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RESUMO

Em tempos da denominada sociedade da informacgéo, estivemos atentos as
modificacdes sociais, culturais, politicas, econdmicas e, evidentemente,
educacionais. Dentre as varias mudancas no campo educativo, focalizamos as
alteracdes derivadas da presenca e do desenvolvimento das tecnologias
digitais da informacdo e da comunicacdo que promoveram reflexdes sobre os
paradigmas educacionais tradicionais, os modos de ensinar e de aprender, o
tempo e o espaco, a ampliacdo dos espacos de trocas de conhecimento, as
politicas educacionais, as modalidades presenciais e a distancia; assim como,
nas formas de se relacionar e produzir novos conhecimentos que envolvem a
colaboracéo, a partilha, a participacdo, a horizontalizacéo, as comunidades de
aprendizagem, a interagdo, a mediacdo, 0s ambientes virtuais de
aprendizagem, a socializa¢do, a autonomia e as redes. Nesse emaranhado de
situacbes e de provocacdes, criamos como hipétese que a convergéncia
verificada em outras areas do conhecimento — tecnologia, comunicacao e
artes — e 0 uso cada vez mais constante da educacdo a distancia (EaD),
conjugada com o ensino presencial, consubstanciaria-se em convergéncia na
educacdo. Dessa maneira, este trabalho teve por objetivo geral compreender a
convergéncia na educacdo como uma possibilidade para o ensino superior. Por
objetivos especificos, problematizar as atuais politicas de educacdo no
contexto do ensino superior, relacionando a oferta de disciplinas a distancia no
ensino presencial; caracterizar conceitualmente a convergéncia na educacao;
identificar os elementos da convergéncia na educacao; problematizar sobre as
nocbes de presenca e de distancia. Para tanto, a metodologia desta
investigacao foi dividida em dois eixos: (1) analitico, em que se destacam as
politicas publicas, os sentidos da convergéncia, os elementos da convergéncia,
a presenca e a distancia; e, (2) operacional, na qual a pesquisa se desenvolveu
por meio da metodologia filos6fica, da andlise documental e do Estagio
Sanduiche (realizado entre agosto de 2014 a setembro de 2015 na
Universidade Aberta de Portugal-UAb). Ao final, verificamos que a
convergéncia, antes de mais, € social. Ela se faz nas relacfes criadas em rede
e mediadas por Tecnologias Digitais da Informac&o e da Comunicacao (TDIC)
e ampliam os paradigmas educacionais, os locais de ensinar e aprender, as
relacbes entre 0s sujeitos — professores e estudantes. Ademais, a
convergéncia se verifica como uma tendéncia do presente com os olhos para o
futuro.

Palavras-chave: ensino superior, convergéncia, tecnologias da informagéo e da
comunicacao.
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ABSTRACT

In these times of the so-called information society, we have been aware of
social, cultural, political, economic and, of course, educational changes. Among
the various changes in the educational field, we have focused on the changes
derived from the existence and development of the information and
communication’s digital technologies that promoted reflections on traditional
educational paradigms, ways of teaching and learning, time and space,
expansion of knowledge exchange spaces, educational policies, face-to-face
and distance modalities; as well as in ways of relating and producing new
knowledge that involves collaboration, sharing, participation, horizontality,
learning communities, interaction, mediation, virtual learning environments,
socialization, autonomy and networking. In this tangle of situations and
provocations, we hypothesized that the convergence observed in other areas of
knowledge - technology, communication and arts - and the increasingly
constant use of distance learning, combined with face-to-face teaching, would
be the basis of convergence in education. Thus, this work has the goal of
understanding convergence in education as a possibility to higher education;
and as specific goals, to question current education policies in the context of
higher education, relating the offerring of distance learning subjects in face-to-
face teaching; conceptually characterize the convergence in education; identify
elements of convergence in education; to review on the notions of presence and
distance. To do so, the methodology employed on this research was divided
into two axes: (1) analytical, in which public policies, the meanings of
convergence, the elements of convergence and the presence and the distance
stand out; and (2) operational, in which the research was developed through the
philosophical methodology, the documental analysis and the Internship
(conducted between August 2014 and September 2015 at Universidade Aberta
de Portugal-UADb). As final considerations, we verified that convergence, above
all, is social. It is done among the relationships created by networking and
mediated by TDIC (Information and Communication’s Digital Technology) as
well as broaden educational paradigms, places of teaching and learning,
relationships between subjects - teachers and students. In addition,
convergence is seen as a tendency of the present with eyes towards the future.

Keywords: higher education, convergence, information and communication
technologies.
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1 INTRODUCAO

Um texto, normalmente, inicia-se por uma introducdo, espaco em que o
autor procura apresentar ao leitor o tema e as principais ideias do que sera
tratado. No caso deste texto, de carater académico, que agora esta lendo,
optamos por, para além dessas fases que compde a introducdo como
objetivos, metodologia, organizacdo da tese, também descrever alguns de
Nnossos sentimentos no decorrer do processo investigativo, assim como mostrar
alguns redirecionamentos analiticos. Dessa, forma, organizamos a
apresentacao deste trabalho em sete tépicos: “Sentir de tudo”, “Os percalgos
do caminho”, “Viva a convergéncia”’, “Tema e problematizagcao”, “Objetivos”,

“Metodologia” e “Organizacao da tese”.

1.1 Sentir de tudo

Antes de iniciarmos o relatorio desta pesquisa, consideramos importante
expor em algumas palavras sobre parte do processo de investigagdo. Longe de
querer reescrever sugestdes, tais quais na obra literaria “Como se faz uma
tese” de Eco (2014), em que o autor indica caminhos para a elaboracédo de
uma tese; mas talvez mais proximo do que pretendeu Freitas (2001) em seu
ensaio intitulado “Viva a tese: um guia de sobrevivéncia”, em que a autora
buscou alertar aos aventureiros no campo académico e cientifico as
adversidades da producdo de uma tese. Este preambulo pretende, mais do que
justificar as possiveis falhas, compreender que o processo de investigacao e
escrita € também de transformacéo.

No periodo de quatro anos, aos quais nos dedicamos ao doutorado,
muita coisa acontece, seja em termos pessoais, profissionais ou académicos.
Somos sujeitos socioculturais, como nos lembra Teixeira (1996), plenos de
corporeidade, vivéncias, sociabilidade, linguagens multiplas, espacialidade,
concreticidade, pluralidade, ética e agdo. Ou seja, um trabalho deste porte
carrega 0 suor e as noites mal dormidas, mas também, a nossa propria

identidade e formas de ser e estar neste mundo. Nesses quase 1.460 dias,
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sentimos de tudo, sensacdo também lembrada por esta professora durante
alguma conversa que tivemos por ai. Sentimentos bons e maus, de otimismo e
de pessimismo, de vontade de fazer a melhor tese do mundo e de largar tudo,
de estar com a familia e amigos, e a cabeca la naqueles arquivos do
computador (a cabeca nao para: era preciso dedicar mais umas horas e estou
aqui), de vitéria e de derrota, de capacidade e de medo; sdo multiplos os
sentimentos e sensacgodes pelas quais passa um/uma doutorando/doutoranda.

N&o € novidade. Sabemos que néo é facil. Prazos a cumprir, textos a
entregar, tempo a acabar; é preciso ser forte, erguer a cabeca e acreditar em
si. Afinal, mesmo com todos os sentimentos (os de fracasso sdo aqueles que
nos derrubam mais), precisamos ser mais fortes, supera-los. Ndo havera
ninguém fazendo por vocé, a ndo ser vocé mesmo.

E se tiver bolsa de alguma agéncia financiadora, a pressdo aumenta.
Tudo em prol do desenvolvimento cientifico.

Aquilo que |4 no come¢o nos motivou, por vezes, teve 0 entusiasmo
reduzido no decorrer no caminho, sobretudo, quando sentimos que o labirinto
gue nos metemos nao teria saida. Frustracdes. Até que podemos encontrar
uma “luz no fim do tunel” e o félego € retomado novamente. Ansiedade. Entre
conversas com o orientador, a qualificacéo e a dedicagéo, segue a vida para 0s
pos-graduandos.

E a tese, ja entregou? Esta € uma pergunta que, por vezes, da volta ao
estbmago.

E em conjunto com Antunes (2016), indagamos: para que escrever (ou

por que resolvi fazer isto?)?

[...] Ocupa o tempo inteiro, d4 poucas alegrias, os momentos de
desdnimo sdo os mais frequentes, é necessario abdicar de muita
coisa e existe um sem numero de passatempos agradaveis na vida.
Para qué escolher o tormento e a angustia? Claro que nessa época
ndo sentia tormentos nem angustias: isso veio depois, queria apenas
fechar o brilho na palma da méo. O tormento e a angustia, esses,
chegam devagarinho, pé ante pé, quando comparamos 0 que
fizemos com o que queriamos fazer, comegcamos a pensar. — N&o
sou capaz ndo sou capaz. E voltamos ao principio vezes sem conta.
(ANTUNES, 20186, s/p).

N&o podemos deixar a angustia e a ansiedade nos dominar. Temos de

acreditar que somos capazes, temos de dar conta que o que vamos fazer ndo é
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o melhor (é cobranca demais), mas temos de entender que o produto entregue
€ o que formos capazes de fazer (evidente, sempre esperamos que seja, pelo
menos, bom). Assim como Borges (2000, p. 52), poeta argentino, que outrora
havia sido uma palavra de conforto, diz-nos que cada um “Ié o que gosta —
porém nao escreve 0 que gostaria de escrever, e sim 0 que é capaz de
escrever’. Isso talvez diminua as angustias e a taquicardia.

Na tentativa de diminuir as nossas, escrevemos este par de palavras
ndo como uma justificativa, mas como um desabafo, que pode ser
compartilhado entre aqueles que neste momento precisam entregar um
trabalho de concluséo de curso, dissertacao ou tese. Os momentos de soliddo
Sao imensos e, por isso, pensamos que estamos em um barco sozinho;
guando, na verdade, esses sentimentos sdo bastante comuns entre agueles
gue resolveram adentrar na pos-graduacao.

A possibilidade de fazer estagio no exterior também provoca emocdes.
Sera possivel? Entrar em contato com o professor no estrangeiro, entregar
documentos, aguardar e aguardar. Enfim, conseguiu! Paciéncia é uma palavra
recorrente nesses anos. Onde vou morar? Ainda ndo conheco a cidade.
Buscas e buscas por um lugar. Finalmente acertei. Legalizar a sua situagao no
pais, horas em departamentos publicos para resolver burocracias. Saudades
da familia. Nova rotina, novos espacos, novas pessoas. Aprendizado.
Compartilhamento de conhecimentos com professores e colegas. Congressos.
Parte da formacdo tanto no ambito intelectual, quanto pessoal. Mudancas.
Adaptacdes. Transformacdes. Sim, este é periodo cheio delas.

Foi necesséario perceber por onde andamos nesses caminhos e de como
ele foi se alterando, desde o0 momento do processo de selecdo a finalizacdo da
investigacdo. Acredito que conseguir entender essas transformacbes e
angustias — e saber supera-las — é parte também do processo.

Assim este preambulo, para além de desabafar sentimentos recorrentes,
tem por intencédo apresentar as alteracdes pelas quais este trabalho passou e
de como se revela na organizagao final da tese. Nao ignoramos a forma como
inicialmente abordamos o tema. Incorporamos 0s primeiros estudos realizados
para a tese, nomeadamente, a analise documental das politicas publicas para a
educacgdo a distancia no ensino superior no Brasil e em Portugal. Entretanto,

tivemos de nos dar conta que essa era uma analise que nos deixava em uma
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espiral, muitas vezes, sem saida. Foi preciso contorna-la e verificar outras
perspectivas para se definir as dimensdes da convergéncia na educagdo. As
mudancas se realizaram ao longo do caminho, a partir de conversas com o
Prof. Fernando Fidalgo e também com os professores e colegas que acolheram
em Portugal, respectivamente, o Prof. Domingos Caeiro e a Profa. Daniela
Melaré (Universidade Aberta — UAb — Portugal), e a Profa. Elena Mallman
(Universidade Federal de Santa Maria — UFSM), para além da banca de
qualificacdo em que tive a oportunidade dialogar com o Prof. Daniel Mill
(Universidade Federal de Sao Carlos — UFSCar) e Prof. Eucidio Arruda
(Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG), e dos caminhos que a
revisdo bibliogréfica e tedrica que esta investigacao nos levou.

Apesar de tudo, esperamos que o esforco intelectual para o
desenvolvimento desta investigacdo, contribua para as reflexdes do campo da
educacao, que se vé desafiado pelas constantes mudancas sociais, culturais,

econdmicas, tecnoldgicas e politicas.

1.2 Os percal¢cos do caminho

Diante do exposto, entendemos que este trabalho foi um desafio desde o
principio. Claro, se ndo for assim, ndo promove perda de noites de sono, nem
tdo pouco, a producado de conhecimento.

O desafio se constituiu pela abordagem inicial que propusemos, limitada
a compreender a convergéncia na educacgao tendo em vista a integracédo das
modalidades presencial e a distancia. Inicialmente, o projeto entregue para o
processo de selegdo para o doutorado, denominado “A convergéncia de
modalidades educativas (a distancia e presencial)l — uma possibilidade de
ultrapassar os muros da universidade?”, tinha como perspectiva, por um lado,
superar a dicotomia entre educacdo distancia e educagdo presencial e, por
outro, de superar a nogdo de que a educacgdo a distancia se constituia como
uma subcategoria no campo da educagdo. Imaginavamos que as
transformacdes sociais ocorridas nas ultimas décadas, sobretudo, no que se
refere ao desenvolvimento das tecnologias digitais da informacdo e da

comunicacédo (TDIC) e os modos como passamos a nos relacionar com essas
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tecnologias, possibilitariam a reducdo da barreira entre o presencial e a
distancia, o que, como em nossa hipotese, seria descrita como convergéncia.

Nessa busca, deduzimos que compreensdo da convergéncia na
educacao passaria pela regulamentacédo da educacdo a distancia, na tentativa
de encontrar pontos congruentes com a educacdo presencial. Para tanto,
recorremos ao método da analise documental enfocando sugestdes, medidas e
politicas de educacao a distancia para o ensino superior no Brasil, entre 1996 e
2014, em um primeiro momento. O segundo momento desta andlise se deu no
inicio do estagio doutoral em Portugal, quando fomos incentivados a também
analisar os ordenamentos e 0s documentos portugueses. Essas analises
constituiram parte significativa do processo de investigagdo, entretanto, com o
desenvolvimento dos estudos compreendemos que era preciso vislumbrar
outros direcionamentos.

Esse pensamento inicial se deveu a permissao concedida no Brasil, no
ano de 2004, por via da Portaria n°® 40597, s instituicdes de ensino superior, &
introducdo de atividades didaticas, modulos ou unidades de ensino na
modalidade semipresencial. Acreditivamos que esse seria um ponto
fundamental. Entretanto, percebemos que nos enganamos pelo caminho,
sobretudo, na percepcdo dos contornos que dariamos a convergéncia
posteriormente. Alertamos ao fato de que essa Portaria se dirige as instituicdes
do ensino superior, e por isto, estivemos sempre mais atentos a esse nivel de
ensino. Entretanto, reconhecemos que a no¢do de convergéncia poderia ser
aplicada a qualquer nivel e modalidade de ensino.

O nosso apego a analise documental se deveu a nossa proposta inicial
de considerar a convergéncia a integracdo das modalidades, pois, tinhamos de

antemdo que a reflexdo sobre a nocdo da convergéncia na educacao

! Informamos aos nossos leitores que esta Portaria foi revogada em 2016, por meio da Portaria
1134/2016. Excluindo a concepg¢do de semipresencial e acrescentando novas concepcdes de
educacdo a distancia para o ensino presencial. Incorporamos esta nota de rodapé, apés a
defesa da tese, realizada em 17 de abril de 2017. Entretanto, acreditamos que esta nova
Portaria ndo compromete a andlise realizada nesta investigacdo, de qualquer forma, langa
perspectivas para trabalhos futuros.

? Para que fique claro: os documentos elegidos para analise tinham como ponto de partida a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN) de 1996 (Lei n° 9.394/96), quando se
reconhece a educacdo a distdncia como uma modalidade de ensino. Esse foi o recorte
temporal. Entretanto, em nossa ideia inicial de convergéncia, a Portaria mencionada seria um
indicador importante para a integracao.
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contribuiria, de certa forma, para a retirada dos adjetivos presencial e a
distancia e seguir os conselhos de Dourado (2008). Isso, por um lado, para
pensar uma politica educacional global e, por outro, ao nos aproximarmos das
ideias da convergéncia, se daria entre a combinacdo entre educacdo a
distancia online e presencial, a partir dos conceitos de blended learning (TORI,
2009; GRAHAM, 2005; ARAUJO, 2009; MOREIRA, 2012). O que néo
excluimos, entretanto, percebemos os limites desta andlise, dado o
desenvolvimento da investigacao, verificamos que a convergéncia nao se daria
apenas pela integracdo das modalidades e tdo pouco as respostas estariam
em ordenamentos juridicos.

O amadurecimento da pesquisa nos permitiu compreender que
convergéncia é polissémica e cria possibilidades para diversos campos de
saber. Portanto, redirecionamos a nossa analise de modo a abranger estes
outros campos — nomeadamente, as tecnologias, a comunicacgao e as artes —
com a intencdo de caracterizar a convergéncia na educacdo. Nesse caminho,
conseguimos identificar a concretizacdo da convergéncia que se fazia, por um
lado, no desenvolvimento das TDIC e, por outro, nas relacdes sociais
estabelecidas de modo formal (institucionalizadas) ou informal entre os
sujeitos, por meio de comunidades de aprendizagem online.

Para além das questbes documentais, deparamo-nos com outro
problema: a integracdo das modalidades presenciais e a distancia ja havia sido
nomeada de blended learning/b-learning (traduzidas por turmas mistas) ou de
ensino hibrido.

Conforme Tori (2010), seria uma forma de ter “o melhor dos dois
mundos”, em que a educacao virtual poderia ser melhorada com encontros e
atividades presenciais, assim como a educacao presencial seria enriquecida
com as atividades virtuais. Em concordancia com Graham (2005), Tori (2010)
acredita que o blended learning poderia ser aplicado no nivel da atividade, da
disciplina, do curso e da instituicdo, em que ora as atividades e/ou disciplinas
se dariam presencialmente, ora virtualmente. E ainda podemos acrescentamos
a partir dos estudos de Araujo (2009), que o blended learning pode ser
compreendido como misturas de tecnologias baseadas na web, combinacéo de
abordagens pedagogicas, combinacdo de tecnologias, que se caracteriza pela

flexibilidade e mobilidade, pela aprendizagem colaborativa, pela interacao, pelo
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respeito aos ritmos individuais, em espacos fisicos e virtuais, em tecnologias
mistas, sincronas ou assincronas.

Enquanto para a pesquisadora canadense Matheos (2012%; 2014, p. 60),
a educacao hibrida se refere a uma “integragdo organica de abordagens e
tecnologias complementares da educacdo presencial e a distancia
cuidadosamente selecionadas”. Nesse modo, de acordo com Matheos, é
importante que as instituicdes se reorganizem de modo a eficiéncia, a eficacia
e a conveniéncia. De forma a demonstrar didaticamente o que seria a
educacao hibrida a autora elaborou o Grafico 1, a seguir, em que é possivel
perceber que o ensino hibrido contém elementos da educacgéo presencial e da
educacéo a distancia, assim como do ensino hibrido a distancia:

Ensino Hibrido

Presencial

Educagdoa distancia

Educacao a
distancia

Assincrono

Ensino Hibrido
a distancia

Tradicional

Sincrono

Gréafico 1: Ensino Hibrido

Fonte: Adaptacdo de Matheos (2012, p. 5).

Os resultados relatados na experiéncia canadense em que a educacao
hibrida foi realizada evidenciaram o desenvolvimento e melhorias da
flexibilidade de acesso, da otimizacdo de recursos, de letramentos digitais, do
aluno global e do trabalhador do conhecimento. Ademais, a estudiosa percebeu
se tratar de uma pratica promissora, pois, nessa dimenséo, destacou-se pela

possibilidade dos estudantes frequentarem o mesmo curso em modalidades

® Dados apresentados na palestra “Ensino Hibrido na educacao superior no Canada: reflexdes,
conquistas e desafios”, durante o | Simpdsio Internacional de Educacédo a Disténcia e o |
Encontro de Pesquisadores de Educacéo a Distancia, durante os dias 10 e 22 de setembro de
2012, na Universidade Federal de Sdo Carlos.
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que definirem se a mais conveniente. Entretanto, verifica-se que, nessa
dimensdo, o ensino hibrido restringe-se a praticas educativas
institucionalizadas.

Diante dessas definicdes, refletimos: Seria o blended learning ou ensino
hibrido parte da convergéncia? Ou estariamos confrontando uma definicdo
existente? Seria possivel pensar para além dessas definicbes?

Defrontamo-nos com essas questdes no momento do levantamento
bibliografico, quando realizamos pesquisas em bancos de dados, verificamos
gue entre teses, dissertacdes e artigos, o tema da convergéncia na educacao
se mostrou impreciso e também contemporaneo (as publicacdes datam dos
anos 2000 em diante). As publicagdes que mencionavam “convergéncia” nos
titulos ou nas palavras-chave eram reduzidos, ao mesmo tempo, encontramos
resultados que mencionavam experiéncias b-learning, ou educacdo
hibrida/mista, e-learning” e as que sugeriam a flexibilidade na educacao.

Ao considerar a polissemia da convergéncia, nao restringimos o N0sso
foco a compreensao do seu processo na educacao. Antes, pelo contrario, para
definir os elementos nessa area do conhecimento, consideramos os elementos
gue perfaziam a convergéncia nas tecnologias, nas artes e na comunicacao, 0s
quais, acreditamos trazer contributos significativos para o0 processo da

convergéncia na educacao.

)

Vale reforgcar, de acordo com Jenkins (2009, p. 43), “...] que

convergéncia é um processo e nado um ponto final’, assim como é

[N

transformacao, € dindmica, é transmidiatica, € participativa, € coletiva e
multipla.

O transcurso nos mostrou a necessidade de reflexdes sobre o tempo e o
espaco, a presenca e a distancia, sobre o fisico e o virtual. Para tanto,
recorremos a estudos filoséficos que nos auxiliaram a desvelar os contornos
desses conceitos e de como fariam sentido na convergéncia na educacdo. Na
tentativa de elucidar percepcdes modificadas ao longo dos anos, em

decorréncia das possibilidades verificadas a partir do uso das TDIC.

* De acordo com Moore e Kearsley (2011), e-learning refere-se & educacéo a distancia pela
internet. Ou ainda conforme Reis (2009, p. 4), e-learning “é uma forma de ensino a distancia
guando existe um processo de aprendizagem cuja comunicagdo entre docentes e estudantes é
assincrona (e também sincrona) e mediada por computador.”
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E assim o percurso da investigacao foi desenvolvido, por vezes, com
uma nitidez do caminho que tracamos e, por vezes, sobre névoa. De qualquer
forma, percorremos esse caminho, também guiados por um conselho: o de

viver a convergéncia.

1.3 “Viva a convergéncia”

Além da inquietacdo e dos desafios aos quais esta pesquisa nos
conduziu, ainda fomos aconselhados a viver a convergéncia, de forma a senti-
la e experimenta-la. Mas, para tanto, era preciso saber o que se entende por
convergéncia.

Partimos do principio e buscamos, no Dicionario da Lingua
Portuguesa (2011, p. 420), o que é convergéncia, “1. Ato de convergir 2.
Juncdo num ponto 3. Semelhanca, por analogia, entre organismos e seus
orgaos 4. Tendéncia para o mesmo resultado” e que convergir é “1. tender para
um ponto comum ou para o mesmo fim; 2. Concorrer 3. Encaminhar-se (para)”.
O que diante dos objetivos que pretendemos alcancar, percebemos que
educacdo a distancia e educacao presencial juntam-se num ponto, com a
tendéncia comum para o0 mesmo fim: que neste caso € a educacao.

Depois de percorrermos a convergéncia, em conformidade com Jenkins
(2009, p. 29), quando este nos diz, “[...] a convergéncia € uma palavra que
consegue definir transformacdes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e
sociais, dependendo de quem esta falando e do que imaginam estar falando.”.
E ainda, neste trabalho, acrescentamos a essa “imagina¢ao”, a educacgao.

Diante dessa definicdo e dos conselhos recebidos, pensamos: Como
poderiamos viver a convergéncia? E mais: Como poderiamos compreender a
convergéncia na educagao?

Para conseguirmos viver e perceber o processo da convergéncia,
acrescentamos, as leituras e a observagdo cotidiana, os aspectos da
convergéncia tecnoldgica, da comunicacao e das artes.

Atentamos a convergéncia tecnologica (CASTELLS, 1999a, 2003;
CERVANTES, 2009; LYON, 1992; FREITAS, GRIFFTHS, 2008; ENYART,
STAMAN, JR. VANDES, 2007; BRIGS, BURKE, 2004; SANTOS, 2012), que se

verifica na integragdo da telecomunicacdo e da microeletrbnica, e se constitui
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como uma nova forma de comunicacdo, de processamento e de transmisséo
da informacdo. Os exemplos se evidenciam nos aparelhos cada vez mais
utilizados por nds: computadores, televisdo digital, smartphones, tablets,
games, notebooks, gadgets — em que a internet é transversal e a mobilidade
se apresenta como caracteristica.

Ha vinte anos, a conexdo a internet era discada e 0s acessos eram
lentos e restritos, na atualidade, a conex&o pode ser feita por meio de banda
larga ou por meio de conexdes 3 ou 4G, que garantem mobilidade aos usuarios
assim como velocidade e flexibilidade. Além disso, os antigos desktops tém
sido substituidos, cada vez mais, por computadores portateis entre notebooks,
tablets, smartphones, que garantem a mobilidade de conex&o, logo, de acesso
mais rapido a informacao.

Para exemplificar a convergéncia tecnolégica, os smartphones® podem
ser uma amostra, pois permitem uma diversidade de usos em um mesmo
aparelho: telefonia, envio de mensagens de texto, acesso a internet, camera
fotografica, lanterna, alarme, “livro” e variados aplicativos, associacéo a outros
aparelhos como televisores, computadores, por exemplo. Além de diversos
aplicativos que possibilitam encontrar pessoas, compartilhar experiéncias “ao
vivo”, controlar despesas, numero de passos ou até afericdo da pressao
sanguinea (ou pelo menos aproximadamente). Esses aparelhos tém ganhado
cada vez mais usuarios® e tém trazidos as pessoas uma “nova forma de estar’
em espacos publicos e privados, que, como tudo, tem o seu lado positivo,
guando visualizamos a possibilidade de acessar informagdes a todo instante.
Em contrapartida, nos momentos em que os olhos ndo desgrudam da tela,
criam uma indiferenca ou isolamento frente aos outros, provocando o que foi
denominado por Carmo (2013) de autismo social. A0 mesmo tempo, nao
pudemos nos entusiasmar com todos os recursos e aplicacdes possiveis para
esse aparelho, pois assim correriamos o risco de restringir a convergéncia a
“falacia da caixa preta”, sugerido por Jenkins (2009), ou seja, quando todos os

aparatos de comunicagdo se concentram em um unico aparelho.

°0 smartphone é compreendido pela combinagdo de recursos com computadores pessoais,
com funcionalidades avancadas que podem ser estendidas por meio de programas executados
por seu sistema operacional (OS). Apresentam termos bésicos e avancados de hardware e
software. (SMARTPHONE, 2016).

® De acordo com relatério de “Mobility Report” da Ericsson, o numero de linhas da telefonia
movel chegava ao mesmo nimero de que habitantes da terra. (MOBILITY..., 2016).
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Outro exemplo de convergéncia tecnologica encontra-se na televisdo
digital, que, para além de ter melhor qualidade de transmissdo, permite ao
espectador organizar a programacao, pausar, gravar, retroceder, aderir servigo
on demand (o qual o espectador compra o programa desejado — partidas
esportivas, filmes, séries e outros), se configurando de forma distinta das
antigas televisdes que permitiam apenas a alteracéo de canais.

Apesar de todas as vantagens que podemos listar tendo o uso das
TDIC, devemos sempre nos lembrar da auséncia de neutralidade destes
artefatos’.

No campo da comunicacéo, na linha de estudos de Jenkins (2009), na
denominada Cultura da convergéncia, em que esquadrinha as mudancas
culturais no modo de relacionar com o conteudo midiatico — seja programas de
televisdo, filmes, livros, jogos, redes sociais — tendo em vista o fluxo de
conteldo, os mudltiplos suportes, o comportamento das audiéncias e a
cooperacao de mercados midiaticos. Entendemos, por exemplo, que assistir a
televisdo ndo € uma acdo isolada e solitaria. Assiste-se aos programas
televisivos e os comenta simultaneamente em alguma rede social — Facebook
ou Twitter — criando audiéncias se tornam comunitérias e ndo mais individuais.
Inclusive, tendo os proprios programas os seus perfis e hashtags especificas,
como um canal aberto para falar com o espectador. Este, por sua vez,
comenta, critica, pergunta, envia elogios e se sente “mais proximo” dos
apresentadores. A producdo cinematogréafica € outro exemplo, pois, agora ndo
se realiza apenas um filme, muitos deles se expandem as narrativas
transmidiaticas, e, a partir de um produto midiatico (filme), estabelece-se uma
rede de midias, entre jogos, histérias em quadrinhos, curta metragens, blogs,
féruns entre outros. Nessa cultura da convergéncia, a interatividade e a
participacdo sdo imprescindiveis, pois, entende-se ndo s6 apenas como as
midias se integram, mas a maneira como as pessoas se relacionam com elas.
Nesse sentido, é possivel observar encontros de fas de filmes ou livros em

pragas publicas ou espacos privados; de novas histérias publicadas dando

" O Black Mirror ou “espelho negro”, em traducdo literal, € uma série televisiva que refere a uso
das TDIC de modo geral e aos seus efeitos sobre a sociedade em tons criticos e profundos,
mas com uma vertente de ficcdo cientifica. E uma producdo inglesa, criada por Charlie
Brooker. Atualmente em exibicdo no Netflix, provoca reflexbes sobre o modo como nos
relacionamento com as TDIC, além de evidenciar a auséncia de neutralidade da criacdo
dessas tecnologias.



26

continuidade a sagas, como a Star Wars (1977-2017); ao aparecimento de
trend topics no Twitter referente a transmissédo de algum programa televisivo, a
disseminacgdo de fas de figuras famosas na internet, a criacdo e recriagdo de
conteudos... essa lista pode ser estendida a varios exemplos. Por meio dos
casos mencionados por Jenkins (2009), percebemos que a denominada cultura
da convergéncia pode ser observada e vivenciada por aqueles com acesso a
internet e fazem uso dela, ndo como espectadores, mas como atores e
produtores de contetido®.

A cultura da convergéncia, podemos acrescentar as ideias de Recuero
(2009, p. 94) sobre uma rede social emergente, ou seja, “[...] redes expressas a
partir das interagcdes entre os atores sociais.”. Elas estdo em permanente
construcdo e reconstrucdo e, para a consolidacdo das redes, dependem de
esforco e de tempo para manter as interacbes virtuais. Dessa forma,
necessitam do interesse dos atores em estar em constante interagcdo. Para
compreender essas redes, adicionamos as dimensfes de Bruno (2004) e de
Sibilia (2008), pois estas acreditam que tais redes emergentes trazem a tona
guestdes identitarias e sobre modos de estar no mundo. Nessa dimensao,
observamos a ascensdo de pessoas desconhecidas, produtores de contetudos
de blogs ou de videos publicados na plataforma do Youtube, que se tornam,
em alguns casos, influenciadores digitais; expressam seus pontos de vista, e
logo de sua identidade e dos modos de estar no mundo, com seus habitos,
gostos, consumo, interesses e conhecimentos, e quando, apés interacdo com
seus seguidores, com tempo e esforco dedicados, criam uma legidao de fas.
Estes, que até entdo eram anbnimos, tornam-se pontos de referéncia para
outras plataformas midiaticas, seja em filmes, em livros, em programas de
televisdo, em campanhas publicitarias (o que seria sem dlvida tema para outro
trabalho de investigacdo). Para ilustrar nossas afirmativas, basta percorrer
alguns canais do Youtube, onde jovens ocupam lugar de destaque em seus
préprios canais, atingem marcas de seguidores consideraveis, estabelecem
parcerias com marcas, angariam formas de sobrevivéncia e de producdo dos

conteudos, dialogam com seus seguidores nas diversas redes — Facebook,

® De acordo com o relatério da International Telecommunication Union (ITU), agéncia da
Organizacgdo das Nacdes Unidas (ONU) — estima-se que até o fim de 2014, quase 3 bilhdes
de pessoas usam a internet, correspondendo a 40% da populagdo mundial (ITU, 2014, p. 15).
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Twitter, Instagram, Pinterest, outros canais do Youtube etc. Os Canais de
Youtube brasileiros com mais numeros seguidores (até a esta altura, pois
esses niimeros sdo alterados constantemente) s&o: Whindersson Nunes®, mais
de 17 milhdes; Porta dos Fundos®, acima de 13 milhdes, Canal Canalha'?,

ultrapassa os 11 milhdes; 5inco Minutos*® e Rezende Evil'®

alcancaram a
marca dos 10 milhdes, isso para dizer de uma unica rede (Youtube), sem
contar o numero de seguidores e/ou inscritos nas demais plataformas, que
também mantém a publicacéo de suas atividades.

A propagacdo de canais nessa plataforma modifica o0 modo dos
consumidores relacionarem com produtos (com qualquer um e sobre qualquer
tema), com meios de comunicagao tradicionais, como a televisdo, que tem
restritos numeros de canais comandados por grandes corporacfes e ainda
incentiva a producédo de conteudo por qualquer individuo.

O viver a convergéncia nesse caso passou pela observacédo de fatos
cotidianos, alinhados aos estudos citados e outros, mas se fez também por
uma participacdo ativa em redes com a producdo de conteldos, seja em
formato imagético ou textual, nos “meets” fotograficos, nas pesquisas, no
compartilhamento e nas interagdes criadas em rede.

O observar e o vivenciar a convergéncia trouxeram algumas angustias,
aflicbes, inquietacdes e paralisacdes, e, por vezes, bastante entusiasmo na
busca de exemplos de convergéncia. Verificamos, por exemplo, a mudanca na
cobertura jornalistica a partir da criacdo de canais como a Midia Ninja**, ou

ainda, de acbes de civis sirios que gravaram videos e publicaram no Youtube

® canal Whindersson Nunes: https://www.youtube.com/user/whinderssonnunes, cujo o lema é:
“Novos tempos, novos idolos”. Faz videos, na maior partes das vezes, sozinho, encena, danga
e faz piada, para além disso, possui a agenda lotada de espetaculos realizados em todo o
Brasil.

1% canal Porta dos Fundos: https://www.youtube.com/user/portadosfundos. Iniciado como canal
no Youtube, hoje estdo vinculados a um canal na televisdo, a pecas de teatro e a filmes,
também um canal humoristico.

' canal Canalha: https://www.youtube.com/user/CanalCanalha Comandado por Julio Cocielo
também possui uma vertente humoristica a partir de esquetes.

2 canal 5inco Minutos: https://www.youtube.com/user/sincominutos Idealizado por Kéfera
Buchmann também se estendeu a livros e a filmes, a Unica mulher a ocupar o top 5 maiores
canais brasileiros no Youtube.

'3 Canal Rezende Evil: https://www.youtube.com/user/rezendeevil. Criado por Pedro Afonso e
um canal dedicado a jogos digitais.

1 Midia Ninja: € uma rede de comunicadores independentes que utilizam das redes sociais
para divulgar noticias. (MIiDIA..., 2016).


https://www.youtube.com/user/whinderssonnunes
https://www.youtube.com/user/portadosfundos
https://www.youtube.com/user/CanalCanalha
https://www.youtube.com/user/5incominutos
https://www.youtube.com/user/rezendeevil
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para apresentar ao mundo a situacdo da Siria'®. Entre leituras e observacado do
mundo que nos cerca, acreditamos ter conseguido identificar algumas das
dimensdes da convergéncia, e, quem sabe vivé-las.

Evidente que este € um trabalho cientifico, que exige uma metodologia
criteriosa, entretanto, ndo poderiamos deixar de identificar algumas novas
caracteristicas das relacdes sociais referente ao uso das TDIC e como o
desenvolvimento dessas ferramentas modificou a relagdo com os demais
recursos de comunicacdo e informacdo. Esta observacdo geral se faz
necessaria para que possamos perceber como influencia o processo educativo.

Entendemos que as situacBes supracitadas s6 fazem sentido no
contexto histérico em que vivemos, marcado pelas mudancas culturais, sociais,
politicas, tecnolégicas, em que as TDIC sao representativas, sobretudo, no
modo como passamos a relacionar com essas tecnologias e ho modo como
passamos a nos relacionar tendo as TDIC como mediadoras. O impacto maior
sente-se sobre 0s jovens.

Jovens estes que se enquadram na denominada geracdo “nativos
digitais”, cunhada por Prensky (2001), para caracterizar aqueles sujeitos
nascidos a partir da década de 1990, embebidos por uma diversidade de
recursos comunicativos e informativos — computadores, videogames, digital
music players, cameras de video, telefones celulares, internet e outras
ferramentas da era digital. Em contrapartida, os imigrantes nasceram antes dos
anos de 1990 e acompanharam o desenvolvimento dessas tecnologias e que
precisaram aprender a manuseda-los e compreender as l6gicas envolvidas. Em
modos de comparacgéao, Sibilia (2012) nos informa que os “nativos” recebem
informacdes rapidas, adaptam-se melhor as multitarefas, preferem gréaficos a
texto, priorizam acesso aleatorio, funcionam melhor quando estdo conectados
em rede, gostam de gratificacédo instantanea.

Esses jovens foram denominados por Serres (2013) por “Polegarzinhos”,
nao em menc¢ao ao conto infantil de autoria de Hans Christian Andersen, mas

em referéncia aos dedos polegares das criangcas e jovens que nao oS

1 Exemplos de como sirios se organizaram para produzir, publicar e denunciar eventos
ocorridos na Siria foi documentado no filme #ChicagoGirl: The Social Network Takes on a
Dictator, do diretor Joe Piscatella (#CHICAGOGIRL..., 2013).
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desgrudam das telas de tablets, smartphones ou outro dispositivo digital movel
para jogar, comunicar pesquisar, produzir conteudos e partilha-los.

Ao considerarmos que 0s jovens estdo mais proximos das TDIC e que
as vivenciam de forma mais intensa, imaginamos que eles sejam nativos ou
“polegarzinhos”, mais propensos a viver a convergéncia nas suas diferentes
dimensdes. S&0 esses jovens que hoje ingressam no ensino superior, 0S
mesmo que conforme Prensky (2001), passaram horas a frente da televiséo,
horas jogando ou lendo, enviando mensagens, acessando a internet. Ao
mesmo tempo, ndo podemos ignorar os imigrantes digitais, que adentram cada
vez mais 0 ensino superior, sobretudo, nos cursos a distancia, e as formas de
vivenciar a convergéncia podem ficar, por vezes, comprometidas.

A partir desses apontamentos, podia se questionar: Mas como isSso se
relaciona com a convergéncia na educacao?

Acreditamos ser necessario constatar, por um lado, que as dimensdes
da convergéncia se constituem a partir das novas formas de lidar com a
comunicacdo, com a informagdo, com a producdo de conteudo, com o
compartilhamento, e, sobremaneira, com as relacfes sociais estabelecidas em
rede, com a mobilidade e com a flexibilidade de acessar o contetudo. E por
outro, em perceber que esse processo traz e trara reconfiguracbes nos modos
de se pensar e de se fazer a educacao, sem a necessidade de estar presente
fisicamente nos espacos formativos ou ainda das novas maneiras de estar em
salas de aula, pois, na convergéncia, os espa¢os educativos sdo infinitos e a
presenca se faz por participacdes e interagdes.

ApOs esses percalcos, conseguimos visualizar que convergéncia na
educacdo se faz por meio das relacdes sociais, mediadas por TDIC que
privilegiam a interatividade, a mobilidade, a flexibilidade, a colaboracédo, a
interconectividade, o compartilhamento, a producéo, a integracéo, a inovagao e
a multiplicidade. Constituida por elementos que abrangem 0s materiais, 0S
recursos tecnolégicos, os espacos — fisico e virtual —, as modalidades —
presencial e a distancia — e as formas — formal e informal e as relacdes
pedagogicas.

A partir deste momento, avancamos no relatério da pesquisa
apresentando a problematizagéao, os objetivos, a metodologia e a organizagéo

do trabalho.
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1.4 Tema e problematizagéo

Apés essas notas preliminares sobre 0s sentimentos e 0S percursos
pelos quais o caminho da investigacdo nos levou, informamos — se é que
ainda nao ficou evidente — que esta pesquisa se refere a compreensao da
convergéncia na educacao, englobando os seus elementos, 0os seus sentidos,
0 Seu contexto e as condi¢des para a sua ocorréncia.

A tematica da convergéncia € propria dos tempos hodiernos em que a
presenca constante das TDIC promoveu uma alteragdo nos modos de
comunicar, de conviver, de produzir e de estudar, assim como promoveu 0O
estreitamento dos limites entre os espacos fisicos e virtuais. A conectividade,
uma das caracteristicas da convergéncia, € garantida pela conexdo a rede
mundial de computadores, logo, ao espago virtual, que se vé facilitado pela
difusdo de dispositivos moveis, da distribuicdo de trdfego de dados em fibra
Otica. Os usos sdo amplos: podemos realizar pesquisas, enviar mensagens,
jogar, assistir filmes, realizar compras, ler noticias, produzir conteudos,
compartilhar informacdes, estudar, comunicar (com alguém conhecido ou nao),
estabelecer redes de gostos comuns e outros, muitos outros. Permite que
estejamos ao mesmo tempo online ou offline, executemos afazeres no espago
fisico e também no virtual. Estar online e offline, no espaco virtual ou fisico
tornaram-se acgdes “quase naturais” para aqueles que possuem acesso a
internet.

Importante frisar que, em nossa compreensao, a convergéncia acontece
ao ter as TDIC como meio e se concretiza nas relacdes estabelecidas entre os
sujeitos utilizando esses meios, fundamentadas em relagdes que se fazem face
a face e virtualmente, nas interacdes em rede, no compartilhamento, na
colaboracéo.

A convergéncia tem a sua dimensao tecnolbgica, mas estivemos atentos
as suas dimensdes sociais e culturais, e, por isso mesmo, também procuramos
revelar as suas dimensdes educacionais.

A educacdo, como parte do processo histérico e cultural, vivencia os
processos de transformacéo sociais. O acréscimo das TDIC ao convivio social

nNao escapou aos processos educativos. Torna-se cada vez mais recorrente a
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incorporacdo de estratégias de ensino-aprendizagem que utilizam TDIC de
forma inovadora, ndo s6 em meios, mas, sobretudo, de métodos.

A histéria da educagdo nos mostra a presenca de tecnologias em todo o
seu processo, seja como ferramenta ou como parte de estratégias
pedagogicas, no entanto, com o desenvolvimento da educacédo a distancia a
relacdo entre educacao e tecnologias de comunicacao se estreitou, uma vez
que, nesta, as tecnologias eram mediadoras da aprendizagem —
correspondéncia, radio, telefone, fax, CD-ROMSs, cassetes, videoconferéncias e
televisdo. A partir da popularizacdo das TDIC, o acesso aos materiais e a
interacdo se tornou mais imediata entre professores e estudantes, e permitiu o
desenvolvimento de novas estratégias de estudo, independente de acontecer
de modo presencial ou virtual.

N&do podemos deixar de mencionar que essas mudancas se deram a
partir do ultimo quarto do século XX, quando a sociedade passou por
alteracOes significativas, que perpassaram diferentes aspectos sociais,
culturais, religiosos, politicos, tecnologicos, entidades — familia, as escolas, as
indUstrias e as empresas — comunicacionais.

Na perspectiva de Castells (1999a), essas transformacgdes ocorridas no
final do século XX se caracterizam como uma nova experiéncia social, na qual
ha um destaque para a revolucdo tecnoldgica, para o remodelamento da
sociedade e para a nova forma de relacdo entre a economia, o Estado e a
sociedade, que propicia o desenvolvimento da “sociedade em rede” e do
“‘informacionalismo”.

Dentre as mudancas destacadas por Castells, evidencia-se, nas crises,
0 patriarcalismo, na criacdo de uma consciéncia ambiental, no estimulo ao
fundamentalismo religioso e na busca constante pela identidade. No quesito da
comunicacado, Castells sinaliza o novo sistema de comunicagédo que “cada vez
mais fala uma lingua universal” (1999a, p. 40) e de como isso tem promovido
um integral global de “producéo e de distribuicao de palavras, sons e imagens
de nossa cultura como personalizando-os ao gosto das identidades e humores
dos individuos (1999a, p. 40). Em sintese, o autor entende que as
transformacdes vivenciadas nos Uultimos anos tém mudltiplas dimensdes

fundamentadas na producgéo, no poder e na experiéncia, com implicagdes para
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a base material social, o espaco e o tempo, motivada pela revolucao
tecnologica da informagdo e da comunicagao.

Essas mudancas também mereceram atencdo de Harvey (2008), que,
em sua analise, percebe as transformacdes sociais ndo como representacao
de uma mudanca fundamental da condicdo social, mas sim, como reflexo de
mudan¢ca na maneira de operar do capitalismo. As novas operacdes do
capitalismo geraram transformacdes na economia, nos processos de trabalho,
nos habitos de consumo, na configuracdo geografica e geopolitica e nas
praticas do Estado, mais precisamente, na reducdo do Estado, denominada de
“‘acumulacao flexivel’. A qual é caracteriza pelo apoio na flexibilidade dos
processos de trabalho, dos produtos e do consumo; que envolvem um
movimento de “compressao do espaco-tempo”’, em que as "tomadas de
decisbes privada e publica se estreitaram, enquanto a comunicacao via satélite
e a queda dos custos de transportes possibilitou cada vez mais a difuséo
imediata dessas decisbes num espaco cada vez mais amplo e variegado”.
(HARVEY, 2008, p. 140).

Entremeios aos movimentos econdmicos e politicos, a cultura mostrou
novas formas de manifestacéo, caracterizada por Harvey (2008) como plural,
em que se privilegia a heterogeneidade e a diferenca, a superficialidade, a
efemeridade, a desconstrucdo, a fragmentacdo, o individualismo, a
esquizofrenia, a flexibilidade de produtos. No entanto, salienta que esse modo
de representar ndo provocou alteragéo na condicéo de ser social.

As reflexdes de Harvey (2008) nos auxiliaram a pensar no modo como o
capital se flexibilizou e possibilitou outras formas relacionamento entre as
nacdes, no modelo da globalizacdo e da definicAo de estados neoliberais.
Essas alteracBes provocaram mudancas nas politicas de educacdo no mundo,
em especial no Brasil e em Portugal, de modo a alcancar novos padroes
estabelecidos em que competéncia, flexibilidade, formacdo ao longo da vida se
tornaram palavras-chave.

Nesse contexto, propusemos como tema desta investigacdo a
compreensao da convergéncia na educacao e de suas possibilidades para o
ensino superior. Isso quer dizer que este trabalho propds refletir, em um
primeiro momento, a convergéncia da educacédo presencial e a distancia, e, em

seguida, perseguiu explicar quais sdo o0s sentidos, com referéncia a
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comunicacado, as artes e as tecnologias e os elementos dessa convergéncia,
compostos pela colaboracdo, pela partiiha, pela participacdo, pela
horizontalizagdo, pelas comunidades de aprendizagem, pela interagdo, pela
mediacao, pelos ambiente virtuais de aprendizagem, pela socializacédo, pela
autonomia e pelas redes.

Nessa direcdo, a questdo inicial que motivou este trabalho era: a
ocorréncia da convergéncia das modalidades presencial e a distancia poderia
se tornar uma alternativa para o ensino superior?

Essa questdo surgiu em decorréncia das transformacoes relatadas nas
linhas acima e, em nossa impressao inicial de que a convergéncia se daria a
partir do entrelacamento da educacao presencial e a distancia, regulamentadas
pelas politicas publicas para o ensino superior da educacédo a distancia. Pois,
antecipamos a nossa compreensao de que a convergéncia se evidenciaria em
documentos, em regulamentos ou como parte com base nas politicas para a
modalidade no ensino superior.

Entretanto, percebemos que seria importante acrescentar outras
guestdes como: Como se constitui a convergéncia e quais 0s elementos
fundamentais? Em que as noc¢des de presenca e de distancia nos ajudam na
composicao da convergéncia?

Essas questdes nos levaram a compor 0Ss nossos objetivos.

1.5 Objetivos e hipotese

O objetivo geral da investigacdo foi compreender a convergéncia na
educacdo como uma possibilidade para o ensino superior.
Apoiados nesse 0s objetivos especificos foram desmembrados em:

e Problematizar as atuais politicas de educacdo no contexto do ensino
superior, relacionando a oferta de disciplinas a distancia no ensino
presencial;

e Caracterizar conceitualmente a convergéncia na educagao;

e |dentificar os elementos da convergéncia na educacao;

e Problematizar sobre as nog¢fes de presenca e de distancia.
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Estabelecemos como hipotese deste trabalho, no contexto da sociedade
da informagdo, o uso cada vez mais constante da educagédo a distancia,
conjugada com o ensino presencial, como uma possibilidade de convergéncia

na educacao.

1.6 Metodologia

"Aprender € reconstruir® (DEMO, 2000, p. 14). Iniciar o tépico da
metodologia com essa citacdo é para entender que o processo da investigacao
esteve em constante processo de desconstrucdo e reconstrucdo. No caso
dessa investigacdo, alguns dos caminhos foram alterados, uns excluidos e
outros incorporados, sobretudo, no referente as categorias de analise e aos
instrumentos de pesquisa. As mudancas foram efetuadas na medida em que os
estudos foram realizados e ap6s as reunibes de orientacdo. Acreditamos que,
dessa forma, aprendemos, principalmente, a encontrar os limites, ora
reconhecé-los, ora saber transpo-los.

Buscamos sistematizar a metodologia utilizada na investigacdo. A
escolha do método qualitativo se fez necessario pelo fato de nosso objeto ser
complexo em meio a realidade atual, uma das caracteristicas requeridas para
esse tipo de investigacdo, conforme Bodgan e Bibklen (1994). Nesse sentido,
procuramos analisar o tema da convergéncia na educacdo, a partir de estudos
aprofundados de dissertagcbes, teses e artigos sobre o tema ou 0s que O
tangenciam e analise documental. Para tanto, informamos que a pesquisa foi
organizada em dois eixos, 0 primeiro analitico — no qual sistematizamos as
categorias utilizadas na analise — e o segundo o operacional — em que

explicitamos os instrumentos e a operacionalizacdo adotada na investigacao.

1.6.1 Eixo analitico

O eixo analitico foi constituido a partir dos objetivos propostos, as vezes,
se confundindo com o caminho percorrido, pois acreditamos ser necessario

haver uma coeréncia entre os objetivos e os eixos da investigacdo. Desse
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modo, 0s eixos se constituiram na perspectiva de compreender a convergéncia
na educacdo a partir das politicas publicas para o ensino superior, como
enfoque na educacdo a distancia e nas disciplinas semipresenciais; dos
sentidos da convergéncia, na dimensdo das tecnologias, das artes e da
comunicacdo; dos elementos da convergéncia na educacdo; das reflexdes

sobre a presenca e a distancia.

1.6.1.1 Sub Eixo Analitico 1 — Politicas publicas para o ensino superior:
recortes para a convergéncia

A partir da analise documental, que explicaremos no eixo operacional,
buscamos compreender as politicas publicas para o ensino superior, com
enfoque para a educacéo a distancia, e, especialmente para as medidas que
permitem a realizacdo do semipresencial. Para tanto, percorremos o histérico
deste nivel de ensino no Brasil e em Portugal, com limite temporal definido
entre 1996 a 2014, e o da educacdo a distancia desde as primeiras
experiéncias no século XIX as recentes, buscando entender como as
exigéncias desse nivel de ensino nos tempos correntes e 0 modo pelo qual se
organizam.

Juntamente aos ordenamentos juridicos, recorremos a documentos
complementares para identificar de que modo a convergéncia estava
compreendida nesses materiais. Buscamos também perceber se o0s
documentos indicavam caminhos para a convergéncia na educacdo nao
limitada, em que o0s processos educativos ndo estivessem limitados a espacos
fisicos ou virtuais.

De que forma as politicas publicas para a educag¢do superior e 0s
documentos complementares se referem a convergéncia? Quais as
particularidades desta compreensao a partir dos documentos elegidos? Qual a
compreensdao de convergéncia a partir dos documentos? O método

semipresencial pode ser considerado uma hipétese para a convergéncia?
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1.6.1.2 Sub Eixo Analitico 2 — Dimensdes da convergéncia

Desde o principio, tinhamos a consciéncia de que a compressao da
convergéncia ndo se daria de forma isolada, era preciso confluir elementos
para a sua compreensdo. Reconheciamos a polissemia dos seus significados,
assim como a transdisciplinaridade necessaria para a sua compreensao.
Portanto, apoiamo-nos numa série de autores, com destaque para Pool (1983),
Santaella (2005), Castells (2003; 2013), Jenkins (2009) e outros, para nos
indicar quais eram as dimensdes da convergéncia nas areas da tecnologia, das
artes e da comunicagao.

Quais os contributos dessas areas para compreender a convergéncia na
educacdo? O que hd em comum entre as convergéncias nessas areas e a

educacdo? Qual o contexto para o desenvolvimento da convergéncia?

1.6.1.3 Sub Eixo Analitico 3 — Elementos da convergéncia

A partir do levantamento bibliografico, também explicado no eixo
operacional, e dos estudos realizados no periodo doutoral, verificamos que a
convergéncia se constituia por uma séria de elementos que a caracterizam:
flexibilidade curricular, interacdo e colaboracdo, comunidades de
aprendizagem, blended learning e mobile learning, recursos didaticos,
convergéncia em sala de aula e a integracdo de TDIC nos -curriculos.

Assim, gquestionamos de que modo cada um desses elementos se
adequavam a nocado de convergéncia que pretendemos caracterizar. Para
tanto, baseamo-nos numa série de autores e estudiosos, que buscam estudar o
tema das TDIC na educacédo, e que de uma forma ou de outra, acabaram por
contribuir para a constituicdo dos elementos da convergéncia.

Foi preciso refletir: O que é essencial na convergéncia? Qual o objetivo
da convergéncia na educacao? Como a convergéncia pode ser compreendida

como uma alternativa para o ensino superior?
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1.6.1.4 Sub Eixo Analitico 4 — Presenca e distancia

A nocao da convergéncia se compde, para além de seus sentidos e dos
seus elementos, pelas reformulacbes das percepcbes de presenca e de
distancia, promovido pelo uso das TDIC. Diante disso e apoiados nas ideias de
Valle (2014), Gumbrecht (2010), Lefebvre (2006), Garrisson, Anderson e
Archer (2000; 2001), Garrison e Arbaugh (2007) e Moore (1993), refletimos
sobre estas no¢cdes em aspectos filosoficos e pedagogicos.

Nesse ambito, refletimos sobre a presenca e as suas novas
representacdes, em que 0 espaco virtual nos permite questiona-la, assim como
outros meios de comunicacdo. E ainda raciocinamos sobre a distancia e as
formas de estreita-la nos projetos educativos, entretanto isso nao seria possivel
pelas tecnologias, mas pelas relacdes estabelecidas entre os sujeitos.

Essa reflexdo se faz impulsionada pelas reflexdes de Valle (2014), que
qguestiona a denominacdo de educacdo a distancia, que estaria limitada a
localizac&o geografica dos sujeitos.

Quais os significados de distancia e de presenca? Como verifica-los e

supera-los? E necessario superar a distancia entre os sujeitos?

1.6.2 Eixo operacional

Neste tdpico, a intencdo é a de demonstrar em termos operacionais 0s
caminhos da investigagdo ou de como o0s instrumentos foram

operacionalizados nas diferentes fases da pesquisa.

1.6.2.1 Sub Eixo Operacional 1 — Metodologia filoséfica

A metodologia filoséfica refere-se a publicacdo de Folsched e
Wudenburger (1997), na qual nos apoiamos para refletir e analisar os artigos
cientificos, teses, dissertacdes e publicacdes que estudamos. Esses autores

apontam uma série de elementos para o ato de reflexao filosofica de textos, de
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forma a nos tornamos capazes de construir um texto com as nossas proprias
ideias e argumentos.

Dessa forma as leituras realizadas seguiram as recomendacgfes de
estudo. Por exemplo, ao longo do processo, realizamos varias fichas que
colecionamos em nossos "Cadernos de fichamentos". Nessas fichas,
intencionamos identificar as no¢des chave, os temas e as teses de cada texto,
destacar particularidades e tecer comentarios ao final de cada ficha.

Sabemos que essa é uma recomendacdo comum nos livros de
metodologia. Dessa forma, confrontamos, interpretamos e comparamos ideias,
de modo a organizar o nosso conforme as sugestdes dos autores supracitados,
mas também de Demo (2000), Eco (2014), Minayo (2006), Bodgan e Biklen
(1994), que também sugerem modos de estudos e de leituras. Buscamos,
dessa maneira, organizar os estudos das referéncias de forma sistematica para
que pudéssemos realizar uma desconstrucao e reconstrucdo das ideias dos
autores e de nossas proprias ideias.

Esclarecemos que a busca por referéncias ocorreu além das bibliotecas
institucionais, plataformas virtuais de revistas cientificas, assim como de
repositérios cientificos, as principais fontes de pesquisa foram o Scientific
Eletronyc Library Online (Scielo), o Bases de teses da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), o Google Académico,
a Biblioteca do Conhecimento Online (B-on) e o Repositorio Cientifico de
Acesso Aberto de Portugal (RCAAP).

A busca por artigos, teses e dissertagcbes foi catalogada pela

pesquisadora e sistematizados nos seguintes quadros 1, 2 e 3:
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Quadro 1: Resultado da busca de artigos, dissertacbes e teses em

repositérios cientificos.

RESULTADO DA BUSCA DE ARTIGOS, DISSERTAGCOES E TESES NOS

REPOSITORIOS CIENTIFICOS

Base de dados Numero de | Teses Dissertacfes | Artigos
publicacdes

Oasis 4 1 1 2

B-on 31 1 2 28

Scielo 3 - - 3

RCAAP 24 5 17

Total 62 4 8 50

Fonte: Organizado pela autora.

O numero total de 62 publicacbes corresponde a busca pelas seguintes

palavras-chave (QUADRO 2) a seguir:

Quadro 2: Palavras-chave para pesquisa nos repositorios cientificos.

PALAVRAS-CHAVE PARA PESQUISA NOS REPOSITORIOS CIENTIFICOS

Palavras de busca
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Oasis - 4 - - - -
B-on 7 2 18 1 -
Scielo 3 - - - - -
RCAAP 7 10 2 - - 5
Total 17 16 20 3 1 5

Fonte: Organizado pela autora.

No ambito das palavras-chave mais recorrente as publicacdes, listamos

(QUADRO 3):
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Quadro 3: Palavras-chave mais recorrentes nas publicacdes.

PALAVRAS-CHAVE MAIS RECORRENTES NAS PUBLICACOES

Palavra-chave Numero de citacdes

Blearning/b-learning/blended learning/blended-learning

Tecnologias da Informacéo e comunicacao

Educacdo a distancia

Elearning/e-learning

Convergence/Convergéncia

Aprendizagem

Educacéo

Ensino a distancia

Aprendizagem colaborativa

Ensino superior

Tecnologias educativas

Avaliacao

Ciberespaco

Colaboracéo

Comunicacdo

Convergéncia digital

Ensino-aprendizagem

Multimodalidade

Interacéo

N N[NV IN NN N[N W w w|ol|o|w|o|Njeo|o|D

Moodle

Fonte: Organizado pela autora.

A partir das palavras-chave (QUADRO 3), construimos uma nuvem de

palavras (FIGURA 1) para ilustrar essa busca:

Figura 1: Nuvem de palavras em destaque a partir do levantamento
bibliografico.

Fonte: Elaborada pela autora.
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As referéncias as publicacdes listadas (QUADRO 1) transcorreréo ao

longo do relatério de pesquisa, quando necessarias.

1.6.2.2 Sub Eixo Operacional 2 — Anélise documenta®®l

No referente ao objetivo especifico de problematizar as atuais politicas
de educacado a distancia no ensino superior, realizamos um levantamento de
uma seérie de documentos brasileiros e portugueses, com a intencao,
sobretudo, de relacionar a oferta de disciplinas a distancia no ensino
presencial. Assim, como afirma Pinto Molina (1989), o objeto da analise
documental € o documento e, nesta investigacdo, elegemos diferentes
tipologias de documentos, as quais foram definidas por Legislac6es, relatorios,
referenciais de qualidade e textos orientadores. Todos eles confirmam a sua
veracidade e autenticidade, por terem sido produzidos no ambito legislativo ou
por terem sido elaborados por especialistas no campo da educacao.
Entendemos que sé as legislac6es ndo seriam suficientes para compreender a
relacdo entre as modalidades e, portanto, foi necessario alargar as referéncias
para esta analise. A respeito da documentacdo nacional tivemos como ponto
de partida o ano de 1996, quando a educacao a distancia foi autorizada no
pais, enquanto o ultimo documento data de 2014. Tivemos como uma das
referenciais para localiza-los o trabalho de Lima (2011), em que foi
apresentado um quadro com ac¢des da educacao a distancia entre os anos de
1996 a 2009, com o objetivo de refletir sobre as politicas para a modalidade.
Apos a leitura desse texto, buscamos os documentos e projetos referenciados
e, em seguida, realizamos algo muito préximo a atividade detetivesca. A cada
documento encontrado, uma nova informacéo fazia buscar outra indicacao,
constituindo assim uma rede de dados que nos permitiu entender 0s processos

da educacéo a distancia e da relagéo entre as modalidades no pais.

'® Conforme informado neste sub eixo a analise documental restringiu a analise de documentos
entre 0os anos de 1996 a 2014, portanto, ndo contemplou a Ultima Resolu¢cdo Ministerial
(BRASIL, 2016), que Estabelece Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de Programas e
Cursos de Educacdo Superior na Modalidade a Distancia, também conhecido como o Novo
Marco Regulatério da EaD. Reconhecemos a importancia desta legislacdo para a normatizacao
da modalidade a distancia no pais, assim como reconhecemos que suas bases foram lancadas
no texto analisado neste trabalho “Texto orientador para a Audiéncia Publica sobre a Educacgédo
a Distancia” (Brasil, 2014). Assim, as andlises desta Resolucdo serdo apresentadas em
trabalhos futuros.
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A delimitacdo temporal da analise documental coincide com as
referencias legais da educacdo a distancia no Brasil. O marco legal da
educacdo a distancia consiste no artigo 80 da Lei n°® 9.394/1996, quando foi
reconhecida como modalidade educativa no pais. Atualmente, no Brasil, define-
se educacao a distancia como "modalidade educacional na qual a mediacdo
didatico-pedagdgica nos processo de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares e
tempos diversos."” (Brasil, Art. 1°, 2005). Com modificacdes gerais, aguarda-se
uma resolucédo para definir as Diretrizes Nacionais para a Educacao a Distancia
(EaD). O Projeto entende que a EaD é uma "pratica social-educativa-dialogica”,
cujos pressupostos sdo o trabalho coletivo e colaborativo para o
desenvolvimento da arquitetura, a qual esta assentada no tripé gestao,
metodologia e dindmicas pedagdgicas e avaliacdo; e fundamentada na
mediacdo pedagdgica, na flexibilizacdo de espacos e tempos e no uso de
tecnologias da informacéo e da comunicacéao.

No Brasil, a educacdo a distancia encontra-se em continuo
desenvolvimento de instituicdes, de matriculas, de cursos, de avaliacdo; a
regulacdo, mesmo que nao acompanhe o acelerado desenvolvimento
tecnoldgico, busca permanentemente estabelecer condi¢cdes de uma oferta de
qualidade na criacdo de critérios para o credenciamento e recredenciamento de
instituicBes. Por isso, um novo marco legal estd sendo arquitetado, assim, o
altimo documento analisado € o Texto Orientador para a Audiéncia Publica
sobre a Educacao a Distancia (Brasil, 2014).

Encontramos no total 47 documentos que estavam relacionados a
educacdo a distancia. Essa primeira selecdo se constitui como o primeiro
passo da analise documental, de acordo com as indicacdes de Pinto Molina
(1989) e Diaz e Valdés (2003). Para cada um deles, foi realizado um resumo e
destacada a relevancia para o tema da investigacdo. Esse resumo foi
registrado no que denominamos “Caderno dos documentos” e agrupados da
seguinte em cinco grupos, conforme a sua abrangéncia: Legislacdes gerais
sobre a educacao; Legislacdes sobre a educacdo a distancia; Legislacdes

especificas sobre a Universidade Aberta do Brasil; Referencias de qualidade
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para a educacao a distancia; Documentos complementares sobre a educacéo a
distancia no Brasil.

Para cada um deles, fizemos a indexagcdo, a descricdo e a
caracterizacdo dos documentos, conforme é possivel ver no Apéndice 1.
Entretanto, quando realizamos o0 processamento da informacdo, que
corresponde ao passo seguinte da analise, verificamos que apenas alguns
deles contribuiiam de forma efetiva para investigagdo. Assim, somente
escolhemos aqueles que se referiam a algumas das categorias e subcategorias
mencionadas, que somaram a 34 documentos. Desse modo, 0 agrupamento
ficou assim distribuido (QUADRO 4):

Quadro 4: Agrupamento dos documentos brasileiros (1996—-2014).

AGRUPAMENTO DOS DOCUMENTOS BRASILEIROS (1996 — 2014)

Grupo Referéncia Total

Grupo 1 | LegislacBes gerais sobre a educacéo 6

Grupo 2 | LegislacBes sobre a educacéo a distancia

Grupo 3 | Legislagbes especificas sobre a Universidade Aberta do Brasil

Grupo 4 | Referencias de qualidade para a educagéo a distancia

O wW| N| ©

Grupo 5 | Documentos complementares sobre a educacéo a distancia

no Brasil

Fonte: Organizado pela autora.

Mais uma vez, de acordo com Pinto Molina (1989), que entende que

[...] em general y para cualquier fase del andlisis, la
normalizacion documental debera evolucionar al unissono con
las necessidades de los usuarios y el progresso cientifico-
técnico para facilitar la organizacion racional de los recursos y
el tratamento y difusion de la informacién en ellos acumulada.
(PINTO MOLINA, 1989, p. 341).

Nesse sentido, ao levar em conta as nossas necessidades, apos a
selecdo dos documentos, realizamos a andlise de contetdo, que foi organizada
pelas categorias e subcategorias: 1) Modalidades educativas nos ensino
superior — presencial e a distancia; 2) Convergéncia na educacao — a) Materiais
didaticos e tecnologicos, b) Convergéncia das modalidades; 3) Integracdo entre

presencial e a distdncia — a) Blended learning — turmas mistas -
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semipresencial, b) Tempo: sincrono e assincrono, c) Centros Locais de
Aprendizagem (CLAs) e Polos; 4) Relacdes pedagogicas. Justificamos a
escolha dessas categorias, dentro do estudo que realizamos durante o Estagio
Doutoral na UAb, que incluia a andlise de conteudo de entrevistas com
professores desta instituicdo. Entretanto, as entrevistas ndo serdo
apresentadas neste relatorio, contudo, em breve esperamos publici-las em
periédico.

Em Portugal, encontramos aspectos distintos sobre a educacdo a
distancia, mas assim como no Brasil, por um lado, surge como uma estratégia
de combater assimetrias de caréater regional e social, e por outro, constitui parte
do plano para a educacdo de qualificar a populagcdo em nivel superior. Se
encontramos discrepancias no contexto brasileiro, no caso de Portugal, as
lacunas comprometem a oferta de cursos nas modalidades em diferentes
instituicdes, isto porque ndo ha uma regulacéo especifica nesse pais.

Mesmo que esse pais tenha um histérico reconhecido
internacionalmente no campo da educacdo a distancia, sobremaneira, por
conta da experiéncia da UAb, criada em 1988, ainda nado foi publicada uma
regulacao geral para o funcionamento de cursos e disciplinas nas demais
instituicbes que ja ofertam a modalidade. Apesar desse déficit, pudemos
consultar documentos normativos e gerais sobre a EaD de Portugal, conforme
apéndice 2, que constituem o pequeno Quadro 5, composto por 4 grupos, no

total de 9 fontes, a seqguir:

Quadro 5: Agrupamento dos documentos portugueses (2001-2014)

AGRUPAMENTO DOS DOCUMENTOS PORTUGUESES (2001 — 2014)

Grupo Caracteristica Total

Grupo 1 Documentos gerais de educacéo 1

Grupo 2 Documento referentes a regulacéo da Universidade Aberta

3
Grupo 3 Documentos sobre o ensino superior e formacao profissional 4
1

Grupo 4 Proposta de regulacéo e qualidade na EaD

Fonte: Organizado pela autora.

Informamos que o marco temporal dos documentos portugueses inicia-

se em 2001 e finaliza-se em 2014.
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Ao total foram selecionados 43 documentos, em que pudemos
compreender, sobretudo, a no¢do de educacdo a distancia nesses paises e a
perceber algumas dire¢des para a convergéncia.

1.6.2.3 Sub Eixo Operacional 3 — Estagio sanduiche — Universidade Aberta
de Portugal (UAb)

O estagio sanduiche foi realizado com subsidios da CAPES (Processo
BEX 4239/14-8), na Universidade Aberta de Portugal (UAb), durante os meses
de setembro de 2014 a agosto de 2015. A escolha pela Universidade se deve
ao fato do historico da instituicdo em estudos e experiéncia sobre a educacao a
distancia e o constante debate sobre o tema das tecnologias da informacéo e
comunicacdo na educacdo. Em Lisboa, cidade onde residi, durante o periodo
do estagio fui orientada pelo Prof. Domingos Caiero e pela Profa. Daniela
Melaré, que me acompanharam constantemente. No decorrer dos doze meses,
tivemos diversas reunides de orientacdes, participei de semindarios, congressos
e reunides na instituicdo e em outras europeias, como a Open University no
Reino Unido. Além disso, tive a oportunidade de acompanhar disciplinas online
do Prof. Anténio Moreira, Profa. Daniela Melaré e da Profa. Teresa Cardoso.

Os tempos em Portugal também me possibilitaram conhecer professoras
de diferentes instituicdes do Brasil, que também estavam a realizar o doutorado
sanduiche ou o pdés-doc, em temas da area da didatica, da avaliacdo, dos
recursos educacao abertos, de jogos, do trabalho docente na educacdo a
distancia. Em breve, espero eu, sairA uma publicacdo desse encontro com
artigos das pesquisas que foram realizadas durante a passagem por Lisboa.

Na oportunidade do estagio, um instrumento que ndo estava previsto
inicialmente no plano de investigagdo foi adicionado a investigacdo, a
entrevista com os docentes, pois, durante as nossas reunides, entendemos que
seria importante perceber como os docentes da instituicio compreendiam a
convergéncia na educacao, de modo a contribuir para o aprofundamento do
tema. A realizagdo das entrevistas foi uma oportunidade 6tima, pois, foi outra

forma de aproximar da instituicdo, dos professores e de visualizar o tema de
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outra maneira. Entretanto fomos aconselhados durante a qualificacdo da tese a
retirada deste instrumento, mantendo assim nossa proposta inicial de realizar
uma investigagdo com a literatura sobre o tema. De toda maneira, esse
material ndo sera “desperdigado”, temos a intengao de publica-lo em forma de
artigo.

Ao longo dos meses em outro pais, pude aproximar de uma realidade
com caracteristicas bastante distintas do Brasil por um lado e bastante
semelhante por outro. Refiro-me aos aspectos institucionais, politicos e
culturais. Nos primeiros, € nitido, hoje, que a Universidade Aberta se dedica
exclusivamente ao ensino a distancia online, em que ha o predominio de
atividades assincronas e materiais preparados pelos proprios professores. O
que se caracteriza como distincdo neste caso € exclusividade pela oferta
virtual, enquanto no Brasil vemos a combinacdo de estratégias e da
necessidade de encontros presenciais recorrentes. No lado politico, reporto as
politicas educacionais para a educacado a distancia. Adiantamos algo que sera
tratado no capitulo das analises das politicas para a educacao a distancia, que
em Portugal ainda ndo ha legislacdo especifica para a modalidade, alias, ha
uma regulagdo para a Universidade Aberta. No entanto, hoje com o
prolongamento da oferta de cursos e disciplinas em outras instituicdes, faz-se
necessario o estabelecimento de normas para a oferta do ensino a distancia no
pais. Outra distin¢do, por mais que, no Brasil, tenhamos algumas ponderacfes
sobre as politicas, temos algo bem demarcado legalmente em termos de
credenciamento, funcionamento, avaliagéo e outros aspectos.

Em termos culturais, ndo € preciso dizer que, obviamente, a nossa
histéria carrega e muito a cultura portuguesa, no entanto, devido a
miscigenacdo com diferentes povos, temos uma cultura bastante prépria que
nos distancia também de nossa antiga metropole. A oportunidade de estar e
vivenciar a cultura de outro pais fez a pesquisadora olhar para dentro de si e do
préprio pais de forma distinta. Bom, seria se todos pudessem ter a
oportunidade de se deslocar, sair da zona de conforto e aprender com as

diferencas.
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1.7 Organizacéao datese

Diante do exposto, informamos que este relatério de investigacdo foi
organizado em cinco capitulos, para além da introducéo e da conclusao que
assim foram intitulados, respectivamente: “Circunstancias e pressupostos para
a ocorréncia da convergéncia”; “A convergéncia no ensino superior: analise
documental no Brasil e em Portugal”; “Dimensbées da Convergéncia: arte,
comunicagao e tecnologias”; “Elementos da convergéncia na educagao’;
“Presenca e distancia: apontamentos filosoficos e pedagdgicos”. Cada um
destes capitulos corresponde aos sub eixos apresentados no tdpico
Metodologia — “Eixo analitico”. E, por fim, as Conclusdes, quando retomamos
as nossas problematizacbes e indicamos novos caminhos investigativos a

percorrer.



48

2 CIRCUNSTANCIAS E PRESSUPOSTOS PARA A OCORRENCIA DA
CONVERGENCIA

Ao observar o mundo em que vivemos, constatamos que ele ja ndo é
mais o mesmo. Essa constatagdo “salta aos olhos” a partir das vivéncias
cotidianas. Percebemos o tempo passar mais répido; as relagbes sociais
incorporarem novos elementos; o avango tecnoldgico e cientifico transcorrem
em uma velocidade dificil de acompanhar; as distancias geograficas parecem
cada vez mais curtas, devido ao desenvolvimento dos meios de transportes e
de comunicacdo; a forma de se comunicar mudou, é cada vez mais veloz,
frequente e conectada, com aparelhos moveis; o consumismo se tornou mais
latente e imediato; as expectativas sobre a formacéao foi alterada, desejosa de
sujeitos autbnomos e flexiveis; as instituicbes escolares tém sido questionadas;
a forma de acessar, divulgar e partilhar informacdes ganhou novas formas; os
meios de comunicacao se integraram; as formas de fazer negocios, guerras e
transacoes politicas foram também alteradas. Entre outros aspectos, podemos
acrescentar, no ambito das relacfes sociais, as mulheres sairam de casa para
ocupar um papel fundamental na sociedade e no sistema produtivo; 0s grupos,
antes excluidos, agora conseguem expressar suas vozes. As profissbes se
diversificaram, exigindo transformagdes e dinamicas no mundo do trabalho.
Essas sdo apenas observacdes genéricas, mas que nos permitem perceber
que as transformacfGes sdo frequentes e perpassam diferentes aspectos
sociais; politicos, econdmicos, culturais, religiosos, institucionais, educativos,
comunicacionais e tecnolégicos. O fato é que vivemos em um mundo em
constante transformacao.

As mudancas ocorridas nas décadas finais do século XX, as quais
ecoam até os dias de hoje, constituiram um cenario globalizante e
informacional, que provocaram transformagdes sociais, econdmicas, politicas,
culturais, organizacionais e ideolédgicas; com implicacdes para a ciéncia, para a
midia, para a moda, para a medicina, para a biologia, para a educacgéo, para o
comércio, para a comunicagcdo, para 0s transportes, para as artes, dentre
outros.

Esse contexto de mudancas, de constituicao de redes, de globalizagao,

de informacdo, evidencia as possibilidades de convergéncia. Assim, nessa
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direcdo, buscamos neste capitulo elucidar as circunstancias e os pressupostos
para a ocorréncia da convergéncia, organizando-o nos seguintes tépicos:

Contexto, Espago-Tempo, Ciberespaco e Compressdo Espago-Tempo.

2.1 Contexto

O cenario contemporaneo, entre outros aspectos, se caracteriza pelo
processo de globalizacdo, pela informacéo, pelo conhecimento, pelas redes®’,
pela revolucéo tecnoldgica, pelos interesses de mercado.

A globalizagcdo se compreende por um processo de mudangas que
engloba aspectos sociais, econdmicos e culturais, como parte do
desenvolvimento do capitalismo, como uma consequéncia do processo de
modernizacdo (GIDDENS, 1991) e do avanco tecnolégico de base da
microeletronica e das telecomunicacfes. Nesse processo, a informacdo se
torna mercadoria, 0 espaco e o tempo sao comprimidos e 0 mundo se torna um
“lugar unico”, a economia se torna transnacional sugere Oliveira (2004).

Giddens define a globalizacdo como “[...] a intensificagdo das relagoes
sociais em escala mundial, que ligam localidades distantes de tal maneira que
acontecimentos locais sdo modelados por eventos ocorrendo a muitas milhas
de distancia.” (GIDDENS, 1991, p. 69). Nessa direcdo, acrescenta que a

globalizacéo

[...] € um processo de desenvolvimento desigual que tanto
fragmenta quanto coordena — introduz novas formas de
interdependéncia mundial, nas quais, mais uma vez, ndo ha
‘outros’. Estas [,] por sua vez, criam novas formas de risco e
perigo ao mesmo tempo em que promovem possibilidades de
longo alcance de seguranca global [como parte inerente da
modernidade]. (GIDDENS, 1991, p. 174).

Os tempos de globalizacdo recente compdem o cenario para 0
desenvolvimento da sociedade em rede, que “[...] é percebida e encarada como
uma matriz de conexdes e desconexdes aleatérias e de um volume

essencialmente infinito de permutagbes possiveis” (BAUMAN, 2007, p. 9) em

' Redes sao compreendidas pelo conjunto de nés interconectados e se caracteriza pela
flexibilidade e adaptabilidade inerente. Enquanto construcédo de sociabilidade as redes sao “[...]
montadas pelas escolhas estratégias de atores sociais, sejam individuos, familias ou grupos
sociais.” (CASTELLS, 2003, p. 107).
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gue de uma estrutura social se constituem em redes. Constitui-se de redes de
comunicacdo — entretanto, ndo determinada por elas (CASTELLS, 2013) —,
que exige o afloramento de novas préaticas sociais, comunicacionais e
produtivas, e, a redefinicdo do tempo e do espaco. E tem, conforme Oliveira
(2004), a internet — tecnologia de informacdo, de comunicacdo, e de
organizacdo social, que se compde por uma rede de computadores que €&
capaz de comunicar entre si — como base material das rela¢des de trabalho e
comunicacdo como instrumento potencializador da concretizacdo desta
sociedade. A internet se tornou a conexao entre global e o local, tem sido parte
do controle e da mobilizag&o social.

O quadro de mudancas denominado de “sociedade em rede” por
Castells (1999; 2003; 2013) iniciou-se no ultimo quarto do século XX, quando
uma nova experiéncia social passou a ser experimentada em decorréncia da
revolucdo tecnoldgica, promovendo a remodelacdo dos aspectos sociais e das
formas de relagéo entre a economia, o Estado e a sociedade, e se caracteriza:

[...] aguela cuja estrutura social € composta de redes ativadas
por TIC baseadas em microeletrdnica. Entendo por estrutura
social os acordos organizativos humanos na relagdo com a
producdo, o consumo, a reproducdo, a experiéncia e o poder
expressos por uma comunicacdo significativa pela cultura.
(CASTELLS, 2013, p. 58).

Nessa sociedade, analisada por Castells, foi propicio o desenvolvimento
do informacionalismo, que €& “[...] constituido pelo surgimento um novo
paradigma tecnolégico baseada na tecnologia da informacgao.” (1999a, p. 54).
Nesse paradigma, a “[...] fonte de produtividade acha-se na tecnologia de
geracdo de conhecimentos, de processamento da informacao e da geracéo de
simbolos” (1999a, p. 53), assim, a producao tecnoldgica se caracteriza pela
busca de conhecimentos e de informacgdes.

Dentre outros aspectos, Castells enfatiza que as mudancas ocorridas na
sociedade alteraram a economia e a comunicagdo, geraram uma crise do
patriarcalismo, criaram uma consciéncia ambiental, estimularam o
fundamentalismo religioso e tém promovido uma busca constante pela
identidade. Os exemplos referidos pelo sociologico remetem a organizacédo do

crime em rede e a implicacéo desse tipo de crime as economias dos estados.
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O que “acaba comprometendo a autonomia e a capacidade de decisdo do
Estado” (1999b, p.306) e a composicao multilateral das relagdes internacionais.
Se o pos-ll Guerra foi caracterizado pela politica externa delimitada pelos
blocos capitalista e socialista, hoje “[...] a politica externa assume uma
caracteristica essencialmente multilateral” (1999b, p.307). No quesito da
comunicagao, Castells sinaliza o novo sistema de comunicagao que “[...] cada
vez mais fala uma lingua universal” (1999a, p. 40) e de como isso tem
promovido um integral global de “[...] producéo e de distribuicdo de palavras,
sons e imagens de nossa cultura como os personalizando ao gosto das
identidades e humores dos individuos.” (1999a, p. 40).

Em sintese, o autor entende que as transformacdes vivenciadas nos
altimos anos tém multiplas dimensdes fundamentadas na producéo, no poder e
na experiéncia, com implicacbes para a base material social, o espaco e o
tempo, motivados pela revolugéo tecnoldgica da informacgéo e da comunicacao.

Entretanto, as reflexdes de Harvey (2008) sobre as origens das
mudancas culturais ocorridas nos ultimos anos referem-se as alteracdes nos
processos de producdo e suas implicacbes sociais. O geografo britanico
acredita que as transformacfes sociais nao representaram uma mudanca
fundamental da condigdo social, mas sim, refletiram uma mudanga na maneira
de operar do capitalismo. As novas operacdes do capitalismo geraram
transformacdes na economia, nos processos de trabalho, nos héabitos de
consumo, na configuracdo geogréafica e geopolitica e nas préaticas do Estado,
mais precisamente, na reducdo do Estado. A esse processo 0 autor nomeara

de “acumulacgao flexivel”, a qual é caracterizada por

[...] um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apoia
na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padrées de consumo. Caracteriza-se
pelo surgimento de setores de producgédo inteiramente novos,
novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos
mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de
inovacdo comercial, tecnolégica e organizacional. [...] Ela
também envolve um novo movimento que chamarei de
“‘compressdao do espaco-tempo” no mundo capitalista — os
horizontes temporais da tomada de decisdes privada e publica
se estreitaram, enquanto a comunicacao via satélite e a queda
dos custos de transporte possibilitaram cada vez mais a
difusdo imediata dessas decisbes num espaco cada vez mais
amplo e variegado. (HARVEY, 2008, p. 140).
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Entremeados movimentos econdmico e politico, a cultura mostrou novas
formas de manifestacéo, foi caracterizada por Harvey (2008) como plural, em
que se privilegiou a heterogeneidade e a diferenca, a superficialidade, a
efemeridade, a desconstrucdo, a fragmentacdo, o individualismo, a
esquizofrenia, a flexibilidade de produtos. No entanto, ele salienta, esse modo
de representar ndo provocou mudancas na condic¢ao social.

As reflexdes de Harvey nos auxiliam a pensar no modo como o capital
se flexibilizou e possibilitou outras formas relacionamento entre as nacbes —
globalizagdo — e de outra forma como esse momento constituiu uma
compreensao do tempo e do espaco (esta que também é caracteristico deste
momento).

Dedicaremos atencao, neste trabalho, a questdo do tempo e do espaco,
que aparece como uma constatacdo comum dos autores supracitados, porém,
continuamos a buscar definicbes e descricdes sobre o contexto. Até aqui,
temos a definicdo de Castells e Harvey. O primeiro denomina a sociedade
desenvolvida nos finais de século XX de Sociedade em Rede; e o segundo a
descreve pela condicdo de transformacdo do trabalho, pela acumulacdo
flexivel.

Entretanto, ainda podemos definir estas mudancas por Sociedade da

Informacao, conforme o Livro Verde de Portugal (1997) que se refere a:

[...] aum modo de desenvolvimento social e econémico em que
a agquisicdo, armazenamento, processamento, valorizacdo,
transmisséo, distribuicdo e disseminacdo de informagéo
conducente a criacdo de conhecimento e a satisfacdo das
necessidades dos cidaddos e das empresas, desempenham
um papel central na atividade econdmica, na criagdo de
riqueza, na definicdo da qualidade de vida dos cidadaos e das
suas praticas culturais. A sociedade da informacao
corresponde, por conseguinte, a uma sociedade cujo
funcionamento recorre crescentemente a redes digitais de
informac@o. Esta alteragdo do dominio da actividade
econdémica e dos factores determinantes do bem-estar social é
resultante do desenvolvimento das novas tecnologias da
informagé&o, do audiovisual e das comunicagdes, com as suas
importantes ramificagcdes e impactos no trabalho, na educacéo,
na ciéncia, na saude, no lazer, nos transportes e no ambiente,
entre outras. (PORTUGAL, 1997, p. 5).
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Essa caracterizacdo restringe as mudancas, sobremaneira, ao
desenvolvimento das tecnologias digitais da informagdo e comunicacdo e a
consolidagéo da informac&o enquanto mercadoria. Atingir os requisitos dessa
sociedade torna-se parte dos planos estratégicos dos paises (assim, como o
referido de Portugal) que estabelecem acbes e metas que os facam adentrar
nesse modelo social.

No caso do Livro verde: Sociedade da Informacdo no Brasil, por
exemplo, a Sociedade da Informacéo € compreendida como “[...] uma nova era
em que a informacao flui a velocidades e em quantidades ha apenas poucos
anos inimaginaveis, assumindo valores sociais e econdmicos fundamentais”.
(TAKAHASHI, 2000, p. 28). Enquanto as recomendagdes europeias relacionam

a Sociedade da Informacdo com a revolucado das tecnologias da informacao:

[...] as tecnologias da informagé&o estéo a dar origem, em todo o
mundo, a uma nova revolugdo industrial que néo fica atras, em
importancia e alcance, das do passado. Esta revolugéo baseia-
se na informacdo, que é a expressao do conhecimento
humano. O progresso tecnoldgico permite-nos hoje tratar,
armazenar, recuperar e transmitir informacdo sob qualquer
forma — oral, escrita ou visual — sem limitagbes de distancia,
tempo ou volume. Esta revolugdo acrescenta enormes
capacidades a inteligéncia humana e constitui um recurso que
vem mudar o modo como trabalhamos e vivemos em conjunto.
(BANGEMANN, 1994, p. 7).

Dentre as recomendacfes dos Relatérios do Conselho Europeu, dos
Ministérios Ciéncia e da Tecnologia do Brasil e de Portugal a Sociedade da
Informacao refere-se ao progresso tecnolégico, a informacéo, a rede.

Entre outros pontos de vista, a Sociedade da Informacao se caracteriza:
por quebrar antigos paradigmas (PETERS, 2002); por configurar como fator
estratégico para a constituicdo de novos modelos econémicos e sociais, no
qual a informagédo é vetor estruturante (OLIVEIRA, 2004); por fazer emergir
diferentes praticas sociais, comunicacionais e produtivas (LEMOS, 2010); por
criar postos de trabalho informacionais — 0s quais exigem capacidade de
adaptacao continua a mudancas (aprendizagem continua) — pela flexibilidade
e adaptabilidade, ou seja, ser capaz de se auto programar (aprender a
aprender), aprender durante toda a vida torna-se imprescindivel (WEBSTER,
2004).
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Por um lado, constituem-se como caracteristicas essenciais na
Sociedade da Informacgédo a flexibilidade, a adaptabilidade, a criatividade, a
capacidade de autoprogramacgao, a autonomia; que permeiam o mercado de
trabalho, as instituicbes educativas, os sistemas produtivos e 0s proprios

sujeitos. E por outro, constitui-se como emblema, a Internet, que é

[...] um meio de comunicacdo — centro do novo paradigma
sociotécnico — de interacdo e de organizagdo social, que se
constitui como infraestrutura tecnoldgica e 0 meio organizativo
gque permite o desenvolvimento de um conjunto de novas
formas de relagdes sociais — fruto de uma série de mudangas
histéricas. (CASTELLS, 2003, p. 244).

Castells (2003) valoriza a internet como uma ferramenta responsavel por
transformacdes na sociedade atual, desde o0 modo como nos comunicamos a
como a sociedade globalizada se organiza em rede. Salienta que ndo é
possivel prever o futuro da internet, pois, ela € modificada a todo instante. As
relacfes estabelecidas na rede sdo recriadas constantemente e iSso provoca
alteracdes no modo como nos relacionamos nela. Para esse autor, assim como
a prensa de Gutemberg provocou mudancas durante o Periodo Renascentista,
a internet foi um invento humano que tem provocado altera¢cdes nos modos de
viver na sociedade atual.

Nessa dimenséo, a Internet, enquanto tecnologia social de interacdo e
de estrutura das redes de informacéo, torna-se decisiva para a compressao
espaco-tempo (OLIVEIRA, 2004) e para a constituicdo de um novo espago — 0
ciberespaco.

Mesmo reconhecendo que as revolu¢cdes/mudancas néo se fazem pela
tecnologia®®, mas, pelo uso que a sociedade faz dela, é necessario reconhecer

que o desenvolvimento das tecnologias digitais da informacéo e comunicacéo™®

® Na compreensao vernacula, tecnologia é compreendida como “conjunto de conhecimento,
especialmente principios cientificos, que se aplicam a um determinado ramo de atividade”
(FERREIRA, 1994, p. 1925). Assim, compreendemos que tecnologia é algo relacionado ao
humano, ao desenvolvimento técnico e cientifico e que, por isso, é possivel compreendé-la
como algo intrinseco a produgdo humana.

19 Tecnologias digitais da informacdo e da comunicacdo: refere-se ao conjunto de midias
informacionais e comunicacionais (CD-ROM, websites, chats, blogs, realidade virtual, jogos,
softwares etc.), entendidas como um conjunto de “veiculos de linguagens” utilizados para a
comunicacdo humana, que, por sua vez, visam ao cumprimento de diferentes interesses e
propositos, de acordo com o publico que se pretende atingir. (FERREIRA; FRADE, 2010, p.
15).
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no ultimo século permitiram reconfiguragdes no trabalho, na comunicagao, nas
relacdes sociais, na educacgdo, na politica, e também, no tempo e no espaco.
Significa dizer que, quando tratamos da Sociedade da Informagdo, neste
trabalho, ndo estamos restringindo a analise ao determinismo tecnoldgico que
se pressupbe, ou seja, de que as TDIC exercem papel determinante na
sociedade. Muito antes pelo contrario, pretendemos considerar as mudancas
ocorridas nos aspectos culturais, sociais, econémicos e politicos ocorridos nas
Ultimas décadas. Reiteramos que esta denominacdo Sociedade da Informacao
foi adotada pelos paises e incorporada aos seus planos de desenvolvimento da
educacdo e de producao, alinhando metas para se alcancar os pressupostos
desta.

Antes de avancarmos para o proximo tépico, relembramos as principais
caracteristicas dessa Sociedade: paradigma tecnoldgico baseado na tecnologia
da informacé&o; organizacdo social em rede; novas operacdes do capitalismo;
fragmentacao; efemeridade; flexibilidade; informagéo; internet.

Acreditamos que para compreender a convergéncia — nas suas
diversas dimensdes — é preciso contextualizar e perceber as condi¢cdes
necessarias para o0 seu desenvolvimento. Verificamos assim, que a
convergéncia na educacao sO é possivel na sociedade da informacdo e em
rede, pois, conforme esclarecemos, nesse contexto, novos paradigmas foram
incorporados, como o da mobilidade, o da flexibilidade, o da inovacédo, o da
colaboracédo, o da autonomia, o da autoaprendizagem, o da interacdo, o do
compartilhamento, a da educacdo ao longo da vida — sdo essenciais nessa
sociedade, assim como para a composi¢cdo da convergéncia, ademais, com o
desenvolvimento e disseminacdo das tecnologias digitais da informacédo e
comunicacdo, que permitem a interatividade e a conectividade, e garantem a
conectividade em qualquer tempo e espaco.

Pois, conforme recorda Moreira, Januario e Monteiro,

[...] as redes que se desenvolvem no ciberespago constituem
um meio privilegiado para pensar, criar, comunicar e intervir
sobre numerosas situacdes fomentando ndo s6 a
aprendizagem formal, mas também a aprendizagem informal e
ndo formal. A existéncia destes espacos ndo estruturados,
afirma-se, pois, como uma oportunidade para a integracdo das
diferentes aprendizagens, concebendo desta forma a educacao
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como um todo. Esta perspectiva deve, de futuro, inspirar e
orientar as reformas educativas, tanto a nivel da elaboracéo de
programas como na definicdo de novas politicas pedagdgicas.
(MOREIRA; JANUARIO; MONTEIRO, 2014, p. 33).

Nesse cenario, a educagdo “[...] delimita-se por novos suportes
pedagdgicos e tecnoldgicos, os quais demandam pedagogias e teorias de
aprendizagem, bem como sistemas compativeis tecnologicamente com as
redes e protocolos de comunicagao mundiais.” (BASSO, 2003, p. 4).

Seguimos agora para O proximo topico em que pretendemos
compreender como o desenvolvimento técnico-cientifico possibilitou a

compressédo do espago-tempo.

2.2 Espaco-tempo

Neste topico, objetivamos compreender as dimensfes espaco-temporais
da sociedade atual na perspectiva da sociedade da informacédo. Entretanto,
sabemos que seria audaciosa a tentativa de realizar um estado da arte sobre o
espaco e o tempo, afinal, esse tema vem sendo discutido h& varios séculos.
Nos ultimos anos, sobretudo essas categorias foram novamente repensadas
devido a mudancas nas relagbes sociais e culturais que envolvem as
alteracdes sociais — do trabalho, da comunicacao, do trabalho, do transporte,
da cultura — em que se percebe a “compressdo espaco-tempo” conforme
afirma Harvey (2008).

De gqualquer forma, quando pensamos na convergéncia na educacao
estas categorias se fazem fundamentais, uma vez que, para essa convergéncia
acontecer, € necessario pensar nos novos tempos e espacos educativos.

Primeiro, é preciso ter consciéncia de que tempo e espaco Sao
categorias construidas socialmente e modificadas ao longo da histoéria, visto
que “[...] toda mudanga no espago € uma mudanga no tempo e toda a mudanca
no tempo é uma mudanga no espago” (ELIAS, 1998, p. 81). E ainda esclarece

Harvey que

[..] as concepcbes do tempo e do espaco sdo criadas
necessariamente através de praticas e processos materiais que
servem a reproducdo da vida social. [...] A objetividade do
tempo e do espaco advém [..] de préticas materiais de
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reproducdo social; e, na medida em que estas podem variar
geogréfica e historicamente, verifica-se que o tempo social e 0
espaco social sdo construidos diferencialmente. Em suma,
cada modo distinto de producdo ou formagéo social incorpora
um agregado particular de praticas e conceitos de tempo e do
espaco. (HARVEY, 2008, p. 189).

Ou seja, a cada tempo historico, o espaco e o tempo foram
determinados pelas praticas sociais; essas categorias se modificaram e
continuam a se modificar. Definidas separadamente, tornam-se cada vez mais
coincidentes por meio das experiéncias contemporaneas. Nessa direcao,
pretendemos apresentar neste topico as definicbes de tempo e de espaco,
incluindo, o ciberespaco; buscando entender como as experiéncias
contemporaneas viabilizam a compressao do espaco-