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Resumo tradicional

Procurou-se comparar resumos de artigos cientificos do Journal of Documentation (JD) e do
Journal of the American Society for Information Science and Technology (JASIST), avaliando o
desempenho desses resumos no que diz respeito a representacdo de conteudo relevante dos
textos originais que condensam. O JASIST publica junto aos artigos cientificos resumos
informativos/indicativos. O JD publica resumos estruturados junto a seus artigos.

Argumenta-se que a sociedade da informacdo é a sociedade do conhecimento tedrico
codificado e que a comunicagdo cientifica € um dos principais processos sobre os quais essa
sociedade se assenta. Defende-se que a recuperacdo da informacdo como instrumento
excepcional dentro do processo de comunicacdo cientifica vai avancar na medida em que os
produtos da atividade documentdria avancarem conceitualmente. Em particular, a
normalizacdo da atividade de redacdo de resumos precisa evoluir quanto as instrucbes e
técnicas para sele¢do de conteldos (e ndo sé para sua apresentagao).

S3o0 comparados 42 resumos informativos/indicativos e 42 resumos estruturados.
Primeiramente, comparou-se o resumo com o artigo cientifico que condensa. Para isso, foram
usados dois conceitos: superestrutura textual (conceito tornado operacional por proposta
aplicada nesta pesquisa) e estrutura tematica (conceito analisado subjetivamente). A
superestrutura textual é reconhecida por uma ‘sequéncia de base’ como por exemplo:
problema, hipdétese, metodologia, resultados, conclusdo. A estrutura tematica é que faz
reconhecer o assunto de um texto e estabelece a ‘similaridade textual’ — no nivel da
mensagem. A superestrutura textual divide o texto em partes articuladas e estabelece a
‘contiguidade textual’ — no nivel da estrutura, que evidencia as relagdes estabelecidas.

A analise, com poder estatistico de aproximadamente 0.79 (usando um teste qui-quadrado
com GL=1), encontrou que 3/42 ou 7,14% dos resumos informativos proporcionam uma
representacdo satisfatoria em relacdo ao artigo cientifico original, e, 14/42 ou 33,3% dos
resumos estruturados proporcionam uma representacao satisfatéria em relacdo ao artigo
cientifico original. O uso da contiguidade textual para analisar o texto original e o do resumo se
mostrou pratico, e, um resumo estruturalmente semelhante ao seu original mostrou
proporcionar uma representacao ‘interpretativa’ eficaz.



Resumo estruturado

Propésito

Procurou-se comparar resumos de artigos cientificos do Journal of Documentation (JD) e do
Journal of the American Society for Information Science and Technology (JASIST), avaliando o
desempenho desses resumos no que diz respeito a representacdo de conteudo relevante dos
textos originais que condensam. O JASIST publica junto aos artigos cientificos resumos
informativos/indicativos. O JD publica resumos estruturados junto a seus artigos.

Abordagem/Metodologia

Argumenta-se que a sociedade da informacdo é a sociedade do conhecimento tedrico
codificado e que a comunicagdo cientifica € um dos principais processos sobre os quais essa
sociedade se assenta. Defende-se que a recuperacdo da informacdo como instrumento
excepcional dentro do processo de comunicagdo cientifica vai avangar na medida em que os
produtos da atividade documentdria avancarem conceitualmente. Em particular, a
normalizacdo da atividade de redacdo de resumos precisa evoluir quanto as instrugbes e
técnicas para sele¢do de contelidos (e ndo sé para sua apresentagao).

S30 comparados 42 resumos informativos/indicativos e 42 resumos estruturados.
Primeiramente, comparou-se o resumo com o artigo cientifico que condensa. Para isso, foram
usados dois conceitos: superestrutura textual (conceito tornado operacional por proposta
aplicada nesta pesquisa) e estrutura tematica (conceito analisado subjetivamente). A
superestrutura textual é reconhecida por uma ‘sequéncia de base’ como por exemplo:
problema, hipdtese, metodologia, resultados, conclusdo. A estrutura tematica é que faz
reconhecer o assunto de um texto e estabelece a ‘similaridade textual’ — no nivel da
mensagem. A superestrutura textual divide o texto em partes articuladas e estabelece a
‘contiguidade textual’ — no nivel da estrutura, que evidencia as rela¢des estabelecidas.

Resultados

A analise, com poder estatistico de aproximadamente 0.79 (usando um teste qui-quadrado
com GL=1), encontrou que 3/42 ou 7,14% dos resumos informativos proporcionam uma
representacdo satisfatéria em relagdo ao artigo cientifico original, e, 14/42 ou 33,3% dos
resumos estruturados proporcionam uma representacdo satisfatoria em relacdo ao artigo
cientifico original. O uso da contiguidade textual para analisar o texto original e o do resumo se
mostrou pratico, e, um resumo estruturalmente semelhante ao seu original mostrou
proporcionar uma representacao ‘interpretativa’ eficaz.

Originalidade e Valor

Contribui para o diminuto debate nacional sobre a questido do resumo em comunicagcao
cientifica. PropGe um avango no processo de redacdo de resumos dentro desse contexto,
usando uma proposta cujo valor vem sendo comprovado fora do Brasil. Problematiza o uso de
resumos indicativos no processo de recuperacao da informacdo sugerindo o seu abandono.
Apresenta o tratamento da informagdo como uma atividade que possui um cardter
eminentemente epistemoldgico e que deve avancar como uma atividade desse tipo.



Abstract

We sought to compare abstracts of scientific articles in the Journal of Documentation (JD) and
the Journal of the American Society for Information Science and Technology (JASIST),
evaluating the performance of these abstracts with regard to the representation of relevant
content from the original texts. The JASIST publishes along with its scientific papers traditional
abstracts. The JD publishes structured abstracts.

It is argued that the information society is the society of coded and theoretical knowledge and
that scientific communication is one of the main processes on which this society rests. It is also
argued that the information retrieval, as an exceptional instrument in the process of scientific
communication, will advance to the extent that abstracting and indexing advance
conceptually. In particular, the normalization of abstracting must evolve in regard to
instructions and techniques for content selection (and not only for its presentation).

We compared 42 traditional abstracts and 42 structured abstracts. First, the abstract was
compared to the scientific article that it condenses. It was used two concepts: textual
superstructure (a concept made operational by a proposal applied in this study) and thematic
structure (concept analyzed subjectively). The textual superstructure is recognized by a 'base
sequence' such as: problem, hypothesis, methodology, results, conclusion. The thematic
structure is the “subject” of a text. This structure establishes the 'textual similarity' - at the
message level. The textual superstructure divides the text into articulated parts and
establishes the 'textual contiguity' — at the structure level (which shows the relationships
established).

The analysis with statistical power of approximately 0.79 (using a chi-square with DF=1) found
that 3/42 or 7.14% of the traditional abstracts provide a satisfactory representation in relation
to the original scientific article, and, 14/42 or 33.3% of the structured abstracts provide a
satisfactory representation in relation to the original scientific article. The use of textual
contiguity to analyze the original text of the article and its abstract was practical. An abstract
structurally similar to its original provides an effective 'interpretive' representation.
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Introducao

Os conhecimentos que uma sociedade encerra a orientam em suas escolhas e na
determinagdo do seu modo de vida. Os conhecimentos compdem nosso sistema
explicativo da realidade e instruem nossa a¢do no mundo, fundamentalmente, por

meio de crengas e pressupostos.

A atividade de conhecer pode ser dirigida por diferentes referenciais epistemoloégicos:
a intuicdo, a tradicdo, a autoridade, o saber racional (LAVILLE e DIONNE, 1999). Na
maioria das sociedades contemporaneas o saber racional — nas feicbes da ciéncia
moderna — adquiriu, em relagdo aos referenciais concorrentes, um status de saber
privilegiado, principalmente, devido a sua efetividade em modelar diversos aspectos

da vida social.

A velocidade do debate e do desenvolvimento cientifico, entretanto, vem provando
ser um desafio para pesquisadores e profissionais enquanto agentes participativos em
suas respectivas areas de atuacdo e em sua capacidade de influenciarem de maneira
informada o processo de construgao social. O volume de informagdes produzido
globalmente, mesmo em uma area especializada do conhecimento, é prodigioso e
exige do sujeito que tenciona conhecer uma estratégia sofisticada para o uso eficiente

de sua capacidade intelectual.

O estudo da comunicacdo cientifica, nesse sentido, oferece principios e conceitos
importantes para a atuacdo do profissional nesse contexto dindmico. Além disso, o
estudo da comunicagdo cientifica é valioso para o préprio entendimento do que é a
ciéncia. Conforme Alvarenga (2000, p. 123) “... resultados de pesquisas, que tém por
objeto a comunicagdo cientifica, podem ser vistos como subsidios para os estudos
epistemoldgicos e arqueoldgicos no conhecimento de campos disciplinares constantes

do sistema dos saberes.”



Especificamente, o estudo dos resumos e do processo de condensacdo da literatura
cientifica permite uma melhor compreensao de aspectos essenciais desse processo
gue pde em contato toda a comunidade cientifica — aspectos ligados a cognicdo e ao
proprio processo comunicativo. Resumos de artigos cientificos, também, sao
instrumentos estratégicos para o gerenciamento automatico e ndo-automatico, rapido
e acurado de grandes volumes de informacdo e permitem o estabelecimento de
associagao e relagbes entre diferentes conteudos visando a geragao de novos
conhecimentos. Presentemente, no entanto, o resumo vem apresentando uma

qualidade contingente enquanto item documentario.

Os resumos de uso mais difundido no meio técnico-cientifico sao do tipo informativo e
indicativo. No entanto, outro tipo de resumo — o resumo estruturado — foi proposto no
final da década de 1980 e, desde entdo, tem se mostrado um instrumento informativo

valioso dentro do contexto atual.

A presente pesquisa se propde a examinar mais de perto o uso desses tipos de resumo

na comunicacgdo cientifica.

No capitulo 1 introduz-se o problema de pesquisa. E discutida sua validade e sdo
tracados objetivos para se verificar em que medida a solu¢do proposta no final deste

texto e o problema formulado se ajustam.
No capitulo 2 apresenta-se o referencial tedrico.

Na primeira parte do referencial tedrico, é feita uma discussdo sobre a sociedade da
informacgado. O intuito dessa discussdo é situar ciéncia e comunicagdo cientifica em um
contexto social onde nao é excessivamente valorizada a influéncia de fatores como o
tecnologico ou o econdmico, por exemplo. Esse tipo de sobrevalorizagdo acontece nas
analises propostas por varios tedricos da sociedade da informacdo. Na discussdo aqui
feita, defende-se que a sociedade da informagao é fortemente marcada pelo

conhecimento teorico, e esse fator é determinante em sua identidade.

Na segunda parte, discute-se aspectos ligados a comunicagao cientifica — processo que
sustenta e estabiliza a chamada sociedade da informac3o (e do conhecimento). E feita

uma apresentagdo dos aspectos social e técnico do periddico cientifico e ressalta-se a



importancia da codificacdo do conhecimento por meio desse instrumento. Analisam-se
as caracteristicas dos canais formais e informais da comunicagao cientifica, e o papel
gue a avaliacdo pelos pares (peer review) desempenha nessa caracterizacdo. Discute-
se ainda a comunicagao cientifica a partir do ciclo informacional e a questao de como o

resumo aumenta a acessibilidade de um documento.

Na terceira parte, sdo examinados aspectos da recuperag¢ao da informagao cientifica e

m.

sdo definidos conceitos ligados a recuperacdo e ao tratamento da informacéo.

-~

problematizado o modelo tedrico que orienta a recuperagao da informagao e
defendida a ideia de que o tratamento da informacdo é uma atividade de carater

epistemoldgico.

Na quarta parte, debate-se o resumo como item documentdrio no processo de
comunicagado cientifica. Apresenta-se seu historico e sua tipologia. Sdo discutidas as
normas I1SO 214 e NBR 6028. Examina-se o resumo informativo em comparag¢do com o

estruturado e é feita uma revisao da literatura sobre resumos.

Na quinta parte, aborda-se a elabora¢io de resumos. E apresentada a proposta de
Kobashi (1997) sobre a superestrutura textual e estrutura tematica de certos tipos de
texto. Essa superestrutura vai repercutir na elaboragdo de resumos e fundamenta a
andlise dos resultados desta pesquisa. Nessa parte, € problematizado o uso de
resumos indicativos na comunica¢do cientifica. Também, sdo apresentadas algumas
tentativas de sistematizagao da atividade de elaboragao de resumos no nivel do
contetido informativo. E discutida ainda a textualidade do resumo e aspectos da

interdisciplinaridade que implica.

No capitulo 3 é explicada a metodologia usada, a definicdo do corpus da pesquisa, e os
procedimentos de coleta e andlise dos dados. No capitulo 4 s3o apresentados e
discutidos os resultados. No capitulo 5 sdo feitas algumas consideragdes como epilogo.
No ultimo capitulo sdo feitas algumas sugestdes para futuras pesquisas. No Apéndice A
é relatada uma consulta feita a pesquisadores em ciéncia da informacdo e engenharia,

e no Apéndice B sdo listados os resumos analisados aqui.



1. Problema de pesquisa

Define-se resumo informativo como o resumo que informa o conteldo de um
documento, repetindo a parte predicativa desse conteldo. Esse tipo de resumo
apresenta efetivamente dados quantitativos e qualitativos presentes no texto original.
O resumo informativo comunica ideias principais, resultados e conclusdes de forma a

poupar a consulta ao texto integral.

Um exemplo de resumo informativo poderia ser:

SAVOLAINEN, Reijo. Critérios de preferéncia de fonte no contexto de projetos do cotidiano: julgamentos de
relevancia feitos por individuos interessados na compra de iméveis. Journal of Documentation, v. 66, n. 1, p. 70-

92, 2010.

O propdsito deste artigo é explorar como critérios de preferéncia de fonte sdo definidos no contexto de projetos
do cotidiano que requerem busca de informagdo para problemas especificos. Mais especificamente, descobrir
como aqueles que buscam por informagdo explicam seus critérios de preferéncia, caracterizando as forgas e
fraquezas percebidas nas diferentes fontes. A abordagem toma a forma de uma analise qualitativa de contetdo
de dados empiricos reunidos por entrevistas semi-estruturadas com 16 interessados na compra de imdveis em
2008. Os critérios de preferéncia de fonte foram levantados por meio da construgdo do horizonte das fontes de
informagdo. Fontes envolvendo rede de contatos foram mais favorecidas, seguidas por midia impressa, fontes
humanas e fontes organizacionais. O contetddo da informacdo foi o critério primario de preferéncia de fonte.
Disponibilidade da informagdo foi um critério bastante importante, enquanto que caracteristicas do usuario,
usabilidade da informacdo e fatores situacionais foram bastante marginais. Na definicdo de critérios de
preferéncia, mais énfase foi colocada nas forgas do que nas fraquezas percebidas nas fontes. Qualidades
positivas como “prové informagdo atualizada” foram referidas, particularmente enquanto se julgava a relevancia
das fontes que envolviam rede de contatos. Qualidades negativas como “informagdo desatualizada” foram
primeiramente associadas com midia impressa e fontes organizacionais. O estudo é exploratério, baseando-se
numa amostra relativamente pequena recrutada através de um servigo disponivel na web. Dessa forma, os
resultados ndo podem ser generalizados a potenciais interessados na compra de imdveis. Interessados na
compra de imdveis tendem a favorecer fontes e servigos disponiveis na web. Esses servigcos deveriam prover os
clientes com informagdo detalhada sobre o imével, incluindo fotos. O artigo especifica 0 modelo de julgamento

de relevancia usado pelo usuario no contexto da busca por informagdo no dia-a-dia.




O Resumo Indicativo indica que informacdo significativa pode ser encontrada no
documento original sem dar conta de que informagdo é essa. Ele trata das
caracteristicas tematicas mais gerais do documento sem comunicar, por exemplo, os
resultados ou a metodologia relatados no texto original. A proposta desse formato de
resumo € a de recomendar a leitura do original e, de forma nenhuma, lhe poupar a

consulta.

Um exemplo de resumo indicativo poderia ser:

SAVOLAINEN, Reijo. Critérios de preferéncia de fonte no contexto de projetos do cotidiano: julgamentos de
relevancia feitos por individuos interessados na compra de imédveis. Journal of Documentation, v. 66, n. 1, p. 70-

92, 2010.

Trata de critérios de preferéncia de fonte de informagdo definidos no contexto de projetos do cotidiano que
requerem busca de informagdo para problemas especificos. Critérios de preferéncia de fonte foram levantados
por meio da construgdo do horizonte das fontes de informagdo. Na definicdo de critérios de preferéncia, mais
énfase foi colocada nas forgas do que nas fraquezas percebidas nas fontes. Interessados na compra de imoveis
tendem a favorecer fontes e servigos disponiveis na web. O estudo é exploratério e os resultados obtidos a
partir de um corpus pequeno e ndo-aleatério ndo devem ser generalizados. O artigo especifica o0 modelo de

julgamento de relevancia usado pelo usuario no contexto da busca por informagdo no dia-a-dia.




O Resumo Estruturado é um resumo informativo que estrutura seu conteddo em
paragrafos sob cabegalhos como: Antecedentes, Objetivo, Método, Resultados,

Conclusao.

Um exemplo de resumo estruturado poderia ser:

SAVOLAINEN, Reijo. Critérios de preferéncia de fonte no contexto de projetos do cotidiano: julgamentos de
relevancia feitos por individuos interessados na compra de iméveis. Journal of Documentation, v. 66, n. 1, p. 70-

92, 2010.

Propdsito — O propdsito deste artigo é explorar como critérios de preferéncia de fonte sdo definidos no
contexto de projetos do cotidiano que requerem busca de informagdo para problemas especificos. Mais
especificamente, descobrir como aqueles que buscam por informagdo explicam seus critérios de preferéncia,

caracterizando as forgas e fraquezas percebidas nas diferentes fontes.

Metodologia/abordagem — A abordagem toma a forma de uma andlise qualitativa de contelddo de dados
empiricos reunidos por entrevistas semiestruturadas com 16 interessados na compra de imdveis em 2008. Os
critérios de preferéncia de fonte foram levantados por meio da construgdo do horizonte das fontes de

informacgao.

Resultados — Fontes envolvendo rede de contatos foram mais favorecidas, seguidas por midia impressa, fontes
humanas e fontes organizacionais. O conteudo da informagdo foi o critério primario de preferéncia de fonte.
Disponibilidade da informagdo foi um critério bastante importante, enquanto que caracteristicas do usuario,
usabilidade da informagdo e fatores situacionais foram bastante marginais nesse respeito. Na definicdo de
critérios de preferéncia, mais énfase foi colocada nas forgas do que nas fraquezas percebidas nas fontes.
Qualidades positivas como “prové informagdo atualizada” foram referidas, particularmente enquanto se julgava
a relevancia das fontes que envolviam rede de contatos. Qualidades negativas como “informagao desatualizada”

foram primeiramente associadas com midia impressa e fontes organizacionais.

Limitagdes/implicacdes da pesquisa — O estudo é exploratdrio, baseando-se numa amostra relativamente
pequena recrutada através de um servico disponivel na web. Dessa forma, os resultados ndo podem ser

generalizados a potenciais interessados na compra de imoveis.

Implicagbes praticas — Interessados na compra de iméveis tendem a favorecer fontes e servigos disponiveis na

web. Esses servigos deveriam prover os clientes com informagdo detalhada sobre o imdvel, incluindo fotos.

Originalidade/valor — O artigo especifica 0 modelo de julgamento de relevincia usado pelo usudrio no contexto

da busca por informagdo no dia-a-dia.

Tipo de artigo — Pesquisa.




A pergunta que a presente pesquisa pretende responder é a seguinte:

Os resumos estruturados apresentam, em relagdo aos resumos informativos, um maior
grau de similaridade com os textos originais a partir dos quais foram produzidos,

tornando-se produtos documentarios que veiculam mais informagdo relevante?

1.1 Justificativa

A necessidade por melhores métodos no processo de comunicagdo cientifica vem
sendo sentida de forma cada vez mais aguda a medida que mais e mais informacdes,
em todas as frentes de atuagao da ciéncia, sao produzidas e disseminadas. Isso é
especialmente verdadeiro por tratar-se de um processo que é muito complexo e com

uma alta entropia.
Donald e Ana Cleveland (2001) observam que

“A necessidade futura para a redacdo de resumos criticos é muito
forte com a sobrecarga de informa¢do na Internet. Ha uma
necessidade de métodos novos e mais sofisticados de filtragem que
separe informacdo de qualidade de inutilidades em todos os niveis.”

(CLEVELAND e CLEVELAND, 2001, p. 56).

Roy Pitkin, Mary Ann Branagan e Leon Burmeister, em um artigo publicado no JAMA,
em 1999, apontam evidéncias de que a propor¢ao de resumos que apresentam algum
tipo de deficiéncia, em relacdo ao texto do qual sdo sucedaneos, varia entre 18% e
68% (PITKIN et al., 1999). A variacdo observada é relativa a um total de seis periddicos

examinados dentro da area médica como indica a TAB. 1 abaixo.



TABELA 1
Resumos deficientes

Deficiéncias
Periédico % Deficiente Inconsisténcia Omissao Ambos
(Intervalo de Conf. 95%)
A 18 (6-30) 2 2 4
B 43 (29-58) 12 5 2
C 30 (16-43) 6 4 3
D 45 (30-59) 9 7 4
E 32 (18-45) 6 7 1
F 68 (54-82) 15 4 11

Fonte: Adaptado de PITKIN et al., 1999, p. 1111.

Essa proporc¢do de desacertos é inquietante, especialmente em um meio caracterizado
por rigor e método como o meio cientifico. Esses resultados caracterizam um
verdadeiro disturbio informacional no processo de comunicacao cientifica, na verdade,
eles implicam que considerdavel volume de informacdo tem o seu acesso
comprometido justamente por causa de itens documentarios que ‘discordam’ dos

documentos originais que deveriam representar.

De forma semelhante, Hahs-Vaughn e Onwuegbuzie (2010), analisando os resumos de
um periédico na area de educacdo, constataram que esses resumos apresentavam

omissdes e inconsisténcias conforme a tabela abaixo.

TABELA 2
Frequéncia de omissGes nos resumos, por componentes

Componente do Resumo %

Problema/Propdsito/Objetivo/Pergunta de Pesquisa/Foco do Estudo 31,4
Amostra/Tamanho da Populagdo/Caracteristicas 51,4
Método (procedimento de coleta de dados, intervengdo, desenho da pesquisa) 8,6
Achados 17,1
Conclusdes/Implicacdes/Recomendacgdes 5,7

Fonte: Adaptado de HAHS-VAUGHN e ONWUEGBUZIE, 2010, p. 57.



Os resultados da TAB. 2 foram encontrados com base na analise de 74 resumos e
artigos publicados em dois anos. Foi identificado que 44,3% dos resumos foram mal-
desenvolvidos, deixando de comunicar informacdo relevante sobre algum dos

“componentes” da superestrutura textual.

Hahs-Vaughn e Onwuegbuzie (2010) argumentam que o atual formato dos resumos de
artigos cientificos em educagdo (o formato informativo/indicativo) é uma barreira para
a disseminacdo e o uso da informacdo. Eles sugerem que o resumo estruturado pode

ajudar para uma disseminac¢do mais efetiva e eficiente.

Outro aspecto estudado por Hahs-Vaughn e Onwuegbuzie (2010) diz respeito ao
processo de submissdao de artigos para publicagdo. Eles verificaram que artigos
submetidos para publicacdo, com seus respectivos resumos mal-desenvolvidos, tém
quase o dobro de chance de serem rejeitados em relagdo aos artigos com resumos

bem desenvolvidos.

A legibilidade dos resumos é ainda outro aspecto a ser considerado na discussdo a
respeito de aperfeicoamento no processo de condensacao informacional. Autores
como G. B. Dronberger e G. T. Kowitz, e, R. King avaliaram a legibilidade de resumos
em publicacGes e chegaram a resultados convergentes. Dronberger e Kowitz (1975)
verificaram que os resumos do periddico Research in Education apresentavam niveis
de legibilidade muito baixos. King (1976) apurou que os resumos do periodico Child

Development Abstracts eram de legibilidade insatisfatoria.

A ma qualidade na composi¢ao textual em um resumo compromete sua fungao como
item documentario. Um resumo redigido em um paragrafo Unico tende a suscitar uma
leitura algo indigesta e é mais suscetivel de terminar amontoando informagdes sem

articula-las bem.

A corregao das falhas aparentes no processo de recuperagdo da informagdo cientifica
depende de mais esforcos de pesquisa. A pesquisa aqui proposta pretende fazer uma

contribuicdo nesse sentido.



1.2 Objetivo Geral

Comparar resumos de artigos cientificos de dois periddicos em ciéncia da informagao,
avaliando o desempenho dos resumos informativos em relagao ao desempenho dos
resumos estruturados no que diz respeito a representacdo de conteudo relevante dos
textos originais que condensam. Um dos periddicos usados na comparacdo (o JASIST)
reproduz resumos do tipo informativo/indicativo junto aos artigos que publica e o

outro (o JD) reproduz resumos estruturados junto aos seus artigos.

1.3 Objetivos Especificos

1) A partir da leitura de cada artigo cientifico do corpus da pesquisa, depreender seu
conteudo e identificar sua superestrutura textual (ex.: problema, hipdtese,

metodologia, resultados, conclusao).

2) Verificar se conteldo relevante de cada item da superestrutura textual empregada

em um determinado artigo cientifico foi contemplado no resumo desse artigo.

3) Confrontar o desempenho dos resumos informativos e o desempenho dos resumos
estruturados quanto a similaridade e contiguidade textuais. A similaridade textual é
verificada no nivel da mensagem (conteudo), e a contiguidade textual é verificada no
nivel da estrutura usada para transmitir aquela mensagem. Para os fins desta pesquisa,

similaridade e contiguidade textuais determinam informacdo relevante a ser veiculada.
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2. Referencial Teodrico

2.1 A sociedade da informacao

O epiteto “sociedade da informagdao” possui um grande valor qualificativo, mas, um
reduzido efeito elucidativo. Destacados estudiosos defendem a tese da centralidade da
informacdo nos atuais fendmenos sociais, politicos e econémicos, mas, o modo como

entendem que caracteristicas demarcam essa centralidade sdo bastante diferentes.

Em suas obras mais influentes a respeito da “era da informacdo”, Daniel Bell (1978)
avanca uma concepcao de sociedade pds-industrial na qual a informag¢do cumpre um
papel especial; Manuel Castells (2007) estrutura uma visdo de um sistema capitalista
informacional que opera de forma generalizada na sociedade em rede; Anthony
Giddens (1987, 2002) se preocupa com o que ele chama de modernizacdo reflexiva —
processo proprio da sociedade moderna e caracterizado por uma forte presenga do
conhecimento e da reflexdo na vida social — e com aspectos do uso da informacdo para

fins de controle e vigilancia.

Frank Webster em sua obra “Teorias da Sociedade da Informacdo” (Theories of the
Information Society) discute detalhadamente as teorias desses pensadores, dentre
outros. Na anadlise que faz em sua obra, Webster mostra-se particularmente
interessado em demonstrar as repercussdes que as diferentes definigdes de sociedade
da informacdo vdo ter nos sistemas tedricos propostos com base nelas. Webster
apresenta e discute essas repercussdes tanto nas teorias daqueles pensadores que
anunciam o carater revoluciondrio e novo deste momento histérico — fortemente
marcado pelos efeitos da geragdo e circulagao de informagdes — quanto na teoria
daqueles pensadores que reconhecem a “forca do passado pesando nos

desenvolvimentos de hoje” (WEBSTER, 2006, p. 8).
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O modelo de analise adotado por Webster (2006) nos interessa aqui porque nos
permite situar ciéncia e conhecimento em um contexto que nao enfatiza aspectos
tecnolégicos ou econdmicos ou ocupacionais da sociedade da informacdo. Tais
aspectos sdo excessivamente valorizados por outros teéricos que abordam o assunto.
Alguns acreditam que é o aspecto tecnolégico que define a sociedade da informacao,

outros acreditam que é o aspecto econémico da informagdo que desempenha esse

papel.

Webster (2006) argumenta que o fundamento que nos permite designar a sociedade
atual como sociedade da informacdo é a predominante influéncia que o conhecimento
tedrico tem na organizagao social. Tal abordagem nos permite colocar em perspectiva
o importante papel que o conhecimento e a ciéncia desempenham na sociedade

atualmente e, na verdade, desempenham ha muito tempo.

Webster (2006) divide as definicGes dos principais autores que trabalharam o tema da
sociedade da informacdo de acordo com os critérios que eles elegem para a explicacao
do fendbmeno informacional. Os critérios mais comuns utilizados por esses autores sdo:
tecnologicos, econdmicos, ocupacionais e espaciais. As definicdes de sociedade da
informagdo propostas segundo esses critérios compartilham o pressuposto de que
mudangas quantitativas ligadas a informagdo estao provocando o aparecimento de um

sistema social qualitativamente novo.

Webster (2006) propde que uma definicdo, se pretende designar as caracteristicas
mais salientes da sociedade da informacdo, ndo deve observar critérios quantitativos,
mas, deve observar um critério mais distintivo: o conhecimento tedrico, o qual parece

ocupar uma posicdo preeminente na atualidade.

Segundo Webster (2006), na sociedade da informagdo os assuntos sdo organizados de
tal maneira que a teoria é priorizada. Todas as inovagdes que beneficiam a sociedade
sao desenvolvidas a partir de principios conhecidos e bem organizados. Nas aplicagdes
tecnolédgicas, a teoria aparece como pré-requisito, orientando e instruindo a atividade

produtiva.
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A designacdo “conhecimento tedrico” usada por Webster (2006) descreve toda atitude
epistémica que envolve os processos de abstracao, generalizagao e codificagdo. Esses
processos permitem a manipulacdo de realidades concretas, a nivel intelectual; a
extensdo intuitiva de propriedades observadas no experimento com tais realidades a
outras entidades de alguma forma semelhante a elas; e, a formalizacdo do

conhecimento assim gerado.

Um exemplo da importancia do conhecimento tedrico para a sociedade atual pode ser
encontrado nos debates ambientais, por exemplo. Esses debates sdo, rotineiramente,
informados por proje¢Oes tedricas: o crescimento da populacdo, as condicbes da
camada de ozbnio, o volume de gases liberados na atmosfera, etc. e fica claro que as
politicas praticas implementadas em uma determinada conjuntura s6 podem ser

concebidas com base em algum tipo de modelo tedrico.

Webster (2006) observa que tais modelos podem ser algumas vezes incipientes e

grosseiros, mas:

“... eles e outros semelhantes nos ajudam a perceber que, porquanto
o conhecimento tedrico ndo tenha que ser ‘verdadeiro’ em nenhum
sentido absoluto, ele efetivamente toma parte decisiva em nossas
vidas. O conhecimento tedrico usado é, frequentemente, impreciso,
mas, isso ndo ataca o argumento de que ele é um pré-requisito para

a acdo.” (WEBSTER, 2006, p. 55).

De forma geral, as no¢Ges de conhecimento e informacdo se relacionam de uma forma
muito proxima. Anthony C. Foskett (1998, p. 3) propde: conhecimento é o que eu sei,
informagdo é o que nds sabemos, isto é, conhecimento compartilhado. E até natural
gue a noc¢do de informacdo tenha sobrepujado a de conhecimento na ‘sociedade da
informacgao’. Os efeitos que os chamados produtos e servigos de informagao — texto,
grafico, imagem e video — tém sobre nossos sentidos sdo espetaculares. A facilidade
gue esses produtos e servicos proporcionam para nossos processos cognitivos é

enorme, pois eles oferecem dados tratados, eliminando o esfor¢o necessario para
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extracdo de informacdo de dados brutos, a partir de observagdes feitas em situacao

real.

As operacOes légicas e criativas que a atividade de conhecer envolve sdo realizadas a
partir daquilo que chamamos informag¢éo, dai o apelo que a informagdo encerra na
sociedade atual. Contudo, pode-se argumentar que a informac¢do ndo existe como um
ente acabado, como um ente em si no mundo real (RENDON ROJAS, 2005). Ela existe,
efetivamente, no instante em que o ser humano produz um vinculo entre as realidades
objetiva (dado) e intelectual (conhecimento). Essa opera¢do é uma operagdo cognitiva
e é o conhecimento que instrumentaliza a producdo e o estabelecimento desse
vinculo. A sintese que esse vinculo proporciona é, entdo, incorporada a proépria

substancia do conhecimento, acrescendo-o.

Os repositdrios de conhecimento, mantidos em sociedade, nos ajudam a entender
nossa situacdo no mundo. Em nossa histéria evolutiva, nds nos afastamos das
determinagdes da natureza e da tradigcdo; constituimos grupos e individuos que
possuem escolha no que diz respeito ao proprio destino. Essa nova atitude
desenvolvida é caracterizada por reflexividade e interrogagao, por abertura a novas

ideias, informacodes e teorias.

Uma sociedade que tem o proprio destino nas maos, sofisticada em seu modo de vida,
e exigente quanto ao seu bem-estar e conforto demanda conhecimento para explorar
suas opc¢des de acdo. A geracdo e disponibilizacdo de conhecimento especializado para
o atendimento de demandas especificas propiciam o aparecimento de um ambiente

informacional complexo e diversificado.

Giddens (2002), discutindo a influéncia do conhecimento na modernidade, deixa claro

a complexidade do atual ambiente informacional:

“A modernidade é uma ordem péds-tradicional, mas ndo uma ordem
em que as certezas da tradicdo e do habito tenham sido substituidas
pela certeza do conhecimento racional. A duvida, caracteristica
generalizada da razdo critica moderna, permeia a vida cotidiana
como a consciéncia filoséfica, e constitui uma dimensdo existencial

geral do mundo social contempordneo. A modernidade
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institucionaliza o principio da duvida radical e insiste em que todo
conhecimento tome a forma de hipdtese — afirmacdes que bem
podem ser verdadeiras, mas que por principio estdo sempre abertas
a revisdo e podem ter que ser, em algum momento, abandonadas.
Sistemas de conhecimento acumulado — importantes influéncias de
desencaixe [mecanismo que desloca determinadas relagGes sociais
de seus lugares especificos, recombinando-as através de grandes
distancias no tempo e no espac¢o] — representam multiplas fontes de
autoridade, muitas vezes contestadas internamente e divergentes
em suas implicagbes. Nas situacdes a que chamo de modernidade
‘alta’ ou ‘tardia’ — nosso mundo de hoje — o eu, como os contextos
institucionais mais amplos em que existe, tem que ser construido
reflexivamente. Mas essa tarefa deve ser realizada em meio a uma
enigmatica diversidade de opgdes e possibilidades.” (GIDDENS, 2002,
p. 10-11).

Segundo Giddens (2002), em circunstancias de incerteza e onde multiplas escolhas se
apresentam aos individuos, as nog¢bes de confianga e risco tém uma aplicagao
particular. A modernidade, para Giddens, é uma cultura do risco. O conceito de ‘risco’
se tornou fundamental para a maneira como individuos de forma geral organizam a
vida social. Na modernidade, o futuro é continuamente antecipado por meio da
organizacao reflexiva dos “ambientes de conhecimento”. A modernidade procura

reduzir o risco de todas as areas da vida social.

“Na ordem pds-tradicional da modernidade, e contra o pano de
fundo de novas formas de experiéncia mediada, a auto-identidade se
torna um empreendimento reflexivamente organizado. O projeto
reflexivo do eu, que consiste em manter narrativas biograficas
coerentes, embora continuamente revisadas, tem lugar no contexto
de multipla escolha filtrada por sistemas abstratos. Na vida social
moderna, a noc¢ao de estilo de vida assume um significado particular.
Quanto mais a tradicdo perde seu dominio, e quanto mais a vida

didria é reconstituida em termos do jogo dialético entre o local e o

15



global, tanto mais os individuos sdo forcados a escolher um estilo de
vida a partir de uma diversidade de opgdes. Certamente existem
também influéncias padronizadoras — particularmente na forma da
criacdo da mercadoria, pois a producdo e a distribuicdo capitalistas
sdo componentes centrais das instituicbes da modernidade. No
entanto, por causa da ‘abertura’ da vida social de hoje, com a
pluralizacdo dos contextos de acdo e a diversidade de ‘autoridades’, a
escolha de estilo de vida é cada vez mais importante na constituicao
da auto-identidade e da atividade didria. O planejamento de vida
reflexivamente organizado, que normalmente pressupbe a
consideragdo de riscos filtrados pelo contato com o conhecimento
especializado, torna-se uma caracteristica central da estruturacdo da

auto-identidade.” (GIDDENS, 2002, p. 13, o grifo é nosso).

Autores como Roland Omnés (1996), Nico Stehr (1994), e o préprio Daniel Bell (1978)
compartilham a crenga de que o conhecimento tedrico esta difundido em todos os

aspectos da vida contemporanea.

Bell (1978), por exemplo, em sua analise da sociedade pds-industrial, enfatiza que o
carater dessa nova sociedade aparece indelével na transicdo ocorrida do processo
manufatureiro para a prestacdo de servicos. Ele registra, no entanto, sua forte
impressao quanto a importancia social adquirida pela codificagdo do conhecimento
tedrico e a centralidade que ele conquistou na geragdo tanto de novos conhecimentos

guanto de bens econémicos e servicos.

Com relagdo a importancia que atualmente é dada a informacgdo, Kumar (1997) afirma
gue a explosdo informacional ndo produziu uma mudanca radical no modo como as

sociedades industriais sao organizadas, ou, na diregao para onde vinham se movendo.

“Os imperativos de lucro, poder e controle sdo tdo predominantes
agora quanto foram na histdria do capitalismo industrial. A diferenca
estd na variedade e na intensidade de suas aplicagdes... ndo em

alguma mudanca nos préprios principios”. (KUMAR, 1997, p. 191).
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A ‘sociedade da informacdo’ ndo avancou para seu atual patamar através
transformagdes quantitativas, mas, qualitativas. Herbert Schiller (1981), com apurada
percepcdo, afirma que ndo foi a quantidade de informacdo que alterou nosso modo de

vida, mas, o que fomos capazes de fazer com essa informacao.

Transformar o modo de vida implica um comportamento inteligente, o qual envolve
conhecimento e ndo simplesmente informagao ou tecnologia. A mudanga qualitativa
observada na dindmica social (da chamada sociedade da informacdo) é a
transformacdo qualitativa de mera informagao em conhecimento. A ciéncia, nesse
contexto, aparece no centro da sociedade da informacdo impulsionando o

desenvolvimento do conhecimento.

E dificil argumentar contra o fato de que o conhecimento ocupa uma posicdo
preeminente na sociedade atualmente, contudo, o préprio Giddens (1985, 2002) é um
estudioso que permanece relutante em reconhecer nessa preeminéncia um aspecto
historico inédito. Esse fendmeno nao parece ser tanto uma revolugao, mas, um

processo que agora alcangou uma etapa avangada de seu desenvolvimento.

O conhecimento, ndo é dificil ver, sempre ocupou uma posi¢ao central nos assuntos
humanos. Sua importdncia se estabeleceu de forma inelutdvel nas mentes de
sucessivas geracoes que experimentaram seu efeito e sua eficacia nas mais diferentes

atividades do cotidiano.

Talvez, o epiteto sociedade da informacdo se deva, de fato, a atencdo que hoje é dada
a codificacdio do conhecimento. E sensivel 0 modo como a sociedade se mostra
comprometida com a formalizacdo e o registro do conhecimento (a informacdo, como
proposta por Foskett (1998)) e de diversos tipos de experiéncia que podem inculcar

algum tipo de conhecimento. Briggs e Burke (2006) observam que:

“[...] a nova expressao ‘sociedade da informagdao’ dava forma ou
moldava um conjunto, até agora organizado de forma frouxa, de
aspectos relacionados a comunicagdo — conhecimento, noticias,
literatura, entretenimento — todos permutados entre midias e
elementos de midias diferentes — papel, tinta, telas, pinturas,

celuldide, cinema, radio, televisdo e computadores. Da década de
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1960 em diante, todas as mensagens, publicas ou privadas, verbais
ou visuais, comecaram a ser consideradas ‘dados’, informacao que
podia ser transmitida, coletada e registrada, qualquer que fosse seu
lugar de origem, de preferéncia por meio de tecnologia eletrénica.”

(BRIGGS e BURKE, 2006, p. 260).

Manter registros tornou-se uma parte fundamental da maioria das atividades
modernas. Esses registros vdo compor os repositorios de conhecimento que
possibilitam a reflexao social e a auto-reflexdao que caracterizam nosso modo de vida
(GIDDENS, 2002). Esses registros constituem o complexo ambiente informacional em

que vivemos.

No que diz respeito a ciéncia, o registro do conhecimento produzido segundo seus
métodos — em anais de encontros cientificos, artigos, relatérios técnicos e patentes —
consolidou-se de forma inapelavel como fundamento do trabalho cientifico. O modelo
atual da comunicagao cientifica conseguiu, através do periddico cientifico, estabelecer
definitivamente o conhecimento tedrico como ferramenta de transformacdo da

realidade social.

2.2 A comunicacgao cientifica

Podemos afirmar que o contato entre homens de ciéncia sempre existiu (WEISMAN,
1972), (ROSSI, 1992). O estudo da comunicacao cientifica, no entanto, € um fenbmeno
recente. Esse termo foi cunhado por John Desmond Bernal no final da década de 1930
para designar “o processo especifico de producdo, consumo e transferéncia da

informacdo no campo cientifico” (CUNHA e CAVALCANTI, 2008, p. 97).

Segundo Mueller (2007), sdo trés seus iniciadores: Paul Otlet, Vannevar Bush e
Alexander lvanovich Mikhailov. Mueller (2007) afirma que o estudo da comunicagdo
cientifica, por meio de sua literatura, esta intimamente ligado as origens da prdpria

ciéncia da informagao.
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Otlet divisou e prop6s formas de controlar a informacdo para garantir o acesso a ela.
Bush tracou como seu objetivo dar encaminhamento ao problema do armazenamento
e do acesso a informacdo. Mikhailov inaugurou uma nova disciplina para o estudo da

estrutura e das propriedades gerais da informagao cientifica.
Mikhailov et al. (1980) defendem que o objeto da ‘informatica’ é bem definido:

"visto que a expressdo anglo-americana ciéncia da informacdo pode
levar alguém a interpreta-la num sentido amplo, isto €, como uma
ciéncia que trata de todos os tipos de informacdo, da informacdo em
geral, julgamos necessario enfatizar que a palavra informacgdo aqui
significa apenas informacdo cientifica.” (MIKHAILOV et al., 1980, p.
72).

A comunicagdo cientifica pode ser entendida como o processo de construgdo do
conhecimento pela comunidade cientifica. Na verdade, esse processo da
“acabamento” ao conhecimento construido. Através da comunicagdo cientifica é
possivel a confirmacdo e validacdo dos novos conhecimentos em um nivel plural de
problematizacdo, de modo que esses novos conhecimentos se tornem parte de nossa

experiéncia coletiva. Conforme Ziman (1979) explica:

“Quando dizemos que o conhecimento cientifico é empirico, ou
grandemente baseado em provas empiricas, isso ndo quer dizer que
todo cientista tenha visto com seus préprios olhos todas as
maravilhas em que acredita. O que estamos pretendendo dizer é que
ele pode dispor de uma série de informes sobre pesquisas feitos por
testemunhas dignas de crédito e apresentados de acordo com certas
convengdes, de maneira clara e sem ambiguidades, além de ser dada
a devida atengdo a possiveis fontes de erro. Esses informes ndo sdo
um diario que se proponha a nos contar exatamente o que se passou
num determinado dia em determinado laboratério. [...] [mas,] ao se
tornarem parte do acervo de conhecimento publico, eles se

transformam em provas “de ouvido”, em informac¢des de segunda-
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mdo ndo inteiramente distantes da experiéncia direta realizada por

um de nds.” (ZIMAN, 1979, p. 50).

O impacto que a codificagdo do conhecimento tem na sociedade da informacgdo é

percebido claramente nessa explanac¢do de Ziman (1979).

Silva et al. (2006, p. 172) argumentam que a producdo cientifica realmente ndo se
limita a realizacdo de pesquisa, enquanto puro processo investigativo, mas, envolve de
forma equivalente a comunicacdo dos resultados desta pesquisa. “O processo de
comunicacdo é de suma importancia, pois a divulgacdo dos resultados obtidos é o
primeiro passo para que o conhecimento cientifico adquira confiabilidade e os autores

credibilidade e prestigio.”

O interesse pela comunicagao cientifica como disciplina comega no século XX e foi
correspondente ao estimulo que o provocou: o crescimento da literatura cientifica.
Contudo, o crescimento desse tipo de literatura ndo é um fendmeno circunscrito ao
século XX. Com a vulgarizacdo do uso da imprensa de tipos mdveis, a quantidade de
informacgdes em fluxo no meio filoséfico e cientifico se tornou motivo de preocupacao

e reflexao.

“A prépria publicagdo de livros era um negdcio que atraia o interesse
de negociantes que ja ajudavam a financiar impressores no século
XV. Ainda mais importante [...] era o fato de que a impressdo
encorajava a comercializacdo de todos os tipos de conhecimento.
Uma consequéncia obvia, mas significativa, da invencdo da imprensa
foi envolver os empreendedores de maneira mais direta no processo
de difusdo do conhecimento, “o0 negdcio do iluminismo” [titulo de um
livro de Robert Darnton]. Os impressores as vezes encomendavam

novas edi¢oes de textos classicos, traducdes e obras de referéncia.

A frequente publicagdo quase simultanea de obras diferentes sobre o
mesmo assunto da uma ideia da intensidade da concorréncia entre
impressores, da mesma forma que a reivindicagao, nas folhas de

rosto, de que a nova edicao era mais acurada que as anteriores, ou
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incluia mais informacdo, ou que oferecia um sumadrio ou um indice

que faltava as outras.” (BURKE, 2003, p. 145-146).

O numero de livros publicados desde entdo até o século XVII cresceu muito e chegou a

Il

ser tratado como “uma das doengas desta época” que “sobrecarregam o mundo”

(PRICE, 1976, p. 40).

“0 aparecimento do periddico cientifico trouxe a esperanca de se por
um fim a essa sobrecarga iniqua. Desenvolvendo-se com o tempo e
em espirito juntamente com o jornal, publicagées como Philosophical
Transactions da Sociedade Real inglesa, tinham a funcao definida de
resumir os livros e fatos da cultura em toda a Europa.” (PRICE, 1976,

p. 40).

Aos poucos, o formato do novo periddico cientifico foi sendo adotado em grandes
centros por toda a Europa, difundindo-se a partir da Franca e do Reino Unido onde foi
primeiro concebido. A medida que crescia, ainda mais, o nimero de volumes
impressos (livros e periddicos) circulando pelo velho mundo, cresciam também as
pressdes para que os intelectuais fizessem contribuicdes relevantes ao conhecimento
(BURKE, 2003) (ZIMAN, 1979), fendbmeno que dinamiza ainda mais o processo de

producdo de informacdes.

O periddico cientifico ndo solucionou efetivamente o problema da sobrecarga da
informagdo, mas, permitiu que os resultados das pesquisas cientificas conseguissem
uma ampla exposicdo e de uma maneira eficiente. Seu uso acabou por redesenhar a
prépria feicdo da comunidade cientifica, estabelecendo um novo modelo de interagdo

entre os pesquisadores.

Cortes (2006) entende a histdria da comunicacdo cientifica de forma dialética. Para ele,
a evolugdo no processo de comunicacdo cientifica ocorreu de forma paradigmatica

conforme o GRAF. 1 abaixo.
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GRAFICO 1 - A evolugio dos paradigmas da comunicagio cientifica

Fonte: CORTES, 2006, p. 52.

Nesse diagrama, 1) corresponde aos avancos na impressdao de Gutenberg; 2)
corresponde ao nascimento do periddico cientifico; 3) corresponde a transformacao
dos artigos cientificos para o seu formato atual; e, 4) corresponde ao momento de
saturacdo do modelo de comunicacdo vigente. Esse diagrama ilustra bem o salto
gualitativo que a adoc¢do dos periddicos cientificos proporcionou ao processo de

comunicacao cientifica.

Para Cortes (2006), as inovacgGes tecnoldgicas associadas ao processo de comunicacao
cientifica estdao permitindo que a difusao do conhecimento cientifico possa ascender a
um novo paradigma. Esse novo paradigma traz, implicado a ele, solu¢gdes adequadas
aos problemas germinados desde a instauracdo do paradigma anterior, onde a
comunicacao cientifica se processava exclusivamente por canais impressos. A situacao
atual do modelo de comunicacdo cientifica é caracterizada por Cortes (2006) como de
“saturacdo do modelo” e as novas tecnologias participam formidavelmente na

mudanca desse estado de coisas.
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Weitzel (2006) sustenta que os estudos sobre documentacdo cientifica e comunicagao
cientifica podem ser entendidos de acordo com a énfase que adotam. Estudiosos que
se debrucaram sobre esse tema tenderam a enfatizar algum dos processos envolvidos:

seja geracdo, disseminacao, ou, uso da informacao.

Para Weitzel (2006), Francis Bacon (1952), Robert Boyle (1999), e Robert Merton
(1979) discutem aspectos do acervo produzido pela ciéncia, colocando énfase na
geracao do conhecimento. John Bernal (1954, 1976) e William D. Garvey (1972)
colocam énfase na sua disseminagdo. Paul Ginsparg (1997) e Stevan Harnad (1990,

2004) colocam énfase no uso do conhecimento.

A énfase na geragdo do conhecimento esta ligada a consideragdes sobre a instituicdao

do sistema de informacgdo da ciéncia e de sua estrutura social.

“A énfase na dissemina¢do do conhecimento cientifico emerge da
necessidade de aperfeicoar os mecanismos de disseminacdo do
conhecimento em func¢do da explosdo bibliografica e fragmentacdo
do conhecimento cientifico. Bernal é considerado o arauto e Garvey
com sua equipe procuraram mapear o fluxo da informagdo para
promover a inovagao desse sistema que jd apresentava sinais de

esgotamento na ocasido.” (WEITZEL, 2006, p. 89).

A énfase na otimizagdo do uso do conhecimento surge com as tensdes entre os
interesses comerciais de grandes casas editorais, proprietarias de titulos de periddicos

cientificos, e os interesses académicos dos pesquisadores autores de artigos.

Sob qualquer énfase, e tanto no paradigma impresso quanto no paradigma digital, os
estudos de comunicagao cientifica revelam o carater superlativo do periddico cientifico
no que pode ser entendido como um processo de “estabilizacdo das redes de
conhecimento” (FROHMANN, 1999) entre pesquisadores. As redes que pdem em
contato os pesquisadores sdo fundamentais para a definicdo de comunidade cientifica

e para a definicdo de teoria cientifica.
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Frohmann (1999) afirma que a fungdo pratica que o periddico cientifico cumpre nao é
propriamente a de geracdo de conhecimento, mas, a de consolidagao, de estabilizacdo

de um determinado modelo tedrico compartilhado.

Para Frohmann (1999) da mesma forma que para Ziman (1979), os artigos cientificos
ndo sdo uma expressdao exata do processo de descoberta cientifica. Seu propdsito
basilar é a unificacdo da ciéncia. Para Frohmann (1999) tal unificacdo consiste no
esforco de cooptar a comunidade cientifica em torno de um discurso Unico; para
Ziman (1979) essa unificagdo é alcangada pela prépria dinamica social da comunidade
cientifica quando um determinado discurso produzido em seu meio é aceito como

conhecimento publico.

O conteldo mais repercutido dos artigos cientificos em uma determinada area do
conhecimento é o que da ao seu campo conceitual e tedrico um carater homogéneo.
“A escrita formal”, segundo Frohmann, “é crucial para o estabelecimento das técnicas
documentarias para a enunciagdo institucionalmente autorizada da verdade

cientifica.” (FROHMANN, 1999, p. 72).

Segundo Campello e Campos (1993), Mueller (1994, 1999), Miranda (1996), e Ferreira
et al. (2004), as principais funcbes da comunicacdo cientifica sdo: registro de
contribuicao cientifica; certificagdo do conhecimento cientifico; disseminagao da

informacdo; e memaria.

Herbert Menzel, em um manuscrito de 1958, intitulado: “The Flow of Information
among Scientists: Problems, Opportunities and Research Questions” (KAPLAN e

STORER, 1968) afirma que o processo de comunicacdo cientifica:
- Fornece respostas para perguntas especificas;
- Ajuda o cientista a se manter informado e a entender um novo campo de interesse;

- ExpGe as principais tendéncias de uma area e da ao cientista uma noc¢do da

importancia do seu trabalho;
- Verifica a confiabilidade de uma informagao pela adigdao de testemunhos;

- Permite, ao cientista, uma auto-avaliacdo de seus interesses;
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- Permite que o cientista acesse respostas criticas ao seu trabalho.

Dentre todas essas fungdes destaca-se a da contribuigao cientifica, que se tornou um
dos critérios mais importantes para a promocao da carreira de um académico e de um
pesquisador (MEADOWS, 1999), (ZIMAN, 1979), (CAMPELLO e CAMPOS, 1993),
(MUELLER, 1994, 1999).

Frente a um fazer cientifico marcado por vigorosa produgdo escrita, as facilidades
introduzidas pela tecnologia vieram permitir que novos canais de comunicacdo e
informagdo fossem experimentados como formas alternativas para o escoamento
dessa producdo escrita. A importancia do periddico cientifico se redefiniu de forma
especial nesse contexto (como veiculo formal ja estabelecido), pois, os novos canais
criados também ndo se mostraram capazes de resolver pontos vulneraveis do processo
de comunicagdo cientifica, como o prdéprio estabelecimento formal da contribuigao

cientifica de um autor (MUELLER, 1994).

Os canais de comunicagao caracterizam o processo de comunicagdo e seu fluxo. O
fluxo da comunicacdo cientifica foi representado com grande éxito por William Garvey
e Belver Griffith, em 1972. Eles criaram o modelo da FIG. 1 que mostra como autor e
comunidade cientifica se relacionam com o artigo cientifico no intuito de incorporar

seu conteudo ao estoque de conhecimento.
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FIGURA 1 - Modelo de comunicagao cientifica de Garvey e Griffith

Fonte: MUELLER, 2007, p. 29.

Nesse modelo as etapas anteriores a publicacdo do artigo cientifico constituem o que
chamamos de canais informais da comunicacdo cientifica. As etapas posteriores sao

chamadas de canais formais.

Nos canais informais, o conteddo veiculado ainda estd muito ligado ao autor. A
informacdo é recém-produzida e o autor ainda sente necessidade de fazer ajustes na
forma de sua apresentacao; a audiéncia é relativamente pequena; a informacdo é de
dificil recuperacdo. Nos canais formais, a informacdo ja se apresenta bem elaborada e
as conceitualizacdes bem formadas; a audiéncia é ampla; o processo de recuperacao
da informacdo dispde de mecanismos especificos; e a preservacdo do conteldo é

prevista e arranjada.

Segundo Poblacion e Oliveira (2006) na fase informal da comunicacdo cientifica é
gerada a literatura cinzenta e os resultados da pesquisa sdo consolidados e evoluem
para a fase formal. Na fase formal, ndo s autores, mas editores e centros de
informacdo sdo responsaveis pela qualidade do conteldo e por aspectos formais dos

documentos publicados. Para aquelas autoras, é a fase formal que apresenta os

26




maiores desafios relacionados a disseminacdo, visibilidade e acessibilidade da

informacao.

“Os sucessos, ou insucessos, dessa etapa decorrem das estratégias e
dos mecanismos encontrados para difundir a pesquisa nos veiculos
adequados, garantir a visibilidade nas bases de dados e facilitar o
acesso nao s6 ao resumo, mas também, ao texto completo.”

(POBLACION e OLIVEIRA, 2006, p. 72).

As facilidades tecnoldgicas introduzidas nos ultimos anos quase desfizeram a distingdo
entre canais formais e informais, transfigurando todo o fluxo da comunicacdo
cientifica. No cenario atual de dura competitividade e de grande produgdao académica,
os fluxos de comunicacdo ligados as redes sociais de carater informal sdo utilizados
com muito interesse por pesquisadores em geral. Esses fluxos apresentam
caracteristicas de um canal formal: um leiaute sofisticado — dando a forma discursiva
uma configuracdo mais elaborada; o nimero de pessoas atingidas é enorme; e, a
recuperacdo da informacdo é relativamente facil. Nessas circunstancias a distingdo

entre formal e informal se baseia unicamente no sistema de avaliagao pelos pares.

A estrutura essencial de um periddico cientifico envolve um editor, um corpo editorial,
e um arranjo administrativo. Na avaliagao pelos pares, um trabalho submetido para
publicacdo em determinado periddico é enviado para dois especialistas membros do
corpo editorial para revisao e indicagdo do trabalho para publicagdao no periddico. Esse

processo valida o conhecimento e autoriza sua divulgacdo e uso.

O sistema de avaliagdo pelos pares — embora consagrado a nivel internacional —
imprime alguns tracos indesejaveis ao fluxo de comunicagdo. Alguns deles sdo:
perpetuacdo de padrdes na distribuicdo de recursos; determinacdo de prioridades de
pesquisa; e, baixa eficiéncia na reestruturacdo e redirecionamento das atividades
cientificas (MENEGHINI e FONSECA, 1990). Esses tracos se tornam indesejaveis
principalmente porque influenciam o fluxo da informacdo a partir de preceitos nado

puramente intelectuais ou de interesse exclusivamente cientifico.
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O aumento do fluxo de comunicag¢do cientifica € marcado ndo so pelo aumento no
numero de artigos cientificos, mas, também, pela proliferagdo dos periddicos

cientificos. Esse € um fenOmeno caracteristico dos canais formais.

Conforme Mueller (2000), essa proliferacdo dos periédicos reflete em parte o
crescimento normal da ciéncia, mas, as regras da propria comunidade cientifica
também tém contribuido artificialmente para isso. Os sistemas de promog¢do na
carreira, concessao de prémios, e, financiamentos adotam o volume de publicacbes de
um pesquisador (que é estipulado como sua contribuicdo cientifica) como um dos

critérios mais importantes no julgamento do mérito cientifico.

As préprias regras da comunidade cientifica, entao, tém concorrido para o desgaste da
noc¢ao de contribuicdo cientifica, para a lentiddo no processo de avaliacao pelos pares
e para a dispersao da literatura. Na maioria dos casos, um pesquisador aceitara
publicar seus trabalhos mesmo em periddicos cientificos que ndo sejam da area da sua
especialidade. Essa experiéncia concorre para a interdisciplinaridade, é verdade, mas
da forma como é implementada, contribui também para tornar a informacdo menos

visivel e menos acessivel, tornando essa interdisciplinaridade clandestina.

As consequéncias das pressdes que tornam misciveis canais formais e informais; da
determinagdo “politica” de prioridades de pesquisa; dos sistemas vigentes de
promog¢do na carreira — que ajudam a corroer o conceito de contribuicdo cientifica; as
consequéncias de tudo isso sdao: disseminagao e recuperagao ineficientes da

informacdo cientifica.

O processo de formacdo de estoques de conhecimento é caracteristica do chamado
‘ciclo informacional’ (FIG. 2). As atividades envolvidas no ciclo informacional — que
transformam informag¢dao em conhecimento — vém atendendo, de alguma forma, as
necessidades de informacdo da sociedade, mas, precisam avancgar no que diz respeito
ao refinamento de suas relagdes reciprocas e a qualidade dos resultados obtidos em

cada etapa do ciclo.
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FIGURA 2 - Ciclo Informacional

Fonte: CLEVELAND e CLEVELAND, 2001, p. 23.

Na FIG. 2 a disseminacdo da informacdo é representada pelo semicirculo direito e a
recuperacdo da informacdo, pelo semicirculo esquerdo. As etapas de: avaliacdo pelos
pares; controle bibliografico; demanda de informacdo (na verdade, o atendimento a
essa demanda); e, leitura, assimilacdo e aplicacdo constituem gargalos no ciclo

informacional.

O que a atividade de avaliacdo pelos pares representa para a validacdo e publicacdo do

conhecimento cientifico, as atividades de indexacdo e elaboracdo de resumos
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representam para o controle bibliografico e para o atendimento a demanda por

informacao.

A etapa definitiva do ciclo informacional, e que define a sociedade da informacdo, é a
geracdo de nova informacdo e de novo conhecimento. O profissional da informacao
participa da geracdo de novo conhecimento de modo categérico: ele participa de sua
colocagdo a nivel social. Seu oficio é o de aproximar certos tipos de conhecimento
discriminando-os de outros tipos de conhecimento. Essa determinacdo tem efeito
publico, inclusive sobre a nogdo de relevancia da informagdao. Seu oficio é a
identificacdo, a descricdo e a classificacdo do conhecimento, definindo sua abrangéncia

e alcance, ou, sua especializacdo e acuidade.

Os indices e resumos produzidos pelo profissional da informacdo estdo relacionados a
visibilidade e acessibilidade na comunicacéo cientifica. E trivial a no¢do de que indices
e resumos incrementam a visibilidade e a acessibilidade de conteudos informacionais
tratados, entretanto, a essa nogao gostariamos de acrescentar a distingao explorada

nos paragrafos que se seguem.

Na FIG. 3, o efeito mais notavel da atribuicdo de descritores a um determinado
documento é aumentar a visibilidade desse documento. Isso acontece porque esse
documento é apresentado sob a perspectiva panoramica do conceito (a que o
descritor se refere), o qual representa ndo sé esse documento mas também outros
que tratam do mesmo assunto. A ampliagdo da visibilidade desse documento
hipotético ocorre junto com a ampliacdo da visibilidade dos outros documentos

mencionados porque eles sdao conceitualmente andlogos.

Os descritores de um indice oferecem indicios a respeito dos documentos que
descreve e, meramente, situam o usudrio no ambiente informacional no qual se
insere. Meramente, relacionam o usudrio a um subconjunto de documentos de

potencial interesse.
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FIGURA 3 - Visibilidade e Acessibilidade da Produgao Cientifica

Fonte: Adaptado de POBLACION e OLIVEIRA, 2006, p. 71.

O resumo, por sua vez, aumenta a acessibilidade de um documento. O resumo
aumenta a acessibilidade de um documento porque oferece ao usudrio a garantia de
gue sua consulta ao texto original integral serd recompensada (ainda que isso
aconteca, na experiéncia concreta, com algumas tentativas frustradas devido a

resumos mal elaborados).

O resumo oferece evidéncia que direciona o usudrio no ambiente informacional,
relacionando-o univocamente a um documento de efetivo interesse. Entretanto, a
acessibilidade que o resumo proporciona sé é segura no caso de resumos informativos,
resumos indicativos ndo possuem essa propriedade (veja a discussdo feita nas pag. 63-

64, na secdo “A elaboracdo de resumos”).

O uso de resumos em comunicacdo cientifica foi consagrado pela comunidade de
praticantes devido ao seu potencial no processo de disseminagdo e acesso da

informacdo. A dupla funcdo do resumo, informativa e de representacdo, o caracteriza

31



como um elemento préprio para a circulagcdo e recuperagdo da informacao,

aumentando a eficiéncia desse processo.

Price (1976) e Herschman (1970) observaram, hd muito tempo, que dentro de um
processo comunicativo formal a fungdo de disseminagdo da informagdo torna-se cada

vez mais dependente da func¢do de recuperacgao da informacao.

2.3 A recuperacgao da informacao cientifica

Os estoques de conhecimento e informacdo sdo a pedra angular de um sistema de
comunicagao formal. De sua organizagao intelectual depende a eficiéncia de todo o
processo comunicativo. No processo de comunicacdo cientifica isso ndo & menos

verdadeiro.

Os documentos em bibliotecas tradicionais, por exemplo, sdo organizados por
assuntos abrangentes e suas derivagdes. A organizagdo desses assuntos evidencia, em
algum grau, relagdes entre os préprios documentos. Além disso, o catalogo preparado
pela biblioteca da ao usuario um referencial tornando a atividade de recuperacao da
informacdo uma atividade cognitiva com clareza estratégica. Em um contexto como
este, a organizagao da informagao é planejada de forma que a inércia da recuperagao

da informacdo seja minima.

Na Internet o acesso remoto e imediato a documentos aparece como o grande
diferencial em relacdo aos acervos tradicionais. Infelizmente, os documentos na rede
sdo estruturados precariamente. O usudrio procede em sua busca autbnoma, mas
lenta e erraticamente sem um referencial e sem uma relagdo significativa evidenciada

entre os documentos.

Na FIG. 4 a recuperacdo da informacdo é retratada no contexto das atividades
rotineiras de um estoque de conhecimento (ou uma base de dados) qualquer. O

produtor de uma base de dados seleciona documentos para a inclusdo em seu acervo
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segundo critérios definidos. Os documentos selecionados sdo descritos de acordo com
os processos de tratamento da informacdo adotados naquela base de dados. Os
termos utilizados para a descrigao dos documentos formam o ‘vocabulario do sistema’
gue servird como interface entre a base de dados e seus usudrios. Os usudrios com
uma necessidade de informacdo se dirigem a base de dados e elaboram alguma

estratégia de busca para consultar os documentos da base de dados.

Populagdo de

e
documentos Documentos

selecionados

by

Redagdo dos
resumos

' Descrigdo dos
v documentos

IndexacZo -

l Representagdes
dos documentos
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ou eletrdnico

f

Estratégia
de busca

f

Necessidades de

N informagao
| Populagdo de

| usudrios da
base de dados

Vocabulario
do sistema

FIGURA 4 - A recuperagdo da informagao

Fonte: LANCASTER, 2004, p. 2.

No que diz respeito a a¢cdo do usuario representada na FIG. 4, essa acdo se processa da

mesma maneira na recuperacao da informacao cientifica.

O processo de recuperagao da informagdo é um processo que envolve conhecimento.
A interagdo do usudrio com uma base de dados pode ser vista como uma atividade

cognitiva ou um sistema cognitivo global definido da seguinte forma:
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“Questdo 1: O que é a cogni¢do?

Resposta: E o tratamento da informacdo: a manipulac3o de simbolos

a partir de regras.
Questdo 2: Como funciona?

Resposta: Por meio de qualquer dispositivo que possa representar e
manipular elementos fisicos descontinuos: os simbolos. O sistema
interage apenas com a forma dos simbolos (os seus atributos fisicos)

e ndo com o seu sentido.

Questdo 3: Como saber se um sistema cognitivo funciona de forma

apropriada?

Resposta: Quando os simbolos representam adequadamente
qualguer aspecto do mundo real, e o tratamento da informacgao
propde uma solucdo eficaz para o problema submetido ao sistema.”

(VARELA, 1992, p. 34).

Esta claro que o acesso eficiente a informacdo superabundante acumulada nos

estoques de conhecimento depende essencialmente do tratamento que essa

informacao recebe.

Segundo Dias (2001):

“Nos sistemas de informacdo e de recuperagdo da informacdo, o
tratamento da informacdo é definido como a fungao de descrever os
documentos, tanto do ponto de vista fisico (caracteristicas fisicas dos
documentos) quanto do ponto de vista tematico (ou de descricao do
conteldo). Essa atividade resulta na producdo de representacdes
documentais (fichas de catalogo, referéncias bibliograficas, resumos,
termos de indexacdo, etc.) que ndo apenas se constituem de
unidades mais faceis de manipular num sistema de recuperacdo da
informagdo (comparado ao documento em sua integra), como

também representam sinteses que tornam mais facil a avaliacdo do

34



usuario quanto a relevancia que o documento integral possa ter para

as suas necessidades de informacdo.” (DIAS, 2001, texto em html).

No processo de recuperagao da informagao — como evidenciado pela FIG. 4 — as
atividades de indexagao e resumo sao fundamentais. Ambas as atividades implicam a
preparacao de uma representacao do conteido de documentos. Na indexacdo essa
representagdo é feita por meio de uma lista de termos ou expressdes que procuram
transmitir o teor do documento que representam. No resumo, essa representagdo é
feita por meio de um pequeno texto que procura transmitir a singularidade de um

determinado documento.

Tanto na indexagdao quanto na elaboragdo de resumos cada documento é tratado em
duas etapas: analise conceitual e traducdo. Na analise conceitual, o conteludo é
interpretado segundo determinados parametros. Sao identificados os conceitos que
definem a extensdo tematica do documento. Esses conceitos sdo cotejados com
outros, internamente pelo indexador, a fim de se determinar sua especificidade e sua
adequacdo em relacdo ao documento. Na etapa da traducdo, cada um desses
conceitos é relacionado com o termo do vernaculo ou do vocabuldrio do sistema que
melhor denota seu significado e esse termo se torna um termo descritor desse

documento.

Os descritores arrolados em um indice — organizado para a recuperacdo dos
documentos de um acervo — constituem-se em apontadores para documentos,
indicando seu conteddo. Um grande numero de termos descritores atribuidos a um
documento aumenta a possibilidade da recuperagao desse documento em buscas
bastante diversas. Se os documentos de um acervo forem assim tratados, as buscas
nesse acervo terdo uma alta ‘revocacdo’. Isso quer dizer que serdo produzidos
abundantes resultados relevantes para cada busca, mas, junto com eles, uma

enormidade de itens irrelevantes.

Por outro lado, um numero pequeno de termos descritores — coerente e
especificamente atribuidos a um documento — aumenta a possibilidade da

recuperacao desse documento somente em buscas caracterizadas por uma
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proximidade tematica. Se os documentos de um acervo forem assim tratados, as
buscas nesse acervo terdo uma alta ‘precisdo’. Isso quer dizer que serao produzidos
resultados em pequeno numero, mas, resultados compensadores. No entanto, varias
buscas serdo necessdrias para que seja recuperado o maior numero possivel de

documentos relevantes (existentes nesse acervo) para o assunto.

Podemos afirmar, comparando indices e resumos, que o indice exerce uma influéncia

na revocacao de resultados, e, o resumo, na precisao deles.

s

E oportuno aqui discutir alguns aspectos tedricos relacionados a recuperagdo da

informacao.

Se conhecimento é crenca verdadeira justificada — conforme a licdo de Platdo em
Teeteto — nosso interesse pelo conhecimento registrado em um lugar qualquer é da
medida de nossa ades3o as proposicdes que justificam esse conhecimento. E de se
notar a pertinéncia das criticas levantadas a essa definigdo de conhecimento, mas
mesmo com todas as dificuldades que ela suscita, ela ainda apela fortemente a nossa

intuicdo e oferece uma férmula sugestiva como modelo de conceituagao e reflexao.

Defende-se aqui que o tratamento da informacdo precisa observar as implicacoes
epistemoldgicas e os desdobramentos tedricos de cada registro de conhecimento. O
tratamento da informagdo precisa se estruturar formal e sistematicamente em torno
desse eixo conceitual. A preeminéncia do conhecimento tedrico na sociedade da

informacgdo parece prescrever o processamento da informagdo nesses termos.

A busca por informagao é orientada por uma necessidade de informagao volatil, mas,
animada por pressupostos tedricos definidos, ainda que implicitos. O individuo
alimenta suas expectativas na busca com base em seus pressupostos e em suas
crencas (CARNEIRO, 1982); (CRAWFORD, 1978). Desse modo, a informacdo precisa ser
tratada de modo a contemplar crengas e pressupostos subjacentes as necessidades
informacionais. O tratamento da informacdo deve identificar nos documentos em
geral os padrdes que estruturam as crengas e os pressupostos implicados, os modelos

tedricos responsaveis pela coesdo do seu conteudo informativo.
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Ferreira (1997, p. 5) discute problemas nos estudos de necessidade e uso da

informacgao e constata que:

- falta uniformidade conceitual as pesquisas — ‘informacdo’, ‘necessidade de
informagdo’ e ‘uso de informagdo’ sdao termos usados indiscriminadamente (e nesse

aspecto os pesquisadores reproduzem os equivocos dos usuarios da informacdo);

- faltam definicOes e pressupostos claros para focalizar varidveis e gerar questdes de

pesquisa;

- ndo ha metodologias especificas e com rigor cientifico.

Os profissionais da informacdo envolvidos com a comunicacdo cientifica sdo
responsaveis para que avang¢os na comunica¢do do conhecimento ocorram. Conforme
Wersig e Neveling (1975, p. 129): "transmitir o conhecimento para aqueles que dele
necessitam é uma responsabilidade social, e essa responsabilidade social parece ser o

verdadeiro fundamento da ciéncia da informacao".

O espaco interdisciplinar, e mais do que isso, o espago epistemoldgico das ciéncias
parece o lugar proprio para esse trabalho. O profissional da informacgao se encontra no
espaco “interdocumental” e da mesma forma que procura por relacdo entre diferentes
documentos (de conteudo disciplinar) pode encontrar relacdes entre diferentes
disciplinas. Ele precisa, no entanto, aprofundar seu conhecimento a respeito de
diferentes perspectivas tedricas de varios campos do conhecimento humano a fim de
poder contribuir efetivamente para a “liquidez” do conhecimento entre as diferentes

disciplinas.

Leonard (1975) fez um estudo sobre consisténcia entre indexadores e eficiéncia na
recuperacdo da informacdo. Ele ndo encontrou uma correlagdo positiva entre
coeréncia na indexacdo e formacdo educacional. Segundo os dados encontrados, ndo é
de se esperar que, mesmo indexadores especialistas no tema tratado por um
determinado documento, concordem em sua indexacdo desse documento

(LANCASTER, 2004, p. 76).
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Esse achado nos ajuda,

enguanto profissionais da informacdo, a desfazer o sentimento

de acanhamento e imobilizante prudéncia em relagdo a uma drea do conhecimento na

gual ndo somos especialistas.

Mesmo ciéncias consolidadas como a Fisica, por exemplo, precisam avancar em

aspectos de sua discussdo epistemologica. Os professores Antonio Maximo e Beatriz

Alvarenga (1997) assim introduzem o seu Curso de Fisica:

“A Fisica, no inicio de seu desenvolvimento, era considerada como a
ciéncia que se dedicava a estudar todos os fendmenos que ocorrem
na natureza. Dai ter sido esta ciéncia, durante muitos anos,

denominada “Filosofia Natural”.

Entretanto, a partir do século XIX, a Fisica restringiu seu campo,
limitando-se a estudar mais profundamente um menor nimero de
fendbmenos, denominados “fenébmenos fisicos” e os fendmenos que

dela se destacaram deram origem a outras ciéncias naturais.

Se tentassemos, porém, esclarecer quais sdo os chamados
“fendmenos fisicos”, verificariamos que ndo seriamos capazes de
estabelecer uma definicdo clara. Mas ndo nos preocupemos com isto.
Com o desenrolar deste curso, vocé ira descobrindo que é mais
importante saber e compreender o que ja se fez no campo da Fisica,
mesmo que ndo se possa defini-la em poucas palavras.” (MAXIMO e

ALVARENGA, 1997, p. 5).

No tratamento da informacdo, as tarefas de analise conceitual e tradugdo sao em tudo

semelhantes a um exercicio epistemoldgico, s6 que se trata de uma epistemologia

aplicada.

Segundo Dancy (1995):

“Epistemologia é o estudo do nosso direito as crencgas que temos. De
forma mais geral, nés comecamos com o que podemos chamar de
atitudes cognitivas, e entdo, perguntamos se fazemos bem em ter

tais atitudes. Atitudes cognitivas incluem tanto nossas crencas (o que
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nds tomamos ser) quanto nosso saber; e em outra dimensdo, elas
incluem nossa postura com relagdo as varias estratégias e métodos
gue usamos para conseguir novas crencas e filtrar as antigas, bem
como, os produtos dessas estratégias e métodos.” (DANCY, 1995, p.

245, o grifo é nosso).

Na atividade documentaria, as tarefas de analise conceitual e traducdo dizem respeito
a essa outra “dimensdo” da epistemologia. Essas tarefas implicam uma analise do tipo
epistemoldgica. Para o profissional da informacao é fundamental ter clareza quanto as

proprias atitudes cognitivas frente a um documento a ser tratado.

Quando alguém formalmente enuncia do que um certo documento trata, essa
enunciacdo é a expressdo de uma crenca do individuo a respeito do contelddo
discursivo/textual desse documento. Para que essa enunciagdo seja formulada é
necessario antes identificar as “estratégias e métodos” usados pelo autor do

documento em maos para o estabelecimento e a afirmacao das suas crencas.

Da mesma forma, essas estratégias e métodos a que Dancy (1995) se refere também
servem para descrever aquelas que um individuo usa quando busca por informagao

“para conseguir novas crencas e filtrar as antigas”.

Saracevic (1996) exprime o problema fundamental da recuperacdo da informacgdo nos

seguintes termos:

“Considerando o problema da informacdo conforme definido, isto €,
a explosdo informacional, a recuperacao da informacdo tornou-se
uma solugdo bem sucedida encontrada pela ciéncia da informacdo e
em processo de desenvolvimento até hoje. Como toda solugdo
suscita seus proprios e especificos problemas, assim também a
recuperacao da informacdo e esses problemas estdo contidos na

concepcao proposta por [Calvin] Mooers:

a) como descrever intelectualmente a informacgéo?
b) como especificar intelectualmente a busca?
c) que sistemas, técnicas ou maquinas devem ser empregados?
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Embora tenham surgido outros problemas, mais especificos, esses

trés continuam fundamentais ainda hoje.” (SARACEVIC, 1996, p. 44).

Desses problemas fundamentais, dois possuem poderosas raizes epistemoldgicas. O
objeto de estudo do profissional da informagdo é de natureza epistemoldgica. A
ciéncia da informacédo é indissociavel da filosofia da ciéncia da informacao (ROBREDO

(2007)).

A atividade documentdria vai se desenvolver a medida em que for clarificado e
formalizado o processo que denota como as crencgas de um individuo em relagdo ao
conteudo de um documento sao justificadas, e é a epistemologia que se ocupa com a

justificagdo das crengas em geral.

Hjorland (2000), explorando o tema da pratica, teoria e bases filoséficas da ciéncia da

informacdo afirmou que:

“O verdadeiro desafio para a ciéncia da informacdo é, portanto,
desenvolver conhecimento especifico, que é relativamente
independente do conhecimento do assunto, mas que ndo é uma
abstracdo vazia. O Paralelo com a educacdo é desenvolver
conhecimento sobre o ensino da matematica, musica, quimica, etc. (a
didatica), que nem ¢é idéntico ao conhecimento do assunto, nem é
uma abstragdo vazia que nao se relaciona aos problemas especificos

de cada disciplina.” (HJORLAND, 2000, p. 506, grifo no original).

Essa descricao de Hjorland traduz bem a natureza do conhecimento epistemoldgico.
Seu paralelo com a didatica reforca ainda mais essa impressao. Estudamos as ciéncias
durante os anos de nossa educagao formal. Nesse periodo aprendemos seus principais
conceitos, teoremas e leis. Isso ndo nos torna especialistas nessas diversas areas, mas,
nos permite a correta manipulagdao de seus constructos. O que afirmamos aqui com

relacdo ao profissional da informacdo é uma extrapolacdo desse raciocinio.
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2.4 O resumo na comunicacao cientifica

A recuperagdo da informagado e os produtos da atividade documentaria evoluiram e se
aperfeicoaram. Contudo, enquanto as atividades especificas da indexagao admitem um
tratamento e uma anélise de dados automatica, a elaboracdo de resumos ndo admite.
A produgdo de extratos pode ser feita adequadamente de uma forma automatica (e
isso nem é novidade veja, por exemplo, EARL (1970); BORKOWSKI e MARTIN (1975)),

mas nao a produgado de textos.

Mueller (1997), por exemplo, ndo acredita que a situacdo daqueles envolvidos com o
controle e a organizacao da atividade de comunicacdo cientifica tenha melhorado. Ao
contrario, ela destaca que a pressao do publish or perish permanece de forma aguda, e
ndo so isso, as tecnologias de informagdo e comunicagdo tém facilitado ainda mais a

disseminacdo da informacdo de uma forma desordenada.

Um sistema de comunicacdo como o que implica a atividade cientifica, com uma carga
de graves deveres sociais, precisa se ocupar com a correcdo dos desacertos que

tornam o sistema menos eficiente. Bush (1945) nos lembra que:

“O conceito de Mendel das leis da genética ficou perdido por uma
geragdo porque sua publicagdo ndo alcangou os poucos que
poderiam compreendé-la e amplia-la; e esse tipo de catdstrofe, sem
duvida, estda se repetindo entre nds, enquanto realizacdes
verdadeiramente significantes ficam perdidas em meio a uma massa

sem importancia” (BUSH, 1945, p. 103).

O resumo, especialmente, possuindo as caracteristicas de produto documentario que
possui, vem sendo subaproveitado em sua fung¢ao na geragao e disseminagao de
conhecimento cientifico por causa de sua qualidade contingente como produto

documentario. Na “sociedade da informagdo” o efeito da atividade de condensagao
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informacional mais parece de duplicagcdo de informacdo e, na verdade, o efeito dessa

atividade deveria ser o de sintese e epitome do conhecimento divulgado.

O resumo cumpre uma fun¢do importante no acesso a informagdo, mas as

imperfeicGes observadas em sua elaboracdo e no seu aproveitamento — na

recuperacao da informacdo — diminuem sua potencialidade.

Periddicos especializados em indexacdo e resumos surgiram a partir do século XVIII.

Sua funcdo era a identificacdo do conteudo de publica¢cdes (de um campo definido por

um recorte) e a producdo de listagens de indices e resumos desses conteldos. A TAB. 3

mostra alguns dos primeiros periddicos de indexacdo e resumos.

TABELA 3

Inicio dos servigos de indexagdo e resumos

1756

1772

1789

1797

1807

1816

1822

1830

1837

1842

1843

1843

1845

1853

Journal Encyclopédique ou Universel (1756-93)
Année Littéraire (1754-90)

Esprit des Journaux Francais et Etrangers (1772-1815; 1817-18)

Annales de Chimie (1789-92; 1798-1815)

Journal des Savants (1665-1792; 1797; 1816 até o presente)

Neues Jahrbuch fiir Mineralogie, Geologie, und Paldontologie (1830-1949)
Annales de Chimie et de Physique (1789-92; 1798-1815; 1816-1913)

Law Journal Reports (1822-49)

Pharmaceutisches Central-Blatt (1830-49)

The Jurist: Weekly Periodical Containing Reports in All the Courts (1837-66)

Nouvelles Annales de Mathématiques

Journal des Candidats aux Ecoles Polytechnique et Normale (resumos em 1842 e 1843)

Medical News and Library (1837-42; 1843-79)
Law Times Reports (London, 1843-1947)
Die Fortschritte der Physik (1845-1918)

The British Annual Abstract of Statistics (1840-53)

Fonte: Adaptado de BORKO e BERNIER, 1975, p. 30-31.
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O aparecimento do resumo no periddico cientifico, acompanhando o artigo cujo

conteudo ele condensa, é um acontecimento que data do século XX. A TAB. 4 mostra

alguns exemplos.

TABELA 4

Ano de inicio do uso de resumos junto dos artigos de periddicos cientificos

Periddico Ano de Fundacado Inicio do uso de resumos
Nature 1869 1970
Science 1883 1959
Physical Review 1893 1920
J. Biol. Chemistry 1905 1966
PNAS 1915 1969
Phys. Review Letters 1958 1967
J. Cell Biology 1958 1958
J. Molecular Biology 1959 1959
Biochemistry 1962 1962
Cell 1974 1974
Nucleic Acids Research 1974 1974
Molec./Cell. Biology 1981 1981

Fonte: HUCKIN, 1987 apud HARTLEY, 2000b, p. 274.

Define-se um resumo como “uma apresentac¢do concisa dos pontos relevantes de um

documento” (ABNT — NBR 6028:2003). As caracteristicas de um bom resumo sdo

“brevidade, exatid3do e clareza” (LANCASTER, 2004, p. 113).

Cleveland e Cleveland (2001, p. 55-60) dividem os tipos de resumo em:
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a) indicativo — indica que informacdo significante pode ser encontrada no documento.
O resumo indicativo simplesmente descreve que tipo de documento esta sendo
resumido e do que ele trata; descreve as caracteristicas tematicas gerais do

documento sem comunicar informacgao especifica sobre resultados ou conclusdes.

b) informativo — informa conteddo do documento: apresenta tanto dado quantitativo
e qualitativo quanto possivel. O resumo informativo transmite as principais ideias e
fatos do documento e contém dados importantes encontrados no préprio texto do

documento resumido.

c) critico — apresenta conteiudo do documento e faz um julgamento de valor ou um

comentario editorial sobre o documento.

d) estruturado — é um resumo informativo que estrutura o conteddo sob cabegalhos

como: Antecedentes, Objetivo, Método, Resultados, Conclusdo.

e) classificados por autor — resumos categorizados segundo sua autoria: seja o autor

um especialista, seja um profissional da informacao.

f) classificados por uso — resumos categorizados de acordo com seu propdsito:

orientados a disciplina, ou orientados a missao.

Os resumos informativo/indicativo se destacam no processo de comunicacdo
cientifica, sendo largamente utilizados por diferentes editores internacionalmente. Os
resumos estruturados apareceram como alternativa na redagao de resumos,

apresentando grande potencial informativo.

O resumo estruturado foi adotado por grande nimero de periédicos na area médica, a
partir do final da década de 1980 (AD HOC WORKING GROUP, 1987), (HARTLEY, 1994).
Em 2005, o resumo estruturado foi incorporado como padrao da Emerald, que publica
o Journal of Documentation na area de ciéncia da informagdo, conforme ilustrado na

FIG. 6.
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O resumo informativo/indicativo (FIG. 5) é normalmente redigido em um unico
pardgrafo, com extensdo varidvel entre 150 — 500 palavras, dependendo da politica

editorial adotada.
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Introduction

Traditional cocitation analysis is limited in the extent
to which it can reveal the relationships between cocited
resources in a document or a group of documents. The unit
of analysis in cocitation analysis is the entire citing doc-
ument, such that current methods of cocitation turn to the
reference list of documents, rather than the rich information
contained in the body of the citing document. In this work,
it is proposed that one way to augment cocitation analysis,
and subsequently its applications, is to consider the context in
which a cocitation occurs as a measure of the strength of the
cocitation. This proposal is explored by introducing a formu-
lation of contextual cocitation strength and by applying this
formulation to a set of BioMed Central publications to extract
related publications. This work is framed by an exploration
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Cocitation Analysis and Bibliographic Coupling

Author cocitation analysis and document cocitation anal-
ysis (ACA/DCA) are bibliometric analyses that seek to
quantify the similarity between a pair of authors or docu-
ments (often relative to a larger set) by analyzing the number
of cocitations in other documents to the pair. More specifi-
cally, document cocitation analysis quantifies the relationship
between cocited documents (Small, 1973)." with the assump-
tion that more frequently cocited documents exhibit a greater
cocitation streagth (Small, 1973, p. 265). Author cocita-
tion analysis, as introduced by White and Griffith (1981),
on the other hand, has as its unit of analysis the group of
papers authored by a lone or primary author. The “author™
in this case is considered to be the “body of writings by
a person—and not the person himself” (White & Griffith,
1981, p. 163). Throughout the remainder of this work, the
primary focus is on document cocitation analysis. (The impli-
cations of this work for author cocitation analysis, however,
will be addressed.) Small (1974) also introduced a related
bibliometric that he called “tri-citation.” which uses a third

'If we could read Russian, we would probably also cite the work of
L. V. Marshakova, who has been reported to have independently introduced
cocitation analysis in 1973,
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FIGURA 5 — Primeira pagina de um artigo publicado no JASIST com resumo informativo/indicativo

Fonte: JASIST, v. 61, n. 6.
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O resumo estruturado (FIG. 6) tem uma aparéncia caracteristica, dividido em

paragrafos sob cabecalhos. Sua extensdo é bastante flexivel sendo, em geral, um

pouco maior do que o resumo informativo comum.

The current issue and full text archive of this joumal & available at
www.emeraldinsi ght.convV0022-0418.htm

The h-index: a broad review
of a new bibliometric indicator
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Abstract

Purpose ~ This review aims to show, broadly, how the iindex has become a subject of widespread
debate, how it has spawned many variants and diverse applications since first mtroduced in 2005 and
some of the issues in its use.

Design/methodology/approach — The review drew on a range of material publshed in 1990 or so
sources published since 2005. From these sources, 2 number of themes were identified and discussed
ranging from the h-index’s advantages to which citation database might be sdected for its alaulation.
Findings -~ The analysis shows how the h-ndex has quickly established itsdf as a major subject of
interest in the field of bibliometrics. Study of the ndex ranges from its mathematical underpinning toa
range of variants perceived to address the indexes’ shortcomings. The review illustrates how widely
the index has been applied but also how care must be taken in its application.

Originality/value - The use of bibbometric indicators to measure research performance continues,
with the A-index as its latest addition. The use of the iindex, its variants and many applications to
which it has been put are still at the exploratory stage. The review shows the breadth and diversity of
this research and the need to verify the veraaty of the k-index by more studies

Keywords Information studies, Indexing, Information research

Paper type Literature review

1. Introduction

Scholars and departments frequently have the quality of their work assessed and ranked
by their academic colleagues. The results of such assessments or rankings can lead to
individual preferment, receipt of research funding or tokens of esteem.

Apart from peer review, the impact of a scholar's work could, in part be assessed by
the use of bibliometric indicators. Traditionally, for example, the major foci of citation
studies have been the evaluation of academic departments, or of a countries’ entire
research output or of journals. A few dtation studies have, however, focused on the
performance of individuals by measuring their citation counts (Baird and Oppenheim,
1994; Brittain, 2000; Kalyane ef al, 2004). Generally, the assessment of an individual's
impact by the use of citation analysis has been very limited, given the lack of a citation
metric that might reflect a scholar’s overall achievement.

Recently, however, in 2005 Hirsch developed a new, simple and intuitively attractive
measure of an individual's impact in his or her field — the k-index (Hirsch, 2005).
Hirsch defined the index as follows:

A scientist has index & if & of hisher N;, papers have at least h citations each and the other

papers have no more than k citations each [...].

© The Authors, 2009.
The authors wish to acknowledge the support of the AHRC in funding this research.
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FIGURA 6 — Primeira pagina de um artigo publicado no JD com resumo estruturado

Fonte: JD, v. 66, n. 5.
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As normas técnicas desempenham um papel fundamental em atividades marcadas por
grande subjetividade e introspec¢do como é o caso da elaboracdo de resumos. S6 que
guem se dedica a esta atividade no Brasil ndo dispde de parametros adequados que
orientem o seu trabalho. As normas propostas por entidades reguladoras nacionais
definem aspectos do resumo relacionados a sua forma e deixam de definir aspectos

relacionados a elaboracdo de seu conteudo.

Tibbo (1992) observa que as normas técnicas internacionais relativas a redacdo de
resumos sao muito mais pertinentes as ciéncias exatas do que as humanidades. Ela
discute a aplicabilidade das normas para redacdo de resumos e compara textos de
psicologia, quimica e histéria. A autora acha evidéncias de que os resumos produzidos
nos dois primeiros campos compartilham muitas caracteristicas comuns e que cerca de
90% das sentengas nesses resumos entram nas categorias de conteudo ISO 214. Para

os resumos de histdria essa percentagem é inferior a 40%.

Tibbo conclui que tais normas e padrdes sdao "bem concebidos para resumir a redagao
cientifica, mas, elas ndo coincidem com a realidade da literatura em histéria, ou,
potencialmente, as caracteristicas de outras redagdes ndo-cientificas.” (TIBBO, 1992, p.

47).

A norma internacional ISO 214 orienta que um resumo deva conter tanta informagdo
guantitativa e qualitativa do documento original quanto possivel. Essa orientacdo é

feita assim, sem aprofundar ou sugerir métodos de como selecionar tal informagao.

A ISO 214 faz uma distincdo entre resumo e termos correlatos: comentdrio, extrato e
epilogo e observa que, em muitas disciplinas, os leitores estao acostumados com
resumos que informam o propdsito, metodologia, resultados e conclusdo relatados no
documento original. No entanto, a norma também observa que a sequéncia de

apresentacdo desses itens deve variar de acordo com a audiéncia pretendida.

Leitores interessados na aplicacdo de novos conhecimentos, segundo a ISO 214, se
beneficiardo se os resultados e a conclusao aparecerem em primeiro lugar no resumo.
Isso parece sugerir — como em Borko e Bernier (1975) — a ideia aqui defendida de que

se uma informacdo especifica pode ser encontrada imediatamente segundo uma
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estrutura padronizada, isso deve ser feito. No caso da ISO 214, isso é feito
padronizando os resumos de forma que resultados e conclusao figurem sempre no
inicio dos resumos para determinada audiéncia, e no caso dos resumos estruturados
isso é feito com informagdo especifica que pode ser identificada imediatamente por

meio de suas divisdes e cabecalhos (obrigatdrios e optativos).

A ISO 214 nao trata, propriamente, do resumo enquanto um texto. Sua proposta é a de
explicar o que o resumo é e ndo tanto como redigir um resumo. A norma instrui o
autor a iniciar o resumo com uma declaracdo central sobre o tema principal do
documento (a menos que isso ja esteja claro no titulo). Instrui também a usar
paragrafo Unico para resumos curtos e varios paragrafos para resumos mais longos. A
norma também determina o uso de verbos na voz ativa e na 32 pessoa do singular. Tais
orientagdes, ainda que sejam Uteis, ndo orientam no sentido da selegdo e

concatenagao de ideias, ndo promovem a formagao de um texto.

A norma brasileira NBR 6028, por sua vez, tem como objetivo estabelecer os requisitos
para a redacdo e apresentacdo de resumos embora seu titulo seja: “Informacdo e
Documentacdo — Resumo — Apresentacdo”. Essa norma, de fato, fica melhor definida
por seu titulo do que por seu objetivo. Ela consta de trés itens: objetivo, definicbes e
regras gerais de apresentacdo. Todo o seu contelddo caberia numa Unica pdgina de

papel A4, escrita com fonte tamanho 10 e espagamento entre linhas de 1,5.

A NBR 6028 define os termos: palavra-chave, resumo critico, resumo indicativo e
resumo informativo e, em seguida, trata da apresentagdao dos resumos. Ela regula que
o resumo deve ressaltar objetivo, método, resultados e conclusdo e explica que a
ordem e extensao desses itens vao depender do tipo de resumo e do tratamento que
cada item recebe no documento original. Aqui, de novo, essa orientacdo (apesar de se
limitar a essas palavras sem maior aprofundamento) lembra a proposta de Kobashi

(1997) defendida aqui.

A NBR 6028 orienta ainda o uso de um paragrafo Unico composto por uma sequéncia
de frases concisas e ndo de enumeracdo de topicos (sustentando de forma indireta a

textualidade do resumo). Diz que o resumo deve iniciar com uma frase significativa
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explicando o tema principal do documento com verbo na voz ativa e na 32 pessoa do

singular. E diz ainda que deve-se evitar simbolos pouco usados e formulas.

Conforme apontado na discussao sobre o ciclo informacional, a redacdo de resumos é
uma fungao decisiva na iniciativa do controle bibliografico e para a qualidade da

comunicacdo cientifica.

Hartley e Benjamin (1998) afirmam que a importancia dos resumos se acentuou com o

crescimento da literatura cientifica:

“Na realidade, a natureza dos resumos alterou-se ao longo dos anos,
na medida em que mais e mais artigos cientificos passaram a
competir entre si para atrair a atenc¢do dos leitores. Hoje os leitores
precisam compulsar e pesquisar mais do que o faziam no passado, e
o resumo evolui continuamente como um portal de acesso a

literatura cientifica.” (HARTLEY e BENJAMIN, 1998, p. 451).

A precaria parametrizacdo da atividade de elaboracdo de resumos reduz o potencial de
sua contribuicao para o controle bibliografico. A geragcdo de conhecimentos nao
depende da quantidade de informacbes a que se tem acesso, mas, de uma
combinacdo especifica do conteddo de determinadas fontes de informacdo. A
contribuicdo que o tratamento da informacdo e o controle bibliografico podem prestar
para o processo de comunicagao cientifica vai além da filtragem de informagdes inuteis

envolve, principalmente, a recuperacdo de informacgdes Uteis.

Os resumos tradicionais — informativos e indicativos — tém proporcionado pontos de
acesso para seus originais e contribuido para a dissemina¢do da informacdo, mas nao
sem efeitos colaterais indesejaveis. Esses resumos, frequentemente, omitem
informagdes importantes; promovem redundancias; se mostram enganosos e
desencaminhadores no que diz respeito ao conteudo informativo dos documentos que

eles condensam.

Diversos autores em ciéncia da informagdao como Maizell, Smith e Singer (1971), Borko

e Bernier (1975), Rowley (1988), Cleveland e Cleveland (2001), e Lancaster (2004) tém
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prescrito orientagOes e regras quanto a redag¢do de resumos na tentativa de corrigir os
erros verificados nessa atividade ao longo dos anos em todas as areas do
conhecimento. Essas orientagdes versam sobre o formato e o contelddo dos resumos e
devem ser observadas durante a etapa de edicdo dos mesmos. Trata-se, no entanto,
de orienta¢Oes de carater geral e cujo valor para a sistematizacdo da atividade é

pequeno.

Borko e Bernier (1975), em particular, apresentam uma lista de critérios para a

avaliagdo de resumos:

- uma classificacao global de qualidade, atribuida por avaliadores humanos;

- a medida em que as normas técnicas sao respeitadas;

- ainclusdo de informacgGes importantes e a exclusdo de informagGes sem importancia;

- auséncia de erros;

- coeréncia de estilo e legibilidade;

- previsibilidade da relevancia;

- capacidade de servir como substituto do original;

- adequacdo como fonte de termos de indexacao.

Os critérios de Borko e Bernier (1975) sinalizam claramente que a padronizagdo da
atividade de condensacdo ainda é muito incipiente e que essa atividade continua

fortemente baseada experiéncia individual.

A deficiéncia de normas técnicas adequadas para a atividade de elaboragdo de
resumos é muito bem exemplificada pelo estudo de Pitkin e Branagan (1998). Essas
pesquisadoras trabalharam com autores que estavam submetendo artigos para
publicagdo no Obstetrics & Gynecology e, nos resumos de alguns dos artigos
submetidos, foram detectadas falhas. Orientaces especificas foram dadas aos autores
no sentido de corrigir as falhas detectadas. Isso foi feito no momento em que o artigo

submetido era enviado de volta ao autor para alteracdo. Nenhuma correcdo foi
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verificada. As pesquisadoras concluiram que instrucdes especificas dadas a autores

para melhoramento de seus resumos sao ineficientes.

Lancaster (2004, p. 105-106) argumenta que para certas finalidades um resumo
estruturado é preferivel a um resumo meramente informativo/indicativo. Lancaster
usa o termo ‘estruturado’ de forma distinta daquela mais difundida e adotada aqui. Ele

define um resumo estruturado a partir do gabarito hipotético mostrado abaixo:

TIPODE  TIPO DE PRODUTOS CONDIGOES LUGAR RESULTADOS
IRRIGAGAO SOLO CLIMATICAS

FIGURA 7 — Gabarito de um resumo estruturado segundo Lancaster

Fonte: LANCASTER, 2004, p. 105.

No exemplo da FIG. 7, o resumidor é orientado a procurar especificamente os itens
listados no gabarito. A elaboracdo do resumo consiste, entdo, em um exercicio
semelhante ao estudo dirigido muito usado no contexto de aprendizagem em sala de
aula. Nesse exercicio o estudante responde a uma lista de perguntas relativas a um
mesmo texto didatico. A estruturacao de resumos, como sugerida pela FIG. 7, é claro,
so seria aplicavel ao processo de comunicagao cientifica dentro de uma area tematica
especifica o bastante para que os conceitos essenciais tratados nos diferentes
documentos fossem os mesmos. O principio de estruturagdao usado nesse tipo de

redacdo de resumo, no entanto, é semelhante ao usado no resumo estruturado.

A tradicdo do uso dos resumos informativos/indicativos nos permite refletir e

especular sobre alguns de seus aspectos. Lancaster (2004, p. 116) chama a atencao
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para o fato de que em alguns servicos de indexacdo e resumos a primeira linha dos

resumos é realgada como no exemplo:

A MIGRACAO DE MAO-DE-OBRA DE MOCAMBIQUE PARA AS MINAS DA AFRIA
DO SUL continua sendo um elemento importante nas relagdes econémicas

entre estes pal'ses.. .

BROCKMANN, G. Migrant labour and foreign policy: the case of Mozambique.
Journal of peace research. v. 22, 1985, p. 335-344.

Lancaster (2004) acha essa forma de apresentacdo mais atraente, e com potencial de

captar a atencdo do leitor sem grande esforgo.

Da mesma forma, Borko e Bernier (1975, p. 69), apesar de defenderem que “nao
convém abrir paragrafos” em um resumo, e, de argumentarem que é desnecessario
rotular cada parte do resumo — pois, “normalmente os leitores sabem qual é a parte
gue estdo lendo” — esses mesmos autores propéem que “a colocacdo das conclusdes

em primeiro lugar satisfaz ao leitor e podera dispensa-lo de continuar a leitura”.

Dessa ultima observacdo sobre a colocacdo das conclusdes e da observacdo anterior
de Lancaster (2004) extraimos um preceito diferente daquele fixado formalmente por
Borko e Bernier (1975). A facil localizagdo de um item especifico de informacdo é util
no contexto da busca de informacao e deve ser empregada. A abertura de pardgrafos
com ‘rotulos’ possibilita isso. Ou seja, se em um determinado texto o leitor pode

localizar imediatamente a informagao desejada, isso deve ser feito.

O desenvolvimento conceitual alcangado pela atividade de elaboragao de resumos
ainda nao conseguiu produzir um arcabougo tedrico unificado. Muitos estudos sobre

resumos estruturados, por exemplo, tém sido realizados:

Hartley (1998, 2003), Hartley e Benjamin (1998), Taddio et al. (1994), constataram em
seus estudos que resumos estruturados contém mais informagdo do que os resumos

tradicionais. Hartley (2003), Hartley e Benjamin (1998) fizeram estudos envolvendo a
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facilidade de leitura oferecida pelos dois tipos de resumo. Concluiram que os resumos
estruturados sdao mais faceis de ler. Hartley, Sydes e Blurton (1996) verificaram que os
resumos estruturados oferecem uma perscrutacdo mais légica e sdo mais faceis de
serem pesquisados. Mcintosh (1997, 1999) investigou os efeitos que a estrutura
textual dos resumos tem sobre a clareza da informag¢do comunicada. Concluiu que os
resumos estruturados facilitam a avaliagdo por pares no que diz respeito a
apresentacdo de trabalhos em congressos. Haynes (1990, 1993) comprovou em suas
pesquisas que os resumos estruturados tém, em geral, boa aceitagdo por parte de

autores e leitores.

Tenopir e Jacséd (1993) analisaram trés titulos de periddicos de indice e resumo, de
interesse geral para leigos. O tipo de resumo usado nesses titulos é o tradicional. Os
autores analisaram caracteristicas dos resumos como: facilidade de leitura; extensao
de pardgrafos, sentencas e palavras; uso de voz passiva; e, uso de preposi¢cdes. Um
dado importante nesse estudo é que o melhor escore no quesito facilidade de leitura
foi de 46 —em uma escala que vai de 0 até 100 — onde o intervalo de 70-100 indica um
texto classificado de: razoavelmente facil a muito facil de ler. Os outros dois titulos
aparecem com 39 e 37 pontos respectivamente. Na escala usada, o intervalo de 0—30
indica muito dificil de ler; o de 30-50, dificil de ler; o de 50—-60, razoavelmente dificil; e

o de 60-70, padrao.

Narine, Yee, Einarson, e llersich (1991) em seu estudo, encontraram que 52% dos
resumos nao descreviam explicitamente as varidveis do estudo. Ao descrever a selegao
dos participantes, 79% falharam no uso de termos técnicos. Dos que informaram os
resultados, 66% nao forneceu dados para apoiar os resultados. Daqueles que

informaram as conclusGes, 86% nao abordou as limitacdes do estudo.

Pitkin, Branagan e Burmeister (1999) levantaram indicios de que mais de 25% dos
resumos de um periddico da area médica, mesmo apds revisdo feita por seus proprios

autores, continham dados nao encontrados no texto do artigo original.

Hartley (1999) verificou que os resumos estruturados, preparados por re-

sequenciamento dos resumos tradicionais do periédicos Applied Ergonomics, eram
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mais longos, mais informativos e mais inteligiveis do que os originais. Ele encontrou

resultados semelhantes em outro artigo (HARTLEY, 2003).

Hartley e Betts (2009) usaram um checklist para avaliar a qualidade de 100 resumos
tradicionais publicados em 53 diferentes jornais de ciéncias sociais. A maioria desses
resumos continha, efetivamente, informacbes sobre os objetivos, métodos e
resultados dos estudos. No entanto, muitos ndo relataram detalhes sobre o tamanho

da amostra, idade e sexo dos participantes, ou onde a pesquisa foi realizada.

Sauperl, Klasinc e Luzar (2008) partiram do fato de que o padrdo ISO sugere que os
resumos contenham os seguintes elementos: finalidade, métodos, resultados e
conclusdes. Diversos pesquisadores ja desafiaram esta estrutura afirmando que
diferentes disciplinas e culturas preferem informacdes diferentes. Essas afirmacOes
foram apenas parcialmente apoiadas pelos resultados da pesquisa de Sauperl e
colegas. Esses pesquisadores estudaram os resumos de trabalhos publicados em

periddicos cientificos eslovenos e internacionais.

Mai (2005) critica a indexagdo tradicional centrada no documento por ndo dar conta
da complexidade envolvida na indexagdo. O autor propde uma indexagao centrada-no-
dominio e defende que a forca dessa abordagem é que ela, explicitamente, baseia a

analise do documento na andlise e entendimentos do dominio e dos usuarios.

Pinto e Galvez (1999) entendem que, no estudo sobre elaboracdo de resumos, dois
aspectos merecem consideracdao especial: a multi-dimensionalidade — significando a
complexidade estrutural, funcional e processual — e, a interdependéncia, ou, interacao
entre diferentes componentes, fungdes e processos. Para elas, a base cientifica da
elaboracdo de resumos encontra-se em um pluralismo tedrico e metodoldgico, sem o
qual uma analise profunda deste processo complexo nao é possivel. “A investigagao
neste campo é caracterizada principalmente por dois aspectos aparentemente
contraditdrios: a unidade epistemoldgica e a diversidade. A fim de unir esses termos
opostos, o contexto sistematico que os justifica deve ser levado em conta.” (PINTO e

GALVEZ, 1999, p. 377).
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Salager-Meyer (1991), em seu estudo sobre resumos de artigos médicos, chegou a
conclusao de que metade deles possuia ‘deficiéncia discursiva’. Essa denominagao
abrangia aspectos como dispersdao conceitual (como resultados relatados em
diferentes lugares do resumo) e omissdo de elementos importantes (como a
metodologia usada). O autor observa que a veiculacdo eficiente de informacdo
cientifica é seriamente comprometida quando deficiéncias como essas interferem no

processo.

Estudos ainda nao foram feitos no que diz respeito aos efeitos mnemonicos dos

resumos informativo/indicativo e dos resumos estruturados no leitor (HARTLEY, 2004).

Avancos na atividade de elaboragdo de resumos podem contribuir para a organizagao
e disseminacdo da informacdo de uma maneira mais eficaz. Os resumos precisam,
antes de mais nada, fazer uma representagao efetiva e singular de seus originais,

selecionando e sintetizando adequadamente conteudo relevante.

Taddio et al. (1994), Haynes (1990, 1993), e Hartley (1996, 1998, 2000b) apontam para
evidéncias de que o resumo estruturado, em relacdo ao informativo/indicativo,
oferece uma leitura mais facil e agil; apresentam maior probabilidade de conter
informagBes mais completas; tém um bom desempenho no que diz respeito a
prevengao de omissao involuntdria de conteudo relevante; e, permitem uma obtengdo

de respostas, com menor margem de erro, a perguntas pontuais.

O levantamento dessas evidéncias oferece uma oportunidade para reflexdo sobre o
predominante uso de resumos informativos/indicativos nos periddicos nacionais em
ciéncia da informagao. Uma maior efetividade no processo de comunicagao cientifica

implica na ado¢do dos melhores instrumentos existentes.

A discussdo sobre aspectos tedricos e aplicados da elaboracdo de resumos tem logrado
um discreto espago entre os pesquisadores da ciéncia da informagdo. Lancaster (2004,
p.117) chama atencdo para o fato de que “curiosamente, desde 1988, é provavel
encontrar na literatura médica um numero maior de artigos sobre ‘resumos’ do que na
literatura de ciéncia da informacdo”. Tal observacdo nos permite questionar se a

discussdo sobre esse tema, em ciéncia da informacdo, ja atingiu um patamar
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epistemoldgico satisfatério, e, se existe um consenso esclarecido dentro da

comunidade de pesquisadores quanto ao uso de resumos informativos/indicativos.

2.5 A elaborac¢ao de resumos

O processo de elaboragdo de resumos — apesar de sua pratica muito difundida — ainda
é pouco conhecido (KOBASHI, 1997), (MOLINA, 1995). Tal processo consiste em: 1)
compreensdo e selecdo de informacdes textuais, e, 2) expressdo do conteludo

selecionado na forma de um novo texto.

Ha muito que se reconhece que a operacdo de selecdo é decisiva para a elaboracdo de
resumos, a0 mesmo tempo, trata-se de uma opera¢do desenvolvida ao sabor da
experiéncia pessoal de cada profissional e pesquisador, cujo carater tacito é um

desafio para sua sistematizagao.

A selecdo das informag¢des para o resumo, entretanto, é realizada a partir de um
objeto construido de forma rigorosamente estruturada: o texto. Esse arranjo de coisas
sugere uma aproximacdo conceitual entre o modo como o texto é organizado e o

modo como o proprio processo de selecdo deve ser organizado e realizado.

Weisman (1972) defende que determinados elementos informacionais, dentro da
estrutura do texto original, sejam salientados no resumo de acordo com o tipo de

documento a ser condensado. A TAB. 5 abaixo ilustra seu argumento:
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TABELA 5

Elementos a serem enfatizados no resumo de acordo com o tipo de documento

Propdsitos Metodologia Resultados Conclusdes

Relatérios de experimentos v v

Revisdo de literatura

ExposicOes tedricas

Y N I
Y N I

Recensoes criticas
Manuais
Livros-texto
Relatérios técnicos

Estudos de caso

N
NN NN
N

NN

Anais de congresso

Fonte: Adaptado de WEISMAN, 1972, p. 231.

Nair Y. Kobashi, em seu artigo “Resumos documentarios: uma proposta
metodoldgica”, de 1997, propde que a operacdo de selecdo, no processo de
elaboracdo de resumos, seja efetuada de acordo com as nogdes de texto,

superestrutura e tipologia textual.

Segundo Kobashi (1997, p. 202), o texto é uma unidade de comunicacdo “organizada
sintagmaticamente e dotada de coesdo e coeréncia”. A classificacdo de textos ja foi
proposta de diferentes maneiras. Ela pode, por exemplo, obedecer a uma estrutura
interna tipificando os textos em: descritivo, narrativo, dissertativo. Pode também
caracteriza-los por sua finalidade: texto técnico, cientifico, didatico, jornalistico,

juridico, politico, etc.

Kobashi (1997) propde uma andlise de trés variantes muito comuns de textos
argumentativos: o texto canoOnico das ciéncias experimentais (a que preferimos

designar como empiricos), o texto dissertativo e o texto expositivo.
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O texto empirico

Os textos empiricos sdo “elaborados com o intuito de expor metodicamente os
resultados da observacdo de um fendmeno” (KOBASHI, 1997, p. 202). Sdo textos que
expressam o raciocinio de seu autor nas etapas que o conduziram “da observagao de
certos fatos empiricos ao enunciado de proposicées denominadas de forma diversa:
teses, hipoteses, interpretacdes, comentarios, conclusées, explicacdes, etc.” (GARDIN,

1987, p. 4 apud KOBASHI, 1997, p. 202).

Kobashi (1997) define o texto cientifico como “uma unidade de comunicac¢do do saber,
dotada de certos elementos estruturais — ou superestruturais, na terminologia de Van
Dijk e Kintsch (1983): o Tema, o Problema, a Hipdtese, a Metodologia, os Resultados e

a Conclusao” (KOBASHI, 1997, p. 202).

Ela explica que o tema é o assunto que se deseja desenvolver. Trata-se de uma ideia

inicial abrangente a ser explorada e desenvolvida.

O problema, segundo Asti Vera (1980, p. 97), “é uma dificuldade, ainda sem solucdo,
que é mister determinar com precisdo, para intentar, em seguida, seu exame,

avaliacdo critica e solucdo”.

A hipdtese é uma solucdo proviséria — objeto de comprovagdo — para um problema
considerado. E uma afirmagdo “de trabalho” ou operativa que deve se ajustar ao corpo
de conhecimentos cientificos existente. A hipdtese pode ser explicativa/post-factum
ou preditiva/ante-factum. O primeiro tipo organiza fatos e objetos dados como
resultado do processo de investigagdo cientifica, buscando concilia-los. O segundo tipo
antecipa a forma como os fatos e objetos se organizardo e relacionardao ao final do

processo investigativo.

A metodologia compreende “os procedimentos e operagdes que possibilitam a
observagdo racional e controlada dos fatos, de modo a permitir a interpretagao e a
explicacdo adequada dos fendmenos observados” (KOBASHI, 1997, p. 203). Ela orienta

tanto a coleta de dados quanto a sua analise.
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Os resultados relunem todos os fatos observados de uma forma ordenada e

determinam se as hipoteses preditivas podem ser aceitas, e de que modo.

A conclusdo é o desenredo do texto, onde sdo discutidos os resultados, sua aplicacdo e

incorporagdo ao arcabougo tedrico existente de uma forma coerente.
O texto dissertativo

O texto dissertativo apresenta a seguinte superestrutura textual: tese, argumentos, e

conclusdo (CINTRA, 1987, p. 31).

Segundo Kobashi (1997, p. 203), a tese caracteriza-se pela apresenta¢do de um ponto
de vista. Os argumentos “qualificam positivamente o ponto de vista do autor e,
simultaneamente, desqualificam um ponto de vista contrario”. A conclusado revalida o

ponto de vista inicial apresentado.
O texto expositivo

O texto expositivo apresenta o bindmio problema/solugdo como categorias
superestruturais basicas. O problema é entendido de forma semelhante a proposta por
Asti Vera (1980, p. 97), e, a solucdo vincula causa e efeito de uma forma discrimindvel

especifica.

Em sua analise acerca desses trés tipos textuais (empirico, dissertativo e expositivo),
Kobashi (1997) apresenta um esquema para orientar a selecdo de conteludo durante a

elaboragao de resumos. Seu esquema é o seguinte:
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TABELA 6

Esquema sugerido para a operagdo de selegdo envolvida na elaboragdo de resumos

Texto empirico Resumo Informativo Resumo Indicativo
Tema v v
Problema v v
Hipdteses v
Metodologia v
Resultados v
Conclusdo v v
Texto dissertativo Resumo Informativo Resumo Indicativo
Tema v v
Tese
Argumentos v
Conclusdo v v
Texto expositivo Resumo Informativo Resumo Indicativo
Tema v v
Problema
Causas v
Solugdo v v

Fonte: Adaptado de KOBASHI, 1997, p. 207.

Esse esquema reforca dois pontos: 1) a operacdo de selecdo deve se concentrar e
extrair informacOes de cada parte da estrutura discursiva, e, como conseqliéncia, 2) o
resumo informativo deve exibir, como principal propriedade, um alto grau de

similaridade e contiguidade com o texto original.

Nesse processo de selecdo de conteldo, a exclusdo de certas partes do texto é feita
mediante a atribuicdo de valor a outras partes que, combinadas, delimitam e definem

aquilo que se pretende demonstrar com o texto como um todo.
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Kobashi (1997) argumenta que ha necessidade do estabelecimento formal de
métodos, principios e teorias para tratar a informagdao documentadria. Ela critica as
normas disponiveis que regulamentam essa atividade, afirmando que tais normas sdo
ineficazes por duas razdes: a) baseiam-se em regras intuitivas, na experiéncia ou no
habito, e, b) contemplam apenas a etapa de combinacdo de dados, desprezando o

processo de sele¢do envolvido.

Para a autora, selecdo e combinacdo sdo feitas com base em categorias especificas da
superestrutura do texto cientifico (tema, problema, hipdteses, metodologia,
resultados e conclusdo). O uso da superestrutura — procedimento tdo simples quanto
fundamental — ajuda a garantir a qualidade e a completude das informagdes

apresentadas em um resumo.

O resumo é um texto independente, mas, que mantém com o texto original uma
relacdo de similaridade, suprimindo desse texto elementos como redundancia. Em
particular, o resumo de textos de carater cientifico tende — partindo da extensa e
detalhada linha argumentativa do texto de origem — para a expressdo das premissas e

da conclusdo do texto condensado.

Na atividade de condensacdo informacional, a no¢do de texto é fundamental, pois a
selecdo de conteudo para o resumo é feita com base na hierarquizagao de ideias e
conceitos proposta e formalizada no conteldo do texto original. A hierarquizacdo de
ideias e conceitos, alids, transparece na prépria forma do texto: através de titulos,
subtitulos; marcagGes como sublinhado, negrito e italico; e, na propria distribuicdo e

ordenagao de ideias nos paragrafos.

s

E importante observarmos que, na atividade documentaria e na atividade de
recuperacdo da informacao, a representacdo so é possivel se o texto original e o seu
sucedaneo guardam uma estreita relacdo de similaridade e se existe congruéncia entre
suas partes. Da parte dos descritores de um indice, a similaridade — ao nivel da
mensagem — é genérica, e, da parte do resumo, é especifica. Além do mais, o texto do
resumo guarda também uma relagdo de contiguidade com o texto original, ao nivel da

superestrutura.
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Conforme Kobashi (1994), o resumo se caracteriza por representar o documento, e os

descritores do indice se caracterizam por representar o tema do documento.

“A linguagem documentdria [do indice], por ser um instrumento
constituido por um Iéxico reduzido e sintaxe precdria, ndo permite a
producdo de mensagens com a mesma virtualidade [sic]
informacional dos resumos. Desse modo, para a indexacdo, interessa
analisar o texto para determinar a sua macroestrutura de ordem
mais geral, que serd, em seguida, representada por palavras ou por

expressoes simples.” (KOBASHI, 1994, p. 108).

O resumo, por sua vez, envolve uma compreensao e uma selecdo mais complexas,
mantendo uma relagao de semelhanga e contiguidade com o texto original, ao nivel da
mensagem e da organizacdo textual. O alcance expressivo do indice € menor, ja que
ele se relaciona com o original somente através de uma semelhanca de superficie, ao

nivel ndo-especifico da mensagem.
O resumo implica requisitos basicos de textualidade

“... por meio de operagdes comprometidas com a construcdo formal
de uma mensagem dotada de coesdo e coeréncia, enquanto o indice
implica em elaborar representagbes constituidas por conjuntos de
palavras justapostas ou relacionadas por uma sintaxe rudimentar...”

(KOBASHI, 1994, p. 109).

Estudos sugerem que iniciativas como a de Kobashi (1997) podem ser implementadas
com confianga. O estudo de Vinsonhaler (1966) é um deles. Esse pesquisador prop0s
que a ‘validade do conteudo’ fosse avaliada com base em um julgamento do grau em

gue o resumo é ‘similar’ ao documento original, usando uma escala de similaridade.

Ele prop6s um teste onde individuos examinam um documento e, em seguida,
procuram identificar o resumo desse documento em uma folha impressa onde figuram

também outros resumos. O objetivo desse teste é determinar em que medida o
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resumo discrimina o documento que condensa, em especial quando os documentos,
com os quais ele é confrontado, tratam do mesmo assunto ou de assuntos

relacionados.

Vinsonhaler (1966) apresenta duas defini¢des de ‘validade comportamental’: validade
de conteuddo — o grau de semelhanca de conteido entre um documento e seu resumo,
e, validade preditiva — o grau de similaridade de resposta obtida de um documento e
de seu resumo. A validade de conteludo é medida através da acdo dos participantes
compararem diretamente documentos com resumos. A validade preditiva é medida
através da correlacdo das respostas obtidas a partir dos documentos com as respostas
obtidas a partir dos resumos. A validade preditiva foi avaliada positiva quando a

validade de conteudo era significativa.

indices e resumos servem a representacdo de documentos. A representacdo
proporcionada pelo indice é genérica, a representacdo que o resumo proporciona é
especifica. O uso do indice é mais adequado a uma abordagem exploratéria. Através
do uso do indice é possivel encontrar documentos que tém boas chances de satisfazer
uma necessidade informacional. O resumo, por outro lado, tem um cardter expositivo,
discriminativo. Através do resumo é possivel encontrar um documento que

certamente vai satisfazer uma necessidade de informagao.

s

E importante, em uma pesquisa que trata de resumos, reservar um momento para
examinar mais de perto a relagao entre indices e resumos, pois nos parece que um
resumo do tipo indicativo ndo atende adequadamente os critérios e conceitualiza¢des

que regulam a atividade de recuperagdo da informagao.

O resumo indicativo, como suceddneo, ndo proporciona uma representacao
ow: M n . g . ~
interpretativa” de um documento (que possibilite uma interpretagdo baseada em

dados efetivamente) pois nao veicula informacao especifica.

Dentro do contexto de recuperacdo da informacdo, podemos argumentar que um
conjunto de descritores extraidos de um indice e que descrevem bem um determinado
documento, também pode ser adequadamente aplicado na descrigao de varios outros

documentos diferentes. No entanto, um resumo extraido de um banco de dados e que
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descreve bem um determinado documento ndo poderd ser adequadamente usado

para descrever nenhum outro documento.

O resumo indicativo guarda mais semelhanca com o indice do que com o resumo e ndo
conserva a utilidade nem de um e nem do outro. O resumo indicativo tem grandes
chances de representar também outro documento além do original a partir do qual foi

produzido.

Tragcando um paralelo pouco sisudo, um relacionamento pela Internet nao é facil, mas
tem mais chances de dar certo quando os interessados trocam fotos para se conhecer
melhor. As chances desse relacionamento diminuiriam bastante se no lugar de fotos
fossem trocadas apenas descricdes genéricas como: “forte, moreno, simpdatico” e

“alta, loira, olhos claros”.

s

E comum na comunicacdo cientifica o uso de resumos que veiculam conteludo
informativo e indicativo ao mesmo tempo. Essa escolha parece redundar em

inconsisténcia no texto final assim produzido.
Nas palavras de Cleveland e Cleveland (2001):

“Indices e resumos n3o sdo fins em si mesmos, mas, instrumentos
qgue auxiliam os usudrios a encontrarem informagdes para resolugao
de seus problemas. indices apontam para possivel informagdo util.
Resumos permitem julgamento eficiente da relevancia e pertinéncia
daquela informagdo. [...] Resumos sdo também sucedaneos e
complementam os indices resumindo o conteudo efetivo do registro
de conhecimento.” (CLEVELAND e CLEVELAND, 2001, p. 33, o grifo é

Nnosso).

Um julgamento eficiente de relevancia pressup&e similaridade e contiguidade textuais
objetivas entre o resumo e o texto original (KOBASHI, 1994). O resumo indicativo ndo
apresenta similaridade satisfatoria com o original que representa. Na verdade, o
resumo indicativo ndo atende a critérios especificos de textualidade. O tipo de

referéncia que ele faz ao texto original o desautoriza como texto independente.
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A tipologia aplicada aos resumos — apresentando como um dos tipos de resumo o
indicativo — s& nado causa espanto por causa da precaria parametrizacdo e

normalizacdo disponivel que orienta a redacdo de resumos no meio técnico-cientifico.

Na pesquisa aqui proposta, um resumo indicativo serd considerado como deficiente, e,
um resumo com parte de seu conteudo expressa de forma indicativa, considerado com

essa parte deficiente.

Poucos autores tém se envolvido com a pesquisa sobre resumos no Brasil. Além de
Nair Y. Kobashi, Ana Cristina de O. Luz se dedica ao tema e discute a atividade de
elaboracdo de resumos documentarios a partir de propostas tedrico-conceituais que,

na verdade, influenciam as atividades documentdrias como um todo.

Luz (1992) discute problemas encontrados em resumos informativos. A autora analisa
resumos de trabalhos referentes a producdo cientifica da EMBRAPA, mantidos em uma
base de dados da prépria entidade. Luz (1992) avalia os resumos informativos no que
diz respeito ao cumprimento das normas EMBRAPA de qualidade para resumos, e
identifica alguns desvios. A autora sugere maior atencdo a regulacdo dos servicos de

redacdo de resumos.

Achados consistentes com os de Kobashi (1997) e Luz (1992) foram observados por

Fayol (1991), Guimaraes (1993), Moreiro Gonzalez (1993), e, Molina (1995).

De modo geral, o descompasso entre as normas reguladoras e a pratica de redacdo de
resumos é uma constatagcdo comum nas pesquisas sobre resumos. Outra constatacdo

comum é a que se refere a resisténcia que a atividade mostra a sistematizacao.

No que tange a complexidade e interdisciplinaridade envolvidas no processo de
elaboracdo de resumos, constructos tedricos de outras disciplinas — como o oferecido
pela psicologia cognitiva, por exemplo — sdo apontados como essenciais para o
entendimento da atividade de resumir. Apesar disso, as mudangas propostas nesses
casos tém privilegiado a area de analise documentaria, reforcando a adog¢do de
metodologias, praticas e instrumentos préprios da area, na elaboragdao dos produtos

informacionais (MOLINA, 1995); (LUZ, 1992).
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OrientacgGes gerais para elaboracdo de resumos tém sido propostas. Diversos autores
avancaram esquemas e modelos na tentativa de sistematizar essa atividade. Muitas
dessas propostas se baseiam unicamente na experiéncia pessoal do autor ou em suas

reflexdes sobre o trabalho de outros tedricos.

O modelo de Cremmins (1996), por exemplo, pode ser descrito em trés etapas:

Leitura Exploratdria-a-Recuperatoria.

Leitura Proativa-a-Inventiva.

Leitura Conectiva (Valor-ao-Significado).

A Leitura Exploratdria-a-Recuperatéria é feita “de fora para dentro”, pois o leitor ainda
ndo esta familiarizado com o conteddo. O leitor escrutina exploratoriamente o texto
identificando passagens de potencial interesse para inclusdo no resumo. Enquanto
escrutina, o leitor faz anotagdes as margens do texto nas partes que contém

informacdo sobre propdsito, métodos, conclusdes e recomendacdes.

Na leitura Proativa-a-Inventiva o leitor indexa mentalmente os temas primario e
secundario enquanto relé as partes que contém informagado sobre propdsito, métodos,
conclusdes e recomendagdes. Qualquer outra informagao que o leitor considere
tematica deve ser incluida no resumo. Em textos de natureza empirica, o leitor deve
reler os resultados de forma especial. O leitor deve extrair desse tipo de texto as

conclusdes e recomendagdes mais relevantes.

Na leitura Conectiva (Valor-ao-Significado) o leitor analisa seu esboco do resumo,
procurando por erros no estilo e no conteudo. Ele procura agregar ao resumo valores
como abrangéncia, precisdo, unidade, continuidade, seletividade, relevancia,

universalidade e conveniéncia.

Laurent (1985 apud GIASSON e FRIAS, 1993, p. 115) afirma que a reda¢do de resumos
consiste na “reescrita de um texto com um triplo objetivo: a conservagao da
equivaléncia informativa, a concretizacdo de uma economia de meios de significacdo e

a adaptagao a uma nova situagao de comunicagao.”
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Molina (1995) divide o processo de sumarizacdo em quatro passos-chave: leitura-

compreensdo; selecdo; interpretacdo; sintese/descricdo analitica.

Serafini (1987, p. 188) preceitua quatro regras para a redagdo de resumos:

cancelamento; generalizagao; selegao; e, construgao.

Marcuschi (2001), em sua analise da textualidade oral e escrita e retextualizacdo,
propde um conjunto de operagdes cujo objetivo é elucidar as transformacdes que
comumente ocorrem na passagem de um texto oral para um texto escrito. O préprio
autor sustenta que o processo de retextualizagdo ocorre de forma semelhante em

outros contextos, como na passagem de um texto escrito para outro.

Para Marcuschi (2001), ler um texto implica em resumir/sumarizar, tendo como efeito
a produgdo de um novo texto (escrito ou ndo). Esse processo é designado

retextualizagdo. A construgdo de uma ‘macroestrutura’ orienta todo esse processo.

O leitor, durante seu contato com um texto, intuitivamente, constréi uma
macroestrutura dele de forma a hierarquizar as ideias. Para isso, o leitor sumariza o
texto como forma de reter as ideias principais e suas relagdes reciprocas. Isso envolve
estratégias de apagamento de secOes textuais (com selecdo de proposicOes
relevantes), e, estratégias de substituicdo de proposicdes (com generalizacdo

tematica).
Marcuschi (2001) explica que:

“A reducdo de informacdes de um texto é operada a partir de
“macrorregras”, que sdo principios organizacionais de
processamento de informagdes complexas com os quais se formula a
macroestrutura de um texto. Ao construir a macroestrutura de um
texto, o leitor elimina detalhes, seleciona os tépicos mais relevantes,
reformula-os sinteticamente em proposicdes bdsicas e constréi
seqliéncias mais globais através de transformacgdes que se realizam
via operacbes de substituicdo, acréscimo, reordenacdo ou
condensacdo de elementos dos fragmentos do texto.” (MARCUSCHI,

2001, p. 74).
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O processo de elaboracdo de resumos, entdo, pode ser considerado como um
processo de 1) leitura do texto objeto de resumo, 2) sele¢do dos conceitos que

tematizam o texto, e, 3) redacdo do resumo propriamente dito.

1) O primeiro passo consiste em uma leitura ativa para identificagdo de informagdes
(numa atividade de pré-selec¢do), e passiva para a compreensdo (CREMMINS, 1996, p.

28).

2) O segundo passo é marcado por um duplo processo: supressao e selecdo.

- supressao de ideias e trechos redundantes ou acessérios ao tema.

- selecao das ideias e trechos centrais para a légica discursiva adotada no texto

original, evidenciada em sua superestrutura.

3) No ultimo passo, ha uma generalizacdo da linha argumentativa usada no texto
original e uma combinagao das ideias ali presentes. Trata-se de um processo de “re-

tematizagdo” que é expressa por meio de um texto coeso e coerente.

A atividade intelectual envolvida no processo de sumarizagao é a mesma empregada
tanto na compreensdo quanto na producdo de textos (MOLINA, 1995). Trata-se de
uma atividade de analise e sintese basica e essencial para a vida dentro de uma
sociedade que cria e recria representacbes de suas experiéncias e de seu

conhecimento usando a palavra escrita.

A sumarizacdo, além disso, estd presente em diversos campos da acdo humana, como
educacdo formal, jornalismo, comunicacdo cientifica, mercado editorial,
documentacdo, entre outros. Apesar disso, todo o conhecimento e toda a histdria de
técnica e pratica que temos sobre sumarizacdo ainda nao foram consolidados

teoricamente de maneira satisfatoria.

Dada a complexidade de fatores que cerca o processo de elaboragao de resumos,
autores como Hutchins (1987) e Molina (1995) chamam a atencdo para a necessidade
de mais estudos sobre esse processo. Tais estudos devem ser integrados em um

arcabouco teorico abrangente, interdisciplinar, pois a elaboracdo de resumos é objeto
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de estudo e interesse de diversas disciplinas. Segundo esses autores, a propria

complexidade envolvida serve como um registro da sua interdisciplinaridade.

Parece interessante fazer aqui uma observacdo acerca do cardter complexo do
processo de sumarizagdo. A leitura é o primeiro passo do processo de sumarizagao.
Cremmins (1996, p. 28) é quem propde a regra: “ler ativamente para identificar
informagdo para o resumo, e passivamente para compreensdo” para o processo de

sumarizac¢do. Sua afirmacao é paradoxal e provocativa.

Durante a leitura de um texto, o leitor identifica uma ideia de interesse na trama
simbdlica constituida pelo texto e procura por uma outra com a qual ela se relacione
diretamente e, entdo, procura entender distintamente a natureza dessa relagdo entre
elas. Esse exercicio prossegue numa atividade de sintese cujo desencadeamento

I”

resulta numa “ideia geral” do texto.

Essa nocdao é reforcada por experiéncias como a da ldgica simbdlica. Alfred N.
Whitehead, matematico e logico que fez grandes contribuicGes ao estudo da ldgica

simbdlica, afirmou que:

“..com a ajuda do simbolismo podemos efetuar quase
mecanicamente, por meio da vista, transi¢cdes no raciocinio as quais
exigiriam, sem aquele, o uso das faculdades superiores do cérebro.”

(WHITEHEAD e RUSSELL, 1950 apud COPI, 1978, p. 226).

Irving M. Copi, em seu livro “Introdugdo a logica” recorda essa mesma passagem e

acrescenta:

“Deste ponto de vista, chegamos a conclusdo bastante paradoxal de
gue ndo diz respeito a légica o desenvolvimento de nossas faculdade
de pensamento, mas o desenvolvimento de técnicas que nos

habilitem a avangar sem ter que pensar!” (COPI, 1978, p. 226).
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Apesar do tom bem-humorado de Copi (1978) sua intencdo é argumentar em favor da

l6gica simbdlica, promovendo suas virtudes.

O uso de simbolos para a representacdo de ideias mais complexas (como o uso da
construgdo: -------- pvqg,~p~>q-——--- para a representacdo de um argumento na
forma de um ‘silogismo disjuntivo’) permite que as relagGes propostas sejam melhor e
mais facilmente apreciadas. Em conseqliéncia disso, as proéprias ideias sao melhor
apreendidas. Essa melhor apreensdo ocorre porque compreender as relagdes e efeitos

de uma coisa qualquer é conhecer mais sobre essa coisa.

As citacOes de Whitehead (1950) e Copi (1978) — a luz da exposicdo feita aqui — deixam
ver que existe uma conformidade entre a percepgao dos tedricos em légica e aquela

regra proposta pelo documentalista (CREMMINS, 1996).
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3. Metodologia

Na pesquisa aqui proposta a abordagem se concentrou, especificamente, na analise da

produgdo cientifica de pesquisadores em ciéncia da informagao.

Comparou-se a produgao veiculada no JD com a produgao veiculada no JASIST, no ano
de 2010. Isso foi feito, primeiramente, sob a perspectiva de identificar-se o tipo textual
e a superestrutura dos artigos publicados e sua influéncia na producdo dos resumos

publicados.

O corpus da pesquisa constitui-se de 84 resumos: 42 tradicionais
(informativos/indicativos) — publicados junto aos artigos originais no JASIST — e, 42

estruturados — publicados junto aos artigos originais no JD.

Em um primeiro momento, fez-se uma andlise pormenorizada dos proprios artigos
publicados para definicdo da estrutura temdtica e da superestrutura textual adotada

em cada um, conforme aplicavel ou ndo o esquema de Kobashi (1997).

Em um segundo momento, verificou-se se o resumo contemplava conteudo de todos
os itens da superestrutura do texto original que resumia. A superestrutura de cada
artigo do corpus — por instrumentalizar a contiguidade textual com o resumo —

determinava conteudo relevante, juntamente com a similaridade textual.

Finalmente, procedeu-se a uma comparacao entre resumos informativos/indicativos e
resumos estruturados para a verificagdo do desempenho de cada um no que diz
respeito a capacidade de representacdo de informacdo relevante, dentro do processo

de comunicacdo cientifica.

Considerou-se como unidade de analise o préprio esquema proposto por Kobashi
(1997). Durante o exame de cada artigo cientifico do corpus da pesquisa era verificado
se o artigo correspondia a um dos trés tipos textuais abrangidos pelo esquema:

empirico, dissertativo e expositivo. Feito isso, procedia-se ao exame do respectivo
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resumo no sentido de verificar se foi feita representacdo de conteudo relevante de

cada item da superestrutura textual usada.

Segundo a proposta de Kobashi (1997), uma representacao efetiva — no caso especifico
de textos escritos — s6 é possivel se original e sucedaneo guardam uma relagdo de
similaridade e contiguidade. A identificacdo do conteddo do resumo foi feita com base
na hierarquizagao das ideias observada no texto original. A hierarquizagao de ideias e
conceitos transparece na propria forma do texto, conforme destacamos em nossa

discussao sobre elaboragdo de resumos.

Parte-se do pressuposto de que o0s resumos estruturados proporcionam uma
representagdo distinta e de maior quantidade de informagao relevante. Por causa
disso, eles proporcionam uma representacdo mais eficaz do texto a partir do qual

foram produzidos.

Optou-se por estudar a comunicagao cientifica formal. Os periddicos escolhidos tém
reconhecimento internacional, sendo listados na base de dados Qualis da Coordenacdo
para Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (CAPES). O JD possui um Indice H
de 34 e um Fator de Impacto de 1.67 (2009), e, 0 JASIST possui um indice H de 58 e um
Fator de Impacto de 2.3 (2009).

O indice H e o Fator de Impacto servem como referéncias para medir o impacto de
determinada produgdo cientifica, sdo normalmente aplicados a produgao bibliografica
de um pesquisador individual, mas também podem ser estendidos para se obter uma
percep¢do do impacto dos proprios periddicos que veiculam as mais diversas

producdes.

O Indice H sé leva em consideragdo os artigos citados de determinado periddico, e ndo
todo o conjunto publicado. No caso do JD, esse periddico publicou 34 artigos que
receberam, pelo menos, 34 citagdes cada um. O JASIST publicou 58 artigos que foram
citados, pelo menos, 58 vezes cada um. Esses indices sdao considerados expressivos

dentro do contexto competitivo e numericamente vasto da comunicagao cientifica.

O Fator de Impacto identifica a freqliéncia com que o artigo médio de um periddico é

citado em um determinado ano. Esse nimero pode ser usado para avaliar ou comparar
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a importancia relativa de um periédico com outros do mesmo campo ou ver com que
freqUéncia os artigos sao citados para determinar quais periddicos sdao melhores para
os interesses de determinado pesquisador. O artigo médio do JD, sé no ano de 2009,

recebeu 1,67 citacdes, e, o artigo médio do JASIST recebeu 2,3 citacdes.

E claro que, sobre esse assunto de relevancia e impacto na comunidade cientifica,
alguns aspectos precisam ser levados em consideragao. Dentre eles, deve-se observar
gue o JD ndo publica artigos com forte abordagem tecnoldgica como o JASIST faz. Tais
artigos vao ser de muito interesse para autores em ciéncia da computacdo, por
exemplo. Essa diferenca afeta significativamente a interpretacdo que um estudioso
pode fazer daqueles niumeros, seja com relagdo ao interesse que ele tenha em uma
comunidade especifica (de colegas pesquisadores), seja com relagdo a uma abordagem

que valorize a perspectiva interdisciplinar, por exemplo.

Journal of Documentation

O JD tem uma longa histéria na area de biblioteconomia e ciéncia da informagao e
constitui um férum para a divulgacdo de artigos académicos, relatorios de pesquisa e
resenhas criticas em ciéncia da informacao. Ele fornece uma ligacdo entre investigacao
empirica, aspectos tedricos e pratica profissional e busca informar e promover o

avanco de todas essas frentes de atuagao.

Todos os artigos submetidos passam por uma dupla revisdo cega por pares (double
blind review). O JD tem a perspectiva Unica de se concentrar exclusivamente em
teorias, conceitos, modelos, estruturas e filosofias da ciéncia da informacdo. O jornal
também publica relatdérios de pesquisas diversas, desde que estas tenham significado
amplo e de relevancia para a ciéncia da informacdo. O JD também publica artigos
sobre metodologia de pesquisa, histéria da informagao, disciplinas de informagao —
incluindo questbes educacionais, curriculo e conexdes com outras disciplinas — e que

fagam uma relagdo entre o estudo académico e a pratica profissional.

Algumas areas de abrangéncia sdo:
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* Ciéncia da informacdo, biblioteconomia e disciplinas relacionadas;
* Informacdo e gestdao do conhecimento;

* Informacdo e organizacdo do conhecimento;

* Busca e recuperacdo da informacéo;

* Comportamento informacional;

* Informacdo e letramento digital.

Journal of the American Society for Information Science and Technology

O JASIST tem sido publicado continuamente desde 1950. Editado por Blaise Cronin, o
JASIST publica relatérios de pesquisa e desenvolvimento em uma ampla gama de
temas e aplicagdes em ciéncia da informagdo e tecnologia. O JASIST comegou como
American Documentation. Em 1970, tornou-se JASIS. O nome mudou novamente em

2000 para o nome atual, JASIST.

O JASIST é, provavelmente, o principal férum internacional para a pesquisa avaliada
por pares em ciéncia da informacdo. Ele tem proporcionado a lideranga intelectual
através da publicacdo de pesquisas originais que focam a producdo, a descoberta, a
gravacao, armazenamento, representacdo, recuperacao, apresentacdo, manipulagao,
difusdo, utilizacdo e avaliacdo de informacdes. Suas pesquisas abordam também as

ferramentas e técnicas associadas a esses processos.

O JASIST apresenta trabalhos de natureza empirica, experimental, etnografica,
conceitual, histdrica, sdcio-técnica, politico-analitica, e, tedrico-critica. O JASIST
também apresenta artigos de revisdo em profundidade denominados: "Avangos em
Ciéncia da Informagdo". Os "Avangos em Ciéncia da Informagao" sao uma série de
artigos que continuam a tradicdo estabelecida pelo Annual Review of Information

Science and Technology (ARIST).
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3.1 Corpus da pesquisa

O JD é um periddico bimestral. Cada um de seus numeros bimestrais apresenta 7
artigos cientificos. O JD adota resumos estruturados em suas publicagdes desde 2005.
A norma que regula a elaboracdo desse tipo de resumo esta claramente expressa em
sua politica editorial e nas orientagdes aos autores. No JD foram analisados todos os 42

artigos e resumos publicados nos seis numeros do volume 66, em 2010.

O JASIST tem uma periodicidade mensal. Cada numero apresenta entre 10 e 15 artigos
cientificos. O JASIST adota resumos informativos/indicativos em suas publicagdes.
Foram analisados 42 artigos e resumos selecionados dos seis primeiros numeros do

volume 61, publicados em 2010.

O corpus da pesquisa foi determinado com base em um recorte de tempo. Entendeu-
se que a analise de um exercicio administrativo — de janeiro a dezembro de 2010 — dos
peridodicos selecionados possibilitaria um horizonte atual da pratica documentaria no

que diz respeito aos resumos.

O ano de 2010, também, permite observar os efeitos e repercussdes de cinco anos de
uso de resumos do tipo estruturado em ciéncia da informacao, pois o JD foi pioneiro
na adocdo desse tipo de resumo na area. Além disso, como o JD e o JASIST se situam
em um mesmo quadro cultural anglo-saxdo (o JD de origem britanica e o JASIST de
origem americana) é de se esperar que eles se influenciem mutuamente de forma mais

proxima.

O recorte temporal definido também abarca eventos importantes para a area que
dialogam com a produgdo académico-cientifica daquele ano. O encontro da ASIST (22 a
27 de outubro de 2010 — Pittsburgh, EUA) que é responsavel pela publicacdo do JASIST,
e, a EURO INFORMATION ARCHITECTURE SUMMIT (setembro de 2010 — Paris, Franca).

No encontro da ASIST, um trabalho sobre resumo foi apresentado, seu titulo era:
“Human Abstracts, Machine Summaries, Cyborg Solutions?”. Nos encontros

mencionados, diversos trabalhos em indexacdo e classificacdo foram apresentados. E
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bom destacar que tais eventos indicam tendéncias e preocupagdes correntes entre os

pesquisadores.

Considerando um nivel de significancia de 0.05, o corpus de 84 resumos determinado
pelo corte temporal tem um poder estatistico de 0.7851151 para a deteccdo de uma
correlacdo moderada, usando um teste qui-quadrado com grau de liberdade igual a

um.

Salienta-se que o recorte temporal abrange uma iniciativa autbnoma e uma aplicagao
real do uso de resumos estruturados em publicacGes de carater cientifico. Em alguns
estudos sobre resumos — como Hartley (1999, 2003) — resumos informativos foram

vertidos para o formato estruturado pelo préprio autor do estudo para fins de analise.

3.2 Procedimentos de coleta dos dados

A coleta de dados para a avaliagao dos artigos e resumos seguiu um procedimento de
compilagcdo simples reunindo integralmente os artigos e resumos publicados no

volume 66 do JD, e, reunindo artigos e resumos selecionados do volume 61 do JASIST.

Os artigos do JASIST foram selecionados de forma a se obter equivaléncia na operacgao
de comparagao, ja que o numero anual de artigos publicados pelo JASIST é quatro
vezes o0 numero anual de artigos publicados pelo JD. Da mesma maneira, como o
JASIST — em acordo com os objetivos expressamente enunciados em sua politica
organizacional — publica grande numero de artigos especificamente das areas de
ciéncia da computacao e tecnologia, procuramos excluir de nosso corpus esses artigos

para uma melhor comparagdo com os conteudos publicados pelo JD.

A operagdo de coleta de dados foi realizada entre dezembro de 2010 e janeiro de
2011, pois o Portal de Periddicos da CAPES ndo permite o download consecutivo de
todos os artigos cientificos de um mesmo nimero (de qualquer periddico que seja)

num curto espacgo de tempo.
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3.3 Procedimentos de analise dos dados

Os artigos foram examinados com o objetivo de se fazer seu levantamento tematico e
o levantamento das superestruturas textuais neles usadas (KOBASHI, 1997). Buscou-se
no processo de andlise desses artigos e de seus resumos ampliar o entendimento da

atividade de retextualizacdo (MARCUSCHI, 2001).

Observou-se que o emprego de linguagem formal e objetiva nos resumos analisados
nao se traduziu necessariamente em clareza e transparéncia na comunicagao.
Entretanto, de forma geral, a ordem dos fatos como eles aparecem no resumo
informativo ndo se afastou muito da ordem em que eles eram apresentados no texto
original (dado que o resumo estruturado se caracteriza por uma ordem pré-

estabelecida para a apresentagao dos fatos).

Todavia, salientamos que, apesar da ordem de apresentagdo dos fatos e conceitos nos
resumos informativos ter apresentado alguma regularidade, isso ndo implica em

eficiéncia no processo de comunicagao cientifica.

O resumo é um item documentdrio e sua relagdo com o usuario é distinta da relacdo
entre esse usudrio e o artigo original que o resumo condensa. O usuario, no processo
de busca por informacdo, consulta um nimero maior de resumos do que de artigos.
Esse processo iterativo é mais eficiente se for padronizado, pois ele envolve

caracteristicas mecanicas.

O usuario se encontra em um processo de busca de informagdo: trata-se de um
processo de inspecdo ativa para identificacdo de informacdo (CREMMINS, 1996). A
inspecao de itens estruturalmente semelhantes se torna mais agil, e esse ndo é o caso

com resumos informativos tradicionais.

Segundo pressuposto na analise aqui proposta, palavras/frases do resumo deveriam
ser substanciadas por conteldo relevante/detalhado no texto original. Isso ocorreu,
como veremos adiante, com os resumos (dos dois tipos) que atenderam aos critérios

de textualidade e a superestrutura textual.
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As investigacOes de Kobashi (1997) e Marcuschi (2001) chamaram nossa ateng¢do para
o fato de que durante uma leitura o individuo concentra-se na atividade de significagao
e, internamente, ele experimenta tematizar e relacionar os diversos conteludos de
cada item da superestrutura usada no texto. Dessa forma, ao final do processo de
leitura é possivel enumerar os principais conceitos e delimitar com seguranca do que o

texto trata.

No processo de leitura o texto é dividido em fragmentos abrangidos por um mesmo
tépico e cada conjunto desses fragmentos ird constituir uma unidade de nivel mais
alto. Varias dessas unidades, por sua vez, formardao uma unidade semantica de nivel
ainda superior e assim por diante até que se forme na mente do leitor a “nogao de

texto” (KOCH, 1992).

Na andlise dos artigos cientificos do JD e do JASIST foi identificado o tipo do texto em
maos: se empirico, dissertativo, expositivo ou outro. A partir dai, foram identificados

os itens da superestrutura adotada pelo autor, conforme Kobashi (1997):

- no texto empirico: tema, problema, hipoéteses, metodologia, resultados e conclusao.
- no texto dissertativo: tema, tese, argumentos e conclusado.
- no texto expositivo: tema, problema, causas e solugao.

Terminada essa etapa, os apontamentos feitos durante a analise do artigo cientifico
foram usados para a andlise do seu resumo. Procurou-se verificar se informagdo
objetiva (ndo meramente indicativa) correspondente a cada item da superestrutura do
texto original foi condensada. Finalmente, foi feita a comparacao do desempenho de
dos resumos informativos e dos resumos estruturados quanto a eficacia de

representacao.
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4. Resultados

Dos 42 artigos analisados no JASIST, 38 relatavam estudos empiricos e usavam a
superestrutura textual do tipo correspondente; 2 artigos eram do tipo dissertativo; e
outros 2, do tipo expositivo. Os resumos correspondentes eram informativos e

informativo-indicativos.

Dos 42 artigos analisados no JD, 32 se caracterizavam como artigos empiricos; 8 eram
do tipo dissertativo; e outros 2, do tipo expositivo. Os resumos correspondentes eram

estruturados.
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GRAFICO R1 - JD e JASIST quanto aos tipos de artigos publicados em 2010

Nesses periodicos de tradicao consolidada, o grande nimero de trabalhos empiricos —
relativamente aos trabalhos de abordagem dissertativa e expositiva — reflete o carater
aplicado de uma drea que se ocupa com um recurso amplamente difundido e

empregado: a informagao. Em ambos os periddicos essa constatagdo foi verdadeira.
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A proposta de Kobashi (1997) demonstrou ser facilmente aplicavel tanto na andlise dos
artigos quanto na avaliagdo dos resumos, facilitando efetivamente o processo de
decomposicdo do texto em fragmentos coerentes e ordenados, fiéis a estrutura

tematica.

As superestruturas textuais sdo comumente utilizadas no discurso cientifico, e sdo
usadas com competéncia por pesquisadores e académicos (que possuem anos de trato
com o texto escrito). A apropriacio que um determinado autor faz de uma
superestrutura para a construcdo do seu texto ocorre de forma quase natural, dadas as

caracteristicas convencionais e bem conhecidas inerentes a superestrutura.

A andlise feita com o recurso das superestruturas textuais revelou inconsisténcias e
deficiéncias nos resumos dos dois tipos. Essas falhas produziram efeitos na veiculagcdo
de informacdo relevante e na representatividade ensejada pelos resumos enquanto
produtos documentarios. Por outro lado, observou-se que todos os casos de resumos

satisfatdrios abrangiam resumos de artigos do tipo empirico:
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GRAFICO R2 - Ocorréncias de resumos satisfatérios no JD e no JASIST

Quanto a veiculacdo “completa” de informacdo relevante — efeito da similaridade e

contiguidade textuais — foi observado que 17 dos 84 resumos analisados se
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apresentaram satisfatorios. O indice geral ndo ¢é satisfatéorio (20,24%), mas,

comparativamente, os resumos estruturados se sairam melhor que os informativos:

DADOS CONSIDERANDO SOMENTE RESUMOS DO TIPO EMPIRICO

3/38 ou 7,89% dos resumos informativos proporcionaram uma representacdo

satisfatoria em relacdo ao original.

14/32 ou 43,75% dos resumos estruturados proporcionaram uma representacido

satisfatdria em relagao ao original.
DADOS CONSIDERANDO RESUMOS EM GERAL

3/42 ou 7,14% dos resumos informativos proporcionaram uma representacdo

satisfatdria em relagao ao original.

14/42 ou 33,3% dos resumos estruturados proporcionaram uma representagdo

satisfatdria em relagao ao original.

Comparando esses resultados com os obtidos por Hahs-Vaughn e Onwuegbuzie
(2010), que trabalharam com um corpus de tamanho semelhante ao definido aqui,
vemos que o numero de resumos deficientes que eles encontraram (44,3 %) é bem
menor do que o encontrado aqui (79,76 %). E verdade, no entanto, que aqueles
autores nao consideraram, aprioristicamente, o resumo indicativo como deficiente. A
anadlise dos dados feita aqui, alids, provou que no corpus usado nesta pesquisa s6 havia

resumos informativo-indicativos, e nenhum somente indicativo.

Os resumos informativo-indicativos, observados aqui na anadlise dos dados, ndao gozam
integralmente da propriedade de representatividade. Eles ndo representam os
originais, transmitindo consistentemente informagdes relevantes. Sua relagao com os

textos dos quais sdo sucedaneos é, em parte, referencial e dependente.
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As deficiéncias especificas observadas nos resumos dos textos empiricos sao

apresentadas nos GRAF. R3 e R4 abaixo.
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GRAFICO R3 - Deficiéncias nos resumos do JD para artigos empiricos
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GRAFICO R4 - Deficiéncias nos resumos do JASIST para artigos empiricos
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O efeito da falta de padronizacdo na atividade de sele¢cdo de conteldos para a redacao
de resumo é visivel nos GRAF. R3 e R4, contudo, isso incide com maior prejuizo nos
resumos informativos tradicionais que ndo oferecem nenhum recurso tépico para
orientacdo da atividade de selegdo, pois as orientagdes aos autores estdo desligadas da
redacdo do resumo propriamente dita. No caso dos resumos estruturados, parte
importante dessa orientacao é elemento preliminar e explicito constituinte do resumo
e estd no préprio espaco reservado a sua redacdo: propodsito,

metodologia/abordagem, resultados, conclusGes e originalidade/valor.

As deficiéncias observadas nos diferentes itens da superestrutura, nos dois tipos de
resumo, comprometeram a textualidade dos resumos. Acreditamos que os resultados
numeéricos que obtivemos oferecem apenas um indicio do problema fundamental:
parte dos resumos na comunicagdo cientifica ndao configuram textos dotados de
coesdao e coeréncia. Coesdao e coeréncia ndao sé6 tornam o resumo um produto
documentario mais interpretativo como também singularizam sua similaridade com o

texto original.

O problema da coesao e coeréncia textuais indicado aqui graficamente nao admite
uma analise puramente estatistica. Por exemplo: um teste para a diferenca entre as
proporcdes de resumos informativos e estruturados deficientes ndo caracterizaria de

que forma a textualidade dos resumos foi comprometida.

A deteccdao de segmentos textuais deficientes em um determinado resumo nado
dimensiona adequadamente a deficiéncia desse resumo enquanto texto. Seu impacto
em nivel global vai além de eventuais informagdes inconsistentes ou omitidas, na
verdade, incide na proépria capacidade de representacao do produto documentario. Os
numeros apresentados aqui servem como ‘vestigios’ de como a produgao textual
propria da atividade documentaria pode ser afetada negativamente por falhas ligadas

exatamente a textualidade.

A condensacdo textual continuara proporcionando uma representacao sofrivel para
documentos tratados enquanto a selegao dos seus conteudos for feita de forma
assimétrica. Isso ficou bem caracterizado no tipo de deficiéncias encontradas no

corpus da pesquisa: todas estavam associadas a omissdo de conteldo de um item da

83



superestrutura, e, a conteddo de um item da superestrutura expresso em forma

indicativa — o que, para fins de recuperagao da informacgao, € uma forma de omissao.

Questdes especificas ligadas a textualidade na producdo de resumos também foram
observadas por Narine, Yee, Einarson, e llersich (1991). Eles relataram que 66% dos
resumos ndo forneciam dados para apoiar os resultados neles relatados. Esse tipo de
falha, presente também nos resultados desta pesquisa, reduz o potencial comunicativo
e a representacao proporcionada pelo resumo. O resumo deve ser um texto
independente em relagdo ao original e consistente nas relagdes que denota entre as

diferentes partes de seu conteudo.

Outro tipo de deficiéncia encontrada aqui e abordada por Salager-Meyer (1991) diz
respeito a ‘dispersdo conceitual’ (como resultados relatados em diferentes lugares do
resumo). Como veremos adiante na reproducgao integral de dois resumos considerados
satisfatorios, a questdo da dispersdo conceitual é mais sutil e ndo uma simples
deficiéncia. A sua ocorréncia também esta ligada a aspectos relacionados a
textualidade, a representacdo coerente de ideias dentro de uma construcdo discursiva
especifica escolhida — e ndo sé devido a uma inobservancia de certa progressao de

conteudos que gerou a ‘deficiéncia’.

As nogdes de coesdo e coeréncia sao fundamentais para a textualidade de qualquer
trabalho escrito. Entretanto, coesdo textual ndo é coer¢cdo no sentido de que seja
obedecida uma ordem fixa de apresentagao das partes do conteudo. O nexo entre as
partes de um determinado conteudo sé vai depender de uma sequéncia convencional
de apresentagdo se for construido assim. A coesao depende muito mais do modo
como um determinado autor usa um estilo particular, da criatividade e clareza de sua
composicdo. Isso pode ser alcancado de inUmeras maneiras. A ‘dispersdo conceitual’

ndo se traduz necessariamente em falta de coesao ou em ineficiéncia na comunicacao.

Algumas correlagdes puderam ser observadas no processo de analise. Tanto nos
resumos estruturados quanto nos resumos informativos de artigos empiricos, as
deficiéncias observadas na apresentagao das hipdteses discutidas nos artigos originais

(ou quando essas hipoteses ndo eram mencionadas no resumo) eram acompanhadas
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de deficiéncias na apresentacdo dos resultados e conclusGes desses artigos (ou de

auséncia de mengdo dos resultados e conclusdes).

NOS RESUMOS INFORMATIVOS DEFICIENTES (DE ARTIGOS EMPIRICOS):

12/35 ou 34,28% apresentavam deficiéncias na apresentacdo das

acompanhadas de deficiéncias na apresentacdo dos resultados;

19/35 ou 54,28% apresentavam deficiéncias na apresentacdo das

acompanhadas de deficiéncias na apresentagao das conclusdes;

9/35 ou 25,71% apresentavam deficiéncias na apresentacdo das

acompanhadas de deficiéncias na apresentagao de resultados e conclusdes.

NOS RESUMOS ESTRUTURADOS DEFICIENTES (DE ARTIGOS EMPIRICOS):

5/18 ou 27,78% apresentavam deficiéncias na apresentacdo das

acompanhadas de deficiéncias na apresentagao dos resultados;

7/18 ou 38,89% apresentavam deficiéncias na apresentacdo das

acompanhadas de deficiéncias na apresentagao das conclusdes;

5/18 ou 27,78% apresentavam deficiéncias na apresentacdo das

acompanhadas de deficiéncias na apresentacdo de resultados e conclusdes.

hipoteses

hipoteses

hipoteses

hipoteses

hipdteses

hipdteses

As correlagbes apresentadas acima podem apontar para alguns padrdes no processo

de leitura e producdo de resumos. Em ambos os tipos de resumo é alta a proporc¢ao

(54,28% — informativos e 38,89% — estruturados) onde ha incidéncia de falhas na

apresentacdo de hipoteses e de conclusdes concomitantemente.

Esse resultado tem a ver com o fato de que as pesquisas aplicadas do corpus desta

pesquisa (como em geral acontece com pesquisas aplicadas em ciéncia da informacao)

lidam com problemas concretos e especificos, dificeis de serem generalizados por
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hipoteses explicativas, e demasiado pontuais para serem antecipados por hipdteses

preditivas. Isso é salientado por Hjorland (2000).

Muitas conclusdes desses artigos sdo observacOes algo dispersas sobre aspectos
particulares do problema estudado, o que torna dificil a ponderagao e a escolha de sé
algumas delas para figurarem no resumo. Ou mesmo, se o autor considerar o conjunto
de suas observaces finais, como um todo, torna-se invidvel sua condensac¢do dentro

do espaco previsto.

O texto dissertativo, por sua natureza e tradigdao filosofica, apresenta uma
subjetividade muito incisiva — o que torna mais dificil sua condensa¢do de uma forma
sistematica. O item da superestrutura ‘argumentos’ aparece como 0 mais
problematico. Ele pode abranger uma revisdo de literatura, o histérico da tese a ser
defendida, o levantamento de hipdteses a serem refutadas (o que pode ser feito
imediatamente ou na conclusdo), discussdo dos métodos empregados pelos diferentes
tedricos que abordaram o tema, etc. Tudo isso torna a condensagdo mais sujeita a

erros e omissoes.

No caso desse tipo textual, a conclusao também apresenta dificuldades para a redagao
do resumo porque costuma ser extensa e repartida, trazendo a termo muitos aspectos
problematizados ao longo do texto. A conclusdo, as vezes, ndo apresenta um carater
realmente original e inovador, trata apenas de corroborar opiniGes e pontos de vista ja
consolidados na darea. Isso faculta ao autor, quando redige o resumo, colocar énfase

naqueles aspectos do seu texto que sdo originais.
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Os resultados relativos aos resumos dos artigos dissertativos aparecem nos GRAF. R5 e

R6 abaixo.
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GRAFICO R5 - Deficiéncias nos resumos do JD para artigos dissertativos
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GRAFICO R6 — Deficiéncias nos resumos do JASIST para artigos dissertativos
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Os resumos de artigos expositivos apresentaram as seguintes deficiéncias:

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B N2 de resumos com parte
especifica satisfatoria

B N2 de resumos com parte
especifica deficiente

PROB CAUSA SOLUC

GRAFICO R7 — Deficiéncias nos resumos do JD para artigos expositivos

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B N2 de resumos com parte
especifica satisfatoria

B N2 de resumos com parte
especifica deficiente

PROB CAUSA SOLUC

GRAFICO R8 — Deficiéncias nos resumos do JASIST para artigos expositivos
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Ambos os resumos dissertativos e expositivos apresentaram deficiéncias na
representagdao do conteudo relativo ao ‘desenvolvimento’ do texto do artigo original.
Os resumos dissertativos falharam na apresentacdo de argumentos e os resumos

expositivos falharam na apresentagdo das causas.

Os resumos informativos revelaram deficiéncias na apresentacdo de argumentos e
conclusdes em todas as duas ocorréncias observadas de condensagdes de artigos

dissertativos.

Os resumos estruturados (também para artigos dissertativos) revelaram deficiéncias

na seguinte proporgao:
1/8 ou 12,5% revelaram deficiéncias na apresentacdo de argumentos e conclusdes;
5/8 ou 62,5% revelaram deficiéncias na apresentacdo apenas dos argumentos;

2/8 ou 25% revelaram deficiéncias na apresentagdo apenas das conclusdes.

Com relacdo aos resumos expositivos, ambos os resumos informativos (dos dois que
foram observados) revelaram deficiéncias na apresentacdo das causas, e, ambos os
resumos estruturados também. Os resumos estruturados, no entanto, apresentaram

corretamente (nos dois casos) o problema e a solugao proposta.

O contato com resumos e artigos cientificos em geral, revela um aspecto curioso da
elaboracdo de resumos: muitos autores, no processo de condensacdo, ao invés de
criarem uma representacdo do documento original criam algo como um material de
divulgacdo (que, em recuperagdo da informacgdo, é bem diferente de disseminagado).
Em seus resumos esses autores ‘mostram’ que escreveram um trabalho que deve ser
consultado, e, de alguma forma, lhes escapa o fato de que o préprio resumo deve ser
produzido como um item de consulta com efetivo valor informativo. Para isso, ele deve

ter o ‘mesmo’ valor informativo do documento que ele representa.
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Um exemplo de resumo informativo que atendeu aos critérios de similaridade e

contiguidade textuais e que entendemos como satisfatdrio encontra-se na FIG. 8.

BALATSOUKAS, Panos; DEMIAN, Peter. Efeitos da granularidade dos resultados de busca no comportamento de
julgamento de relevancia de engenheiros: construindo sistemas para recuperagdo e entendimento do contexto.

Journal of the American Society for Information Science and Technology, v. 61, n. 3, p. 453-468, 2010.

“Granularidade é um novo conceito para a apresentagdo de informagdes em interfaces de resultados busca em
sistemas de recuperagdo de informagdo dirigidos por consulta hierdrquica, de uma maneira que pode apoiar o
entendimento e a exploragdo do contexto das informag&es recuperadas (por exemplo, destacando a sua posi¢cdo
na hierarquia granular e expondo sua relagdo com itens relacionados na hierarquia). Pouca pesquisa, no entanto,
tem sido realizada sobre os efeitos da granularidade dos resultados de busca no comportamento de julgamento de
relevancia de engenheiros. Os engenheiros sdo usudrios de informagdo altamente motivados, que estdo
particularmente interessados em compreender o contexto da informagdo recuperada. Portanto, é avangada a
hipotese de que o projeto de sistemas que deem especial atengdo a granularidade melhoraria o comportamento
de julgamento de relevancia de engenheiros. Para testar essa hipdtese, um sistema protétipo foi desenvolvido e
avaliado em termos do tempo necessario para os usudrios encontrarem informagdes relevantes, a precisdo do seu
julgamento de relevancia e a sua satisfagdo subjetiva. Para avaliar o protétipo, um estudo de usuario foi
conduzido, onde os participantes foram solicitados a completar tarefas, preencher um questionario de satisfagao,
e participar de uma entrevista. Os resultados mostraram que os participantes tiveram melhor desempenho e
ficaram mais satisfeitos quando o sistema protétipo apresentava apenas as informagdes relevantes no contexto.
Embora este estudo apresente algumas novas descobertas sobre os efeitos de granularidade e do contexto no
comportamento de julgamento de relevancia do usuario, os resultados devem ser interpretados com cautela. Por
exemplo, os participantes desta pesquisa foram recrutados por conveniéncia e realizaram um conjunto de tarefas

simuladas em vez de tarefas reais. No entanto, sugestGes para futuras pesquisas sdao apresentadas.”

FIGURA 8 — Exemplo de resumo informativo/indicativo com informagao integral conforme superestrutura

No exemplo acima observa-se a expressdo de conteldo relevante dos diversos
elementos da superestrutura do texto original. Uma solicitagao de informagao feita a
um item documentario como esse é respondida com conteudo ‘representativo’ (do
original). Esse item documentario atende as expectativas que levanta. Isso acontece
dada a similaridade que ele guarda com o texto original. Ele também guarda

contiguidade com o original no nivel da superestrutura primitiva e das relagdes que ela
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articula. H3 uma correspondéncia clara entre a sequéncia de base que ele determina e

aquela do texto original.

O tema e o problema sdo apresentados com clareza nas trés primeiras sentengas: o
tema é o da ‘granularidade’ (aplicada a sistemas de recuperagdo da informagdo) cujas
técnicas promovem entendimento e a exploracdo do contexto da informacdo

recuperada. Um exemplo é dado para melhor compreensao do conceito.

O problema — que é delimitado com base na explicagdo do tema — envolve a
especificidade do comportamento informacional dos engenheiros (particularmente

interessados em entender o contexto da informacdo recuperada).

A hipdtese é enunciada, tratando-se de uma hipotese preditiva ou ante-factum: um
sistema verdadeiramente ‘granular’ deverd melhorar o julgamento de relevancia por

parte dos engenheiros.

A metodologia que testa a hipotese é explicada, delineando as caracteristicas do
‘prototipo’ desenvolvido pelos autores. Aqui registra-se uma inconfidéncia: o dado de
que sdao 12 estudantes de engenharia civil que participaram da pesquisa nao foi

especificado.

Os resultados sdao enunciados numa sentenca (a saber, s6 informacdo relevante deve
ser mostrada em contexto) e limitagdes do estudo sdo apontadas como dados da

conclusdo.

91



Um exemplo de resumo estruturado que também atendeu aos critérios de

similaridade e (em grau avangado) de contiguidade textuais encontra-se na FIG. 9.

SAVOLAINEN, Reijo. Critérios de preferéncia de fonte no contexto de projetos do cotidiano: julgamentos de
relevancia feitos por individuos interessados na compra de imodveis. Journal of Documentation, v. 66, n. 1, p. 70-

92, 2010.

Propdsito — O propdsito deste artigo é explorar como critérios de preferéncia de fonte sdo definidos no
contexto de projetos do cotidiano que requerem busca de informagdo para problemas especificos. Mais
especificamente, descobrir como aqueles que buscam por informagdo explicam seus critérios de preferéncia,

caracterizando as forgas e fraquezas percebidas nas diferentes fontes.

Metodologia/abordagem — A abordagem toma a forma de uma andlise qualitativa de contelddo de dados
empiricos reunidos por entrevistas semiestruturadas com 16 interessados na compra de imdveis em 2008. Os
critérios de preferéncia de fonte foram levantados por meio da construgdo do horizonte das fontes de

informagao.

Resultados — Fontes envolvendo rede de contatos foram mais favorecidas, seguidas por midia impressa, fontes
humanas e fontes organizacionais. O contetddo da informacdo foi o critério primario de preferéncia de fonte.
Disponibilidade da informagdo foi um critério bastante importante, enquanto que caracteristicas do usuario,
usabilidade da informagdo e fatores situacionais foram bastante marginais nesse respeito. Na definicdo de
critérios de preferéncia, mais énfase foi colocada nas forgas do que nas fraquezas percebidas nas fontes.
Qualidades positivas como “prové informagao atualizada” foram referidas, particularmente enquanto se julgava
a relevancia das fontes que envolviam rede de contatos. Qualidades negativas como “informagdo desatualizada”

foram primeiramente associadas com midia impressa e fontes organizacionais.

Limitagdes/implicacdes da pesquisa — O estudo é exploratdrio, baseando-se numa amostra relativamente
pequena recrutada através de um servigo disponivel na web. Dessa forma, os resultados provém ndo podem ser

generalizados a potenciais interessados na compra de iméveis.

Implicagbes praticas — Interessados na compra de imdveis tendem a favorecer fontes e servigos disponiveis na

web. Esses servigos deveriam prover os clientes com informacgao detalhada sobre o imdvel, incluindo fotos.

Originalidade/valor — O artigo especifica 0 modelo de julgamento de relevancia usado pelo usuario no contexto

da busca por informagdo no dia-a-dia.

Tipo de artigo — Pesquisa.

FIGURA 9 - Exemplo de resumo estruturado com informagao integral conforme superestrutura

92



No exemplo acima, da mesma forma, podemos observar conteudo dos diversos
elementos da superestrutura do texto original. Sua formatagao, envolvendo paragrafos
e entretitulos, incrementa os efeitos que o uso da superestrutura textual traz para a

compreensao dos diferentes conteddos e como eles se relacionam.

O problema aparece enunciado no entretitulo ‘propdsito’ e é bem especificado, com
base na proposicdo acomodada no titulo do artigo (sendo o problema: como
potenciais compradores de imodveis estabelecem critérios que definem sua preferéncia

por uma fonte de informacdo sobre imdveis).

A hipdtese explicativa ou post-factum aparece no entretitulo ‘implicacdes praticas’, o

qual ndo é um campo obrigatério para a redagdao do resumo, mas é previsto o seu uso.

A metodologia aparece bem definida: entrevistas semi-estruturadas com 16 potenciais
compradores de imdveis sdo analisadas qualitativamente. A definicdo dos individuos

participantes do estudo fica clara e inequivoca.

Os resultados sdo bem caracterizados e as conclusGes aparecem distribuidas na parte
final do entretitulo ‘resultados’ e na parte final de ‘implicagdes praticas’ junto com a

hipotese explicativa.

Esse resumo estruturado organiza a informacdo de modo que facilita a leitura e a
andlise. Ele permite uma avaliagdo de itens informacionais especificos (da
superestrutura) de forma independente e também permite uma avaliagdo do

conteudo original de forma articulada.
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5. Consideracgoes Finais

Esta pesquisa comparou resumos tradicionais e resumos estruturados com os originais
a partir dos quais foram preparados. Essa comparagao se deu no nivel da similaridade
e contiguidade textuais. Depois foram comparados os dois tipos de resumo entre si,
verificando qual deles comunicava mais informagao relevante em relagdo a
superestrutura textual primitiva usada no texto integral. Informacao relevante, neste
caso, foi definida como equivalente a similaridade e a contiguidade entre os dois

textos — o artigo cientifico e seu resumo.

A avaliagdo da similaridade de conteudo entre textos ainda ndao se encontra
sistematizada e foi analisada segundo uma orientacdo subjetiva. J4 a avaliacdo da
relacao de contiguidade entre textos pdde ser analisada significativamente e de forma
padronizada pelo uso da superestrutura textual. Isso foi tanto mais eficaz quanto mais
estruturalmente semelhantes os dois textos. A leitura do resumo feita
independentemente do artigo que condensa também parece mais informativa a partir
de um texto onde as ideias melhor se articulam. A contiguidade textual do resumo em
relacdo ao artigo original replica melhor as rela¢gdes entre ideias principais —
desenvolvidas segundo uma cadeia discursiva esquematizada na superestrutura —

facilitando a reprodugao de um texto coerente e coeso.

Esse processo de avaliagdo se apoiou fundamentalmente nos tipos textuais
estabelecidos por convencdo cultural cujas caracteristicas formam, principalmente,
uma seqiéncia. Marcuschi (2002, p. 27) afirma que “quando se nomeia um certo texto
como ‘narrativo’, ‘descritivo’ ou ‘argumentativo’ ndo se estd nomeando o género e sim
o predominio de um tipo de sequéncia de base”. Essa sequéncia de base determina em
grande medida o processo analitico que posteriormente vai orientar a sintese que o

leitor faz do texto.
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A nocdo de texto é basilar em todo o processo de comunicacgdo cientifica. O resumo é
0 Unico produto documentdrio dotado de textualidade explicita. Essa conformidade
entre produto documentario (resumo) e documento (artigo cientifico), entre texto
integral e texto sucedaneo, deve ser convertida em vantagem para o processo

comunicativo.

O resumo proporciona maior visibilidade e, principalmente, maior acessibilidade do
documento que resume. Ele também garante precisdao na recuperacgao da informacao.
No entanto, a revisdao da literatura e os resultados apurados nesta pesquisa acusam
falhas no processo de elaboracdo dos resumos que vao repercutir negativamente nas
funcdes que eles cumprem. O processo de elaboracdo de resumos é um processo de
producdo textual e precisa atender as formalizacGes e conceituacGes proprias da
producdo de textos. Isso deve ser feito com a mesma austeridade e cuidado com que é

produzido o artigo cientifico.

A pratica documentdria tem mostrado um descompromisso com a comunicagdao
eficiente da informacdo dos artigos cientificos de uma forma organizada em um nivel
profissional. O rigor procedimental que um pesquisador emprega na pesquisa
cientifica € muito diferente do diletantismo com que ele executa a preparagdo do
resumo e das palavras-chave que representarao sua pesquisa. A elaboragdo de
resumos no processo de comunicagao cientifica mais parece fruto de uma atividade
livre e criativa de comunicacdo. Essa falha no processo nao é corrigida pelo profissional

da informagdo que na maioria dos casos nem tem autonomia para isso.

Nos resumos informativos era indistinto um padrdao na apresentagao dos conteudos.
Conforme mencionamos antes, em geral, os resumos apresentavam as ideias na
mesma ordem em que essas apareciam nos originais, mas nos originais os autores nao
seguiram todos uma mesma ordem. Além disso, como a sele¢do das ideias para o
resumo nao era feita de forma padronizada, havia inconsisténcia no texto do resumo:
as vezes ndo era apresentada a metodologia (ou ela era apenas indicada), outras vezes
faltavam os resultados, etc. E bom salientar que a ‘sequéncia de base’ que um resumo

deve obedecer é mais logica do que restrita a uma progressao fixa de conteudos.
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Os resumos estruturados, nesse sentido, foram beneficiados pela estrutura de
paragrafos e entretitulos compulséria (Propdsito, Metodologia/Abordagem,
Resultados, Conclusdo) a ser observada pelos autores. Essa estrutura provou ajudar o
autor a qualificar com mais atengao a informagdo que ele seleciona para representar

um determinado item da superestrutura original.

A atividade documentdria precisa avancar na elaboracdo de normas que regulem a
composicao dos conteudos dos resumos. Precisam avancar os estudos sobre

similaridade, coesdo e coeréncia textuais.

Por outro lado, nada obsta os profissionais da informacdo de contribuirem para o
avango da area como um todo criativamente. A atividade documentaria pode avangar,
por exemplo, ao se envolver com a instrugdo a autores no que diz respeito a atribuicdo
de titulos a trabalhos académicos e cientificos para publicagdo (DUARTE, 2007). Isso é
importante para que se evitem falsas associagdes no momento da busca por

informacao.

A constatagao de que o resumo de um artigo cientifico deve condensar conteudo
significativo das diferentes partes que compdem esse artigo cientifico parece mesmo
um tanto ébvia e intuitiva. A questdo, de imediato, é até um pouco desinteressante
guando se pensa que hoje o acesso imediato ao texto completo é uma realidade e o

resumo, em muitas circunstancias, pode ser dispensado.

Com respeito a primeira constatacdo, o fato é que muitos resumos sdo preparados nao
como produtos documentdrios, mas algo como produtos de marketing. Produtos assim
gerados conseguem a apresentar a informagdao mais do que representd-la. A
informacdo assim veiculada pode até refletir aspectos importantes do processo

comunicativo, mas nao permite uma avaliagdao adequada da relevancia da informagao.

Quanto ao acesso direto ao texto completo, o resumo é indispensavel para o exame
agil e eficiente de grandes volumes de informacdo. E é bom lembrar que o resumo é
um item documentario, mas como texto independente ele também ¢é subsididrio do

processo de comunicagdo num nivel intelectual.
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Em comunicacdo cientifica, a leitura é sempre dirigida a uma finalidade bem
determinada e é feita em profundidade de modo critico e reflexivo. Inserido nesse
guadro de aproximacdao entre individuo e conteudo escrito estd o resumo como
instrumento de avaliagdo. O resumo atua reativamente na transi¢ao entre a leitura de
reconhecimento — durante o processo de busca da informacdo — e a leitura reflexiva.
Por meio do resumo, a atribuicdo de significado ao texto completo se processa como

uma “catdlise cognitiva”.

Por meio do resumo, as rela¢des gerais entre os conceitos — comunicados pelo texto
original — sdo delineadas. O leitor entdo entra em contato com o texto completo ja
dispondo de um arranjo conceitual sintético que é similar aquele mais amplo e
complexo onde se introduz no momento da leitura reflexiva. O resumo, assim, coloca o
leitor em uma situacdo estratégica. No entanto, essa propriedade estratégica do
fenbmeno da representacdo textual sé é efetiva por meio da similaridade e
contiguidade textuais. Os resumos analisados, de forma geral, ndo observaram

criteriosamente a superestrutura textual para sua produgao.

A atividade de condensacao informacional, nos moldes como vem sendo feita hoje,
ndo esta provendo informacdo qualitativa ao leitor, mas quantitativa. Tal constatacdo
ndo deixa de ser irbnica. Em uma sociedade caracterizada como ‘sociedade da
informagao’ qualquer de seus membros ja dispde de informagdo abundante e nao
precisa de mais elementos de sobrecarga informacional. Ndo ha sentido em um
instrumento de avaliagdo — fruto de um laborioso exercicio documentdrio — que
proporcione apenas informacdo genérica e vaga e que ndo permita fazer distin¢do

entre o que é de real interesse e 0 que apenas parece interessante.

A metodologia proposta por Kobashi (1997) representa um avan¢o no sentido de
normalizar o processo de redagao de resumos por meio de parametros claros,
operacionalizando os conceitos de superestrutura textual para fins documentarios.
Trata-se de um avango baseado em uma ideia simples e tao fundamental quanto
generalizadamente desatendida. A proposta de Kobashi (1997) permite imprimir mais

rigor, agilidade e objetividade ao processo documentario. Essa proposta auxilia a
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pontuar e discriminar as informacdes a serem incluidas no resumo usando para isso

um aspecto convencional dos textos na comunicagao cientifica formal.

O formato do resumo estruturado é um avanco no mesmo sentido da proposta da
Kobashi (1997). Sua estrutura compulséria adotada pelo JD provou trazer mais
beneficios do que embaracos. O desempenho dos resumos estruturados na veiculagdo
de informagao relevante foi bem melhor do que o desemprenho dos resumos
meramente informativos. Isso aconteceu porque esse tipo de estruturacao é inerente

a0s processos cognitivos humanos.

A esse respeito, Renddn Rojas (2005) esclarece que:

O problema sobre a objetividade da informacado que surge porque ela
é o resultado de uma atividade do sujeito, e, portanto, pode parecer
subjetiva, é resolvido satisfatoriamente a partir de dois dngulos. Em
primeiro lugar, a objetividade da informagao é dada pelos dados que
existem independentemente do sujeito [...] podemos diferencia-los
de outros dados, de alucina¢des. Em segundo lugar, as estruturas
que se utilizam para organizagao e significacdo do material empirico
também tém o seu valor objetivo, porque rejeitamos a ideia de que
essas estruturas sejam inventadas arbitrariamente. As estruturas
mencionadas sdo objetivas, porque sdo o resultado de um processo
psicogenético que tem sua base na natureza bioldgica e psicoldgica
do ser humano, ainda que, ao mesmo tempo, esse processo se ache
imerso em contextos socio-historico-culturais determinados. Assim,
cada sociedade institui seus esquemas para interpretar os simbolos
com base nas relagdes que o ser humano estabelece com a natureza
e com outros seres humanos no processo de producdo material,
espiritual e bioldgica. E evidente que as mencionadas relagdes e
inter-relagGes sdo objetivas, pois permitem a propria existéncia da
espécie humana e possibilitam o processo de imposi¢do das vozes, o
que U. [Umberto] Eco denomina "convencdo cultural." (RENDON

ROJAS, 2005, p. 53, o grifo é nosso).
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A analise epistemoldgica tem grande potencial para promover o avanco do tratamento
da informagao na atividade documentdria. Mas, a participagdo que a analise
epistemoldgica formal tem hoje no tratamento da informacdo é desprezivel e a
elaboracdo tedrica sobre os processos que ela envolve é escassa. A funcdo que a

analise epistemoldgica cumpre na interpretacao da informacao, entretanto, é critica.

Sobre esse assunto, Laurence Heilprin (1989, p. 35) afirmou: “a falta de conhecimento
da epistemologia é possivelmente a maior barreira ao avan¢o da ciéncia da e

informacdo e biblioteconomia”.

Responder bem as questdes ligadas ao tratamento da informacdo envolve principios
epistemoldgicos e implica em ver a recuperacao da informacdo como um sistema
cognitivo global, conforme observamos anteriormente (p. 34). Tal sistema cognitivo
precisa distinguir melhor quais sdo aquelas estruturas responsaveis pela coesdo e
coeréncia de um dado conteudo. Essas nocdes precisam ser melhor exploradas para o

III

adiantamento do uso “infalivel” de nossos processos cognitivos pois elas se ligam de

forma importante a interpretacdo dos dados.

Segundo Varela (199-?) uma percep¢dao mais apurada da atividade cognitiva — e, para

nossos interesses, da recuperac¢do da informacgdo — é assim descrita:
Questdo 1: O que é a cognicdo?

Resposta: A agdo produtiva: o historial da unido estrutural que en-

age, que faz-emergir um mundo.
Questdo 2: Como funciona?

Resposta: Por intermédio de uma rede de elementos
interconectados, capaz de sofrer alteragGes estruturais ao longo de

um historial ndo interrompido.

Questao 3: Como saber se um sistema cognitivo funciona de modo

apropriado?

Resposta: Quando ele se une a um mundo de significados
preexistente, em desenvolvimento continuo (como é o caso dos

descendentes de todas as espécies), ou quando forma um mundo
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novo (como acontece na histéria da evolugdo). (VARELA, 199-?, p.

89).

A nogdo de coesao e coeréncia esta vigorosamente implicada nas palavras de Varela
(199-?). Um sistema cognitivo, segundo ele, sé funciona adequadamente se for capaz
de estabelecer algum tipo de coeréncia, de uniformidade entre seus ‘elementos

interconectados’ de modo a reproduzir um sistema flexivel e adaptavel.

Conhecimento é refinamento da experiéncia, que transforma quantidade em
gualidade, ensaio em destreza. Esse processo implica que o individuo se relacione
coerentemente com o ‘mundo de significados preexistente’, ou, se envolva no

aparecimento de um ‘mundo’ diferente.

O mundo real impde ao ser humano controlar o processo de aprendizagem,
padronizando-o, sintetizando-o e abreviando-o (GOODY, 1987, 1988); (LEROI-
GOURHAN, 1984, 1990), ou, ndo aprender de forma nenhuma.

Gerar conhecimento envolve a superacdo dos obstaculos impostos ao processo de
abstracdo. Segundo Oddone (2007), toda uma série de padrdes documentdrios de
organizacao e ordenamento do conhecimento permitiu que os processos de escrita e
de leitura ampliassem suas chances de geracdo, recepcao e reproducdo do
conhecimento, reduzindo as dificuldades de comunicacdo e aprendizagem. Conforme
Oddone (2007, p. 109), técnicas e procedimentos como capitulos numerados em
sequéncia, abertura de paragrafos, graficos e tabelas, citacdes, etc. “disciplinam nosso
pensamento e reduzem o caleidoscdpico universo de agentes virtualmente cognitivos
que nos rodeia, conformando a maneira como desenvolvemos e aplicamos nossos

raciocinios”.

Cabe a atividade documentdria, por exceléncia, disciplinar a comunicac¢do cientifica

para que se realize uma comunicagdo eficiente.

7

“A ambicdo da complexidade ¢é relatar articulagcdes que sao
destruidas pelos cortes entre disciplinas, entre categorias cognitivas e

entre tipos de conhecimento. De fato, a aspiragdo a complexidade
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tende para o conhecimento multidimensional. Nao se trata de dar
todas as informacgdes sobre um fendmeno estudado, mas de

respeitar as suas diversas dimensdes.” (MORIN, 2008, p. 138,).

“E, pois, necessario que toda a ciéncia se interrogue sobre as suas
estruturas ideoldgicas e o seu enraizamento sociocultural. Aqui,
damo-nos conta de que nos falta uma ciéncia capital, a ciéncia das
coisas do espirito ou noologia, capaz de conceber como e em que
condigBes culturais as ideias se agrupam, se encadeiam, se ajustam
umas as outras, constituem sistemas que se auto-regulam, se
autodefendem, se automultiplicam, se autoprogramam. Falta-nos
uma sociologia do conhecimento cientifico que seja ndo sé poderosa,
mas também mais complexa que a ciéncia que examina.” (MORIN,

2008, p. 21).

A ciéncia da informacdo, mais do que uma ciéncia social aplicada, pode ser
considerada uma sociologia do conhecimento aplicada. Uma ciéncia que se ocupa com

a questdo da complexidade envolvida na atividade de conhecer.

O problema da complexidade ndo é formular programas que os
espiritos podem instalar no seu computador mental. [...] A
complexidade faz apelo a estratégia. S6 a estratégia pode ajudar a
avancar no incerto e no aleatério. [...] A estratégia é a arte de utilizar
as informacGes que surgem durante a acdo, integra-las, formular
subitamente esquemas de ac¢do e ser capaz de reunir o maximo de

certezas para defrontar o incerto. (MORIN, 2008, p. 149).

101



6. Sugestoes de Pesquisas

Acreditamos que as consideragdes feitas aqui a respeito de resumo indicativo sao
validas e somam um conteldo importante ao debate acerca da atividade de indexacao

e de redacdo de resumos.

A discussdo realizada até aqui, além disso, nos habilita a fazer algumas sugestdes. A
elaboracdo de resumos, envolvendo tal carga de subjetividade como envolve, pode
melhorar o desempenho de seu produto final no processo de recuperagcdo da
informagdo se conseguir fazer com que os resumos sejam tdao discriminativos e

singulares quanto possivel.

Nesse sentido, a elaboracdo de resumos poderia ser realizada usando como
expediente o levantamento prévio de uma amostra (para fins de comparacdo) de
outros resumos de artigos cientificos que abordam a mesma tematica daquele artigo

gue se pretende resumir.

Esse artificio permite a quem vai redigir o resumo destacar, especificamente, os
aspectos originais do novo artigo, tendo em vista aquilo que ja foi publicado sobre o
assunto e o modo como esses itens publicados foram tratados pelo trabalho de analise

documentaria.

Uma sugestdo parecida foi feita por Haynes et al. (1990), embora esses autores
tenham ido mais longe e pretendido que resumos do tipo estruturado ajudam leitores

— profissionais de medicina — no exercicio da clinica médica.

Outro ponto que merece mais estudo diz respeito a “vinculacdo de texto”. A
vinculagdo de texto é uma técnica computacional que usa andlises estatisticas e/ou
sintdticas para identificar similaridades entre textos de diferentes documentos. Essa

técnica pode ser adotada na producdo automatica de hiperlinks entre esses
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documentos (LANCASTER, 2004, p. 327) oferecendo mais recursos para o aumento da

precisao na recuperagdo da informagao.

Estudos sobre coesdo textual, observando uma abordagem interdisciplinar, parecem
prementes para o avanco da atividade documentaria. Em um texto que apresenta
coesdo, as ideias se ligam umas as outras em um fluxo natural para o senso comum.
Esse processo precisa ser melhor compreendido e aproveitado em ciéncia da
informacdo. Merece atencdo especial a distincdo entre coesdo referencial, léxica e

sequencial.
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Apéndice A

Consulta a pesquisadores em ciéncia da

informacao e engenharia

Como forma de enriquecer a pesquisa documental conduzida aqui, pedimos que
professores e pesquisadores em ciéncia da informacdo e engenharia avaliassem a) uma
caracteristica do resumo estruturado, e, b) uma sugestdo que propde alteragdes na

forma como é apresentado o resumo informativo tradicional.

Nossa intengcdo com essa consulta a profissionais envolvidos na comunicacdo cientifica
era de obter uma apreciagao desses individuos também como usuarios-finais. A
escolha de professores em Ciéncia da Informagdo para a consulta se deveu ao fato de
gue os periddicos analisados aqui eram especificos dessa area. Como contraponto,
consultamos também professores em Engenharia. Essa escolha foi determinada por
conveniéncia do pesquisador e porque as observacdes colhidas formam um
contraponto tdo bom como seria o caso com qualquer outro grupo de professores.
Além disso, procuramos oferecer — para consideracdo desses profissionais —
perspectivas que constituissem iniciativas diferentes de promover avangos no

processo de comunicacdo cientifica.

Dez pesquisadores das areas de Ciéncia da Informagao e Engenharia foram inquiridos.
Primeiro, pedimos aos professores que se pronunciassem em relacdo a utilidade da
enunciagdo formal da originalidade e valor de determinado artigo cientifico junto ao

resumo (conforme dita a politica do JD para todo resumo em suas publicacdes).



Comentarios a respeito da utilidade da enunciacao
formal, feita no resumo, da originalidade e valor do

artigo publicado.

Comentario 1 sobre o item “Originalidade/valor” obrigatério no resumo estruturado

do JD

“Eu acho interessante, mas, eu acho dificil que o autor tenha uma percepcao
clara/imparcial da prépria contribuigdo... como é um atributo de valor... Porque como
se trata de “originalidade e valor” isso pode ser inflado pelo autor. Esse item, no
resumo, eu acho que foge ao propdsito. O resumo é um ‘contelddo informacional
condensado’, de modo que, a partir do resumo, o leitor é capaz de avaliar: esse artigo

me interessa, esse artigo ndo me interessa.”

Comentario 2 sobre o item “Originalidade/valor” obrigatério no resumo estruturado

do JD

“Eu acho que isso é pertinente, uma vez que facilita a consulta para o leitor — seja ele
especialista ou leitor leigo —a compreensao da originalidade do trabalho, sobretudo na
area da pesquisa. Quando se trata de um leitor que também é pesquisador torna-se,
entdo, mais facil, a partir de um resumo com esses dados, obter uma visdao do que o

proprio autor considera original no seu trabalho de pesquisa.”



Comentario 3 sobre o item “Originalidade/valor” obrigatério no resumo estruturado

do JD

“E legal a pessoa dizer qual o diferencial do trabalho dela, ou, pelo menos, o que ela
entende que é o diferencial no trabalho dela. Eu fico imaginando se o diferencial que o

autor enxerga é o diferencial para quem estd lendo também. E uma diferenca sutil.

Eu vejo isso como uma tentativa de oferecer para a pessoa que esta lendo o resumo,
uma informagdo extra que talvez va fazer com que ela se interesse em ler com mais
vagar esse artigo. Se é util, de uma forma bem ampla, eu ndo poderia dizer, mas eu
acho que é uma contribuicdo que mal ndo faz. Eu ndo vejo problema nenhum em que
se peca isso. Se a pessoa nao for capaz de dizer o que é relevante no trabalho dela, ela
ndo deveria nem ter publicado. Se eu vou achar relevante ou ndo, se eu vou ler ou ndo,

III

pelo menos, isso ja me oferece um dado extra... Entao, eu acho que sim, pode ser uti

Comentario 4 sobre o item “Originalidade/valor” obrigatério no resumo estruturado

do JD

“O resumo veio para poder informar o leitor sobre o que ele vai encontrar no
trabalho, isso é obrigatério. Mais do que importante, € uma necessidade. Isso que vocé
introduz de ferramental de tecnologia, nds ensinamos nossos alunos a fazerem desse
mesmo jeito. O que vocé estd ganhando quando segue essa metodologia? [do resumo

estruturado]

Esse formato é burocratico. Ele pode ser educativo, porque é isso que nds fazemos
com nossos alunos. Se vocé vai escrever um projeto, vocé precisa dizer qual o seu
objetivo, escopo, metodologia, o que vocé espera alcangar. Um resumo desse jeito é
necessario para treinar. Ele explica, mas, ele ndo é elucidativo para quem vai ler. A

gente ja espera encontrar essas informacgdes.

O leitor pode se aproximar do resumo com a seguinte preocupagao: ‘Qual a
originalidade?’, mas, a metodologia € um passo essencial. A metodologia, por

exemplo, pode ser feita aqui ou acold, mas, o problema do artigo é tratavel por essa



metodologia? Vocé ndo pode chamar a atencdo para algumas coisas, porque o resumo
€ um todo encadeado, mas, isso aqui € bom para o iniciante... educativo ele é. Mas, o
resumo estruturado pode ser enganoso, apontando para determinados pontos sem

dar uma ideia geral do texto.”

Comentario 5 sobre o item “Originalidade/valor” obrigatério no resumo estruturado

do JD

“E uma questdo muito complicada. Pode ser interessante se for condicionado a...
porque o préprio autor é quem vai colocar qual é o valor do artigo dele. O autor, no
entanto, esta sujeito a extrapolar a contribuicdo efetiva que fez. Em tese, eu acho que

é interessante, mas condicionado a revisoes.”

Comentario 6 sobre o item “Originalidade/valor” obrigatério no resumo estruturado

do JD

“Nesse tipo de resumo (estruturado)... eu n3o sei. E interessante destacar a
originalidade porque a gente vé tanta coisa igual. Eu, particularmente, prefiro o
resumo tradicional. Ele me fala tudo, [ ] e a partir dele vocé ja sabe se ele é original.
Mas, respondendo a sua pergunta, eu acho que seria interessante, o autor tem que
falar porque seu artigo é original, o que ele acha que é original. Eu gosto do resumo
tradicional porque, se o autor sabe o que esta fazendo, ele pde tudo no resumo e vocé
faz uma leitura uniforme, continua, e vocé sabe se o artigo te interessa ou ndo. Se o
autor ndo sabe fazer, vocé 1€, e o autor ndo falou nada ali e vocé continua o processo
de busca. O autor perde um cliente. O resumo é muito importante, mas, tem gente
gue nao liga porque vocé muitas vezes Ié o resumo e nao sabe o que o autor fez, vocé

ndo se interessa pelo artigo e o autor perde um cliente.”



Comentario 7 sobre o item “Originalidade/valor” obrigatério no resumo estruturado

do JD

“A gente normalmente coloca [qual a relevancia do trabalho]... vocé diz, afinal de
contas, para qué vocé esta fazendo aquele trabalho. Eu acho que tem que constar nos
dois tipos de resumo. Se muda o tipo de resumo, tem que constar a mesma coisa aqui,
entdo, vocé diz: “o propdsito desse trabalho é...” e o leitor vai saber o que vocé esta

fazendo, qual é a distincdo daquele trabalho em relagdo aos demais.”

Comentario 8 sobre o item “Originalidade/valor” obrigatério no resumo estruturado

do JD

“0O artigo deve buscar a originalidade, isso € um aspecto inerente a pesquisa. Eu acho

positiva essa iniciativa, eu acho interessante. E uma proposta diferente...”

Comentario 9 sobre o item “Originalidade/valor” obrigatério no resumo estruturado

do JD

“Eu acho interessante... eu ndo faria um resumo assim, para ser sincero. Eu acho
interessante porque é muito mais rapida a informagao e normalmente em um resumo
a gente quer informacdo direta. Esse resumo nos permite avaliar se um trabalho nos
interessa. Eu acho que algumas pessoas vao estranhar, vao ter dificuldade em falar da
originalidade e valor do seu trabalho, as vezes as pessoas nem se preocupam muito
com esse item (até antes mesmo de fazer a pesquisa) e isso vai comegar a chamar a
atencdo. E algo fundamental para os trabalhos cientificos, que eles tenham um valor
claro, isso tem que ficar muito claro para o pesquisador e para quem estd lendo o

trabalho. Eu acho interessante.”



Comentario 10 sobre o item “Originalidade/valor” obrigatério no resumo

estruturado do JD

“Eu n3o vejo o resumo estruturado como uma coisa inovadora. E colocar a informagéo
numa férma. Eu acho interessante o seguinte, na verdade, isso aqui tem que figurar na
introducdo de um Trabalho de Graduacdo. Eu repito isso para os meus alunos. Quando
eu avalio um poster, eu vejo que varios aspectos do trabalho sdo pormenorizados, mas
ndo se escreve uma linha dizendo por que o trabalho é importante para o aluno, ou
importante de uma forma geral. Eu posso melhor avaliar um trabalho se eu sei aquilo
gue é importante para o autor. A minha leitura dessa proposta é a seguinte: muitos
artigos vao destacar sua originalidade e valor e, na verdade, é tudo baboseira porque o
artigo em si ndo tem originalidade mesmo. Isso ndo faz parte de um resumo analitico.
O resumo deveria ser: objetivo, materiais e métodos, resultado e conclusdo, e deveria
dispensar a leitura do artigo. Eu acho que é uma inovagao vocé colocar uma
justificativa, vocé dizer porque o seu trabalho é importante. A originalidade de um
trabalho, em geral, é um detalhe, é 1% do trabalho: “eu fiz um trabalho semelhante ao

de fulano, mas utilizei o método ‘b’”. E um detalhe, mas alguém tinha que provar isso.”

Comentarios a respeito da utilidade de indicacao
numeérica de paragrafo, relacionando a informac¢ao do

texto original com a informacg¢ao encontrada no resumo.

Perguntamos, também, se seria util oferecer no corpo do texto de um resumo
informativo tradicional indicagdo numérica do(s) pardgrafo(s) onde aquela informagao
aparecia discutida em detalhe no texto original. Nesse caso, os paragrafos do texto

original apareceriam numerados. Suas impressdes foram essas:



Comentario 1 sobre a sugestdo de uso de “Indicagdo numeérica de paragrafo”, no

resumo, como auxilio na avalia¢dao do texto original

“Acho interessante, mas, eu vejo a norma técnica e vejo tantos resumos mal-feitos,
qgue eu acho que, primeiro, devemos nos preocupar com que se faca um bom resumo,
para depois acrescer alguma inovacdo. Eu me interesso muito pelo assunto e vejo
muitos resumos errados. O autor, muitas vezes, faz o resumo desconhecendo as
normas, desconhecendo o que é o resumo. Certos resumos ndo reportam os
resultados, outros nao falam da metodologia, etc. Vocé I1é o resumo e ndo sabe

absolutamente qual é o objeto do trabalho.”

Comentario 2 sobre a sugestao de uso de “Indicacdo numérica de paragrafo”, no

resumo, como auxilio na avaliagao do texto original

“Nao acredito que isso seja pertinente, porque 0 resumo, assim, passa a ter uma
dimensdo ampliada para o pesquisador, mais do que, talvez, um resumo estruturado.
Eu acredito que isso possa trazer um desconforto para o pesquisador: ter que citar

gual o paragrafo onde ele reproduz uma informacao.

Se o pesquisador acredita que citar quais sdo os paragrafos que sustentam trechos do
resumo é relevante, ndo me oponho, mas, para isso se configurar em norma técnica,
eu ja ndo sou a favor. Quando o pesquisador escreve o resumo, ele ja esta sendo fiel as
suas concepcoes, porque isso ja € uma exigéncia primordial, a ideia basica do resumo é
essa. O uso dessa marcacdo de paragrafos eu deixaria em aberto, ficaria a critério do
autor. Mas eu ndo acredito que isso é um ponto de extrema relevancia para constar
num resumo. Remeter aqueles pardgrafos que tornam aquele resumo mais confidvel,
ndo parece pertinente... talvez na area do direito seja pertinente, onde hd uma

necessidade de que se remeta a lei, ... ou nas hard sciences.”



Comentario 3 sobre a sugestdo de uso de “Indicagdo numeérica de paragrafo”, no

resumo, como auxilio na avalia¢dao do texto original

“Com certeza é util, porque, muitas vezes, vocé pega uma tese de 200 paginas e vocé
quer localizar onde no texto o autor fala ‘disso’. Por exemplo: isso aqui parece que esta

nos métodos (e ndo esta), ai, vamos para a avaliacao de resultados (também n3o)...

Com certeza é util, principalmente para quem ndo tem muita experiéncia em
manusear trabalhos académicos. E claro que nds estamos pensando aqui no caso de
um pesquisador, mas, para muitas pessoas, por exemplo, da area empresarial (alguém
gue estd buscando aquilo como subsidio para algum projeto que ele estd
desenvolvendo, ou alguma coisa assim) esse recurso auxilia na localizacdo, pelo

menos, das ideias-chave. Entdo, facilita a vida das pessoas.”

Comentario 4 sobre a sugestao de uso de “Indicacdo numérica de paragrafo”, no

resumo, como auxilio na avaliagao do texto original

“Qualquer acdo para orientar o leitor, induzir o leitor a certas conclusdes, a ler
determinada parte em detrimento de outra é uma faca de dois gumes. Porque isso
pode induzir os leitores mais apressados. Eles vdo sé ‘bater o olho’ naquela parte e

deixar de fazer uma analise mais completa.

Em principio, eu ndo vejo dificuldade, e eu acho até interessante, mas, isso pode viciar,
pode apresentar uma certa tendenciosidade. Da mesma forma que ocorreu com a
introducdo do fator de impacto para avaliacdo de publicacGes e autores, eles viciaram,

desviaram o processo... O pessoal usa uma série de artificios.”

Comentario 5 sobre a sugestdo de uso de “Indicagdo numeérica de paragrafo”, no

resumo, como auxilio na avalia¢dao do texto original

“Quando o resumo é bem feito, vocé sabe se o artigo te interessa ou ndo e, mais além
disso, a gente usa muito aqui com os alunos. As vezes vocé estd procurando uma

referéncia e vocé trabalha sé com o resumo, vocé |é e esse aqui é o trabalho de tal



aluno. Vocé ja separa. Para mim é muito mais facil, pode ser até questdo de costume.
No resumo estruturado, se a proposta for colocar... se o resumo for bem feito, talvez
seja até melhor do que o tradicional, mas, vocé teria que se acostumar com esse
formato. O resumo tradicional me da o que o autor fez, como ele fez e que resultado
ele obteve... isso é exatamente o que vocé precisa, e ndo precisa enumerar paragrafos
nem nada, e, na verdade, a sequéncia serd a do texto do autor. Ele tem que dar uma
ou duas frases da introdugdo dele, depois na sequéncia, do corpo do trabalho e aqui
ele vai sintetizar, depois, o resultado ele vai por aqui (mais uma ou duas frases), e a
conclusdo. E um bom resumo. Se interessou, vocé vai ler o trabalho dele, se o trabalho

te interessou mais ainda, vocé vai nas referéncias do trabalho.”

Comentario 6 sobre a sugestao de uso de “Indicagdo numérica de paragrafo”, no

resumo, como auxilio na avaliagao do texto original

“Eu acho dificil, num trabalho mais complexo fica muito dificil vocé tentar fazer essa
‘referenciagao’. Vocé imagina um trabalho como esse [0 professor tomou um artigo
em sua mesa], como é que vocé vai fazer isso? Em alguns tipos de artigos funciona, em

outros, ndo.”

Comentario 7 sobre a sugestao de uso de “Indicacdo numérica de paragrafo”, no

resumo, como auxilio na avaliagao do texto original

“Vao ter situagcOes em que uma sentenca do resumo faca referéncia a varios pontos

do artigo. Isso vai tumultuar a apresentag¢ao do resumo.”

Comentario 8 sobre a sugestdo de uso de “Indicagdo numeérica de paragrafo”, no

resumo, como auxilio na avalia¢do do texto original

“O resumo deve representar o trabalho original, deve resumir de fato, ndo pode criar
nada, ele € um item de representagao. Com relagdo a essa questao de enumerar os

paragrafos, pode ser interessante, pode ser interessante, desde que nao crie confusdo.



Se essa numeracgdo, no resumo, for feita com cuidado para ndo ficar muito poluido o
texto, é possivel fazer essa associagao. Isso dentro do resumo permite que o leitor
encontre uma determinada informacdo resumida e decida: “deixa eu ver isso aqui mais

em detalhe...”

Eu vejo com bons olhos o resumo estruturado, e acredito que possamos melhorar o
resumo tradicional. E uma alternativa com aspectos interessantes (enumerar os
paragrafos) e ndo me ocorre nenhuma outra sugestdo para melhoria do resumo

tradicional. E algo importante, buscarmos maneiras de melhorar os resumos.”

Comentario 9 sobre a sugestdo de uso de “Indicagdo numeérica de paragrafo”, no

resumo, como auxilio na avalia¢dao do texto original

“Com relacdo a essa enumeracao, eu acho despropositada. Por exemplo, dependendo
da drea do artigo (se for em medicina, direito...) talvez seja necessario até. Mas, em
principio, eu acho um despropésito. Se vocé pega um resumo tradicional bem feito, ele

é preciso, ele obedece a um padrao, ele é suficiente.”

Comentario 10 sobre a sugestdao de uso de “Indicagdo numérica de paragrafo”, no

resumo, como auxilio na avalia¢dao do texto original

“Me parece uma tentativa de avango. Num contexto muito consolidado como o atual
acho que vale a pena esforgos nesse sentido. Deve-se tomar cuidado, no entanto, para

III

que o resumo nao fique muito sujo ou ininteligive



A opinido dos professores e pesquisadores reproduzida acima ilustra algumas posicoes
e alguns habitos consolidados no uso de canais formais em comunicagao cientifica.
Durante a leitura de um determinado artigo os professores procuram avaliar o modo
como o colega insere sua contribuicdo na area. Os periddicos cientificos ndao sao
divididos em se¢Ges tematicas, agrupando os artigos que abordam um mesmo assunto
(como fazem jornais e revistas ndo-cientificas). Aspectos como esse fazem com que o
valor do titulo, do resumo e das palavras-chave — no processo de avaliacdo do artigo —
se torne mais objetivo. A atitude dos professores mostra muito cuidado com esses
itens de identificagdo, particularmente em relagdo ao resumo, exatamente pelo valor

discriminativo que eles possuem.

Com relacdo a enunciacdo da “originalidade e valor” do artigo junto ao resumo, os
professores entrevistados, de forma geral, entendem que a questdo de descrever o
aspecto original de um artigo publicado é sempre delicada, mas, mesmo que ndo
venha enunciada separadamente deveria constar implicita na propria redacdo
escolhida para o resumo — ja que se trata de um aspecto fundamental discutido no

texto do documento original.

A indicacdo expressa de originalidade e valor responde a uma queixa levantada por
Weinberg (1988) quando a autora afirma que a indexacdo frustra o pesquisador
porque lida apenas de forma genérica com aquilo de que o documento trata e nao lida,
de modo algum, com o que esse documento proporciona de ‘novidade’ a respeito do

assunto.

Iniciativas nesse sentido, realmente, sdo importantes porque uma indicacdo de
originalidade e valor permite uma avaliagcdo precisa da relevancia do documento (veja
HARTER, 1992). Em um ambiente em que publica¢des se proliferam freneticamente,
guem acrescenta uma nova publicagdao ao corpo de conhecimento acumulado deveria

deixar claro porque o fez.

Os aspectos inovadores e singulares de uma pesquisa, a primeira vista, deveriam saltar
aos olhos do senso comum por sua propria natureza inusitada. A questao torna-se
delicada porque, em um julgamento de valor assim, procuramos ponderar e distinguir

em que medida um determinado aspecto inovador se afasta da pratica ja estabelecida.



E nessa atribuicdo de medida que muitos profissionais divergem, alguns avaliando a

inovagao positivamente e outros de uma forma mais restritiva.

A sugestdo de indicacdo numérica do(s) paragrafo(s) onde a informagdo do resumo
aparece discutida no original, no entanto, pareceu mais problematica. Foram
mencionadas questdes como: excesso de informacdo; correcdes que devem ser feitas
na prépria elaboracdo do resumo (antes da implementacdo de inovagdes); e, eventuais

tendenciosidades no processo.

Essa sugestdo foi apresentada com o intuito aumentar a objetividade e estreitar a
relacdo entre um artigo e o seu sucedaneo, entretanto, a questdo ndo se apresenta de

maneira tao simples assim.

E dificil argumentar contra a observagdo de que, primeiro, corre¢des devem ser feitas
no proprio resumo antes da implementagao de inovagdes. O resumo, enquanto texto,
ndao pode desagregar o pensamento original que é coesivo. No processo de
comunicagdo a representacdo proporcionada por um texto coerente é simplesmente
virtuosa. Se o resumo falha em sua textualidade parece que somente uma inovacgao

corrigird essa falha: a redacdo de um novo texto que seja coeso e coerente.

O uso de indicagdo numérica de pardgrafo(s) nos resumos levanta também questdes
ligadas a super-simplificacdo do processo comunicativo envolvido, podendo levar
determinados usuarios a inferir conclusdes e atribuir significados de alcance reduzido,

sem levar em devida considerac¢do o conteudo detalhado do texto original.

De outra forma, a indicagao de paragrafo aproxima efetivamente os dois textos em um
nivel analitico mais avancado, tornando o exame do original de alguma forma mais
estratégico. Essa sugestao, também, pode imprimir a nogdo de similaridade entre

resumo e original alguma materialidade e objetividade.
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Abstract

Purpose — The purpose of this paper is to introduce the term Information Literacy 20 as a subset of
information literacy, to describe its development and significance and give an outline of its underlying
theoretical assumptions.

Design/methodology/approach — The paper first examines the grounds for the possible
re-conceptualizations in the field of information literacy and identifies the current developments in
the information universe as the principal drive for perception shifts. Based on a literature review and a
descriptive analysis of contrasting features of lib user education, information literacy and
Information literacy 2.0, the paper highlights the main foci of paradigm shifts
Findings — The paper found that the new meaning and understanding of the central conceptions in
information literacy are shifting the focus of classical information literacy towards Information
literacy 2.0. Many of the aspects of current information literacy practices originate from a print-based
culture, which is incongruent with the transient and hybrid nature of digital environmer These
radically changing environments are causing the appearance of anomalies in the information literacy
paradigm, which could effectively be resolved through the introduction of a sub-concept of information
literac;

Practical implications — The article specifies the possibilities for putting theoretical
conceptualizations of Information literacy 2.0 into practice by determining the range of shifts in
information literacy activities and identifying how new practices differ from the earlier approaches.

Originality/value — The study attempts to advance the research field of information literacy by
proposing a new outlook on information literacy through the integration of its underlying theoretical
conceptions and practical applications.

Keywords Information, Literacy, Learning, Information facilities
Paper type Conceptual paper
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Jin Tan
Sormerly Department of Information Studies, University of Sheffield, Sheffield, gy cived 2 December 2008

UK and now Sir Herbert Duthie Library, Cardiff University, Cardiff, UK Revised 15 April 2009
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93

Abstract

Purpose — The purpose of this paper is to clarify four common confusions in grounded theory (GT)
use by demonstrating an example of the author’s doctoral study into conceptualising higher education
students’ learning and knowledge sharing by exploring blogging phenomena. It seeks not only to
present the author’s personal experience and views, but also to shed light on the causes of the
confusion for novice qualitative researchers.

Design/methodology/approach — A review of literature on GT and the author’s practical
experience of undertaking an empirical study into the blogging phenomenon in LIS discipline form the
approach to addressing the issue.

Findings — The paper summarises four common issues that hinder inexperienced qualitative
researchers when they undertake GT research: using GT as a methodology or method; how to use
literature review; how to use coding strategy; and what is the generated theory.

Practical implications — The paper provides practical suggestions of what matters when adopting
GT approach. It needs more new researchers to further confirm the suggestions that the author stated
in terms of a researcher’s unique experience.

Originality/value — The paper attempts to bridge the gap of insufficient discussion in the literature,
focuses on new researchers’ GT adopting experiences and provides them with practical directions.
Keywords Literature, Codes

Paper type Research paper
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The rhizome and the tree:
changing metaphors for
information organisation

Lyn Robinson and Mike Maguire
Centre for Information Science, City University London, London, UK

Abstract

Purpose — The paper aims to review Deleuze and Guttari’s concept of the rhizome as a model for
information organisation.

Design/methodology/approach — This is a critical review of selected literature.

Findings — The rhizome concept is a promising model for understanding hyperlinked information
services. It may be of practical value, particularly if it can be integrated with more traditional forms of
information organisation. More research, conceptual and practical, is needed before this can be

achieved.

Research limitations/implications — The literature review is not comprehensive, and the

conclusions are open-ended.
Originality/value — This

Keywords Classification, Worldwide web, Philosopical concepts
Paper type Conceptual paper

Introduction

s the only paper to review the rhizome concept in this way.

At the heart of the information sciences lies the issue of classification (see, for example,

RESUMO DISSERTATIVO

Classification in a social world:
bias and trust
Jens-Erik Mai

Faculty of Information, University of Toronto, Toronto, Canada

Abstract

Purpose — The purpose of this paper is to establish pluralism as the basis for bibliographic
classification theory and practice and examine the possibility of establishing trustworthy
classifications.

Design/methodology/approach — The paper examines several key notions in classification and
extends previous frameworks by combining an explanation-based approach to classification with the
concepts of cognitive authority and trust.

Findings — The paper presents an understanding of classification that allows designers and editors
to establish trust through the principle of transparency. It demonstrates that modern classification
theory and practice are tied to users’ activities and domains of knowledge and that trustworthy
classification systems are in close dialogue with users to handle bias responsible and establish trust.
Originality/value — The paper establishes a foundation for exploring trust and authority for
classification systems.

Keywords Classification, Philosophical concepts, Epistemology, Trust, Authority

Paper type Conceptual paper
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Document, text and medium:
concepts, theories and disciplines
Niels Windfeld Lund
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Abstract

Purpose — The purpose of this paper is first to provide a critical conceptual discussion of different
use of the notion of text, especially in the case of expressions including words as well as images,
second to consider the notion of document as an alternative to the notion of text, and finally to lay out a
theoretical ground for a broad discipline of documentation studies.
Design/methodology/approach — The approach took the form of a conceptual analysis of a
number of works in media and literary studies.

Findings — There were found a number of cases of contradictory use of the notion of text within the
same work, talking about text in a broad overall sense covering all media as well as text as a
distinctive concept separating words from images, while it was found through a conceptual
history of the notion of document that the latter notion not only covers a written paper, but multiple
media.

Research limitations/implications — In future research, one should consider the use of document
as the concept for the expressions as a whole and dedicate the notion of text solely for the verbal part of
the expressions and make more empirical analysis within this conceptual framework to see if it makes
a difference in practice to change the overall concept from text to document.

Practical implications — Having a broad concept of document, it would be possible to be more
flexible regarding the choose of proper media for documentation.

Originality/value — By making a critique of the notion of text and suggesting a broader concept of
document as well as documentation, the paper provides a ground for reconsidering the
classical disciplinary structure, divided into humanities as well as the information sciences and
social sciences.

Keywords Text retrieval, Document handling, Multimedia

The Z-index

of a new bibliometric indicator
Michael Norris and Charles Oppenheim

Loughborough University, Loughborough, UK

Abstract

Purpose — This review aims to show, broadly, how the z-index has become a subject of widespread
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Accepted 6 January 2010

debate, how it has spawned many variants and diverse applications since first introduced in 2005 and
some of the issues in its use.

Design/methodology/approach — The review drew on a range of material published in 1990 or so
sources published since 2005. From these sources, a number of themes were identified and discussed
ranging from the A-index’s advantages to which citation database might be selected for its calculation.
Findings — The analysis shows how the z-index has quickly established itself as a major subject of
interest in the field of bibliometrics. Study of the index ranges from its mathematical underpinning toa
range of variants perceived to address the indexes’ shortcomings. The review illustrates how widely
the index has been applied but also how care must be taken in its application.

Originality/value — The use of bibliometric indicators to measure research performance continues,
with the /-index as its latest addition. The use of the A-index, its variants and many applications to
which it has been put are still at the exploratory stage. The review shows the breadth and diversity of
this research and the need to verify the veracity of the z-index by more studies.

Keywords Information studies, Indexing, Information research

Paper type Literature review
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Abstract

Purpose — Information literacy is a rich and complex social information practice that is constructed
according to specific practical understandings, rules and teleoaffective features which characterise a
social site or setting. This paper aims to explore the philosophical and theoretical perspective of
practice theory, in particular, the ontological work of Schatzki. These perspectives are to be used to
frame an understanding of the features of information literacy as sociocultural practice.

Design/methodology/approach — A theoretical perspective is introduced to examine the concept
of information literacy practice by framing this analysis through a site ontology developed by
Schatzki. Sociocultural and practice theory are employed in this exploration of information literacy as
sociocultural practice and provide a framework for architecture of information literacy practice.

Findings — Information literacy can be understood as a critical information practice which is
organised and arranged through the site of the social, rather than as a reified and decontexualised set
of skills.

Research limitations/implications — Framing information literacy research through site ontology
and the use of a practice perspective has implications for further research into information literacy and
for the development of pedagogic practices related to information literacy instruction
Originality/value — The paper offers an alternate way of framing information literacy by
introducing the concepts related to practice theory.

Keywords Information literacy, Information management, Philosophical concepts
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Abstract

Purpose — The purpose of this paper is to concentrate on establishments that are known as the “built
heritage”, often described as “historic houses”. Many operate in a similar vein to small businesses and
often have a more diverse range of needs. In the UK historic houses form part of the tourism and
leisure market. Heritage encompasses a wide variety of establishments including historic houses,
historic gardens, heritage centres, town centres, countryside and museums.

Design/methodology/approach — A model was developed for the study to show the information
needs of historic houses and the information-seeking behaviour of those managing historic houses.
Data have been collected both via questionnaires to and interviews of those managing properties. The
collection of data focused on diversity of activities, information provision, use of information,
developments (including technology) and collaboration

Findings — The conclusions discuss the management of information and the difficulties expressed
for those managing historic houses as discovered during the research. Properties need to be able to
make effective use of this to protect the heritage for future generations. Building on the empirical work
recommendations are made on policy making, education, audits, co-operation and technology to
improve the provision and management of information within the sector to support these
establishments.

Originality/value — The research represents the first study to investigate the existing situation of
historic houses and their information needs in the UK, to try and provide an overview of the sector and
information provision and how that might be improved.

Keywords Heritage, Information management

Paper type Research paper
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Abstract

Purpose — LIS has been described as a fragmented field in crisis, with an increased competition from
other fiel and lacking in development of theories. The purpose of this paper is to articulate a
strategy in which the perceived weakness can be seen as a source of strength.

Design/methodology/approach — The text builds mostly on reflections on meta-theoretical and
science-organisation literature. Ten distinct problems for the research field are identified and
discussed in order to provide a viable strategy for the future.

Findings — While it is common to suggest a convergent movement toward the idealised
characteristics of the strong research discipline as a recipe against fragmentation, a strong
convergent movement is suggested that feeds off the fragmented character of the field. What is
commonly perceived as a weakness, the multidimensional character of the field, can be translated into
a strategic resource.

Originality/value — The paper provides a fresh perspective on the strategic situation of LIS.
Keywords Research work, Information science, Uncertainty management

Paper type Viewpoint
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Abstract

Purpose — This paper aims to provide a theoretical guide for preserving ancient books in China.
Design/methodology/approach — The paper reviews the history of the damage and preservation
of ancient books in China, and analyzes the value attributes of ancient books: archaeological value,
historical value and artistic value.

Findings — The paper proposes a preservation framework for Chinese ancient books. This
framework is composed of three layers. The foundation layer is to preserve the physical entity of
ancient books so that the archaeological values are preserved. The middle layer is to preserve the
intellectual content of ancient books so that the values for historical research are preserved. The top
layer is mainly about preserving the productions process of the artistic format of ancient books, so that
not only the static artistic formats are preserved, the techniques and procedures to produce the artistic
format are preserved as well.

Originality/value — The paper presents a framework that connects the value attributes of ancient
books and the strategies to preserve those values, ematizes them and presents them as a whole.
The framework can be used to justify government policies and help identify pitfalls in the preservation
strategies for ancient books.

Keywords Books, China, Historical research, Collections management

Paper type Conceptual paper
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Developing scales for
information-seeking behaviour

Caroline F. Timmers
Institute of Marketing & International Management,
Saxion University of Applied Sciences, Enschede, The Netherlands, and
Cees A.W. Glas
Department of Research Methodology, Measurement and Data Analysis,
Faculty of Behavioral Sciences, University of Twente, Enschede,
The Netherlands

Abstract

Purpose — The main purpose of this paper is to describe the development of an instrument designed
to measure information-seeking behaviour of undergraduate students during study assignments.
Design/methodology/approach — Literature research, internal consistency and reliability
computed with Cronbach’s Alpha (a), Factor Analyses with Varimax rotation, and item response
theory form the approach to examining the subject.

Findings — Four scales were found within a 46-item survey on information-seeking behaviour: a
ten-item scale for applying search strategies (a = 0.68), a 14-item scale for evaluating information
(a = 0.74), a six-item scale for referring to information (e = 0.81) and a 12-item scale for regulation
activities when seeking information (a = 0.75).

Originality/value — The four scales for information-seeking behaviour can be used to monitor and
evaluate this behaviour of students in higher education.

Keywords Information, Literacy, Information research, Higher education, The Netherlands

Paper type Research paper

Source preference criteria in the
context of everyday projects

Relevance judgments made by prospective
home buyers

Reijo Savolainen
Department of Information Studies and Interactive Media,
University of Tampere, Tampere, Finland

Abstract
Purpose — The purpose of this paper is to elaborate how source preference criteria are defined in the
context of everyday projects that require the seeking of problem-specific information. More
specifically, to find out how information seekers explain their preference criteria by characterizing the
perceived strengths and weaknesses of diverse sources.
Design/methodology/approach — The approach takes the form of qualitative content analysis of
empirical data gathered by semi-structured interviews with 16 prospective home buyers in 2008. The
source preference criteria were elicited by making use of the construct of information source horizon,
Findings — Networked sources were favoured most strongly, followed by printed media, human
ces and organizational sources. Content of information was the primary source preference
Availability of information was a fairly important criterion, while user characteristics,
usability of information and situational factors were fairly marginal in this regard. In the definition of
the preference criteria, more emphasis was placed on the perceived strengths than weakn:
sources. Positive qualities such as “provides updated information” were referred to particularly while
judging the relevance of the networked sources. Negative qualities like “outdated information” were
primarily associated with printed media and organizational sources.

s of

Research limitations/implications - The study is exploratory, drawing on a relatively small
sample recruited through a web-based service. Thus, the findings cannot be generalized to prospective
home buyers.

Practical implications — Prospective home buyers tend to favour web-based information sources
and services. They should provide the customers with detailed information about the property,
including photos.

Originality/value — The paper specifies the picture of user-defined relevance judgment in the
context of everyday life information seeking.

Keywords Information retrieval, Information media




Information behaviour of women:
theoretical perspectives on
gender

Christine Urquhart and Alison Yeoman
Department of Information Studies, Aberystwyth University, Aberystwyth, UK

Abstract

Purpose — The purpose of this paper is to examine whether there is a need to consider gender or sex
differences as variables in information behaviour research and, if so, how?
Design/methodology/approach — A metasynthesis approach is used. A preliminary framework to
categorise information behaviour research on women is developed by integrating main themes from
feminist research and information behaviour research. Within each category, studies are compared
and contrasted, to identify similar and divergent themes. Themes are then compared across categories,
to synthesise the main concepts.

Findings — The categorisation works for most studies, apart from a group of studies on health
information use, communicating risk and decision making. The meta-synthesis indicates the
importance of concepts such as situation (as mesh), intermediaries (as node with connections), and
connecting behaviour. Gender-related or, rather gender-ascribed, constructs, such as concern for
others, not gender alone are likely to be important variables in information behaviour.

Research limitations/implications — The meta-synthesis is a top-level synthesis, as the number
of studies prohibited a more detailed approach. Further meta-synthesis of a few high quality research
studies would help to confirm the findings.

Practical implications — The synthesis illuminates a different perspective on information
behaviour: the network of information users rather than the individual information seeker.

Originality/value — The synthesis integrates some feminist research themes with information
behaviour research, and the findings have implications for general information behaviour research.
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Abstract

Purpose — The issue of duplicate publications has received a lot of attention in the medical literature,
but much less in the information science community. This paper aims to analyze the prevalence and
scientific impact of duplicate publications across all fields of research between 1980 and 2007.
Design/methodology/approach — The approach is a bibliometric analysis of duplicate papers
based on their metadata. Duplicate papers are defined as papers published in two different journals
having: the exact same title; the same first author; and the same number of cited references.
Findings — In all fields combined, the prevalence of duplicates is one out of 2,000 papers, but is
higher in the natural and medical sciences than in the social sciences and humanities. A very high
proportion (> 85 percent) of these papers are published the same year or one year apart, which suggest
that most duplicate papers were submitted simultaneous irthermore, duplicate papers are
generally published in journals with impact factors below the average of their field and obtain lower
citations.

Originality/value — The paper provides clear evidence that the prevalence of duplicate papers is low
and, more importantly, that the scientific impact of such papers is below average.

Keywords Ethics, Medical sciences, Intellectual property, Publications, Information science

Paper type Research paper
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Exploring young children’s web Yous children's
searching and technoliteracy

Amanda Spink, Susan Danby, Kerry Mallan and Carly Butler
Queensland University of Technology, Brisbane, Queensland, Australia 191

Received 26 November 2008
Abstract Revised 4 July 2009
Purpose — This paper aims to report findings from an exploratory study investigating the web Accepted 6 July 2009
interactions and technoliteracy of children in the early childhood years. Previou: earch has studied
aspects of older children’s technoliteracy and web searching; however, few studies have analyzed web
search data from children younger than six years of age.

Design/methodology/approach — The study explored the Google web searching and
technoliteracy of young children who are enrolled in a “preparatory classroom” or kindergarten (the
year before young children begin compulsory schooling in Queensland, Australia). Young children
were video- and audio-taped while conducting Google web searches in the classroom. The data were
qualitatively analysed to understand the young children’s web search behaviour.

Findings — The findings show that young children engage in complex web searches, including
keyword searching and browsing, query formulation and reformulation, relevance judgments,
successive searches, information multitasking and collaborative behaviours. The study results
provide significant initial insights into young children’s web searching and technoliteracy.
Practical implications — The use of web search engines by young children is an important research
area with implications for educators and web technologies developers.

Originality/value — This is the first study of young children’s interaction with a web search engine.
Keywords Australia, Worldwide web, Information searches, Children (age groups), Information literacy,
Behaviour

Paper type Research paper
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Abstract

Purpose — The purpose of this paper is to point out the commonalities of research in digital libraries
and digital preservation with regard to the issues of users and context of information.
Design/methodology/approach — The paper’s approach is a review of selected literature and
reports of research projects focusing particularly on digital preservation research.

Findings — It is noted that just like the digital library community the digital preservation research
community is also confronted with the challenges of capturing, storing and making use of the
information related to users and context.

Practical implications — The paper points out some current research in digital preservation that
aims to handle the users and context information for building future digital preservation systems. It
highlights some major challenges in these areas.

Originality/value — The paper reports on the state of the art research in digital preservation.

Keywords Digital libraries, Information science, Collections management, Information management,
User studies
Paper type Literature review

RESUMO EMPIRICO




JOUG The connection between

66,2 8 . . .
purposive information seeking
and information encountering

224

———— A study of Icelanders’ health and lifestyle
information seeking

Revised 14 July g A . Fihas

Accepted 13 July 2009 Agusta Palsdottir

Department of Library and Information Science, Univ
Reykjavik, Iceland

sity of Iceland,

Abstract
Purpose — This
ing the cor

paper aims to explore health and lifestyle information seeking behaviour by
examir nection between purposive information seeking and information encountering.
Design/methodology/approach — Data on purposive ing and information encountering,
gathered from postal surveys in 2002 and 2007, were compared. Random samples of 1,000 Icelanders,
aged 18 to 80 were used. The response rate was 51 per cent in 2002 and 47 per cent in 2007. Based on
the purposive seeking in 22 sources, k-means cluster analysis was used to draw four clusters of
participants: passive, moderately passive, moderately active and active.

Findings — The results from 2007 and 2002 revealed the same kind of information seeking. The
findings indicate that information encountering is an integral feature of information seeking
behaviour. Information is encountered more often than sought on purpose by all clusters. Clusters that
were active in purposive information seeking were also active in information encountering and those
who were passive in either of the two styles of information seeking were also passive in the other.

Research limitations/implications - The response rates are considered satisfactory in postal
surveys. Nevertheless, when missing data in the cluster analysis are also considered it raises a
question about the validity of the findings. The findings of the studies, however, are strengthened by
the fact that respondents reflect the population fairly well

Practical implications — Improved knowledge of information seeking and how different groug
within society can be reached more effectively is important for health promotion and public health
practice.

Originality/value — The paper uses quantitative methods to examine the connection between
purposive information seeking and information encountering.

Keywords Personal health, Lifestyles, Iceland, Information searches, Individual behaviour,
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Abstract

Purpose — The aim of this study is to explore the information needs and behaviors of practicing

theatre artists. Psychological research into creativity provides a framework for understanding both

theatre artists’ information-seeking behavior and the role of information seeking and gathering in the

creative process.

Design/methodology/approach — The exploratory study presents findings from an online
questionnaire of 73 practicing theatre artists and qualitative data gathered from eight interviews with
theatre professionals.

Findings — The study reveals that theatre artists seek information for six primary purpos
understanding a work’s historical, cultural, and critical background; finding sources of inspiratio:
leaming about contemporary or historical theatre productions, artists, and events; learning technical
or process information; finding performance materials; and furthering career goals. Theatre artists
view the information search process as being essential to their creative activities, and their first-hand
accounts of their artistic experiences illuminate the critical role that information seeking and gathering
play in the creative process.

Research limitations/implications — Some theatre professions, such as lighting or sound design,
were represented in the questionnaire but were not represented in the interviews.

Practical implications — The study has practical implications for the delivery of library and
internet theatre art collections and information services.

Originality/value — Few studies have examined the information-seeking behavior of practicing
theatre artists. The paper demonstrates that studies of artists can be used to understand the role of
information seeking and gathering in the creative processes of people working in various subject
domains.

Keywords Arts, Information research, Theatre, Behaviour

Paper type Research paper

RESUMO EMPIRICO

e Information about the synthesis
of life forms: a document-oriented
approach

Inna Kouper
hool of Library and Information Science, Indiana Univers

Received 4 May 2009 h 5 4%
Revised 11 August 2009 Indiana, USA

Accepted 12 August 2009

348
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Abstract
Purpose — This study aims to examine the forms of information about the synthesis of life forms in
the public sphere.

Design/methodology/approach — A document-oriented approach was used and a wide range of
documents that discuss a particular technoscientific issue was sampled. The analysis of documents
involved a combination of discourse and content analys

Findings — The study demonstrates that there is a significant growth of the diversity of document
types over time. Overall, 24 document types and 21 publication formats were identified. Web-based
format ich as blogs and news and information web sites, play a prominent role in the dissemination
of information about the synthesis of life forms.

Research limitations/implications — The variety of document types identified here expands
current understanding of the public documentary landscape and shows that the analysis of
technoscientific debates and controversies can no longer be limited to traditional mass media
documents such as news, feature articles, and editorials. However, a larger sample that includes more
documents as well as non-textual objects, such as images or even lab specimens, would expand the
scope of this taxonomy and make conclusions more definitive. Further research into the specific digital
types of documents identified in the study and their impact on the communication of scientific
information to the public is needed.

Practical implications — Surveying and understanding the kinds of documents that circulate
information about emerging technoscientific issues can help to provide better services for a variety of
information users and develop better tools for access and dissemination of such information.

iginality/value — The study demonstrates that a document-oriented approach can provide
valuable insight into the circulation of information about science in the public sphere. It also offers an
elaborate taxonomy of documents that can be used in further research as well as in information and
science literacy instruction.

Keywords Information science, Communication technologies,
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Abstract
Received 15 March 2009 Purpose — The purpose of this paper is to explore a new research area: orally-based information.
Revised 18 August 2009 Design/methodology/approach — The study utilizes a social constructionist approach. The social

Accepted 20 August 2009  constructionist meta-theory, which holds that contributions to knowledge can be made orally, frames it.
Findings — The paper explicates how orality, or word-of-mouth transactions, conveys information;
describes approaches for investigating orally-based information; and articulates the need for future
information behavior investigations that focus on orality.

Research limitations/implications — The research exploration focuses on face-to-face oral data. It
calls for increased attention to orally-based information, and offers tentative suggestions for
accomplishing this goal.

Practical implications — The results provide insight that assist in understanding how orally-based
information intersects with information behavior, knowledge management, information policy,
cultural heritage, and professional development that involves orality.

Originality/value — The paper builds a theoretical foundation for increased understanding of the
meaning and functions of orally-based information.

Keywords Interpersonal communications, Information exchange, Face-to-face communications,
Information science

Paper type Conceptual paper
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Revised 20 August 2009 Abstract
Accepted 20 August 2009

Purpose — The purpose of this paper is to report the outcomes of a Joint Information Systems
Committee (JISC)-sponsored study to determine the current state and trends in different forms of
scholarly output used in teaching and research; and the nature and extent of problems associated with
their use.

Design/methodology/approach — A total of 60 UK HE institutions were chosen at random and a
selection of departments within these was contacted. An online questionnaire was distributed to the
selected departments; resulting in responses from 304 academics across a broad range of subjects and
institution types.

Findings — The study showed that printed output was still the preferred option in both teaching and
research, although electronic journals now have a well-established presence. Web-based material is
increasingly provided in teaching and used in research but this includes primarily traditional tools
such as reading lists and links to scholarly resources. Some content creation was evident. Use of web
2. was not extensive, although respondents were making use of Institutional Learning Environments.
Academics were aware of Intellectual Property Rights (IPR) issues but not always clear about their
responsibilities in this area.

Research limitations/implications — The study revealed an essentially conservative approach to
the developments in digital information. This may have been due to the sample size which was
relatively small, and the age profile which clustered around the 45-65 years range. In the case of
research the influence of the Research Assessment Exercise (RAE) was clear.

Originality/value — No equivalent study has been reported on the transition between traditional and
new forms of scholarly output used in teaching and research. In this fast developing area this research
provides a benchmark for future studies.

Keywords Print media, Electronic journals, Teaching, Research, Intellectual property,
Computer applications

Paper type Research paper
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Abstract

Purpose — This study aims to focus on the evaluation of systems for the automatic translation of
questions destined to translingual question-answer (QA) systems. The efficacy of online translators
when performing as tools in QA systems is analysed using a collection of documents in the Spanish
language.

Design/methodology/approach — Automatic translation is evaluated in terms of the functionality
of actual translations produced by three online translators (Google Translator, Promt Translator, and
Worldlingo) by means of objective and subjective evaluation measures, and the typology of errors
produced was identified. For this purpose, a comparative study of the quality of the translation of
factual questions of the CLEF collection of queries was carried out, from German and French to
Spanish

dings — It was observed that the rates of error for the three systems evaluated here are greater in
the translations pertaining to the language pair German-Spanish. Promt was identified as the most
reliable translator of the three (on average) for the two linguistic combinations evaluated. However, for
the Spanish-German pair, a good a: ment of the Google online translator was obtained as well.
Most errors (46.38 percent) tended to be of a lexical nature, followed by those due to a poor translation
of the interrogative particle of the query (31.16 percent).

Originality/value — The evaluation methodology applied focuses above all on the finality of the
translation. That is, does the resulting question serve as effective input into a translingual QA system?

hus, instead of searching for “perfection”, the functionality of the question and its capacity to lead
one to an adequate response are appraised. The results obtained contribute to the development of
improved translingual QA systen

Keywords Translation services, Comput
Ermor analysis, Quality improvement

r applications, Knowledge management, Languages,
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Abstract

Purpose — This study aims to investigate the discourses surrounding the provision of internet access
in Singapore through the public library system and to consider what the government, librarians and
members of the public consider are the legitimate uses of the int t in Singapore’s public libraries,
how these compare with what the librarians see as their role in facilitating access and to what extent
the internet as an educational tool features in public libraries according to users.

Design/methodology/approach — A discourse analysis of public documents and semi-structured
interviews with ten senior librarians, managers, and 40 members of the public were conducted.
Observation was also conducted of library users and of their usage at the computer terminals in the
library

Findings — Findings from the study throw up very different definitions of what constitutes learning
through the intemet within the context of a public library. This reinforces conclusions from previous
studies that what is termed learning through the internet is variously constructed, and understood in
multiple ways. This defies what is often presented of the internet as a technical quick fix of policy
makers to help its population leap frog into the future.

Research limitations/implications — While the study provided a glimy into the discourse
surrounding the internet in one country, similar work should be carried in more Asian countries to
provide a more comprehensive survey of the region and compare this with findings conducted in an
Occidental setting.

Originality/value — The study provides an Asian perspective that complements findings on the
various discourses that had surrounded internet technology in the USA and Europe. It also calls for a
new spirit of awareness on the part of librarians to the views of library users with regard to internet
access.

Keywords Public libraries, Singapore, Internet, Government, Librarian rary users
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Two kinds of evidence:
how information systems form
rhetorical arguments

Melanie Feinberg
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Abstract
Purpose
arguments for a particular int
Design/methodology/approach — The paper synthesizes a conceptual framework from the field of
rhetoric and uses that framework to analyze how existing organizational schemes present evidence in
support of arguments regarding the material being organized.

This paper aims to examine how systems for organizing information construct rhetorical

retation of their subject matter.

Organizational schemes can present logical arguments as posed in rhetoric, using two
forms of evidence for their claims: relationship evidence from the category structure and resource
evidence from the ways that items are assigned to categories.

Findings

Research limitations/implications — This study does not attempt to identify all types of evidence
that organizational schemes might use in argumentation. Further research may describe additional
forms of evidence and argumentative structures.

Practical implications - When creating organizational schemes, designers might develop a
strategy to facilitate persuasive argumentation. Moreover, because arguments may be either
strengthened or undermined through the assignment of resources to categories, both indexing and
collection development may be seen as contributing to the overall design of an organizational scheme.

Originality/value — While many researchers have asserted that organizational schemes form
arguments, and while various studies have described what information systems might be said to
communicate, this study focuses on how such communication may take place more or less effectively.
This analysis foregrounds the potential for organizational schemes to be systematically and
purposefully designed as rhetorical communication, to express particular ideas

Keywords Knowledge organizations, Classification, Information systems, Design
Paper type Research paper

RESUMO EMPIRICO

Imagining the
internet

Received 7 Jun
Revised 17 September 2
d 21 September

2009

Two kinds of
evidence

491

Received 4 March 2009
Revised 22 September 2009
Accepted 23 September
2009




An experimental comparison of a A0 experimental
genetic algorithm and a
hill-climber for term selection
A. A\lm'l]'}\rlzme

comparison

Centre for Interactive S

mber 2009
ber 2009

Accepted 22N

Departments of

Abstract

Purpose — The ter
has been ir
the TREC series of confer
the effect of umu the

nation filt

gh the Okapi
 appruaches, which examie

»wn to improve the retrieval

) this end, this paper aims to apply a

b ima are worth inv
enetic 14wrmvu( A) to the same problem.

A standard TREC test ¢ ct

re on and recall me

he GA, such a

der to

n is used from the TRECS
mparison between the
d bei luded,
sure the effect P aniables. Different

itist methods are used, a roulette wheel and rank sele

Findings — The results of tests suggest that both tec
nented GA doe

fat
» not appear to be

The evidence prov

provide extra

Originality/value — The paper represents the first attempt to compare hillcimbers with GAs on a
problem of this type.
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Abstract

Purpose ~ This paper aims to discuss and test the claim that utilization of the personalizati
techniques can be valuable to imp
systems.

n
ove the efficiency of collaborative information retrieval (CIR)

Design/methodology/approach — A new personalized CIR syst called PERCIRS, is presented
based on the user profile similarity calculation (UPSC) formulas. To this aim, the paper proposes
several UPSC formulas as well as two techniques to evaluate them. As the proposed CIR system is
persc -nnll/r(] it could not be evaluated by Cranfield, like evaluation techniques (e.g. TREC). Hence, this
paper )ses a new user-centric mechanism, which enables PERCIRS to be evaluated. This
mechanism is generic and can be used to evaluate any other personalized IR system.

Findings — The results show that among the proposed UPSC formulas in this paper, the
(query-document)-graph based formula is the m effective. After integrating this formula into
PERCIRS and comparing it with nine other IR systems, it is concluded that the results of the system
are better than the other IR systems. In addition, the paper shows that the complexity of the system is
less that the complexity of the other CIR systems.

Research limitatio; 1\/un|)hmlmn\ This system asks the users to explicitly rank the returned
documents, while explicit ranking is still not widespread enough. However it believes that the users
hould actively participate in the IR process in order to aptly satisfy their needs to information.

Originality/value — The value of this paper lies in combining collaborative and personalized IR, as
well as introducing a mechanism which enables the personalized IR system to be evaluated. The
proposed evaluation mechanism is very valuable for developers of personalized IR systems. The paper
also introduces some significant user profile similarity calculation formulas, and two techniques to
evaluate them. These formulas can also be used to find the user’'s community in the social networks.

Keywords Information retrieval, Social networks, Customization, Information systems
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Abstract

Purpose — The aim of this paper is to syst improve the scientific status of studies on
document abstracting. This is a diachronic, systematic study of document abstracting studies carried
out from different perspectives and models (textual, psycholinguistic, social and communicative).

mize

Design/methodology/approach — A review of the perspectives and analysis proposals which are
of interest to the various theoreticians of abstracting is carried out using a variety of techniques and
approaches (cognitive, linguistic, communicative-social, didactic, etc.), each with different levels of
theoretical and methodological abstraction and degrees of application. The most significant
contributions of each are reviewed and highlighted, along with their limitations.

Findings - It is found that the great challenge in abstra
conceptual apparatus, which open up this type of research to semiotic and socio-interactional
F ves. It is necessary to carry out suitable er al research with operative designs and ad hoc
measuring instruments which can measure the efficiency of the abstracting and the efficiency of a
good abstract, while at the same time feeding back into the theoretical baggage of this type of study.
Such research will have to explain and provide answers to all the elements and variables, which affect
the realization and the reception of a quality abstract.

ng is the systemization of models and

Originality/value — The paper provides a small map of the studies on document abstracting. This
shows how the conceptual and methodological framework has extended at the same time as the
Science of Documentation has been evolving. All the models analysed — the communicative and
interactional approach - are integrated in a new systematic framework.

Keywords Abstracting, Document management, Information retrieval, Research
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Abstract

Purpose — The paper aims to present the results of the first two tasks of a user study looking into
mental models of the bibliographic universe and especially their comparison to the Functional
Requirements for Bibliographic Records (FRBR) conceptual model, which has not yet been user tested.
Design/methodology/approach — The paper employes a combination of techniques for eliciting
mental models and consisted of three tasks, two of which, card sorting and concept mapping, are
presented herein. Its participants were 30 individuals residing in the general area of Ljubljana,
Slovenia.

Findings — Cumulative results of concept mapping show a strong resemblance to FRBR. Card sorts
did not produce conclusive results. In both tasks, participants paid special attention to the original
expression, indicating that a special place for it should be considered.

Research limitations/implications — The study was performed using a relatively small sample of
participants living in a geographically limited space using relatively straight-forward examples.
Practical implications — Some solid evidence is provided for adoption of FRBR as the conceptual
basis for cataloguing.

Originality/value — This is the first widely published user study of FRBR, applying novel
methodological approaches in the field of Library and Information Science.

Keywords Bibliographics, User studies, Cataloguing, Cognition, Slovenia
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Accepted 16 December 2009

Abstract

Department of Library and Information Science and Book Studies,

Purpose — The paper aims to provide some insight into mental models of the bibliographic universe
and how they compare with functional requirements for bibliographic records (FRBR) as a conceptual

model of the bibliographic universe.

Design/methodology/approach — To get a more complete picture of the mental models, different
elicitation techniques were used. The three tasks of the paper were: card-sorting, concept mapping and
comparison task. The paper deals with comparison task, which consisted of interviews and rankings,

and provides a discussion of the results of the paper as a whole.

Findings — Results of the ranking part of the comparison task confirm the findings of concept
mapping task. In both cases, while there are individual differences between mental models, on average

they gravitate towards FRBR.
Re:

arch limitations/implic

as well as practical studies of user needs and user interfaces.

ations — This is a small study and it provides only a glimpse of the
implications of using FRBR as a conceptual basis for cataloguing. More FRBR-related user studi
needed, including similar studies on different groups of individuals and different types of mater

Practical implications — The results of this study are the first user-tested indication of the validity

of FRBR as a conceptual basis for the future of cataloguing.
Originality/value — This
and uses a unique combination of mental model elicitation techniques.
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Information literacy and
knowledge management at work

Conceptions of effective information
use at NHS24

Rubén Toledano O'Farrill

Department of Economy, Management and Marketing,
ITESO University, Guadalajara, Mexico

Abstract

Purpose — The purpose of this paper is to explore theoretically and empirically the concept of
workplace information literacy (IL) and its connections to knowledge management (KM), and to
examine the applicability of the mainstream institutional IL frameworks (American Library
Association, The Australian and New Zealand Institute for IL, The Society of College, National and
University Libraries, The UK Chartered Institute of Library Professionals, etc) to the workplace

environment.
Design/methodology/approach — Phenomenographic study of conceptions of effective

information use of frontline staff at NHS24, which are discussed with respect to organizational
characteristics of NHS Scotland and against the background of the two theoretical concepts: KM
and IL.

Findings — The paper shows that the main institutional IL frameworks do not properly reflect some
important ways in which information is used by participants in the study, particularly the use of
people as information sources and the social sense making and interpretation of the value of
information and its application in the workplace environment.

Research limitations/implications — The results from this qualitative study of a small population
can be useful inasmuch as they highlight characteristics of workplace IL that may be relevant in
several organizational settings, as well as presenting a critical analysis of the IL frameworks
developed by librarians in regard to their applicability to workplace settings.

Practical implications — The paper highlights the importance of developing organization-specific
guidelines for IL development, endorsing views of learning and information use grounded in
ictive perspectives and a consideration of context as situated prac

Soao-constrt
Originality/value — This is an original research study conducted as part of a PhD qualification
which has contributed to further the understanding of workplace IL.

3, Phenomenology,

Keywords Information literacy, Knowledge management, Workplace learnir

Engineering an image-browsing
environment: re-purposing
existing denotative descriptors

JungWon Yoon
School of Library and Information Science,
University of South Florida, Tampa, Florida, USA, and
Brian O’Connor
Department of Library and Information Science, College of Information,
University of North Texas, Denton, Texas, USA
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Abstract

Purpose — This paper aims to analyze documentary planning tools for an everyday life project, the
wedding, to study how “document work” is constructed in this setting.
Design/methodology/approach - Using Law and Lynch’s study of birdwatching guides for
novices as a framework, nine commerdally-available wedding planning guides targeted toward the
primary planner, almost universally the bride, were analyzed.

Findings — As Law and Lynch found, part of a novice’s apprenticeship requires leaming how to “see”
in ways that are socially organized in and through texts. The paper shows how characteristics of
birdwatching guides wralistic accountability, a picture theory of representation, and the strategic
use of texts) are also evident in wedding planners, and how the very ures that make these guides
usable also occasion troubles for their users. Wedding planning guides treat the bride as a novice and
instruct her in seeing wedding-related ta: and times as amenable to management. However,
planning a wedding requires multiple tasks and times that may be intertwined in ways that make both
their representation and their execution highly complex.

Research limitations/implications — The need for both temporal and thematic access highlights
more general problems of knowledge organization in presenting a complex planning project in a linear
and paper format.

Originality/value — As workplace principles of time and project management are increasingly
applied to everyday life, this paper provides a needed case study of the ways that everyday
recordkeeping contributes to the novice bride’s gendered apprenticeship and embeds her work within
broader organizational and ideological systems

Keywords Records management, Information m nent, Project planning, Time-based
Marriage

Paper type Research paper
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Abstract

Purpose — The purpose of this paper is to explore the communicative rituals of opening and closing
manifested in e-mail-based Internet Public Library’s (IPL’s) online reference interaction
Design/methodology/approach — A total of 400 tran: ts comprising user queries and responses
by IPL librarians are examined. The opening and closing elements are identified to examine the way in
ce; that is, communicate their interpersonal and

Findings — The results of data analysis show regular patterns of verbal and structural politeness
indicators of opening and closing e-mail discourse. Linguistic elements such as greetings and
acknowledgement are included in all the sampled transcripts; i.e. a 100 percent occurrence. Closing
rituals have a 95 percent occurrence of linguistic features such as acknowledgement and invitation for
follow-up. In contrast, there is a low occurrence of personalized openings tk eeting by user
percent). This lack of personalization also occurs in closings: personalized farewell through
use of librarian name appears in only 8 percent of closings.

Research limitations/implications — The employment of the various politeness tac
and closing reflects the librarian’s attention and concern to user’s information needs, interests and
wants. Such communicative competence narrows social distance and brings forth close
socio-interpersonal space for interaction; this may, in turn, improve the overall quality of reference
service. Research findings also indicate that more use of personal names may decrease the social
distance between the librarian and user, resulting in increased solidarity and proximity.

cs in opening

Originality/value — The study provides new insights into linguistic politeness and the functions of
address forms such as personal names with a view toward developing effective opening and closing
rituals that contribute to the enhancement of virtual reference services.

Keywords Interpersonal communications, Internet, Public libraries, Virtual organizations,

Reference services

Paper type Research paper
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Abstract

Purpose — This paper aims to examine how knowledge sharing behavior is influenced by three sets
of dynamics: a rational calculus that weighs the costs and benefits of sharing; a dispositional
preference that favors certain patterns of sharing outcomes; and a relational effect based on working
relationships.

Design/methodology/approach — Concepts from social exchange theory, social value orientation,
and leader-member exchange theory are applied to analyze behavioral intentions to share knowledge.
The study population consists of employees of a large pension fund in Canada. Participants answered
a survey that used allocation games and situational vignettes to measure social value orientation,
propensity to share knowledge, and perception of cost and benefit.

Findings — Th ults suggest that personal preferences about the distribution of sharing outcomes,
individual perceptions about costs and benefits, and structural relationship with knowledge recipien
all affect knowledge sharing behavior significantly. Notably, it was found that propensity to share
knowledge is positively related to perceived benefit to the recipient, thus suggesting that evaluation of
cost and benefit in social exchange is not limited to self-interest, but is also influenced by perceived
recipient benefit. Moreover, it was found that the relationship with the sharing target (superior or
colleague) also influenced sharing.

Originality/value — Most studies emphasize the organizational benefits of knowledge sharing. This
study examines knowledge sharing from the perspective of the individual who approaches knowledge
haring as a social exchange that involves perceptions of costs and benefits, preferences about sharing
outcomes, and relationship with the sharing target. The study also introduces innovative methods to
measure social value orientation and propensity to share knowledge.

Keywords Knowledge sharing, Social dynamics, Value analysis, Canada
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Managing documents at home for Managing

. i documents
serious leisure: a case study of the at home
hobby of gourmet cooking

Jenna Hartel
Faculty of Information, University of Toronto, Toronto, Canada

Abstract
Purpose — This paper aims to describe the way participants in the hobby of gourmet cooking in the
JSA manage culinary information in their homes.

Design/methodology/approach — The study utilizes domain analysis and serious leisure as a
conceptual framework and employs an ethnographic approach. In total 20 gourmet cooks in the USA
were interviewed at home and then their culinary information collections were documented through a
guided tour and photographic inventory. The resulting ethnographic record was analyzed using
grounded theory and NVivo software

Findings — The findings introduce the personal culinary libr (PCL): a constellation of
cooking-related information resources and information structures in the home of the gourmet cook,
and an associated set of upkeep activities that increase with the collection’s size. PCLs are shown to
vary in content, scale, distribution in space, and their role in the hobby. The personal libraries are
characterized as small, medium or large and case studies of each extreme are presented. Larger PCLs
are cast as a bibliographic pyramid distributed throughout the home in the form of amother lode, zone,
recipe collection, and binder.

Practical implications — Insights are provided into three areas: scientific ethnography as a
methodology; a theory of documents in the hobby; and the changing role of information profession
given the increasing prevalence of home-based information collections.

Originality/value — This project provides an original conceptual framework and research method
for the study of information in personal spaces such as the home, and describes information
phenomena in a popular

rious leisure, hobby setting.

Keywords Information management, Document management, Leisure activities, Ethnography,
United States of America

Paper type Research paper
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Abstract

Purpose — This paper aims to describe the personal information and help networks of people with
HIV/AIDS (PHAs) in rural Canada, and to present a research-based model of how and why these
networks developed. This model seeks to consider the roles of PHAs, their family members/friends
and formal health systems in network formation,

Design/methodology/approach ructured interviews were conducted with 114
PHAs, their friends/family members (FFs aregivers in three rural regions of Canada. A
network solicitation procedure elicited PHAs" HIV/AIDS information/help networks. Interviews were
analyzed qualitatively, and network data were analyzed statistically. Documents describing health
systems in each region were also analyzed. Analyses used social capital theory, supplemented by
stress/coping and stigma management theories.

Findings - PHAs' HIV/AIDSrelated information/help networks emphasized linking and bonding
social capital with minimal bridging social capital. This paper presents a model that explains how and
why such networks developed. The model shows that networks grew from the actions of PHAS, their
FFs and health systems. PHAs experienced considerable stress, which led them to develop
information/help networks to cope with HIV/AIDS - both individually and collaboratively. Because of
stigmatization, many PHAs disclosed their illness selectively, thus constraining the size and
composition of their networks. Health system actors created network-building opportunities for PHAs
by providing them with care, referrals and support programs.

Originality/value — This study describes and explains an understudied type of information
behavior: information/help network development at individual, group and institutional levels. As such,
it illuminates the complex dynamics that made individual acts of interpersonal information acquisition
and sharing possible.

Keywords Information management, Social networks, Stress, HIV,
Acquired immune deficiency syndrome, Canada
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Abstract

Purpose — The purpose of this paper is to examine the multifaceted information disadvantages
facing the so-called information poor in today’s society. It has two specific objectives: to identify, from
the empirical evidence of individuals’ daily and regular information practices, meaningful constructs
for defining information inequality; and to investigate how the “information poor” characterise on
these constructs in comparison with others

Design/methodology/approach — The study developed its findings in relation to the above
bjectives inductively from the interview transcripts of 73 people of different social statuses and
occupations regarding their daily and regular information practices.

Findings — Three concepts emerged as meaningful constructs to define information inequality, hence
to describe the information poor: individuals’ information resource bases, information practices, and
information assets. The information poor are found to be disadvantaged in all these aspects. They are
first disadvantaged by limited freedom and/or opportunities in claiming society’s vast and rapidly
increasing information resources into their own information resource bases; then by the constraint of
their information practices in developing their information resource bases and obtaining information
utilities from these resources; and further more by impoverished information assets to empower
themselves in normal and problematic situations.

Practical implications — Understanding of the information poor as sketched above will likely

demand further research into a number of issues/areas hitherto ignored by information inequality
studies

ity/value — This paper is one of the first to address empirically one of the most fundamental
questions in information inequality studies; it extends library and information science understanding
of the information poor hitherto dominated by the information deficiency t

Keywords Information services, Information management, Disadvantaged groups, China

Paper type Research paper
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Emerald Introduction
Attention of the entire world was focused on Copenhagen in December 2009 where
world leaders and policy makers met under the auspices of the United Nz
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Comedy as freedom of expression =~ {omedva

freedom of
>aul Sturges expression
Department of Information Science, Loughborough University,
Loughborough, UK

279

Abstract

Purpose — The purpose of this paper is to investigate the practice of comedians in relation to freedom
of expression, so as to throw light on the issue of giving or avoiding offence.

Received 4 March 2009

Revised 27 July 2009
. R . Accepted 29 July 2009
Design/methodology/approach — The literature of comedy, newspaper coverage of comedy in the P July

UK in 2008, observation of comedians in performance, and a small, informal interview programme
with stand up comedians were used in the preparation of the paper.

Findings — Stand up comedians, despite their own sense that they defy restriction and popular
perception of their material as often offensive, do monitor their material for potential offence. They
s the extent of offence and modify their performances in response. In some cases they apply
personal formulae to this process.

Research limitations/implications — The interview programme is too small to claim to be fully
representative and is intended only to give an indicative view of the field.

Practical implications — Examination of comedians’ practice has implications for information
service institutions and the giving of access to potentially offensive content.

Originality/value — The paper may be the first study of comedy in an information science context
and it contains implications for further studies that use comedy as an example of content, and creative
practice to further develop understanding of information provision issues.

Keywords United Kingdom, Information exchange, Entertainment industry, Freedom of information,
Humour

>aper type Research paper
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In 1975 Tefko Saracevic declared “the subject knowl-
edge view” to be the most J

The Foundation of the Concept of Relevance

The Royal School of Library and Information Science, 6 Birketinget, DK-2300

We have the strange situation that what is seen as the most

of
This paper the In dif-
ferent views of relevance, Including “the system’s view™
and “the user’s view” and offers a reinterpretation of
these views. The paper finds that what was regarded as
the most fundamental view by Saracevic In 1975 has not
since been (with very few Other
views, which are based on less fruitful assumptions,
have the in infor-
mation retrieval and Information sclence. Many authors
have reexamined the concept of relevance In informa-
tion sclence, but have neglected the subject knowledge
view, hence basic theoretical assumptions seem not to
have been properly addressed. It Is as urgent now as
It was In 1975 serlously to consider “the subject knowl-
edge view” of relevance (which may also be termed “the
eplistemological view”). The concept of relevance, like
other basic I by overall app
to Information sclence, such as the cognitive view and
the domain-analytic view. There Is today a trend toward
a soclal paradigm for Information sclence. This paper
offers an understanding of relevance from such a soclal
point of view.

Introduction

In 1975 Tefko S
view” t0 be the most fundamental perspective of relevance: “1
at the subject knowledge view of relevance

cevic! declared “the subject knowledge
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I perspective has not been considered further.

If Saracevic was right that “the subject knowledge view”
is the most fundamental perspective of relevance, it follows
that the competing perspectives on relevance have (implicit)
defects—at least I shall argue so. However, these defects have
not hindered their diffusion and popularity in information
science

This paper contains arguments that the dominant views
on relevance today are less fruitful than the subject knowl-

edge view. I consider this issue related to the developments of
metatheoretical discourses such as the cognitive view and the
domain-an:
view is that the user-oriented view of relevance became dom-
inant in the second half of the 1970s. Before th:
view of relevance™ was the dominant view. I have argued else-
where (e.g., Hjorland & Albrechtsen, 1995; Hjgrland, 2009)
that a social paradigm is a better theoretical framework than
the cognitive view.> This has also been argued by Cronin
(2008). This paper develops a view of relevance informed
by a social pas

ytic view in information science. The received

the systems

gm (termed domain-analysis or the socio-
cognitive paradigm), which corresponds with what Saracevic
termed “the subject knowledge view.” It constitutes the first
full-length article attempting to situate “the subject knowl-
e view” a

a foundation for understanding the concept

of relevance within information retrieval/information science

Referencing in the Humanities and its Implications

for Citation Analysis

Bjorn Hellqvist

Uppsala Universitet, Institution of ALM (Archives, Libraries & Museums), Box 625,
751 26 Uppsala, Sweden. E-mail: Bjorn.hellqvist@abm.uu.se

This article studies citation practices in the arts and
humanities from a theoretical and conceptual viewpoint,
drawing on studies from fields like linguistics, history,
library & information science, and the sociology of sci-
ence. The use of references in the humanities is dis-
cussed in connection with the growing interest in the
possibilities of applying citation analysis to humanistic
disciplines. The study shows how the use of references
within the humanities is connected to concepts of orig-
inality, to intellectual organization, and to searching and
writing. Finally, it is acknowledged that the use of ref-
erences is connected to stylistic, epistemological, and
organizational differences, and these differences must
be taken into account when applying citation analysis to
humanistic disciplines.

Introduction

The aim of this article is to study the meaning and func-
tion of referencing within the arts and humanities in order to

RESUMO DISSERTATIVO

disciplines in the humanities, where little research concerning
publication and citing practices has been done.

When discussing the possibility of using citation analysis
to evaluate humanistic disciplines the problems discussed are
often of a technical nature; databases such as the Web of Sci-
ence are too narrow in scope, humanistic scholars publish in
their native language and not in English-language journals,
and they publish in monographs and anthologies rather than
journals. These are obviously serious problems that have to
be dealt with when trying to study and evaluate the human-
ities using citation analysis. However, an epistemological
aspect of equal importance is how and why you cite. Citation
databases and methods do not sufficiently cover the human-
ities but neither do citation theories developed to explain the
use of citations in science. This article does not propose a
‘citation theory’ for the humanities but it tries to depict impor-
tant characteristics of referencing in the humanities that affect
the application of citation analysis.




Requirements for the Design of a Personal
Document-Management System

Olha Bondarenko
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Samuél Driessen

Océ-Technologies, 5900MA Venlo, The Netheriands. E-mail: samuel.driessen @oce.com

In this article a set of requirements for the design
of a personal document management system is pre-
sented, based on the results of three research stud-
ies (Bondarenko, 2006; Bondarenko & Janssen, 2005;
Bondarenko & Janssen, 2009). We propose a frame-
work, based on layers of task decomposition, that helps
to understand the needs of information workers with
regard to personal document and task management.
Relevant user processes are described and requirements
for a document-management system are derived for
each layer. The derived requirements are compared to
related studies, and implications for system design are
discussed.
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The use of Hirsch’s h-Index as a joint proxy of the Impact
and productivity of a sclentist's research work contin-
ues to gain ground, accompanied by the efforts of bib-
liometrists to resolve some of Its critical Issues through
the application of a number of more or less sophisti-
cated varlants. However, the literature does not reveal any
pp! attempt to the obj p
of measuring h-Indexes on a large scale for purposes of
comparative evaluation. Sclentists may succeed In calcu-
lating their own h-Indexes but, being unable to compare
them to those of thelr peers, they are unable to obtain
truly useful Iindications of their Individual research per-
This study prop to this gap,
measuring the h- and Egghe’s g-Indexes of all Itallan uni-
versity researchers In the hard sclences over a 5-year
window. Descriptive statistics are provided concerning
all of the 165 subject flelds examined, offering robust
benchmarks for those who wish to compare thelr individ-
ual performance to those of their colleagues in the same
subject field.

Introduction

The h-index was first introduced as a “measure” of the
accomplishments of an entire scientific career.' However,

RESUMO EXPOSITIVO

A Robust Benchmark for the h- and g-Indexes

National Research Council of Italy and Dipartimento di Ingegneria dell'impresa,
University of Rome “Tor Vergata,” Via del Politecnico 1,00133 Rome, Italy.

Dipartimento di Ingegneria dell'lmpresa, University of Rome “Tor Vergata,”

instant messaging tools, forums, blogs, chat rooms, social-
networking tools, Web conferencing, and voice-over-IP.
Third, the number of devices and tools that an information
worker has to operate has also increased dramatically. At the
beginning of the 21st century, the physical workplace of an
information worker has acquired its digital counterpart, cur-
rently consisting of a variety of devices, from PCs to handheld
computers and mobile phones. There is an even bigger vari-
ety of software tools, from e-mail clients and office software
to dedicated applications for professional use. New devices
and new versions of software are frequently released, forcing
users to learn tools and acquire new skills, while the number

ment to a population of scientists in a subject field sufficiently
numerous to offer a robust benchmark. Otherwise, there is no
explanation of why there are still no statistics for the h-index
by subject field, as there are for other measures such as aver-
age citations per article, where Thomson Scientific calculates
the pertinent data for each subject category. Just as for an elite

runner, scientists will not be content to know only their own
results because the drive to improve is partially dependant on
the opportunity to compare with one’s peers. Such compar-

ison: even more essential for the decision maker who, to

allocate resources in an efficient manner, must not only com-
pare scientists within the same subject field, but also among

different subject fields. The elite runner will also want to

know if peers’ results have been achieved under similar condi-
tions (wind, altitude, etc.). In terms of scientists’ production,
the analogous need is one of knowing if the period of com-
parison is the same, if more than one scientist participated
in the output (coauthorship), and if the resources used and
the potential economic rents were the same. The numerous
variants of the h-index (and variants of the variants) that fol-
low one another in the literature represent attempts to perfect

the indicator. rendering it as obiective and renresentative of



Problems of Citation Analysis: A Study of Uncited

and Seldom-Cited Influences

M.H. MacRoberts and B.R. MacRoberts

Herbarium, Museum of Life Sciences, Biology Department, Louisiana State University, Shreveport, LA 71115,
and Bog Research, 740 Columbia, Shreveport, LA 71104. E-mail: mmacrobe @lsus.edu

To determine influences on the production of a scien-
tific article, the content of the article must be studied. We
examined articles in biogeography and found that most
of the influence is not cited, specific types of articles that
are influential are cited while other types of that also are
influential are not cited, and work that is “uncited” and
“seldom cited” is used extensively. As a result, evaluative
citation analysis should take uncited work into account.

Introduction

In a previous series of studies, we examined articles and
compared influences evident in the text with those refer-
enced in the bibliography. Regardless of subject examined,

we found that anthors cite onlv a fraction of their influence
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Perceptions of Credibility

David Robins

Consumer Health Information on the Web:
The Relationship of Visual Design and

2006). The main question asked by biogeographers is why are
plants and animals distributed as they are, and thus “why

are there this many species in any particular locality?” Major
sources of information for plants are herbarium specimens
and floras: main sources for zoogeography are museum col-
lections of animals and “faunas™ (The word is not currently
in general use, but since there is no general term today for
these works, we use it here.). Authors of biogeographical arti-
cles have not personally collected the data they use but rely
heavily on extremely large databases, compiled by thousands
of individuals over centuries. However, what is particularly
interesting about articles in this field from the standpoint of
citation analysis is that there is a generally accepted protocol

Kent State University, Inf: and Ki
E-mail: drobins @ kent.edu

Jason Holmes
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Consumer health Information has proliferated on the
Web. However, because virtually anyone can publish this
type of Information on the Web, consumers cannot always
rely on traditional credibllity cues such as reputation of
a Journal. Instead, they must rely on a varlety of cues,
Including visual presentation, to determine the veracity of
Information. This study Is an examination of the relation-
ship of people’s visual design preferences to judgments
of y of on health informa-
tion sites. Subjects were asked to rate thelr preferences
for visual designs of 31 health Information sites after a
very brief viewing.The sites were then reordered and sub-
Jects rated them according to the extent to which they
thought the Information on the sites was credible. Visual
design bore a similar-
ity to crediblility ratings. Sites with known brands were
also highly rated for both credibllity and visual design.
T are
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is critical that information provided for consumers be -
rate to avoid negative consequences of bad diagnoses or
advice.

In October of 2006, a Pew Charitable Trust survey found
that 8 of 10 respondents use the Web for health research (Fox,
2006). Of those, 48%—56% ched on behalf of another
person. Fifty-eight pel of the respondents said that the
information found on a Web site had an effect on a health
care decision.

In this article, we lean heavily on two particular terms

visual design and credibility. Visual design is the render-
ing of information, in the case of this study, on a Web site.
It includes structural features such as typography, images,
color, and aesthetics. Visual design includes grid systems
that divide pages into different sectors into which content
is placed. Visual design is not so much about what is com-
municated but rather about how information is communicated
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user
the design of systems. To
It Is necessary to understand the composition of this
construct and how to evaluate it. Bullding on previous
work that posited a theory of engagement and Identi-
fled a core set of attributes that operationalized this
construct, we and a
slonal scale to measure user engagement. In this paper
we describe the development of the scale, as well as
two large-scale studies (N=440 and N =802) that were
undertaken to assess Its rellabllity and validity in online
shopping environments. In the first we used Rellabllity
Analysis and Exploratory Factor Analysis to Identity six
of Usability, Aesthet-
Ics, Focused Attention, Felt Involvement, Novelty, and
Endurability. In the second we tested the validity of
and relationships among those attributes using Struc-
tural Equation Modeling. The result of this research Is
a multidimensional scale that may be used to test the
of software In addition, find-
Ings Indicate that attributes of engagement are highly
Intertwined, a complex Interplay of user-system Inter-
action varlables. Notably, Percelved Usabliity played a
role in the between
and Novelty, Aesthetics, Felt Involvement, and Focused
Attention.

Is essential In
this,

Halifax, Nova Scotia, B3H 3J5 Canada.

making up their minds about what technologies to invest their
time, effort, and dollars in based on how they make them feel
he question is no longer only whether an application
ent, effective, or satisfying, but how well it is able to
engage users and provide them with an experience (Bannon,
: Overbeeke et al., 2003). The experience movement is
being driven both by the desire to identify system features
that facilitate positive user experiences and apply them to
the design of technologies (Lingaard, 2004), and to market
beyond tangible goods and services, and incorporate expe-
rience as a means of differentiating goods and services in a
competitive environment (Pine & Gilmour, 1999).
Designing for engaging experiences is an oft-cited goal of
interactive system development in many disciplines, yet there
are no guidelines to channel designers’ efforts to “make things
" (Overbeeke et al., 2003). Part of the issue has been
that, until recently, there have been disparate ideas about what
constitutes engagement. Without a consistent definition of

aspects of the intera y en
o users. Without a means of measuri

we are limited in anr nndarstanding of this anality of neer

Analysis of Factors Influencing Application of ICT
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With Improving technology in the world, particularly Infor-
mation and Communication Technology (ICT), people
need to make an effort to keep up with the new technol-
ogy. The Importance of ICT In higher education continues
to grow year by year.The purpose of this study was to ana-
lyze factors of ICT by

graduate students. The statistical population Included
agricultural graduate students In colleges of agriculture
at the University of Tehran. A sample of 110 students
was selected using a random sampling method. A ques-
tionnaire was used for data collection. Reliabllity and
valldity of Instrument were determined through opinions
of faculty members and application of Cronbach’s alpha.
The data were analyzed using descriptive and Inferential
statistics. The findings revealed that skill, support, and
facllities were the three factors that Influenced the appli-
cation of ICT by agricultural students. In order to predict
application of ICT by agricultural students, the Tech-
nology Acceptance Model (TAM) was used. The results
showed that skill had direct and indirect effects on the
application of ICT, while support and facllities affected
the application of ICT Indirectly. Given the direct effect
on application of ICT, we Infer that when students’ skills
Improve, they are more likely to use ICT.

Introduction

Tha aarienltural sactar is facing a ranan of challananss

vital role in the lives of individuals. Information is a powerful
o0l in addressing agricultural needs and if itis used appropri-
ately it can radically change a nation’s economy (Tshabalala,
2001)

There has been rapid growth and improvement in the
diffusion of technologies that have been designed to han-
dle information and aid communication. Information and
Communication Technologies (ICTs) such as mobile devices
and Web browsers are becoming increasingly important in
people’s daily lives (Ye, Seo, Desouza, Sangareddy, & Jha,
2008). ICTs power our access to information (Brown, 2002),
offer new ways of communication (Brown, 2002; Nachmias,
Mioduser, & Shemla, 2001), and serve many online services

in the spheres of commerce, entertainment, and education
(Nachmias et al., 2001).

Education can be hypothesized to be one of the key pro-
pellants for national and regional prosperity, especially in

developing countries. A key role of education is to empower
students with attitudes and skills that are essential to their
success in information society. ICTs became the essential
factor for educational development in the current century
(Kozma & Anderson, 2002; Goodison, 2003; Kangro &
Kangro, 2004; Hennessy. Ruthven, & Brindley, 2005;
Mobaideen, 2006; Kennedy, Krause, Judd, Churchward, &
Gray, 2006; Bayindir & Inan, 2009). ICT supports teach-
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This article analyzes the effect of interdisciplinarity on the
sclentific Impact of Individual articles. Using all the arti-
cles published in Web of Sclence In 2000, we define
the degree of interdisciplinarity of a given article as the
percentage of its cited references made to journals of
other disciplines. We show that although for all disci-
plines combined there Is no clear correlation between
the level of Interdisciplinarity of articles and thelr cita-
tion rates, there are nonetheless some disciplines In
which a higher level of Interdisciplinarity Is related to
a higher citation rates. For other disciplines, citations
decline as Interdisciplinarity grows. One characteristic
Is visible In all disciplines: Highly disciplinary and highly
Interdisciplinary articles have alow sclentific Impact.This
suggests that there might be an optimum of Interdisci-
plinarity beyond which the research Is too dispersed to
find its niche and under which it Is too mainstream
to have high Impact. Finally, the relationship between
Interdisciplinarity and scientific impact Is highly deter-
mined by the citation characteristics of the disciplines
Involved: Articles citing citation-intensive disciplines are
more likely to be cited by those disciplines and, hence,
obtain higher cltation scores than would articles citing
non-citation-intensive disciplines.

Introduction

Over the last 40 yea

s and especially since the pub-

in Research Activities
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In recent yours thero ee been en incroesingly proes-
ing need for of results fro

Testing the Trade-off Between Productivity and Quality
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has been analyzed, especially in the context of the British
Research Assessment Exercise—where the question whether
researchers involved in interdisciplinary research should be
evaluated differently from those doing disciplinary research
these studies are usually based on a small sam-
ple of disciplines, university departments, or journals. For
instance, measuring interdisciplinarity at the level of journals,
Levitt and Thelwall (2008) found that in the natural and health
sciences, multidisciplinary research (defined as articles pub-
lished in journals to which more than one discipline has been

was raised

attributed) have less scientific impact than does disciplinary
h. In the social sciences, both types of research obtain
similar citation rates. Using the interdisciplinarity of cited
references among Thomson Current Contents 88 subject

resear

categories and discipline-normalized citation u\\lnlx of two
h-intensive United Kingdom universities ( 000
), Adams, Jackson, and Marshall (2007) found that
the most mlcl‘dm’lplnmr_\ articles were in fact cited as much
They also found that the cited ref-
erences of the most cited articles had ave

as the average article.
levels of

interdisciplinarity. Finally, using physics research programs
in the Netherlands as a case study, Rinia,
and van Raan (2002) showed that absolute bibliometric indi-
cators are inde

van Leeuwen,

d biased aeainst interdiscinlinary research.

varied public. More evaluation exercises and analyses are

Togoarch actviy, partcularly 1o pormit tho Dciont sllo
cation of ever scarcer resources. Many of the studies
and evaluation exercises that have been conducted at
the national and international levels emphasize the qual-

productivity. This work is intended o test for the possi-
ble existence of correlation btween quantity and qual-
ity of scientific production and determine whether

most productive researchers are also those that achieve
results that are qualitatively better than those of their
cagues. The snalysis provosed refers o the ntre

n i on
of production m nw hard sciences by more than 26,000
researchers in the period 2001-2005. The results show
hat 1he GULpUR of MROre-procUCiVG I080MrChors 1 SUpo.
rior in quality than ma: of less-productive researchers.
The relatio uctivity and quality results is
largely vnsonsmvo o the types of indicators or the tost

methods applied and also seems to differ littie among
he various disciplines examined.
Introduction

In recent years, the debate over the evaluation of pub.
licly funded research has attracted interest from a wide and
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for the examination of both public insti.
tutions and individual rescarchers. Comparative evaluation
would allow stimulation of greater productive efficier
permit allocation of resources as a function of merit, and
nation asymmetry between demand and supply

Iabor productivity. The national research assessments imple-
mented in various nations have so far taken a peer-rev;
approach, a evaluation of research productivity
andall of its associated difficulties. These peer-review assess
ments emphasize examination of quality in research output
and limit observations 10 a sample of total output provided
by each institution under observation (
the Valutazione Triennale della Ricerca [Trien
VTR]. ltaly [CIVR, 2006]. and
archer over a 6-year period
2008)). This is
. it must be rec
ures of productivity are not
ess the evaluation
scientific production of the insti
evaluated. This would result in exercises with

the case
nial Research Assessment]
four research outputs for each r
in the case of the United Kin

tutions bei




Individual Differences in the Interpretation of Text:
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Many tasks in library and information science (e.g.,index-
ing, abstracting, classification, and text analysis tech-
niques such as discourse and content analysis) require
text meaning interpretation, and, therefore, any individ-
ual differences in interpretation are relevant and should
be considered, especially for applications in which these
tasks are done automatically. This article investigates
individual differences in the interpretation of one aspect
of text meaning that is commonly used in such auto-
matic applications: lexical cohesion and lexical semantic
relations. Experiments with 26 participants indicate an
approximately 40% difference in interpretation. In total,
79, 83, and 89 lexical chains (groups of semantically
related words) were analyzed in 3 texts, respectively. A
major implication of this result is the possibility of mod-
eling individual differences for individual users. Further
research is suggested for different types of texts and
readers than those used here, as well as similar research
for different aspects of text meaning.

RESUMO EMPIRICO

Video Retrieval System

Dan Albertson

This study Investigates Interactive video retrieval. The
basls for this study Is that user- and search task-centric
research in video information retrieval can assist efforts
for developing effective user Interfaces and help com-
plement the existing corpus of video retrieval research
by providing evidence for the benefits of evaluating sys-
tems using such an approach. Accordingly, the results
were collected and analyzed from the perspective of cer-
tain users and search tasks (l.e., Information needs). The
of this study employed specially
Interactive search experiments to examine a number of
different factors In a video retrieval context, including
those that correspond to search tasks of a particular
domain, Interface features and functions, system effec-
tiveness, and user interactions. The results indicated that
the use and effectiveness of certain Interface features
and functions were dependent on the type of search
task, while others were more consistent across the full
experiment. Also Included Is a review of prior research
pertaining to visual search tasks, systems development,
and user Interaction. ViewFinder, the prototype system
used to carry out the Interactive search experiments of
this study, Is fully described.

Introduction

This study analyzes task-related factors impacting inter-
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Silber & McCoy, 2002), topic tracking (Hollingsworth &
Toefel, 2005), text skimming (Hollingsworth & Toefel),
spelling correction (Hirst & Budanitsky, 2004), indexi
(Al-Halimi & Kazman, 1998), and information retrieval
(Fellbaum, 1998). What has not been considered, however,
are individual differences in the interpretation of lexical cohe-
sion in text. Furthermore, individual differences in the inter-
pretation of other aspects of text meaning such as coherence,
paragraph meaning, and text structure have also been ignored
computationally.

This article briefly explores approaches to individual
differences in text interpretation from the disciplines of lit-
erary theory and library and information science and in
computation linguistics as evidenced by the “problem” of
inter-annotator agreement. In library and information sci-
ence, the much studied problem of inter-indexer consistency
is also evidence of individual differences in the interpretation

browse capabilities.! Visual searching, on the other hand,
utilizes automatically extractable attributes, such as colors,
shapes, and textures, from individual frames to retrieve video
content. While a significant number of video retrieval stud-
ies exclusively emphasize and evaluate performance of visual
searching, results from studies employing standardized eval
uation measures, including those participating in the TREC
Video Retrieval Evaluation Workshop (TRECVID), regularly
show that keyword search functions are more reliable and
effective for retrieving video. Meanwhile, formulating practi-
cal foundations for de:

ing user interfaces of video retrieval
systems remains an increasingly challenging priority for
research, Improvi
will likely always present a compelling agenda for video
retrieval rescarch, and the following examination endeavors

means for system evaluation and design

to complement the existing corpus of studies investigating
interactive video retrieval

Nature of the Study

This study investigates interface designs for video retrieval

systems. Its importance is supported by the notion that users
require more specialized support, i.

fun.

, interface features and

inne whan caarching and hraweina vienal infarmation
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The landscape metaphor was one of the first methods
used by the information visualization community to reor-
nize and document archives that are not inher.
ently spatial. The motivation for the use of the landscape
metaphor is that everyone intuitively understands land-
scapes. Wa critically examin the information visualiza-
ton designer's ontclogles for Amplermnlmg spatiakzed
landscapes with ontologies geogra jomain
hald by ay poopia. in the second hail of tho aride
we report on a qualitative study where we empirically
Ssecsted wholtr the anceceps meaphor has acplane.
tory power for users trying to make sense of spatialized
Vi, an 1 50, n what ways. Spocicaly, wo are Inor
ted in uncovering how lay people interpret hills and
valleys in an information landscape, and whether their
interpretation current scientific
understanding of geomorphologlc processes. Our empir.

Ical rosuls suggost that neither dovalopors:norlay use
Undorstanding o lorrain visuakzations fs besod o1 Unk.
the haped

anatural landscape into hills and valleys, mountains, and
canyons. Our findings also suggest that the information
landscape metaphor for sense making of a document
collection Is not settevident 1o lay usars, se claimed by
information landscape des} u
Standing of goomarpRology wil p.onauy notbo 'vqum;d
to successtully use an information landscape, we do sug-
gest that a coherent theory on how people use space will
be necessary to produce cognitively useful information
visualizations.

Introduction

With the advance of the World Wide Web and its diverse
applications for the exchange of information, many have tried
Received March . 2009;revised Augast 13, 2009; scegted Augast 14, 2009

The Natural Landscape Metaphor in Information
Visualization: The Role of Commonsense Geomorphology
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to conceptualize and depict digital information collections
such as online libraries, Web-based multimedia collections or
digital discussion forums (Dodge & Kitchin, 2000). Informa.
tion providers and users have considered properties of digital
information collections represented as “spaces.” including
their size, shape, and form. What is the nature of an i
space, and what do they look like when depicted

How is information located in these spaces. and how do
spatial properties represent nonspatial properties of the infor-
n? Do depictions of information spaces (ic.. external

5) correspond with the mental maps i.e.. internal
1d by their users?
ections as concrete spatial lay
out, even whe the collectons are not hemselves explicitly
~|ulul is an information visualization technique known as
Kuhn & Blumenthal, 1996). Spatialization is
n utilizing spatial metaphors such as loca
tance, size, and conectivity to devise graphic displays that
depict the structure or content of nonspatial in
stored in very s. Instead of presentin;
lists of queried items in text format
aphic dis
ut”

or

like

it

information spatializai
plays of information, oftes
the information in a single view (Skupin & Fabrikant
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People taking part in argumentative debates through col-
lective annotations face a highly cognitive task when
trying to estimate the group’s global opinion. In order to
reduce this effort, we propose In this paper to model such
debates prior t thelr “soclal
puting the degree of global confirmation (or refutation)
enables the of

slal) debates. Readers as well as pi

With the widespread adoption of digital documents both
in the workplace and at home, people have felt frustrated
at not being able to annotate them (Sellen & Harper, 2003,
p- 96). Such a need led both research labs and companies to

systems may thus benefit from this Information. The

accuracy of the soclal validation measure was tested

mrough an online study conducted with 121 parllclpants

thelr human px

argumenlallve debates with the resul(s 01 the three pro-

posed soclal valldation algorithms. Thelr efficlency In
opinions was by the fact that

they achleved an accuracy of up to 84%.

Introduction and Motivations

" Com- s
design a plethora of annotation systems—mostly targeting
Web documents—since the 1990s (Wolfe, 2002). At first,
they impl d the usual paper-based annotation func-

tions, mainly for personal use. Then,
modern computer storage and networki
tation systems provided novel features for collective use. In
particular, they enabled annotation sharing through dedicated
servers, so that users could view and access them in context,
i.e., within the annotated document. Moreover, subsequent
readers may later reply to any annotation or any reply in
turn, thus forming a debate anchored to the discussed pas-
sage. Such a debate is also called a “discussion thread”

taking advantage of
g capabilities, anno-

(e.g
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Is Scientific Literature Subject to a ‘Sell-By-Date’?
A General Methodology to Analyze the ‘Durability’

of Scientific Documents
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The study of the citation historles and ageing of
documents are topics that have been addressed from
several perspectives, especially in the analysis of docu-
ments with “delayed recognition™” or “sleeping beauties.”
However, there Is no general methodology that can be
extensively applied for different time periods or research
fields. In this article, a new methodology for the gen-
eral analysis of the agelng and “durabllity” of scientific
papers Is doc-
uments Into three general types: delayed documents,
which receive the main part of their citations later than
normal documents; flashes In the pan, which recelve
citations Immediately after their publication but are not
clted In the long term; and normal documents, documents
with a typical distribution of citations over time. These
three types of durabllity have been analyzed considering
the whole population of documents In the Web of Sci-
ence with at least 5 external citations (l.e., not considering
selt-citations). Several patterns related to the three types
of durabllity have been found and the polentlal for further
research of the p Is

Introduction

One topic of high concern of researchers is how many
years they need to wait until their papers can be properly
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Two forms of diffusion are studied: diffusion by publi-
cations, originating from the fact that a group publishes
o ftere Hada; and ciftulon by chabons; crighaling
from the fact that the group’s publications are cited in
ftoront iaids: nwnm fom\ of diffusion originates from
expands

its own borders. The second form is party drven by an
external mechanism, in the sense that other fields use
or become interested in the onumal qrwp: expertise,
and partly by the group’s mumul ‘dynamism, in the sense
that their articles, in more and more
fiekds, have the polentisl w be applied in these other
fikda. i s coutrbndlo on basic counting
roe 25 mossurce of cfusion. Wo Introduco the
Pations of flld difusion broadth, Gafined s tho RuMbOr
of for Essential Science Indicators (ES/) fields in which
a st of articles is cited, and field ditfusion intensity,
defined as the number of citing articles in one particular
ESl field. Combined effects of publications and citations
can be measured by the Gini evenness measure. Our
approach is illustrated by a study of mathematics at
Tongii University (Shanghai, China).

Introduction

Diffusion is
citation analysis and, as

one of the basic notions in publication and
such, reviewed by Bar-llan (2008)
in a recent of the field of informetrics. A few years
ago Rowlands ) proposed a new way to measure the
diffusion of scientific knowledge. He focused on journals

Received A 9: evised September 8, 2009 accepted Septembe
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business in which research results will prove their impact
soon after publication. This attitude underestimates the cru-
cial importance of durability of research results. Therefore,
the study of the ageing and delayed reception of scientific
documents is certainly also an important topic for the appli-
cation of bibliometrics in research assessment, for instanc
the correct establishment of citation windows and proper
calculation of impact indicators.

The study of ageing and citation histories of documents
has been addressed from several perspectives (Aversa, 1985:
Glinzel & Schoepflin, 1995; Moed, van Leeuwen, & Reedijk,
1998; Aksnes, 2003), especially the analysis and detection
of documents with “delayed recognition” (Garfield, 1980;
inzel, Schlemmer, & Thijs, 2003) or even “sleeping beau-
(van Raan, 2004). The opposite effect of del
recognition was also described as “fash in the pan
Dalen & Henkens, 2005): documents that are noticed imme-
diately after publication and frequently cited but do not seem
lasting impact and die early in life. Both aspects
(delayed recognition and flashes in the pan) deal with the
more general ideas on durability and obsolescence of docu-

ties’

to have

ments, as well as with the ageing of scientific literature, which
is stronglv related to the imnact of documents over time.

as units of diffusion and introduced an indicator to measure
the breadth of research influence. Assuming that U is the
number of different journals that cited the articles published
in the original journal (during a fixed time window), and that
Cit denotes the total number of citations received by articles
in the original journal (during the same fixed time window)
then the diffusion indicator introduced by Rowlands, denoted
as RDL is defined as

RDI = — m

e notation RDI stands for Rowlands diffusion index.
but xm symbol R could also stand for relative. Indeed, RDI
is a relative indicator as it measures citations in different
journals relative to the total number of citations. It is quite
normal that RDI decreases over time. Empirically, Rowlands
diffusion factor is negatively correlated with the total number
of citations received (Rowlands, 2002). Intuitively, diffusion
in an absolute sense can only increase. This observation led
Frandsen (2004) to the definition of another diffu
his index as FDI (for Frandsen diffusion index) it
is defined as

index.

Denoti

where Pub denc
(or, more

 the number of publications in the journal
ally, set of articl « study. We see that
laced Cit in the definition of the RDI by Pub.




RESUMO EMPIRICO

RESUMO EMPIRICO

Doctors’ Online Information Needs, Cognitive Search
Strategies, and Judgments of Information Quality
and Cognitive Authority: How Predictive Judgments
Introduce Bias Into Cognitive Search Models
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Literature examining information judgments and Internet

adaptations to medical practitioner training and tools for

i
including how users actually make these judgments out-
side of or her-defined tasks, and

how search behavior is impacted by a user’s judgment
of online information. Using the medical setting, where
doctors face real consequences in applying the infor-
mation found, we examine how information judgments
employed by doctors to mitigate risk impact their cogni-
tive search. Diaries encompassing 444 real clinical infor-
mation search incidents, combined with semistructured
interviews across 35 doctors, were analyzed via thematic
analysis. Results show that doctors, though
the pewd for Informetion crally and comkive uhcr
ke evaluative judgments. This is explained
by navigational bias in information searches and via
predictive judgments that favor known sites where doc-
rs perceive levels of information quality and cognitive
authority. Doctors’ mental models of the Internet sites
and Web experience relevant 1o the task type enable
these predictive judgments. These results suggest a
model connacting online cognitive search and informa-
tion judgment literatures. Moreover, this implies a
to understand cognitive search through longitudinal-
or learning-based views for repeated search tasks, and
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Information search is a process by which a pers
knowledge about a problem or situation, constituting a n
activity by the Intemet’s millions of users (Browne, Pitts, &
Wetherbe, 2007). The Web is now a primary source of infor.
mation for many people, driving a critical need to understand
how users search or employ search engines (Jansen & Spink.
2006). Extensive literature examines not only behavioral
models detailing the different moves or tactics during Inter
net search but also decision making or strategies described as
cognitive search models (Navarro-Prieto, Scaife, & R
1999; Thatcher, 2006, 2008). The latter examines the cog
nitive aspects of the moves users employ to optimize their
search performance, exploring elements such as expert
novice differences or judgments on when o terminate the
search (e.g., Thalcher, 2006, 2008; Cothey, 2002; Jaillet
2003; Browne et al., 2007). This notion of judgment intro
duces a second stream of literature, Intemet information
judgments, where authors note that the use
mation judgments impacts decision makiny
on an anticipation of a page’s value before v
2002; Griffiths & Brophy

Cognitive search models rarely explore the impact of pre-
dictive judgments. Most studies are based on tasks defined
rchers in experimentl settings that are difficult to
oeneralize: 10 neofessional contexts or real use (Thatcher

wing it (Rieh,

by rese:

Effects of Granularity of Search Results on the Relevance
Judgment Behavior of Engineers: Building Systems for
Retrieval and Understanding of Context

Panos Balatsoukas and Peler Demian
Dep: of Civil & Buildi

University, L LE 1713TU,

United K:ngdom Emait (P5: alatsoukas, PDemian) @lboro.ac.uk

Granularity is a novel concept for presenting information
in search result interfaces of hierarchical query-driven
information retrieval systems in a manner that can sup-
portunderstanding and exploration of the contextof the
trieved information (e.g.. by highlighting its position in
|mqranulav hierarchy and exposing its relationship with
relatives in the hierarchy). Little research, however, has
been conducted on the effects of granularity of search
b "

Engineers are highly motivated information users who
are particularly interested in understanding the context
of the retri Therefore, itis
S e doskm of eyedme with caneul egardfor oren
ularity would improve engineers’ relevance judgment
behavior. To test this hypothesis, a prototype system was
developed and evaluated in terms of the time needed for
users 1o find relevant information, the accuracy of their
olevance fudgment, snd thel sibjecive saisiction
To evakusto the pe, a user study was conducted
Whero pariioipants wors Saked to cOmpiets tebke; Com:
plete a satisfaction questionnaire, and be interviewed.
The findings showed that partcipants poriormed botier
re more satisfied when the prototype system pre-
sontad only robient Information I conext, Alhough
this

of granularty and confext on user relovance udgment
jor, should be interpreted with caution.
For examplo, namcmams in this research were recruited

opposed to raal onas. However, suggestions for further
resaarch are prosented.

Introduction

To date, several studies in in a retrieval
and human-computer interaction have investigated the
effects of the presentation of search result interfaces on
user relevance judgment behavior (e.g., Drori 2000; J
Jose, 2008; Rele & Duchowski, 2005; Sebrechts, Vasilakis,

eractive informat
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Miller, C & Laskowsk, 1999). Findings of these stud
ies have suggested that many interface components, such
as the amount of information
gates, the use of thumbnails, the highlighting of query terms,
and the structure of search result interfaces, can have an
impact on the time needed for users o find relevant infor-

as well as the accuracy of their relevance judgments

ans for identify
access o relevant information,
ther functions that a search result interface could
f the context of the retrieved

serve such as understandi
information.

Some  information-seeking studies. particularly
focused specifically on the needs of engineers, have pro
vided evidence that engineers were especially interested in
understanding the context of the retrieved information to
n orientation and inspiration (Kraaijenbrick, 2007). This
behavior can be attributed to the highly structured and hier
archical nature of the content with which engineers interact
10 find and reuse information. In the case of query-driven
information retrieval (IR) systems that provi
reposiories of engineering content, context is defined by
the hierarchical relationship between a piece of informa.
other information components within the hierarchy
components and subcomponents in a parts hierarchy of
d product). Therefore, the search result interfac
of these systems should not only commur
in terms of the degree of similarity be
the full-text document (or its surrog:
understanding of that information, such as its context and
organization within the product parts hierarchy (Demian &
Fruchter, 20062).

access 10

icate relevance
een a query and

and present
ing information in search result interfaces of query-driven
IR systems in 3 manner that supports understand
ion of context. Althou ularity has its roots
in relational database technology. the modem concept of




A Multilevel View on Interpersonal Knowledge Transfer
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K ledg fer among ploy is a critical
enabler of organizational learning. In this article, the
directand moderating effects of the multilevel (i.e., dyadic
and individual levels) its of knowledge trans-
fer are examined based on social network and knowl-
edge management research. By analyzing the survey
responses from eight R&D groups of five firms using hier-
archical linear modeling, we find that structural equiv-
alence significantly influences interpersonal knowledge
transfer at the dyadic level, even when strength of ties is
controlled. At the individual level, the knowledge recip-
ient’s motivational factors such as group identification
and the perceived expertise of colleagues show signifi-
cant effects on knowledge transfer. Finally, the effect of
strength of ties at the dyadic level is more influential when
the recipient’s group identification is low.

RESUMO EMPIRICO

Krackhardt, 1992; Reagans & McEvily, 2003; Sabherwal &
Sabherwal, 2005: Uzzi, 1997). On the other hand, a similarity
of positions of the knowledge source and the recipient within
a social network (i.e., structural equivalence) also facilitates
knowledge transfer because it builds up common background
knowledge from the shared contacts (Burt, 1987). The cog-
nitive similarity from the common background knowledge
reduces the cost of knowledge transfer (Reagans & McEvily,
2003). However, knowledge management researchers have
paid much less attention to structural equivalence than to
strength of ties. Reagan and McEvily (2003) considered both
strength of ties and structural equivalence in their empirical
study, but the influence of structural equivalence disappeared
when the effect of strength of ties was introduced: however,
these two concepts are fundamentally different. For example,

User-Producer Interaction in Web Site Development:

Motives, Modes, and Misfits

Frank J. van Rijnsoever and Jan Faber
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This paper studies the role and effects of user-producer
interaction (UPI) in the production of Web sites. The
results of two empirical studies, one from a producer per-
spective and one from a user perspective, are presented.
Itis concluded that using UPI in the development of infor-
mative Web sites for a large public is a risky process,
because it is hard to identify and define the most tar-
geted users and their particular needs. The implications
of these results are discussed.
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Past research has shown that usability is an important
factor in the adoption process of information technologies
(Davis, 1989: van Rijnsoever, van Hameren, Walraven, &
Dijk. 2009: Venkatesh & Davis, 2000). In order to better
match products to the needs of their users, producers can
involve potential users in the development of an envisioned
product (Biemans, 1991: Franke & Piller, 2004: Liithje, 2004
Von Hippel. 1976, 2005). The assessment of user needs is
a verv important part of that user involvement (Holt. 1988).
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Factors Affecting Shapers of Organizational Wikis
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New Web 2.0 technologles such as wikis permit any
organizational member of a virtual community of prac-
tice (CoP) to dynamically edit, integrate, and rewrite
content (what we call knowledge shaping) as well as con-
tribute personal knowledge. Previous research on factors
that motivate contribution In virtual CoPs has focused
y on factors why people
their personal knowledge, with no research focused on
why people make the knowledge-shaping contributions
and ing pages) which
are possible with wikis. We hypothesize that factors that
explain frequency of contribution will be different for
those who shape from those who contribute only their
personal knowledge. The results support our hypothe-
ses. In addition, we find that shapers are not more likely
tobe or ofa ’s core group
who might typically serve in an administrator role, con-
trary to prior expectations. The Implications of using
Web 2.0 tools to encourage this shaping behavior are
discussed.

Intraductian

Herbert Van de Sompel

Los Alamos, NM 87545

In the process of scientific research, many information
objects are generated, all of which may remain valu-
able indefinitely. However, artifacts such as instrument
data and associated calibration information may have
little value in isolation; their meaning is derived from
their relationships to each other. Individual artifacts are
best reprosented as components of a life cycle that
is specific to a scientific ‘domain or project.
Current cataloging practices do not describe objects at
a sufficient level of granularity nor do they offer the
globally persistent identifiers necessary to discover and
manage scholarly products with World Wide Web stan-
dards. The Open Archives Initiative’s Object Reuse and
Exchange data model (OA-ORE) meets these require-
ments. We demonstrate a conceptual implementation of
OAI-ORE to represent the scientific life cycles of embed-
ded networked sensor applications in seismology and
sciences. By

between publications, data, and contextual research
information, we illustrate how to obtain a richer and more
realistic view of scientific practices. That view can facil-
itate new forms of scientific research and learning. Our
analysis is framed by studies of scientific practices in
a large, multidisciplinary, multi-university science and
engineering research center, the Center for Embedded
Networked Sensing.

Introduction

Over the last century, scientific communication has
relied heavily on the dissemination of papers, journal arti
ad well-established cat
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From Artifacts to Aggregations: Modeling Scientific Life
Cycles on the Semantic Web
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last few decades (cf. Cox, 2005), we refer to virtual CoPs
as a collective of voluntary knowledge contributors, dis-
tributed across traditional organizational boundaries, which
enables members to share insights, experiences, and practi-
Hall, 2002; Schwen & Hara,
nizational members can build
knowledge resources by using wikis to share, reuse, adapt,
mobilize, and aggregate their knowledge into new intel-
lectual capital (Nahapiet & Ghoshal, 1998: Stvilia et al.,
2008). However, actual community building in the tradi-
tional sociological sense is often limited (Cox, 2005),

direct interpersonal communication, which makes reliance

cal knowledge (Davenport
2003). In these CoPs, or;

on knowledge-sharing tools more critical for members to
successfully share knowledge and reuse others’ knowledge.

ested that organizational wikis may sup-
mong members of virtual

Research has s

i
CoPs (Oreg & Nov,
communities are self
untarily chanes tn narticinate

gner, 2005). Typically, these
with individuals who vol-
whars nartic

n print form. Librarians devoted most of
ying efforts to monographs
2 the description of individual journ
to abstracting and indes
al form and exist in a much wider array of
seinclude manuscripts, publications, data, labora.
and field notes, instrument calibrations, preprints, grant
proposals, talks, slides. patent applications, theses, disserta.
ind genres specific to individual disciplines. Neither
ts nor librarians are coping well with this deluge
Hey. & Szalay, 2009: Borgman, 2007: Hey & Hey
06; Hey & Trefethen, 2005)
The processes by which science is conducted also have
o markably stable, if only at eral level,
aneth Mees (1918), Nature almosta century
identified ths

urnals, leav
articles and papers
g services. Now, scientific artifacts

sciences, based in the laboratory or not, and for many other
empirical disciplines (Latour, 1987; Meadows, 1974, 1998),

How are we to “digest and absorb” the deluy
antifactsintotoday’s

Critical

ral mass of information”

mparison should become
of scholarly artifacts is now
publicly available, and those artfacts often exist in multiple
versions or multiple stages of development. New tools, ser-
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An Empirical Analysis of Engineers’ Information
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The Importance of the acquisition and provision of Infor-
mation within knowledge work such as engineering Is
widely acknowledged. This article reports an extensive
empirical study of such Information behaviors In engi-
neers, using a novel and effective work sampling method.
Seventy-elght design engineers each carrled a portable
handheld computer (PDA) for 20 working days. Once
every hour, they were prompted to enter data concern-
Ing the task they were currently performing, including the
Information behaviors In which they were engaging.
The resultant data represent a comprehensive picture of
3 and the
of their working time for which each of these behaviors
accounts (55.75% In total). Specific hypotheses concern-
Ing the time spent engaged In these behaviors were also
tested. Accordingly, It was found that participants spent
more time g they had
not requested than information they had, and this pattern
was also reflected when they provided others with Infor-
mation. Furthermore, although there was no difference
found between the time participants spent searching for
Information from other people compared with nonhu-
man sources, In the former case they spent relatively
less time locating the Information source and Informa-
tion within that source, and relatively more time engaged
In problem solving and decision making. The results are
discussed In terms of thelr implications for theory and
organizational practice.

research reported here seeks to provide an extensive and
intensive empirical analysis of such information behaviors
(Huotari & Wilson, 2001) in a sample of design engineers.
Broadly speaking, this article has two objectives: (a) to pro-
vide accurate and detailed data concerning the different types
of information behaviors in which these professionals engage
and, furthermore, the percentage of their working time for
which each of these behaviors accounts; and (b) to test spe-
cific detailed hypotheses, concerning such behaviors, derived
from previous theoretical and empirical work within the field.
Previous related research is reviewed next

Engineers’ Information Behaviors

ch has explored the
information behaviors of engineers, professionals who can
be classified as knowledge workers (Janz, Colquitt, & Noe,
1997). The most extensive review of the research literature in
this area examined 456 technical reports, papers, and books,
published between 1954 and 1994, addressing the informa-
tion seeking and communication of engineers and scientists
(King etal., 1994). The importance of such behaviors to these
technical roles was demonstrated by the finding that 40 to

A large volume of previous reses

66% of working time was spent processin;
and disseminating information. More rex
1y avamined the aca

communicating,
nt observational
tion and neovio

rasparch has snacifi

Scatter Matters: Regularities and Implications for the
Scatter of Healthcare Information on the Web
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Despite the development of huge healthcare Web sites
and powerful search engines, many searchers end
thelr searches p y with

Recent studies suggest that users often retrieve incom-
plete Information because of the complex scatter of
relevant facts about a topic across Web pages. However,
little Is understood about regularities underlying such
Information scatter. To probe regularities within the scat-
ter of facts across Web pages, this article presents the
results of two analyses: (a) a cluster analysis ot Web
pages that reveals the existence of three page clusters
that vary In Information density and (b) a content analy-
sis that suggests the role each of the above-mentioned
page clusters play in providing comprehensive informa-
tion. These results provide implications for the design
of Web sites, search tools, and training to help users
find comprehensive Iinformation about a topic and for a

the

one such Web site. However, although users of search engines
and domain portals can easily find information for questions
“What is a melanoma?”;
ave difficulty in finding

that have specific answers (e.g.,
Eysenbach & Kohler, 2002), they
answers for questions requiring comprehensive information
“What are the risk and preven-
< Bhavnani et al., 2003; Bhavnani

composed of many facts (e.

tion factors for melanoma
etal., 2005b).

Finding comprehensive information about a health-
care topic is critical because an increasing number of
people use information from the Web fora wide ra

leading to real-world actions and outcomes. For example, an
estimated half of all American adults have searched online
for healthcare information to become informed, to prepare for
and surgery, and to share information (Fox &

y caus-
Ing the scatter. We conclude by briefly discussing how the
analysis of Information scatter, at the granularity of facts,
complements existing theorles of Information-seeking
behavior.

Introduction

Fallows, 2003). Furthermore, healthcare professionals have
often emphasized the need for patients to get a compre-
hensive understanding of their disease (from a consumer’s
perspective) to improve their judgment in making health-
care decisions and to encourage higher treatment compliance
2003).

It ta find comnrshanciva infarmatinn ahont

2000; McGlynn et
Whu ic it diffir
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With the current
by the proliferation of digital resources, Including col-
laboratively created and shared resources, Library of
Congress Subject Headings (LCSH) Is facing the chal-
lenges of effective and efficlent subject-based organi-
zation and retrleval of digital resources. To explore the
feaslbility of utilizing LCSH In a digital environment, we
might need to revisit its basic characteristics. The objec-
tives of our study were to analyze LCSH In both syntactic
and relational structures, to discover the structural char-
acteristics of LCSH, and to Identify problems and Issues
for the feasibllity of LCSH as an effective subject access
tool. This study reports and discusses Issues ralsed by
the syntactic and hierarchical structures of LCSH that
present challenges to Its use in a networked environment.
Glven the resuits of this study, we recommend a num-
ber of p future for the

of LCSH towards further becoming a viable system for
digital and networked resources.

Introduction

Since its inception in the 19th century, Library of Cor

Approach
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The purpose of this study is to examine whether
the understandings of subject-indexing processes con-
ducted by human indexers have a positive impact on
the effectiveness of automatic subject term assign-
ment through text categorization (TC). More specifically,
human indexers’ subject-indexing approaches, or con-
ceptions, in conjunct ith semantic sources were
explored in the context of a typical scientific journal arti-
cle dataset. Based on the premise that subject indexing
approaches or conceptions with semantic sources are

TC, this study proposed an indexing conception-based
framework. For the purpose of this study, two research
questions were explored: To what extent are semantic
sources effective? To what extent are indexing concep-
tions effective? The experiments were conducted using
a Support Vector Machine implementation in WEKA (LH.
Witten & E. Frank, i i

ion-
based framework was more effective than the full text.
The t ed and the d ted in

x-

A Framework of Automatic Subject Term Assignment
for Text Categorization: An Indexing Conception-Based
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have utilized LCSH for subject access of digital information
inan automated manner: an automatic assignment of LCSHto
catal records for electronic resources (Frank & Paynter,
2005): an association of LCSH to books in the Google Book
Search project to facilitate access to a group of works on
the same subject (Riley. 2007); and a potential linking of

nizing networked

resources through a combination of tags and LCSH (Yi &

Chan, 2009). Regarding the question of where LCSH stands
currently in becoming a viable system in networked environ-
ments, Chan (2000, p. 172) has stated, “LCSH can become
a versatile system that is capable of functioning in hetero-
geneous environments and can serve as the united basis

for supporting diversified uses while maintaining semantic
interoperability among them.”

Furthermore, in a networked environment, a vast num-
ber of heterogeneous information resources in distributed

information repositories have been organized with differ-
ent controlled vocabularies and dift

ferent o

nization sys-
ability of controlled vocabularies

tems. The issue of interope!

than the possible users’ needs. The findings of this study
support that incorporation of human indexers' indexing
approaches or conception in conjunction with seman-
tic sources has a positive impact on the effectiveness
of automatic subject term assignment.

Introduction

has been a practice in informa-
ization for centuries. Subject terms or headings
subject access points of value to information users
when searching information retrieval systems. Traditionally
the facilitation of subject access to information has been
achieved by human indexers’ assignment of subject terms
2 appropriate controlled vocabularies
o thesauri. However, due to the increasing volume of infor.
mation and the perpetual need to organize and
information by subject, there have been numerous end

ing approaches especially were found more effective
than the full text. Among three indexing conception-
based approaches, the content-oriented approach and
the document-oriented approach were more effective
than the domain-oriented approach. In other words, in
the context of a typical scientific journal article dataset,
the objective contents and authors’ intentions

dosirable for automatic subject term assignment via TC

" vised October 0.
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upervised machine
However, as Cunningham, Witten, and | .
the models and properties of TC have been approached with.
out reasonably solid understandi
approach subject indexing e
TC focuses on statistical and probabilistic foundations with
respect to document representation, parameter optimizations.
and algorithm developments to improve effectiveness rather
than basing it on understandings of subject indexin
conceptual framework. Consequently, there has been lttle
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Building on the major premises of transactive memory
(TM) theory as well as the recent multilevel extension
to the original theory, this study examined the influence
of perceived social accessibility of expertise providers,
technological accessibility, and awareness of expertise
distribution on expertise retrieval. Using social network
data collected from a large global sales team, the study
found that all three variables had significant impact on
expertise retrieval at both the dyadic and individual lev-
els. Our study confirmed the conceptual and theoreti-
cal value of approaching TM from a multilevel network
perspective.
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Brendan Luyt and Daniel Tan

Improving Wikipedia’s Credibility: References and
Citations in a Sample of History Articles

However, the simple proposition that equates awareness
of expertise with access to expertise has been challenged by
recent field studies (Casciaro & Lobo, 2008: Faraj & Sproull,
2000). For instance, Faraj and Sproull (2000) demonstrated
that team performance was a function of access to expertise
rather than the mere presence of expertise in the team, indicat-
ing that awareness of expertise by itself may not adequately
explain performance. Yuan, Fulk, Monge, and Contractor
(in press) found that awareness of “who knows what™ needs to
be supported by strong relationships to obtain actual access
to expertise. Existing knowledge management research alsc

PRI

L PER—— S SN S =

Wee Kim Wee School of C ication &
E-mail: ntu.edu.sg;

This study evaluates how well the authors of Wikipedia
history articles adhere to the site’s policy of assuring ver-
Itiability through citations. It does so by examining the
references and citations of a subset of country historles.
The findings paint a dismal picture. Not only are many
claims not verified through citations, those that are suf-
fer from the cholce of references used. Many of these are
from only a few US government Websites or news media
and few are to academic Journal material. Given these
results, one response would be to declare Wikipedia
unsultable for serlous reference work. But another option
emerges when we Jettison technological determinism
and look at Wikipedia as a product of a wider soclal con-
text. Key to this context Is a world In which Information Is
bottled up as commodities requiring payment for access.
Equally important Is the problematic assumption that
texts are bearers of Those
Involved In Instructional programs can draw attention to
the soclal nature of texts to counter these assumptions
and by so doing create an awareness for a new genera-
tion of Wikipedians and Wikipedia users of the need to
evaluate texts (and hence citations) in light of the soclal
context of thelr production and use.

Introduction

Wikipedia from very early in its history has had as one of
its core policies governing article construction the require-
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referencing practice? From an analysis of the references and
citations found in a subset of Wikipedia’s history articles, this
study answers that it is not. Not only are citations not used
to verify all claims, those references that are used are pri-

marily from a few United States government Websites and
online media news. The findings, in fact, are dismal. But
rather than dismiss Wikipedia from further consideration, this
article argues that we need to pay more attention to the social
creates the conditions for these references to be
generally accepted among the Wikipedian community and
by extension the many users of Wikipedia: the general com-
modification of much useful information on the Internet and a

context

view of texts as undifferentiated bearers of knowledge. Once
these problems are recognized, certain approaches to infor-
mation literacy can be used to cultivate a new generation of
Wikipedians and Wikipedia users better attuned to the com-

plexities of reference practice and hence capable of rectifying
the current lack of credibility that the online encyclopedia
among many people.

Review of the Literature

The ability to easily edit Wikipedia articles and instanta-
neonsly see the results reflected on the site are kev features
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Chris Montesclaros

Font-rendering technologles play a critical role In pre-
senting clear and aesthetic fonts to enhance the expe-
rience of reading from computer screens. This article
presents three studies Investigating visual and psycho-
logical correlates of people’s preferences toward dif-
ferent onscreen text enhancements such as ClearType
ped by . Findings that (a) peo-
ple’s aculty and hue sensitivity were two major factors
that affect thelr preferences to ClearType’s color filter-
Iing of subpixels on fonts, and (b) specific personality
tralts such as disagreeableness also could correlate with
eople’s Impi of different
ments that were used. These emplrical data would inform
digital h
sclentists who aim to develop better systems of onscreen
reading.
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growing. Nearly everyone agrees that reading from comput-
ers is not as pleasant as reading from a beautiful leather-bound
book or from a glossy, well-designed magazine. Research

has shown, over two decades, that reading performance from
computers has been inferior to that from hard copy (e.g.,
Gould & Grischkowsky, 1984). The goal of this project is to
improve the experience of reading from computers, and the
goal of our research is to understand how selected perceptual
and personality variables may correlate with user preference
for subpixel rendered text.

A lot of technology is involved in placing letters on a
screen. In the 15th century, Gutenberg automated the pro-
cess of book making by creating reusable punches that
- Modern computer fonts use hi

RN R T - .

imposed letters on a

A Review of Factors Influencing User Satisfaction

in Information Retrieval

Azzah Al-Maskari and Mark Sanderson

Department of Information Studies, University of Sheffield, Regent Court, 211 Portobello Street,
Sheffield S1 4DP, UK. E-mail: maskeri@gmail.com; msanderson @ shef.ac.uk

The authors investigate factors influencing user satis-
faction in information retrieval. It is evident from this
study that user isfaction is a subjective variable,
which can be influenced by several factors such as sys-
tem effectiveness, user effectiveness, user effort, and
user characteristics and expectations. Therefore, infor-
mation retrieval evaluators should consider all these
factors in obtaining user satisfaction and in using it
as a criterion of system effectiveness. Previous studies
have conflicting conclusions on the relationship between
user satisfaction and system effectiveness; this study
has substantiated these findings and supports using
user satisfaction as a criterion of system effectiveness.

Introduction

[
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of system effectiveness, but is influenced by other factors,
including system output, user expectation and attitude, per-
ceived ease of use and usefulness, system type, and task
difficulty.

Although there is much research calling for the importance
of user satisfaction as a criterion of IR system evaluation
(e.g., Gatian, 1994; Gluck, 1996; Huffman & Hochster,
2007: Spirck Jones, 1981), there is no comprehensive study
investigating factors influencing user satisfaction. For exam-
ple, several studies examined the relationship between user
satisfaction and system effectiveness' (e.g.. Gluck, 1996;
Huffman & Hochster, 2007; Johnson, Griffiths, & Hartley,
2003; Sandore, 1990; Thomas & Hawking, 2006; Turpin &
Hersh, 2001); however, these studies did not consider user
experience and expectation of the IR system under evalu-

atinn In thic article we diconce recnlte that amaroad fram
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archers' information seeking o
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Text-Based Video Content Classification for Online

Video-Sharing Sites

Chunneng Huang, Tianjun Fu, and Hsinchun Chen
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With the emergence of Web 2.0; sharing personal con-
tent, communicating ideas, and interacting with other
nline asers In Wob 2.0 commumtod have Secomo Gaily
routines for online users. User-generated data from Web
2.0 sites provide rich personal information (e.g., per-

ferences and interests) and can be utilized to
obtain insight about cyber communities and their social
networks. Many studies have focused on leveraging user-
gronersted information to anahyze blogs and forums, but
fow studies have applied this approach to video-sharing
Web shos n thie study, wo propoes o ext-besed frame-

ing Web sitce. Difteront typoe of user-genorated data
(.g., titles, descriptions, and comments) were used as
provies for online videos, and thres typos of faxt foa-

onYouTube, wero firstcolloctad. Then. a subsetof ho col-
lected data was randomly selected and manually tagged

sults
showed that the proposed approach was able to cassity
online videos based on users’ interests with accuracy
rates up to 87.2%, and all three types of text features
gontributed to discriminating videos. Support Vector
Machine outperformed C4.5 and Naive Bayes techniques
in our experiments. In addition, our case study further

that accurate video- results

are very ying
on video-sharing Web sites.

Introduction

With the emergence of Web 2.0, Web 2.0
as forums, blogs, video-sharing Web sites, and wikis have
become increasingly popular in the past few years. User
behavior in Web 2.0 communities has changed from just

Received August 10, 2009; revised

vember 12, 2009 accepted November

2010 ASISAT » Published online 20 January 2010 in Wiley lnterScience

browsing Web pages t and spreading their own
content and ideas. As noted by O"Reilly (2005), one of the
main features of Web 2.0 is the “architecture of participa
tion.” which refers to online content that y
who are motivated by their own personal interests. Numerous
user-generated data provide valuable personal and up-to.
date information such as user preferences, sentiments,
opinions, which previously could be obtained only through
surveys and interviews.

To obtain insight from user-generated information, the
ability to collect and analyze the consid quantity of
information becomes a challenge. Classification technolo
gies provide promising methods di
to different perspectives. Many studies have used cla
tion technologies to analyze text-based data collected from
blogs and forums and obtain insights. For example, Abbasi,
Chen, and Nunamaker (2008) applied sentiment analysis
to improve opinion classification of Web forums in multi
ple languages. Zheng, Li, Chen, and Hua
writing-style features 10 identify online authorship.

Like blogs and forums, video-sharing Web sites

) organize data acc:

2006) adopt

g an
important part of Web 2.0. For example, YouTube, the

world’s largest video-sharing Web site, receives more than
65,000 videos and 100-million video views every day. Video.
classification techniques can be used to improve user expe-
riences with video-sharing Web sites by identifying videos
more closely related to users’ personal interests and dis
tinguishing them from the many irrelevant videos that are
obtained by using keyword searches alone.

Another challenging issue for Web 2.0 sites is the issue
of illegal content such as child pornography or threaten.
ing content such as sites exhorting violence and extremism.
Among these, violent extremism content is considered to
most dangerous, especially after the attack
of September 11th. The U.S.
resources in detecting potential terrorism and prot
United States from extremist violence. Chen, Thoms, and
Fu (2008) found that extremists use Web 2.0 as an effec
tive platform 10 share resources, promote their ideas, and
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A Flexible Content-Based Image Retrieval Model and
a Customizable System for the Retrieval of Shapes

Gloria Bordogna and Marco Pagani
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The authors describe a flexible model and a system for
content-based Image retrieval of objects’ shapes. Flex-
Ibility Is Intended as the possibility of customizing the
system behavior to the user's needs and perceptions.
This Is achleved by allowing users to modify the retrieval
function. The system implementing this model uses mul-
tiple rep to me pi
characteristics of the objects shapes. Specifically, the
shape Indexes describe the global features of the object’s
contour (represented by the Fourler coefficients), the
contour’s p by the

P and the pi of and convex-
Ities (represented by the contour scale space distribu-
tion). During a query formulation, the user can specify
both the preference for the macroscoplc shape aspects
that he or she considers meaningful for the retrieval,
and the desired level of accuracy of the matching, which
means that the visual query shape must be consid-
ered with a given tolerance In representing the desired
shapes. The evaluation experiments showed that this
system can be sulted to different retrieval behaviors, and
that, generally, the combination of the multiple shape
representations Increases both recall and precision with
respect to the of any single

Introduction

Although image retrieval has been an active research field

shapes, etc. (Aigrain, Zhang, & Petkovic, 1996; Chang &
Hsu, 1992: Del Bimbo, 1999; Feng, Siu, & Zhang, 2003;
Gudivada & Raghavan, 199: ain, 1997; Smeulders et al.,
2000). This second approach introduced a new perspective in
retrieval, and many systems have been developed, such
as MULTOS (Conti & Rabitti, 1990), BlobWorld (Carson,
Belongie, Greenspan, & Malik, 1997), QBIC (Flickner et al.,
1995), PhotoBook (Pentland, Picard, & Sclaroff, 1996),
VisualSEEK (Smith & Chang, 1997), MARS (Rui, Huang,
Ortega, & Mehrotra, 1998), Netra (Ma & Manjunath, 1997),
SIMPLIcity (Yamada, Pickerings, Jeannin, & Cieplinski,
2001), VIPER (Chabloz, 2001), QVE (Hirata & Kato, 1992)
and many others. A survey on CBIR can be found in Idris and
Panchanathan (1997), Rui, Huang, and Chang (1999), Long,
Zhang, and Feng (2003). These systems differ in the visual
aspects of image that are considered (color, shape, etc.), in
the features used to represent each visual aspect, and in the
function used to match features for assessing similarity to a

query. Nevertheless, CBIR leaves many open issues when it
is putinto practice (Feng et al., 2003; Liu, Zhang, Lu, & Ma,
2007). Specifically, in CBIR systems design, the modeling
of the correspondence between the system and the human
similarity judgment is a main issue (Berretti, Del Bimbo, &
Pala. 2000: Del Rimho & Pala. 1997: Hirata 1992:

Kato.

The Effects of Background Information and Social

Interaction on Image Tagging

Judit Bar-llan, Maayan Zhitomirsky-Geffet, Yitzchak Miller, and Snunith Shoham

Department of Information Science, Bar-llan University

In this article, we describe the results of an experiment
to the effects of Infor-
mation and soclal Interaction on Image tagging. The
participants In the experiment were asked to tag 12 pre-
selected Images of Jewish cultural heritage. The users
were partitioned Into three groups: the first group saw
only the Images with no additional information whatso-
ever, the second group saw the Images plus a short,
descriptive title, and the third group saw the images,
the titles, and the URL of the page In which the image
appeared. In the first stage of the experiment, each user
tagged the Images without seeing the tags provided
by the other users. In the second stage, the users saw the
tags assigned by others and were encouraged to Interact.
Results show that after the soclal interaction phase, the
tag sets converged and the popular tags became even
more popular. Although In all cases the total number
of assigned tags Increased after the soclal Interaction
phase, the number of distinct tags decreased In most
cases. When viewing the image only, In some cases the
users were not able to correctly identify what they saw in
some of the pictures, but they overcame the Initial difficul-
ties after We from this
that soclal may lead t g Intagging
and that the “wisdom of the crowds™ helps overcome the
difficulties due to the lack of information.

Introduction

The term Web 2.0 was coined in 2004 (O'Reilly, 2005): in
September 2005, Tim O'Reilly had already found 9.5 million

content. Such objects can be bookmarked Web pages
g.. at delicious.com), blog post
com), books ( at librarything.com), museum objects
enerated videos (e.g., at
. at Flickr.com). Virtually all such

at technorati.

gs (e.

s (e.g

g components: (a) resources, the objects for which tags are
assigned; (b) users, those who assign the tags; and (c) tags, the
free text words or phrases added (Marlow, Naaman, Boyd, &
Davis, 2006). In a recent paper (Ding et al., 2009), the
la cale characteristics of several popular ta systems
were studied. These cha distribution
and tag clusters of Delicious, Flickr, and YouTube. Trant
(2009a) provides an extensive review on social tagging and
folksonomies.

In the current study, we explore whether user-produced
tags provide an
for further effective image indexing and retrieval. We also
investigate how various collaboration scenarios influence the
users” point of view and consequently their resulting tags

In the past, in a texperts
like museum curators and lexicographers. However, such
approach usually reflects a rather narrow point of view on
the picture and employs a limited and purely professional
vocabulary, thus it does not prove to be very helpful for
unprofessional users who try to search for images. Typically
nonavnert neers tend tn nravide bavwards that mflact theie

acteristics included t

curate and reliable source of information

annotation w




With a Little Help From My Friends: Self-Interested
and Prosocial Behavior on MySpace Music
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In this article, we explore the dynamics of prosocial and
self-interested behavior among musicians on MySpace
Music. MySpace Music is an important platform for social
interactions and at the same time provides musicians
with the opportunity for significant profit. We argue that
these forces can be in tension with each other, encour-
aging musicians to make strategic choices about using
MySpace to promote their own or others’ rewards. We
look for evidence of self-interested and prosocial “friend-
ing” strategies in the social network created by Top
Friends links. We find strong evidence that individual
preferences for prosocial and self-interested behavior
influence friending strategies. Furthermore, our data
illustrate a robust relationship between increased promi-
nence and increased attention to others’ rewards. These
results shed light on how musicians manage their inter-
actions in complex online environments and extend
research on social values by demonstrating consistent
preferences for prosocial or self-interested behavior in a
multifaceted online setting.
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A Multigroup Analysis

Yong-Mi Kim

Tulsa, Oklahoma 74135-2553. E-mail: yongmi@ou.edu

University librarles invest amassive amount of resources
In digitizing Information for the Web, yet there Is growing
concern that much of this information Is being underuti-
lized. The present study uses the technology acceptance
model (TAM) to Investigate university library website
resources (ULWR) usage. We categorize users based on
academic roles and then analyze them as subgroups
In order to observe different adoption patterns across
groups. A total of 299 usable responses was collected
from four different universities and across three pop-
ulations: undergraduate, master, and doctoral student/
faculty groups. The findings show that different library
users Indeed access ULWR for different reasons, result-
Ing In a need for tallored managerial efforts. Overall, the
extended TAM explains undergraduate students’ usage
best; the explanatory power of the model Is significantly
lower for the doctoral student/faculty group. Some of the
findings challenge results reported In TAM research in
other flelds. The unexpected findings may result from the
application of the model to a different context. Detalled

and are

offered.

Introduction

Information technology (IT) has changed the way libraries
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The Adoption of University Library Web Site Resources:

School of Library and Information Studies, University of Oklahoma, Schusterman Center, 4502 East 41st St.,

profiles, connect to fans and other musicians, and use the site
as a platform for marketing and music distribution.

As a part of a musician’s career development, MySpace
Music provides an opportunity for significant monetary
rewards. Musicians can profit by marketing themselves and
by monetizing Web traffic through ad placement and digi-
tal downloads. Web traffic, then, is a valuable resource on
MySpace Music.

In situations where a valuable resource is present, there
can be tension between one’s own rewards and the rewards
of others (Dawes & Messick, 2000). Ideally, musicians on
MySpace Music might make decisions to reward both them-
selves and others. Often, however, individuals must choose
one type of reward over another. Decision making in these sit-
uations can be (but is not always) zero-sum: benefiting others
comes at the expense of benefiting oneself, and vice versa.

For the musician interested in furthering his own career,
self-interest would dictate that he make decisions to maxi-

influence users’ appropriation of such resources (Jankowska,
2004)?

The technology acceptance model (TAM), adapted from
the theory of reasoned action (TRA), is a well-supported

theory for explaining users’ technology adoption behaviors
(e.g., Davis, 1989; Venkatesh & Morris, 2000; Karahanna,
Agarwal, & Angst, 2006). TAM posits that usage is deter-
mined by intention to use (IU) a particular system, which,

in tumn, is determined by perceived usefulness (PU) and per-
ceived ease of use (PEOU). Although there is evidence that
this model can be useful in a university library context and
offer insight into how digitalized information can best be uti-
lized (e.g.. Heinrichs, Lim, Lim, & Spangenberg, 2007; Hong
etal., 2002; Lin, Chan, & Wei
consider. First, research find

2006), there are some issues to
are reported based on a sin-

gle user group (e.g., either undergraduate students or master’s
students) or a combination of undergraduate and master’s
students, while doctoral students and faculty members, the
heaviest users of online resources, are overlooked. Subse-

quently, the findings may not offer a holistic understanding
of the utilization of university library Web site resources
(ULWR). Second, it is difficult to understand how users,
whose academic tasks are distinct, differ in the adoption of
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Query Polyrepresentation for Ranking Retrieval
Systems Without Relevance Judgments
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Ranking Information retrieval (IR) systems with respect
to their Is a crucial during IR
evaluation, as well as during data fusion. This article
offers a novel method of approaching the system-ranking
problem, based on the widely studied Idea of polyrepre-
sentation. The principle of polyrepresentation suggests
that a single need can be by
many query articulations-what we call query aspects.
By skimming the top k (where k Is small) documents
retrieved by a single system for multiple query aspects,
we collect a set of documents that are likely to be rel-
evant to a given test topic. Labeling these skimmed
documents as putatively relevant lets us bulld pseudorel-
evance judgments without undue human Intervention.
We report experiments where using these p

represented in a variety of ways. In this article, we rely
on multiple query representations—what we call query
aspects—to build pseudorelevance judgments in support of
system ranking

This problem is important because the bottleneck in estab-
lished system ranking methods (e.g.. the Cranfield method)
lies in obtaining relevance judgments, a list of which docu-
clevant to each query. Relevance judgments are
lled grels. Although documents and queries are rel-
easy to gather, cr i

ments ar
often

nents requires
. recent years have
seen increased interest in methods for evaluating IR systems

nt effort and resourc

vance judgments dellvers a rank ordering of IR systems
that correlates highly with rankings based on human
relevance judgments.

Introduction

without h ated relevance judg

This article presents a novel method for creating relevance
Jjudg without human The idea is very sim-
ple. Given a query ¢ and a corpus of documents D we want
to create a set of grels for g and D. To do this, we propose
the simple idea of query aspects.

Query aspects are variations—rearticulations, generaliza-

High-Speed Rough Clustering for Very Large

Document Collections

Kazuaki Kishida

School of Library and Information Science, Keio University, 2-15-45 Mita, Minato-ku,

Tokyo 108-8345 JAPAN. E-mail: kishida @slis.keio.ac.jp

Document clustering Is an important tool, but it Is not yet
widely used In practice probably because of its high com-
putational complexity. This article explores techniques
of high-speed rough clustering of documents, assum-
Ing that It is sometimes necessary to obtain a clustering
result In a shorter time, although the result Is just an
pp! outline of clusters. A p

approach for such clustering Is to reduce the number
of documents to be checked for generating cluster vec-
tors In the leader—follower clustering algorithm. Based
on this Idea, the present article proposes a modified
Crouch algorithm and Incomplete single-pass leader—
follower Also, a two-stage grouping q
In which the first stage attempts to decrease the num-
ber of documents to be processed In the second stage
by applying a quick merging technique, Is developed.
An experiment using a part of the Reuters corpus RCV1
showed emplrically that both the modified Crouch and
the Ingle-p: leader-foll algorithms
achleve clustering results more efficlently than the orig-
Inal methods, and also improved the effectiveness of
clustering results. On the other hand, the two-stage
grouping technique did not reduce the processing time
In this experiment.

Introduction

A crucial difficulty that impedes the use of document
clustering in practice is high-computational complexity in
applying the algorithms to large d
archi nerally requires calculation of similarity
between all pairs of documents, i.e.. if N documents are
included in the set, then O(N?) scores of a similarity mea-
sure have to be computed and recorded in a storage
Although the target database is not large in terms of current
computer technology, e.g.. N = 100000, it is very difficult
to process O(N?) document pairs within a reasonable time.
Note that N2 = 10000000000 in this example. Even if the
clustering system adopts a single-pass algorithm, which has
been developed for alleviating the computational difficulty in
the IR field, this algorithm may also not be efficient enough
for clustes

ets. For example, hier-

| clustering

device

g a large set of documents. The algorithm usually
tries to efficiently generate

clusters by scanning the docu-

ment set just once (or twice) to keep the complexity low
where O(L N) comparisons of subject representation between
L clusters and all N documents are needed in each scan
However, the number of comparisons sometimes drastically
increases, i.e., O(LN) approaches to O(N2) as L becomes
large.

Consequently, it takes a very long time until the final result
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The study examined the possibility of constructing busi-
ness profiles (specifically, product profiles) based on
keyword patterns on various types of Wel

pointing to company Web sites. To test the proposed
methods, we selected China’s four major oil companies
and two other companies that have related products. We
collected three rounds of data over a 7-mont

from theso three Web sources and analyzed the num-
bers of retrieved pages to construct business profiles.
The business profiles constructed were checked against
business information collected from other sources such
as company annual reports and company newslettors
to determine the correctness of the profiles and thus
the usefulness of the proposed methods. We found that

frequency distribution of product keywords on company
Web sites. Analyzing the frequency distribution of blogs
on various topics was very useful in following major busi-
ness events and developments during particular time
periods. We also conducted qualitative content analysis
for a sample of 454 rotrioved from the throe
sources. Findings from the content analysis confirmed
the conclusions from the quantitative analysis.

Background and Purpose of the Study

The increasing role that the World Wide Web plays in
our society has prompted an entirely new branch of aca
demic research that has focused on various Web phenom
The most commonly studied object in information science is
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Constructing Business Profiles Based on Keyword
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‘Web hyperlinks (e.g.. Bjorebom &

998). Recent studies have
jects such as Weblogs (Bar-Tlan, 2
The type of Web sites studied have varied, ran
demicsites (e
Vaughan & The
2008) and political
Chen et al., 2008; Holmberg, 2009 Thelwall, 2007). Studies
s or studies that have analyzed Web-related

ersen, 2004; Ing
10 analyze other
5

of business si
enomena are relatively Still, there are
plenty of such studies, as reviewed next, from which we drew

experience and developed the methodology for the current
study

Liu, Ma, and Yu (2001) were among the first to study
business Web sites. They developed a method of gathering
business information by monitoring Web sites of business
competitors. Later studies analyzed how to obtain busi.

ss information from Web hyperlinks (e.g.. Reid, 2003

Va
texts (Chau, Shiu, Chan, & Chen, 2007; Va
2009). Web mess:
ied. Das and Sisk (
boards, mostly the Yahoo! message board, using social net
work analysis. They found that network analysis of financial
communities provides a way to base portfolio strat
the other hand, Tumarkin and Whi

relationship between Intemet messa
abnormal stock returns and trad;

in & Wu, 2004) and a combination of hyperlinks and
han & You

law (2001) studied the
board activity and

s study was carried out between
and the Web has changed substantially
of blogs for business commu

ien. The si
s was noted as early as 2005 (Kirkpatrick, Roth, &

Contextual Cocitation: Augmenting Cocitation

Analysis and its Applications

Alison Callahan and Stephen Hockema
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In this work, a novel method of cocitation analysis,
coined “contextual cocitation analysis,” is introduced
and described in comparison to traditional methods of
cocitation analysis. Equations for quantifying contextual
cocitation strength are introduced and their implications
explored using theoretical examples alongside the appli-
cation of contextual cocitation to a series of BioMed
Central publications and their cited resources. Based
on this work, the implications of contextual cocitation
for understanding the granularity of the relationships
created between cited published research and methods
for its analysis are discussed. Future applications and
improvements of this work, including its extended appli-
cation to the published research of multiple disciplines,
are then presented with rationales for their inclusion.
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of the current literature of cocitation analysis, citer motiva-
tion, and classes of citation. Future applications of contextual
cocitation analysis include improving the literature selection
process for research-motivated reading, studying the relation-
ships between cited online resources, and, on a grander scale,
rethinking the resolution of our existing methodological tools
for exploring the relationships that exist among published
works on a finer-grained basis
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Wikis are designed to support collaborative editing, with-
outfocusing on individual contribution, such that tis not
straightforward to determine who contributed to a spe-
cific page. However, as wvius are increasingly adopted in
sattings such as busi vernment, and education,

o aditors aro largely dnven by career goals, thers
s a percoived need to modify wikis so that each oditor’s

wel
duce an approach for wiki

of editors’ contributions across various authorship cat-
egories, and that the visualizations we introduced can
clearly convey this information to users. Moreover, our
user study suggests that such tools are likely to change

r.We discuss both the potential ben-
afts and risks associated with solutions for estimating
and visualizing wiki contributions.

editors along several authorship categories, as il 2t a
variety of information qrvpm for visualizing this informa-
tion. We report on three types of analysis: (a) assess-

ing the accuracy ol the au;omnms ) estimating the

wiki editors’ pmom s regarding o oxont 1y which
such an approach is likely to change their behavior.
Our findings demonstrate that our proposed automated
techniques can estimate fairly accurately the quantity
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Wiki, derived from the Hawaiian word for
Web-based collaborative authoring application (Leuf &
Cunningham, 2001; Wagner, 2004). In some ways, wikis are
similar to discussion forums and blogs; both technolog
enable communities 10 share inforn the Web. At the
same time, there is a distinct difference between these tech.
nologies. In forums and blogs, users post distinct entries that
are appended sequentially, according (o their timestamp, to a
igle page. As a result, each individual post is directly asso
cleled wifh s contributor a whtis, on e ofher haad, ws
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Finding sudiovisual materislfor ruse In new programs
news product

s, and other modia profeasionsie, Such profoe.
sionals are typically served by an audiovisual broadcast
archive. We report on a study of the transaction logs of
one such archive. The analysis includes an investigation
of commercial orders made by ia professionals
and a characterization of sessions, queries, and the con-
tent of terms recorded in the logs. One of our key findings
i that there is a strong demand for short pieces of audio-

when purchasing a subsection of a broadcast than when
purchasing an entire broadcast. Another key finding is
that queries predominantly consist of (parts of) broad-
cast titles and of proper names. Our observations imply
that it may be beneficial to increase support for fine-
grained access to audiovisual material, for example,

Introduction

Documentary makers, journalists, news editors, and other
media professionals routinely require previously recorded

audiovisual material for reuse in new productions. For exam
ple. a news editor might wish (o reuse footage shot by
overseas services for the evening news, or a documentary
maker describing the history of the Christmas tradition might
esire footage from Christmas broadcasts in the 1930s. To

complete production, the media professional must locate
audiovisual material that has been previously broadcast in
another context. One of the sources for reusable broadcasts
which specializes in the preserva
ment of audiovisual material (Edmondson.
audiovisual material was once primarily
arriers,in recent years, audiovisual archives
ail digital for

Verwayen,

7). In such
al can search

Oom

a digital environment, the media professi
for and purchase multimedia material without leaving the
comfort of his o her own office. In addition, with audio
visual acquisition being done through a digital interface, the
archive can record information about the media professional’s
information-seeking process. Despite the fact that an increas.
ing amount of audiovisual programming is being digitally




