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Este estudo analisa quatro pesquisas fundamentadas nos principios da Abordagem Clinica da
Informacgao (ACI) objetivando efetuar uma reflexao acerca das contribuicdes e limitagoes percebidas até o
momento nas praticas de investigacao utilizadas nessa alternativa metodolégica. Para tanto sao
apresentados um breve histérico dessa abordagem, uma descricao dos principios que a orientam, as
contribuicOes trazidas pelas pesquisas analisadas e as consequéncias que a utilizagao incauta de alguns
de seus instrumentos pode produzir. As limitagcdes dizem respeito, dentre outras, a confusdo entre as
nocoes de arquétipo e de representacao simbdlica que o Teste Arquetipico de Nove Elementos pode,
involuntariamente, induzir o seu utilizador a cometer e a confusao que este instrumento faz entre as nogoes
de simbolo e signo. As conclusdes do estudo corroboraram o mérito da ACI e destacam que algumas
variaveis devem ser observadas para garantir uma aplicacao mais confiavel e fiel das técnicas que utilizam
o imaginario, o simbdlico e o afetivo como instrumentos de pesquisa, sendo sugeridos recursos alternativos
para contornar as dificuldades metodologicas identificadas. Pretende-se que as estratégias apontadas
possam levar a descoberta de explicacdes ou solugdes para os problemas informacionais e, utilizando-se
ainda de um viés simbdlico, incrementar ainda mais a relevancia heuristica desta perspectiva de
investigacao.

Abordagem Clinica da Informacao, Dimensao simbélico-afetivas, Sujeitos Informacionais.

Abstract This study analyzes four researches based on the principles of the Clinical Approach of Information
(ICA, or, in Portuguese, ACl) aiming to make a reflection about the contributions and limitations perceived in
the research practices used by this methodological alternative. We begin with a brief background description
of this approach and its underlying principles, the contributions from the four studies, and the potential
consequences of a somewhat careless use of certain instruments in some study subjects. The limitations
included confusion between notions of archetype and symbolic representation that the Archetypal Test with
Nine Elements (AT9) may involuntarily induce in users, and the confusion made by this instrument between
the notions of symbol and sign. The study’s conclusions corroborate the merit of the ACl and emphasize that
some variables must be observed to guarantee a more reliable and faithful application of imaginary, symbolic
and affective techniques as research instruments. The study’s conclusions suggest, also, alternative
resources to overcome the difficulties Identified. It is intended that the strategies pointed out may lead to
the discovery of explanations or solutions to the informational problems and, still using a symbolic bias,
further increase the heuristic relevance of this research perspective.

Clinical Approach to Information, Symbolic-affective dimension, Informational Subjects.
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INTRODUCAO

A maioria das teorias sobre o comportamento informacional reflete, segundo Albright (2011), uma
perspectiva cognitiva com foco no papel do pensamento consciente e dos sentimentos na sua eliciagao.
A autora ressalta que, apesar do interesse recente pelos aspectos emocionais dos usuarios em seu
comportamento informacional, o papel da cogni¢do no comportamento dos usuarios da informagao
ainda ¢ abordado sem considerar as motivagdes € emogoes subjacentes que estdo fora do ambito da
consciéncia consciente ¢ do pensamento racional.

Nesse cenario, Albright (2011) destaca que uma mudanga, ainda discreta, vem sendo operada a partir
da utilizag@o das teorias psicologicas nesses estudos. Isso tem se dado com a incorporag@o das chamadas
perspectivas psicodindmicas — abordagens que consideram a influéncia de impulsos inconscientes na
vida didria — nos comportamentos dos usudarios da informag@o. A autora assinala que entre 85 ¢ 95 %
do pensamento humano acontece fora da esfera de nossa consciéncia (ou seja, no inconsciente),
incluindo a maioria dos processos de tomada de decisdo. Isso, na perspectiva dela, sugere um terreno
teorico fértil para investigar o comportamento da informagdo e, partindo dessa perspectiva, um
problema novo que se apresenta para os pesquisadores em Ciéncia da Informagdo: a aplicacdo das
teorias psicodinamicas na investigacdo da interacdo entre informagdo ¢ comportamento humano. O
presente estudo, partindo da analise de uma nova perspectiva para abordar os fendmenos info-
comunicacionais e alguns de seus desdobramentos recentes, ¢ um esfor¢o na dire¢ao de avaliar essa
possibilidade.

A Abordagem Clinica da Informacao (ACI), proposta por Paula (2011, 2012b) como um desdobramento
de estudos anteriores (Paula, 1999 e 2005), surge no cenario da Ciéncia da Informagdo como uma
alternativa de investigagdo que considera o uso das dimensdes afetiva e simbodlica como recurso de
acesso as expressoes da subjetividade do sujeito nas interagdes com a informagdo (que ocorre muitas
vezes em bases inconscientes). A proposta dessa abordagem ¢ baseada em alguns pressupostos dentre
os quais se destaca o fato de que o comportamento de busca da informacao (e seus desdobramentos) ¢
determinado pela inser¢éo do sujeito informacional em grupos sociais € ¢ um processo experimental e
contingencial, consciente ou inconscientemente marcado pelos campos psiquico, cultural, histérico e
social (Paula, 2012b). Como uma perspectiva ainda em construcdo a ACI busca, no design das primeiras
investigacdes, reunir um repertorio de praticas de investigagdo e consolidar significativas contribui¢des
para a area.

Albright (2011) sugere que, se a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagao pretendem avancar na
compreensao do comportamento da informacao, elas precisam incluir outras teorias e ferramentas
metodologicas ao repertorio de investigacdo da area. Ela aponta, particularmente, para instrumentos
desenvolvidos a partir do uso da psicologia para investigar o comportamento humano e as mudangas e
particularidades do comportamento informacional. Entre esses recursos, a autora sugere o uso de testes
projetivos — recursos que permitem a expressao de conteudos subjetivos e, por vezes, inconscientes por
parte dos sujeitos investigados — como um método que pode ser usado em conjunto com fontes e
servicos para avaliar sua utilidade.
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Fazendo eco a autora, o presente estudo se justifica como uma primeira tentativa de reunir, avaliar
criticamente e apresentar publicamente o conjunto das contribuigdes de estudos que, orientados pela
ACI, langam mao de recursos novos (inclusive testes projetivos) para o estudo da influéncia de fatores
inconscientes nos comportamentos dos sujeitos informacionais.

METODOLOGIA

Para que a reunido e avaliagao critica de informagdes suprasugerida seja possivel, este trabalho — que
se caracteriza como uma pesquisa descritiva realizada a partir de investigagao documental em fontes
secundarias de dados — se propde a desenvolver um exame minucioso sobre a aplicacdo das

representacdes simbolicas e arquetipologia em estudos sobre comportamentos e praticas informacionais.

A analise proposta foi baseada nos resultados de pesquisas recentes que tiveram como foco o trabalho
com essas dimensdes dentro de uma das perspectivas abarcadas pela Abordagem Clinica da Informagao.

De acordo com Albright (2010) a Biblioteconomia ¢ a Ciéncia da Informagdo chegaram a uma
conjuntura crucial em sua histdria teorica relativamente breve onde, para além das perspectivas
cognitivas e fisicas do estudo da informagao, um novo paradigma foi sugerido: o paradigma afetivo. A
autora sugere que essa perspectiva oferece chaves para desvendar questdes sobre a natureza da interagao
do ser humano e da informagao. Ela sugere a necessidade de serem desenvolvidos conhecimentos mais
profundos e recursos metodologicos mais especilaizados, reunindo e combinando conhecimentos de
varios campos para avangar nesse campo de conhecimento. Entre outros aspectos, ela ressalta que a
relacdo entre as necessidades de informagdo e a busca por informac¢do deve ser melhor esudada.
Também devem ser objeto de analise as formas como as pessoas usam a informagdo levando-se em
conta a natureza complexa do comportamento humano.

A autora ressalta que para desenhar estratégias baseadas em recursos de outros campos que estudam o
comportamento humano pode gerar desconforto ao cruzar as fronteiras tradicionais estabelecidas para
as investigacdes pela Biblioteconomia e pela Ciéncia da Informagdo com “intrusos caminhando em
territorio intelectual menos conhecido”. O presente estudo ¢ uma tentativa de, de novo recorrendo a
Albright (2010), empurrar os limites da area e forgar as questdes de sua auto-identidade como uma
disciplina rumo a um desenho mais amplo de si mesma. A justificagdo metodologica deste trabalho
perpassa a incorporagao de multiplas perspectivas com o objetivo de demonstrar novas possibilidades
de langar luz sobre as questdes de como a informagdo pode levar a mudangas no comportamento
humano e, inversamente, como motivadores inconscientes desse comortamento podem influir nas
interagoes dos individuos com a informacgao.

RESULTADOS

PESQUISAS INICIAIS

Como precurssor das pesquisas utilizando a ACI, Paula (2005; 2012a) analisou as dimensdes simbolicas
e afetivas subjacentes ao uso e compartilhamento de informagoes nas interagdes entre os professores do
departamento de psicologia de uma tradicional institui¢do de ensino superior publica brasileira. A
pesquisa baseou-se nos estudos da teoria psicologica dos complexos e utilizou, como chave de leitura,
a ideia de que a diversidade de interpretacdes de uma realidade, produzida por grupos e subgrupos no
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ambiente da organizagdo (que, aparentemente, exerce uma influéncia direta na forma como os
individuos se apropriam da informagao) pudesse ser avaliada através da identificacdo das reagdes
motivadas pela ativagdo de deflagradores individuais de reagdes afetivas e seu alinhamento com
deflagradores coletivos que permeiam a organizagao.

A pesquisa utilizou entrevistas semiestruturadas e o experimento com associagdes de palavras
desenvolvido por Carl Gustav Jung. Como resultados, identificaram-se alinhamentos entre disposi¢des
simbolico-afetivas individuais e coletivas que direcionavam as interpretacdes € o uso dado as
informacdes por diferentes subgrupos, resultando em um processo inconsciente de gestdo das
informagdes, com resultados desagregadores para o processo de gestdo do conhecimento na organizacdo
e para a gestdo da organiza¢ao como um todo.

Sequencialmente, os estudos de Aratjo (2013) investigaram, através da utilizacdo de métodos que
privilegiaram as dimensdes simbolicas e afetivas, os aspectos subjetivos e os esfor¢os de individuos
para interpretar uma realidade enquanto envolvidos em atividades decisorias. O estudo langou mao do
Teste Arquetipico dos Nove Elementos (AT-9) — desenvolvido por Yves Durand (1988) com base na
arquetipologia de Gilbert Durand (1997) — para observar a interferéncia da subjetividade no processo
decisorio através da analise da conex@o entre os aspectos subjetivos e as competéncias individuais nesse
processo.

Verificou-se que as formas particulares de cada sujeito enfrentar a angustia, representada pela decisdo
a ser tomada, se originam de uma percepcao subjetiva sobre que tipo de desafio o ato de decidir
representa. Essa percepcao ¢ determinada pela forma de ver o mundo que é evidenciada na identificagdo
de certos micro-universos estruturantes do imaginario dos pesquisados. Nesses termos, a estrutura do
processo decisorio e os critérios adotados na decisdo em relagdo as fontes de informacgao usadas, aos
comportamentos informacionais € a caracterizagdo dos desafios seguem uma linearidade cujo tragado
¢ orientado pelo perfil identificado no micro-universo de cada entrevistado.

Sa (2015), por sua vez, investigou os elementos simboélico-afetivos envolvidos no compartilhamento do
conhecimento entre docentes e discentes de um programa de pos-graduagdo stricto sensu de uma
Universidade Federal durante as orientacdes académicas. Utilizando entrevistas semiestruturadas e o
AT-9, submeteu os dados coletados a analise de contetido para identificar os aspectos subjetivos
norteadores do processo de orientacdo de pds-graduandos, simultaneamente do ponto de vista do
orientador e do orientando.

O estudo considerou que a conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito, € vice-versa,
ocorre por meio de varias formas de comunicagdo e, através da analise dessas formas, concluiu-se que
o compartilhamento do conhecimento utilizado por esses participes, para se organizarem € para
avancarem na elaborag@o de sua pesquisa cientifica, lanca mao de estratégias que podem ser descritas
e situadas dentro dos parametros da gestdo do conhecimento. Essa dindmica permitiu perceber que a
necessidade de informacdo na pesquisa da pos-graduacao ¢ impulsionada por uma maré de afetos,
expectativas, fantasias e desejos impressos pelos individuos nas relagdes entre orientador e orientando
e as quais os participes dessas relagcdes buscam significar a partir do imaginario estabelecido em suas
interagdes.

Antunes (2015), por fim, analisou o imaginario, a afetividade e as percepgdes dos nativos digitais ante
a biblioteca e a ferramenta de busca Google. A analise foi realizada com alunos do Ensino Médio de
uma escola particular de Belo Horizonte (MG) e construida através da observagdo e realizagdo de
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entrevistas semiestruturadas que buscaram identificar o lago existente entre as experi€ncias psiquicas
individuais e coletivas do grupo estudado. Tanto a construgdo do instrumento como a analise dos dados
foi baseada em conceitos oriundos da abordagem psicologica iniciada por Carl G. Jung — e a nogao pos-
junguiana de complexos culturais — acrescidos das nocdes de expressdes poéticas do psiquismo e
cartografia afetiva (Tassara e Rabinovich, 2001).

Dentre os resultados obtidos considera-se um achado significativo as percepgdes subjetivas e o
imaginario evocados pela biblioteca, considerada por eles, paradoxalmente a sua posi¢ao de fonte pouco
utilizada de informag@o, como um organismo vivo e fascinante. A constatacdo de que existe um rico
imaginario sobre a biblioteca, que ndo se reproduziu sobre o Google — apesar de sua presenca
consolidada no dia a dia dos jovens — fez-se evidente e sugere a possibilidade de explorar essa
riquissima simbologia e representatividade para transformar a frequéncia a esse espago numa
experiéncia significativa conduzindo, consequentemente, uma ressignificacdo da profissdo do
bibliotecario, incluindo nesse redesenho as percepcdes dessas novas geragoes.

REPRESENTACOES SIMBOLICAS E ARQUETIPOLOGIA

O uso do conceito de representacdes simbolicas no presente trabalho remete a uma nogao de simbolo
que apresenta dois usos fundamentais: 1) Como expressdo que € usada no lugar da outra (“funcao
substitutiva” do simbolo); e 2) Como possibilidade transformativa que certa expressdo vem a ter através
de certo contexto (“funcdo formativa” ou “fun¢do transformativa” do simbolo).

Esse panorama remete a adverténcia de Serbena (2010) de que existe uma utiliza¢do utilitaria e
excessiva (como se faz usualmente nos dicionarios de sonhos) do conceito de simbolo reduzindo-o a
indicagdo de uma realidade material, onde ele deixa de atuar como simbolo e passa a designar um tipo
de signo onde o significante (realidade concreta) representa algo abstrato.

Nesses termos, os individuos ndo somente comunicam uma determinada quantidade de informagdes,
mas também intercambiam significacdes onde os elementos da comunicagdo sdo essencialmente
simbolos de clareza varidvel, mas raramente univocos. Desse modo, a carga simbolica das palavras
utilizadas induz associacdes de sentido capazes de contrair ou expandir os campos de compreensdo dos
interlocutores e tornam esses campos cada vez mais coincidentes ou divergentes.

PONTOS CRITICOS DA UTILIZACAO DOS CONCEITOS E DA APLICACAO DA
TECNICA

Ao se passar em revista os estudos citados foi possivel observar, paralelamente a significativa
contribuicdo dos experimentos com a arquetipologia do imaginario e o AT-9, a relevancia e a
necessidade de introduzir, nos estudos da relagdo entre os sujeitos ¢ a informagdo, outras variaveis,
tendo em vista a possibilidade de ocorréncia de alguns riscos aos quais a utilizagdo desse teste e
abordagens podem expor o pesquisador.

Verifica-se que os riscos aos quais a utilizacdo do AT-9 podem expor o pesquisador dizem respeito a
trés pontos intrinsecamente imbricados: 1) a confusdo entre a nogdo de arquétipo e a de representacao
simbolica que o AT-9 pode involuntariamente induzir o seu utilizador a cometer; 2) a confusdo que o
proprio instrumento faz entre a nogdo de simbolo (algo espontaneo e relativamente desconhecido) e
signo (uma representacdo consciente e intencional/alegorica de um fato ou ideia conhecida); 3) a
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reivindicagdo / interpretagdo que Yves Durand faz da arquetipologia de Gilbert Durand ao aplica-la no
seu instrumento (Durand, 1988).

Quanto ao primeiro ponto — a confusdo entre as nogdes de arquétipo e representagdo simbolica, é
essencial recordar que o proprio Gilbert Durand (1997) baseia sua leitura do imaginario em quatro
elementos que se presentificam numa logica sequencial, que vai do esquema para o arquétipo, deste
para o simbolo, ¢ do simbolo para o mito, € que esses elementos ndo se encontram no mesmo plano.
Esquemas e arquétipos (como estruturadores do psiquismo), de natureza muito mais profunda e
inconsciente, sdo impalpaveis e somente podem ser reconhecidos através de sua corporificagdo nos
simbolos e nas narrativas oferecedoras de sentido (entendidas como mitos ou elaboragdes miticas) que
compde o imaginario e se materializam em formas mais palpaveis como, entre outras, na linguagem e
nas representagdes pictoricas.

Assim, embora o imaginario possa ser entendido como um territorio que vai e volta entre consciente e
inconsciente (ARAUJO, 2013, p. 39), e ele possa ser descrito como a fundagéo, ou os alicerces, sobre
o qual sdo construidas as concepg¢des de homem, de sociedade e de mundo (G. DURAND, 1997), o
simbolo pode ser tomado como uma representagao de uma das particularidades do arquétipo e nunca
de sua totalidade.

Poder-se-ia descrever melhor o arquétipo, seguindo Vieira (2003) como formas instintivas de imaginar.
Serbena (2010, p.79) alerta que ¢ comum empregar os termos arquétipo e imagem arquetipica como
sindnimos, mas, contrariando uma apreensdo apressada do conceito, a imagem representa apenas um
aspecto do arquétipo: “o arquétipo em si € irrepresentavel e aparece a psique sob a forma de uma
imagem arquetipica (p.79)”. Essa imagem arquetipica ¢, por assim dizer, uma representagdo simbolica
construida a partir de simbolos como acontece com outras producdes do psiquismo.

Ja o simbolo — e isso nos leva ao segundo ponto em discussdo — pode ser descrito como um produto
psiquico espontidneo e inconsciente que incorpora, em si, as melhores expressoes, descricdes ou
formulagdes possiveis para um fato de dificil compreensdo. Desse modo, quando o AT-9 solicita que
os sujeitos construam desenhos e narrativas utilizando imagens especificas (como animal, personagem,
espada, monstro, refligio etc) essa propria solicitagdo, pela possibilidade de induzir uma resposta, pode
configurar uma quebra na espontaneidade da producao do contetido que é definidora do conceito de
simbolo.

O proprio Jung, evocado como um inspirador do AT-9 por Y. Durand (1988), embora ndo proponha
uma defini¢do tnica para simbolo, se preocupa em dizer que “o verdadeiro simbolo (...) deveria ser
compreendido como uma ideia intuitiva que ainda ndo pode ser formulada de outra forma, ou de uma
melhor forma”. (JUNG, OC XV, par. 105). Ou, ainda a melhor descri¢ao ou formulagao possivel de um
fato relativamente desconhecido que, ndo obstante, se sabe existir ou se postula como existente (JUNG,
OC VI, par. 894).

Finalmente, expressando-se por analogias, o autor o define como sendo uma experiéncia de imagens ¢
por imagens e cujo desenvolvimento seguiria o principio da enantiodromia (passagem de um po6lo para
0 polo oposto) para criar uma ponte, um mediador entre niicleos antagonicos que fara emergir um novo
conteudo, constelando tese e antitese em igual medida e mantendo-se em relagdo compensatoria com
ambos eformado um espaco intermediario que une os opostos (JUNG, OC VI, par. 814).

O simbolo, embora ndo seja logico - alids, por sua natureza paradoxal, ele imita a logica - presta, por
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sua capacidade de unir opostos, auxilio na significagdo ou ressignificagdo de contetidos, tornando-se
um terceiro fator a partir do qual se pode fazer uma sintese de elementos distantes. Seu conteudo “esta
longe de ser 6bvio; em vez disso € expresso em termos unicos e individuais” (SAMUELS, SHORTER
e PLAUT, 1988, p.201).

Toda a argumentacao precedente nos leva ao terceiro ponto em destaque, o risco do AT-9, de Yves
Durand, involuntariamente, ¢ por uma caracteristica intrinseca a concepc¢ao do instrumento, poder
direcionar os resultados ao vincular a produgdo dos sujeitos (que deveria ser espontanea) a elementos
previamente estabelecidos(monstro, personagem, arma, etc.).

Assim, ao imobilizar o sujeito da pesquisa em formulas universais (“arquétipos”), e — dependendo das
limitagdes e/ou dificuldades do sujeito em produzir suas formulagdes espontaneamente — corre-se o
risco de promover uma explicita inducdo, propondo previamente ao entrevistado as categorias ou
imagens com as quais devera elaborar o desenho que servira de base para a interpretagdo e avaliagdo.

AVALIACAO CRITICA E SUGESTOES PARA A ABORDAGEM DE CONTEUDOS
SIMBOLICOS

A despeito dos méritos demonstrados pelo instrumento nos varios estudos em que o AT-9 foi utilizado,
verificou-se que os riscos apontados acima sdo reais. Um método que se pretenda ser universalmente
aplicavel ndo pode ser limitado a capacidade do sujeito de construir elabora¢des mentais complexas
espontaneamente. Em casos onde a capacidade criativa do sujeito € limitada pode nao haver espaco
para a desejada expressdo espontanea e inesperada (o que caracterizaria uma apari¢do de um
componente inconsciente de um possivel conhecimento tacito de dificil articulagdo discursiva).

Considerando que uma das caracteristicas da ACI ¢ abrir espago para a investigagdo das dimensoes
mais profundas das relagdes simbolicas e afetivas na investigagdo das relagdes dos individuos com a
informacao, sugerem-se alternativas que apontem para a superacao dos riscos que podem ocorrer no
uso de determinados instrumentos de investigagao, como exemplificado por meio da analise do AT-9,
que podem implicar em uma “banalizacdo das dimensdes espirituais profundas da existéncia humana e
a exaltagdo inflacionada de vivéncias prosaicas da vida cotidiana.”'

Desse modo, ¢ importante buscar alternativas metodologicas para evitar que ansiedades ordinarias
(cotidianas, comuns) da relagdo com as informacgdes sejam exaltadas nas pesquisas como formas
“camufladas” da angustia do tempo e da morte, como propunha Gilbert Durand (1997) originalmente.

Considerando os apontamentos destacados por Penna (2009) sobre as possibilidades de aplicagdo de
métodos fundamentados num referencial junguiano as atividades de pesquisa qualitativa e retomando a
proposta original da ACI (Paula, 2013), apresenta-se como possibilidade do uso de outros recursos
investigativos o experimento realizado por Du Toit et al. (2011) consolidando uma alternativa de
abordagem dos sujeitos em trés tempos que contempla: uma entrevista semiestruturada baseada numa
proposta de variagdo da técnica do incidente critico que contemple a elaboracdo de uma narrativa
autobiografica construida com base em ilagdes de memoria, por meio das imagens suscitadas pelas
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perguntas; a producdo de um desenho elaborado com base nessa narrativa e que possa ser analisado
tendo em mente que essa estratégia articula material projetivo (inconsciente e consciente) com uma
forma de expressdo ndo verbal; e uma entrevista livre sobre o desenho produzido onde os sujeitos
poderdo dissertar sobre os motivos ¢ ideias que os levaram a elaborar o desenho da maneira apresentada
(Paula, 2013, p. 36).

Penna (2009) recomenda que o pesquisador deve tentar encontrar padrdes de semelhanga/discrepancia
relevantes buscando descobrir e definir que tipo de analise o material permite e selecionar os angulos
pelos quais a compreensdo dos fendmenos serd encaminhada. De modo semelhante, Paula (2005)
recomenda que seja exercitada uma observagao erratica atenta a tudo que possa perturbar a atengdo do
observador. Essa “a¢d0”, o método da atencao flutuante, se desenvolve em dois momentos: 0 momento
de experimentar, onde o olhar se depara com algo excitante que se oferece a ele sem que, no entanto, o
observador busque reconhecer nele estruturas pré-determinadas; e 0 momento da organizagao, a partir
do qual certos temas se alinham segundo o padrao pelo qual o depoente organiza o seu discurso.

Finalmente, no que tange aos cuidados com a interpretacao do material coletado sugere-se a articulag@o
de varios niveis de andlise e interpretacdo como: constru¢do de uma rede de associagdes entre
caracteristicas explicitas e implicitas do fenomeno, estabelecimento de conexdes entre o material de
pesquisa e as hipoteses (ontologicas e epistemologicas) do paradigma adotado pelo pesquisador e
articulacdo entre o plano coletivo (ou, nos dizeres da autora, arquetipico) e o plano individual dos
fenomenos (Penna, 2009). Essas indicagoes baseiam-se no entendimento de que alguns pardmetros —
como causalidade, finalidade, padrdes arquetipicos proeminentes e a agdo compensatoria do simbolo
em relagdo ao inconsciente coletivo e individual (fator desconhecido) — podem conduzir a analise a
resultados mais coerentes e fidedignos.

CONCLUSOES

A utilizagdo da Abordagem Clinica da Informacdo no campo das pesquisas em Ciéncia da Informacdo
se propde, dentre outros pontos, a analisar a hermenéutica das dimensdes simbolicas e afetivas inerentes
aos processos de buscar, selecionar, interpretar e utilizar informagdes. Os estudos desenvolvidos até
agora tém demonstrado que a interagdo com a informacao em quaisquer situagoes — sejam domésticas,
profissionais ou existenciais — se da através do concurso inevitavel da subjetividade inconsciente. Muito
mais que um mero fator interveniente, esse fator inconsciente ¢, frequentemente, o elemento norteador
de interpretagdes e atribuicdes cruciais de sentido. Captar a interferéncia dessa subjetividade
inconsciente nas praticas informacionais ¢ uma atividade complexa para o pesquisador.

Embora o uso do AT-9 tenha sugerido que, na acao de individuos diferentes confrontados com as
mesmas tarefas, seja possivel encontrar um termo de comparagao para determinar como a subjetividade
interfere em suas acdes de interpretagdo, compartilhamento e significagdo das informagdes, as
limitagdes do método, em especial a sua tendéncia eventual a induzir respostas em determinados tipos
de sujeitos, sugere que seja importante aperfeicoar as estratégias de abordagem dos conteudos
simbolicos e afetivos. Nesse sentido, a adogdo de uma abordagem menos condutiva, como a proposta
neste trabalho, se apresenta como uma alternativa para superar as dificuldades metodologicas
identificadas, possibilitando alcangar resultados que possam levar a descoberta de explicagdes ou
solucdes para os problemas propostos e, utilizando-se ainda um viés simbolico, incrementar ainda mais
a sua relevancia heuristica.



PERSPETIVAS DE INVESTIGACAO: TENDENCIAS ATUAIS E PERSPETIVAS FUTURAS
REPRESENTACOES SIMBOLICAS E ARQUETIPOLOGIA: [...] DE INVESTIGACAO NA CIENCIA DA INFORMAGCAO

Finalmente, podem-se sintetizar as contribuigoes da ACI para a Ciéncia da Informagao recorrendo as
percepcdes de Liu, Albright e Zamir (2016) sobre a importancia de se encontrar formas para pesquisar
os conteudos que apareceram abaixo do limiar da percepgao consciente e a sua influencia na deflagracao
respostas inconscientes na busca de informagdes: ¢ preciso reunir referencias que inspirem
investigacdes futuras nesse campo inexplorado. Nesse sentido, a ACI, ao reunir ao método clinico uma
visdo multiperspéctica da interacdo dos seres humanos entre si e com a informacdo, oferece a
possibilidade de elucidar a teia de conexdes que determina essas intrincadas relagdes nos mais diferentes
ambientes.
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