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Resumo

O mercado de roupas de segunda m&o vem crescendo no Brasil nos Ultimos anos, devido a
guestdes econdmicas, a0 aumento da discussao sobre sustentabilidade, a expansdo dos canais
de venda, entre outros fatores. No entanto, enquanto cada vez mais consumidores expressam
interesse em produtos usados, falta conhecimento sobre como essa prética vem sendo
ressignificada, indo de um lugar estigmatizado a uma nova tendéncia. O artigo se propde a
analisar como a prética de compras de roupas usadas para criangas esta adquirindo um novo
significado, por meio da andlise do contelido de sete matérias jornalisticas e quinze textos
ingtitucionais de brechos infantis. As categorias emergentes da analise de contelido séo
divididas entre os trés elementos da prética ? objetos, significados e agbes ? e depois
dispostas graficamente em trés circuitos da pratica, os quais formam uma ?engrenagem da
prética?, pela sua caracteristica potencialmente retroalimentativa. O modelo em forma de
circuito busca explicar 0 movimento da mudanca e transformacéo da prética do ponto de
vista dos consumidores e atores humanos. A |uz da teoria da prética, 0 consumo materno ndo
€ analisado como uma prética singular, restrita ao ato da aquisicdo, mas vinculado a uma
rede complexa de objetos, significados e fazeres.
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De estigma a tendéncia: o consumo em brechds infantis sob a luz da teoria da pratica

Resumo: O mercado de roupas de segunda m&o vem crescendo no Brasil nos dltimos
anos, devido a questdes econdmicas, a0 aumento da discussdo sobre sustentabilidade, a
expansdo dos canais de venda, entre outros fatores. No entanto, enquanto cada vez mais
consumidores expressam interesse em produtos usados, falta conhecimento sobre como essa
pratica vem sendo ressignificada, indo de um lugar estigmatizado a uma nova tendéncia. O
artigo se propde a analisar como a préatica de compras de roupas usadas para criancas esta
adquirindo um novo significado, por meio da analise do contetido de sete matérias jornalisticas
e quinze textos institucionais de brechds infantis. As categorias emergentes da analise de
contetido sdo divididas entre os trés elementos da préatica — objetos, significados e acdes — e
depois dispostas graficamente em trés circuitos da pratica, 0s quais formam uma “engrenagem
da pratica”, pela sua caracteristica potencialmente retroalimentativa. O modelo em forma de
circuito busca explicar o movimento da mudanca e transformacdo da préatica do ponto de vista
dos consumidores e atores humanos. A luz da teoria da pratica, 0 consumo materno nio é
analisado como uma pratica singular, restrita ao ato da aquisi¢cdo, mas vinculado a uma rede
complexa de objetos, significados e fazeres.

Palavras-chave: consumo; segunda mao; brechds; teoria da préatica; circuito da pratica

1. INTRODUCAO

1.1 - O mercado de segunda méao

O mercado de segunda méo passou por altos e baixos durante diferentes periodos da
historia. Segundo Weinstein (2014), ele emergiu durante os séculos 18 e 19, declinou e se
estigmatizou no século 20 e reconquistou a sua popularidade no século 21. Na Europa e nos
Estados Unidos, esse mercado passou de uma forma marginal de comércio para uma tendéncia
consolidada que faz da revenda, recuperacdo e reciclagem de produtos, praticas socialmente
aceitaveis (GUIOT; ROUX, 2010; PADMAVATHY, SWAPANA; PAUL, 2019).

Para Bae e Yan (2018), as roupas de segunda mdo formam, hoje, um nicho crucial na
industria da moda dos paises ocidentais. Segundo os autores, trata-se de um mercado
multibilionario, com grande potencial para atender as diversas necessidades dos consumidores
e diminuir o impacto da industria téxtil no meio ambiente. No entanto, enquanto cada vez mais
consumidores expressam interesse em produtos usados, falta conhecimento sobre como essa
pratica vem sendo ressignificada.

No Brasil, dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2019) mostram que o numero de micro e pequenas empresas que comercializam
artigos usados cresceu 210% - de 3.691 para 11.469 empresas - entre 2007 e 2012. Em 2015,
no ultimo relatério do SEBRAE sobre esse mercado, o nUmero aumentou 22,2%, chegando a
13,2 mil negdcios.

A literatura aponta diferentes fatores de nivel macro que explicam o crescimento do
mercado de segunda mé&o. O fator econdmico é um dos mais enfatizados. Waight (2019) aponta
a recessdo econdmica de 2008 como um fator de pressdo financeira e psicolégica sobre o
consumo familiar, representando um ponto de transi¢cdo para a “era da austeridade”, na qual as
sociedades do norte do globo ingressaram e se encontram até o presente momento. Williams e
Paddock (2003), apontam a diminui¢do do poder de compra da classe média desde 1980 como
fator crucial para a expansdo do mercado de segunda méo. Além das motivacdes econdémicas
envolvidas na compra de produtos de segunda mé&o, Guiot e Roux (2010) apresentam as
motivagdes criticas, que envolvem a consciéncia ética, ecoldgica e a postura anti-ostentagéo; e
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as motivacgdes heddnicas ou recreacionais, que abrangem valores como originalidade, prazer
nostalgico, autoexpressdo, contato social, estimulacdo e sensacdo de “caga-ao-tesouro”.

Outra tendéncia que explica 0 aumento do consumo alternativo é a discussdo sobre a
sustentabilidade. O consumidor atual tem uma posic¢do mais critica sobre o seu papel dentro da
sociedade e se sente mais responsavel pelo seu estilo de vida e padrdes de consumo, pois é mais
consciente de sua influéncia sobre a poluicdo ambiental e depreciacdo de recursos naturais
(BALDERJAHN, 2013; EK STYVEN; MARIANI, 2020). Esse contexto ¢ favoravel a praticas
alternativas de consumo - que surgem sob diversos nomes - consumo circular, consumo
sustentavel, consumo verde, consumo colaborativo, lowsumerism, anti-consumo, entre outros.
Para o consumidor consciente, 0 consumo de segunda méo é tido como um consumo modesto,
de tipo nédo excessivo (WILLIAMS; PADDOCK, 2003).

Sejam quais forem as mudancas contextuais e motivacionais que construiram um
ambiente favoravel ao crescimento do mercado de segunda méao, é fato que houve uma mudanga
do significado social dessa préatica. Gregson e Crewe (2003) afirmam que, apesar de existir ha
muito tempo, o0 mercado de segunda-mao se revestiu de uma nova roupagem a partir da década
de 1990. Essa mudanca pode ser atribuida ao fomento do desejo por objetos vintage, além da
expanséo dos canais de venda com a incluséo de alternativas de plataformas P2P — peer-to-peer
(GREGSON; CREWE, 2003; EK STYVEN; MARIANI, 2020). Franklin (2011 apud
WAIGHT, 2014) ressalta que a vergonha e o estigma associados a esse tipo de consumo
desapareceram e 0s bens de segunda méo se tornaram legais e estilosos. O autor sugere, ainda,
que o consumo ético pode ser visto como uma nova forma de consumo conspicuo para a classe
média, ou seja, uma maneira desse grupo manter um senso de superioridade social por ser visto
praticando algo ético, socialmente louvavel.

No Brasil, observa-se essa mudanca na mentalidade do consumidor. Segundo Sanches e
Cerqueira (2012), os brechds estdo perdendo o seu estigma de lugar sujo e empoeirado, e
aumentando a sua notoriedade no Brasil, seja por conta de uma maior exposi¢do na midia ou
pelo modo como a velocidade de informacdo do mundo globalizado contribuiu para que essa
pratica chegasse ao pais. Os autores defendem que comprar em brechds estd na moda entre 0s
brasileiros.

1.2 - O consumo materno no mercado de segunda méao

No presente estudo, € estudado exclusivamente o consumo de produtos de segunda mao
de mées para seus filhos. Tal recorte empirico se justifica por trés motivos principais. Em
primeiro lugar, porque a compra em brechds infantis tem sido reconhecida pela midia como
uma pratica social emergente, ja que a quantidade de estabelecimentos de usados infantis vém
aumentando em todo o pais. Em segundo lugar, porque o comportamento de consumo materno
mostra peculiaridades importantes, que podem também se manifestar no consumo de segunda
mao, ponto que serd desenvolvido nos préximos paragrafos. Em terceiro lugar, uma revisao da
literatura mostra a incipiéncia do tema na academia, tanto nacional como internacionalmente,
tanto para o objeto de estudo dos brechds, quanto para a tematica da maternidade e consumo.

Na restrita literatura internacional sobre 0 consumo materno de segunda méo, destacam-
se 0s estudos da pesquisadora britdnica Emma Waight. Em seu artigo mais recente, Waight
(2019) faz um estudo etnografico, a luz da teoria da prética, entre as maes participantes de uma
famosa feira de produtos usados do Reino Unido - a Nearly New Sales. As conclusdes apontam
duas estratégias utilizadas pelas maes para obter o maior valor econdmico dos itens de segunda
mé&o: o consumo de produtos novos com maior potencial de venda depois de usados (0s
produtos de marca, especialmente) e o fortalecimento de relacionamentos (capital cultural) para
conseguir boas negociacdes nas feiras. A autora aponta o mercado de segunda méo como uma
possibilidade para as maes empreenderem e incrementarem a renda familiar, utilizando
habilidades conquistadas com a maternidade.
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Em seu outro artigo sobre o mesmo assunto, Waight (2014) aponta especificidades
importantes do mercado de usados infantis. Os itens de bebé sdo apontados como especialmente
adequados para o mercado de segunda mé&o, pois as criangas crescem rapidamente e, quando os
seus pertences ja nao lhes servem, ainda estdo em bom estado. A autora discute o fato de que
as barreiras tradicionais em rela¢do aos produtos de segunda méo - como a impressao de que
sdo de qualidade inferior, sujos ou marcados pelos donos anteriores - talvez sejam maiores para
as mées, as quais exercem o papel de proteger e nutrir seus filhos. Assim, as mées avaliam
inimeros fatores antes de se engajarem na compra de usados. O artigo apresenta brevemente a
restrita literatura existente que tange o assunto e cita o artigo de Clarke (2000) como o Unico
artigo que havia abordado especificamente o consumo materno de segunda méo até o momento.
Waight (2014) sugere que mais estudos sdo necessarios para explorar a relagdo entre
maternidade e consumo de segunda mao.

O unico estudo nacional encontrado sobre o tema do consumo materno de segunda mao,
de Gariani e Francisco-Maffezzolli (2015), teve como objetivo identificar as especificidades no
processo de decisdo de compra de produtos infantis de segunda méo, bem como as motivacgdes
e as atitudes de compra, por meio de 15 entrevistas em profundidade com méaes seguidas de
analise de conteudo. Os resultados apontaram para o fator econdmico como 0 mais
preponderante nos relatos, acompanhado pela qualidade e pela necessidade do produto. Em
relacdo as atitudes, as maes indicaram a intencao de continuar comprando neste mercado e de
recomenda-lo.

A luz da teoria da pratica, 0 consumo materno ndo é analisado, aqui, como uma pratica
singular, restrita ao ato da aquisi¢cdo, mas vinculado a uma rede complexa de objetos,
significados e fazeres. Portanto, como defende Cook (2008), para analisar as praticas de
consumo das maes, deve-se desconsiderar uma estrutura individualista de acdo econdmica e
reconhecer a natureza pluralista das decisbes de consumo materno, que envolve uma
diversidade de aspectos de nivel macro e micro: discussdes sobre sustentabilidade, questdes
econbmicas, idealizacdo da maternidade, entre outros.

Partindo do pressuposto de Waight (2014) de que o papel da mae como consumidora de
segunda mao oferece diversos temas para explorar, o presente estudo busca elucidar aspectos
particulares das praticas maternas de compras de usados relacionados a sua ressignificacdo. A
teoria da pratica foi eleita, por permitir a agregacdo, numa mesma estrutura explicativa, de
coisas materiais, significados e competéncias, representando um referencial tedrico adequado a
abordagem de pesquisa desejada.

A partir das lacunas e oportunidades identificadas, os objetivos deste estudo séo: (1)
compreender as principais raz6es e as maneiras pelas quais as maes vém se engajando no
consumo de produtos infantis de segunda mao, por meio da analise do conteddo midiatico
disponivel, (2) identificar as énfases institucionais argumentativas em torno da prética e (3)
esquematizar os elementos - objeto, significado e fazer - que compdem essas praticas de
consumo, bem como as relagdes entre esses elementos, em um circuito das préticas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 — A teoria da pratica e 0 consumo

A teoria da pratica social formou uma importante alternativa conceitual no complexo
panorama das teorias sociais ap0s a virada interpretativista de 1970 (RECKWITZ, 2002). Ela
se tornou atraente aos académicos insatisfeitos com as teorias sociais extremas, consideradas
muito classicas ou muito modernas. A origem da teoria das préaticas é associada a autores como
Bourdieu, Giddens, Foucault, Garfinkel, Latour e Taylor (RECKWITZ, 2002). Giddens (1989)
explica que essa perspectiva tedrica tira o lugar do social tanto da agéncia como da estrutura,
para coloca-lo em um lugar inédito: nas préticas sociais ordenadas no espaco e no tempo.
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Mas o que seriam as préaticas? Segundo Reckwitz (2002), uma prética € um tipo de
comportamento rotineiro, que consiste em elementos variados e interconectados: “formas de
atividades corporais, formas de atividades mentais, 'coisas’ e seu uso, um conhecimento de
fundo na forma de entendimento, know-how, estados de emog¢éo e conhecimento motivacional”
(RECKWITZ, 2002, p.249). Shove, Pantzar e Watson (2012), definem as préaticas em trés
dimensGes principais entrelacadas. Essas trés dimensdes que contribuem para moldar praticas
como padrdes de atividades socialmente compartilhadas sdo: (1) a dimenséo de significados e
representacdes; (2) aquela que consiste em objetos, tecnologias e cultura material em geral; e
(3) representada pela acdo ou pelo fazer, que envolve competéncias incorporadas, atividades e
"realizagdes". Assim, “as praticas representam o resultado da ligacdao desses trés elementos,
uma ligacdo na qual a materialidade desempenha um papel crucial na criagdo, mudanca e
estabilizacdo de toda a gama de atividades e praticas” (MAGAUDDA, 2011, p. 23).

A dindmica da pratica social, segundo Shove, Pantzar e Watson (2012), pode ser
entendida a partir de duas proposicdes aparentemente simples: (1) as préaticas sociais consistem
em elementos que sdo integrados quando as praticas sdo promulgadas e (2) as praticas emergem,
persistem e desaparecem a medida que os elos entre seus elementos definidores sdo feitos e
quebrados. Os autores recorrem a alegacdo de Reckwitz de que os elementos de uma pratica
estdo ligados através de momentos integrativos de pratica como desempenho (RECKWITZ,
2002). Sugere-se que é possivel descrever e analisar estabilidade e mudancas (sem priorizar a
agéncia ou a estrutura), prestando-se atencdo as trajetdrias dos elementos e a criacdo e
rompimento de vinculos entre eles. Os vinculos, ou elos, sdo vistos como centrais, ja que, para
que configuragdes especificas permanecam efetivas, as conexdes entre os elementos definidores
precisam ser renovadas uma e outra vez. Ja que as praticas surgem, se modificam e desaparecem
a partir da interacéo desses elementos, estudar essas préaticas sociais deve envolver ndo somente
a andlise dos individuos, mas também dos artefatos daquele contexto e como se relacionam a
atividade humana, e das competéncias, know-how necessario para cada prética.

Dado um panorama dos principais conceitos da teoria da pratica, pode-se entender melhor
como € visto consumo dentro dessa perspectiva. Ele ndo é percebido em si, como uma pratica,
mas, antes, um momento em quase todas as praticas, pois ele é um processo pelo qual os agentes
se envolvem em apropriacdo e valorizacdo, independente do objetivo (fins utilitarios,
expressivos ou contemplativos), de bens, servicos, performances, informacdes ou ambiente,
com troca monetéria ou nao, sobre o qual o agente possui algum grau de escolha (WARDE,
2005).

Na teoria da pratica, o individuo age como portador de uma préatica, mas ele ndo € apenas
um portador de padrbes de comportamento corporal, € também portador de formas rotineiras
de compreensao e de conhecimento. Os agentes, ou individuos, s&o corpos/mentes que realizam
as praticas sociais - formas rotinizadas de se comportar (mentais e corporais), de entender, de
saber, de desejar, de falar que séo inerentes a pratica na qual se engajam, e nao deles proprios.
Assim, o mundo social é constituido por grupos sociais e praticas que sao realizadas por agentes
(DA SILVEIRA SANTOS; DA SILVEIRA, 2015).

Segundo Halkier e Jensen (2011), a teoria da pratica oferece uma perspectiva mais ampla
e holistica do consumo. Essa amplitude pode ser vista, essencialmente, em trés fatores,
destacados pelos autores. Em primeiro lugar, a teoria da pratica ndo cai no individualismo
metodoldgico. Isso quer dizer que o individuo ndo é central, mas visto como um ponto de
cruzamento de diversas praticas. Enquanto a teoria do comportamento planejado, por exemplo,
toma como verdade apenas o que o individuo declara sem analisar outros campos, o estudo da
pratica permite a analise de outros campos. Uma mudanga de comportamento é analisada como
resultado da organizacéo de praticas sociais e, portanto, é capturada como condicionada pela
intersecdo de processos sociais. O foco empirico recai sobre as formas de consumir, em vez de
se basear na escolha individual do consumidor.
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Em segundo lugar, a teoria da préatica ndo enfatiza, sobremaneira, a estrutura. O consumo,
portanto, ndo € visto como um produto dependente das estruturas sociais, como fazem alguns
estudos que enfatizam os estilos de vida, baseados em Bourdieu. Finalmente, a abordagem da
teoria da pratica, aplicada ao consumo, move-se para além do entendimento restrito do mercado
ou da compra, pois 0 consumo “¢ mais bem compreendido em termos de habito, rotina, restricdo
e assim por diante, e pode ser resumido como um reconhecimento da natureza convencional do
consumo” (RANDLES; WARDE, 2006, p.226).

Warde (2014) ressalta a riqueza de significados da qual o consumo se apodera, em
diversas &reas. Corroborando esta ideia, a pesquisa de Sauerbronn et al. (2019) sobre
alimentacdo aponta que tipo de alimento, administracdo do consumo, frequéncia - e até marcas
especificas - denotam caracteristicas tipicas de outras préaticas culturais, superando expectativas
e respostas meramente nutricionais. Sobre produtos e tecnologia, Magaudda (2011) conclui que
o processo continuo de atualizacdo de produtos eletronicos ndo os “desmaterializa”. Sua
pesquisa demonstrou como produtos que perdem seu uso primario ainda sdo ressignificados,
ganhando contornos pertencentes a outras praticas sociais.

Essas caracteristicas do consumo aliado a teoria da pratica trazem percepc¢des Uteis ao
consumo de segunda mao. Produtos usados podem significar uma atitude de resisténcia ao
consumismo, como aponta Magaudda (2011) no caso dos discos de vinil. Roupas de brechd
podem ser vistas como mais que meramente usadas - superando a desmaterializa¢ao - mas como
oportunidade de consumo de marcas antes inacessiveis. A possibilidade de comprar mais barato
pode abrir espaco para uma nova moda, talvez mais variada, plural e farta; ao passo que 0s
estabelecimentos comerciais se tornam uma opcao econdmica ao descarte de itens usados. A
perspectiva da teoria da pratica amplia e complexifica a visdo do consumo de produtos de
segunda mdo, trazendo respostas mais completas ao fenémeno.

3. METODOLOGIA:

3.1 - O circuito da pratica

Apesar da potencialidade da teoria da pratica para a anélise do consumo, ela néo é isenta
de desafios metodoldgicos que permitam a aplicacdo desta perspectiva nas pesquisas empiricas
(HALKIER; KATZ-GERRO; MARTENS, 2011). No artigo de Magaudda (2011), tem-se um
estudo em que a andlise da dindmica da préatica social pode ter um uso préatico. O estudo adota
uma abordagem da teoria da pratica para analisar as consequéncias da desmaterializacdo nas
praticas de consumo de mdsica digital. Mais especificamente, o autor lanca méo do circuito da
pratica, um modelo explicativo que permite a analise empirica e que visa destacar as mudancas
nas relacdes entre materialidade e praticas sociais.

O circuito proposto € constituido por trés elementos analiticos principais ja citados -
objetos, significados e acdes - 0s quais constituem a pratica como uma entidade completa. Esse
modelo visa explicar a dindmica da mudanca e transformacéao da pratica do ponto de vista dos
consumidores e atores humanos. Sua estrutura de vetores indica como ficam ordenadas as
incidéncias dos objetos, fazeres e significados de cada ator. Neste estudo, as categorias
emergentes da andlise de conteido sdo divididas entre os trés elementos da pratica, e entdo
dispostos graficamente em circuitos da pratica, por meio dos quais € explicada a dindmica entre
eles.

3.2 - Coleta de dados

O estudo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa qualitativa exploratoria. Os dados
foram coletados a partir de duas fontes: videos de matérias jornalisticas sobre brechds infantis
e textos institucionais de brechds, presentes em seus websites. Os videos de matérias
jornalisticas foram selecionados porque foram considerados uma rica e multifacetada fonte de
dados para analisar como a pratica de compras em brechos infantis se constitui, ja que envolve
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vozes diversas: dos donos de brechos, de consumidoras, dados de mercado e a propria voz da
midia, por meio da narracdo e das falas dos reporteres e entrevistadores. Foram coletadas sete
matérias em video de cinco diferentes emissoras — Record TV, Rede Globo, SBT, TV Unesp e
Portal G1-, visualizadas no Youtube. A coleta foi feita segundo o critério da disponibilidade,
representando o total de matérias jornalisticas encontradas na Internet sobre brechos infantis.

Os textos institucionais foram escolhidos como uma segunda fonte de dados para que se
pudesse identificar as énfases institucionais e argumentativas em torno da pratica, construidas
para promover 0 consumo nos brechds. Foram analisados os textos de apresentacao — das se¢oes
“sobre nds” ou “quem somos” dos sites de 15 diferentes brechos, localizados em diferentes
cidades brasileiras, os quais foram selecionados pela ordem de relevancia na busca do Google.
Todos os brechds selecionados possuem tanto uma plataforma virtual como estabelecimentos
fisicos de vendas. A selecdo dos 15 textos institucionais se deu sob o critério da saturacéo, ou
seja, a coleta de dados foi suspendida quando se observou que novos argumentos ndo vinham
a tona. Com essa variedade de material, intencionou-se uma cobertura significativa do Iéxico
de consumidores e donos de brech6s; de onde pudemos compreender seus papéis em tal pratica
por diferentes angulos.

3.3 - Método e andlise de dados

A Anadlise de Contetdo é uma técnica adequada a pesquisa qualitativa (BARDIN, 2011),
gue tem como objetivo ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos dados coletados
(MOZZATO, 2010). Segundo Bardin (2011), uma das principais proponentes do método, a
Anélise de Conteudo visa obter, por meio de “procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteido das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢fes de producdo/recepcao (variaveis inferidas)
destas mensagens (BARDIN, 2011, p.47).

Este método foi escolhido por ser versatil, passivel de ser aplicado em diferentes
categorias de discursos e formas de comunicacdo (GODOY, 1995b). Portanto, uma ferramenta
oportuna a compreensdo dos textos e dialogos oriundos de diferentes plataformas e estilos,
como exposto na secdo de coleta de dado

Uma das principais caracteristicas da Analise de Contetdo, nos termos propostos por
Bardin (2011), esta em suas trés fases de analise. Sendo a primeira fase a de pré-exploracdo do
material ou leituras flutuantes; a segunda, de selecdo das unidades de andlise (ou unidades de
significados) e a terceira, de categorizacdo dessas unidades com vistas a uma melhor
compreensdo da relevancia dos temas aferidos em seus contextos. Seguindo as praticas
indicadas por Linneberg e Korsgaard (2019), durante as trés etapas descritas, 0s autores deste
artigo se propuseram a trabalhar separadamente sobre 0 mesmo material, depois confrontando
seus entendimentos até que fossem alinhados; para somente entdo seguirem com a analise.
Buscou-se, assim, maior rigidez metodoldgica para a codificagéo.

A codificagcdo pode surgir de duas formas: indutivamente ou dedutivamente. O que
significa, no primeiro caso, que os proprios dados podem falar por si, de onde podem emergir
categorias para a classificagcdo das unidades de significado em questdo; ou, como no segundo
caso, que as categorias podem ser fornecidas pelo referencial teérico. A combinacdo de ambas
as codificacOes, segundo Linneberg e Korsgaard (2019), € a abordagem mais comum, chamada
de abordagem mista.

A abordagem mista, apresentada por Graebner et al. (2012) e chamada de abducdo por
Alvesson e Karreman (2007), foi a forma de codificacdo utilizada no presente artigo, por se
tratar de um estudo empirico ancorado na teoria da pratica. Dedutivamente, foram utilizadas as
trés dimensdes da pratica, de Shove, Pantzar e Watson (2012) — significados, objetos e aces -
para codificar elementos que emergem indutivamente do material coletado. Ainda amparados
pela teoria da pratica, serdo apreciadas as unidades de significado de dois publicos distintos:
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dos consumidores e de donos de brechods, o que possibilitara uma visdo mais complexa da
pratica.

4. RESULTADOS

4.1 - Enfases jornalisticas

Em todas as matérias jornalisticas, os brechds infantis foram apresentados positivamente,
como uma tendéncia de mercado que apresenta multiplos beneficios as consumidoras, entre 0s
quais se destaca a vantagem econémica, como pode ser observado nas citacdes abaixo:

“[Reporter:] Vocé ja tinha ouvido falar em brechds para criangas? Pois eles estdo se
tornando comuns nas grandes cidades e sem dlvida sdo uma 6tima opgao para quem
prefere gastar menos em produtos com qualidade”. (DICAS, 2013)

“[Reporter:] Economia que vem conquistando os consumidores. O novo conceito dos
brechds ganha mercado (BRECHO, 2015).

“[Ancora:] Com precos até 70% mais baratos, 0s brechds infantis crescem em todo o
pais”. (COM PRECOS, 2017)

“[Reporter:] Sao pecas de segunda mdo, mas tudo bem! Comprar e vender roupas
infantis usadas virou moda entre muitas mamaes”. (COMPRAR, 2018)

O discurso da sustentabilidade é presente, mas ainda timido. Nas reportagens, € mostrado
como um beneficio extra, como um adendo desejavel ao argumento principal da vantagem
econdmica. Mais do que uma motivacao protagonista, 0 consumo sustentavel é um discurso
que enaltece a pratica de segunda mdo, dando a ela maior legitimidade social. Trata-se
exatamente da mesma conclusdo a qual chegou Zampier (2018) ao analisar as descricGes
institucionais da loja virtual Brechd Online. O autor categorizou o apelo ao consumo
sustentavel, apesar de recorrente para esse mercado, como complementar. Nas quatro matérias
gue mencionam a sustentabilidade, o tema aparece apenas perto do final ou ao final da
reportagem, como é o caso das citacfes abaixo:

“[Dona de brech6:] As pessoas estdo buscando, né, ser mais conscientes, né,
preservarem mais a natureza, reciclar, reutilizar. Entdo eu acho que é também uma
tendéncia.” (COM PRECOS, 2017)

“[M4e consumidora:] A gente tem preocupacdo com a sustentabilidade e ecologia. Acho
que ta na moda ser sustentavel. Nao sustentavel financeiramente, sustentavel a longo
prazo”. (COMPRAR, 2018)

“[Dona de breché:] As criancas j& estdo vindo ao mundo ja com essa energia, né, da
necessidade da mudancga da gente do nosso comportamento em torno de consumo”.
(BAZAR, 2018)

A respeito da reflexdo de Waight (2014) de que as barreiras tradicionais em relagao aos
produtos de segunda mé&o (como a impressdo de que sdo de qualidade inferior, sujos ou
marcados pelos donos anteriores) talvez fossem maiores para as maes, o material analisado
mostrou o contrario. A préatica de consumo de usados ndo foi vista como um ponto de
contradicdo no papel social idealizado da mée. As mées, pelo contrario, sentem-se satisfeitas
ao verem seus filhos na moda, com uma variedade de pecas de qualidade que, muito
possivelmente, ndo seria possivel ter no mercado tradicional. Além disso, 0 estigma ou
preconceito de se comprar usados para os filhos vem sendo substituido pelo orgulho de ensinar
a economia e a pratica sustentavel, como pode ser observado nos seguintes trechos:
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“[Rep6rter:] O mais legal de tudo é que além de gerar economia, ter um look sempre
atualizado, as criangas ja crescem com a ideia de reaproveitamento ou da
sustentabilidade”. (BAZAR, 2018)

“[Reporter:] As mées sdo empresérias casadas, com a vida financeira estavel e ainda
assim ndo gostam de jogar dinheiro fora ndo. Uma licdo que ensinam aos filhos
também.

[Mé&e consumidora:] A Malu, hoje, ela ja separa a roupinha dela e fala assim: ‘mae,
ndo serve mais pra mim. Vamos passar pra frente? °

[Reporter:] E ela tem quantos anos?

[Mae consumidora:] Ela tem cinco. Brinquedo principalmente. Brinquedos acabam
em bom estado e ela fala: ‘'mae, vamos trocar?’. E ela ja se liga que ela troca. Eu
venho, pego o dinheiro, e a gente vai comprar um brinquedo novo”. (COMPRAR,
2018)

Em cinco das sete matérias analisadas, a questdo do preconceito e estigma em torno dos
brechds foi abordada, mas como algo do passado, ultrapassado pelas novas maneiras de
consumir:

“IDona de brech6:] Com essa coisa de higienizacao, essa preparacao das roupas que
vém... A gente lava, higieniza toda as roupas, entdo aumentou muito a venda. Assim,
eu acho que mudou bastante o conceito.” (BRECHO, 2015)

“[Repdrter:] Juliana conta que gostou muito da qualidade das pecas logo a primeira
vista, ja 0 marido quando descobriu que eram de segunda méao, torceu o nariz.

[Mae consumidora]: Ele ficou meio com o pé atras. Falou: “roupinha usada? Onde ja
se viu? Né... Mas quando mostrei para ele a qualidade das roupinhas, ele falou:
‘imagina que isso é usado”” (BRECHOS, 2016)

“[Dona de brech6:] A gente sentia até preconceito, né... Aquele choque de aquela
coisa ser usada, ter mau cheiro e tudo. E aos poucos, a gente foi quebrando
preconceito, as pessoas foram aceitando e hoje em dia, é uma coisa super na moda,
né, super atual.” (COM PRECOS, 2017)

“IDono de brechd:] A gente teve essa ideia a partir dai, né? De valorizar o produto
seminovo que aqui ndo era muito valorizado”. (LOJA, 2017)

“[Reporter:] para que ndo reste dividas de que trocar, comprar ou vender usados
realmente virou mania, vou fazer aquela perguntinha: ndo pega mal falar que recebeu
um usado ou que comprou uma roupa usada?

[Mae consumidora]: Eu ndo sinto. Acho que ndo existe mais isso.”(COMPRAR, 2018)

4.2 - Enfases argumentativas nos textos institucionais

A andlise de conteudo dos textos institucionais trouxe a tona 13 categorias
argumentativas, as quais foram categorizadas em torno dos trés elementos da préatica (tabela 1).
Pode-se observar que as categorias argumentativas se assemelham muito as categorias de
andlise encontradas nas matérias jornalisticas. A principal diferenca entre elas esta na énfase
das matérias no “fazer” das donas de brecho, apresentando fatos sobre o inicio do
empreendimento e as tarefas envolvidas na gestdo e administracdo do negocio. Nos textos
institucionais, o “fazer” ¢ evidenciado prioritariamente em agdes relacionadas a selecao de
pecas e ao bom atendimento e acolhimento proporcionados.

A categoria objetos foi subdivida em dois grupos: os produtos e os espacos fisicos. Em
relacdo aos objetos, destacam-se os cddigos textuais relacionados aos atributos dos produtos,
como: “conservados”, “de qualidade”, “quase novos”, “em excelente estado”. Em segundo
lugar, esta a énfase nas marcas, que ndo foi enfatizada nas reportagens, mas estao presentes na
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maioria dos textos institucionais, em codigos como: “melhores marcas”, “marcas nacionais e
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importadas”, “grandes marcas”. E importante destacar que, em quatro sites, apesar do texto
institucional ndo mencionar as marcas, 0 destaque dado a elas é grande, sendo possivel ao
consumidor navegar pelas paginas e escolher produtos por marcas especificas.

QUADRO 1 - ELEMENTOS E ARGUMENTOS NOS TEXTOS INSTITUCIONAIS DOS BRECHOS

Elementos Argumentos Zf;&ﬁe?ﬁg tjr:gllz;m 0
Produto - Atributos 14
Produto - Marcas 10
Objeto S;p;i(i;gnagzlnctg, v\;ifi Comodidades: Espaco Kids, 15
Espaco fisico - Limpeza e organizacao
Produto - Originalidade 2
Selecdo de pecas 12
Fazer Atendimento / acolhimento 10
Higienizacao 5
Vantagem econdmica 15
Sustentabilidade 8
Significado Praticidade 5
(para as clientes) Colaboracio 4
Participar _de uma tendéncia ja consolidada em paises 4
desenvolvidos

Fonte: elaborado pelos autores

Ainda dentro do elemento “objeto”, pode-se observar como os textos institucionais ddo
destaque a infraestrutura do brech6, salientando fatores relacionados ao ambiente:
“estacionamento proprio”, “espago kids”, “wifi”, “cantinho da mamae”, “brinquedoteca”,
“cheirinho ambiente”, “ambiente agradavel”, "ambiente especialmente projetado", “um espago
acolhedor para familia”, entre outros.

Na categoria fazer, destacaram-se os codigos relacionados a sele¢do de produtos, como:
“pecas selecionadas uma a uma”, “criteriosamente selecionados”, ‘“cuidadosamente
selecionado”, “avaliagdo de qualidade”. Em seguida, destacam-se 0s cO0digos relacionados ao
atendimento e acolhimento, como: “dar o atendimento que vocé merece”, “para atender bem”,
“o melhor atendimento do Brasil”. O fazer da higienizacdo das pecas € menos expressivo,
aparecendo apenas em 5 textos.

Por fim, na categoria de significados, destacam-se os codigos relacionados a economia,
como: “descontos incriveis”, ‘“precos acessiveis”, ‘“valor inigualavel”, “excelente
custo/beneficio”, “precos até¢ 70% mais baratos”, “opgdes acessiveis”, “produtos pela metade
do preco de lojas comuns”. Em segundo lugar, estd a argumentacdo em torno do consumo
consciente. E importante salientar que, em dois textos institucionais somente, o argumento da
sustentabilidade foi enfatizado acima da vantagem econdmica. Outros significados menos
relevantes foram o da praticidade, da colaboragéo e da ideia de que o mercado de segunda méo
€ uma tendéncia mundial.

Juntas, todas essas categorias apontam para o objetivo implicito de quebra de estigmas
relacionados ao consumo de segunda mao e especificamente aos brech6s. Comparando-se o
resultado dessa pesquisa com o do estudo de Zampier (2018) sobre uma reportagem e um texto
institucional sobre brechos vintage, percebe-se 0 mesmo objetivo de quebra do estigma, mas
com a eleicdo de argumentos primordiais diferentes. Na analise de Zampier (2018), a
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reconstrugdo da imagem e percepg¢do sobre 0s brechds possuiu um viés de classe, destacando o
privilégio da exclusividade de produtos e atendimento para um segmento especifico de
consumidores. Nas matérias e textos institucionais do presente estudo, a mensagem transmitida
é de que os brechos infantis querem se equiparar e, por vezes, ultrapassar, em termos de
qualidade e satisfacdo, a experiéncia que é oferecida ao cliente pelas lojas tradicionais. Percebe-
se uma preocupacdo em deixar claro que a ideia de que brechés sdo sujos, desorganizados ou
somente voltados para a classe baixa ndo é mais real. O argumento implicito, identificado por
meio de uma analise conjunta de todos os textos, mostram que os donos de brechds querem
mostrar que seus estabelecimentos sdo semelhantes as lojas tradicionais em termos de: limpeza,
organizacdo, atendimento, variedade, qualidade e presenca de marcas. Além disso, argumentam
que ha beneficios extras, ndo encontrados em lojas tradicionais: (1) a vantagem econémica
comparativa, (2) a infraestrutura especialmente planejada para as maes, (3) e o significado
simbdlico de estar participando de uma tendéncia, de uma rede de consumo consciente e
colaborativo.

4.3 — A engrenagem da pratica: sintese e discussdo dos resultados

Por meio da anélise de conteudo das matérias jornalisticas, foram levantadas 14
categorias, as quais foram separadas a partir das visdes de dois publicos — donos de brechds e
mdes consumidoras. As categorias e os publicos identificados na anélise de contetudo das
matérias jornalisticas foram a base para a construcdo dos circuitos das praticas (figural), os
quais foram também enriquecidos com os dados coletados sobre 0s textos institucionais. Para
melhor delinear a confluéncia de atores na constituicdo de uma mesma pratica, como
representacdo grafica das conclusdes extraidas deste estudo, foram construidos trés circuitos.
Os vetores numerados indicam como ficam ordenadas as incidéncias dos objetos, fazeres e
significados de cada ator, de forma a oferecer uma compreensdo dindmica do encadeamento
interno do consumo de segunda méo em brechos infantis.

A pratica de consumo no mercado de segunda mao € mais um exemplo da vida mundana
de como préticas sio formadas por elementos distintos, mas mutuamente constitutivos. E
também uma demonstracdo de como 0s objetos sdo um elo importante das praticas. Nas
palavras de Magaudda (2011, p.20), pode-se concluir que “a materialidade desempenha um
papel crucial na criagdo, mudanga e estabilizacdo de toda a gama de atividades e praticas”. Os
objetos sdo 0s mesmos, mas em seu ciclo de vida - em fungéo de sua utilidade ou inutilidade,
de seu uso ou novidade — sdo envolvidos por diferentes significados e fazeres. De itens
desejados (significado 3), vestuario e equipamentos passam a ser indesejados (significado 5),
para depois serem desejados hovamente por outras pessoas (significado 16), entrando no ciclo
de consumo de outra familia (circuito 3 — perspectiva da cliente consumidora). Esse processo
pode se repetir algumas vezes (0 objeto 18 coincide com o objeto 4, reiniciando o circuito), até
que ndo seja dado valor comercial aos produtos e eles sejam encaminhados para doagdo ou
descartados.

Assim como a materialidade dos produtos, a cultura material que envolve o espaco fisico
dos brechds desempenha um papel importante na desestigmatizacao da pratica de segunda méo.
Enquanto as imagens das reportagens mostram lojas agradaveis aos olhos, limpas, amplas e
organizadas; os textos institucionais reforgam propriedades da infraestrutura que buscam atrair
o0 consumidor, transmitindo a mensagem de que, preconceituoso ou ndo, o consumidor pode se
surpreender com a nova roupagem, material e simbdlica, que envolve 0s novos locais de vendas
de usados.

Observa-se, portanto, como a materialidade envolvida no mercado de segunda mao —
representada pelos produtos e infraestrutura fisica - estdo diretamente envolvidos na mudanca
de significado desses estabelecimentos: de mercados improvisados, onde o consumidor nédo
poderia esperar higiene, organizacao, estrutura, acolhimento e conforto; para lojas limpas, espa-
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FIGURA 1 — 0OS CIRCUITOS DA PRATICA DO CONSUMO EM BRECHOS INFANTIS

Circuito 1 —Perspectiva da cliente fornecedora

acessorios
sem e 3. Positivo: alegria, “tudo
- vinho"
OBJETOS or SIGNIFICADOS

2. Roupas, sapatos, acessorios,
equipamentos novos

7. Roupas, sapatos, acessorios,

c:q::pd:ncnloa usados, que Ny Compras de coisas novas // itdade: colbioracis.
em ser uteis para outra . 4 i
o = \t 5 N S~ para a criangas / ipar de uma tendéncia
pessoa e St . /
~~. b.Decisdo: “o que fazer?"s et
Desapegar il

9. Ir até um brecho fisico
ou virtual para deixar os objetos

Circuito 2 - Perspectiva dos donos de breché v

10. Receber os objetos usados,
selecionar aqueles que sdo de
interesse para vender, higienizar ",
e etiquetar. \\

12. Expor, vender, trocar. X

. Obje os selecionados
criteriosamente, prontos para
venda
e OBIJETOS

14. Criacdo/ampliagdo da
estrutura fisica ou da plataforma
virtual

dedorismo, novo
uxlm.dadu colaboragdo,

ar de uma tendencia

7 Circuito 3 —Perspectiva da cliente consumidora

15. Roupas, acessorios e
equipamentos seminovos com  ~_
aparéncia de novos

OBJETOS e

18. Roupas, sapatos, acessorios, ac3o do
equipamentos usados, sem
utilidade
(Obs: Caso a consumidora opte \ o
por ser também vendedora, o \ i
circuito comega novamente no \ e
objeto 4) \ -

\
. 17. Compras com vantagem
econdmica de até 70%

Fonte: elaborada pelos autores
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cosas, bem localizadas e, principalmente, com um mix de produtos bem selecionado e
higienizados, que ndo deixam a desejar se comparadas as lojas tradicionais de produtos novos.

A ressignificacdo ndo se deve somente aos fatores materiais, mas as a¢fes que existem
em torno desses mesmos materiais (fazeres 10 e 12). Sem novos fazeres, que incluem a selecéo
criteriosa, o descarte de produtos ndo vendaveis, a higienizacdo, a passagem das roupas, a
etiquetagem e o “cheirinho de produto novo”, ndo se consegue vencer o preconceito do
consumidor. lgualmente, sem o tratamento do ambiente fisico (objeto 14), com decoragdo
especial, organizacdo dos produtos por secOes especializadas e servigos extras para a
comodidade de pais e filhos, ndo se consolida a imagem dos brechds como uma opc¢éo a altura
das lojas convencionais.

A ma impressdo, 0 preconceito, a vergonha e 0 nojo eram elementos comuns a préatica do
consumo de segunda mdo em brechds de uma outra época, mas que ainda permanecem no
imaginario dos entrevistadores e entrevistados. E recorrente, nas matérias jornalisticas, a
preocupacdo dos donos em se defenderem da curiosidade dos reporteres em argui-los sobre o
tema. S&0 muitos 0s argumentos que aparecem nos discursos como combatentes a essas
barreiras de consumo, sendo que todos eles passam pela dimensdo da materialidade e da acéo
para dirimir quaisquer resquicios de duvida a esse respeito. O objetivo final dos novos donos
de brechds, entdo, tem sido provar aos seus clientes que a realidade dos produtos que um dia
pertenceram a esse mercado (i.e. pegas sujas, danificadas, com aspecto ruim ou com a
usabilidade parcialmente comprometida) esta superada.

Apesar de ser fundamental a mudanca de significado dos brechos para o surgimento de
uma nova geracao de organizacgdes desse tipo, muito mais competitivas e lucrativas, o que esta
em jogo para o consumidor ainda s&o fatores fundamentalmente econdmicos. Ainda que nao
generalizaveis, as analises foram unanimes em relacdo a este critério como prioritario. A
despeito de outras caracteristicas sugeridas por teéricos como possiveis motivadoras do
consumo de segunda mdo, como o consumo sustentavel, o que fica evidente nos dados coletados
é uma busca prioritaria do consumidor final por vantagem econdmica. Pagar metade do preco,
ou menos, por um produto aparentemente perfeito, que ndo apresenta diferencas visiveis em
relacdo ao seu similar de primeira linha, parece ser, de fato, um dos diferenciais responsaveis
pelos crescentes nimeros do setor.

Ao que tudo indica, ainda que o0 consumidor saiba que o produto tenha sido usado, mesmo
que no passado ele tenha alimentado restricbes ao consumo de segunda mao, essas barreiras
podem ser vencidas por um bom argumento de custo-beneficio. As opinides contrarias,
desconfiadas da procedéncia e da pureza dos produtos, sdo deixadas quando ndo encontram,
nos cinco sentidos humanos, o suporte que as amparem. Nas matérias, hd exemplos de
individuos com posi¢des aprioristicas negativas que fazem um trabalho de convencimento
racional de suas proprias intuicdes por estarem diante de uma oportunidade economicamente
vantajosa, um produto que s6 pode ser considerado seminovo pelas informacGes contidas em
sua etiqueta.

Muitas derivacOes desse argumento de ressignificagdo sustentado pelas demais
dimensGes foram captadas e expressas graficamente no circuito da pratica que, segundo seus
principais proponentes, deve ser estruturado segundo a perspectiva do consumidor, tal como
ele experimenta o consumo (MAGAUDDA, 2011). Contudo, as percepcGes ao longo deste
trabalho trouxeram informacdes que exigiram adaptacOes nessa representacdo tedrica.
Concluiu-se que a pratica de segunda mdo em brech6s ndo conta somente com um tipo de
consumidor. Os proprios brechds também sdo consumidores em certo sentido. E, aqui, ndo se
propde que uma mera relagdo com a cadeia de fornecedores seja contemplada como inovacao.
Diferente disso, argumenta-se a favor de um papel hibrido para brechds e clientes.

Visto que o objeto de estudo deste artigo € o consumo de segunda mao, tanto os brechés
quanto os seus clientes sdo consumidores desta categoria, ou seja de segunda méo. Os primeiros
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consomem de segunda mao dos proprios clientes que, em uma primeira fase, atuam como
clientes-fornecedores, abastecendo os estoques da organizacdo. Os segundos consomem de
segunda mé&o dos brechos que intermediam a troca entre clientes e rentabilizam nesse interim.

Brechos fomentam um mercado circular onde os envolvidos podem assumir mais de um
papel. Ainda que alguns brechds recorram a outros fornecedores - como pontas de estoque e
feiras -, primariamente, seus produtos sdo adquiridos de pessoas comuns, que, de clientes-
fornecedores, tornam-se clientes-consumidores e vice-versa. Essa dindmica é captada em todo
0 material de pesquisa coletado e analisado, quando donos de brechos descrevem sua praxis
diaria de negociacdo de fomento desses clientes-fornecedores, bem como a praxis de compra
de produtos usados, assimilados e pagos com outros produtos, igualmente usados. Essa espécie
de escambo também é articulada com vale-compras, de forma que a troca de papéis do cliente
se torna fluida, sem impedimentos, permitindo-o orbitar em torno dos brechés, em uma
dindmica comercial de duplo ganho: (1) desfazendo-se de produtos usados e (2) comprando
seminovos em perfeito estado de conservacdo por precos até 70% mais baratos que seus
similares de primeira méo.

Para apresentar essa relacdo entre dois atores que atuam em duas frentes distintas, ambos
comprando do seu comprador e fornecendo para o seu fornecedor, estruturamos trés circuitos
da prética para explicar a relacdo processual e integrativa entre eles, sendo (1) a perspectiva da
cliente-fornecedora; (2) a perspectiva dos donos de brech6 como ente hibrido, fomentador do
mercado e da dupla agéncia do cliente e (3) a perspectiva da cliente-consumidora, que fecha o
ciclo entre os circuitos. A representacao grafica concomitante, de trés circuitos da pratica numa
mesma estrutura, formando uma “engrenagem da pratica”, destaca-se aqui pelo ineditismo e
pela capacidade explicativa da pratica do consumo de segunda mao como um todo, em que a
interdependéncia dos diferentes papéis € inerente e fundamental ao entendimento da préatica.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho procurou contribuir para o entendimento da ressignificacdo do
mercado de segunda méo, a luz da teoria da pratica. Por meio da anélise de material jornalistico
e institucional, foram identificados objetos, significados e fazeres envolvidos no processo social
que leva os brechés infantis do estigma a tendéncia. Acredita-se que a teoria da pratica, apesar
de incipiente e ndo isenta de limitacdes, pode vir a agregar muito aos estudos das organizacdes,
em geral e, especificamente ao Marketing, no entendimento do consumo. Por se tratar de uma
abordagem de pesquisa que analisa o consumidor (e outros atores envolvidos no consumo) nédo
avulsamente, mas como um ponto de cruzamento de diversas préticas, ela oferece um novo e
rico espectro de entendimento do consumo, o qual representa uma alternativa ao individualismo
metodolégico muito presente nos estudos do comportamento do consumidor. Assim como
foram identificados diferentes circuitos, de diferentes pablicos, em torno do ato de consumo de
segunda mao, acredita-se que outros tipos de consumo podem configurar “engrenagens de
préticas”, com circuitos que se complementam, retroalimentam ou interseccionam.

A principal limitagdo identificada neste estudo é a de ndo acessar diretamente oS
consumidores, que apesar de ndo serem o Unico elo da praxis, é o elo mais importante quando
se estuda a sociologia do consumo. Apesar dessa limitacdo, o estudo de uma variedade de
matérias jornalisticas, de diferentes emissoras, envolvendo vozes de diferentes atores
envolvidos na pratica, j& fornecem um material empirico rico para subsidiar uma anélise da
pratica. A analise dos textos institucionais foram uma fonte de dados extra, que permitiu
evidenciar as énfases argumentativas que giram em torno de uma nova pratica.

Certamente, hd muito espaco para a ampliacdo da compreensdo do consumo de segunda
mé&o. A teoria da préatica e, mais especificamente, o0 modelo explicativo do circuito da préatica
como materializacdo e rematerializagdo se proliferam e se tornam relevantes em préticas e
esferas distintas do consumo. Para estudos futuros sobre o consumo de segunda méo, pode-se
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fazer recortes empiricos distintos, mostrando as peculiaridades da pratica para diferentes
publicos ou tipos de produtos. Pode-se também estudar os canais informais de compra e venda
de usados, como os grupos de Facebook e Whatsapp, os quais ainda ndo foram abordados.

Pode-se, ainda, fazer uma comparacdo mais aprofundada do consumo tradicional e do
consumo de segunda médo em brechos infantis a luz da teoria das transi¢oes, como foi feito em
Crivits et al. (2013) para estudar praticas alimentares em sistemas alternativos de consumo de
legumes e frutas. O autor utilizou os conceitos de Regime e Nicho, que também podem ser
muito Uteis para a analise e compreensdo do consumo de produtos de segunda mao. Por Regime,
entende-se um sistema dominante, que reforga os processos envolvidos e sustenta as trajetorias
de desenvolvimentos existentes (SMITH; 2004 apud CRIVITS et al.; 2013); em outras palavras,
0 padrdo vigente no mercado. Ja o conceito de Nicho, passa a ser usado como a alternativa a
esse padrdo dominante. A este movimento, que promove inovacdes de sistema, ou a mudanca
de um modelo sociotécnico para outro, é dado o nome de transi¢do (GEELS, 2005).

Segundo Guiot e Roux (2010), as compras de segunda mdo constituem também um
sistema de concorréncia com o sistema tradicional, o que implica na existéncia de expectativas
dos consumidores que o0s canais tradicionais ndo podem satisfazer. Ndo apenas as expectativas,
mas todo o processo de participacdo e engajamento no consumo de segunda mao é muito
diferente de varejo e consumo convencionais (WAIGHT, 2014). Assim, segundo a teoria das
transi¢cdes, o consumo de segunda méo funciona como sistema de Nicho, enquanto a venda de
produtos novos é tida como o sistema de Regime. Estudos futuros podem comparar as praticas
sociais nesses dois sistemas, mostrando semelhangas e diferencas.

Por fim, cabe frisar que diversas oportunidades de pesquisa estao se abrindo para 0 campo
de Marketing com a realidade trazida pela COVID-19. Neste sentido, estudos podem verificar
possiveis mudancas no consumo de segunda mao. E possivel investigar, por exemplo, em quais
aspectos o consumidor poderd mostrar maior ou menor resisténcia a compra de usados no novo
cenario pds-pandemia.

O consumo de segunda médo pode e deve ser estudado, ndo so a luz da teoria da prética,
mas em multiplas perspectivas que enfatizem diferentes aspectos envolvidos no consumo.
Trata-se de uma empreitada valorosa, visto que os esforcos académicos se voltardo para o
entendimento de uma tendéncia de consumo que pode contribuir muito para a sustentabilidade
ambiental em nivel mundial, ainda que as motivacdes primordiais dos atores ndo girem em
torno dela.
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