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Resumo

O setor de turismo expandiu-se e, a0 mesmo tempo, tornou-se mais competitivo,
demandando profissionais qualificados. Para que isso se concretize € necessario um
conjunto de ensino, pesquisa e extensio que seja pautado na andlise critica da realidade
interna e externa a instituicdo. O presente estudo teve como objetivo verificar a insercao
dos egressos do curso de bacharelado em Turismo da Universidade Federal de Minas
Gerais no mercado de trabalho. Esse tipo de andlise pode ser ttil para propor ou
repensar projetos politico-pedagdgicos de cursos com base em dados recentes, bem
como pode amparar o mercado, no que tange a formacdo de seus profissionais. Para o
alcance do objetivo, optamos pela realizacio de uma pesquisa quantitativa
disponibilizada on line utilizando a ferramenta forms do Google. Obtivemos uma
amostra probabilistica de 166 questiondrios validos por meio dos quais apresenta-se um
perfil basico, passando-se para a andlise da percep¢do dos egressos sobre o curso de
graduacdo e sua situacdo profissional apds a colacdo de grau. De maneira geral,
concluiu-se que os egressos amostrados apresentaram uma boa insercao profissional na
area de formacdo, destacando-se empregos tanto em cargos operacionais quanto de
chefia (supervisdo e geréncia). Apesar da remuneracdo profissional ndo ser muito alta
(maioria dos entrevistados possuem renda pessoal variando entre trés a seis saldrios
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minimos), de modo geral, os egressos mostraram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com
a atividade profissional exercida.
Palavras-Chave: Turismo. Egressos. Empregabilidade. Mercado de trabalho.

1 INTRODUCAO

O setor de turismo desenvolveu-se e expandiu-se e, consequentemente, tornou-se
também mais competitivo, demandando pessoas capacitadas profissionalmente
(MENEZES; CAVALCANTI, 2019, p.20). O turismélogo, profissional formado no
curso superior em Turismo ou em Hotelaria, pode atuar em diversas dreas do setor.
Segundo a Lei n° 12.591, de 18 de janeiro de 2012, que reconhece a profissdo de
Turismélogo e disciplina o seu exercicio, as atividades a serem exercidas pelo
turismélogo compreendem um conjunto amplo de atividades, incluindo planejamento,
organizacdo, direcdo e gestdo de instituicdes e estabelecimentos ligados ao turismo,
entre outras atividades (BRASIL, 2012). Por outro lado, o cendrio atual é marcado por
mudangas constantes que podem demandar adaptacdes nessas atividades e ajustes nas
propostas formativas.

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdao Nacional - LDBN
(BRASIL,1996), a educagao superior tem entre os seus principios: "formar diplomados
nas diferentes areas de conhecimento, aptos para insercdo em setores profissionais e
para participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira”" (BRASIL,1996, art. 43,
inciso II). Entdo, para que esses ajustes entre Academia e Mercado sejam possiveis, o
acompanhamento dos profissionais formados mostra-se premente. Ademais, entende-se
que cabe também acompanhd-los e avalid-los apds sua formacdo para dar respostas a
sociedade (LOUSADA; MARTINS, 2005).

Com relagdo aos individuos, “o diploma representa o corte do corddo umbilical
entre a universidade e o egresso” (COELHO, 2008, p.110). Nesse sentido, na maioria
das vezes, a formatura acaba representando uma ruptura na relagdo entre as institui¢cdes
de ensino superior (IES) e os seus ex-alunos. Contudo, considerar o graduado como
produto final e acabado seria abrir uma lacuna entre todos os saberes ministrados
durante a graduagdo e sua efetivagdo na atuacdo destes profissionais em sua rotina de
trabalho.

Com base nessa discussao, a presente pesquisa pretende langar luz sobre o tema,
buscando investigar o percurso profissional dos egressos do curso de Turismo da
UFMG. A pergunta norteadora da pesquisa foi: Qual o perfil socioecondmico dos
egressos do curso de Turismo da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e sua
insercdo e atuacao no mercado de trabalho em Turismo?

Para delimitar o objeto de estudo, entende-se aqui 0 egresso como a pessoa que
efetivamente concluiu os estudos, recebeu o diploma e estd apto a ingressar no mercado
de trabalho. Quanto aos objetivos especificos, enumeram-se seis: a) Identificar o perfil
socioecondmico dos egressos do curso de turismo da UFMG; b) Investigar o percurso e
a inser¢do profissional dos estudantes ap0s a conclusido do curso de Turismo na UFMG;
¢) Verificar se a atuacdo profissional almejada foi alcancada pelos egressos; d)
Reconhecer a percep¢do geral dos egressos em relacdo a formacgdo tedrica e prética
oferecida pelo curso de Turismo da UFMG; e) Averiguar o grau de satisfacdo dos
egressos com atividades laborais por eles exercidas; e, por fim, f) Comparar os dados
obtidos sobre o perfil socioecondmico e o percurso profissional dos egressos do curso
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de Turismo da UFMG com os dados da pesquisa nacional realizada com egressos de
Turismo provenientes de diferentes instituicdes de ensino superior (IES) brasileiras.

A UFMG ¢ considerada a mais antiga universidade do estado de Minas Gerais
(Brasil). Foi criada em 7 de setembro de 1927 com o nome Universidade de Minas
Gerais (UFMGQG), institui¢do privada e subsidiada pelo Estado. Em 1949, foi federalizada
adotando o nome Universidade Federal de Minas Gerais. A partir de 1965, por
determinacdo do Governo Federal, a instituicdo passou a ser pessoa juridica de direito
publico, de ensino gratuito, mantida pela Unido, dotada de autonomia didético-
cientifica, administrativa, disciplinar e de gestdo financeira e patrimonial (UFMG, S/d).
A escolha do curso de Turismo da UFMG como estudo de caso para essa pesquisa se
deu em virtude da sua tradicdo e qualidade comprovada no ensino. A UFMG foi
considerada a quinta melhor instituicao de ensino superior na América Latina e a 601?
melhor do mundo, segundo o ranking do Times Higher Education (THE, 2020).

Especificamente, o curso de turismo da UFMG teve sua primeira turma em
2002, tendo passado por diferentes avaliacdes externas referentes a qualidade do ensino
e ao rendimento dos alunos em relacdo aos conteddos programaticos, suas habilidades e
competéncias. Dentre essas avaliagdes, o Enade (Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes) destaca-se como um dos principais instrumentos de avaliacdo nacional dos
cursos de graduag@o do pais. O Enade € realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), autarquia vinculada ao Ministério da
Educagao (MEC). O conceito Enade leva em consideracdao o desempenho dos alunos do
curso na avaliacio de conhecimento do Enade. O curso de Turismo da UFMG
participou de cinco edi¢des do Enade que foram realizadas nos anos de 2006, 2009,
2012, 2015 e 2018, obtendo o conceito maximo (nota 5) no Enade em quase todos os
ciclos avaliativos, com excecdo do ano de 2012 que obteve conceito 4. Ademais, os
relatérios de avaliagdes do Enade revelam que a média das notas dos estudantes do
curso de Turismo da UFMG nos componentes gerais e especificos sdo superiores a
média nacional em todos os anos em que foram realizadas as avaliacdes. No tultimo
ciclo avaliativo, realizado em 2018, apenas 9 das 99 instituicdes com curso superior em
Turismo obtiveram o conceito maximo no Enade, destacando-se o curso da UFMG.

Juntamente com a avaliacdo de desempenho dos estudantes em provas como o
Enade, o acompanhamento profissional dos egressos constitui-se também como uma
rica fonte de informacdes que, instrumentalizadas, podem fornecer subsidios para
andlises e revisdes nos curriculos e nas abordagens dos cursos superiores. O projeto
politico-pedagdgico de um curso (qualquer que seja) terd que fazer opgdes, definir
intencionalidades e perfis profissionais, decidir sobre os focos do curriculo, analisar
condicdes reais e objetivas de trabalho, otimizar recursos, entre outras questoes, com
vistas a alcangar os objetivos propostos. A sua concepcdo tem estreita relagdo com a
avaliacdo (em suas dimensdes qualitativas e quantitativas), entre processo e produto e
entre instituido (lei, norma, regra) e instituinte (comunidade académica) (VEIGA,
2004). Nesse sentido, perceber a realidade do egresso pode ser considerada uma das
questdes fundamentais.

O acompanhamento da trajetoria profissional dos egressos dos cursos de
graduacdo € também recomendado legalmente. Encontra-se essa indicagdo na LDBN
(BRASIL,1996). Na Lei 10.861, de 14/04/2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior, o acompanhamento de estudantes e egresso €
ressaltado no documento. Nesse mesmo sentido, a Portaria 300 do Ministério da
Educacao, de 2006, reafirmou esta instru¢do ao aprovar o acompanhamento de egressos
como um dos indices de avaliacdes das institui¢des de ensino.
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Com vistas a contribuir nesse debate, o presente estudo contempla uma breve
discussdo com relacdo a empregabilidade e ao ensino superior em turismo. Em seguida,
sdo detalhados os aspectos metodolégicos e os seus resultados junto a descricio da
instituicdo (UFMG). Por fim, sdo realizadas algumas consideragdes e listadas as
referéncias utilizadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Conforme mencionado por Pena (2005) existem ao menos quatro categorias de
egressos no ambito educacional e para cada uma delas € possivel realizar avaliagdes:

a) Egressos que concluiram todas as disciplinas do curriculo de um
curso e ja colaram grau, sendo, portanto, portadores de diplomas
oficializados pela Institui¢do, em que o acompanhamento dos egressos
deve analisar sua situacdo politica e social, bem como o seu
desempenho profissional no mercado de trabalho.

b) Egressos que se transferiram para outras escolas, a respeito dos
quais, precisa avaliar os principais motivos que os levaram a cancelar
oficialmente sua matricula, e a se transferir para outros cursos por
vontade prépria ou ex-oficio.

¢) Egressos que desistiram dos seus cursos, abandonando a Instituicao,
principalmente os excluidos por ndo-atendimento a normas e
regimentos, contexto em que o acompanhamento deve procurar inferir
as razdes da desisténcia.

d) Egressos que ultrapassaram os limites de tempo para a
integralizac@o de créditos, do seu curso e, por isso, considerando-se os
aspectos legais, podem ser jubilados pela Instituicdo. Situacido em que,
por um lado, se devem realizar levantamentos sobre a questdo do
jubilamento, e, por outro, buscar inferir as razdes da retencdo
prolongada desses alunos e construir formas para corrigir as distorgoes
detectadas. (PENA, 2000, p. 5).

Focaliza-se no presente estudo, o egresso que efetivamente concluiu os estudos,
recebeu o diploma e estd apto a ingressar no mercado de trabalho. Assim, a discussdo
que segue encontra-se dentro dessa delimitacdo. Aponta-se, contudo, oportunidades de
outros estudos com as outras categorias de egressos ja que, em 2017, foram oferecidas
mais de 10 milhdes de vagas de graduac@o no sistema educacional brasileiro e pouco
mais de 1 milhdo concluiram a graduagdo segundo o Censo Educagdo Superior (INEP,
2017). Nota-se uma grande distancia entre os dois dados e entende-se que existe uma
dificuldade em se finalizar a graduacdo, seja por motivos pessoais, estruturais ou
econdmicos que sdo passiveis de investigacao.

O curso superior em Turismo, em particular, apresenta elevados indices de nao
absorcdo dos profissionais pelo mercado de trabalho; elevados indices de desisténcia,
trancamento, reop¢ao e obtencdo de novo titulo; bem como sofre da falta de uma visao
clara por parte dos ingressantes e egressos sobre a profissdo e o perfil profissional que a
mesma requer (PIMENTEL, 2013 apud PIMENTEL; CARVALHO; PAULA, 2016).
Os individuos que conseguem finalizar a graduagdo sao cheios de expectativas e sonhos
quanto ao seu futuro profissional. Contudo, a sua inser¢do no mercado de trabalho é
uma responsabilidade compartilhada com a institui¢do de ensino do qual ele € egresso.
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A empregabilidade necessita e obriga uma responsabilidade partilhada
pelo individuo, pelos poderes publicos, pelas organizagdes
empregadoras, pelas estruturas educativas e pelos parceiros sociais.
Responsabilidade partilhada que necessita e obriga, também, a uma
outra geracdo de politicas educativas e de emprego impulsionadas por
um outro papel do Estado. (BETTENCOURT, 2012, p. 33)

Segundo Fragoso, Valadas e Paulos (2019) alguns tedéricos responsabilizam ao
individuo por sua empregabilidade. Nessa concepcdo, as qualificagcdes e competéncias
individuais sdo centrais e podem garantir a insercdo e manutencdo do sujeito no
mercado de trabalho. Esse pensamento permeia também muitos discursos de
académicos, professores e gestores. Encontrou-se, em andlise de discurso dos
professores de um Departamento de Turismo de uma IES mineira realizado por
Pimentel, Carvalho e Paula (2016), énfase na responsabilizacdo dos préprios alunos
pelo éxito ou nao em termos de sua empregabilidade. Fato esse também encontrado no
estudo de Fragoso, Valadas e Paulos (2019) no contexto europeu.

Contudo, essa vertente € contestavel, ja& que “um individuo pode ter condigdes
individuais para ser empregdvel, mas, ainda assim, o mercado ndo lhe apresentar
oportunidades para ser bem-sucedido” (FRAGOSO; VALADAS; PAULOS, 2019, p.5).
E € nessa logica que os autores ponderam que a empregabilidade deve ser compreendida
em uma perspectiva ampla, sendo de responsabilidade partilhada entre individuos,
empregadores, IES, politicas, governos, dinamicas familiares e educa¢do ndo-superior.
A responsabilidade das instituicdes de ensino superior na promocao da empregabilidade
estaria em articular-se com empregadores e fornecer arcabouco tanto tedrico-critico
quanto técnico-instrumental a partir de um debate “sério, alargado e democratico” que
defina em que niveis deve atuar para esse fim.

A Universidade é tacitamente encarregada pela adequacdo do ensino a um novo
contexto que se estabelece no ambito do turismo decorrentes das mudangas continuas e
das caracteristicas de uma sociedade global (PIMENTEL; CARVALHO; PAULA,
2016). Cabe as Instituicdes de Ensino Superior (IES), segundo Lousada e Martins
(2005), realizar uma andlise sistemdtica do mercado de trabalho com vistas a gerar um
fluxo continuo de troca de informacdo que favoreca a formagdo profissional dos
estudantes. Essa troca serviria ndo para uma submissio da IES as exigéncias do
mercado, mas sim “para que ambos os lados cheguem a um padriao satisfatorio de
exigéncia e qualidade dos novos profissionais” (LOUSADA; MARTINS, 2005, p. 77).
O acompanhamento da trajetéria dos egressos no mercado de trabalho pode indicar a
evolucdo e novas possibilidades que o mercado oferta aos bacharéis em turismo e essa
informacao, a sua vez, pode ser repassada aos académicos motivando-os e auxiliando
em sua busca por postos de trabalho (GOVEIA et al., 2014).

Apesar do profissional do turismo ter um amplo leque de opg¢des de trabalho
devido a macroestrutura que envolve o fendmeno do turismo, o mercado de trabalho,
sistematicamente, nega oportunidades a este profissional de desenvolver seu
empreendedorismo, iniciativa e a possibilidade de atuacdo responsdvel, a niveis mais
elevados. Segundo Farias (2006), os estudantes de Turismo tém, muitas vezes, a base
tedrica, mas ndo tem a oportunidade de complementar na pratica sua experiéncia,
principalmente nas dreas de administracdo, gestdo e planejamento, uma vez que a maior
parte dos estdgios estd direcionada a drea operacional, evidenciando-se uma caréncia na
oferta em estdgios que possam agregar valor a formacdo do estudante de turismo.
Estudos um pouco mais recentes (GOVEIA et al.,, 2014; MEDAGLIA; SILVEIRA,
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2010) ao mesmo tempo que apontam a existéncia de mais estdgios e sua importancia
como meio de ingresso no mercado de trabalho, pontuam que os saldrios iniciais do
setor tendem a ser baixos conjugados com hordrios de trabalho diferentes do
“comercial” que podem desestimular a atuagdo na area. O tempo de servico e
complementacdo a formacdo com outros cursos e continuidade dos estudos podem
impactar positivamente nos salarios dos egressos (MEDAGLIA; SILVEIRA, 2010).

Assim, o trindmio egressos, Universidade e Mercado de trabalho se mostram
intimamente ligados e forjam o que se espera de um cidaddo com conhecimentos e
competéncias exigidos e esperados pela sociedade.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Inicialmente, realizou-se pesquisa bibliografica e documental com vistas a
fundamentar o estudo e a constru¢do do instrumento de coleta de dados. Em seguida,
para analisar o perfil dos egressos do curso de Turismo da UFMG e sua inser¢do no
mercado de trabalho, foi realizada uma pesquisa de cunho quantitativo com ex-alunos
do curso. A coleta de dados foi por realizada por meio de um formuldrio online
desenvolvido a partir do Google Forms. O questiondrio ficou disponivel para
preenchimento dos egressos dos dias 22 de abril a 21 de maio de 2019.

O instrumento de coleta de dados e as escalas utilizadas no presente estudo
foram adaptados dos Relatérios do Enade - Turismo 2012 e 2015, e também da pesquisa
nacional com egressos de Turismo realizada pelo Grupo TEEM da Universidade
Federal do Parand. O questiondrio abordou os seguintes aspectos: 1) Perfil
socioecondmico dos egressos; 2) nivel de satisfacdo com o curso de turismo da UFMG,
3) qualificacdo profissional apds a graduagdo; 4) situacdo profissional dos egressos e
sua conexao com a UFMG ap6s a graduacdo. O pré-teste do instrumento foi realizado
com trés egressos e passou pela avaliacdo de especialistas da drea. O tempo estimado
para preenchimento do questiondrio foi de aproximadamente 10 minutos.

Tomando-se por base o nimero de formandos fornecidos pelo Departamento de
Registro e Controle Académico (DRCA), considerou-se que a populacdo deste estudo é
formada por 500 egressos. Com o intuito de se obter uma amostra representativa da
populacdo, o calculo amostral apontou a necessidade de o questiondrio ser respondido
por 166 egressos. Esse nimero foi calculado com base em uma populagdo de
distribuicdo homogénea de 500 individuos, considerando-se uma margem de erro de 5%
e nivel de confianca de 95%. Foi enviado o link do questiondrio e uma pequena
explicacdo sobre o objetivo da pesquisa para todos os contatos de egressos obtidos. No
total, foram enviadas 144 mensagens pela ferramenta Messenger do Facebook, 92 e-
mails diretos e 25 e-mails através da plataforma do curriculo Lattes, além de postagens
semanais no perfil pessoal e dos grupos da UFMG no Facebook. O tamanho total da
amostra coletada para este estudo foi de 180 questiondrios respondidos, sendo 166
considerados vdlidos. Os resultados foram analisados a partir de estatisticas descritivas.

4 RESULTADOS
4.1 O Curso de Turismo da UFMG
A Universidade Federal de Minas Gerais tem por objetivos precipuos, segundo o

seu Estatuto, “a geracdo, o desenvolvimento, a transmissdo e a aplicacdo de
conhecimentos por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, compreendidos de forma
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indissociada entre si e integrados na educacdo do cidaddao, na formacgdo técnico-
profissional, na difusdo da cultura e na criacdo filoséfica, artistica e tecnoldgica”
(UEMG, 1999, artigo 5°). Ainda segundo o documento, a Universidade inspira-se nos
ideais de liberdade e de solidariedade humana e constitui-se como veiculo de
desenvolvimento regional, nacional e internacional.

O curso de Turismo da UFMG ofertou sua primeira turma em 2002. O curso tem
duragdo de quatro anos e, em sua maior parte, é lecionado no Instituto de Geociéncias
(IGC). Sao ofertadas 60 vagas por ano, 30 por semestre. De acordo com a pagina do
IGC no site da UFMG, o curso tem como objetivo:

A formacgdo de profissionais aptos a lidar, de maneira competente e
ética, com o planejamento, organizacdo e gestdo de atividades e/ou
empreendimento relacionados ao fendmeno ‘“turismo”, cujos
resultados positivos do ponto de vista econdmico podem ser
acompanhados de sérios impactos negativos do ponto de vista
sociocultural. (UFMG;IGC, 2019)

O corpo docente do curso de turismo da UFMG conta com doutores, mestres e
pesquisadores em vdrias dreas de conhecimento, o que € fator facilitador a
multidisciplinaridade que o curso demanda.

De acordo com dados do relatério emitido pela Pré-reitoria de Graduacdo em
2018, no periodo entre 2007/1 a 2017/2, ingressaram 703 estudantes no curso de
turismo da UFMG. No entanto, 257 destes discentes se desligaram do curso (abandono,
reop¢ao, entre outros motivos), representando uma taxa de evasao de 36,5%. Apesar do
Turismo estar acima da média geral de evasdo da instituicdo, que € de 22,5%, o curso
ndo estd incluido na lista dos cursos com maior taxa evasao académica da instituig¢ao.

4.2 Perfil e Atuacao Profissional dos Egressos do Curso de Turismo da UFMG

Com relacdo ao perfil dos egressos, nota-se que a amostra foi
preponderantemente feminina (75,8%), com idade entre 26 e 36 anos (71%). Apds a
graduacdo, o local de residéncia da maioria dos egressos entrevistados (62%)
permaneceu na cidade de Belo Horizonte (cidade sede do curso de Turismo da UFMG)
ou na regido metropolitana. 13% dos entrevistados disseram residir em outras cidades
mineiras, 13% em outros estados e um percentual de 12% dos egressos residem no
exterior.

A renda pessoal informada da maior parte da amostra foi de até 3 salarios
minimos (54,1%); de 4 a 6 salarios minimos foi de 24,8%; de 7 a 10 salarios minimos
(10,8%) e acima de 11 salarios minimos foi de 10,1%, conforme o gréfico 1 a seguir. O
volume maior de saldrios preponderantemente na faixa inferior coincide com os
resultados apontados por Goveia et al. (2014) e Medaglia e Silveira (2010) com relacdo
aos saldrios iniciais de egressos do curso de Turismo.

ApO6s a conclusdo do curso (periodo de tempo de seis meses a um ano apos a
formatura), observou-se que quase metade (47%) dos entrevistados passou a exercer
atividades na drea de turismo, indicando que o mercado tem absorvido parte do
contingente de profissionais recém-formados. Esse percentual € parecido ao de 43,5%
de egressos da UNICENTRO que atuam na area (GOVEIA et al., 2014), mas pode ser
considerado um resultado melhor j4 que na pesquisa realizada com os graduados de
Irati-PR esse percentual ndo se refere apenas ao momento imediatamente apds a
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graduacdo. Ja outra pesquisa realizada com egressos de cursos de Turismo (publicos e
privados) de Curitiba-PR (MEDAGLIA; SILVEIRA, 2010) encontrou um resultado de
62% atuando na drea de turismo logo apds a conclusdo do curso. Sendo que 43%
continuou a trabalhar onde ja trabalhava (na drea) antes de graduar-se, sendo assim o
mercado de estdgios mostrou-se como possibilidade de abertura do mercado.

Grafico 01 - Renda pessoal mensal

Is..

Ate 3 salarios De4 a6 salarios De 7a 10 salarios  Acimade 11
mininos minimos minimos salarios minimos

60,09

50,09

40,004

30.094

20,004

10,00

0,0%

Fonte: Elaboracao prépria, 2019.

Com relacdo aos demais egressos, 22% continuou ou comegou a trabalhar em
outras areas, 7% foi para o exterior e o indice de desemprego encontrado (14%) nos 6
primeiros meses apds a graduaciao em turismo na UFMG foi também significativo, fato
que merece uma andlise mais profunda para detectar os motivos destes desempregos.
Observa-se ainda que 10% dos entrevistados optaram por dar continuidade aos estudos,
ao invés de buscar emprego imediatamente apds a formatura (alguns desses puderam se
manter com bolsas de mestrado, por exemplo).

A continuidade dos estudos denota um diferencial no mercado de trabalho que
busca profissionais mais qualificados e com muiltiplas habilidades. Conforme apontado
por Medaglia e Silveira (2010), esse fato pode impactar na obtencdo de melhores
saldrios. Os egressos demonstraram ter consciéncia deste fato, pois a maioria optou pela
continuidade dos estudos e pela busca de qualificagdo/especializacao profissional apds a
graduagdo. Dos 136 respondentes, 98% afirmaram que continuaram os estudos apds o
bacharelado. Destacam-se os cursos de: pds-graduacdo lato sensu (24%), idiomas (19%)
e outra graduacdo (18%).

No que tange a situacdo profissional dos egressos, verificou-se que a maioria dos
respondentes (64%) exerce atividades diretamente ligadas ao turismo, enquanto 25%
dos bacharéis em turismo estd atuando em outras dreas sem ligacdo com o Turismo e
11% ndo estd trabalhando. Agéncias, operadoras de viagem e meios de hospedagem
empregam 24% dos respondentes. Os 6rgdos publicos e/ou oficiais sdo responsavel pela
empregabilidade de 11% dos entrevistados, enquanto outras dreas ligadas ao Turismo
respondem a 29% do empregos.

Observou-se que as expectativas de inser¢do no mercado variam ao longo do
tempo. Antes e depois de formados, encontrou-se uma sensivel diferenca entre os
respondentes. No grifico 02 adiante, pode-se comparar a diferenca entre a inten¢do dos
egressos em trabalhar em areas especificas antes e depois de se formarem, sendo que as
areas com maior variacao negativa foram planejamento turistico e 6rgdos oficiais.
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Grafico 02 - Variacao nas intenc¢ées de atuar em areas profissionais
S0% -

40% -

B Tencionava trabalhar ao finalizar o curso B Ainda tenciona trabalhar B Variagio

Fonte: Elaboracao prépria, 2019.

Apesar da inser¢do no mercado de trabalho em turismo, o fato de estar atuando
no setor, nao necessariamente significa que o egresso estd na ocupacdo almejada.
Contrapondo inten¢do e ocupagdo, pode-se perceber que quase metade dos entrevistados
(43,4%) pretendia trabalhar em planejamento turistico ou com politicas publicas. Apesar
disso, a taxa de egressos empregados nessas areas € relativamente baixa (2,4% e 7,8%
respectivamente). Esse fato pode causar descontentamento por parte dos egressos, assim
como outros fatores.

Para avaliar a percepcdo dos egressos em relagdo ao curso, foram expostos os
seguintes quesitos: opinido sobre a distribuicao de disciplinas e adequacdo de conteudo,
qualidade dos estdgios curriculares, satisfacio quanto a formagdo prética e tedrica e
duracdo do curso. Com o uso do programa SPSS, foi possivel apresentar os dados e seus
célculos de média, mediana e moda dos itens avaliados. A escala utilizada para
avaliag@o do grau de satisfacdo dos egressos acerca de questdes especificas do curso de
Turismo da UFMG foi uma escala do tipo Likert, variando de 1 (totalmente insatisfeito)
a 10 (totalmente satisfeito).

Sobre a percepc¢do do curso (tabela 1), as piores avaliagdes foram: adequacio
dos conteudos e programas para a formacdo profissional (média = 5,98 e mediana =
6) e formacgdo pratica (média = 5,98 e mediana = 6). J4 os melhores itens avaliados
foram: formacao tedrica (média = 7,77 e mediana = 8) e duracio do curso (média = 8,22
e mediana = 8).

Destaca-se que a formacdo tedrica foi um dos itens mais bem avaliados, sendo
que 91,5% dos respondentes afirmaram estar satisfeitos ou completamente satisfeitos
com a formacao tedrica fornecida pela instituicdo. A percep¢ao altamente positiva deste
item vai ao encontro do bom desempenho obtido pelos estudantes do curso de Turismo
da UFMG nas avaliacdes dos componentes gerais e especificos do Enade.
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Tabela 1 - Grau de satisfacao dos egressos com o curso de Turismo da UFMG

Equiibno na Chuabkdade dos
distnbuecho das | Adeguacao dos osldgees
disciplinas de conteddos e cusmiculares
formacBo geral | programas para | realizados para Duracao
e de formacao a formacio a formacao Formacao Formagao o curso
eapecifics professanad profegannal prabca T ] regizado
M Vabd 166 165 166 G 166 166
Bolensarmgy 14 15 14 1 14 14
Negn 6,55 585 638 598 FiT 822
hbedean 7.00 6,00 7,00 3,00 8,00 8,00
Ml ! " T T ;| 10
Sid. Deviabion 1,690 2 000 2 358 2,340 1.684 1.720
2 1 1 1 1 1
" 10 10 10 10 10

Fonte: Elaboracdo prépria, 2019.

No que concerne ao grau de satisfacdo com a atividade profissional exercida, os
dados demonstram que 75,2% dos egressos estdo satisfeitos e/ou completamente
satisfeitos com sua vida profissional. Sabendo-se que somente 25% desta amostra
afirmou trabalhar em dreas ndo ligadas ao turismo, pode-se considerar que os
profissionais se encontram satisfeitos com sua vida profissional no mercado de trabalho
em turismo. Ademais, 61,6% dos respondentes acreditam que ‘““ser um egresso do curso
de turismo da UFMG facilitou ou impulsionou sua inser¢do em alguma selecdo ou
efetivagao de emprego”. Dessa forma, consideram que a reputacdo do curso auxiliou
e/ou facilitou sua inser¢do no mercado de trabalho.

Por fim, a secdo de fechamento do questiondrio refere-se a manutencido de
vinculos entre os egressos e a instituicdo de ensino. Com relagdo a convites recebidos
pelos egressos apds a formatura para participar de eventos ou cursos na UFMG, 46
egressos afirmaram que receberam convites, a maioria para participar da Semana do
Turismo; 59 afirmaram nunca ter recebido convite para participar de eventos e/ou
palestras e 61 optaram por ndo responder esta questdo. Com relagdo ao conhecimento do
programa “Sempre UFMG” (uma das ferramentas da institui¢do para fomentar esta
comunicacdo com os egressos de todos os cursos), 68,1% admitiram ndo ter
conhecimento do programa. Diante dos resultados negativos com relacdo a manutencdo
de elos de comunicagdo com o curso e instituicdo, aponta-se a necessidade de uma
maior exposicdo do programa “Sempre UFMG” e de criagdo de novos canais de
comunicacdo e acdes que visem fortalecer esse vinculo apds formatura.

5 CONSIDERA COES FINAIS

O presente artigo objetivou analisar a inser¢do dos egressos do curso de
bacharelado em Turismo da Universidade Federal de Minas Gerais no mercado de
trabalho em Turismo. Esse objetivo foi alcangado por meio de uma pesquisa de natureza
quantitativa aplicada online aos egressos do curso.

Os dados da pesquisa revelaram que a maior parte dos egressos formados pela
UFMG conseguiu insercao profissional na area de turismo, destacando-se empregos em
cargos operacionais € de chefia (supervisdo e geréncia). Observou-se uma alta
expectativa/ intencdo dos egressos em trabalhar na area de planejamento e gestdo
publica antes da formatura, porém essas dreas ndo se despontam como sendo aquelas
mais relevantes na contratagdo da mao-de-obra da amostra estudada. Salienta-se que
essa expectativa inicial pode estar associada ao foco pedagdgico do curso de Turismo da
UFMG que se direciona a area do planejamento turistico territorial. Talvez, isso
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explique o fato de que a formacao prética e profissional foram os itens que obtiveram as
piores avaliacdes, de acordo com os egressos amostrados.

Concluiu-se que os amostrados apresentaram boa insercdo profissional na drea
de turismo. Apesar da remuneracdo profissional ndo ser alta (quase 80% dos
profissionais amostrados possuem renda salarial pessoal variando entre 3 a 6 saldrios
minimos), 75,2% dos egressos mostraram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a
atividade profissional exercida. De maneira geral, observou-se uma grande tendéncia
desses profissionais em buscar qualificacdo profissional a partir da continuidade de
estudos.

Ao longo do processo de pesquisa, diante das limita¢des encontradas, ficou clara
a necessidade de desdobramentos e andlise de algumas das constatagcdes. Nesse sentido,
a investigacdo aponta que 41% dos egressos ndo atuam na sua drea de formacao, mas o
estudo ndo foi capaz de revelar os motivos pelos quais estes profissionais estdo atuando
fora da drea do turismo. Assim, sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas para
investigar quais sdo as principais barreiras de entrada e de inser¢do profissional no
mercado de trabalho em turismo. Ademais, pondera-se também que a presente pesquisa
se debruca na compreensdo de uma realidade local, focada exclusivamente na anélise do
curso de turismo da UFMG. Por tal razdo, sugere-se que novas pesquisas sejam
realizadas em outras instituicdes de ensino superior para se ter um panorama mais claro
acerca da situacao laboral destes profissionais no pais. Refor¢a-se aqui a necessidade de
que essas pesquisas sejam conduzidas por meio de amostragens probabilisticas, a
exemplo do nosso estudo, com vistas a se alcangar a validade externa das inferéncias.

A presente pesquisa poderia ser continuada com intermédio da coordenacdo do
curso que poderia também promover algum tipo de estimulo ou incentivo para
conservar o vinculo e a troca de experiéncias. Esse processo também pode ser liderado
pelos préprios discentes, por meio da empresa Junior existente no curso, associacdes ou
grupos de alunos. Esta sugestdo se baseia nas informagdes que foram coletadas,
informalmente, durante o periodo de coleta dos dados, quando alguns dos egressos
demonstraram interesse e solicitaram saber dos resultados da pesquisa. Muitos egressos
admitiram sentir falta desta ponte de comunicacdo com a UFMG e, mais
especificamente, com o curso de turismo.

Por fim, acredita-se que os dados da pesquisa possam ser Uuteis para se
acompanhar a trajetdria profissional, o perfil e a inser¢do dos bacharéis de turismo no
mercado de trabalho na drea do turismo e viagens. Ademais, o estudo pode auxiliar os
educadores em decisdes estratégicas e pedagdgicas relativas a adaptacdes ou reformas
na grade curricular do curso em consonancia com as exigéncias € competéncias
profissionais exigidas pelo mercado de trabalho do setor.
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Profile and professional performance of graduates of the bachelor tourism course of
Federal University of Minas Gerais

Abstract

The tourism sector expanded and, at the same time, became more competitive,
demanding qualified professionals. For this to happen, it is needed a set of teaching,
research and extension programs that is based on a critical analysis of the internal and
external reality of the institution. The present study aimed to verify the insertion of the
graduates of the Bachelor's degree in Tourism at the Federal University of Minas
Gerais in the job market. This type of analysis can be useful to propose or rethink
political-pedagogical projects for courses based on recent data, as well as to support
the market, with regard to the training of its professionals. To achieve the objective, we
opted for conducting a quantitative research made available online using Google's
forms tool. We obtained a probabilistic sample of 166 valid questionnaires through
which a basic profile is presented, moving on to analyze the perception of graduates
about the undergraduate course and their professional situation after graduating. In
general, it was concluded that the sampled graduates had a good professional insertion
in the training area, highlighting jobs in both operational and leadership positions
(supervision and management). Although the professional remuneration is not very high
(most of the interviewees have personal income varying from three to six minimum
wages), in general, the graduates were satisfied or very satisfied with their professional
activity.
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