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INTRODUCAO

O paradigma dagedes sociais ganhou novos contornos com o0 surgpmen
popularizacdo da comunicacdo mediada por computagdofendmeno da formacdo e
manutencado dessas redes sociais online, que tensailtigas barreiras de tempo e lugar,
tem instigado uma variedade de estudos nas ciéitiaganas e sociais em busca da
compreensao dessas estruturas dindmicas e comptlasagonexdes entre os atores e 0s
padrbes de relacionamento.

Este estudo pretende contribuir com o campo dgupss de redes sociais online,
compreendidas aqui fundamentalmente como redesrdarnicacédo. O objeto de estudo é a
rede social online que opera nos bastidores dalepédia Wikipédia Lusofona, criada em
2002, seguindo o modelo do projeto original emuagglesa Wikipedia, lancado em 2001.
A Wikipédia Lusofona é formada por 456.443 paracies voluntarios registrados no site
(dados de outubro de 2008), falantes da linguaigoesa, que escrevem e editam verbetes na
enciclopédia.

O foco do estudo séo as interacdes sociais queeotaro interior dessa rede social
apoiada pela tecnologia @dpen sourceoftware (software de codigo aberto) wiki. A perigu
central da pesquisa é “Quais fatores explicam girm@nto e determinam a sustentacao do
fendbmeno da escrita coletiva em redes sociais télias online?”, onde se busca revelar a
como as redes sociais mediadas por computadormass® desenvolvem, 0s processos de
interacdes sociais presentes nesses ambientesspeaasficidades da estrutura organizacional
que facilitam e/ou dificultam a sobrevivéncia dessales.

O capitulo 1 traca uma trajetéria da pesquisa etmudaacdo Mediada por
Computador (CMC), os itinerarios, objeto e objedivta pesquisa, apresenta as diferencas

fundamentais entre a forma tradicional de escraa enhciclopédias impressas e as novas
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modalidades de escrita coletiva de enciclopédiéisggranalisa o cenario da excluséo digital
nos paises lusofonos, trata do estado da artestiodos sobre a colaboragéo online e justifica
a relevancia da pesquisa.

O capitulo 2 trata dos fundamentos tedricos queasarh a pesquisa, comecando por
discutir o diluido conceito de “comunidade virtual'a polarizacdo entre os seus defensores e
criticos. O uso da expressdo “rede social onlinesten estudo, em vez de “comunidade
virtual”, € explicado como estratégia teorica fumeéatada no conceito de rede social como
formulado por Georg Simmel (1971) e, mais tardepmlementado por Robert Park (1936)
como “web of communication” (rede de comunicacéo).

Esta alternativa teodrica inicial guiou o estudoapehegar ao legado da perspectiva
interacionista de George Mead (1934) adaptada desrsociais na Internet e o papel da
linguagem e da comunicabilidade na génese da alpErdapragmatica de Ludwig
Wittgenstein. Uma via alternativa € entdo apresientasuperando a perspectiva
unidimensional do individualismo metodoldgico ou limismo social, para se investigar o
fenbmeno das redes sociais voluntédrias online depadilhamento de informacdo e
conhecimento, a partir do resgate, atualizacao reflaplamento da teoria da dadiva de
Marcel Mauss (2000).

A intersecdo entre o pensamento de Simmel, Meattg®stein e Mauss é, entéo,
entrelacada para a formacgao de um construto qaeeddia niveis de interacdo como fracos
ou fortes e o que isso pode significar na aplicddmle das nocdes de cooperacédo e
colaboracdo como quadro de referéncia para os atebialigitais. O construto sugerido
baseou-se também na noc¢do de “agente integradehwtdsido por Charles Taylor (2000).
Uma distin¢cdo crucial entre significacdes convetgere significacbes genuinamente comuns
é feita por Taylor. Uma significagdo convergenta gue tem o mesmo significado para

muitas pessoas, mas ndo € necessariamente recinhgmi elas, enquanto que uma
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significacdo comum existe como um “nds” (em vez‘pl@ra mim” e “para vocé”) que €
reconhecido e valorizado como tal, sendo, portamt@ unidade indecomponivel.

A cooperacdo presente nas interacfes comunicaBwiie 0s participantes da
Wikipédia Lusofona € entdo considerada, no capifjleomo um bem “mediatamente”
comum, um bem convergente, onde pessoas localieadésgares geograficamente distantes
cooperam voluntariamente escrevendo e editandoeteytpara a enciclopédia online. E
lancada entdo a pergunta se esses editores, n@/atbantigos, compartilham realmente de
acOes e significados comuns quando interagem, &giegs de discussdes, sobre a melhoria
dos artigos. S&o essas interacfes, que ocorrembastgdores da enciclopédia, acdes
colaborativas, um bem “imediatamente” comum ou apaonvergente? Essas questdes sao
respondidas no capitulo 5.

O capitulo 3 trata da perspectiva teorico-metodotdgadotada neste estudo
resgatando a pesquisa naturalistica de Herbert é|usnetnografia sociolégica da escola de
Chicago e a aplicabilidade da teoria do interasimoi simbodlico para o estudo empirico das
redes sociais online. A perspectiva de “concei@mssibilizantes” de Blumer (1931, 1954,
1969) guiou o olhar cientifico para quais direcdear para o estudo da rede social
Wikipédia Luséfona. A triangulacdo de métodos —eobmcao imersiva online, recrutamento
de participantes online, entrevistas em profundidaat e-mail, uso de software para analise
gualitativa dos dados — foi adotada com a finakddel elevar a credibilidade das descobertas
e a validade das informagfes. Essa combinagcdocdedé ofereceu a possibilidade de se
capturar a natureza multifacetada da experiénd@adeitos que formam essa rede social.

A observagao imersiva como fase de exploracdo sobvema de organizagao social,
as interacdes sociais e as praticas comunicatwad/ikipédia Luséfona comecou em 2006,
no banco de dados do site, que pode ser acessesle [jratuitamente. A intencédo foi coletar

um primeirocorpus de dados que oferecesse um panorama amplo sdirecionamento
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dessa rede social online e, consequentemente, qaudeferecer elementos para o
desenvolvimento das fases posteriores da pesquisa.

Os principios de observacéo adotados foram adapthaldesenho sugerido por Elinor
Ostrom (1990) para se estudar coletividades capdeese organizar, auto-organizar e se
manter sem a existéncia de uma autoridade extMiessa etapa, as fronteiras da Wikipédia
Lusofona foram identificadas, bem como o conjurgoregras que estruturam as interacdes
sociais, as bases de decisdo, os principais foeosodflito, os mecanismos internos de
monitoramento, o sistema de sancdes graduais ecanmsmos de resolucédo dos conflitos.

O capitulo 3 trata também do processo de desskresjhio dos conceitos, nos moldes
propostos por Blumer. O método utilizado para aapenalizacdo do conceito de interacéo
social baseou-se no paradigma recentemente desiglovpbr Susan Herring (2004, 2007) —
Computer-Mediated Discourse Analysis (CMDC). A CMI3€ diferencia de outras formas
de analise do discurso porque 0 seu aparato desazitinterpretativo leva em consideracao
as capacidades internas dos sistemas de Comuniktegiiada por Computador (CMC). As
ferramentas permitiram enderecar fendbmenos coman€MC situadas social, histérica e
culturalmente no contexto mais amplo da Internet.

O fendbmeno das interagbes sociais foi dividido 88 amplas unidades latentes de
andlise chamadas de @poperacap?2) Praticas comunicativae, 3)Conflitos,negociacdes e
solugdes Essas unidades analiticas foram o ponto de panpigra a elaboracdo do
qguestionario de entrevistas aos wikipedistas megiss no site. Com base na revisdo da
literatura, essas unidades analiticas foram deadabrem subunidades que totalizaram 17
perguntas abertas. Os métodos de recrutamento gpamatrevista online envolveram a
construcdo de um web site da pesquisa, cartasteoaws editores na funcédo de relacdes

publicas da Wikipédia Luséfona e cartas-convitdgues nas paginas pessoais de editores da
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enciclopédia. As entrevistas foram feitas entred®2maio de 2008 e 31 de julho de 2008,
envolvendo 26 wikipedistas brasileiros e portugsese

A analise dos dados foi feita com o auxilio dowafe cientificoAtlas.ti V5.0 O uso
do software seguiu primeiramente um nivel textualuindo atividades como segmentacéo
dos arquivos de dados, codificacdo das passagersntiavistas fazendo a associagcédo entre
citacbes e codigos, anotacdo de comentarios e igiEsgr além do agrupamento dos
documentos, codigos e anotacbes em familias comaafde relacionar os dados. O nivel
contextual ficou nas atividades de construcdo deletns graficamente representativos
ligando unidades e subunidades de anélise (cosrait@des.

O capitulo 4 traz a apresentacdo dos resultados @sndados demograficos
representativos da populacdo de editores da epédi® luséfona, falas selecionadas dos
participantes da pesquisa, além da formacédageuts na forma bidimensional de nos
(conceitos) e links rotulados (relagcdes). Em ppmci as redes foram construidas
separadamente de acordo com as unidades amplasalige al) Cooperacap 2) Praticas
comunicativase, 3)Conflitos, negociacdes e soluco®duma segunda etapa, links diretos e
indiretos baseados nas respostas dos entrevista@dos conectados com todos os nds das
subunidades de andlise (conceitos desdobrados )aaials.

Essa combinagdo de diagramas gerou uma ampla maextual favoravel a
exploracdo de suas propriedades estruturais delmocmm os graus de interacdo entre 0s
codigos e a natureza das relagdes entre os cand@itdiagrama consolidado, apresentado no
final do capitulo 4, auxiliou na constru¢do do tapi5, que responde a pergunta central e as
guestbes derivadas que animaram o desenvolvimesdta dese. O capitulo 5 também
apresenta uma tipologia das interagfes sociais idp&tia Lusofona e sugere novos
problemas a serem pesquisados a partir da perspetai dadiva aplicada as redes sociais

mediadas por computador.
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CAPITULO 1

UMA TRAJETORIA DA PESQUISA EM COMUNICACAO MEDIADA P OR

COMPUTADOR (CMC)

SO recentemente a Internet comegou a ser entendida um novo espaco para a
interacéo social e para o desenvolvimento de foBesmgociais reais e significativas mesmo
na auséncia da matéria tocavel, da presenca figicdbusca pela compreensdo da
complexidade desses novos mundos sociais, em Buaasbes simbdlica e cultural, vem se
configurando em elemento central e desafio animddgresquisa em Comunicacdo Mediada
por Computador (CMC) no campo da Comunicagéo Social

As tentativas iniciais de compreensao e explical@ novos cendrios de interacdo
social abertos pelas redes teleméticas, duran@nos de 1990, incorreram na énfase da
descricdo e dos impactos do fenbmeno tecnoldgieos ros e contras, nas utopias e
disrupcdes. A visdo das novas tecnologias da caac@d ocorrendo num contexto
sociocultural sob a intervencao concreta dos hoyméitsraras vezes, foi depreciada em favor
de um individualismo metodolégico ancorado na pEs8pa reducionista do determinismo
tecnoldgico.

Dizard (1997) resumiu os focos de antagonismo careanam 0s primeiros discursos
acerca da rede mundial de computadores, a IntéNnata ponta, estava a celebracdo de uma
sociedade democratica onde 0 acesso computado@zeastos recursos de informacao seria
compartilhado por todos; no outro extremo, desp@ma pressagios de uma sociedade
desconexa, na qual individuos e grupos seriam fatados em ilhas de informacéo,
incapazes de se relacionarem uns com 0s outramdaientes de preocupacdes comuns, e

carentes de quaisquer pontos de referéncia cuttonapartilhados.
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Em “A Vida Digital”, Negroponte (1995) afirmou gaelnternet iria modificar a forma
como as pessoas recebiam as noticias. Segundoreejas maiores vantagens da passagem
de uma sociedade movida a atomos para uma sociddads seriam as escolhas individuais,
especialmente informacdes personalizadas, selet@ende acordo com o0s interesses e
preferéncias de cada leitor em particular. A emirdg contetdo via e-mail foi a primeira
experiéncia nesse sentido e, depois, outros sersiggiram como Bishwrag', o Crayorf, o
Newstracket nos moldes dorhe Daily M& causando ao mesmo tempo preocupacdo e
ceticismo na industria jornalistica.

Postman, educador e critico de midia, chegou a elabomcocidéias sobre as

consequéncias da mudanca tecnoldgica. Segundo ele,

1) A tecnologia sempre exige um preco social; quardgamna tecnologia, mais
alto o preco;
2) Ha sempre ganhadores e perdedores, e 0s ganhaslrgme tentam

convencer os perdedores de que eles sao ganhadores;

3) Ha embutido, em cada tecnologia, um preconceitaalsogpolitico e
epistemologico (aqui, Postman julgou que a esaritquilou a tradi¢éo oral,
o telégrafo aniquilou o espaco, a televisdo hurillm mundo e o
computador, provavelmente, iria degradar a vidawrotaria);

4) A mudanca tecnoldgica ndo se agrega a sociedadmuela a sociedade;

5) O misticismo em torno das tecnologias sempre faeoe surgimento de

novas formas de controle.

! Fishwrap era o jornal experimental do Laboratério de MitlT, desenvolvido para produzir edicdes
personalizadas para cada usuério, de acordo cemaagpreferéncias.

2 Crayon— CReAte Your Own Newspaper, é um servico de patsacéo que permite ao leitor criar um jornal
com links para fontes de noticias na Internet,lb&tas pelo préprio internauta.

® Newstrackerera o servico de catalogacéo de noticiaExkite voltado para a selecdo de assuntos que mais
interessavam ao usuario. O servi¢o foi desativad@@01.

* O modelo deThe Daily Me idealizado por Nicholas Negroponte, é o de umgbeditado perfeitamente de
acordo com os interesses do usuério.

® Palestra proferida na conferéncia “The new tedgies and the human person: communicating the ifaithe

new millennium”, em Denver (Colorado, EUA), 27 dargo de 1998.
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Em meio as controvérsias e debates apaixonadosgsamquer fundamentacdes
empirico-cientificas, surgiram 0s primeiros estudbslisticos sobre o chamado
“ciberespaco® em busca de compreender esse novo ambiente dentnma abordagem mais
ampla. O ciberespaco - embora ainda considerad® @sfera separada da vida offline -
comecou a ser visto como um lugar a ser contexaddi, em busca de descobertas mais
complexas e problematizadas relativas ao vast@ldqurocas comunicativas possiveis.

A Internet, entendida como produto da sociedada euttura, comecava assim a ser
estudada sob a dtica do devir. Lévy (1999, p. IXflimu o neologismo do termo
“cibercultura” como “o conjunto de técnicas (madevie intelectuais), de praticas, de atitudes,
de modos de pensamento e de valores que se desanvjahtamente com o crescimento do
ciberespaco”. O ciberespaco, nessa concepc¢ao,osea@o meio de comunicacédo, a rede que
surge da interconexdo mundial de computadores, aidampelo tripé envolvendo infra-
estrutura, informacdes e seres humanos.

Silver (2000) identificou, a época, o surgimentogdatro areas-foco voltadas para os
estudos da cibercultura:

1) Estudos criticos preocupados em explorar as iriesagociais, culturais e
econdmicas que aconteciam na Internet (a exem@gdmeiros estudos
sobre redes de computadores como redes sociais);

2) Estudos criticos preocupados em revelar e examamdnistorias contadas
sobre essas interagbes (como os estudos sobresixcdia doswebsites
pessoais para a era blmgging;

3) Estudos criticos que avaliavam o0s processos deejptaento e deciséo
tecnolégica, acidentais ou deliberados, que formamuando

implementados, a interface entre a rede e 0s wsugrdr exemplo, estudos

® O termo “ciberespaco” (originalmente, “cyberspadel inventado e empregado pela primeira vez petor
de ficcao cientifica William Gibson, no romardeuromancer
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sobre ferramentas que permitem a construcdo desitépos de
conhecimentos comuns, como 0 softwW&iEOW);

4) Estudos criticos que analisavam uma escala de devagbes sociais,
culturais, politicas e econdmicas que encorajammato possivel e/ou
impedem o acesso de grupos e individuos de intefe@no os estudos

sobre excluséo digital).

A virada para o século XXI viu o estagio de celehmmdos potenciais sociais e
tecnoldgicos da Internet cedendo lugar a uma nas@ fia pesquisa social. O foco passou a
ser a comparacao entre as limitagcdes de comunicksmidias tradicionais (telefone, radio,
jornal, televisdo) e as caracteristicas intrinsetasinternet como nova midia capaz de
engendrar relacbes e identidades inteiramente n@@$INSON, 2007%). O interesse
académico dominante, contudo, ainda continuava a sstudo da Internet menos enquanto
midia usada dentro de préticas e identidades sgdéiaxistentes, como novas extensfes da
realidade social, e mais enquanto um novo espagal sgue constitui suas préprias praticas e

relacdes independentes do mundo offline.

“A reclamagdo de que a nova midia sustenta espsmgoais online que
podem ser habitados e investigados relativamentiordea independente
das relagdes sociais offline vem avancando emgshggratamares, desde os
primérdios da Internet. Podemos, entdo, resumirgeatro propriedades:
virtualidade, espacialidade, desterritorializagd@scarnamento. Cada uma
enfatiza uma radical desconjuntura entre relacieméos e identidades
online e offline [...] elas sdo geralmente colocadammo se fossem
propriedades intrinsecas das novas midias, e em@wgiras de investigar
suas especificidades como novos meios da vida IsdRiss falacias
surgem aqui. A primeira é o determinismo tecnoldgi& segunda é a
suposicao de que a Internet seja um fendmeno addjeengquanto que €, na

verdade, uma diversidade de tecnologias de softevasedware que podem
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ser utilizados diferentemente e em diferentes coatdies”. (SLATER,
2002, p. 533-546).

A vida social, mesmo no ciberespaco, é complexaseias caracteristicas basicas nao
podem ser determinadas apenas pelas caracteristidasecas do meio de comunicacao.
Apesar disso, o0 estagio atual da pesquisa em Ckidaaegistra uma literatura escassa de
pesquisas empiricas voltadas para uma maior congieesobre os fatores que determinam o
surgimento, desaparecimento ou manutencao das sedess online e a sua relacdo com a
vida offline (JOHNSON, 2006). A busca da significéndas acfes dos sujeitos em interacéo
envolvidos nessas diferentes redes de organizagdal,s0s processos sociais envolvidos, as
praticas comunicativas peculiares e 0os seus sistamnabolicos ainda € uma area pouco

explorada na pesquisa empirica em ComunicacaolSocia

Itinerarios e objeto empirico de investigacao

Esta tese pretende contribuir para o esclarecinsoiice a dindmica das relacdes e o
desenvolvimento de um pedaco particular do cibeggspas redes sociais de escrita coletiva
gue operam na Internet apoiadas pela tecnologapdo sourceoftware (software de cédigo
aberto)wiki. Parte-se do principio de que para avancar nare@mgado da problematica das
redes sociais online, € preciso ndo apenas resgataalizar possibilidades conceituais, mas
também arriscar novas formulacdes tedricas e cmi®ia luz dos novos tempos. E
necessario, ainda, investir em refinamentos mebgitls que tratem o objeto de

investigacdo como interpretativamente flexivel fel@a em consideracdo as condicbes e

contextos especificos do fenbmeno observado.
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Nesta pesquisa, a rede social de escrita coletigapgoduz a enciclopédia online
gratuita Wikipédia Luséforfa formada por cidaddos falantes dos oito paisesindgia
portuguesd - compreendendo Angola, Brasil, Cabo Verde, Giis&au, Mocambique,
Portugal, Sdo Tomé e Principe, Timor Leste — éjetolule estudo. A Wikipédia Luséfona &
baseada na tecnologia open source (codigo abeikg)que permite a criacdo coletiva de
conteudo na Internet. A tecnologieki foi inventada em marco de 1995 pelo norte-ameoican
Ward Cunningharh um programador de computador, e em maio do mesmdoi clonada
pela primeira vez. Em outubro de 2008, de acordo a@atalogo Wikindex.cotf) indexador
de sites wikis, havia 13.027 Wikis no mundo, taptdlicas como privadas. Os termos
“Wiki”, empregado para os sites configurados nemsseéelo, e “wiki”, para a tecnologia de
edicao livre, foram incluidos pela primeira vez®xford English Dictionaryem sua edicao
de 2007.

A Wikipédia Luséfona entrou em operacdo em jand&c2002, seguindo o modelo
original do projeto enciclopédico online Wikipedia“The free online encyclopedia that
anyone can edit* —, criado em lingua inglesa em 2001. Desde o memfio da Wikipedia
Angléfona, 263 outras wikipedias nas mais variddlaguas foram lancadas. A Wikipedia
Angl6fona reane o maior numero de artigos, acim& &emilhdes, seguida da Wikipedia
Germanica com quase 820 mil artigos e da WikipEdaacesa, com quase 715 mil artigos.

Pela lista total de wikipedias, de acordo com adodale 15 de outubro de 2008, a
Wikipédia Luso6fona ocupava o 8° lugar geral ensravikipédias espalhadas pelo mundo. A
Wiki-pt contava com 433.115 péaginas de contetudackmpe&dico, 1.677.455 paginas sem

conteudo enciclopédico (paginas de discussdeshamgobre a Wikipédia, paginas de

" <www.pt.wikipedia.org>

® Os oito paises integram a Comunidade dos Paiséfndaa Portuguesa (CPLP), criada em 17 de julho de
1996, e distribuida por quatro continentes.

® Wiki foi o primeiro termo que Ward Cunningham apteu em uma visita ao Havai. O nome dos termirais d
Onibus rapidos chamava-se wiki wiki. Os havaianosmalmente repetem uma palavra para enfatizar o seu
sentido.

190 catalogo esta no endereco www.wikindex.com/

1A enciclopédia livre online em que todos poderitaztl
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“esboco” minimo, redirecionamentos e outras) e &8itflivos de fotos. As estatisticas de
utilizadores apontavam 456.443 editores registradesdo 5.981 considerados bastante
ativos (pela freqiiéncia de edicd@s)

Na cartografia dos wikipedistas falantes da lingaguguesaHKigura 1), é possivel
ver que existem participantes distribuidos em garicontinentes, com uma clara
predominancia na América do Sul, particularmente Brasil. Segundo a cartografia
detalhada, a rede social que formava a Wikipédiadtana era composta de 10 mil
brasileiros, 211 portugueses, 2 caboverdianos, gambiquenhos, e 2 timorenses. Os demais
paises da Comunidade dos Paises de Lingua Poru@liesP) ndo registravam participacao

no projeto.

Figura 1

Cartografia dos wikipedistas lus6fonos distribuidosio mundo

: Endereco http:/pt wikipedia, orgfwikifwikipedia: Cartografia_dos_\Wikipedistas V| Ir ! Links 2

|

=

< &

Fonte: Wikipédia Lus6fona

2 Dados de referéncia coletados na http://pt.wikimedg/Especial:EstatAsticas
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Uma das caracteristicas centrais do projeto gerilp@flia € a abertura para que
qualquer pessoa, independente de faixa etaria, sgxau de escolaridade, possa participar
escrevendo artigos, modificando e editando o0s jasteates na enciclopédia,
independentemente do nivel de conhecimento solé@ico em questdo. Essa filosofia de
escrita coletiva diverge radicalmente da forma itiadal de escrita das enciclopédias
impressas sempre produzidas com a contribuicacat#aicos e especialistas reconhecidos
em suas areas de competéncia que recebem créelibasep trabalho. Na Wikipédia, uma vez
que os verbetes séo criados por multiplos autoeslteres, nenhuma pessoa pode reivindicar
crédito pelo resultado. Uma outra diferenca fundaaieé que as tradicionais enciclopédias
impressas sempre foram, via de regra, produzidasfic@lidades politicas e/ou comerciais,
ao contrario do projeto Wikipedia que ndo tem finsrativos e tem como um dos seus
principios oNeutral Point of ViewPonto de Vista Neutrt)

Nobre (2007, p.35) chama a atencdo de que muaaslaras enciclopédicas em latim
produzidas na Antiguidade tinham como publico ahmenas poucos eruditos ou eram
organizadas simplesmente com o intuito de serviofdeenda a reis, chefes de estado ou
pessoas queridas. “Somente apds o aparecimentorale enciclopédicas escritas em idiomas
nacionais, a partir do século XVII, é que se paderccom ressalva$que tais obras estariam
atendendo a um maior nimero de leitores”. As empédias assumiram um novo e
expressivo papel a partir da segunda metade ddoseéddl, iniciando um importante
movimento que culminaria no lluminismo europeu éouo seguinte.

A Franca, onde as obras enciclopédicas em idiao@mal iniciaram no século XVII,
produziu no século XVIII o que é considerada a niaigortante enciclopédia do mundo
ocidental de todos os tempos. A enciclopédia dedI@iderot (1713-1784) e Jean Baptiste le

Rond D’Alembert (1717-1783) recebeu o nome de ‘@iério Raciocinado Enciclopédico”

13 As regras da Wikipédia Luséfona serdo tratadasaetaihes no Capitulo 3 desta tese.
%O autor observa que ainda nos dias de hoje, apesaraior difuséo, o acesso a obras enciclopéeiss
restrito a poucos que possuem nivel de escolarialeattecado e facil acesso a bibliotecas.
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ou “Dicionario Raciocinado das Ciéncias, das Ageks Oficios” e teve o primeiro dos seus
28 volumes impressos (17 volumes de texto e 1lnvedude ilustracdo) lancado em 1751.
Diderot e D’Alembert inicialmente iriam produzir uwlicionario, mas transformaram o

projeto numa espécie de balanco geral de todo®misecimentos historicos humanos, em
todos os dominios, do ponto de vista do saber,eorgsultou na maior aventura editorial ja
vista até entdo em termos de inovacédo, conceppdstimentos e conhecimento publico.

A intencdo dos organizadores da obra era a difakBsaber. Para isso, foram
chamados mais de 150 colaboradores entre professtnecionarios publicos, padres,
advogados, teologos, ferreiros, operarios manusesadores, engenheiros, naturalistas,
tecelbes, fabricantes de vidro, agricultores. Aadma dirigida ao leitor culto, mas também ao
leitor menos culto, era dirigida aqueles que quesa instruir, mas também ter instrumentos
para instruir os outros. Era uma espécie de ingntonprivilegiado do projeto iluminista
segundo o qual o conhecimento liberta os homen®/Z20Q2006). Libertador na medida que
livra os homens da ignorancia, do fanatismo, daerstigdo, de todas as formas de
dogmatismo. Essa era uma espécie de bandeira doadbailuminismo como movimento

filoséfico — o conhecimento como libertacao.

“Ela [a enciclopédia francesa] é a primeira mamdfgo publica coletiva de
uma nova forma de conceber a ordem social, a opfgftica, a ordem

econdmica, a partir da idéia de que a razdo coadierdade, a liberdade
de pensamento, a liberdade de expresséo, de imapecpara fazer essas
discussdes nada € sagrado. E preciso discutir figweciso remexer em
tudo o que se sabe até o momento, como dizia Didsewla € sagrado,
nem o poder politico, nem a teologia, nem os cossymem a moral.

Entdo, desse ponto de vista, ela € uma classiicdg&aber fundada numa

nova concepcdo do conhecimento na sociedade”. (3QR10D6, DVD).
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Como no projeto Wikipedia, os autores nao recebmmuneracdo. Mas ao contrario
da Wikipedia, eles eram representantes reconheeiasuas areas de conhecimento e a obra
era destinada a venda, a um publico assinantgnpoytcom fins lucrativos. Além disso, ao
contrario da Wikipedia, a Encyclopédie era um poojgolitico que acabou por causar uma
forte reacdo da Igreja e do poder politico da épBoaza (2006) afirma que a obra nédo tinha
qualquer intencao de ser neutra, nem imparciatoatrario, desde o inicio procurou mostrar
as suas credenciais muitos vezes por caminhososmdy utilizando verbetes com duplo
sentido para combater 0 absolutismo e o despotisngpoca.

A Encyclopédie inspirou as enciclopédias que sangimos século XIX e XX,
prevalecendo a tendéncia de publicar grandes olrasclopédicas envolvendo o
conhecimento universal, apresentadas em formagrtdetes colocados em ordem alfabética.
Grandes empresas editoriais surgiram nessa linbrap ca alema Brockhaus, a inglesa
Britannica e a francesa Larousse que estao aténbajeercado. No final do século XX, com
as novas tecnologias da informacdo e comunicagaeditoras comecaram a diversificar os
seus produtos publicando as enciclopédias também G&FROM para 0 uso em
computadores. Outras modalidades de publicacaalepédica também surgiram na época,
disponibilizadas online e acessiveis mediante ampagto de assinaturas.

O projeto enciclopédico Wikipedia também se difer@rde outras modalidades de
publicacdo enciclopédica de varias outras formadmAda inexisténcia de barreiras para a
participacdo na escrita e edicdo de conteudo, flelsofia do voluntariado, revisdo e
atualizacdo em tempo real, gratuidade e liberdagleacksso, o conteldo de todas as
wikipedias est4 sob a licenca do GNU Free Docurtientdlicense, inspirada na GNU
General Public License, da mesma entidade, que & lisenca livre para software. Isso
significa que todo o seu conteudo pode ser livreeneapiado e redistribuido, com ou sem

modifica¢gles, de forma gratuita.
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Embora o nivel de qualidade das informacfes e masegdiéncias epistémicas sejam
alvos de disputa de pesquisas comparadas acer@anciabpédias tradicionais e o0 modelo
das wikipedias, estes nao configurardo no focoadieste. No momento, € suficiente dizer
que, ao contrario das enciclopédias tradicionaM/ildpédia Lusofona nédo é fechada em si
mesma, ou nas palavras de Fallis, “a Wikipediaghéma caixa preta”’ (FALLIS, 2008, p. 17)
em termos de verificabilidade. Por um lado, o®fes tém acesso ao historico inteiro das
edicdes de cada verbete; por outro, os leitoresaéesso as paginas de discussado que 0s
wikipedistas usam para discutir como os verbetedemo ser modificados, as opinides

discordantes e aos diferentes pontos de vistauenanfos.

Lusofonia e exclusao digital

A reduzida participacdo na Wikipédia Lusofona dasses de lingua portuguesa na
Africa e no Timor Leste reflete a baixa penetragis tecnologias de comunicacdo e
informacdo nesses paises e a principal razdo digagdo esta diretamente ligada a prépria
natureza dos paises em desenvolvimento: a pobreza.

De acordo com a anélise comparativa da Interndti@ommunication Union (ITUyY
sobre o desenvolvimento do mercado de telecomuigsaga Africa, publicado no relatéorio
Markets and Trends in Africa (2007), enquanto hdyabilhdo de linhas de telefone fixo no
mundo em 2006, menos que 2% delas estavam locadizeal Africa. Em funcdo da falta de
investimentos intensivos em telecomunicacgdes, Has tarifas e da limitada alfabetizac&o
digital, o nimero de assinantes de banda largaito haixo. Enquanto em todo o mundo
existiam 281 milhdes de assinantes de banda lang2086, menos de 0,4% eram assinantes

na Africa.

!5 A International Telecommunication Union (ITU) é@géncia da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)para
area de telecomunicacdes.
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Em 2006, de acordo com o relatério, a Africa tinfm nimero estimado de 44
milhdes de usuarios de Internet o que equival&% los 1,1 bilhdo de usuarios de Internet
no Planeta. A escassez e ineficiéncia dos serwigogomunicacdo tém levado muitos
africanos a usar telefones celulares como meioodeunicacdo. A infra-estrutura barata e
maior penetracdo regional, aparelhos acessiveisodelos de negdcios competitivos
orientados para as necessidades dos segmentopabeés da populacdo, tais como cartdes
pré-pagos, resultaram numoomde celulares na Africa na década passada. DosniBOes
de assinantes de telefones no continente, 260 esilaam assinantes de celulares em 2006.

Embora os celulares tenham se transformado noipainceio de comunicacdo dos
africanos, a ITU identificou que raramente os @kd sdo usados para acessar a Internet,
tanto pelo custo da conexdo como devido a baixacikde de transmissédo e recepcao de
dados digitais (9.6 kbp®) disponibilizada através do sistema de telefoniaM@Slobal
System for Mobile), adotado na Africa. Ndo apenasiantidade como também a qualidade
dos servigcos impdem limitagdes para o uso da letema Africa. “A pobre qualidade dos
servicos de Internet é parcialmente devido as i@efias de infra-estrutura, a baixa largura
da banda, a eletricidade instavel, e ao pequencemime 18 Internet Exchange Points
(IXPs)", comparado com centenas de IXPs na Asia”, apantelatério.

Para compreender a baixa penetracdo da Intemedspecial da Wikipédia Lusofona,
nos paises africanos de lingua portuguesa e norLieste € necessario recuarmos na histéria
em comum desses paises longamente marcados pmi&zagfo portuguesa e cujos impactos
da ocupacgédo sao percebidos, até hoje, na vida m@cemébsocial e cultural dessas ex-coldnias.

Além da imposicdo da lingua portuguesa nos teiogOncupados, o poder colonial se

18 A sigla “kbps” significa Kilobits por Segundo

" Um Internet Exchange Point (IXP) é a infra-estratiisica que permite aos diferentes provedoresedécos
de Internet trocarem trafegos de Internet entrsuas redes. Um IXP funciona como torres de cekilage
conexao de redes.
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estendeu sobre as atividades econdmicas das ®Brdaaquisicdo de recursos e alimentos
processados encontrados e produzidos dentro dasasl
Pitzl (2009) avalia que, de certa forma, pode-gerdgue o colonialismo contribuiu

diretamente para a pobreza desses paises. De @oondm autor,

“Durante o periodo colonial, o desenvolvimento ctatgp do territério
colonizado néo foi promovido. Ao contrario, a iréstrutura da colénia foi
desenvolvida apenas até o grau que garantiriadugdio e a transferéncia
das matérias primas para o Estado colonizador.aDesma, a tarefa de
completar os sistemas de transporte de superdicenstrugcdo de moradias
apropriadas e sistemas de saneamento, a abertoovalgistema agricola e
o desenvolvimento de industrias lucrativas foi dd& para as recém-
independentes ex-col6nias, as quais, na maioriacdsss, ndo tinham o
capital para investir”. (PITZEL, 2009, 1 12).

A Angola tornou-se independente de Portugal emelhavembro de 1975, apdés um
longo processo de colonizacao iniciado em Luandap#al, ainda em 1575. Embora o pais
desfrute de relativa riqueza em termos nacionaisoctesultado das industrias de petréleo
bruto e diamantes, o percentual da populacdo ougena pobreza é espantosamente alto. A
principal causa da pobreza, que afeta 90% da pgioulangola, tem sido a desestabilizag&o
da sociedade por quase meio século durante asagweionial e civil (TETI, 2006).

As estatisticas explicam, de maneira significati@aauséncia de wikipedistas em
Angola. Com uma populacdo de 17 milhdes de hakgaat Angola registra um indice de 83
no Human Poverty Index (HBY)da Organizacdo das Naces Unidas (ONU) e a taxa de
analfabetismo chega a 66% entre os maiores dedkb @s indicadores de 2007 mostram que
45.000 angolanos eram assinantes de Internet, cajuesponde a 0,28 assinantes em cada

grupo de 100 habitantes. Quando as estatisticamlevn consideracdo o total de usuarios,

8 O Human Poverty Index (HPI) é uma medida de padeivida desenvolvido pela ONU cuja escala varia de
zero a 100, sendo as taxas mais altas da escedseafativas de maior pobreza.
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incluindo o acesso em empresas, instituicbes gawsntais e cibercafés, o numero cresce
para 498.000 pessoas mas, ainda assim, signifeceaa?,93 usuarios em cada grupo de 100
angolanos (INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION, @08).

Em Cabo Verde, onde ha apenas dois wikipedistastragdps, a pobreza esta
relacionada a varias causas que escapam ao codt®leidaddos. O arquipélago, formado
por 10 ilhas e cinco ilhotas, tem uma populaca®3@ mil habitantes e foi colonizado por
Portugal a partir de 1460. Em 5 de julho de 197%xacolonia conquistou a sua
independéncia, mas a pobreza no pais persiste i@muibado da auséncia natural de recursos,
pobres condi¢cdes agricolas e uma alta taxa de gesgmde 16% (TETI, 2006). Em meados
dos anos de 1990, metade da populacdo de Cabo Mer@abaixo da linha de pobreza, mas
as condicbes tém consistentemente melhorado e w®dJhiations Development Program
(UNDP) declarou recentemente as ilhas como um gaidesenvolvimento médio (Medium
Developed Country — MDC).

Embora ndo tdo alto como o de Angola, Cabo Verdéstra um indice de 45 no
Human Poverty Index da ONU. A ajuda internacionahto nutricional como monetaria,
ainda tem poucos reflexos no sistema de telecoragies do pais e as condi¢cdes de acesso as
tecnologias da comunicagéo e informacéo aindaesfiwidas. Entre os anos de 2002 e 2007,
0 acesso as linhas de telefone fixo caiu de 14386 p3,80 em cada grupo de 100 habitantes,
registrando um indice negativo médio anual de 1,8%.

Assim como em Angola, os telefones celulares sponzipal meio de comunicagéo
da populagdo — 27,90 caboverdianos em cada gruptO@ehabitantes sdo assinantes da
telefonia mével. O total de assinantes de Intelingta-se a 7.500 do total da populacéo, o
equivalente a 1,44 para cada grupo de 100 pesSeakvado em consideracao o total de
usuarios, esse numero se eleva para 37 mil pesad®98 para cada grupo de 100 habitantes

(INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION, 2008).
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Guiné-Bissau, ocupada por Portugal desde 1870 amdssérie de disputas com a
Franca, conquistou a sua independéncia em 10 éenlset de 1974, mas ainda hoje é
considerada como um dos 10 paises mais pobres ddonmom um indice de 93 no Human
Poverty Index. Segundo a Encyclopedia of World Rgyepouco abaixo de 50% da
populacao vive abaixo da linha de pobreza e 44%ogalacdo de 1,7 milhdo de habitantes
nao tém acesso a agua tratada e fontes de saneamelat menos 26,2% vivem em extrema
miséria e 22,5% séo considerados moderadamentespdbpobreza é mais prevalecente nas
areas rurais, com 84% dos pobres morando nasegy&es mais pobres do pais.

Purdy (2006a) observa que décadas de guerra @uilpes de estado tém pressionado
a economia de Guiné-Bissau ao limite. Embora om@dsenha completamente se recuperado
da destruicdo de sua infra-estrutura, o panoram@betico tem melhorado de alguma forma
desde 1999 e 82% da forca de trabalho de Guin@&Bssta hoje envolvida com a agricultura
e pesca. Em 2004, o Fundo Monetario Internacidfidl) e o Banco Mundial liberaram US$
107 milhBes como apoio para 0 orcamento de emdegéespecialmente para o combate a
fome e as doencgas. A taxa de 10% de doentes comméAabnsiderada alta, mesmo para os
padrdes africanos.

As estatisticas da International Telecommunicatidni®n (2008) espelham o impacto
gue os problemas econémicos e sociais de Guin@Bessercem no subdesenvolvido sistema
de telecomunicac¢@es do pais. No periodo entre @I®7, as linhas de telefone fixo cairam
de 11.200 para 4.600, apresentando uma queda aradihde 16,4%. Em relacdo a telefonia
celular, ha apenas 17,98 assinantes para cada deui00 habitantes. Nao ha estatisticas
disponiveis sobre o numero de assinantes de Ihteqpenas de usuarios que somam 37 mil,
Ou seja, apenas 2,26 pessoas para cada grupo deliidntes. Guiné-Bissau também néao

tem assinantes de Internet de banda larga.
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Embora Mocambique tenha conquistado sua indeperadéec Portugal em 25 de
junho de 1975, liderando a série de revolucOes sgu@stenderam para 0sS outros paises
africanos de lingua portuguesa, o pais ainda hogngiderado como um dos mais pobres do
mundo registrando um indice de 96 no Human Povedgx. Apesar dos seus ricos recursos
naturais e seu clima tropical, a economia de Mogagmebenfragueceu-se ainda mais apos a
independéncia, devido a uma sangrenta guerra @ixl colocou em lados opostos, pelo
controle do pais, 0 governo marxista, apoiada @efao Unido Soviética e Cuba, e as forcas
anticomunistas apoiadas pela Africa do Sul e pelB@lésia (atual Zimbabwe).

O conflito formalmente acabou em 1992, mas os e&itos perduram até hoje. Com
uma populacao de 21,4 milhdes de habitantes, aneedcapita anual é estimada em US$
210, enquanto a mortalidade infantil € de 101 p@®@ nascidos e a incidéncia de Aids atinge
13% da populagcédo. SO na provincia de Maputo, ostie lecalizada a capital do pais, as
habitacdes com eletricidade chegam a apenas 22®%tal, e as habitacbes com agua
canalizada n&o ultrapassam a 37,5% do total (CER®J, Instituto Nacional de Estatistica

de Mogambique).

“Em 1998, Mocambique foi declarada como elegivetapategrar a
iniciativa Heavily Indebted Poor Country (HIPC)gaal forneceu cerca de
US$ 1,4 bilhdo em perdao de dividas. O propositondaativa HIPC é
reduzir os débitos nacionais a niveis sustentadeisforma que os
programas de reformas e ajustes estruturais nam seneacados. Contudo,
0s criticos observam que séo esses programadjcgEtmamente, que estdo
de fato causando problemas econdmicos porque séiniafados de
acordo com o padrdo do Fundo Monetario Internatiesim considerar as
condic@es locais”. (WALSH, 2006, 1 6).

Os programas de reformas em Mocambique tém priadego setor publico, a

educacéo, o gerenciamento da infra-estrutura degoate e um projeto regional de gas. Pelas
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estatisticas da International Telecommunicationoif2008), percebe-se que houve uma
regressao no sistema de telecomunicacdes do midtimos anos. Os indicadores mostram
gue em enquanto em 2002 havia 11.200 linhas denele fixos, em 2007 esse numero caiu
para 4.600 linhas, o que significa uma queda m&aiigal de 16,4%. ISSO representa que em
cada grupo de 100 habitantes em 2002 apenas Os8dgse(menos de uma pessoa) tinham
telefones fixos e em 2007 esse numero decrescal@%, com uma queda média anual de
19%. O total de assinantes de telefones celulaksus em contrapartida, de 254.800 em
2002 para 3,3 milhdes, um acréscimo meédio anu@bd®o. Em 2007 havia um total 200.000
usuarios de Internet, 0,93 usuarios para cada gteddO0 habitantes, e nenhum assinante de
Internet banda larga.

As ilhas de S&o Tomé e Principe apresentam asg@mslsocio-econdmicas menos
severas quando comparadas no conjunto das ex-@slafricanas de lingua portuguesa, mas
54% da populacédo de 160.000 habitantes vivem neepalkem boa parte pela instabilidade
politica desde que o pais ganhou independénciadegal em 12 de julho de 1975. Apesar
da auséncia de dados sobre os indicadores sooigiais, 0s prospectos econémicos para 0s
sdo-tomenses tornaram-se bastante encorajadores cecente descoberta de petrdleo no
Golf of Guinea, além do fato que as ilhas do p&is grande potencial para se tornar em pélo
turistico.

Um dos indicadores que sinalizam como boas poskidis para o acesso mais
inclusivo as tecnologias da informacdo e comunizagd pais estdo relacionados a taxa
relativamente alta de alfabetizacdo no pais, quangk 85% dos sdo-tomenses (Purdy,
2006b). Ainda assim, o servico de telefonia fixehéi apenas 7,7 mil assinantes em 2007,
registrando uma taxa de crescimento médio anud, &% desde 2002. Como nos demais
paises africanos de lingua portuguesa, os teleforkdares sdo o principal meio de

comunicacdo. Os assinantes passaram de 2.000 et (0@ 30.100 em 2007, um
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crescimento meédio anual de 72,3% de assinantesnimdp. Em S&o Tomé e Principe, 100%
dos celulares séo digitais. Os assinantes de &ttainda sdo em numero baixo, apenas 2,5
mil no total da populacdo, mas os usuarios totai28 mil, isto é, 14,59 pessoas para cada
grupo de 100 habitantes. O pais também tem seddcbanda larga, mas tem apenas 30
assinantes (INTERNATIONAL TELECCOMUNICATION UNION2008).

O Timor-Leste, localizado no sudeste asiatico, ailpa boa parte da historia
turbulenta que marcou os paises de lingua portagnesAfrica. O longo processo de
colonizacdo no Timor-Leste, contudo, teve caragtieds bastante especificas e o pais sO
conquistou oficialmente a sua independéncia, pekferéncia das forcas de paz da ONU,
em 20 de maio de 2002. Os portugueses foram o®ijpoisna se estabeleceram no Timor em
1520, depois chegaram os espanhois em 1522 e asdesks em 1613. Os britanicos
governaram a ilha entre 1812-1815 e as forcas ggasnocuparam o Timor durante a Il
Guerra Mundial.

A disputa mais intensa pelo territério timorenseraeceu entre Portugal e a Holanda,
com o estabelecimento da possessao portugues@7zieApesar das frentes revolucionarias
ganharem o controle do territério em 1975, o paiisiibsequentemente invadido pelas forcas
militares da Indonésia e as préximas décadas diitosrsangrentos resultaram em mais de
200 mil mortes, altas taxas de exilados e na dedtruda infra-estrutura do pais, incluindo
escolas, hospitais, moradias e sistemas de trdaspodesestruturacéo politica, econémica e
social faz com que o Timor-Leste seja consideramtaocuma das nagdes mais pobres da
Asia, com 41% da populacéo de 1,150 milhZo viveatsiixo da linha de pobreza (PURDY,
2006¢).

A reconstrucdo do pais € lenta, especialmente pelagrabilidades de seguranca
ainda enfrentadas o que faz com que as tropas da o Australia ainda permanegam no

pais por um prazo indeterminado e os crimes c@ntramanidade cometidos pelos militares
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indonésios ainda estdo sob julgamento. Em fevedeir®008, o presidente José Ramos Horta
e 0 primeiro-ministro, Xanana Gusmao, foram alvegaduma tentativa de assassinato. Em
funcao disso, as estatisticas oficiais no paisséassas e ha até mesmo disputa sobre a real
populacao do Timor-Leste.

Apesar da instabilidade politica, as estatistiGadntiernational Telecommunication
Union (2008) apontam que havia 2.400 linhas teletn fixas em 2007, sem dados
comparativos sobre 0s anos anteriores, e que apethgpessoas eram assinantes em cada
grupo de 100 habitantes. Também n&o ha estatistidas a telefonia celular, somente que
em 2007 havia 78.200 assinantes, 0 que equivalga g@essoas em cada grupo de 100
habitantes. No Timor-Leste, em 2007, havia ape®@sasésinantes de Internet, totalizando
1.200 usuérios, isto € 0,12 pessoas para cada deup@O.

Uma comparacéo entre todas as sete ex-coloniasrtigg® mostra que a populacdo
do Brasil reflete as melhores condi¢des politiem®némicas e sociais no conjunto desses
paises. Uma das explicacdes é a longa histériad#péndéncia de Portugal, que ocorreu em
7 de setembro de 1822, ha 187 anos, ao contr&idetaais colonias cujas revolucdes pela
independéncia s6 vingaram nos ultimos 34 anos.

Uma outra provavel causa foi o refagio da Cortel Reastuguesa para o Brasil em
1807, face a revolucdo francesa e as guerras megpeds, 0 que tornou o Brasil a Unica
colbnia a servir como sede de governo para o paés-m recepgdo calorosa do principe
regente Dom Jodo acabou por antecipar um granderolshe reformas como a abolicdo do
monopolio comercial sobre o comércio brasileir@rabra de todos o0s portos para o comércio
com nacdes amigas (principalmente a Gréa-Bretanhaguspensdo das proibicbes de
manufaturas brasileiras.

O indice brasileiro de 30 no Human Poverty Indeseli@ contudo, que o Brasil ainda

luta com altas taxas de desigualdades econdmisasias. Segundo o Instituto Brasileiro de
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Geografia e Estatistica (IBGE, 2007), dos 191,97@d®es de brasileiros 85% moram em
areas urbanas e a pobreza esta particularmenterntoata nas regides Norte e Nordeste, em
pequenas areas rurais e em grandes centros uitanegiao Sudeste.

Prono (2006) observa que na regido do Nordestddiras29% das familias urbanas
pobres tém na atividade agricola a sua principaitefode renda, apontando para a
impossibilidade de separar a pobreza urbana emarBrasil. No Nordeste, os pobres somam
32% do total da populacdo da area, o que represdi¥a dos pobres brasileiros. Nas
metrépoles do Sudeste brasileiro, Sdo Paulo (corm deal5 milhdes de habitantes) e Rio de
Janeiro (com 9,8 milhdes de habitantes) tém ume @hcentracdo de pobres, que sao
discriminados no mercado de trabalho e marginadigaela exclusao social e pelo estigma de

morar em favelas.

“As favelas nas encostas do Rio de Janeiro exdogfiifa justaposicdo da
riqueza e da pobreza na sociedade brasileira,géetps sdo posicionadas
lado a lado com as mais luxuosas das mansdess&taa expressao mais
concreta da distribuicdo desigual de riqueza ng' pd#RONO, 2006, 1 11).

Nos anos de 1990, com a desestatizacado das telemagies no Brasil e o resultante
influxo de investimentos privados nacionais e imeronais, o panorama do acesso as
tecnologias de comunicacdo e informacdo no paisecom a registrar consideraveis
transformacdes. Na virada para o século XXI, assela média e alta estavam cada vez mais
acessando o mundo computadorizado. Os dados dadtib@mal Telecommunication Union
(2008) mostram que em 2002 havia 38,810 milhdeteldéones no pais e em 2007 havia
39,399 milhdes de telefones fixos, um crescimenémio anual de 0,3% ao ano, 0 que
representa 20,54 assinantes por cada grupo deabit@rites.

O crescimento vertiginoso, entretanto, acontecetelefonia celular, cujos assinantes

passaram de 34,881 milhdes em 2002 para 120,98@asiem 2007, um crescimento medio
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anual de 28,2%. Isso significa que em cada grupd @ habitantes, 63,8 pessoas sao
assinantes de celulares. Em relacédo a Interne08m havia 7,889 milhdes de assinantes ou
4,11 pessoas para cada grupo de 100 habitantegsnuasiarios em geral chegavam a 67,510
milhdes, representando 35,20 pessoas em cada dgeup@0. O acesso a banda larga também
vem crescendo a passos gradativos e 6,7888 midinaesassinantes do servico em 2007, isto
€, 3,54 pessoas por 100 habitantes.

Uma pesquisa sobre o uso das tecnologias da inf@omada comunicacao no Brasil
(TIC DOMICILIOS, 2008) mostrou que o avanco e asprea dessas tecnologias foram mais
significativos em domicilios com maiores rendas ifames e localizados em regides
economicamente privilegiadas. A televisdo apareseugjuase todos os lares urbanos, 98%;
seguida pelo radio, com 87% e telefone celular, €6fb. Se consolidado o resultado "Total
Brasil", que englobou os numeros da area urbanara, 25% dos domicilios possuiam
computador e 0 acesso a Internet foi identificanin18% das casas. Analisados de forma
separada, os indices demonstravam que 28% dasafamé cidade possuiam computador,
engquanto apenas 8% das familias do campo.

Com relacdo ao acesso a Internet, enquanto 20%ackss na 4rea urbana estavam
conectados a rede, a posse de uma conexao foifickedd em apenas 4% dos domicilios na
zona rural. Outro destaque da pesquisa foi quesepca da banda larga nas residéncias era
de 58% na area urbana. O percentual era quaseelzes maior em relacao as conexdes dial-
up, com 31%. A pesquisa trouxe ainda dados solbisoala Internet: 38% dos entrevistados
em zona urbana afirmaram ter usado a rede nosngées anteriores a pesquisa, sendo que
entre jovens de 16 a 24 anos esse numero cheg&v&oaAs regides Norte e Nordeste

apresentaram os menores indices, ambas com 30%.
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Os centros publicos de acesso pagdaashouse¥, continuavam sendo o principal
local de conexdo a Internet no pais, apontados4®s dos brasileiros na pesquisa. Em
segundo lugar, figuravam os domicilios, com 42%asa de outros. Como nos outros paises,
a inclusao digital também esbarra na exclusdo ecmabde boa parte da populacdo
brasileira.

Embora com um passado marcado pela posicdo deriglernas exploracdes e
colonizacdo do mundo, Portugal entrou no século ftho o pais com a taxa mais alta de
desigualdade social entre os paises do oeste Eurépeno (2006) afirma que com o
desastroso terremoto de 1755 e a derrota impostdguoledo Bonaparte, Portugal comecou
a perder o seu poder. Durante o século XIX, a iedefncia do Brasil e a recesséo
econbmica afetaram o pais, causando altos niveigolleeza generalizada, e o declinio
econdmico continuou durante o século XX, quandais foi sacudido por diferentes golpes
de estado e perdeu todas as suas colonias. O angis tegime foi o fascista Estado Novo,
gue Antonio Salazar estabeleceu em 1933 e quesfailthdo pela Revolugéo dos Cravos em
1974. Apesar dos sucessos econdmicos apos a araiSal pobreza ainda continua sendo um
sério problema em Portugal e afeta 20% da populkdedd®,620 milhdes de habitantes.

As expectativas de crescimento econdmico tém awderem Portugal depois de sua
integracdo a Unido Européia em 1986. Varias firnmaatroladas pelo Estado foram
privatizadas e setores inteiros da economia forbendlizados. Em 2004, o Produto Interno
Bruto (PIB) alcangcou US$ 188,7 bilhdes, mas 100 dwsores companhias do pais
respondem por 17% do total do PIB, demonstrandodesequilibrio na distribuicdo da

rigueza. Esse desequilibrio também é geografice. glandes cidades de Lisboa e Porto,

9 UmaLan Houseé um estabelecimento comercial onde as pessoasnppagar para utilizar um computador
com acesso a internet e a uma rede local, comnzipal fim de acesso a informacdo rapida pela mde
entretenimento através dos jogos em online. Segar@iomité Gestor de Internet no Brasil, o CGl.lon, 2007,

as lan housesletinham cerca de 49% dos acessos a internetinpgemdo a maioria do sexo masculino, das
classe C,D e E.
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junto com outros centros urbanos ao longo da CAsfntica, tem experimentado um
crescimento sistematico as custas das areas auaimeurais”, afirma Prono (2006, | 8).

No entanto, o acesso as tecnologias da comunicacédormacdo em Portugal,
proporcionalmente, é bem maior que no Brasil. Derd com o International
Telecommunication Union (2008), houve reducédo degnastes de telefonia fixa no periodo
de 2002 a 2007, caindo de 4,350 milhGes de assmaatra 4,191 milhdo, respectivamente, o
que responde por uma queda média anual de 0,7%oBEpensacao, os telefones celulares
saltaram de 8,670 milhdes, em 2002, para 13,45@0e8l em 2007, um crescimento medio
anual de 9,2%.

Se comparado de outra forma, Portugal tem 126 6ipaages de celulares por cada
grupo de 100 habitantes, mais que um celular pgsgae e muito acima dos 63,8 assinantes
por grupo de 100 habitantes no Brasil. Além dissm 2007 havia 1,611 milhdes de
assinantes de Internet (15,17 assinantes por caga de 100 habitantes), e os usuarios totais
somavam 4,249 milhdes, ou seja, 40 pessoas emgeapa de 100. Entre os oito paises da
CPLP, Portugal tem a maior taxa de penetragédo n@ablarga, totalizando 1,524 milh&o de
assinantes — 14,35 pessoas por 100 habitantes.

Esse breve cendrio historico, politico e sécio-éamno entre 0s oito paises de lingua
portuguesa que sado objeto deste estudo empiricorddra que a pobreza e a falta de
investimentos em infra-estrutura sdo pontos em oorantre os cidaddos dessas nacoes e,

sobremaneira, fatores impeditivos de maior padic@ip na Internet e na Wikipédia Luséfona.

Os objetivos da pesquisa

O objetivo principal desta tese foi investigar guiatores explicam o surgimento e

determinam a sustentacdo do fendmeno da escrétiveoha Wikipédia Luso6fona, por meio
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da identificacdo e analise das interacfes, pratioaminicativas, processos sociais, conflitos e

forma de organizacdo. Em linhas gerais, tratouesapdeender os sujeitos comuns em acgao, a
partir da triangulacdo de métodos etnograficosagueentem a credibilidade das descobertas
e a validade das interpretacoes.

A forma de triangulacdo metodoldgica aplicada segumnodelo proposto por Denzin
(1970, 1994) ao se referir ao uso combinado de awisnais métodos de pesquisa para a
coleta de dados dentro de uma estratégia de valc@d/ergente. Nesta pesquisa, 0os métodos
utilizados foram observacdo imersiva online, reoménto dos participantes online,
entrevistas em profundidade e uso de software xiéi@apara analise qualitativa dos dados.

O olhar da pesquisa foi dirigido, consequentemaerdte,para o produto final resultante
dos processos e praticas, ou seja, a enciclopéaimigmente dita. O foco convergiu para a
dimensao relacional dos agentes, a sociabilidasiaudiivamente construida num ambiente
baseado em texto, as taticas e negociacdes qubilitass a auto-sustentacdo de uma rede
social diversificada e fisicamente distante, apelser naturais consonancias e dissonancias
inerentes a vida social.

A pergunta central que a pesquisa buscou revalar fo

- Quais fatores explicam o surgimento e determimasustentacdo do fen6meno da
escrita coletiva em redes sociais voluntarias efllin

Especificamente, as questdes que derivaram dargargentral foram:

1.0) Como as redes sociais de escrita coletivaenagcse desenvolvem no ambiente

online?

2.0) Quais os processos de interacOes presentes arabiente, onde 0os membros

estdo distribuidos em lugares geograficos distapsga alcancar os objetivos da rede?

3.0) Quais sao as especificidades da estruturaniaegaonal que facilitam e/ou

dificultam a sobrevivéncia da rede social?
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A colaboracao online e o estado da arte

A emergéncia das chamadas redes sociais colalawatmline é um fenémeno
recente. Elas comecgaram a surgir com 0 movimentopeo sourcesoftware(programa de
computador de cédigo aberto) ou, como também fiominecido, ddree software(programa
de computador livre). Esse movimento marcou a im@isundial de softwares, durante os
anos de 1990, colocando em lados opostos a tradldimdustria do software proprietario e o
novo sistema de producdo em que as especificidédagas do software deixavam de ser
segredo e passavam a ser abertas, visiveis. Igsoutgossivel que os aplicativos
comecassem a ser copiados da Internet, instaladsitgmente nos computadores e
modificaveis por programadordgckerse usuarios comuns.

A filosofia do software de codigo aberto resgat@iualizou a no¢cdo demmmongor
ser esse tipo de programa desenvolvido por meiandeesforco coletivo de individuos
contribuindo para um objetivo comum, de maneiratimente informal e flexivel. Num
artigo sobre as origens do terntmmmons Berry (2005) observou que 0S romanos
distinguiam entre trés diferentes tipos de propted 1)res privatag que consistia de coisas
gue poderiam ser possuidas por um individuo oulitgn®) res publicae que consistia de
coisas construidas e disponibilizadas pelo estada pso publico; e 3es communegue
abrangia os bens naturais usados por todos, canaagua e 0s animais selvagens.

Nas ultimas décadas, duas tradi¢cdes tedricas témmedo os programas de pesquisa
nas ciéncias humanas e sociais sobreonsmonsa tragédia dos comuns e seus modelos e
teorias relacionadas e as teorias da acéo coofzerilta publicacao original dehe Tragedy
of the Commonsem 1968, Garret Hardin argumentou que a acdo mardaguiada pela

constante busca de beneficio pessoal e que a ag&mwhuns na administracdo dos recursos
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naturais sem uma forca autoritaria coercitiva extdorte leva, invariavelmente, a tragédia e
ao sofrimento.

Os criticos do modelo analitico de Hardin, fortetaenfluenciado pelo utilitarismo,
desenvolveram uma abordagem diferente em direc8m anodelo de acao cooperativa.
Nesses estudos, a tragédia ndo é necessariameae®iltado de uma situacdo onde os
recursos sdo comumente usados. Ostrom (1990),aadepparadigma holista, € uma das
escritoras que propde uma alternativa para o dildosg comuns e critica a negligéncia
Hardiniana quanto as normas sociais. Ela sugeresenm de critérios para evitar a tragédia,
entre eles que as regras sejam, pelo menos em giecididas pelo préprio grupo de usuarios,
gue sejam monitoradas pelo proprio grupo e quarg®es sejam usadas na forma de punicéo
gradual.

Ao analisar o confronto entre as duas tradicOesces) Honneland (1999) observou
que a dindmica da acéo social dosnmonsainda precisa de mais descobertas empiricas, em
diferentes contextos, para indicar em quais sieg@dntemporaneas a tragédia pode ou ndo
ocorrer e quais sao as solugdes apropriadas camsnaEle observa que apesar de atraente e
promissora, a perspectiva da acao cooperativaemessupostos sobre a funcdo das normas
sociais, a habilidade dos individuos de concordatuemente acerca de solugbes e a
necessidade de assegurar voz aos usuarios, agasape maior suporte cientifico.

A aplicagdo da idéia deommongelo movimentmpen sourceque segue a linha do
modelo de agao cooperatiydmecou a ganhar forgca com o surgimento do qubaa®mou de
“comunidades open source”, quando centenas degmagiores de computagcdo voluntarios
ao redor do mundo, que nunca haviam se conheci#g,gmssaram a se encontrar em sites
na Internet para trocar idéias e compartilhar smesncdes. Essas primeiras comunidades
desafiaram o tradicional regime de direitos de peojade intelectual, como o depyrighte

o de patente, ao liberar a protecdo dos softwaresgavam para o dominio publico.
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Apesar das pressdes da tradicional industria devad, 0 movimento dopen source
comecou a conquistar grandes empresas do setor aohetscape que, na corrida pela
lideranca no mercado deowserscom a Microsoft, desenvolveu o Mozfitae encorajou os
usuarios a melhora-lo. Em 2 de setembro de 2088ymesa Google entrou nesse mercado ao
lancar o seu navegador de codigo aberto Google n@ghrgara disputar com os dois
navegadores mais utilizados na atualidade, o leté&irplorer e o Mozilla Firefox.

A popularizacdo do movimentgpen source®, hoje, uma realidade num mercado que
ndo para de crescer. De acordo com o SourceForgde maior repositério de cédigos de
software livre e aplicativos disponiveis na Intéyeen 16 de outubro de 2008 havia 180.000
projetos registrados e 1,9 milhdo de usuérios tedis. Estudos recentes tém demonstrado
que essas redes sociais online tém uma organiZaeé@quica, mas € uma hierarquia
baseada na conquista de reputacdo e prestigio erdev@oder, dinheiro e autoridade. A
comunicacao flui em todos os niveis, mas a tomaddediséo €, via de regra, de baixo para
cima (DIBONAet al, 2006; JOODE, 2005).

Ao investigar os modelos de organizacdo das cin@omes e bem-sucedidas
comunidadespen source Apache, Linux kernel, Debian, Phyton e PostgreSQloode
(2005) identificou que as interacbes entre 0s meslgeram um complexo padrédo de
comportamento no nivel coletivo, a auto-organizagée ndo € simplesmente uma metéfora.

Esse modelo de organizacdo emerge do comportamesiodividuos.

“O fato de que as comunidadegen sourcesdo auto-organizaveis implica
que elas tém uma diregdo que ndo pode ser cordraladesenvolvimento
do software na comunidadeag€l hoc € uma obra de retalhos construida
pelas contribuicdes recebidas de muitos individlilesentes [...] Embora o

modelo seja simples, é duvidoso que nds possammgogitadamente

2 0O browser open sourc#lozilla foi lancado em 31 de marco de 1998, pektsbape Communications
Corporation. Nessa época, bsowsersNetscape Communicator e o Internet Explorer dardgizft estavam
envolvidos numa competicdo que ficou conhecida ctguerra dos browsers”.

2L <www.sourceforge.net>
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planejar uma comunidade open source [...] Nés o@lempos simplesmente
usar o modelo para desenhar e criar uma nova cdadmibem-sucedida”.
(JOODE, 2005, p. 214-215).

Nesta primeira década do século XXI, centenasogasiredes sociais comecaram a se
formar na Internet, refletindo os mais diversoenesses, a medida que os programas de
codigo aberto foram se intensificando. Essa novacge de aplicativos, batizada como Web
2.0, traz embutida um conjunto de principios eigaatonde o ponto alto é a possibilidade de
participacdo e producao coletiva compartilhadae@o Web 2.0, criado em 2004 por Tim
O'Reilly e popularizado pela MediaLive Internatibnaté agora, contudo, tem gerado mais
discordancia do que consenso.

O dicionario NetLing®, um dos maiores da Internet especializado em meo3n
emoticons (caracteres que criam um esboco aproximado de inmagem, como uma
expressado facial) e textos de mensagens curtasigedpo ambiente online, explica que a
Web 2.0 é daqueles termos ampla e livremente usadsnao € oficial e nem padréo, nao é

uma tecnologia, nem um produto, nem uma empresa.

“A Web 2.0 é melhor pensada como um conjunto deaforelacionadas,
padrées de design, e modelos de nego6cios que wmluda primeira

geracédo da tecnologia da Internet. Enquanto a pangeracdo da Internet
focou principalmente na interacdo humana e de ctadptes, a Web 2.0 é
focada principalmente na cultura e em pessoas. desgue 0S USUArios
agora geram a maioria do conteudo e eles tambémgas iniciativas que
movimentam quase tudo que € financeiro online (@almeente a

publicidade online)”.

22 <www.netlingo.com>
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Uma comparacao das diferencas entre a Web 1.0 eka 20 foi sintetizada por
O'Reilly para mostrar que a “arquitetura da pgpaciao” € a principal base da nova geracao
de aplicativos que permitiram o surgimento de nofamacfes sociais na Internet. A
cooperacdo, ndo o controle, e o0 re-uso das Iinfdiesage servicos, muitas vezes

gratuitamente, sdo as caracteristicas que criaon &at aplicativos.

Tabela 1

Web 1.0 Web 2.0

DoubleClick (agéncia de publicidad Google AdSense(mecanismag

da Google Inc.) de publicidade colocado em

blogs)

Ofoto (galeria de fotos da Kodg Flickr (hospeda e compartilha

para upload) imagens fotograficas, do yahop)

Mp3.com (um dos primeiros tipos d Napster (primeiro programa

g0 U

compressao de audio) gratuito de compartilhamento

de musica)

Britannica Online (enciclopédia Wikipedia (enciclopédia online

impressa comercial) gratuita)

websites pessoais bloggling

publicacéo participacdo

GO0l

sistemas de controle de conteudo wikis (aplicativos de escrita

coletiva)

diretérios (taxonomia) Tagging (folksonomy)

J

Tabela comparativa adaptada da publicachioeo®’Reilly Network®

2 <www.oreillynet.com/Ipt/a/6228
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O fendbmeno da participacéo coletiva online tem sielmonhecido e teorizado nos
altimos anos. Uma das principais caracteristicagntificadas é que esse tipo de
empreendimento de producéo coletiva ndo € baseagwexzo. Embora seja de se esperar que
alguns colaboradores contribuam na expectativgocendizado e ganho de reputacdo que se
traduza em possibilidade futura de emprego, panaiaria dos participantes a motivacdo nao
pode ser facilmente explicada por incentivos ecoodsn

Num estudo filosoéfico sobre a relacdo entre abmykcao coletiva online em geral —
desde software de codigo aberto a construcédo delageéxdias e dicionarios — e a virtude,
Benkler e Nissenbaum (2006) afirmaram que as psssmatribuem por uma variedade de
razdes, envolvendo desde puro prazer de criac@;ybar sentido de propdsito, necessidade
de companhia e interesse em novas relacbes sdeiassadmitem, contudo, que o que faz
com que essas motivacdes atuem no sentido de ong@sbnjunto em direcdo a um objetivo
compartilhado tem sido pouco estudadas e difieemever.

Como Benker e Nissenbaum observaram (2006, p.. 4B3producdo colaborativa
comeca a oferecer uma textura rica pela qual estudatureza variada e multifacetaria das

motivacoes e da efetiva acdo humana”.

A relevancia desta pesquisa

Em func&o do seu potencial tecnoldgico, a Inteateiu a possibilidade para milhdes de
pessoas falarem e serem ouvidas livremente, pafeeipan vez na histdria da humanidade,
sem restricdes espaciais. Uma nova formacdo coativdce cultural vai se integrando as
formas conhecidas anteriormente, abrindo multiptzssibilidades para o avango nos estudos

do campo da Comunicagéo Social.
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A convivéncia entre midias novas e tradicionaématia intersecao inevitavel entre o
mundo online e offline, coloca diante dos pesquisssl 0 desafio de compreender o0s
fendbmenos comunicativos da contemporaneidade comuifestacfes sociais e culturais,
marcadas por operacdes dinamicas, mutaveis, ingiveis quanto a emergéncia de novas
modalidades de interacfes a distancia entre ssijeimuns.

As redes sociais que se formam na Internet - intbpee de serem originadas e
permanecerem apenas online, de terem formacdesnarags no mundo offline e
transportadas para o mundo online e vice-versapudéram se configurar gracas a natureza
reticular caracteristica da rede mundial de conguuis. Olhar para a Internet como rede
significa observar as articulacbes que ocorremendrgerior, a partir das conexdes formadas,
das relacdes.

O formato da rede, entendido sob a perspectivintarsicdes humanas, permite assim
colocar em evidéncia as trocas horizontais querflnas varias direcées. E o oposto quando
se fala em relagbes verticais, caracterizadassudlardinacéo, pelas relacdes de poder, pelo
fluxo que via de regra parte de um ponto emissoa pen ou varias pontos receptores, que
tradicionalmente caracterizaram os estudos dossndei@comunicagcéo de massa.

Franca (2002, p. 71) sugere que, sendo a rede tandegabstracdo, deve-se buscar

investigar fenbmenos na sua dimensdo empirica:

“Tomada como rede, ou teia complexa, percebemasalimente que a
comunicacdo ndo tem limites definidos (a delimitag& uma situagdo é
uma operacgéo de pensamento) e deve ser semprelduscaluralidade de
seus elementos e injuncdes; que suas variacoesersfla dindmica dos
posicionamentos. Cada situagcdo comunicacional, em ealizacdo
particular, traz a intersecdo dessa particularid@hbe ocorrencial) e do

contexto em que se insere (a intervencao do esdf)itu
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Um outro fator que merece a atencdo dos pesquesdarComunicacao foi levantado
por Rodrigues (1994) ao tratar da logica reticdarrede. Para ele, essa ldgica insere um
elemento novo na historia da comunicacdo humaoposicao entre modalidades tradicionais
de solidariedade e modalidades eletivas. A Comgaacdediada por Computador (CMC)
nao implica a perda das modalidades tradicionaés, anconvivéncia com uma nova geracao
de modalidades de solidariedade. “Em vez de saddiades enraizadas em comunidades de
pertenca, geram modalidades eletivas” (RODRIGURBS41p. 191).

Os encontros e as trocas humanas, em redesssdigaais, podem ser entendidos
dentro da sua complexidade e merecem ser estudadde que esses fenbmenos ndo sejam
olhados pelo pesquisador com olhos romanticos, coas olhos de etnografo interpretador
munido de estratégias que privilegiem a flexibtidainterpretativa possibilitada pelas
perspectivas interacionista e pragmatica.

Bretas (2001) observa que as interacbes mediadascguoputador devem ser

estudadas levando-se em conta, antes de tudogedsaguse constituem como agdes humanas.

“Por esse caminho, torna-se necessario pontuaraxlgs contrastes a
serem submetidos a analise, a partir da qual, pamente, evidenciam-se
as diferencas e semelhancas entre o0 mundo comtaetalidade fisica e o

mundo virtual, deixando-se claro que o real ndopée ao virtual”. (p. 29).

A Wikipédia Luséfona, como objeto de estudo, oferagossibilidade de se realizar
uma investigacdo profunda e inédita sobre os medidtoparticipacdo coletiva de cidadaos
gue, embora falem a mesma lingua, vivem distangegyrgficamente. Um estudo dessa
natureza responderia tanto a questdes sobre a shmeelacional da comunicacdo entre
sujeitos com identificacdes comuns baseadas emsraigturais e linglisticas, como também
questdes relacionadas aos conflitos que esse edpagncontro e trocas pode gerar, além

daquelas relativas a recriacdo do consenso.
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Seria como se, gracas a Internet, pudéssemos stégonum mapa geografico
imaginario em que esses cidadaos estivessem joatnso continente. O resto do mundo, ao
redor. Antes da Internet, um estudo sobre as pgaiomunicativas entre os paises de lingua
portuguesa, na busca de padrdes e tendénciasdsegi@nde complexidade e praticamente
impossivel para um s6 pesquisador levar adianteor8ado possivel, envolveria muitos anos
de trabalho sem a garantia de captacédo das reaiagdes face as distancias espaciais. No
contexto da Internet, € um campo de pesquisa qudreetanto porque permite flagrar as
trocas mediadas por computador, como também pqgreumite identificar novas formas de
convivio social e potenciais focos de tensdo que maais sdo do que dilemas sociais da vida
em grupo.

E fascinante pensar na possibilidade de se olspostas de como, por exemplo, esses
cidadaos voluntarios, construindo uma enciclopézhéine, livre e gratuita, solucionam
impasses em relacédo a diversidade dos padrdesgie Iportuguesa. O que é certo e 0 que €
errado? Como eles lidam com as diferencas? O gemalpce, uma vez que pela propria
caracteristica da tecnologiaki qualquer pessoa pode escrever, editar e deletamatdes —
seja uma linha, seja um texto inteiro? Por exeffiplons acham que palavras como
“desenhador” e “peluche” sdo incomuns no Brasiltr@u acham que o sentido dessas
palavras € auto-evidente porque sao palavras mpaitecidas com “desenhista” e “pellcia”,
respectivamente. O proprio site observa que estputdi ndo tem solugdo a vista e
permanecera em aberto durante muito tempo.

Nem mesmo o novo acordo ortografico firmado em 19810s integrantes da CPLP,
que entrou em vigor em 1° de janeiro de 2009, ptemesolver as variacfes da lingua
portuguesa porque as mudancas ortograficas ndcarchegter alcance semantico e néo

unificam a lingua. A reforma ortogréafica modificarca de 3.000 verbetes, o equivalente a

24 Exemplo citado na secdo “Versdes da Lingua Poesaju da Wikipédia Lus6fona em

<http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Vers%C3%B5eda_1%C3%ADngua_portuguesa>
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apenas 5% das palavras reconhecidas oficialmenigiomoa portugués (A NOVA GRAFIA
DA LINGUA PORTUGUESA, 31/12/2008).

A Wikipédia opera com metapaginas de redirecionaoneée cada verbete escrito, que
funcionam como paginas de discussdes para 0 delvat®lucdo de disputas sobre a politica
oficial e as recomendacdes do site e do conteludadmos. No momento, entre as varias
discussbes em aberto, discute-se entre os memhrosdd social se deveriam ser aceitas
palavras no sentido pejorativo ou os chamados ggaayE um outro tipo de conflito que, a
primeira vista, parece de dificil solugdo. Issoque; como alguns membros apontam, a
palavra “puto” € uma giria empregada para prosti®tconsiderada, por alguns, como
palavrdo. Em Portugal, contudo, “puto” significaaigrianca do sexo masculino. Outro caso
refere-se a palavra “bicha”, que em Portugal queplesmente dizer “fila”, mas no Brasil
tem sentido pejorativo e significa homossexual.

A natureza mutavel das novas tecnologias da comacéaice a variedade de usos e
apropriagdo pelas pessoas — muitas vezes de marminpletamente imprevisivel das
propostas originais dos seus criadores — coloGa{smeira vista como dificuldade para a
pesquisa social. Na verdade, entende-se, nesta dese € uma oportunidade para a
compreensdo dos processos de producdo e trocantidoseem situagcbes especificas,
utilizando-se métodos de pesquisa adaptativos gmfarmas de interacfes que despontam

neste novo século.



51

CAPITULO 2

OS FUNDAMENTOS TEORICOS

12 parte — Para além do diluido conceito de “comudade virtual”

Embora o termo “comunidade virtual” venha sendacadb na maioria dos estudos
que tratam das relacdes sociais que emergiramitegsde Internet desde os anos de 1990, o
termo esta longe de ser um consenso entre os padques. Esta tese pressupde que, em
primeiro lugar, € preciso cautela com o uso do detwirtual”, especialmente porque ele
implica uma dicotomia entre a vida real (offlinex @ida virtual (online). A proposta é tratar
as duas dimensbes como parte de uma mesma reakdaggosta pelos mesmos seres
humanos e agentes sociais que tendem a assumis papgcordo com contextos e situacdes
especificas (GOFFMAN, 1985).

A discussao sobre a existéncia ou ndo de “comdegiaonline € polarizada entre os
que acreditam e os que descréem que a Comunicagdiadd por Computador (CMC) seja
capaz de formar “comunidades reais” e se essas ridades online reforcam ou
enfraquecem as conexdes offline. No livree Virtual CommunityRheingold (1993) foi o
primeiro a afirmar que o acesso aos servicos gréimeail e participacao eohatsé similar a
sensacao de sentar num café ou num bar para veregié la para conversar. Os sujeitos sao
0s mesmos. Desde entdo, o termo virou um saco tiares para categorizar, em geral, 0s
grupos de pessoas que interagem nos ambientes.o”laamman (1997), por exemplo,
identificou 94 definicbes sociologicas diferentasgo‘comunidade”.

Uma razao para a falta de concordancia sobreinigief de comunidade virtual é a
longa histéria da propria definicdo do termo cordade. Comunidade é um conceito difuso e

0 que significa comunidade varia amplamente de culftara para outra. O termo deriva da
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mesma raiz do latim como a palae@nmor® e hoje ha tanto um significado abstrato como
um significado concreto: no abstrato, um sentidogqde é comum, habitual, normal, e no
sentido concreto trata de grupos especificos desopss que compartilham certas
circunstancias ou interesses em comum (CHRISTENSERVINSON, 2003).

Na Introducdo dos quatro volumes da Encyclopeti@oonmunity, onde participam
399 especialistas de 18 paises, 0s editores obsepa a palavra comunidade tem uma “vida
dupla”. O termo, dependendo do periodo da histérida cultura, pode invocar tanto
civilidade, tolerancia e o melhor da natureza huamaiomo também é essencial para o
fundamentalismo, grupos anti-sociais violentosplerincia religiosa e racial, e outras
maldades humanas. Comunidade, portanto, pode @poiar a vida civil, humanistica, como

destrui-la.

“Os europeus tendem a ndo usar a palaermunidadetanto quanto os
americanos, se concentrando em vez disso em cosc&is como
cidadania ativa, terceiro setor e inclusdo soéid.também confusdo na
Europa sobre o termeapital social o qual € as vezes usado, pelo Banco
Mundial e outros, da forma que é usado nos Estddaos, mas é usado
de uma forma completamente diferente pela Unidoofgia. O termo
comunidade tem uma ressonancia diferente em ditergraises da Europa.
Na esséncia [...], os paises Anglo-Saxdes e algaises do norte europeu,
especificamente Holanda, Bélgica e a Escandinawmiais ou menos paises
historicamente protestantes - compartiiham um elimegnto similar de
comunidade, que ndo é mesmo no resto da EuropaAlsimanha,
comunidade sugere Nazismo para alguns, enquanto em paises ex-
comunistas sugere Comunismo. Na Franca, soa datadi €, sugere
controle centralizado do governo”. (CHRISTENSEN EBVINSON, 2003,

p. XXXVI).

% As consideracées sobre o teromnmorja foram tratadas no Capitulo 1 desta tese.
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Numa analise critica do termo comunidade como unteito sociologico, Gusfield
(1975) afirmou que o debate se origina de umang&t antiga dos significados de
comunidade — o territorial e o relacional. O cotceéanto € usado para se referir a um
territorio fisico, ou area geografica, onde os sdramanos residem e trabalham, como
também € usado para se referir a existéncia ounciasé&e elos de similaridade e
solidariedade entre as pessoas para a formacdomdeyrupo social. Muitos estudos
sociologicos focam em um dos dois sentidos, oufaaem uma combinacdo dos dois
sentidos, e ha ainda outros que utilizam definigdespletamente diferentes.

O soci6logo Ray Oldenburg, por exemplo, ha trésadas vem explorando o
territorial e o relacional em comunidades que sen&émn em areas urbanas. Em 1977,
Oldenburg criou o conceito de “Third place” (teroelugar) para designar um lugar de
encontro publico informal diferente do lar (o prirodugar) e do local de trabalho (o segundo
lugar), que acolhe tanto frequentadores regulapesocvisitantes esporadicos. O conceito
vem sendo refinado desde entdo e abrange estabelaos reais, fisicos, capazes de formar
comunidades - como bares, cafés, barbearias, sédlesleza — que assumem caracteristicas
préprias de acordo com a cultura e subculturasadea pais (OLDENBERG 1977, 1980,
1982, 1989, 2001).

Os estudos sob comunidades continuam a ser icfagws pela apropriagao, estrita ou
flexivel, do conceito classico proposto pelo samél alemdo Ferdinand Ténnies (1855-
1936). O tedrico, em sua contribuicdo para a dlessdo do comportamento social da
sociedade pré-industrial e da sociedade industaalcou a dicotomia entre comunidade
(gemeinschaft) e sociedade (gesellschaft) coma figenris, protétipos de formas sociais. Para
Ténnies, a comunidade era o prototipo da sociegaéléndustrial, rural, agraria, onde as
relagOes sociais eram marcadas por lacos afetgp®ntaneos, profundos e pelos interesses

comuns.
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Em contraste, o protétipo da sociedade era a cidatte as relacdes sociais eram
caracterizadas pela aproximacao entre as pessofgni@ mecanica, racional, contratual,
impessoal. Na sociedade, o0 que prevalece € o s$seer@roprio, a competicdo e o0
individualismo, em vez do interesse da coletividgdigud DeFLEUR & BALL-ROKEACH,
1989). A dicotomia de Tonnies sobre essas formasrgi@nizacdo social produzidas pelo
desenvolvimento e avanc¢o do capitalismo lancoueagatente para a visdo de comunidade
dentro da perspectiva de espacialidade, proximidenlgeiras definidas e estabelecimento de
relacbes humanas em areas geograficas especHs@sé uma das principais disputas no
debate sobre comunidades e, em especial, comuridatigais que assistimos nos dias de
hoje.

Calhoun (1991), adepto mais estrito da concep@anoidna, argumentara que a
condicdo humana impde “relacionamentos sociaigatal” em que a conectividade com os
outros € mais imaginada, parassocial, que real.vE&mde criar “comunidades”, Calhoun
defendeu que o que estava ocorrendo era meramesgsenvolvimento de “comunidades
imaginadas”, que nada mais séo do que sensacdeertencimento” a um grupo. Para ele,
uma comunidade verdadeira exige relacionamentesodirentre os seus membros. Gusfield
(1975) e Wellman (1979) defendem, entretanto, untid® mais amplo de comunidade
privilegiando o tratamento de comunidades ndo megendentes de um lugar social fixo,
mas vistas como processos pelos quais os individgimbolicamente constroem suas
identidades como membros de um grupo.

Um estudo qualitativo feito com 30 entrevistadagipipantes de féruns online levou
Fernback (2007) a concluir que a metafora de codagi® ndo mais se aplica para
caracterizar a panoplia de interacdes sociaisegpsms e compartilhamento humano que estao
ocorrendo no ciberespaco. Fernback (2007, p. 6&eroh que se 0s pesquisadores

continuarem a “pintar” os estudos sobre a Intecoet o0 amplo pincel de comunidade, eles
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continuardo a diluir o potencial da pesquisa queriie se preocupar como 0s grupos online
sao constituidos, como eles operam, como (e sekelemtegram na vida social offline, ou o

que eles oferecem.

“A ciéncia se beneficiaria de uma virada considelréwm direcdo a natureza
do compromisso dos grupos sociais online — comoompeomisso €
simbolicamente formado online; como o compromissorelacées sociais
online é manifestado na vida cotidiana; ou até o o significado de
compromisso com um grupo € desempenhado na esfiima.drmos além
da comunidade como paradigma dos estudos onlineguivalente a nos
movermos para além do paradigma dos ‘efeitos’ detudes de

comunicacdo de massa”.

A multiplicidade de aplicagbes da nocéo de “cordades virtuais” parece sugerir que
toda Comunicacdo Mediada por Computador (CMC), peddentemente de propoésito,
duracéo, agentes envolvidos, graus de interacétagdes resultantes, pode ser colocada sob
0 guarda-chuva da palavra comunidade. O termo tdmaplicado para grupos formados
através de uma variedade de foruns online, inctuieemalil, listservers, bulletin-board
services (BBSs), USENET newsgroups, MUDS (Multi4J8angeons) e MOOS (Multi-User
Object Oriented). Os sites de avatatede cibercafés, de jogos de azar, de ciberativisi®o
namoro e até de citacdes sdo considerados como naades (WHITE, 2003). As
comunidades de citagcbes, por exemplo, sdo conagr@giadnedida que os autores citam outros
autores em notas de rodapé, notas de fim de tbiilipgrafias de literaturas aprendidas,

especialmente quando as citagbes sao feitas rapetide.

% A palavra avatar é usada, na terminologia daretepara um “ator” digital ou icone que represemgmém

que pode estar em qualquer lugar no mundo vir@slchat rooms de 3-D (32 dimensédo) e mundos de VRML
(Virtual Reality Modeling Language) sdo exemplosldgares onde os avatares podem navegar com outros
usuarios tomando formas imagéticas de cartoonsnaimi ou qualquer elemento grafico. Um exemplo
internacionalmente conhecido € o site Second Riferigem do termo vem da filosofia Hindu onde unatav se
refere & encarnacdo (manifestacao corporal) decusuperior (deva).
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Para evitar a ambiguidade associada com a no¢amuheinidade virtual”, este estudo
emprega a expressao “rede social online” no trateonénvestigativo da enciclopédia
Wikipédia Luséfona. A expressdo sera utilizadadamim sentido amplo, caracterizando
redes sociais de comunicacdo mediada por compuytedimo num sentido estrito, levando
em conta que ha diferentes configuracdes de regle®municacdo na Internet e cada qual
tem as suas caracteristicas e especificidades,epqrtanto, ndo podem ser tratadas como
uniformes e padronizadas. As interacfes que acemtesos bastidores da Wikipédia
Lusofona, dessa forma, serdo tratadas como unesipecifico de rede social de comunicacao
construida pelos proprios wikipedistas, de margirgular e dindmica, com as suas proprias
l6gicas, significacbes, determinacdes e indeterpdi@s que marcam a existéncia e a cultura
particular desse grupo social.

Esta estratégia tedrica se fundamentara no condeiteede social como formulado
inicialmente por Simmel (1908) e, mais tarde, canmm@ntado por Park como “web of
communication” (1936, 1976). Esta alternativa tegrguiara este estudo para chegar ao
legado da perspectiva interacionista de Mead (1884jptada as redes sociais na Internet, ao
papel da linguagem e da comunicabilidade na gémseabordagem pragmatica de
Wittgenstein (1958), e a concepcdo de coesdo sdeidilauss (1981, 2000), esteada na
reciprocidade das trocas materiais e simbdlicag @stmembros da sociedade. O pensamento
de Mauss sera atualizado para desenvolver umaad®rdtipicamente contemporanea que é
a emergéncia de modalidades de dadiva a estrambakzadas por meio das novas
tecnologias da informagé&o e da comunicacao.

A intersecdo entre o pensamento de Simmel, Meatlg&¥istein e Mauss sera, entéo,
entrelagada para a formagéo de um construto geeeddia niveis de interagéo social como
fracos ou fortes e 0 que isso pode significar ricaplidade das nocdes de cooperagcao e

colaboracdo como quadro de referéncia para os atabidigitais.
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22 parte — A nocao de rede nas ciéncias humanasoeiais

A evolucéo e estrutura das redes tém sido, porosaiios, objeto de grande interesse
para 0s pesquisadores em varias ciéncias, enfr@@laatematica (teoria dos grafos), ciéncia
da computacéo, comunicacao, biologia, sociologianemia etc. Cada ciéncia apresenta uma
visdo separada de redes distintas. Desde os anosrA® inicio da popularizacdo da Internet
e o desenvolvimento da World Wide Web (WWW), a mogasica sobre a arquitetura de uma
rede € que ela é um diagrama composto por um donjiennds conectados cdimks, e seus
graus de conectividade podem ser fortes ou frda@ROGOVTSEV & MENDES, 2003).

Embora ndo haja uma unica “teoria da rede”, umcfpio basico da perspectiva de
redes sociais € que elas se fundamentam em umadeni® base que € a relacdo entre os
agentes sociais, sejam eles individuos, organizagbenacdes. As redes sociais, em geral,
apresentam trés caracteristicas distintas que rapd@n — estrutura, contetudo e funcédo. A
estrutura diz respeito ao aspecto arquiteturalaims da rede (tamanho, densidadépos de
relacionamentos). O conteudo trata sobre o flux® ldgos da rede. Eles sdo canais para
transferéncia de recursos materiais ou imateN&IAFSERMAN & FAUST, 1994), ou seja,
atitudes e opinides, assim como memodria coletivaxperiéncias mais tangiveis, que
acontecem dentro da rede. Como as redes operaonnda diferente em diferentes grupos, as
suas fungbes também variam, incluindo, entre ouitpsio emocional, ajuda instrumental,
avaliacdo e monitoramento (PEARLIN & ANESHENSELS6)

Uma das criticas correntes sobre os estudos wsltadra as redes sociais tem sido o
privilégio que os pesquisadores tém dado ao emtesmdo dos aspectos estruturais das

relacdes dentro das quais os agentes estdo sitUaddeoricos das redes pressupdem que

2" Numa rede social, a densidade é o grau de comsilacos entre os agentes. A densidade é calquédala
proporcao dos lacos existentes numa rede dividittagossivel nimero de lagos que poderiam ser dowia
recebidos. A densidade responde a pergunta sobcelgum todos os membros de uma rede estao conectado
uns com 0s outros.



58

essas estruturas tém um impacto mais profundo splemportamento do que as normas,
valores ou outros estados subjetivos. Alguns sogod véem as redes sociais como a
esséncia da estrutura social (BURT, 1980); outéssrva estrutura social governando essas
redes (BLAU, 1974); outros ainda véem as redes comwecanismo que conecta os niveis
macro e micro da vida social (COLEMAN, 1990). O afes tem sido mudar o foco da
estrutura social de categoriais estaticas e deswiffaixa etaria, sexo, raca) para a natureza
real dos contatos sociais dentro das redes.

A teoria da rede é distinta da Analise de Redesaf3o(ARS), que € um conjunto de
técnicas que aplicam idéias tedricas as redesu@ontomo bem observa Mizruchi (2004),
0s estudos das redes sociais tém sido vistos roaie ama série de técnicas do que como
uma teoria no seu préprio direito. A perspectigatada em variaveis e atributos, que tem
praticamente se naturalizado no estudo das redmgigencia a interacdo, e a relacao
resultante, como unidade irredutivel da analiseakoca qual as caracteristicas sociais se
constroem nos processos relacionais.

Colina et al. (2002), numa critica perspicaz sobre o rumo que temado as
investigacdes inspiradas na perspectiva da andkseedes, observam que a orientacao
relacional guarda uma maior equivaléncia com oé&joeprocesso de constituicdo do social.
Os autores argumentam que o social ndo se coastadiés de categorias ou atributos senéo
através de lacos ou vinculos entre sujeitos. Aesagéo pertinentes e consideradas na medida
em que expressam propriedades emergentes de cooaexBgacdo entre as unidades de
observacdo. Além disso, uma relacdo esta vincuadatras relacdes que constituem seu
contexto e tanto a relagdo como o contexto relatisea modificam nos processos sociais e,
portanto, ndo podem ser estudadas do ponto deegisthco.

Na contram&o da tendéncia das pesquisas sobre gedess, este estudo prioriza a

dindmica da rede social Wikipédia Luséfona partimiopressuposto que dificilmente ela
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podera ser compreendida sem se levar em consideadgétoria das suas relagdes, como elas
foram criadas, mantidas, dissolvidas e recriadasss&l empreendimento em busca dos
vinculos que unem as relacdes e a Wikipédia, éeseprdivel que voltemos as raizes da
perspectiva de rede social na sociologia e do pdgeelinteracdes na construcado das formas
sociais.

Na esfera social, uma das primeiras apropriac@dedno rede foi feita pelo
sociélogo alemao Georg Simmel no emblematico artigmw is society possible?”, escrito
em 1908. Para Simmel, a resposta para esta questdode ser obtida pelo exame dos
processos, e nao das causas, que condicionamt@neiasdos individuos em sociedade. Um
dos processos fundamentais € que dentro de untandedda sociedade opera uma condicao
a priori de interagcdes que surgem entre os individuos.e@s fiumanos, nessa concepcao,
nao vivem em torno de qualquer centro autbnomo, a@agontrario, de interagcbes com 0s

outros.

“A sociedade parece como um cosmos cuja naturexgplega e direcdo
sdo ilimitadas, mas cada simples ponto pode seddixe pode se
desenvolver somente de uma forma particular, castrario a estrutura
inteira mudaria. O que tem sido dito da estrutwrandindo em geral — que
nem um simples grao de areia poderia ter um formidé¢oente do que tem
ou estar numa posicao diferente da sua posicdentersem condicionar
alteracdo e sem acarretar uma mudanca no todo erdade sobre a
estrutura da sociedade, ou sociedade consideraoi® cona rede de

fendmenos inferenciados qualitativamente”. (SIMMER71, p. 19).

A estrutura fenomenolégica da sociedade, na vis@ioSionmel, é a soma das
existéncias e acgdes objetivas dos seus elemerassneer-relacdes entre essas existéncias e
acdes. E um sistema em que cada um dos elemenipa am lugar individual, uma co-

ordenacéo de funcdes e centros de funcdes queigdificancia social e objetiva. Nesse
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sistema, ndo ha espaco para aspectos purameiitgosriau pessoais do ego, seus impulsos e
reflexos. Apesar de todas as discrepancias que pas&r e dos padrdes ideais, a vida em
sociedade existe como se todos 0s seus elemenarggetrassem inter-relacionados de tal
forma que cada um deles, por causa da sua indliddda, dependesse de todos e todos
dependessem dele.

Esse conceito de sociedade como seres em acamtguegem com base em certos
estimulos ou em funcdo de certos propoésitos, éafuerdtado por Simmel (1971, p. 22) como

um “dual nexus”. Como ele explica:

“O vinculo pelo qual cada elemento social (cadaviddo) é entrelacado
com a vida e as atividades do outro, e pelo questeutura externa da
sociedade é produzida, € um nexo causal. Mas éfdramado num nexo
teleoldgico tdo logo seja considerado da perspedos elementos que o
comportam e o produzem — os individuos. Porqueselegntem como egos
cujo comportamento emerge de personalidades aatodatdas e
autbnomas. A totalidade objetiva se rende aosiithdids que a confrontam.
Ela oferece um lugar para os processos de vidarndegeos
subjetivamente, os quais, na sua individualidamteam-se elos necessarios
na vida do todo. E esse duplo nexo que supre aiémasa individual com

uma categoria fundamental e, por isso, a transfemmalemento social”.

A nocao de interagdo como “acdo reciproca”, dedeitlopor Simmel, influenciou
profundamente a sociologia urbana da Escola dea@Gbjcespecialmente os trabalhos de
Robert Ezra Park que trouxeram uma contribuicaos naiieta, especialmente em anos
recentes, para os estudos da comunicagdo. Os mablsurgidos na virada do século XX
com o crescimento das grandes cidades, reflexaodisstrializacdo e do desenvolvimento
capitalista, acentuaram a busca de elaboracfesaed@ metodoldgicas para se entender o

novo fendbmeno urbano.
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Park (1976), ao se dedicar a dinamica das tranafgies em curso na Chicago do
inicio do século e na tematica do imigrante, atagdique a grande cidade era o lugar mais
apropriado para se observar as relacbes humanasssogis e racionais, como um real
laboratorio para a investigacdo do comportamenietico. Para Park, a cidade € muito mais
do que um amontoado de prédios, ruas e outros iseuas fisicos, é “um estado de
espirito”. Em seu artigo sobre a cidade, publicanin1916, ele explicou os fundamentos de
sua Ecologia Humana, que buscava estudar a vidacdtwa urbana como produto da

natureza humana.

“Existem forcas atuando dentro dos limites da cddadge urbana — na
verdade, dentro dos limites de qualquer area digalgdb humana —, forcas
que tendem a ocasionar um agrupamento tipico enadde de sua
populagcdo e instituicbes. A ciéncia que procurdaisestes fatores, e
descrever as constelacoes tipicas de pessoasteigiss produzidas pela
operacdo conjunta de tais forcas, chamamos de dtaolBumana’.
(PARK, 1976, p. 27).

Anos mais tarde, em 1936, Park escreveu um artiggual explicou que a ecologia
humana era uma tentativa de empregar as intei@edatps seres humanos um tipo de analise
previamente aplicada para as inter-relacoes etdrggs e animais. Segundo ele, o termo
“simbiose” descreve um tipo de relacionamento $apia é bidtico, em vez de cultural. A
ordem bidtica social alcanca existéncia e é marpiela competicdo. Nas sociedades de
animais e plantas, a competicdo ndo é limitada pel@am moral e institucional. J& nas

sociedades humanas, a competicdo é consequéncieite @essa limitacdo da ordem

simbidtica social pela cultura.

Nesse artigo, Park (1936, p. 1) observa que a ‘ofdibe”, como conceito biol6gico

fundamental e caracteristico dos trabalhos de Davpropria de todos 0s organismos vivos,
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como plantas e animais, porque eles sdo ligados ymor vasto sistema de vidas
interdependentes e interconectadas. No caso des ls@manos, contudo, Park (p. 12) afirma
gue o que existe é uma “web of communication” (rdeleomunicacéo) e é diferente da “web
of life” que liga criaturas vivas em todo o munésso porque, para ele, as inter-relacées dos
seres humanos e as intera¢cdes do homem e dmbiatsdo comparaveis, mas nao idénticas,
com as inter-relacdes de outras formas de vidasiyeen juntas dentro dos limites do habitat

comum.

O pensamento de Park lanca luzes sobre a ecolagizata como forma de
conhecimento e interpretacdo dos sujeitos socraip&manente processo de construcdo e
fazer social. A perspectiva de Park € que os $em®nos, em permanente acao e interacao,
experimentam forcas de competicdo e dominacaoceéismerente a natureza humana. A
“rede de comunicacdo” humana, para ele, € o quediazque quatro fatores — (1) populacéo,
(2) artefatos (cultura tecnoldgica), (3) costumesemcas (cultura ndo-material) e (4) recursos

naturais — mantenham o equilibrio bi6tico e sogagndo e onde eles existem.

A teoria social simmeliana de coletividades condesede interagdo, ou nha concepgao
de Park como redes de comunicacao, oferece um bodarhento para se tratar das redes
sociais na Internet. Nessa linha, é importanteatesga perspectiva de Simmel sobre as
formas sociais como diferentes formas de interagial. Para Simmel (1971), o mundo
consiste de inUmeros conteudos aos quais sdo @#elttdade, estrutura e significado por
meio da imposicdo de formas as quais os homen® ereacurso da sua experiéncia. Esses

significados, contudo, ndo séo intrinsecos, fietess emergem nas interacoes.

Num nivel basico, para Simmel, toda interacaceepdérhomens € um tipo de troca. Ele
observa que muitas acdes que a primeira vista graremonsistir de um mero processo
unilateral envolvem, de fato, efeitos reciprocastré&tanto, ele faz uma distincdo conceitual

de que a interagdo € um conceito mais amplo eca &oum conceito mais estreito. Essa
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distincdo é feita por Simmel com base no princigoreciprocidade que, para ele, € uma

variavel que deve ser usada para distinguir asa®gnciais como mais ou menos simétricas.

Na analise das intera¢cOes sociais, Simmel concegepapel importante ao conflito
como uma das interacfes mais vividas existentesdtnartigo “Conflict”, de 1908, Simmel
observou que o conflito é inerente a todo procekssocializacdo e, embora visto como
negativo, na verdade ele contém elementos pospiwagie funciona como forca de interacéo
de um grupo ou comunidade. Para ele, os aspecgvps e negativos do conflito séo
integrados. Eles podem ser separados conceituammeas ndo empiricamente.

Nesse sentido, Simmel (1971, p. 71) criticava acormapreensdao do conceito de
“unidade” adotado, até entéo, pela sociologia. 8égwle, nem mesmo o individuo consegue
a unidade de sua personalidade pela harmonizacligsa — de acordo com normas éticas,
religiosas, objetivas, l6gicas — dos conteudosudepersonalidade. A contradicédo e o conflito,
portanto ndo somente precedem a unidade, mas sfatisps em todo o momento de sua
existéncia.

Simmel lancava sérias duvidas sobre a possivetéexia de qualquer unidade social
em que correntes divergentes e convergentes erdreseas membros nao estejam
inseparavelmente entrelacadas. Um grupo absolutamearmonioso e centripeto, uma
“unificacdo” pura (“Vereiningung”), portanto, ndorsente € irreal empiricamente, como nao
poderia mostrar nenhum processo de vida real {p. 72

Breton & Proulex (2002), ao tratarem das novasafeentas de comunicacéo,
observaram que esse componente-chave, o confltisieeem qualquer ambiente da

comunicacao humana e ndo deveria ser diferenteaquopularizacao da Internet.

“E de se prever tensées, rupturas, conflitos eradigbes, assim como
equilibrio e ajustes, entre a oferta de novos lirfosmacionais e servigos

informatizados, a demanda social em matéria deag@ay e a busca de
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solugBes praticas para os problemas individuaisceis. Certos grupos e
individuos invocardo esforcos de adaptacdo ascEsmovas, aplicacdes
técnicas certamente serdo desviadas de sua vdoagabh usos sociais das
técnicas serdo inventados e reconstruidos etanEnéirre-se o risco de se
produzir uma efervescéncia inventiva e imprevisipeintuada por crises
mais ou menos importantes, em torno dos multiptmsis em que se
encontram probleméticas sociais e universo técnidRETON &
PROULEX, p. 262).

E natural que as redes sociais existentes noesipaco, como esferas nio divorciadas
das relagbes sociais concretas, apresentem monamtoensensos e dissensdes produzidos
por tensbes entre os objetivos pessoais e as natogsupo. E esperado, portanto, que o
ciberespaco apresente fendbmenos similares observe praticas sociais cotidianas das
relacdes interpessoais e grupais que ocorrem @fflk idéia de consenso permanente,
portanto, ndo apenas parece irreal como ainda éaamapte controversa mesmo na literatura
que trata sobre a responsabilidade colé&tiva

Apesar do surgimento de um vasto leque de estltsdos para a emergéncia das
interacbes online entre grupos dispersos de pesswasinteresses em comum, pesquisas
empiricas sobre as tensdes que permeiam essas taoanicacionais ainda sao escassas e,
como consequUéncia, mais escassos ainda séo o®adwde como as redes sociais online se

sustentam. Os dilemas sociais enfrentados pela®gesomuns na Comunicacdo Mediada

% A nocdo geral de “Responsabilidade coletiva” esaas principais controvérsias filoséficas podem ser
consultadas no artigo “Collective Responsibilitgde Marion Smiley, no Metaphysics Research Lab, CSLI
Stanford University Open access. 0] artigo esta  odisel no endereco
http://plato.stanford.edu/entries/collective-ressibitity .
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por Computador (CMC), e as formas de organizacéd® @mergem, ainda € um campo
nebuloso que merece atencédo no campo das ciénecreshs e sociais.

Uma das causas desse vazio nas pesquisas emforieg®ntada por Primo (2007),
na esteira do pensamento de Simmel sobre as digssda interacdo. Para ele, em funcéo dos
discursos tentadores da cooperacédo, deixou-seddeola@studo das tensbes que marcam a

comunicacao humana.

“E preciso alertar que ndo se esta aqui querendaioo conflito [...]. O
que se busca criticar € a separacdo maniqueiseacamiflito e cooperacao.
Em tal oposicdo, ambos sdo essencializados, ofefeese uma visdo
parcial e equivocada sobre os processos de interBigin a cooperacao é
sempre intencional e frutifera, nem tampouco olitord constantemente
prejudicial e aniquilador”. (PRIMO, 2007, p. 199).

32 parte — Das interacdes sociais a cooperacao piatguagem

A sociologia de Simmel sobre as formas de interagimal teve grande impacto no
pensamento do psicologo social George Herbert Metd, Escola de Chicago, no
desenvolvimento de sua abordagem sobre a natuied@lica da vida social. Mead
construiu, nas duas primeiras décadas do séculaX>onjunto de premissas que marcaram
a centralidade do conceito de interacao sociaketigaram como ponto de partida a oposicao
as perspectivas sociologicas, dominantes a épaedajigtinguiam os conceitos de individuo e

sociedade.

A psicologia social de Mead, fundamentada no praigma, tinha como principal
proposta lidar com os processos da experiéncialsdol ponto de vista da experiéncia

individual. Como ele explicou:
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“N6s ndo estamos, na psicologia social, construmdmmportamento do
grupo social em termos de comportamento dos ingbgdeparados que o
compde; em vez disso, estamos comecando com ummieeo todo
social de atividade de grupo complexa, dentro dal aquds analisamos
(como elementos) o comportamento de cada um dogdods separados
gue o compde. Nos tentamos explicar a condutadividuo em termos de
conduta organizada do grupo social (...) Para eolegjia social, o todo
(sociedade) vem antes da parte (o individuo), eanéoontrario”. (MEAD,
1934, p. 7).

Os sujeitos em permanente interacdo social, candtrue sendo construidos pela
sociedade, € um dos pontos-chave do pensamenteal. M teoria da socializa¢cdo de Mead
parte da linguagem porque, segundo ele, o atolsstipode ser entendido enquanto ato de
linguagem, devido a sua capacidade de organizasnte@do em experiéncia. “Queremos
abordar a linguagem nao do ponto de vista de ggdids internos a ser expressos, mas em
seu contexto mais amplo de cooperagcédo no grupeorencd por meio de sinais e gestos. O

significado aparece dentro desse processo” (MEAB41p. 6).

A teoria de Mead esta particularmente preocupada eointeligéncia no nivel
humano, com a capacidade de ajuste dos homensg denprocesso social. Esse ajuste ocorre
através da comunicacgdo de simbolos significantesygo muito além de meros estimulos. O
fator central desse ajustamento, para ele, residggmificado. O significado, nesse sentido,
ndo é uma adicgdo fisica ao ato social e nem uné&a‘idomo tradicionalmente concebida. O

significado é construido no préprio ato social. \Belp Mead (p.78),

“A simbolizacdo constitui objetos que ndo estavasnstituidos antes,
objetos que ndo existiriam fora do contexto daacfids sociais onde a
simbolizacdo ocorre. A linguagem ndo simboliza $&mmente uma
situacdo ou objeto que ja existe; ela torna pokaiegisténcia ou aparéncia
daquela situacdo ou objeto, porque € uma parteedt@amsmo onde aquela

situacdo ou objeto é criado. O processo sociaticgla as respostas de um
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individuo aos gestos de um outro, com os signifisatksse ultimo, e é por
isso responsavel pelo surgimento e existéncia desnobjetos na situagéo

social, objetos que dependem ou séo constituidssedesignificados”.

O papel da linguagem na construcdo social da exice tratado por Mead como
também de fundamental importancia no desenvolvilmdaself(eu). A singularidade dself
nao € entendida como a propriedade de um orgarfisino, que comeca a existir a partir do
nascimento de uma crianca. Esta € a caracteridiczorpo. Oself surge, para Mead, no
processo da atividade e experiéncia social e sendelye no individuo como resultado das
suas intera¢cdes consigo mesmo, com o mundo, cawsdatividuos. Gelf portanto, tem a
principal caracteristica de ser uma entidade soefidxiva, 0 que indica que pode ser tanto

sujeito como objeto.

E através da comunicacdo de simbolos significantasto na comunicacio
intrapessoal como interpessoal, que o individuesmtornar um objeto para si mesmo. E a
capacidade de o individuo estabelecer relacbes dadprma significante consigo e com o0s
outros que o faz consciente do seu mundo inteexitezno, empenhado em atos inteligentes e
racionais. Oself antes de tudo, se desenvolve como uma estrubaral.sNesse sentido, o
“eu” para Mead tem duas facetas distintas, mag-iatacionadas, nomeadas como “eu-

mesmo” e “mim”.

O “eu-mesmo”, explica Mead, é aquele com o quahdadividuo se identifica. E a
resposta natural, espontanea, impulsiva do organésatitudes dos outros. Esse ladselbd
nado € desenvolvido pela experiéncia consciente.m@n® ao contrario, € 0 conjunto
organizado de atitudes dos outros que o individternaliza para atender as expectativas dos

diferentes papéis sociais que deve assumir. Esse paletivo noself que ocorre com todos
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os individuos, foi chamado por Mead como “outroegahzado”. A subjetividade de cada

individuo, portanto, é resultado da unificacdo deskias facetas delf.

O modelo de Mead oferece uma grande contribuicdia paquebra do paradigma
informacional que por muitos anos dominou os e&utid campo da comunicacao social.
Uma das principais contribuicbes de Mead, aléem wlbigr a tradicional dicotomia entre
individuo e sociedade, é enfatizar a presenca dogehs no mundo como sujeitos sociais,
interagentes, que influenciam e séo influenciadoganstrucdo do social. O homem, nesse
contexto, ocupa um lugar no mundo como um ser guayés da capacidade da reflexdo e
racionalizacdo, entra em processo de cooperag@eatda linguagem fazendo dos processos
e praticas sociais uma realidade reticular em eotstdevir, em vez de algo que é dado como

existéncia pré-objetiva e mecanica.

A nocéo de cooperacdo em Mead € muito proxima oheipro da reciprocidade de
Simmel como elemento fundamental para quaisquerdsrde vida social. Quando o ultimo
traco de reciprocidade ou de cooperacdo numa celdesSaparece, o fato social ndo mais
existe. A cooperacédo pela linguagem estd ancomgaimcipio do “role-taking” proposto por
Mead, isto €, 0s sujeitos em interacdo se coloaatagar do outro e, de certa forma, tornam-
se parte do outro. E através dessa tomada do galtro que alguém é capaz de voltar-se

para si mesmo e assim dirigir o seu proprio pracdsscomunicagao.

“Essa tomada do papel do outro [...] ndo é simpéesende importancia

passageira. Nao é algo que apenas acontece comesuftado incidental

do gesto, mas é de importancia no desenvolvimemtagélo cooperativa. O
efeito imediato da tomada de papel recai no cantofjual o individuo é

capaz de exercitar sobre a sua prépria resposteon®ole da agéo do
individuo num processo co-operativo pode ocorrecorauta do proprio

individuo se ele pode tomar o papel do outro. E eestrole da resposta do
préprio individuo tomando o papel do outro que canao valor desse tipo
de comunicacdo do ponto de vista da organizacawodduta de grupo”.

(MEAD, 1972, p. 254).
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A concepcao de Mead sobre a base da cooperacéa eéo atrela 0os processos
comunicativos a dicotomia entre puro altruismo atopauto-interesse. A cooperacao, dessa
forma, surge no reconhecimento da existéncia domoadmo uma referéncia ao processo
social organizado da experiéncia e do comportameatoual o0 sujeito esta implicado. E
assim que o sujeito se torna autoconsciente eréitocque sdo comportamentos controlados

socialmente. A comunicacao e a atividade cooperatiw, portanto, processos intrinsecos.

42 parte — As formas de vida imersas nos “jogos dieaguagem”

Um paralelo entre a concepcdo de Simmel sobrerasafoe os graus de interacéo
social pode ser feito com a nocéo de interacdo amuperacao linguistica desenvolvida por
Mead e, consequentemente, com o papel da linguaggancomunicabilidade na génese da
abordagem pragmatica do filosofo austriaco Ludwitjgéhstein. A abordagem holistica que
Wittgenstein faz da linguagem, especialmentdrerastigacdes Filosoficgd994), reflete um
“principio de contexto” onde o uso da linguagem daam contexto teorico; € o contexto de
uma pratica compartilhada que lhe da significacao.

O “principio do contexto” tem trés consequéncias@GK, 1998, p. 100):

12) Uma condicdo de suficiéncia— para que uma palavra possua significado, €
suficiente que desempenhe algum papel na expredsdom juizo. Em oposicdo ao
psicologismo, Wittgenstein afirma que para umaesea ser dotada de significado ndo é
necessario que cada palavra individual esteja @skpa uma idéia;

2%) Composicionalismo— o significado de uma palavra € sua contribuigam o
conteudo da sentenca em que ocorre, porque esterg®e do significado de seus elementos

constituintes;



70

3%) Carater restritivo — € somente no ambito de uma sentenca que expnesgazo

que as palavras possuem um real conteudo logico.

O holismo contextualista de Wittgenstein contém cwmponente intrinsecamente
social, uma “forma de vida compartilhada”. Parailoséfo austriaco, “representar uma
linguagem equivale a representar uma forma de \(iti894, 819). O termo forma de vida
(Lebensformenfatiza o entrelagcamento entre cultura, visdondado e linguagem. Um dos
aspectos mais marcantes das “Investigacfes” @npestte, a abordagem antropolédgica dos
enunciados linglisticos cotidianos como “jogosidguagem” que ndo podem ser descritos
ou compreendidos sem a percepcao das atividadesmneodo de vida dos sujeitos que o
jogam, em situacdes concretas de acéo, de praboasnicativas e praticas de linguagem em
contexto.

Wittgenstein explicitou que o que ele chama dedjag linguagem” é também a
totalidade formada pela linguagem e pelas ativis@den as quais ela vem entrelacada (1994,
§ 7). E no célebre paragrafo 23 de “Investigactgs® ele demonstra com clareza os

inumeros e diferenciados tipos de jogos de lingosigeersos nas incontaveis formas de vida:

“A expressdao ‘jogo de linguagem’ deve salientari ague falar uma lingua € parte
de uma atividade ou de uma forma de vida. Tenlsepte a variedade de jogos de
linguagem nos seguintes exemplos, e em outros:n@rde agir segundo as ordens -
Descrever um objeto pela aparéncia ou pelas sudslase-Produzir um objeto de
acordo com uma descricdo (desenho)- Relatar untexoento- Fazer suposicoes
sobre 0 acontecimento - Levantar uma hipétese @eainin-la - Apresentar os
resultados de um experimento por meio de tabeld&gramas - Inventar uma
historia; e ler - Representar teatro- Cantar cantlg roda- Adivinhar enigmas-
Resolver uma tarefa de célculo aplicado - Traddeiuma lingua para outra - Pedir,

agradecer, praguejar, cumprimentar, rezar”. (WIENSTEIN, 1994, § 23).
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A infinidade dos usos situacionais possiveis dguligem e a sua natureza mutavel —
Novos jogos surgem e outros envelhecem e séo édgsiecé o que faz com que Wittgenstein
tenha se recusado a elaborar um conceito fixo,atehsobre os jogos de linguagem,
preferindo entendé-los como processos. Ele argumerbntudo, que para que haja uma
compreensao por meio da linguagem € preciso nanaapema concordancia sobre as
definicbes, mas também sobre os juizos ou, comer@odizer Mead, um acordo entre
consciéncias reflexivas em interacao.

Um conceito-chave foi introduzido por Wittgenstepara o entendimento da
compreensao entre sujeitos em interacdo comurécats jogos de linguagem. E o conceito
de regra, onde ele faz a analogia da linguagemagrgo. Como as pessoas se comportam
num jogo de xadrez ou de bola, guiando-se por sedeterminadas, assim ocorre com as
pessoas envolvidas nos jogos de linguagem. Elagesegs signos como “placas de
orientacdo” que elas reconhecem e agem continuandenacordo, mas que também podem
transgredi-las.

As palavras “acordo” e “regra”, portanto, sdo wlatacomo intimamente relacionadas
na obra de Wittgenstein. “Assim vocé esta dizemawmtanto, que a concordancia entre os
homens decide o que é certo e 0 que é errado?e-&€errado é o que 0s homens dizem; e 0s
homens estdo concordes na linguagem. Isto ndo écanwrdéancia de opinidées, mas de
formas de vida” (WITTGENSTEIN, 1994, § 241). O d¢arésocial da natureza da regra foi
enfatizado por Wittgenstein para afirmar que nimgy¥de seguir uma regra sozinho, uma
vez que a acdo de seguir uma regra é uma prati baseada em habitos, usos, costumes e
instituicbes (WITTGENSTEIN, 1994, §199).

Essas formas elementares do “compreender”, dependaa relagdes que as pessoas
estabelecem umas com as outras em um jogo de ¢jaguam funcionamento como condi¢&o

de possibilidade, envolvem ainda a nogéo de inb@atdade na obra Wittgensteiniana (1994,
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8§ 337, 491 e 632). O ato da comunicacgao, dessamf@nvolve a intengdo como “entalhada”
na situacdo, nos costumes e instituicbes, e o astinguagem assume funcdo de acéo
intencional para influenciar o outro. Um aspectciadal importante € que a intencionalidade
também funciona como uma predi¢cdo da acdo do aupredicdo neste caso sendo a causa e
a acao intencional o efeito.

Essas formas do compreender reciproco proposts “feoria” dos jogos de
linguagem tém pontos de identificacdo bastanteim@ds com o pensamento de Mead sobre a
natureza simbdlica da vida social. Dessa perspeciiiinguagem nao simboliza uma acéo
pré-estabelecida. Os significados sdo construidoeancircularidade que envolve gesto
significante (comunicagcdo consciente), respostajdste (expectativas de comportamento
segundo as normas) e resultante do ato sociahdugielo gesto, relacdo que € permitida pelo
controle da linguagem.

A intersecdo entre o pensamento de WittgensteireadMse encontra justamente na
atribuicdo do importante papel da linguagem des@®interagcbes comunicativas e no fato de
gue as trocas humanas devem necessariamente eadidas na dimensédo pratica da vida
social e na dimenséo relacional dos sujeitos eerdgfo dentro das suas expectativas de

validacdo das regras do grupo social.

“Para que alguém se comporte “como um membro daucoiade” as
seguintes condigBes normais devem aconteegmeiro, é preciso ter
conhecimento pratico da maneira pela qual ele/elee e comportar, e
dessa forma ser capaz de saber se estd de aBeglmdpé implicito e
sabido pelo agente que todos os outros membrosrdanidade devem ter

um conhecimento pratico similar sobre a maneira gles tém que se
comportar.Terceirq o agente sabe que os outros membros da comunidade
acreditardo, como ele, que todos os outros membroguem eles
consideram como membros da comunidade terdo conéetm
comparavel. Em resumo, nds temos uma comunidadguense espera de

cada membro saber como deve se comportar e acrgaitdodos 0s outros
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tenham conhecimento igual ao seu”. (MEAD apud HABES, 2001, p.
124).

Os estudos da intencionalidade coletiva ainda woath como um campo inexplorado
na Comunicacdo Mediada por Computador (CMC). Unmerspectiva sobre a
intencionalidade coletiva, aplicada aos estudosoliggicos, € a proposta por Margaret
Gilbert (1990, 2000) em sua teoria dos sujeitosamu Na analise de Gilbert, 0 “n0s” se
refere a um sujeito plural de um objetivo, como pmol de vontades dedicadas como uma
unidade para aquele objetivo que ndo pode ser geasien

Assim, o caminhar junto com o outro envolve pgracao em uma atividade de um
tipo especial, uma atividade cujo objetivo € diféeedo objetivo pessoal (intencionalidade
individual) compartilhado pelos participantes. B0, atividades como viajar juntos, comer
juntos, dancar juntos, ndo significam necessarigan@mencionalidade coletiva. Podem
significar apenas “proximidade fisica”, a menos quei-contratos baseados na comunicagao

sejam acordados entre os membros do grupo.

“Nao temos aqui uma “troca de promessas”’ tal qudacpessoa
unilateralmente se compromete com o objetivo enstdoe[...] Em vez
disso, cada pessoa expressa uma forma especial oogramisso
condicional de forma que (como é entendido) someptando todos
fizerem o mesmo € que cada um est4d comprometidoisBo todas as
vontades s&o ligadas simultaneamente e interdepmiente”.

(GILBERT, 1990, p.7).

O esforgo pela realizacdo do objetivo em particidan condigbes de conhecimento
comum dos sujeitos envolvidos, ganha uma dimenséitica na abordagem de Gilbert. O
carater do compromisso conjunto implica que ningpéahe se libertar do compromisso sem

gue isso seja comunicado e acordado com os denesudros. Na estrutura da natureza do
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sujeito plural, por isso, a hocdo de responsaliédanvolvendo direitos e deveres explicitos
e implicitos, ganha relevancia.

Enquanto que os comprometimentos pessoais depandkateralmente da decisédo de
um unico sujeito, que pode tomar decisdes e muslaéala sem a concordancia de outros, na
intencionalidade compartilhada a quebra do com@m®miameaca a estabilidade e gera
consequéncias praticas para o grupo. Em todo comigso conjunto, portanto, cada membro
tem o direito de observar e esperar a conformagéaddes dos outros e cada um esta sob a
obrigacéo correspondente com 0s outros.

A perspectiva de Gilbert, no entanto, concentrax@ecomunicacdo entre grupos
informais de pequena escala, envolvendo dois aupagticipantes em situacfes cotidianas
comuns. Para uma analise da comunicacdo em projietosscrita coletiva na Internet,
caracterizada pelo favorecimento das interacOes Ipgjuagem escrita envolvendo grandes
grupos de pessoas mediadas pelas tecnologias queébaia constricbes geograficas, o
modelo de Gilbert apresenta limitagcdes e precisanampliado.

Uma alternativa para o aprofundamento do modelGitert e a sua aplicabilidade as
redes sociais online seria considerar a nocado dpomnesabilidade (que envolve o
comprometimento conjunto na teoria do sujeito plu@ecedida pela expectativa de
comportamento de acordo com as normas estabelegidasonhecidas pelos sujeitos em
interacdo, isto é, pela conformidade as regrasostap por Mead e Wittgenstein. Uma
combinagédo entre acao intencional e acdo goverpadaegras adaptativas na solucao de
conflitos que envolvem um grande niamero de pesdesgrovidas de proximidade fisica e
valores culturais uniformes nos parece apropriata @ar conta da linguagem como meio de

comunicacao que conecta sujeitos em redes soaiane 0
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52 parte — A incompreensao em torno do fendmeno @ompartilhamento online

A natureza do fendmeno do compartilhamento volim@e bens de valor material e
imaterial nos ambientes digitais ainda € objetogdendes controvérsias na pesquisa da
Comunicacédo Mediada por Computador (CMC). Uma da€ipais questdes que se coloca &
por que os seres humanos disponibilizam gratuittenea Internet bens como informacao,
suporte técnico e uma variedade de artefatos gigiean ter um aparente retorno e, se fosse

no mundo offline, esses bens teriam um valor deadker e seriam provavelmente vendidos.

Uma variedade de estudos tem tentado explicar,dftoaos anos, as motivacoes
gerais que levam as pessoas a entrar num processooperacdo no ciberespaco. Esses
estudos, em geral conflitantes entre si, tendemsadr explicacdes para o fendmeno ora se
apoiando no paradigma do individualismo metodol#fjiaque trata do sistema de producéo
de circulacdo das coisas e dos servicos da soeeagmartir das nocdes de interesse, de
racionalidade e de utilidade; ora se apoiando madpgma oposto, o holista, que enfatiza as
acoes dos individuos do ponto de vista normatiema resultado de pressdes sociais e

culturais, explicitas ou implicitas.

Ao estudar as economias da cooperagdo onlineo®o(lL999) examinou as possiveis
motivagdes que levam as pessoas a voluntariamenteiisa outras na produgéo de bens que
sao disponibilizados livre e gratuitamente. Numhdi que poderiamos considerar proxima do
paradigma do individualismo metodologico, Kollocata de trés principais motivacdes, que

serdo brevemente listadas abaixo:

1) Reciprocidade antecipada— Uma pessoa € motivada a contribuir com uma

informacdo de valor para um grupo na expectativa peeberdq ajuda util e

%9 Nas ciéncias humanas e sociais, 0s tracos doidodismo metodolégico, também chamado de paradigma
economicista, sdo encontrados na teoria da ac@mahcna teoria dos jogos, na New Economic Histooyneo-
institucionalismo, na teoria da escolha publicagdiavencionalismo etc.
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informac&o em retorno. Esse tipo de participacaorehe cria uma espécie de
crédito, em que alguém pode receber as contribsliigds outros sem precisar

retribuir imediatamente;

2) Reputacdo— O efeito da contribuicdo com informacéo de qltalidade, detalhes
técnicos impressionantes nas respostas de algméandisponibilidade para ajudar
0S outros, e uma escrita elegante podem funcioam@ @umentar o prestigio de
alguém num grupo. Cada uma dessas caracteristicasag@ a reciprocidade —
interacdo crescente, persisténcia de identidaddectimento de interacdes prévias
e fronteiras do grupo fortes — funcionaria tambémappromover a criacdo de

reputacdo dentro de uma comunidade online;

3) Sentido de eficacia £ a percepcdo de que a pessoa exercera, com a sua
contribuicdo, algum efeito sobre o ambiente. Cbunicbes regulares e de
qualidade para o grupo podem ajudar uma pessoaeditac que ela tem um
impacto sobre o grupo e apdia a sua propria auag@m como uma pessoa eficaz.
Também pode ser o caso que, a medida que o tandanfoupo cresce, alguém
estara mais motivado para contribuir porque o atmndo grupo fornece uma

audiéncia maior e potencialmente as suas aco@srteri@r impacto.

Kollock chega a mencionar duas outras possiveisvagdtes, embora as considere
raras de acontecer porque, para ele, seria nelcegg@sumir a acdo das pessoas como
puramente altruista. Uma quarta motivacao seriaeaigproduzir e contribuir com um bem
publico pela simples razdo que uma pessoa ou @ gamo um todo tem necessidade. Uma
motivacdo adicional possivel seria a ligacdo oupromisso que alguém pode ter com o
grupo. Neste caso, alguém contribui para o grupqQueoisso é o que é melhor para 0 grupo —

resultados individuais e coletivos sdo, por issifjaados e ndo ha dilema social.
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“Devocdo completa para um grupo é rara. E muitespeovavel que mesmo
se um individuo sente uma ligacdo com um grup@ serderada por outros
desejos e pelo preco de ajudar o grupo. Um altauigeral — que funciona
para o bem dos outros sem qualquer relagédo cemife- € muito raro sem
davida. Contudo, até o ponto que uma pessoa sente ligagcdo com a
comunidade, as suas contribuicdes provavelmenseen@ a medida que os
objetivos da comunidade s&o desenvolvidos, clarememticulados, e
comunicados aos membros”. (KOLLOCK, 1999, § 33).

A tipologia de Kollock praticamente rejeita o pwitruismo e reduz a cooperacao a
fatores relacionados, em ultima instancia, a algym de interesse pessoal (self-interest).
Embora ndo se possa descartar que alguns desesess faistejam presentes em alguns
desenhos de redes e em certos comportamentosdingivi na Internet, as motivacoes
propostas por Kollock ndo podem ser generalizade®aldo conta de explicar as numerosas
diferencas e nuangas que levam os agentes a partaas diferentes redes sociais mediadas
por computador. O problema maior dessa tipologiayasso entendimento, é que ela se apdia
num modelo econdmico classico que concebe todaslagHes sociais, mesmo um possivel
ato altruistico, em termos de troca, retorno, etghiea de retorno, compensacao imediata ou

futura, mesmo gque ndo monetaria.

Uma linha alternativa as explicagbes econdmicasatapartihamento voluntario de
bens materiais e simbdlicos na Internet busca wphbcacao social, em vez de econdémica,
para o fendmeno. Esses estudos, que se aproximampamaligma holista, tratam da
cooperacgao via novas tecnologias da informacéonaugcacdo ndo como intencionalidade
coletiva, mas em termos de pressdo social paraemasettas convencdes sociais ou a
expressdo de lacos e relagbes sociais. Zeitlyn3j208or exemplo, argumenta que o
desenvolvimento do software no movimenfmen sourcgcédigo aberto) acontece porque a

comunidade é relativamente pequena e h& presséb pa@ contribuir. A sensibilidade as
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normas sociais como motivador do comportamento jdéaaja havia sido postulada por
estudos envolvendo doac¢des de criangcas quandesediante de uma audiéncia avaliadora

(CIALDINI et al, 1981; FORMINGCet al,1985; ZARBATANI et al, 1985).

Numa pesquisa sobre possiveis explicacdes parasacdes do compartilhamento
online em newsgroups, Levine (2001) observou queodi@a davida de que normas sociais e
normas de reforco de comportamento existem. Contagdmmenta Levine, essa explicacdo
baseada apenas em normas sociais falha em mastiguetais normas de comportamento se
desenvolvem e como elas se sustentam. “Ela naécaxgmo e porque tal inclinacdo se
desenvolveu entre os participantes do Usenet e estrcorretores da Bolsa de Valores de
Nova York, por exemplo” (p. 27). Levine pondera guebora o puro altruismo ndo seja uma
explicacdo suficiente para a cooperagcdo e 0 coilf@anento, talvez uma combinacdo de
ambiente tecnolOgico, normas e instituicbes soagigma certa estrutura de incentivos

poderia resultar num aparente comportamento ditrais

Na discussdo sobre altruismo, os estudos frequiente usam o termo alternando
com doagao, compartilhamento, cooperagédo, ajudadiferentes formas de outros
comportamentos pré-sociais (MONROE, 2001). A paaaitruismo, assim como o termo
comunidade que tratamos anteriormente, invariavelmente temo saplicada como
terminologia guarda-chuva para muitos atos e cotap@ntos que podem ser considerados
quasi-altruisticos ou versdes limitadas de altroigmorque a sua definicdo varia de acordo
com os diferentes campos do conhecimento. Ademais,ha consenso na academia se o
verdadeiro altruismo, entendido como ato intendiggaaa beneficiar o outro, realmente

existe.

De acordo com Monroe (2001, p. 416), uma alteraagncontrada por alguns
analistas tem sido o de conceituar o comportamanttmngo de um continuo, onde o puro

interesse proprio e o puro altruismo sdo os ddisspé entre eles estdo distribuidos os atos
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quasi-altruistas. Essa abordagem evita o problentamhportamento dicotomizante dentro de
atos somente altruisticos ou de interesse propriniremiza a confusdo resultante dos
excessivos emaranhados terminoldgicos, enquanteemamvantagem de permitir discutir os

atos quasi-altruisticos ou versdes limitadas aaiaiho.

Bar-Tal (1985-1986) nota que, com poucas exce¢ddss aqueles que enfatizam o
aspecto motivacional do altruismo concordam que:ctinportamento altruista a) deve
beneficiar uma outra pessoa b) deve ser realizadlentariamente c) deve ser realizado
intencionalmente d) o beneficio deve ser o objetigp si mesmo e) deve ser realizado sem
esperar qualguer recompensa externa” (p. 5). S@a@mmos essa definicAo com a proposta
por Wispé (1978), o que Bar-Tal define como altndsseria considerado como puro
altruismo. Wispé diferencia “puro altruismo” de tfaismo particularista”. Este tipo de
altruismo é definido como um altruismo limitado asgpas ou grupos particulares
considerados merecedores em funcdo de uma casticteréspecial tal como etnicidade,

religido ou membro da familia.

Numa ampla revisdo acerca das teorias e pesgsidme 0 altruismo, Piliavin &
Charng (1990) mostraram que desde os anos de é88Bavido uma mudanca de paradigma
da posicdo anterior que considerava que 0 compertiEngue aparenta ser altruistico, ao ser
colocado sob maior escrutinio, acaba por refletitivos egoistas. Os autores argumentam
gue recentemente os dados da sociologia, econoi@igia politica e psicologia social séo
pelo menos compativeis com a posicdo que o altauidnparte da natureza humana. As
pessoas tém sentimentos em relacdo aos outrosibcem para os bens publicos dos quais
elas se beneficiam pouco, se sacrificam pelos fdlaos e mesmo por outros com 0s quais

elas ndo se relacionam.

Segundo declaram Piliavin & Charng (1990, p. 58):
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“O impulso altruistico existe. NOs argumentamossaegevisdo que o
altruismo — ou pelo menos a boa vontade de comsider outros nos
célculos gerais de nossos proprios interessesatuéahda espécie humana.
Seja essa “naturalidade” codificada em genes, ¢adal por meio da
socializacdo, ou baseada em normas sociais, n@sirseg que a pessoa
tipica tem uma necessidade de participar de esf@qaiais de cooperagéo
que beneficiam outros ou a comunidade em conjureédkel escreve, “A
maioria de nds tem empregos que Sao Muito pequoamasd N0Sso espirito.
Os empregos ndo sdo grandes o suficiente parasasgse. a maioria de
nds esta procurando por uma chamada (1972, p. XX &niner diz, “O
trabalho pago é simplesmente uma maneira de gaahatida. O
voluntariado € “fazer alguma coisa com que nésimpertamos”. (1984,
p. 217).

62 parte — Nem utilitarismo, nem holismo: uma terciea via para a analise da Wikipédia

Lusé6fona

O compartilhamento voluntario em redes sociais nenlvem assumindo uma
multiplicidade de caracteristicas — seja de egstutde conteudo, de funcdes. Esses
fendbmenos merecem ser estudados dentro dos seus-aoitextos para que Sse possa
compreender questdes tais como, até que pontaegliisam praticas sociais conhecidas do
mundo offline, até que ponto essas praticas seedifeam, ampliam e criam novas préaticas, e
quais sdo as forcas — além do potencial tecnologigwe movem 0s sujeitos a comecar a
participar, permanecer ou desistir de projetostisni® como o da enciclopédia gratuita

Wikipédia Lusofona.

Nesta tese, considera-se que as perspectivande tuilitarista, que reduz a ordem
social a ordem econdmica e contratual entre indoddilhados, calculistas racionais e
egoistas, ou de fundo holista, que reifica a waale, ndo sdo capazes de oferecer um modelo
de interpretacdo sobre as duas principais facatasngprcam a existéncia da Wikipédia

Luséfona. Uma faceta, a mais evidente, € a comgébuvoluntaria dos wikipedistas, sem
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qualquer retorno monetario, na criacdo de contepdoa a enciclopédia gratuita. A outra
faceta, menos evidente aos olhos do observadormps@o as formas de interacéo, processos
de negociacdo e modos de organizacdo dessa redé cpoE acontecem nos bastidores da
enciclopédia, ou seja, nas paginas de discusséieddcm ambos os casos, de uma forma ou
de outra, esses sujeitos sociais cedem tempo gi&ne construcdo de um projeto que
favorece, em primeiro lugar, uma infinidade de passdesconhecidas que buscam

informacé&o enciclopédica sem pagar nenhum tostao.

Uma perspectiva intermediaria sera adotada pareosgreender o fenémeno da
Wikipédia Lusofona dialogando com autores conted@penos identificados com o
Mouvement Anti-Utilitariste dans les Sciences Slesfa (M.A.U.S.S.). Esses autores tém
procurado mostrar que a dadiva € um sistema stdmamoderno quanto caracteristico das
sociedades “primitivas” e arcaicas e € o caminhgs rppeomissor para explicar fenébmenos
sociais contemporaneos que sao irredutiveis agoesade interesse econémico ou de poder
estatal. A criacdo do M.A.U.S.S. em 1981, na Euréganspirada pela obra do antrop6logo
Marcel Mauss publicada em 1924 sob o titulo “Essaile don: forme et raison de I'échange
dans |&s sociétés archaiqiiedbaseada em sua exploracdo etnogréafica sobretemnsisie
dadiva entre os indios da América do Norte, da Qlaea entre os cacadores da Groelandia e

da Australia.

O aspecto essencial da troca de presentes nasdades estudadas por Mauss
envolvia o estabelecimento de um vinculo social liggva as pessoas acima e além de
qualquer valor material dos objetos trocados. Aivdade especialmente a obrigacdo de
retribuir, era uma caracteristica visivel entreclds, tribos e familias e representava uma
dimenséo simbdlica onde a nocdo de honra e pestijava ligada ao que era dado e

retribuido. Mauss denominou essa pratica comoeftsigtde prestacdes totais” ou “potlach”

%0 Movimento Anti-Utilitarista nas Ciéncias Sociais.
%L The gift: the form and reason for exchange in aichocieties.



82

(alimentar-se, consumir) para designar que as d4roée eram apenas de propriedades e
riquezas, bens mdveis e imoveis, mas também atogolidez como banquetes, rituais,

servicos militares, dancas, festivais etc. A “@e&b total” envolvia toda a coletividade nessa
espécie de contrato que incluia além obrigacacade detribuir, a obrigacdo de receber, de

aceitar a dadiva oferecida.

A obra de Mauss ndo apresenta uma visdo roméasdickdiva. A triplice pratica de
dar-receber-retribuir e seus subsequentes cicldsoda implicava, na realidade, marcas de
superioridade em relacdes de poder. Mauss se domgamm tipo especifico de dadiva que
ele identificou como agonistica em funcéo do ppitcde rivalidade e hostilidade, em maior
ou menor grau, que prevaleciam nessas praticagaantiRecusar a dar, falhar em convidar,
assim como recusar aceitar, € equivalente a dedamara; € rejeitar o elo da alianca e da
comunalidade” (MAUSS, 2000, p. 13). O tipo de rigatle mais extrema foi observado entre
os indios da costa noroeste da América do Nortasial e British Columbia), enquanto que
na Melanésia a esséncia do potlach era menos exteema Polinésia, como variante, o

potlach ndo presumia rivalidade entre o doadorezeptor.

O pensamento maussiano segue uma linha de abordalgeidimensional que, a
primeira vista, pode soar paradoxal. Em “The gidt'dadiva agonistica € tratada como uma
forma de “incondicionalidade condicional” que seela em quatro dimensdes antinbmicas:
“interesse”versus“desinteresse”, “obrigacédo’ersus“liberdade”. Essas dimensdes formam
uma espécie de tipologia da acdo em que o inteeessgesinteresse estdo sempre presentes
de maneiras variadas e proporcionais. Mas o irgerasesse sentido, ndo é o interesse do
paradigma individualista, mas o interesse de skysasio ter. E o desinteresse né&o significa
falta de motivagdo, mas a aposta no vinculo seamatietrimento do interesse instrumental. A
liberdade, nesse sentido, se traduz como flexddkd contratual e a obrigagdo como o

sentimento de divida com o doador.
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Nas linhas finais do seu “The Gift’, Mauss resunduque considerava ser 0S

fundamentos da sociedade e em que condicfes ®maegpossivel.

“Em todas as sociedades que nos precederam e exmstam ao nosso
redor, € mesmo em numerosos usos de nossa meagafidaular, ndo ha
meio-termo: ou confiar completamente ou descontiampletamente;
erguer as armas e renunciar a magia ou entregar tiekde os atos
efémeros de hospitalidade até a filha e os projéns. E nesse estado de
mente que os homens tém abandonado as suas reséémssido capazes
de se comprometer em dar e retribuir’. (MAUSS, 2@0®1-82).

Esta é a “incondicionalidade” de Mauss. E, portantma aposta incondicional na
interacdo, na relacao social, no desinteressaimstital, numa situacéo inteiramente baseada
no devir. “E um saldo no desconhecido”, como dizill€a(2002, p. 119). A
“condicionalidade”, assim, viria num momento pasierquando 0s agentes comecam a
discutir e negociar os termos e as condi¢cdes deuteragfio e sobrevivéncia (ou ndo) do
vinculo social. Como Mauss (2000, p. 82) complddai porque ndo ha escolha. Dois grupos
de homens gque se encontram somente podem ou & afase eles mostram desconfianca

entre si ou lancam um desafio, e lutar — ou elegmonegociar”.

Ha uma familiaridade visivel entre Simmel e Mausilsre as condi¢cdes necessarias a
materializacdo e desenvolvimento das relacdes ispaa valor do vinculo social e a
importancia da acdo mutua. Essa identificacdo @ntexcida pelos pesquisadores do
M.A.U.S.S., especialmente pelo esforco epistemotbgue Mauss fez apds distanciar-se do
determinismo normativo e do institucionalismo deilErBurkheim, seu tio, e voltar-se para a
idéia do ser humano completo como uma realidadascujaracteristicas bioldgicas,

psicolégicas e sécio-culturais configuram um tautivisivel.
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Douglas (2000) avalia que Mauss prestou um seriwigstimavel ao avancar no
projeto de uma ciéncia da sociologia e desenvoivewvacdes extensivas as idéias
durkheimianas. Uma das contribuicdes maussianasrfantroduzido uma viséo realistica de
individuos no sistema social pré-mercado ondecdeda com Durkheim, poderia se esperar
somente uma comunidade de humanos mecanicamemetabos uns com 0s outros. Mauss,
observa Douglas, conseguiu incorporar individuosdag com seus proprios interesses,
mesmo nos tipos de sociedades nas quais Durkheisaye que ndo havia qualquer espaco

para o interesse individual.

“Ele também descobriu um mecanismo pelo qual isga® individuais se
combinam para fazer um sistema social, sem engafjame troca de
mercado. Este é um desenvolvimento enorme aléndéias de Durkheim
de solidariedade baseada nas representacdes asleflvciclo da dadiva
ecoa a mao invisivel de Adam Smith: a dadiva comefga o mercado até

0 ponto que ela opera onde ele estd ausente”. (ABE2000, p. XIV).

Simmel (1986) também tratou da questdo da dadimeardigressao que fez sobre a
fidelidade e a gratiddo como acdes que sustentaersdis géneros de relacdes sociais que
nascem e perduram. Ele chamou a atencdo pararangidefundamental entre as acdes entre
0s homens marcadas pelas trocas econémicas, mglenes de prestacdo e contraprestacéao,
pela obrigacdo da entrega e equivaléncia, daqaeiss onde a forma juridica néo intervém e
nas quais ndo cabe dizer que seja obrigatoria pewacdo do favor prévio. No primeiro
caso, a relacdo entre os homens transforma-se ralat@o entre objetos, que ganham vida

propria, independente, fazendo desaparecer com@ata a interacao pessoal.
Em contrapartida, para Simmel (1986, p. 621):

“A doacdo € uma das funcbes sociolégicas mais iapws. Se na
sociedade nédo se der e receber constantementenesit® prescindindo da

troca -, ndo haveria sociedade. Pois o dar nde éatlo algum, a simples
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acao de uma pessoa sobre a outra, mas 0 que ingl@engnte o carater
gue exige a funcdo socioldgica: a acao reciprocaa Wez que o outro

aceita ou recusa, produz no primeiro uma reacadonugterminada. A

maneira como aceita a dadiva, agradecendo-a ou esp®rando-a ou
surpreendido, contente ou insatisfeito, humilhaddonrado por ela, tudo
isso produz um efeito no doador, efeito decisieohesm que inexpressavel,
em conceitos e em medidas determinadas. Assim todaaladiva, mesmo

sem receber nada em troca, € uma acao reciproca”.

Uma das correspondéncias fundamentais entre ormpenta de Simmel e Mauss € a
identificacdo de que dentre a variedade de acOessarmas que ocorrem nas sociedades,
independente dos tempos histéricos, ha as trot@samadas as coisas, aos objetos de valor
econdmico, e aquelas em que a “moeda” é completandéstinta. E um outro tipo de valor,
de carater intersubjetivo, baseado no estabeletimemanutencéo da relagdo social. Nesta
perspectiva, uma vez que a prestacdo, a oferendeereficio € aceito, se estabelece uma

relacdo intima que ndo se extingue por completmyaoa gratiddo transforma-se em divida

impagével, transforma a relagdo em laco social ppde ser tanto sélida como sutil.

Um outro elo entre esses pensadores € a énfasgpact@ agonistico que permeia as
interacdes sociais, especialmente depois que garelé criada e comeca a ganhar uma
consisténcia de forma, independente dos motivagiagtores que atuaram em sua origem.
Como observou Simmel (1968), facilmente nos inalioa a considerar que a esséncia da co-
existéncia social estd na paz, na harmonia deesdes, no comum acordo e consideramos
toda hostilidade como um obstaculo para a unidedso um gasto inutil de forgas que

poderiam se juntar para a construgao positiva garmsmo.

“Um certo ritmo entre a paz e a luta é a formaida wais duradoura [...]
A unidade social é o elemento de continuidade guenanifesta como o
fixo em meio as mudancas de forma, de conteldoseldebes com os

interesses e experiéncias materiais; e esta unigléaleto mais perceptivel



86

quanto mais viva for a mudanca [...] E essenciahomem que, como
condicdo de vida para os diversos momentos, exisgus contrarios”.
(SIMMEL, 1982, p. 640-642).

Os pesquisadores do M.A.U.S.S., embora mantendeag@do projeto intelectual de
Mauss, tém se dedicado a analisar uma ampla gagasds — desde o trabalho voluntario até
a doacédo de 6rgédos e de sangue — para contextlosljzientro da contemporaneidade, como
novas manifestagfes do sistema de dadiva a seteg@inculos sociais. Esses estudos tém
dado um passo adiante na formulacdo maussianai@speEte ao tentar identificar e tracar
0os pontos de diferenca e similaridade entre a daagonistica e outras formas de dadiva,

como a dadiva-partilha, onde néo ha rivalidadeec@rocidade opera como fator secundario.

Godbout (1999) traca uma importante distincdo eunal entre trés formas
tradicionais de vinculos sociais. A primeira foréaepresentada pela esfera do mercado,
onde o0s agentes estdo em contato com o Unico @ maximizar seus interesses
materiais e a relagdo pode ser rompida, abertailencizssamente, a qualquer sinal de
insatisfagdo como acontece muitas vezes com osumndsres. Uma segunda forma é
manifesta na esfera estatal, marcada por um canfiebrigacbes baseadas no sistema do
Direito moderno e cuja pratica da redistribuicdblipa de bens e servicos, a partir da coleta
de impostos, ndo pode ser considerada dadiva. eeitarforma € estabelecida na esfera
doméstica — da familia, da amizade, da camaradagamonsiderada como lugar natural da
dadiva, onde as relagbes sdo ou devem ser maistanges do que os papéis funcionais que

as pessoas desempenham.

No esquema de Godbout, uma quarta esfera mereamrsgiderada e posicionada
entre a segunda esfera (do Estado) e a tercegeag@foméstica): é a esfera dos vinculos
sociais caracterizados pelas doagfes voluntaridaterais a estranhos. Nessa esfera, ele

inclui a esmola, a doacdo de sangue, as formass giahospitalidade, as doa¢cbes que as
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pessoas fazem em ocasifes de catastrofes naturaie certos acontecimentos politicos,
incluindo também doacfes de caridade e certas fodmdeneficéncia. Esse tipo de dadiva,
para Godbout, € um exemplo tipico moderno ndo squeondo ha envolvimento de lacos
primarios, mas também porque é praticada por gaelgdaddo comum - independente de

status politico, econémico, social ou de crencligigeas -, sem a expectativa de retorno.

O esquema de Godbout exclui da quarta esferaeagiporganizacdes de caridade
que sdo, em Uultima instancia, organizacfes profiass trabalhando no que ele chama de
“industria da dadiva” (1998, p. 66), ou seja, bdssanuma relacéo salarial. Além do critério
da ndo-remuneracéo, ele inclui na quarta esferaagpas “associacdes instrumentais”, que
tém um objetivo que vai além de si mesma, tém wlarde uma funcéo social a desempenhar,
sdo abertas para o mundo externo e se dedicamtasniaimas de acdes que suprem a
auséncia do Estado. Em contraste, Godbout exclgsadecategoria as “associacdes
expressivas”, somente interessadas em satisfazmugsproprios membros e fechadas em si

mesmo.

“Esta tipologia nos permite distinguir entre orgagides fundadas na
reciprocidade daquelas fundadas na davida. Os<lidesportes estdo na
primeira categoria, 0s grupos de auto-ajuda nanskegcategoria. Ambos os
tipos de associa¢des sdo autbnomas, livres, estabelas suas proprias
regras e normas, e nao sédo governadas pela dieig#ie produtores e
usuérios que acompanha o trabalho assalariadooMaeus objetivos séo
diferentes e isso afeta a forma como elas funcion@BODBOUT, 1998,
p. 66).

Um dos principai®@xemplos citados por Godbout como “associacaouimgntal” da
modernidade, envolvida com dadivas a estranhos, d® grupo pioneiro de auto-ajuda
Alcodlicos Andnimos, fundado nos Estados Unidosl&R5 e que hoje tem 114,5 mil grupos

e 1,989 milhdo de membros distribuidos em todo ndalALCOHOLICS ANONYMOUS,
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2007). O AAA tornou-se fonte de inspiracdo de \v&@novos grupos de auto-ajuda, como o
Weight Watcherge oDepressed Anonymaus sua filosofia é totalmente contraria a acettaca
de concessdes governamentais. O AAA é consideramio cm sistema de dadiva tanto em
sua filosofia de grupo como na forma como funcid@atrabalho € voluntario e qualquer

pessoa que concorda em tornar-se um membro dewehexer que € um alcodlatra, que nao
pode resolver o seu problema sozinho e precisangacaima solucdo que vem de fora, de
uma dadiva. Entre os varios passos do procesdbim wonsiste em passar de um para outro

alcodlatra a dadiva recebida.

Embora os estudos contemporaneos sobre a dadimhame demonstrando
repercussdes praticas importantes, ha ainda urdgesconhecimento sobre o que trata essa
perspectiva e uma certa reacdo a sua compreensse@ao nos meios académicos em
varios paises, inclusive no Brasil. Caillé (200@hdador do M.A.U.S.S., reconhece que uma
das dificuldades principais é a propria palavradidd’, ainda bastante arraigada na acepcéo
religiosa do termo, a caridade cristd, e a nocaguaea dadiva € necessariamente altruistica.
Ele observa que a mudanca da nocgéo tradicional paeaconcepcdo de dadiva que pode
resultar tanto em maleficio como em beneficio éiaaiforma de se entender os diferentes

sistemas de dadiva dentro dos seus contextosibsppoliticos e socioculturais.

“O que se da ndo sao apenas bens, mas também pabesas, palavroes,
injurias, feridas, a morte, feiticos. Bruxarias wingangas. Ndo somente
amor ou amizade, mas também odio e ressentimenfp#g coisas ndo
caminham somente numa direcdo — seria muito betvaideou muito
tedioso — e ndo ha paz duradoura a ndo ser sobagarde uma guerra, que
preserva as identidades e a dignidade dos protgerii..] No ambito do
circulo do dar-receber-retribuir age sempre o doaterecusar-guardar”.
(CAILLE, 2002, p. 305-306).



89

72 parte — Por uma tipologia das interacfes nas red sociais de escrita coletiva online

A questdo central, que anima o desenvolvimentoad&se, € compreender quais
fatores explicam o surgimento e determinam a stastéa da enciclopédia online Wikipédia
Lusofona. Parte-se do principio de que o projeto) seferéncia similar no mundo offline, é
fundado numa filosofia de escrita e edicdo coletraduntaria, aberta a participacdo de
qualquer pessoa independente de formacdo intelectuacujo objetivo maior € o

compartilhamento de todos os dominios do saber hama&usto zero para os beneficiarios.

Essa nova modalidade de interac&o social colocaedt®e nos o desafio de conhecer e
explicar a acdo dessa rede social formada portssijeomuns superando a perspectiva
unidimensional do individualismo metodoldgico ou lbalismo metodoldgico. A realidade
empirica desse fenbmeno sera tratada como um sisterdadiva a estranhos, mediado por
computador, cujo espirito do compartilhamento dm lsenbdlico pode revelar tanto matizes
altruistas como agonisticas, benéficas e/ou pi@gisl simétricas e/ou assimétricas nas

relacdes de poder e na configuragdo do vincul@koci

Um conceito mais geral de interacdo social pod&rasintetizado como o resultado
das relacdes que os homens desenvolvem entre s agemntes sociais que influenciam e
modificam o0 meio ao mesmo tempo em que séo infladns e modificados por esse mesmo
ambiente. A interacdo tem caracteristica variaveluen processo relacionado aos contextos
da comunicacdo. A extensdo das possibilidadestdeagéo, entretanto, é tratada de forma
diferente nas ciéncias humanas e sociais pelasntesr de pensamento que vieram apos

Simmel, Mead e Wittgenstein.

Vion (1992, p. 17), por exemplo, afirma que o termi@racéo integra “toda acdo
conjunta, conflituosa e/ou cooperativa, que colwapresenca dois ou mais de dois atores
[...] envolve tanto as trocas conversacionais camsotransacdes financeiras, 0s jogos

amorosos e as disputas de boxe”. Nesse sentida,\f\an, todo comportamento humano
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procede da interacdo. Goffman (1973, t. 1, p. PBesenta uma nocado mais restrita do que
seja a interacdo. Ele exclui as interacfes a distanu diferidas, o que na atualidade seriam

também as interacdes realizadas através da Coméaitéediada por Computador (CMC).

“Por interacao (isto é, interacdo face a facegrat#-se basicamente a acao
reciproca que os participantes exercem sobre gdas aespectivas quando
estdo em presenca fisica imediata uns dos outms;uma interagcédo
entende-se o conjunto da interacdo que se produgrenocasiao qualquer,
quando os membros de um dado conjunto encontraBwseresenca

continua uns dos outros; o termo ‘encontro’ tampéderia ser adequado”.

Dessas duas perspectivas, a visdo de Vion ofempeepnoximidade maior para se
estudar as formas de interacdo mediadas por codgutantre elas a cooperacdo e a
competicdo. Apesar disso, as duas perspectivaseaypaen sérias limitacdes porque nao
tratam das pré-condicbes que permitem o surgimeasointeracdes sociais (por exemplo,
motivacdes e estimulos do ambiente), dos processasvidos e dos diferentes gratidas
trocas interativas, bem como dos elementos quenpddeilitar ou dificultar a manutencao
dos lagos sociais. Simmel (1986, p. 610) chamaderecdo para 0 aspecto que apos passada a
fase inicial de toda interacéo, formas sociologm@assegunda ordem” surgem e influenciam
diretamente no prolongamento ou ruptura das retagiEmo € o caso da fidelidade e da

gratidao ou do conflito e da competicao.

Esta tese toma como pressuposto que para inveasgaedes sociais voluntarias de
escrita coletiva online, dentro dos seus diferentegextos e complexidades, um construto
tedrico precisa ser criado com definicbes claragpmansao dos conceitos de “cooperacédo” e
“colaboracao”, como estagios distintos de interagdgial, para que possamos avancar no

7

entendimento do fenbmeno. Antes de chegarmos cogmlesse construto, é importante

%2 Esses graus ja haviam sido sugeridos por Simreehen tratados por nés neste Capitulo 2, 22 parte.
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atentar que os termos “cooperacao” e “colaboratgn’sido amplamente usados nas ciéncias
humanas e sociais como sinbnimos sob 0s mais warisignificados e contextos, muitas

vezes vagos e conflitantes. Nos dicionarios coneuanciclopédias especializadas ambos os
termos ajudam a se definir. Nos textos académietes ndo apresentam diferenciacao

semantica.

Na International Encyclopedia of Social Scienced368), o verbeteCooperacaoe
apresentado como “comportamento conjuntocolaborativo® que é direcionado a algum
objetivo e no qual ha interesse comum ou esperd@gacompensa. A cooperacao pode ser
voluntéria ou involuntaria, direta ou indireta, masmpre ha uma combinacdo de esforcos
direcionada para uma finalidade especifica em gdestos participantes correm riscos, reais
ou imaginados”. O verbete explica que a cooperagdoomumente contrastada com
Competicapdefinida como “processo no qual os esforcos winaclos a um objetivo comum
sdo separados e em rivalidade uns com os outraa’guementa que é dificil imaginar um

evento puramente cooperativo ou puramente comyetiti

A International Encyclopedia of the Social & Behlaral Sciences (2001), sob o
verbeteCooperation: Sociological Aspectaafirma que “os individuos cooperam se cada um
voluntariamente age de uma maneira que contribua ma bem-estar de outros [...]
Cooperacéo é o resultado de valores e normas cbiimpaos e comportamento conformador
a norma”. Ao contrario do International Encyclogedif Social Sciences (1968), esta
definicho ndo admite o carater involuntario da evapdo e estende a concepcdo ao
compartilhamento de instituicbes compartilhadasntarnational Encyclopedia of the Social
& Behavioral Sciences observa que, na sociologiaggstudos sobre cooperacdo se baseiam,
fundamentalmente, em pressuposi¢cdes do egoismanah@u na racionalidade social como

acao proposital diante da escassez de recursos.

33 Grifo nosso
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A International Encyclopedia of Organization Stsd{@2007) também utiliza as duas
terminologias como sinbnimos. Embora o verbete spte o tituloCollaboration and
Cooperation a definicdo segue dessa forma: “Colaboracao peragdo significam trabalhar
juntos em direcdo a uma mesma finalidade, propasitefeito [...] Mais frequentemente,
colaboracao/cooperacéao é concebida comoasuoalhade forma de interacdo e umanbicao
consciente pelos seus resultados”. A definicdotieafa palavra “escolha” e “ambicéo” se
referindo a maioria dos estudos na literatura dm@mia das organizacdes que tratam dos

padrdes de interacdo baseados na racionalidadenesttal.

Uma tentativa de separar os conceitos de “Coop&ta;&olaboracéo” foi feita por
Roschelle & Teasley (1995, p.70) ao estudarem @segsos envolvidos na colaboragéo entre
pares de estudantes trabalhando face a face efasta® resolucédo de problemas feitas no
computador. Os pesquisadores definiram que o tralzaloperativo “é alcancado pela divisao
do trabalho entre participantes, como uma atividatdie cada pessoa é responsavel por uma
por¢cdo da solucao do problema”, enquanto que da@a@edo envolve “0 engajamento mutuo
dos participantes num esforco coordenado para versad problema juntos”. Numa
formulacdo mais ampla do conceito de colaboracascihelle & Teasley disseram que
“Colaboracédo € uma atividade coordenada, sincrpigjoa é o resultado de uma tentativa

continua de construir e manter uma concepc¢ao coithpda de um problema” (1995, p. 70).

A defini¢cdo de colaboragéo como néo-divisdo doelfabe sincronia de atividade néo
evita ambiguidades e se apresenta como problenp@iezo estudo da Comunicacdo Mediada
por Computador (CMC). Uma razdo € que a distrituid@ papéis, em nossa opiniao,
depende da natureza da tarefa, pode ser modifiegutaje ocorrer tanto na cooperagao como
na colaboracdo se considerados como processo$ed@HD em menor ou maior grau. Uma
outra razao é que se a colaboragdo envolve maiticipacdo dos envolvidos no processo, ela

ndo deveria excluia priori a cooperacdo; ao contrario, o contexto da colghoraeve ser
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sempre cooperativo, enquanto que a cooperacdoguudieir ou ndo para a colaboracdo. A
condicéo de sincronismo, enfatizada por Roschelle&sley, ndo pode ser considerada como
caracteristica da colaboracdo quando se leva esidevacdo a queda das barreiras de tempo
e espaco possibilitadas pelas formas de interag@diana por computador. Um outro
problema com a distincéo feita pelos autores éséaraia de embricagcdo como outras formas

sociologicas presentes nas interacoes.

ApoOs essas observacfes, um construto tedrico pdsugerido para se estudar 0s
processos de interacdes que ocorrem entre osexlgae participam da Wikipédia Luséfona.
Para 0s nossos propositos, a interacdo cooperasitaria numa escala mais fraca de
participacdo e a interacao colaborativa numa esgais forte de participacédo e envolvimento
dos agentes sociais. Eles estdo cooperando ou, erdade, colaborando como se
autodenomina o projeto geral Wikipedia como escdalaborativa? Seria plausivel se pensar
que alguns cooperam e outros colaboram? Quais sgwéacondicdes que levaram ao
surgimento da rede social e 0 que isso significaermos praticos, em termos de niveis de
participacdo e interacdo comunicativa? Seria peksifirmar que a interacdo cooperativa
estaria situada no registro @econdicionalidad e a interacéo colaborativa no registro da

condicionalidad@

Esse construto, que aqui se sugere e sera testagpricamente como seri
apresentado nas proximas paginas, baseia-se emaige dadiva moderna a estranhos, como
sugerido anteriormente, e na nocdo de “agente radely desenvolvida pelo filésofo
canadense Charles Taylor (2000). Ao rejeitar o mimm moderno e o individualismo
metodoldgico, Taylor afirma que grande parte d@ dgfnana sé ocorre na medida em que o

agente se compreende como parte integrante de @s éncomo tal se constitui a si mesmo.

3 Esse topico foi tratado em detalhes na 62 paste d2apitulo 2.
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O caso de duas pessoas serrando uma tora, undaasahdo, uma conversagao séo, por isso,

paradigmas de acédo dialdgica, de acdo comum.

Essas acOes dialdgicas, para Taylor, sdo const#wioimo tais por uma compreensao
de partilha entre aqueles que formam o agente comumdo precisam se desenvolver,

necessariamente, face a face.

“A integracdo num ritmo comum pode ser uma formsuagda por essa
compreensdo partilhada, mas ela também pode estardé situacdo de
encontro face a face. Numa forma diferente, ela gachbém constituir um
movimento politico ou religioso cujos membros podestar amplamente
distribuidos no espaco, mas que estdo animadosuporsentido de
propdsito comum — como o que ligava os estudamrtéaca Tienanmem e
seus colegas nosampi e, na realidade, grande parte da populacdo de
Pequim. Essa acdo existe numa gama de outras fobeas como em
grande namero de outros niveis”. (TAYLOR, 20001.88).

Taylor, contudo, chama a atencéo para uma distingdmal sobre as significacoes
convergentes daquelas significagcdes genuinamentarso Uma significagcdo convergente é a
gue tem o mesmo significado para muitas pessoas, iB® ndo € necessariamente
reconhecido por elas. “Uma significacdo € comumndaaexiste ndo s6 para mim e para
vocé, mas parands sendo reconhecida como tal” (TAYLOR, 2000, p. )15kBssa
caracteristica das significacdes comuns € o quediazque Taylor descreva as compreensdes
comuns como indecomponiveis, isto €, elas sO ténidseenquanto unidade, enquanto um

todo, e ndo podem ser reduzidas as compreensdmedividuos em particular.

Essas compreensdes comuns, para Taylor, podermlgadgs como um bem social
irredutivel. E quando uma relacédo indecomponiuginébem, alguma condicdo mais forte se
aplica em geral: € essencial para que ela sejahm@aelacdo que a compreensdo comum

englobe seu carater de bem. Taylor cita o caso mlizade que pressupde ndao sO a
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compreensao mutua, mas uma compreensao que vadalanou seja, a de que a amizade é
considerada como valiosa para os agentes envolniaaoslacdo. Esse exemplo social pode
ser estendido, na concepcéo de Taylor, para véwiaas formas de relacdes sociais francas e
igualitarias.

Taylor (2000, p. 155) sugere, entdo, duas mandeae definir bens irredutivelmente
comuns: 1) os bens de uma cultura que torna coraistdcdes, sentimentos, modos de vida
valorizados; e 2) bens que incorporam essenciaérampreensdes comuns de seu valor. As
duas concepcdes estao intimamente relacionaddgddsaio sugere que o fato de que nossa
cultura ofereca a possibilidade de relacdes plbhearcadas pela franqueza e pela igualdade
se entrelaca com a real manutencdo por nos déeslapmo essas. “E possivel que nenhuma

sobreviva muito tempo sem a queda da outra” (p). 156

Essa nocdo de bem irredutivelmente social e “agémigrado” se contrapde
diretamente, no pensamento de Taylor, aos debaiesga na teoria utilitarista que advoga
gue todos os bens sdo, em ultima analise, bensdiiduos. Taylor reconhece que ha
medidas, instituicbes e estados de coisas quecefarsatisfacdes a mais de um individuo,
como € o caso da defesa nacional, da construc@ineerepresa para proteger casas ou da
instalagdo de um poste de luz numa rua escuraeMaslega que essas entidades em si ndo
sao bens, s6 os seus efeitos 0s séo, portantovalse® meramente instrumental ao contrario

do valor dos bens irredutivelmente sociais.

Um ponto-chave do pensamento de Taylor, que podeéemosnar por compor um
construto de graus de interacdo apresentados retearescente, iriam da cooperacao (nivel
mais elementar de interacdo) a colaboracdo (niaed aito), ou, & passagem plara-mim-e-
vocé ao para-nos.Esseé um dos mais importantes elementos que todas asesmabbre
trocas comunicacionais precisam levar em contacdikas que tém valor para vocé e para

mim, e algumas tém essencialmente valor para n&¥L({OR, 2000). H4, aqui, a diferenca
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fundante da teoria social de Taylor (2000, p. 208}20s bens comuns que as pessoas fruem
coletivamente, aqueles bens convergentes, sdo teediatamente” comuns, porque
implicam relacdes indiretas: os bens que as pesgal@sizam porque 0 que importa
centralmente sdo as acdes e significados comunsesséens “imediatamente” comuns, ou

seja, implicam relacdes diretas.

As interacbes comunicativas entre os editores dapéfliia Luséfona poderiam assim
ser consideradas, em principio, como um bem “matti@bte” comum, um bem convergente,
onde pessoas localizadas em lugares geograficandestéantes cooperam voluntariamente
escrevendo e editando verbetes e artigos para ielopédlia online. Mas esses editores
compartilham realmente acbes e significados conmguando interagem, nas paginas de
discussoes, sobre a melhoria dos verbetes e &tR8@s essas interacdes de bastidores, acdes
colaborativas, um bem “imediatamente” comum, ou &g@es apenas convergentes? Essas
sdo as questdes que procuraremos responder a qmrdinalise e interpretacdo dos dados

empiricos coletados.
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CAPITULO 3

PERSPECTIVA TEORICO-METODOLOGICA

Num sugestivo artigo publicado em 2003, John Lawtetizou as tensdes,
contradicbes e hesitacbes que as ciéncias humanasociis experimentam na
contemporaneidade para dar conta de analisar ereenger o mundo empirico. Law,
declaradamente descontente com o0s métodos acadérdeoinvestigacdo como sao
geralmente entendidos e aplicados, os comparoufarietanente como uma forma de

higiene.

“Faca o0s seus métodos apropriadamente. Coma as swdalicas
epistemoldgicas. Lave as suas maos depois de &isgicom o mundo
real. Dessa forma, vocé levar4 uma boa vida deupssqOs seus dados
serdo limpos. As suas descobertas serdo merecitamespeitaveis. O
produto que vocé produzira sera puro. E a garaetiam longo prazo de
validade”. (LAW, 2003, s.p.).

O incobmodo de Law é que os métodos que tém sidiicivaalmente utilizados na
pesquisa social refletem a perspectiva dos pestprss sobre as realidades sociais como
lineares, consistentes, coerentes e definitivasodemreconheca que ha realidades estaveis,
com as quais lidam as ciéncias naturais, Law obsgne os fendmenos sociais do mundo
sdo, em esséncia, caracterizados pela multiplieidatinidade, fluxo e desordem.

Esta reflexdo, trazida para o campo da oicagdo social e, particularmente, para a
cibercultura, é altamente pertinente e relevantmallmpla gama de estudos tem sido
publicada, desde meados dos anos de 1990, colmendariados aspectos da comunicacdo na
Internet e o comportamento humano online. Os maesbs métodos de pesquisa associados

a metodologias mais tradicionais, slerveysa etnografias, tém sido aplicados em busca de



98

compreender a complexidade desses novos mundasssan suas dimensdes simbdlica e
cultural.

SO recentemente, na virada do milénio,isurga nova area de investigacao preocupada
nao com a pesquisa sobre a Internet, mas com aipasmline (JONES, 1999; HINE, 2000;
MANN & FIONA, 2000). A contribuicdo dessas publiéas pioneiras, em linhas gerais, foi
mostrar como 0s pesquisadores dos mais variadgsosatio conhecimento estavam usando a
Internet como uma ferramenta de coleta de dadsstipas de métodos aplicados, com maior
ou menor grau de adaptacao as conhecidas técradasdnais.

Na fase atual ainda emergente de andlise s praticas de pesquisa na World Wide
Web (WWW) identifica-se que a principal motivacamubo das tecnologias da informacao e
comunicacao nas ciéncias humanas e sociais saénefa;, custos (economia de tempo, de
erros de transcricdo e de recursos financeiromelitude do alcance geografico dos
informantes (HINE, 2005). E como se, pela primeia na histéria da ciéncia, pudéssemos
fazer uma combinacdo perfeita entre métodos ga#imtis (envolvendo um significativo
namero de respondentes, independentes de sua @aEQgrafica) e métodos qualitativos
(cuja matriz € permeada pela profundidade).

Um quadro metodoldgico chegou a ser prap@sir Hine (2000) para a pesquisa
etnografica na Internet. Ela investigou vamgeb sitese newsgroupselacionados ao caso de
Louise Woodward, uma jovem baba acusada de mataeb& que estava sob os seus
cuidados; enquanto fazia os seus estudos, Hinend#geu 10 “principios de etnografia

virtual”.

“1) A presenca permanente de um etndgrafo no caogubinada com o
envolvimento intensivo na vida cotidiana dos haibéa desse campo,
produz o tipo especial de conhecimento que nés ahmes etnografico [...].
O status da Internet como um meio de comunicagéing em objeto dentro

da vida das pessoas e como um lugar para formagdso comunitarias,
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€ alcancado e sustentado nas formas do seu usEpraiacdo e
reinterpretacdo. 2) [...] As midias interativas tzamo a Internet podem ser
entendidas tanto como cultura como quanto artefatural [...]. 3) [...]
NOs podemos utilmente pensar na etnografia a géeranediada como
movel em vez de multissituada. 4) [...] O objetdrdeestigacao etnografica
pode ser remodelado ao nos concentrarmos sobue@dla conectividade
em vez da localizagdo e fronteira como principiodgnizacéo. 5) [...] O
desafio da etnografia virtual € explorar a constougle fronteiras e a
construcao das conexdes, especialmente entretoalie o ‘real’ [...]. 6)
[...] A etnografia virtual é intersticial, no sedi de que ela cabe dentro de
outras atividades tanto do etnografo como dostesjgi..]. 7) A etnografia
virtual é, necessariamente, parcial [...]. 8) Aognafia virtual exige
envolvimento intenso com a interacdo mediada Q..knvolvimento do
etnégrafo com o meio € uma fonte valorosa de ipgogdo [...] e de
dimensao reflexiva [...]. 9) [...] A modelagem dajeio etnografico como é
tornada possivel pelas tecnologias disponiveis etnagrafia. Esta é a
etnografia no, do e por meio do virtual. 10) [E.lima etnografia adaptativa
gue comeca a se apropriar das condi¢gdes nas glaaiseeencontra”.
(HINE, 2000, p. 63-65).

Hine (2000, 2005) argumenta que para se estudaemét em suas duas dimensoes,
como cultura e artefato cultural, € necessariepensar a relacdo entre espaco e etnografia.
A nocéo de pesquisa de campo € alterada, uma \&ep §campo” perde as caracteristicas
fisicas da etnografia tradicional e torna-se uniotexa tela do computador e o grupo de
pessoas envolvidas nesse novo ambiente (os “nJtigadistribuido mundialmente. E uma
etnografia sobre um campo de interacbes mediadasakzado fisicamente, mas inseparavel
dos contextos onde se desenvolve.

Os tradicionais métodos de abordagem etfiogn&m, dessa forma, sendo reconhecidos
e aceitos progressivamente como capazes de conjpdma a compreensdo dos sujeitos de
relacdes sociais na Internet, se apropriadamemajgtadbs. Uma das questbes mais discutidas

tem sido se a pesquisa online deve ser combinalaacpesquisa offline (grupos focais
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presenciais vs. grupos focais online, entrevistdisi® vs. entrevistas face a face), quando faz
sentido complementar a pesquisa online com a efftiquais sdo as vantagens dessa fusao.
N&o ha consenso.

Orgad (2005) chama a atencéo para o bono:sens

“A conducéao de interagdes offline com os informamni&o deve ser dirigida
pela suposicdo de que a interacdo offline revelaass autenticidade ou
informacdo mais precisa do que aquela gerada pielariacdo online. Em

vez disso, a racionalidade para combinar as irdesg@nline e offline com

os informantes deve ser baseada no contexto dauipasg nos seus
objetivos. O pesquisador deve se perguntar: asagdies offine com os

informantes revelariam algo significante sobre geei@ncia deles do uso da
Internet que ndo pode ser obtida online? De queda interacdo offline

com os informantes poderia melhorar a interpretag@odados obtidos por
meio da interacdo online? Quais sdo os riscos déamde online para

offline com os informantes?”. (ORGAD, 2005, p. 525

E importante reconhecer esses esforcomajgeamento das praticas de pesquisa na
cibercultura e o estagio de entendimento sobretarera problematica de se estudar os
complexos cenarios e contextos envolvendo tecredo@urak & Silver (2002, p. 230-231),
por exemplo, notaram que questdes da pesquisecitiaal, tais como selecdo de um
apropriado método, a necessidade de obter perniesisujeitos, e questdes de privacidade
versusinformacao publica tornaram-se nubladas no camegmedquisa do ciberespaco.

Os contextos tecnologicos, inegavelmeexggem estratégias metodologicas situadas,
flexiveis e praticas de adaptacdo condizentes cneeessidades de situacdes particulares.
As perguntas que cabem entdo, aqui, seriam: astoggesle pesquisa e método
conceitualizados tradicionalmente (retratados hgelieamente e linearmente) sao suficientes

para capturar os contextos intricados relacionadesnologia? Seria a simples adaptacao de
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métodos tradicionais uma garantia de que estanmigraado a textura de fendmenos sociais
multiplos, infinitos, fluidos e inerentemente desarados que ocorrem nos mundos digitais?

Séao questdes complexas. Mas, ha que Iséirrese partimos do pressuposto de que 0s
tradicionais métodos de pesquisa vém de uma coficepge um objeto de estudo
relativamente fixo, testados em realidades onderes| atitudes e opinides sdo relativamente
estaveis, ndo estamos transportando velhas coreepdé experiéncia para formas
emergentes de organizacdo social? O carater dioammatavel e imprevisivel das novas
formas de organizacéo social online ndo estargiredo um espirito mais flexivel, inovador e
livre das amarras da tradicional pesquisa social?

Embora sem pistas ou respostas, Gergenr§eG€2003) lembram que a concepcédo de
pesquisa social desenvolveu-se em condicfes desatneacao tecnoldgica relativamente
baixa.

“Nessa circunstancia, os sujeitos da pesquisa podizbmeter-se a uma
andlise detalhada sem maiores temores quanto arspasussoes. Nao
apenas suas identidades eram normalmente presgreatao os relatos de
suas atividades (invariavelmente repletos de vsj@stavam sujeitos a um
grande atraso em termos temporais, sendo comjaidgthassim com uma
pequena comunidade de cientistas. Assim que pasgaana as condicdes
da sofisticada tecnologia das comunicagfes notamos mudanga
dramatica nesse quadro. H4& um acumulo de tracomdieiduo como
participante da pesquisa (considere o desafio dqua na Internet), e a
possibilidade de que as informacdes passadas depessba para um
pesquisador sejam imediatamente transmitidas a pompalacdo mais
ampla. Além do mais, essas mesmas tecnologias tartiénsificaram a
consciéncia quanto aos usos politicos e morais ggmuais a pesquisa se
aplica. Consequentemente, o préprio fato de sevidado para participar
de um projeto de pesquisa pode gerar uma precaue&ientiva, ou ainda

pode ser visto como uma oportunidade de prosettis(p. 382).



102

A incerteza € a marca desses novos tempos parsgaige social. Ao que parece, 0
mundo continua a mudar — e isso néo € (ou nao ideser) novidade para os pesquisadores
das ciéncias humanas e sociais. O problema quelgeacé: até que ponto ndés estamos
abertos, ou reticentes, para entender essas mdarigaa-las, apropriadamente, a partir da
revisdo das nossas pré-concepcdes de realidadedalsocial, de ciéncia, e de formas de
conhecimento do mundo empirico?

Law (2004), em seu livro “After Method: Mess in &dScience Research”, ao tentar
articular melhor suas posicbes de que os métodamléaticos de investigacao
tradicionalmente utilizados na pesquisa social cd@jgturam o mundo confuso, cadtico e
relativamente desordenado da experiéncia humamaiteachdo ter qualquer solucdo pela
propria caracteristica efémera e elusiva da rediddas, sem davida, € um convite a
reflexdo. Segundo ele:

“Se 0 mundo é complexo e desordenado, entdo pe@sreEgum tempo
vamos ter que ter para desistir das simplicidades. uma coisa é certa: se
nés queremos realmente pensar sobre as desorderealdtade, entdo
vamos ter que nos ensinar a pensar, a praticalatam e conhecer de novas
maneiras. Vamos precisar nos ensinar a conheagnaiydas realidades do
mundo usando métodos néo utilizados ou métodoslescidos na ciéncia

social”. (p.2).

Como todos que estdo tentando estudar as pragcassdjuisa na cibercultura, bem
como tém umfeeling que talvez possamos ndo estar capturando o melbssivel da
realidade dos novos fendmenos sociais, esta tgggnanta sobre a importancia de uma
leitura cuidadosa do pensamento de Herbert Bluf@eresgate da estratégia de pesquisa
naturalistica, nos moldes propostos por Blumeltepdm pressuposto de que a nossa reflexao
deve avancar para além dos métodos que escolheamaseptudar as coletividades na
cibercultura. O foco proposto € que repensemosossos pressupostos epistemoldgicos e

metodoldgicos, sem as amarras de modelos, teor@meeitos pré-concebidos, antes de
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entrar em “campo” para tentar compreender a didads, variacdo e movimento do mundo

empirico sob estudo.

As bases do pensamento de Blunigr

Nas ciéncias humanas e sociais, 0 sociélogo nor&aieano Herbert Blumer (1900-
1987) € comumente conhecido como o0 sucessor de.®ledd e pioneiro em tornar a
interacdo simbdlica uma teoria central na socialo@s fundamentos do interacionismo
simbdlico lancados por Mead nos anos de 1920, naetsidade de Chicago, marcam a
centralidade do conceito de interacdo social edimecomo ponto de partida a oposicao as
perspectivas sociologicas, dominantes a épocajrgte’am separadamente 0s conceitos de
individuo e sociedade.

A perspectiva de MeagdOHNSON, 2008) exerceu grande influéncia no peessm
de Blumer sobre a vida social e, posteriormentedesenvolvimento de sua abordagem
metodoldgica para a pesquisa sobre o comportandmtgrupos humanos. Ao refinar o
paradigma do “interacionismo simbolico” (neologismoe ele criou em 1937), Blumer
(1969, 1980) denunciou o aspecto determinista ceidnalismo e criticou correntes de
estudos que consideram residir o significado naitest objetiva do elemento que o contém
ou aquelas correntes que afirmam ser o significach@ expressdo pura dos elementos
psicolégicos.

Blumer enfatizou que o interacionismo simbélicoatt o mundo social como gerado
pelas interacdes sociais, interacdo que em si pragl® modelada, pela interpretacdo dos
participantes no mundo. Esse processo de inte@é@wnativo e criativo, ndo é composto de

7

respostas autométicas aos estimulos. A ordem s@ualanto, é instavel e contingente,

% Uma versdo preliminar das consideracfes aqui éapdei apresentada pela autora no Grupo de Trabalh
“Comunicacao e Cibercultura”, do XVII Encontro darfipds, na UNIP, Sdo Paulo, SP, em junho de 2008.
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perpetuadamente reconstruida pelos atores. E aitprée@mporariamente institucionalizado
de interacdes indeterminadas.

As trés premissas basicas de Blumer sdo de qus:Bres humanos agem em relacao
as coisas com base nas significacdes que elasadrefes; 2) a significacdo dessas coisas
deriva ou surge da interacdo social de um indivicluo os outros; e 3) essas significacoes
sao utilizadas em — e modificadas por meio de prouesso de interpretacéo realizado pelo
individuo em relacdo as coisas que ele encontra.

Ao considerar a producdo de significacdo como urocgsso resultante da
comunicacao e da interacdo dos individuos com getashdo mundo exterior, com outros
individuos e consigo mesmo, Blumer lancou novasdum problematica das relacdes plurais
dos seres humanos enquanto seres individuais @sdeara ele, o processo de interpretacao

humana possui duas fases distintas:

“Na primeira, o agente determina a si mesmo 0s &éps com que se
relaciona; necessita especificar para si propriel@sentos possuidores do
significado. A execucdo de tais designacfes canstin processo social
interiorizado, no qual o agente interage consigemue Esta operacdo
equivale a algo bem diferente de uma combinac&atdess psicoldgicos;
trata-se de uma situacdo em que o individuo empsslegan um processo
comunicativo consigo mesmo. Na segunda, em virtlelse processo de
autocomunicacao, interpretar torna-se uma questdo ménobra de
significados. O agente seleciona, modera, suségrupa e transforma os
significados sob o ponto de vista da situacdo em $pI encontra e da
direcdo dos seus atos. Por conseguinte, a intagdietndo deveria ser
considerada como umanera aplicacdo automatica de significados
existentes, mas como um processo formativo em gqusignmificados s&o
utilizados e trabalhados para orientar e formaescDeve-se sempre levar
em consideracdo que os significados desempenharmpapel na acdo por

intermédio de um processo de auto-interacdo”. (BBRY11980, p. 22).
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A contribuicdo de Blumer vai muito além de umaalexplicacdo e sistematizacdo da
teoria do interacionismo simbdlico. Enquanto Me&ad tratou da aplicabilidade de sua teoria
para a pesquisa social, Blumer dedicou-se ndo apemaostrar a sua aplicabilidade como
também a criticar os métodos que, para ele, ign@suprincipios basicos dos processos de
pensamento humano, motivacdo, acdo e interacaosdts escritos, Blumer (1935, 1936,
1939, 1940, 1954, 1955) argumentou que ao se mamstgpreceitos do interacionismo
simbdlico, certos métodos de investigacdo sao sadamente reivindicados, enquanto
outros devem ser descartados.

Contra a tendéncia da época, Blumer criticou a tepslogia positivista,
especialmente quanto a crenca na uniformidade tdaeza humana, no desejo de buscar leis
universais para o mundo social e no seu impet@ligan os métodos das ciéncias naturais
para outras areas do conhecimento. Embora contaestd o compromisso dos positivistas
com a ciéncia empirica (contra o intuitivismo) dalav social, Blumer discordou dos
positivistas quanto ao carater pré-cientifico dpeeiéncia cotidiana e do senso comum e
criticou 0s excessos no uso de métodos quantitapimoa o estudo dos fenbmenos sociais.

Antes de entrarmos no coracdo da estratégia mégidal proposta por Blumer - a
pesquisa naturalistica - € apropriado considerarliehas gerais as origens da atitude
cientifica que o levaram a concepc¢éo de ciénciaremapEssa € a parte da histéria que até
agora tem sido pouco explorada na pesquisa sQ@ar@sso, nao raras vezes as concepgdes
de Blumer sdo mal-interpretadas e consideradas ceuhjgetivas, vagas, ambiguas e
anticientificas (HAMMERSLEY & ATKINSON, 1995; HAMMRSLEY, 1989; MAINES,
1989).

Embora seja verdade que a sua concepc¢ao de cé@mpiaica tenha sido influenciada
por Park, Dewey e Mead, na “Escola de Chicago”sw@ss origens estdo enraizadas na

University of Missouri, onde ele obteve o seu baelaao e mestrado em 1922. A idéia
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central do naturalismo metodologico de Blumer (196960), o “respeito pela natureza do
mundo empirico”, foi fortemente influenciado pekudrabalho e cursos com o fisidlogo Max
Meyer, que muitos consideram como o pai do behigwnar.

Nas préprias palavras de Blumer (apud MAINES, 1989)

“Quando fui para Chicago trabalhar, eu estava msab o controle da
posicdo de Max Meyer [...]. Eu era um behavioriata real sentido
fisiologico desse termo [...]. Fui seduzido pareafdessa posi¢do, se eu
posso falar assim, pelo meu trabalho dén Chicago com Mead. O
behaviorismo fisiolégico ndo se justifica porque sE¥es humanos tém
selvesIsso é tudo. [Mas], acima de tudo o que me ingiwesu de Meyer
foi a sua rejeicdo absoluta contra as teorias gvaasl. Ele era muito pratico
em seu empiricismo. Se vocé detectar qualquer @isaneus pontos de
vista, € precisamente isso — ser muito, muito e do que esta 14 no
mundo empirico que vocé pode notar e apontar, e Myer foi acima de
tudo um académico que foi capaz de afastar a igdmldesses sutis pontos
de vista ou teorias grandiosas na abordagem do anemmpirico. Ele era
muito pratico, e isso me atraiu bastante”. (A. ®tsaentrevista pessoal com
Blumer, 31 de outubro, 1984).

A pesquisa naturalistica proposta por Blumer ¢ anést condizente com o
interacionismo simbolico pela sua relacao flexo@mih o mundo social. Ela ndo apenas esta
afinada com esse mundo, mas exemplifica esse m#ndaa énfase esta na descoberta da
perspectiva dos participantes e na observacao amesso de interacdo social, captando o

carater complexo e fluido do mundo. Como Hammer&leg9, p. 193) observa:

“Nesse tipo de pesquisa, como outras formas deagé#e social, o
comportamento do pesquisador ndo é governado poasrétal como o
protocolo do método hipotético-dedutivo), mas seedeolve & medida que

ele procede, respondendo a situagdo mutavel pafioawdh si mesmo”.
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A pesquisa naturalistica de Blumer

Um dos aspectos centrais da pesquisa naturalgsi@umer € que a “realidade” para
a ciéncia empirica existe somente no mundo empipede ser buscada somente |a, e pode
ser verificada somente nesse terreno. E o respei¢onatureza do mundo social. Blumer, em
seus escritos reunidos no livro “Symbolic Interaism: Perspectives and Method” (1969),
contrastou a pesquisa naturalistica com um numeroowtras estratégias tais como
experiéncias de laboratorio, estudos preocupaduosrge com produtos e ndo com processos,
pesquisasurveye as que buscam medir atitudes ou caracteristecpsrsonalidade.

Para Blumer, o espirito do pesquisador deve etotias as formas de generalizacao
filosofica e pré-concepcdes sobre a natureza dusrfenos. Isso implica em duas coisas, ha
sua visao. Em primeiro lugar, apesar de concorolar & posicao tradicional do idealismo de
que o “mundo da realidade” existe somente na eXpe&da e que ela aparece na forma pela
qual os seres humanos véem o mundo, Blumer catmasicao solipsista do idealismo de que
a realidade deve ser procurada em imagens ou agieepndependente de um mundo
empirico.

“Essa posicao é insustentavel pelo fato de queralmempirico pode falar
de volta {alk back para as nossas imagens dele ou afirmacdes quradaz
sobre ele — falar de volta no sentido de desafrasistir, ou ndo se dobrar,
as nossas imagens e concepcgdes. Essa resistéaciardando empirico um
carater inexoravel que é a marca da realidade.t® da que se pode
acomodar ou resolver a resisténcia, somente porafouma nova imagem
ou concepgao, ndo liberta 0 mundo empirico do sedter inexoravel. E
esse carater inexoravel do mundo empirico — sudidad® de resistir e

falar de volta — que justifica a ciéncia empirid8LUMER, 1969, p. 22).

A outra implicacdo € que o reconhecimento que odmwmpirico tem um carater

inexoravel, com o qual se tem que chegar a term@syma ampla justificativa para a
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insisténcia dos realistas de que o mundo empieitoum carater “real”. Nesse ponto, Blumer
argumenta que é necessario evitar duas concepgéesogtaminaram o realismo tradicional

e prejudicaram o seu avanco. Uma dessas conce@gfas o carater inexoravel do mundo
empirico é fixo ou imutavel em alguma forma deiuaitcujo descobrimento é o objetivo da

ciéncia empirica. A segunda concepcao, que elezllaesterilizante”, € que a realidade do
mundo empirico tem que ser vista e pensada em seda® descobertas da ciéncia fisica
avancada.

E assim que Blumer afirma que a metodologia deveefsgir e cobrir os principios
que fundamentam e guiam o complexo processo ddagsbucarater inexoravel de um dado
mundo empirico (BLUMER, 1969). Na pratica, ele ifeca duas fases da pesquisa
naturalistica: a “exploracéo” e a “inspec¢ao”.

Exploracdo. O proposito da exploracdo ndo € construir teorigerosamente
definidas ou testar hipoteses. O objetivo € tadeasfera sob estudo e produzir descricdes
detalhadas de eventos e padrfes de atividade.f&ssgpode empregar as mais variadas
estratégias de pesquisa, desde a observacao,igatréistorias de vida, documentos oficiais
e pessoais, etc.

“A exploracdo é por definicho um procedimento flekipelo qual o
pesquisador muda de uma a outra linha de investigagiota novos pontos
de observagdo a medida que o estudo progride, ge em novas direcdes
ndo pensadas previamente, e muda o seu reconhé&zideegue séo dados
relevantes conforme ele adquire mais informacaakan entendimento”.
(BLUMER, 1969, p. 40).

Inspecdo. Esta é a fase de se trabalhar com *“elementos tiaosliclaros,
discriminados, e o isolamento das relacdes ensesesdementos” (BLUMER, 1969, p. 43).
Blumer da especial atencdo, nesta fase, a cladficale conceitos. E importante notar que

Blumer desenvolveu uma visdo muito especifica gir@i sobre o papel dos conceitos na
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pesquisa social. Para ele, os conceitos tém a temgerfuncdo de nos “sensibilizar” para
aspectos importantes do mundo social, o que é rdifigente da maneira tradicional como se
pensa conceitos como definitivos. Ele contrast@mnteitos sensibilizantes” com “conceitos
definitivos”.

O desenvolvimento de “conceitos sensibilizantesl’ gua integracdo as proposicoes
tedricas, por meio das fases de exploracdo e igpécaltamente relevante na concepc¢ao de
Blumer de pesquisa naturalistica. SO assim, paa elpesquisador apreende o mundo
empirico fora das amarras de teorias e modelos@réebidos. E deixar os enigmas do

mundo empirico se revelarem de forma espontanea.

“Um conceito definitivo se refere precisamente a® @ comum a uma
classe de objetos, pelo auxilio de uma definicBraclem termos de
atributos ou marcas de referéncias fixas. Estanigéfi, ou referéncias,
servem como um meio de claramente identificar gnt$a individual da

classe e o carater da instancia que esta cobéstagreceito. Num conceito
sensibilizante falta tal especificacdo de atributos referéncias e
conseqlentemente ndo permite 0 usuario ir diret@mra a instancia e o
seu conteudo relevante. Em vez disso, d4 ao usudrisentido geral da
referéncia e um guia para abordar instancias eragirEnquanto conceitos
definitivos formam descri¢cdes do que ver, concatossibilizantes sugerem
dire¢Bes para onde olhar”. (BLUMER, 1954, p. 7).

Blumer, dessa forma, situa a funcdo dos conceim®ificos numa dialética entre
realismo e idealismo, que esta na base do pragnmtie que “existe um mundo la fora”,
como Mead se referiu. O que ele quer dizer é queseitos t€m um curso e que eles podem
se tornar decrescentemente sensibilizantes a meglida as proposicoes podem ser
substanciadas empiricamente e generalizacbes fosasipodem ser feitas. Esse caminho

nao acontece somente pela busca de procedimentimslatidgicos refinados, mas, mais



110

importante, por meio de se fazer perguntas certotar novos pontos de vista (BLUMER,
1931, p. 528).

A pesquisa naturalistica de Blumer, até os diasojie, ndo recebeu a devida atencéo
no campo da comunicacao social. Este trabalho teesgaua contribuicdo metodoldgica e
apresenta um itinerario de possibilidades parstalar as redes sociais online. Partiu-se do
principio que a compreensao das formas de intersgéial que emergem e se multiplicam
online, como extensdes do mundo offline, se condiguem novos mundos empiricos e séo
terrenos legitimamente naturalisticos.

Esses novos ambientes sociais online precisam bservados, estudados e
compreendidos como espacos de significacoes gaenl®s agentes a agir como agem em
seus proprios contextos em processos localizadastel@acdo social. Dessa forma, o ato de
pesquisa deve, necessariamente, adotar uma pesterta, flexivel, indutiva, e sensivel as
relacbes que se apresentam aos olhos do pesquésardm como um espago que se chega
com a postura mecanica e reducionista de simpldsmtestar teorias e hipbéteses pré-

concebidas.

Wikipédia Lusofona: dos conceitos sensibilizanteseétnografia virtual

A perspectiva de “conceitos sensibilizantes” dendu guiou o olhar cientifico desta
pesquisa para quais direcdes tomar para o estuskmléaocial online Wikipédia Luséfona. A
triangulacdo de métodos — observacéo imersiva @nigcrutamento de participantes online,
entrevistas em profundidade por e-mail, uso devsoét de auxilio para anédlise qualitativa
dos dados — foi adotada com a finalidade de elavaredibilidade das descobertas e a
validade das interpretacfes. Essa combinacdo aécadcofereceu a possibilidade de se

capturar a natureza multifacetada da experiéncsasdgeitos que formam essa rede social.
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Pela natureza do objeto estudado — sujeitos emag#e mediada por computador — decidiu-
se que estender a pesquisa para entrevistas fiame,aem vez de adicionar autenticidade,
incorreria riscos de distorcdo da realidade pelmada dos informantes do seu contexto

online.

12 parte — A observacéao imersiva como fase de ex@oao

A forma de organizacdo social e 0s processos @gagides sociais na Wikipédia
Lusofona comecaram a ser observados sistematicarmen2006, no banco de dados do site,
que pode ser acessado livre e gratuitamente. Agateera coletar um primeigorpusde
dados que oferecesse um panorama amplo sobre iorfanmento dessa rede social online e,
consequentemente, pudesse oferecer elementos pasevolvimento das fases posteriores
da pesquisa.

Os principios de observacdo adotados foram adaptdd desenho sugerido por
Ostrom (1990) para se estudar coletividades capdze® organizar, se auto-organizar e se
manter sem a existéncia de uma autoridade extEéssas principios de planejamento comum
foram identificados por Ostrom ao estudar coletidiess que incluiram coletores de grdos na
Suica e em vilas japonesas, pescadores no Camadése Lanka, e ruralistas envolvidos em
sistemas de irrigacdo na Espanha e nas Filipins.tdfnbém estudou instituicbes que
fracassaram parcialmente ou completamente diantdeskfio da auto-organizacéo.

Para Ostrom (199%) os principios similares que fazem com que as oaades
sejam bem-sucedidas podem ser identificados como:

1) As fronteiras do grupo séo claramente definidas;

2) As regras que governam o uso coletivo dos bens afi@mente ligadas as

necessidades e condic¢des locais;

3% Ostrom (1990) identifica ainda um sétimo principip Os direitos dos membros da comunidade de asar
suas proéprias regras sao respeitados pelas adtesid@vernamentais externas. Na adaptacdo do mpalela
fase de exploracéo desta pesquisa, este principiorfisiderado como néo aplicavel.
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3) A maioria dos individuos afetados pelas regras pedtcipar na modificacdo das
regras;

4) Existe um sistema de monitoramento do comportameio® membros; esse
monitoramento é feito pelos proprios membros daurvdade;

5) Um sistema de san¢des graduais é utilizado;

6) Os membros da comunidade tém acesso a mecanismesotigdo de conflitos de

baixo custo.

1. As fronteiras da Wikipédia

Embora seja uma enciclopédia online gratuita parswta e livre para qualquer
pessoa participar escrevendo, editando e wikifioinderbetes e artigos, as fronteiras da
Wikipédia Lusdfona séo claramente definidas pelteresa gama de politicas oficiais e
recomendacgdes do site. Essas politicas e recon@xlsgo sintetizadas em cinco pilares que
definem o carater da enciclopédia e sdo adaptadwos, poucas modificacdes, doBive
Pillars” do projeto original Wikipedia em lingua ingles&sses pilares anunciam o0s
propositos da enciclopédia online como forma darapis interessados a participar do projeto
e repelir os desinteressados.

Segundo esses pilarés

1) A Wikipédia é uma enciclopédiaque compreende elementos das enciclopédias

generalistas, das enciclopédias especializadasbrdmaques. A Wikipédia néo é
um repositorio de informacéo indiscriminada. A Vgidia ndo € um dicionario,
ndo € uma pagina onde se coloca o curriculo, ummféde discussdo, um

directério de links ou uma experiéncia politica. \Wikipédia ndo é local

370 termo “wikificar” € um neologismo adotado enesitViki para a acdo de formatar um texto no modo
préprio da ferramenta wiki.
3 http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Cinco_pilas
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apropriado para inserir opinides, teorias ou egpeias pessoais. Todos 0s
editores da Wikipédia devem seguir as politicas g@e permitem a pesquisa
inédita e procurar ser o mais rigorosos possiveimfarmacdes que inserem.

2) A Wikipédia rege-se pela imparcialidadep que implica que nenhum artigo deve
defender um determinado ponto de vista. Por vepesafse necessaria a
apresentacdo dos diversos pontos de vista sobrdadm tema, o que deve ser
feito de forma precisa e contextualizada. Implgaimente citar fontes reputadas
sempre gque necessario, sobretudo em casos reldofonam temas controversos.
Nenhum ponto de vista deve ser apresentado comerdddeiro” ou o "melhor”.

3) A Wikipédia € uma enciclopédia de conteudo livreque qualquer um pode
editar. Todos os textos estdo disponiveis nos teidadGNU Free Documentation
License, podendo ser acessados e distribuidosoddoacom esta licenca. Todos
0s artigos podem ser editados por qualquer pessmasendo nenhuma pessoa
dona de um artigo. Todo texto inserido na Wikipguide ser modificado. As suas
contribuicdes ndo devem violar nenhum copyrighserem incompativeis com a
GNU Free Documentation License.

4) A Wikipédia possui normas de conduta.Respeite os outros editores da
Wikipédia, mesmo que nao esteja de acordo com Elemsporte-se de forma
civilizada, evite fazer ataques pessoais e gemagdles. Mantenha-se calmo
durante as disputas e evite guerras de edi¢cdesrd®eque a Wikipédia luséfona
possui 429. 130 artigos nos quais pode trabalhssuma a boa-fé. Nao utilize
sock puppefs para apoiar determinadas posicdes, insultar oa jparticipar em

votacoes.

%9 0O termo ingléssock puppetgfantoches) é utilizado na Wikipédia para se ieferconta adicional de um
mesmo usuario registrado que edita a enciclopédiando assim mais de uma identidade. Isso acgntece
principalmente, com usuarios que querem manipuarocessos de votacao.
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5) A Wikipédia ndo possui regras fixasalém dos cinco principios gerais elencados
nesta pagina. Seja audaz ao editar os artigos apgasisfacdo de editar reside em
nao ser necessario alcancar a perfeicdo na primeraE nao se iniba de editar
por temer colocar as coisas de pernas para o dasTas versdes dos artigos sao
preservadas num histérico, de modo que néo é mbskmificar definitivamente a
Wikipédia ou destruir irremediavelmente a infornmgédas lembre-se: tudo o que

aqui escrever sera preservado para a posteridade.

A propria natureza de ser uma enciclopédia abentagee todos podem contribuir
como voluntéarios, inserindo conteudo enciclopédieo sua preferéncia e sem quaisquer
exigéncias de expertise, provocou o rapido crestioneo projeto que se auto-intitula como
escrita colaborativa de filosofia igualitaria. Pisda total de wikipedias, de acordo com os
dados de outubro de 2008, a Wikipédia Lusofona acaipp 8° lugar geral entre as 264
wikipedias espalhadas pelo mundo. A Wiki-pt, cormmiiém é chamada, contava com
433.115 péaginas de conteldo enciclopédico, 1.637pd&ginas sem contetudo enciclopédico
(paginas de discussodes, paginas sobre as poliicdskipédia, paginas de “esbo¢o” minimo,
redirecionamentos e outras) e 372 arquivos carosgade fotos. As estatisticas de utilizadores
apontavam 456.443 editores registrados e um nun@&radentificado de anénimos.

Esse carater de abertura da enciclopédia tambartoresio crescimento, ao longo
dos ultimos anos, do numero de politicas e recoageas no site bem como do uso de
mecanismos técnicos, permitidos pelo software wpkira controlar as edi¢cdes e reverter
vandalismos encontrados. Esses mecanismos ajudateteecdo de violagbes de direitos

autorais, eliminam artigos sem sentido enciclopgdau propostos para eliminacao,
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bloqueiam vandalos, protegem paginas, repofbaigs do software e utilizam robds para
tarefas repetitivas e filtros dpan{’.

Quando a enciclopédia comecou, em janeiro de 20€#mn poucos participantes
registrados e andénimos e todos eram apenas edi@waso crescimento do projeto, além de
todos serem considerados editores (€ a categmicalj@ara ser um wikipedista), foram sendo
criados pouco a pouco alguns “cargos” com statusutiidade e prestigio dentro do projeto.
O mandato dos cargos tem duracéo de 12 meses oeito direeleicdo. Hoje, além de serem
editores, ha também 90 administradores, quatrochatas e doisheckusersia Wikipédia
Luséfona.

Os administradores (ou sysop, que vem do termoréojoe do sistema”) séo editores
que, apos decisdo e votacdo dos wikipedistas ragist, possuem acesso a ferramentas
especiais de software com as quais as tarefagirainde manutencao do site tornam-se mais
faceis. Um administrador tem autoridade para elmmi&/ou bloquear paginas, bloquear e
desbloquear outros editores e reverter edicbesrdeafrapida e eficiente. O site da Wiki-pt,
contudo, afirma que “apesar do nome, este tipodlgrio ndo possui qualquer poder ou
direito adicional em relag&o aos demais usuétos”

O burocrata é um tipo especial de administrador, @lém de todas as outras
ferramentas das quais ja dispde, pode ainda atriuioutros usuarios o status de
administrador, segundo a decisdo dos wikipedistagstrados. Ocheckuser também
conhecido como “verificador de utilizadores”, éditer que pode verificar os enderecos de IP
(Internet Protocof* de editores registrados, quando ha pedido de icsifo. Esse
procedimento se aplica nos casos em que ha suspeikaum ou mais wikipedistas utilizam

outras contasspck puppelspara manipular votacoes, edi¢des, bloqueios,ubw® tipos de

“0 Programas usados para detectar padrdes de mesispaglanras olinks suspeitos.

! Esta consideracdo consta na pagina http:/pt.adkiporg/wiki/Wikipedia:UsuArios

420 endereco de IP é dado para todos os servidaresagios conectados a Internet. O endereco dertRite a
localizacéo e identificacdo de um computador caulecty Internet. Esse € um método utilizado parallrec
evidéncias do mau uso e mau comportamento online.
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acOes que perturbam o funcionamento da Wikipéde. VINKi-pt determinou-se que 0s
burocratas tivessem também a permissachdekuser

As fronteiras da Wikipédia, apesar de largas, estando cada vez mais delimitadas.
Embora a enciclopédia ndo exija que os editoresiang®, cuja Unica identificacdo € o
namero do IP do computador, se registrem com umengdenidentificacdo na Wikipédia, ha
um conjunto de limitacdes impostas aos anénimass Bfio podem, por exemplo, participar
de votacdes, possuir paginas pessoais que regisisasuas contribuicbes a enciclopédia,
ocupar funcbes de administradores, burocrathgckusersou de tutores. O tutor € o
wikipedista experiente que auxilia 0os novatos &asdliarizarem com as técnicas de edicéo
da ferramenta wiki.

Um guia de edicdo para editores anénimos foi aployeelos wikipedistas, em junho
de 2008, numa votacao que resultou em 36 votosa &azero contra. O guia, criado para
conter vandalismos, determina que uma série de pguntas seja feita aos andénimos
qguando eles forem criar novas paginas na enciclagéd permissao depende das respostas a
cada pergunta. S&o elas:

1. Introducao - Que tipo de usuério € vocé?

2. Assunto- Qual o assunto que vocé pretende colocar emriga?a

3. Notabilidade - O seu artigo se encaixa nos requisitos de rimtabie?

4. Fontes- A proposta do seu artigo tem fontes fiaveis?

5. Conteudo- Atende ao requisito de copyright e imparcialead

6. Fim - Vocé esta pronto para enviar seu artigo! Casa das perguntas esteja errada

irhd direto para o fim com as opc¢des registre-s€'quero aprender mais sobre a

wikipédia".
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2. Regras e instituicdes

O crescente reconhecimento do papel das instiwligi@e vida social envolve a
concordancia que muito da interacdo e atividadeaman® estruturada em termos de regras
explicitas e implicitas. Embora a teoria socialr@fa varias definicbes abrangendo desde
organizacdes formais, as quais tém regras exglieitmrmas de administracao e reforco, ao
padréo estabilizado de relacdes e acbes humanasnagdo mais abrangente de instituicao
foi adotada nesta fase de exploracéao da pesquisdase na definicdo operacional de Knight
(1992). O autor tem uma visdo compreensiva do temstituicdo e se afina com o
pensamento de Wittgenstein de que ndo pode eximstrlinguagem privada, portanto, ndo se
pode seguir uma regra sozinho. As regras sao @safcaticas sociais. Knight (1992, p. 2-3)

observa que:

“Primeiro, uma instituicio € um conjunto de regrpge estruturam as
interagdes sociais de maneiras particulares. Segpada que um conjunto
de regras seja uma instituicdo, o conhecimentoadesgras tem que ser
compartilhado pelos membros da comunidade relevantsociedade [...].
Por isso, normas praticas como as maximas “pagbasioontas no dia que
recebo meu salério”, “me exercito por uma horaaioso dias da semana”,
“faco um exame médico uma vez por ano” ndo saduitgies. Embora tais
regras ajudem a organizar a vida cotidiana de algedas sdo puramente

restricbes privadas, idiossincréaticas para o aivago”.

Para Ostrom (1990), é importante que haja uma oéngia entre a apropriagdo e a
provisdo de regras e as condi¢des locais de unogAupesquisa de Ostrom indicou que ha,
freqientemente, uma grande variacdo de institydgdia instituicdo nos detalhes das regras
para a administracdo dos bens coletivos, por issta ccaso precisa ser estudado
particularmente. Nao se pode tomar regras espasifie um grupo bem-sucedido e aplica-las

cegamente para outros grupos. Uma outra licdo deor@sé que quanto mais ampla e



118

complexa € a instituicdo, a tendéncia € que hd@ta de entendimento comum dos seus
membros sobre as dindmicas dos recursos.

No contexto da Wikipédia Lusofona, pode-se iderdif que o conjunto de regras
explicitas € amplamente divulgado no site a comeetar sua pagina principal. A medida que
a enciclopédia cresce em numero de contribuicbesis )@ mais regras sao criadas
(JOHNSON, 2008). Em julho de 2006, as politicasfutecionamento da enciclopédia se

resumiam ao seguinte quadro:

Tabela 2
Politicas da Wikipédia Lusofona- 2006
Editando artigos Trabalho em equipe
* Principio da imparcialidade * Assuma a boa fé
* Liberdade e direitos autorais * Normas de conduta
» Padrdes de livro de estilo » Nao faca ataques pessoais
* O que a Wikipedia néao é » Como resolver disputas

» VersOes da lingua portuguesa | ¢ Ndo morda 0s novatos

Fonte: Wikipédia Lus6fona

A Tabela 3 mostra que em julho de 2008 o site ja apresentavaonjunto de 20
politicas oficiais, 10 recomendacdes, 5 normas pateabalho em equipe, 13 normas de
resolucdo de problemas e 6 guias de ajuda, queesdoldfavam em outras sub-regras,
decididas tanto por consenso como por votacao dogesistas, sem mencionar tantas outras

gue estavam em processo de discussao.
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Tabela 3

Politicas da Wikipédia Lusofona — 2008

Politicas oficiais Recomendacdes Resolucao de

Principio da
imparcialidade
Verificabilidadee
fontes

Nada de pesquisa
inédita

Fontes primarias
Liberdade e direitos
autorais

Pedidos de
permissao

O que a Wikipédia
ndo é

Versdes da lingua
portuguesa

Politica de imagens
Politica de blogueio
Politica de edicao
Politica de
eliminacéo
Decisbes da
comunidade

Nada de ameacas
judiciais

Regras para
assinaturas
Propriedade dos
artigos

Biografias de

pessoas vivas
Politica de

banimento
Direito ao voto
Conflito de interesse

e Seja audaz
*« Normas de conduta

* A ndo fazer Erros
comuns

* Livro de estilo

e Ortografia

* Biografia sem relevo
enciclopédico

» Politica de Userbox

* Nao abuse da
Wikipédia para provat
um ponto de vista

*  Subversao do sistemal

Trabalho em equipe

e Assuma a boa fé

e Busque sempre o
consenso

* Nao faca ataques

pessoais
« N&o morda os

novatos
¢ Tutoria

problemas

Como resolver

disputas

Mediacao informal
Mediacdo
descentralizada
Opinido de terceiro
Sancéao de insultos
Proteccao de pagin:.
Remocao imediata
de VDA

Bloqueio de usuario
Verificacdo de
usuario

Vandal Fighter
Pedidos a
administradores
Pedidos a burocratas
Pedidos de opinido
sobre conduta de
usuario

GUIAS DE AJUDA

Guia de estilo
Guia de consulta e
reproducao
Primeiros passos
Guia de edicéo
Guia pratico

Guia de eliminacac

FAQ e Glosséario

Fonte: Wikipédia Luséfona
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Princ%C3%ADmp da imparcialidade

O principio da imparcialidade € a principal po#tmficial da Wikipédia Lus6fona bem
como de todos os outros projetos de wikipediagentiss. O principio é adaptado do projeto

original Wikipedia Anglofona cujo termo eutral Point of View(NPOV) e € adotado para
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lidar com assuntos controversos. Segundo esteipionms artigos devem ser escritos de
forma que ambos (ou todos) os lados envolvidosgoos®ncordar. O site usa como exemplo
0s temas religiosos, em que o artigo deve sernesiziforma a que seguidores da religido em
questéao, seguidores de outras religides, ateus@stgps possam aceita-lo.

Na avaliacdo do fundador do projeto Wikipedia, @esario norte-americano Jimmy
Wales, o NPOV é o que confere o valor central dessdalidade de enciclopédia baseada na
escrita coletiva online. Em palestra em junho dé820o Berkman Center for Internet &
Society's, da Harvard University, Wales afirmou @eelancar o projeto em 2001 poucos
acreditavam que esse desenho de espaco socia dbgrtoducédo coletiva online daria certo.
“A idéia que predominava era que para haver caniol projeto o design tinha que $a&p
down mas a questéo é que a tecnologia wiki permiteerter as coisas e manté-las dentro do
ponto de vista da neutralidade”, disse.

Uma outra regra escrita de relevancia na Wikipédisofona trata da aceitacado de
todas as versfes da lingua portuguesa na constdac&nciclopédia. Desde o comec¢o da
operagdo da Wiki-pt nenhuma versdo do portuguésigegiada porque no desenho geral do
projeto Wikipedia as enciclopédias devem ser cafdds ndo por paises, mas de acordo com
os codigos de linguas reconhecidas pelo padramatienal 1ISO 639, aprovado em 1976 e
reescrito em 2002. Como o site explica:

“A Wikipédia em portugués ndo usa uma versdo efipgcda lingua
portuguesa, pois sdo bem-vindas as contribuicoésdds os que escrevem
em lingua portuguesa, independentemente do seu deaigrigem. No
entanto foram definidas algumas regras de etiqueeta facilitar ndo sé a
coexisténcia de diferentes versdes da lingua, ambBé&m para aumentar a
facilidade de compreenséo dos artigos [...] O amigo precisa estar todo
numa mesma variante da lingua portuguesa. Naonge istimidado em
acrescentar um novo paragrafo usando a varianteapéeesta acostumado

quando a variante predominante do artigo for difiere
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As regras de etigueta também alertam aos editares @apmo acontece nas outras

grandes linguas internacionais, ndo existem versdpsriores ou inferiores: sdo apenas

diferentes. Por isso, adverte que, para a sobmsisv&lo projeto colaborativo, ndo é bem-

vindo mudar a lingua portuguesa da norma “A” parei@na “B”, porque isso implica falta

de respeito com o outro. O texto da norma de dBgueconhece, no entanto, que esse

provavelmente seja um dos grandes desafios dagyetese propdem a escrever e contribuir

para a enciclopédia. Os debates em torno da maddidas versdes da lingua portuguesa sao

recorrentes e ja geraram fortes tensdes nas relagfiee os wikipedistas (esta questdo sera

tratada no tépico seguinte).

Uma dltima questao, neste topico, é que os wikgiasiadmitem que a diversidade de

temas dificulta a definicdo exata do que é adequatao publicacdo na enciclopédia. E

observam que é mais facil saber o que contrari@jetp e o que a Wikipédia ndo devera ser.

De acordo com as informacgdes do site, a Wikipédia:

1)

2)

3)

4)

5)

N&o é uma enciclopédia impressa. Nao ha limiteadeabho, pode (e deve)
incluir ligacdes entre os artigos e é atualizaddinoamente;

N&o é uma fonte priméria de dados. A informagaalitada por wikipedistas
gue pesquisam assuntos em outras fontes e inseesnagigos originais ou
completam e corrigem e complementam verbetes ¢aidTs;

N&o € um dicionario, ndo € prontuario ortog@fioem € um dicionario
genealdgico ou biografico;

Nao é férum de discussbes, apesar de haver pegasdiscussdo em cada
pagina, e mesmo paginas para trocas de idéiaswanade;

N&o € diretorio ddinks. Os verbetes devem ter apenas ligacdes externas

relevantes e com conteudo original e bem deserdalvi
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6) N&o é repositério de curriculo (CV);

7) N&o tem conteudo reservado. Os conteudos imseddvem ser de dominio
publico ou regidos por licencas de uso do tipo GNRL (General Public
License/Free Documentation License);

8) N&o é manual de software ou jogos;

9) N&o é blog, flog ou similar. Apesar de ter cadtelivre e atualizado de acordo
com os wikipedistas, a Wikipédia ndo é um espacg@ peiculacdo de
informacdes pessoais;

10) Nao é repositério de textos prontos, tais coesenhas, monografias, teses,
papers ensaios ou qualquer outro texto pré-fabricadtakeoeado para outros

fins ndo enciclopédicos.

3. A participacao coletiva na instituicdo e modifiacdo das regras

Ostrom (1990) afirma que em instituicdes bem-sutxdia maioria dos individuos
afetados pelas regras operacionais pode partieipamodificar essas mesmas regras. Ela
observa, contudo, que a presenca de boas regrasgnéfica que elas serdo seguidas e que é
mais facil concordar com as regras do que realmsedei-las. Nos grupos estudados por
Ostrom, quase sempre as regras eram questionaldasreeém-chegados e que nao foram
envolvidos nos acordos iniciais que estabelecesaragias.

As wikipedias tém como base das decisbes o consdéfieoé tido como parte
integrante do projeto wiki e orienta aos wikipeaéstiue editem uma pagina e aguardem que
outros editores a leiam para que se chegue aorsmse a pagina deve ou nao ser alterada.
A idéia é que as enciclopédias sejam permanentemeglihoradas com a aprovagao unanime

dos wikipedistas. Mas o consenso nao é visto comubéivel, como mostrado fagura 2. Os
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assuntos que ja passaram por uma decisdo podatiscsaidos novamente, quando ha nova

informacé&o que abra outras perspectivas, opingiggstdes e propostas.

Figura 2

Esquema da obtencéo de consenso

Comeco:
(Cnnsensn prévia)

i Implemente

Pense numa possivel

—m4  Edite o artigo L—| alteracdo que possa
ntegrar as varias ideias

Aguarde A

O artigo
sofreu edicao
posterior?

A edigao foi
uma reversao?

Concorda com
a alteracdo?

Sim
oncorda com
a reversao?
Leve o assunto C Novo cunsensc*)
para a pagina
de discussdo
0 cansensg pode-se alterar

+ Cebata Cada cons5ens9 @ urm novoe

panto do partida. Vood ou
outro editor pode fazer nova
edican com wvista 4 recameacar
O processo, quanlas yeecs o
NeCcessaro.

Implemente

Ache um meio-termo
gue satisfaca a
todas as partes

Fonte: Wikipédia Lus6fona

http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Consenso
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Na Wikipédia Luséfona, os conflitos em torno daferdincas linglisticas da lingua
portuguesa e as consequentes discussfes sobr@oadasprojeto em dois, sendo uma
enciclopédia com o portugués de Portugal e outma @gortugués do Brasil, é o tema mais
antigo recorrente nas paginas de discussdes daag@dia. A relacdo de forcas deu os seus
primeiros sinais em maio 2004, quando as primemrassagens foram postadas sobre o tema.
Em setembro de 2005 houve a primeira proposta fgoara a criacdo de uma Wikipédia em
portugués do Brasil, em 2006 a proposta formalisogartiu dos portugueses e em abril de
2007 houve nova proposta formal para a criacdoattugués de Portugal. Um total de 342
trocas de mensagens foi identificado nesta pescemsee 2004 e janeiro de 2008, na pagina
de discusséo que trata das versdes da lingua pesag

As propostas formais foram apresentadas ao Subt€alailLinguas, que se reporta
diretamente ao Board of Trustees da Wikimedia Fatiod”, e é responséavel pela aprovacao
da politica e documentacdo para a criacdo de vdidpeem novas linguas. A proposta
apresentada em setembro 2005, por dois brasildwmoglesconsiderada por nédo estar de
acordo com a formatacdo exigida para a apresen@dedmopostas de criagcdo de novas
enciclopédias. Em julho 2006, a proposta feitayomportugués foi votada pelos wikipedistas
e rejeitada por 36 votos contra trés. Esta dedie@owikipedistas lusoéfonos foi comentada
pelo proprio presidente da Wikimedia Foundatiomndy Wales. Segundo Wafés néo
havera divisdo da Wiki-pt sem um volume considdrédeeapoio de diversos interessados, o
gue até onde ele acredita que ndo ira acontecer.

Embora uma das politicas gerais do projeto sejasadbde consenso dos wikipedistas
nas decisdes que afetam cada enciclopédia emytartino caso da Wikipédia Lus6fona boa

parte das discussGes acabam por ser levadas @wqgiag ndo alcancarem o consenso. No

43 A Wikimedia Foundation é uma organizacdo norterazaea sem fins lucrativos que opera a Wikipedia e
outros nove projetos online.

4 A manifestacdo publica estd no endereco https/Aiskimedia.org/pipermail/foundation-1/2006-
July/021545.html
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caso especifico das discussdes sobre a cisdo dpédiik Lusofona, a ultima proposta feita

em abril de 2007 néo foi levada a votacao dos wikigias e a decisdo final de rejeicao foi
tomada pelo proprio Board of Trustees da Wikimé&aiandation, com base na sua politica de
criacao de novas wikipedias.

A decisdo, anunciada em 12 de abril pelo membraatoité Jon Harald SoBy
argumentou que a diferenca entre o portugués euwmprasileiro ndo € grande o suficiente
para justificar uma divisdo do projeto. “Além dissoedicdo foi proposta por causa de uma
disputa de contetdo, o que obviamente ndo € raaccgar uma nova wikipedia”.

Essa questédo dos conflitos entre brasileiros eigoesses sobre as versdes da lingua na
Wiki-pt ja provocou a saida de muitos wikipedistimsprojeto, dos dois lados do Atlantico.
Em trés entrevistas por e-mail concedidas a esgupadora nos dias 19, 22 e 31 de maio de
2008, um dos editores pioneiros da Wikipédia Lusafmatural de Portugal, contou como foi
a sua conturbada participacdo no projeto e porguiglid abandona-f6. A entrevista seguiu
um roteiro de perguntas diferente do roteiro elatborpara os 26 wikipedistas ativos que
participaram desta pesqui§aEis alguns trechos da entrevista:

Pesquisadora Vocé é considerado um dos criadores da Wikipddiadfona. Como foi essa
experiéncia?

Ex-wikipedista: Tenho de p6r um ponto num i que esté ai sem pentodo criei a wikipédia-pt. O
gque aconteceu foi que quando dei com a coisa ametf ela tinha cerca de mil artigos, uma grande
percentagem dos quais ndo passava de lixo: "drigiaglos s6 com palavrées, ou com testes de gente
que queria ver como funcionava o wiki mas ndo @tada conteddo nenhum, extensos artigos sobre
micronacgdes, esse tipo de coisa. Além disso, o eskava completamente abandonado, chegando a
passar-se meses sem uma Unica edi¢éo de pagintid=ea resolvi que ia por aquilo a andar, os tipos
da wikimedia fizeram de mim moderador e pus-meabalhar. Cerca de uma semana mais tarde
apareceu o [fulano], que j& por I4 tinha andado seatinha afastado, e nds dois comecamos a por a

wikipédia em pé. E & medida que o conteudo aumargaw lixo era removido foi chegando mais

4> A decisdo est4 no endereco

http://meta.wikimedia.org/wiki/Requests_for _new daages/Wikipedia_European-Portuguese

¢ Por uma questdo de confidencialidade cientificaeatificacdo do ex-wikipedista entrevistado se@ntida
no anonimato.

4" Veja Capitulo 4 desta tese.
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gente até criar-se a comunidade sustentivel qusteeRbje. Portanto de certa forma re-criei a
wikipédia ou ajudei a re-funda-la.

Pesquisadora Qual foi a época que vocé comecou a participgrdeto?

Ex-wikipedista: Eu criei a conta em junho de 2003, fiz a minhaeira edicdo em julho de 2003 e
tornei-me administrador em janeiro de 2004, demtdsver a wikipédia com zero edigcbes em
novembro desse ano e quase esse valor em setaynhubro e dezembro. Em janeiro, andava por
volta do 24° lugar entre todas as wikipedias, abdi linguas tdo "relevantes" como o latim, entre
outras. Quando sai, em 2005, era a 82

Pesquisadora Por qué vocé deixou o projeto?

Ex-wikipedista: Porque me fartei da wikipolitica, das flame wadss insultos, dos ignorantes
ofendidos quando se lhes tenta explicar as regsasevertem edicdes em que as regras sdo violadas,
de brasileiros cretinos que acham que o Unico goési certo é o do Brasil e de portugueses cretinos
que acham gue o Unico portugués certo € o de Rbruge pdem a "corrigir' tudo para o portugués
deles, de passar a vida a reverter vandalismosEeatcsuma: perdi a paciéncia. E o facto de ter
mudado de carreira para uma bem mais exigente remogede tempo também ajudou. Mas nao foi a
raz&o determinante.

Pesquisadora Qual a avaliacdo que vocé faz do estagio atusVilapt?

Ex-wikipedista: Esta melhor do que quando a deixei. Mas a verdaglee ndo a utilizo muito: quase
todos os artigos estdo melhores, mais completads,frdadignos, na inglésa.

Pesquisadora Vocé acredita que o conflito da diversidade dgua portuguesa é um dos conflitos
irresolviveis e que pode decidir o sucesso ouaagso da Wikipédia Lus6fona?

Ex-wikipedista: Nao. O conflito permanecerd, em grande medidguysoha no Brasil um sector da
sociedade que € insuportavelmente e muito estupitkenanti-lusitano (as tentativas de divisdo que
eu conhecgo vieram de utilizadores brasileiros, nd@sas conheco a todas; como sabe, estou afastado
ha algum tempo. E sei que ha em Portugal analogssed brasileiros, embora em muito menor
namero), mas ha bastante mais gente com um cédebtoo da cabeca, felizmente. Essas tentativas
serdo sempre sistematicamente derrotadas, quenethego Board of Trustees, quer ndo cheguem.
Além do mais, o acordo ortografico veio dar umatefoajuda, reforcando a unidade da lingua
portuguesa e removendo o "argumento” mais bransliboe as duas versdes do portugués. Mas o
conflito permanecera, alimentado, como sempre,igiotas e ignorantes. (Sim, os meus tempos de
wikipédia fizeram-me perder por completo o respgiipcerta gente).

Pesquisadora O que indica para vocé a intervencdo do Boaitudtees nessa questao?
Ex-wikipedista: Indica que sabem que a maioria dos utilizadogesvikipédia querem uma Unica
wikipédia lus6fona, que sabem que os motivos demggeer promover a divisdo derivam da
xenofobia, azedume, ignorancia e estupidez e questado dispostos a colaborar com criancices.

Pesquisadora VVocé acredita que a autonomia da wiki-pt € unssipdidade real ou utépica?
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Ex-wikipedista: Autonomia total € impossivel, pelo simples fadéoque a wiki-pt € uma wikipedia,
logo um membro de uma espécie de organismo qupeéisua ela. Ha regras genéricas da wikipedia
que tém de ser respeitadas por todas as wikipediabpra haja também alguma margem de
autonomia. E se alguém lida mal com essas regimaguém o impede de ir pregar para outra
freguesia, criar outra enciclopédia online e porpdtica as regras que achar melhores. Foi 0 que
fizeram os espanhdis, com a sua "Enciclopedia Lil@eesultado? Um fiasco: A Enciclopedia Libre
tem 40 mil artigos, muitos dos quais "respigada@sivikipédia espanhola, que tem 365 mil. Menos do
que a portuguesa, apesar de haver mais de dolfadadées de castelhano no mundo. Mas os idiotas
sdo incapazes de olhar para dados como estes eotilusdes logicas. Isso deriva da sua condiedo d

idiotas.

Como retratou o ex-membro da Wikipédia, a maioda wikipedistas pode participar da
modificacdo das regras que funcionam na Wiki-pts maenciclopédia ndo esta imune aos
graus de hierarquia, respeito e responsabilidade a® diretrizes do projeto geral mantido
pela Wikimedia Foundation. O consenso, a votagém éltimo grau a interferéncia do Board
of Trustees da Wikimedia Foundation sdo os prosedsalecisdo pelos quais os wikipedistas

experimentam na construcao da enciclopédia online.

4. Os mecanismos internos de monitoramento da Wilgat

O répido crescimento da Wikipédia Luséfona, comaitado no item 1.0, provocou em
paralelo o aumento de nimero de politicas ofi@arecomendacgfes para a preservacao da
filosofia da enciclopédia. O monitoramento do cumpnto das regras é feito, via de regra,
por todos os que participam do projeto e as dea@mbeé descumprimento e subversédo séo
feitas por meio de varios canais disponibilizadeso psite. Os editores com fun¢bes de
autoridade na Wikipédia utilizam geralmenias (robds), programas rodados que assumem

uma “identidade virtual”, como uma espécie de uswEgpecial da Wikipédia. Os programas
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sdo usados para cumprir tarefas rotineiras e tegstique levariam muito tempo se fossem
feitas manualmente.

Ha varias ferramentas de software utilizadas pelWdspedistas para monitorar
sistematicamente as paginas da enciclopédia eligmuanudancas recentes, vandalismos,
localizacdo de versdes suspeitas, reverter vanuadise nomear rapidamente artigos para
eliminacdo. As ferramentas, em sua maioria, sdendesvidas pelos proprios wikipedistas e
disponibilizadas publicamente no site para todastesessados em utiliza-las.

Em novembro de 2005, por exemplo, os wikipedisgtgsstrados sob as identificacfes
“Lupin” e “Cacyle” desenvolveram o script “Anti-vdal tool” (AVT) para vigiar mudancas
recentes na enciclopédia a cada 30 segundos. &rfenta, como mostrada na interface da
Figura 3, além de vigiar as mudancas recentes com um figrpalavras baseado numa lista
pré-definida, permite vigiar edicdes de fPwigiar edicdes nas listas de artigos vigiados e

vigiar edicbes com erros ortograficos.

Figura 3

Exemplo de vandalismo detectado pela Anti-Vandal Tal

wikipedia dizcussan editar histdria Mo Er

Wikipedia: Software/Anti-vandal tool/Filtro de mudancas recentes

I ignorar paginas de discusséo
I Mostrar apenas paginas do dominio principal
Tl Expandir autormaticamente o novo conteddo
I tostrar apenas edicSes ndo modificadas apos 4 actualizagdes
[ Usar revers&o (para ndo administradores)
= Wikipedia: Software | Anti-vandal tool

(357 a atualizar. . feito até as 16:40:065 alternar detalhes | limpar lista anterior
16:40:03 (last) (hist) hisica eletrdénica coincidiu com gay . . 201.72.194 244 (disc | test | av | avl | img | by | byip | contribs | blog)
(Tecnoiogia) . . esconder detalhes . | [reverter]

+ *[[Como ser gay nos dias de hoje.]]

Tecnologia

~—ersdo anterior Revizdo de 16:40, 30 Dezembro 2006

Linha 388: Linha 388:

ffeol-and}t Hool-endl
- ===Tecnologia=== + ===wiadagem===

f{ool-begind fieol-begind}

Heal-21 Hool-21
- *[[Conexdo elétrical] + *[[Como ser gay nos dias de hoje]]
- *[[Controle de qualidads]] + *[[Fazendo chupeta: 10tipos de boquete pars enlougquecer seu bofe]]

(35) a atualizar...feito até as 16:40:06 limpar lista anterior

Fonte: Wikipédia Luso6fona

8 Usuérios andnimos, nao registrados na Wikipédsdfana.
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O vandalismo no site € considerado como qualquefadremocado ou modificacdo
de conteudo deliberadamente com a intencéo de comeper a integridade do projeto. Os
tipos mais comuns de vandalismo sao a inclusadseeoidades ou humor chulo, branqueio
de pagina ou insercao de texto sem sentido n@osuti

Um canal de monitoramento também utilizado é anaagiestinada a pedidos aos
administradores. Os administradores, wikipedisizes tm direitos de operador de sistema
(sysop), podem proteger paginas que sofreram liamas ou disputas sobre contetudo. A
protecdo, que pode ser total ou semi-parcial (nékbemo caso, a pagina é proibida de
movimentac&o por andénimos), pode durar minutos eses Eles também podem desproteger
paginas, reverter e restaurar edicdes, blogueaesblahuear paginas, além de eliminar
paginas e reverter eliminacdes. As medidas de blogle eliminacdes, entretanto, sempre
sdo tomadas apods a decisdo por consenso ou vatesawikipedistas. Todas as decisdes sO
podem ser tomadas dentro das paginas da Wikipédiiasendo permitidas decisdes tomadas

em encontros pessoais, por exemplo.

5. O sistema de san¢des graduais

Uma definicdo clara das fronteiras, a existéncwraprimento de regras apropriadas, a
participacdo dos membros envolvidos na discuss@odificacdo das regras, bem como um
sistema de monitoramento interno do comportamergogupo social sdo condigoes
importantes para o desenvolvimento e manutencéostituicbes bem-sucedidas, mas essas
condi¢cbes ndo sao suficientes para garantir redag@@perativas de longo prazo.

De acordo com Ostrom (1990), muitos individuos daorrse dispostos a obedecer o
conjunto de regras que governam 0S bens coletigeseles acreditam que as regras sao

eficazes e se eles acreditam que os outros do gampimém vao obedecé-las. Dessa forma,
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muitas pessoas sdo cooperadores contingentesjaglelss cooperam até quando 0s outros
também o fazem. Nos estudos de Ostrom, as inét@sigpbustas contam com um sistema de
monitoramento e sancdo do comportamento das pegsiaspelos proprios membros
envolvidos, em vez de qualquer autoridade extermapadrdo comum € o funcionamento de
um sistema gradual de sancdes.

Na Wikipédia Lusofona, o comprometimento do conte@h enciclopédia ou o
desobedecimento das politicas oficiais e recomésdggor um editor (registrado ou ndo) nao
devem ser tomados a primeira vista como ma-inten€agrimeiro passo para evitar
problemas € adotar o dialogo com o infrator, segdiel adverténcia. Nos casos em que esses
primeiros passos nao funcionam, ha um conjuntoraeedimentos graduais que vao desde o
banimento (parcial ou total) do editor de editaraupégina ou um tema até o caso mais
extremo de blogueio do editor (temporario ou peeng) a todos os dominios da
enciclopédia.

Os banimentos normalmente ndo sao causados poalignds. Normalmente séo
criacbes e edi¢cdes de artigos com um viés nitideemgarcial, como por exemplo escrever
sobre 0 nazismo tomando uma posi¢cado pro-nazistaoi@eudo tendencioso pode ser
denunciado por qualquer membro da Wiki-pt aos atnéuores, responsaveis por fazer a
verificagdo da procedéncia da denuncia. Se foregette, um primeiro alerta é feito ao
infrator que, se ignorar o aviso, pode ser suspposaim periodo de sete dias. Se houver
reincidéncia, o administrador pode propor uma “gétade banimento” (ndo superior a seis
meses), ou mesmo propor o bloqueio, dependendatdeera das edi¢cdes e do historico do
acusado.

Nos casos de vandalismos, a politica do bloquenbéan é utilizada de forma gradual
tanto para os wikipedistas (registrados) como paraditores andnimos, de acordo com as

seguintes tabelas de referéncia:



Tabela 4

Sancodes aplicadas a editores registrados

Motivo

2.1 Vandalismos leves (8§ 1.7.2), cometidos pe
desconhecnento  das  politicas  basicas,
procedimentos internos e em fase de teste iniai
estilo wiki.

2.2 Vandalismos destrutivos (8 1.7.3), geralmen
cometidos para o editor chamar a atencdo paraasi
alguma causa, provar um pronto de vista, protestatre
a Wikipédia, confundiou manipular o leitor, ou com
objetivo despam (promog¢éo ou divulgacdo de algu
marca, produto, instituicédo, ideal, cursos, padessstc.).

2.3 Vandalismos _destrutivos (8 1.7.3) comconteudo
criminoso (como racismo ou pedofilia, por exemplo).

2.4 Desrespeito as_politicas vigente® 1.1) e que né
se encaixam nas definicbes de vandalismos acima.

2.5 Conduta imprépria: (8 1.3, 1.4) violacd
sisteméatica das normas de conduta (com ou sentdi
explicito) pode ser interpretada por qualc
administrador apds haver consenso huma consubliéa|
a comunidade em Wikipedia:Esplanada/ge¥al caso d
nao haver consenso, pode-se abrir umaacdo d
insultos

2.6 Uso indevido de fantocheg81.5) (somente api
comprovagdo atraves de evidéncias consensuall
aceitas ou através deheckuser. Inclui usar fantoch
para reforcauma opinido (POV) ou usar fantoches |

Tempo de
bloqueio
minimo

1 hora

3 dias

10 dias

1 hora

3 dias

infinito na
conta do
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Tempo de
bloqueio maximo

3 dias

30 dias

30 dias(sem
votacédo) ou
infinito (apés
votacao ou
consenso claro na
comunidade)

10 dias

15 dias(sem

votacdo) oB

mesegcom
votacéo)

infinito na conta do

votacdo.Nao inclui tentativa de burlar blogueio que v fantoche el fantoche & meses
a regra do capitulo Tentativa de fraudar bloqué€®o8). mésna conta na conta principal.

O uso de fantoches em Pedidos de Susp
Temporéria (8§ 4.2) sera automaticamemieido com ;
pena maxima.

Fonte: Tabela adaptada da Wikipédia Luséfona

principal
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Tabela 5
Regras especificas para IP (*)
Tempo de
Motivo bloqueio Tempo de bloqueio maximo
minimo

2.7.1 Em geral 30 minutos 1 dia

30 dias(para casos particularmente
2.7.2 IPs com longo historico de problematicos pode haver a tomada
vandalismos (acima de 3 meses) e quase 3 dias de medidas mais drasticas, apds
nenhuma contribuicao valida votagc&o ou consenso claro na

comunidade)

2.7.3 Nas mesmas condicdes do ponto
anterior, mas caso seja observado um tipo
de edicao inconstante, variando entre
vandalismos e contribui¢des positivas,
indicando que se trata de um IP
compartilhado

2.7.4 Proxies abertos ou anénimos infinito -
(*) Quando se trata de IP é aplicada a tabela aciressajgobrepde a Tabela 3.

Fonte: Tabela adaptada da pagina Politicas de Blogia Wikipédia Lus6forfa

3 dias(para casos particularmente
problematicos pode haver a tomada
30 minutos' de medidas mais drasticas, apds
votacao ou consenso claro na
comunidade)

6. Os mecanismos de resolucéo de conflitos

A caracteristica central da tecnologia wiki, quenpi a escrita coletiva e a formacéao
de uma rede social que pode interagir nas pagieatistussdes, produz, como vantagem,
uma arena local de baixo custo para a solucdo adtitos que emergem na construgcao do
projeto enciclopédico. Ostrom (1990) observou guessparticipantes de um grupo social, ao
cometerem enganos honestos ou enfrentarem probjegsasais que 0s previna de seguir as
regras, nao tiverem acesso a mecanismos que ofgegparar ou compensar suas falhas, as

regras podem vir a ser consideradas como injusiadaxas de conformacdo podem declinar.

“http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Pol%C3%ADtic de_bloqueio#1.7_Tipos_de_vandalismos_.28ver_ta
mb.C3.A9m_.C2.A7_1.2.1.29
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“Embora a presenca de mecanismos de resolugadmélgasondo garantem
gue os apropriadores serdo capazes de manteuig@s duradouras, €
dificil imaginar como qualquer sistema complexo rdgras poderia ser
mantido ao longo do tempo sem taiscanismos [...] Ess@secanismos, as
vezes, sdo bastante informais, e aqueles que k@isados como lideres
sdo também os solucionadores bésicos dos conflimsalguns casos —
como aqueles ddwrtasespanholas — o potencial para o conflito sobre um
recurso muito raro € tdo alto que mecanismos jaididiem estabelecidos
tem funcionado por anos”. (OSTROM, 1990, p.101).

No caso da disputa e solugéo de conflitos, cugasissdes e votacdes s6 tém validade
nas paginas da Wiki-pt e todas sao feitas por meitextos escritos, cabe uma investigacédo
mais detalhada sobre a opinido dos wikipedistages@ssa modalidade particular de
interacdo. H& que se supor que as interagdes faoe dalvez beneficiem mais as discussdes
e solugBes de conflitos no curto prazo, enquant apiinteracdes atraveés de texto talvez
sejam dificultadas pela auséncia das estratégiasrdanicacdo ndo-verbal. Esta questéo sera

melhor explorada nas técnicas adicionais utilizata®tapas posteriores desta pesquisa.

22 parte — O processo de dessensibilizagdo dos eatus para a inspegao

Os artefatodigitais preservados e armazenadas no banco des did&Vikipédia
Luséfona ofereceram um bom ponto de partida paaompreensao geral sobre a evolucao
dos artigos e numero de editores da Wikipédia larsfo crescimento do niumero de cargos
de autoridade, a extensdo das politicas oficiairecemendacdes do site, bem como dos
processos comunicativos e praticas sociais dessafparticular de interacdo mediada por
computador.

Esses passos iniciais possibilitaram a transicéds ‘@tonceitos sensibilizantes”

(BLUMER, 1969) desta pesquisa para a fase de fagaol de perguntas condizentes para
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abordar o contexto empirico da Wikipédia Lusoforengender como os significados sociais
sdao formados, sustentados, enfraquecidos, fort@iece transformados. No processo de
descobrir e descrever a experiéncia comum dos edispas lusofonos, classificar essa
experiéncia, determinar suas propriedades, comlgr@griedades com conceitos e a sua
integracdo e aplicar esses conceitos de volta &iéxgia comum, um conjunto de passos foi
tomado nesta investigacdo, como serao descriteguars

O método utilizado para a operacionalizacdo doceitm de interacdo social na
Wikipédia Luséfona baseou-se no esquema recentendesenvolvido pela linglista norte-
americana Susan Herring (2004), denominado Conmyeeiated Discourse Analysis
(CMDA), ou Analise do Discurso Mediado por ComputadA CMDA se diferencia de
outras formas de analise do discurso porque o gawatd® descritivo e interpretativo
fundamentalmente leva em consideracdo as capasid@dmologicas dos sistemas de
Comunicacado Mediada por Computador (CMC). O esquasaibilita 0 uso customizado de
um conjunto de ferramentas metodoldgicas para egdeos fendmenos comuns da CMC e

suas andlises sédo situadas social, historica @raimtente no contexto mais amplo da Internet.

“A CMDA compartilha com outras formas de andlise discurso a
premissa tedrica que a escolha da palavra e efpré&sgotencialmente
significante, além das exigéncias de Iéxico e gt@ma Ela procura
identificar padrdes na estrutura e uso da linguagpra podem ser
produzidos inconscientemente, porém lanca luzesfammenos mais
amplos tais como tomada de decisdo, ideologia daeerggé identidade

cultural e construcdo do conhecimento”. (HERRING)4 p. 66).

A orientacdo metodoldgica de Herring € que a CMBgmo outras formas de analise
do discurso, pode ser considerada como um subg&pandlise de conteudo que procura
extrair as regularidades padrdoes dos textos noagiahidades de analise sdo elementos da

linguagem mediada por computador (letras, palawastencas, mensagens, ordens de fala,
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trocas, cadeias de assuntos, arquivos, paginasetaéeie.). A abordagem CMDA pode ser
quantitativa ou qualitativa, baseada emnpusde dados ou estudos de caso, e os dados podem
ser naturalisticos ou produzidos em ambientes ewpetais.

Herring (2004, 2007) especifica dois tipos de ajoar interpretativos como parte da
metodologia da CMDA. O primeiro é um esquema dssdi@acao para variaveis contextuais
que potencialmente explicam variacdes na CMC. Bsmddveis, que podem ser adaptadas e
complementadas, sdo de dois tipos abrangentesoldgmo e situacional. ATabela 6
sumariza as variaveis sugeridas pela autora. O ndegwaparato interpretativo é a
operacionalizacdo dos conceitos de interesse emosede caracteristicas especificas do

discurso.
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Tabela 6
O esquema metodoldgico de Herring
Variaveis tecnolégicas Variaveis situacionais
SincroniaversusAssincronia Estrutura da participacao (tamanho do

grupo; publico ou privado; grau de

participacdo etc.)

Transmisséao por teclado de computador Caracteristica dos participantes

Transmissdo mensagem por mensagem (demografia; experiéncia; status “offline

e “online”; atitudes; crencas; motivagoe:

"2

etc.)

Bufferde memaria limitades llimitado Propédsito da comunicacao (objetivo da
interacdo; desenvolvimento de relacdes
sociais/profissionais; entretenimento;

negociacao de consenso)

Persisténcia da copia da mensagsm Topico ou tema (do grupo, ex.: politica.
Copia deletada ficcdo, feminismo; das trocas, ex. Meta-
discurso sobre CMC, informacéo pessogl;

etc.)

Canais de comunicacao (texto, audio, | Tom das mensagens (profissional; sériq;

video, gréaficosys Canal somente de textacooperativo; amigavel etc.)

Mensagens com autoria anoninsa Normas (de organizacao, de etiqueta,
Autoria identificada comportamento, de linguagem etc.)
Filtros automaticoss Sem filtros Cadigo linguistico (linguagem; sistedsa

escrita; fonte etc.)

Etc. Etc.
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A operacionalizacdo do conceito geral de interagial na Wiki-pt baseou-se numa
adaptacdo tanto do conjunto das variaveis tecrm@égguanto situacionais proposto por
Herring levando em consideracédo as praticas coratives baseadas em texto que ocorrem
nas paginas de discussao dos verbetes e artigesctdopédia. O fendmeno das interacdes
sociais - entendido aqui dentro do “principio daeipecidade” de Simmel, do “principio da
cooperacao pela linguagem” de Mead, do “principgo cntexto” de Wittgenstein e do
principio de “incondicionalidade condicional” de s - foi dividido em trés amplas
unidades latentes de analise chamadas de 1) “CGugdmgr 2) “Praticas comunicativas” e, 3)
“Conflitos, negociacdes e solucoes”.

Essas unidades analiticas foram a base para aragabodo roteiro de entrevistas
individuais® com 17 perguntas abertas aos wikipedistas registrao sit2". A adocdo de
unidades analiticas de conteudo latente, ao canttarunidades manifestas, “muda o foco do
significado que fundamenta os elementos na superfie uma mensagem” (POTTER &
LEVINE, 1999, p. 259). Dessa forma, o conteudonii@elas interacdes baseadas em texto na
Wikipédia Luso6fona poderia ser examinado para ggsieégeas que o0 uso dessa linguagem
evoca nos wikipedistas.

Com base na revisao da literatura sdboeperacdocomo desenvolvida por Simmel,
Mead, Wittgenstein e buscando testar empiricamanferspectiva da dadiva moderna a
estranhos mediada por computador, que aqui se @r@@rimeira unidade de analise foi
desdobrada como tendo as seguintes sub-unidadesvagdes, conciliagdo entre as
atividades offline e online, influéncia da partemgdo online na vida offline e vice-versa,
expectativas em relacdo ao projeto Wikipédia, pe@e de significancia da participacéo
geral e significancia da participacdo particulastaEpesquisa pressupds que as respostas as

perguntas desta primeira unidade de andlise pdaniti coletar evidéncias para o

*0Ver Anexo 4
*1 Wikipedistas registrados s&o editores que criananmome de identificacdo na Wikipédia e contribuem
através de artigos, discussdes e votacBes. Todmiitoges, exceto 0s andnimos, sao registrados.
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desenvolvimento do construto sobre diferentes gdeusiteracdo, sendo a cooperagcdo um
grau basico de interacdo enquanto que a colaborsitd@@se numa escala superior de
partipacdo e envolvimento.

As perguntas da 12 parte do questionario ganharseguinte desenho:
1) Por que vocé comecou a participar da Wikipédisofona? Quais foram as suas
motivacdes? Elas sdo as mesmas?
2) Qual é a sua ocupacéo principal? Como vocé laras suas atividades offline com a
construcdo da Wiki-pt? (Horas dedicadas, finaiseteana etc.)
3) Como a patrticipacao online influencia a sua wiffiine e vice-versa?
4) Quais sao as suas expectativas em relacao jgbopvdikipédia?
5) Na sua opinido, qual a significancia da paréicgo para os sujeitos dessa rede social
(em geral)?

6) Qual a significancia da participacdo para vpegticularmente?

A segunda unidade analitid&aticas Comunicativaseva em consideracdo que 0s
wikipedistas interagem, principalmente, atravéspg#ggnas de discussfes baseadas em texto,
que sdo vinculadas a cada artigo da enciclopédiqies as trocas sdo assincronas. As
discussbes mediadas por computador implicam umaefparticular de comunicacao e, como
todas as modalidades comunicativas, apresentamvsumagens e desvantagens. E de se
supor que essa forma particular de comunicacao,fooma de vida na acepcao de
Wittgenstein, esta imersa em jogos de linguageracéipos, contextualizados, acordados por
regras e lances estratégicos proprios da situ&@ssa forma, a unidade analitiégiticas
Comunicativamnao foi desdobrada em subunidades, mas em pesgsubaequiientes capazes
de apreender a percepcdo, as estratégias comuasca#i as opinides dos proprios

wikipedistas sobre esse contexto particular deagée escrita.
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As perguntas desta 22 parte do questionario fassimn formuladas:
1. A estrutura do projeto Wiki-pt mostra que agra¢des entre os wikipedistas acontecem,
principalmente, nas paginas de discussao baseai@ste em texto e que ndo acontecem em
tempo real.
1.1) Vocé acredita que isso facilita ou dificultaanstrucdo, desenvolvimento e evolucdo do
projeto? Em que sentido? Por favor, conte uma é&qea particular para justificar a sua
opinido.
1.2) Como vocé percebe que os wikipedistas compeastlta de comunicacdo néo-verbal
nas paginas de discussao (gestos, expressfes,fasmide voz, velocidade da fala, siléncio
etc.)?
1.3) Vocé acredita que as taticas nao-verbaizatifis, percebidas por vocé, tém funcionado
bem ou ainda geram distor¢cdes e ambiguidadesaRan, £xplique.
1.4) Ha uma politica oficial e um conjunto de reeomhacdes na Wiki-pt. O que vocé

aprendeu quanto as regras que ndo estao escrasgjum existem na pratica na comunidade?

A terceira unidade analiticdonflitos, negociacdes e solucdes desenvolvida para
explorar as percepcdes e opinides dos wikipedssibgse a estrutura organizacional da rede
social Wiki-pt, os processos pelos quais essa ordeamiada e mantida, as forcas que
influenciam essa ordem, as consequéncias dessm @uda as atividades desempenhadas
dentro dela e a intencionalidade coletiva. A unedéal criada levando em consideracdo
dados coletados na fase de exploracdo desta pe@smplise 0s recorrentes conflitos em torno
da politica oficial da Wiki-pt de aceitacdo de todes versdes da lingua portuguesa na
construgdo da enciclopédia, sobre o crescimento rdesis de autoridade e sobre as
limitagcOes e possibilidades do projeto em alcamgaior participacdo fora do Brasil e de

Portugal, especialmente nos paises africanos gigdliportuguesa.
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Para esta 32 unidade analitica, as seguintes rasgudoram elaboradas aos
wikipedistas:

A existéncia de conflitos é inerente a todas asragbes sociais. Na Wikipédia,
percebe-se como questdo recorrente o conflito wersidade da lingua portuguesa. Apesar
das trés propostas formais de cisdo, o projetoireent Contudo, houve necessidade de
intervencao d@oard of TrusteesCom base nisso:

1) Vocé acredita que esse é um dos conflitos ivesis e que podem decidir o sucesso ou o
fracasso da Wikipédia Lusofona?

2) O que indica para vocé a intervencad3dard of Trusteesessa questao?

3)Vocé acredita que a autonomia da Wiki-pt € unssibdidade real ou utopica? Por qué?

4) Sobre a “campanha pela paz” que existe na WiKiHor uma Wikipédia mais pacifica”):
4.1) Tem funcionado? Se for sim, como?

4.2) O que mais precisa e pode ser feito? (Quahasgestao para que isso seja realizado na
pratica?)

5) Estudos mostram que a medida que as wikipedms miundo todo) evoluem,
aparentemente niveis adicionais de autoridade t&gid®. Como vocé tem percebido essa
tendéncia na wiki-pt e o que isso pode implicaape famosos 5 pilares do projeto geral?

6) O que os membros da Wiki-pt tém feito para tomprojeto mais inclusivo, ou seja, mais
pessoas participando em todos os lugares que aeafihgua portuguesa? Quais sao as

dificuldades de participacdo maior?

32 parte — Os métodos de recrutamento e entrevistasline

Um passo fundamental para a etapa de coleta dodegarpusde dados, desta vez

de entrevistas online com wikipedistas, foi a catsio de umweb sitede divulgacdo da
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pesquisa como forma ndo apenas de anunciar os adgesvos, mas também como
legitimacéo e facilitacdo do recrutamento dos pigdintes online. Qveb sitefoi criado pela

propria pesquisadora com o software de construedeitds Microsoft Office Professional
Publisher 200& entrou em operacdo em 30 de abril de 2008, stdnio da Faculdade de
Filosofia e Ciéncias Humanas (Fafich), da Univexded Federal de Minas Gerais (UFMG),

no endereco <http:www.fafich.ufmg.br/interacoespiidistas®.

Figura 4

Pagina de abertura doweb site da pesquisa

»

Endetaco -g:} httpef v Fafich.ufmg. brfinkeracoeswikipedistasiinde: . htm Vi Ir Links

!JNTERACf)ES WIKIPEDISTAS - '

{lm projeto de pesquisa sobre a colaboraciio online

Home

Quem deve participar

Bem-vindo!
guarta-feira, 30 de abril de 2008

Este & o web site de divulgacdo da pesquiza de doutorado:
Links relacionados que desenvolvo no Programa de Pds-Graduacdo em

Comunicagdo da Universidade Federal de Minas Gerais

[UFMG], localizada na cidade de Belo Horizonte, no Brasil,

Como participar

0 projeto “Redes colaborativas na Internet: interagdes,
conflitos e organizacdo soctal na Wikipedia Lusdfona® busca
compreender a dindmica & evolugdo desse pedaco particular
do ciberespago e revelar as praticas comunicativas gque
constroem a sociabilidade & sustentam o processo de
organizagdo social.

& intencdo deste web site & convidar a fodos o8 usuarios que
colaboram com a \Wikipadia Lusdfona a participarem da
pesquisa. A participacdo & voluntaria e & identificacdo dos
entrevistados sera totalmente confidencial, it b

Doutaranda em w
Toadnc ac rantatae carin foitac atraude do aiemail VA N R e =&

No web site a pesquisadora divulgou os objetivos da pesquisamétodos de
entrevista que seriam utilizados, a chamada paeatecipacdo voluntaria dos wikipedistas e
o compromisso de confidencialidade. Na construgdiovel site optou-se por um design
simples, académico, e com apenas trés paginasksdeplara a pagina principal para facilitar a

sua navegacado e nao extrapolar as finalidades ibspecda proposta do site. A pagina

20 site registrou a visita de 239 internautas otal taté o final das entrevistas em 31 de julh2QRs.
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principal deu as boas-vindas, descreveu o titulficerprovisorio da pesquisa “Redes
colaborativas na Internet: interagcdes, conflit@sganizacao social na Wikipédia Lusofona” e
informou que todos as entrevistas seriam feitaw@srde e-mail, possibilitando a inclusédo de
colaboradores da Wikipédia localizados em todospastos do Planeta, seja no Brasil,
Portugal, paises africanos e até mesmo na RuUssia.

Na primeira pagina do site, a pesquisadora tamdé&ponibilizou foto pessoal,
vinculacgéo institucional como doutoranda a UFMGnlmmo um link para o curriculo e as
publicacbes registradas na Plataforma Lattes, das€lloo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), do Ministério dé&kia e Tecnologia do Brasil. Um dos
links da pagina principal remeteu para a paginaesgbem poderia participar na pesquisa.
Neste link, explicou-se que em funcdo da propagtégu-se pelo critério de privilegiar os
membros registrados na Wikipédia Lusofona porquea esmtegoria de wikipedistas tem
acesso nao apenas a voz nos processos de delihenagd também ao voto durante os
processos de decisdo. Dessa forma, eles influendiaetamente no desenvolvimento,
manutencéao e fortalecimento do projeto.

A forma de contatos com os wikipedistas participanda pesquisa foi detalhada,
orientando que os contatos seriam feitos prioataente por e-mail, para garantir a igualdade
de participacdo independentemente de localizac@grgica e que a identificacdo dos
participantes seria mantida sob confidencialidapeitando os preceitos éticos basicos da
investigacado cientifica no que diz respeito a mitlade, liberdade de expresséo e opinido. Os
wikipedistas foram informados que as entrevistasepmail seriam qualitativas e conduzidas
de acordo com as conveniéncias de cada entrevistado final da pesquisa, os resultados
seriam divulgados entre os participantes. Um eapapklo foi feito dizendo que o interesse
seria conhecer a experiéncia tanto de editores cdenadministradores, burocratas e

checkusers
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Um link para a pagina “Como participar” explicadigaticamente, como entrar em
contato com a pesquisadora pelo e-mail <tjohnsofi@fafmg.br> manifestando o interesse
em participar. Na pagina constou que no campo ‘Wesydo e-mail, bastava escrever
“Pesquisa Wikipédia” e no corpo do texto o enviodaglos iniciais, tais como nome de
identificacdo na Wikipédia, nacionalidade, localahtde residéncia e como o wikipedista
vinha contribuindo com o projeto enciclopédico. Agma também registrava que todos
poderiam se sentir a vontade para escrever alge ondiazer quaisquer perguntas especificas
relacionadas a pesquisa. Uma pagina intitulada k¥infoi adicionada para divulgar

instituicdes e publicacdes de pesquisa na areardardécacao no Brasil e em Portugal.

Figura 5
Pagina doweb site sobre como participar
Endereco http:,l',l'www.FaFich.ufmg.br;l'li;1teracoeswikipedistas,l'inde;_arquivos,l'Pag9385.htm v Ir Links *
el
!JNTERACOES WIKIPEDISTAS '
i il < . ke YA Lo PR AT D e S S I AT R e
Um prajeto de pesquisa sobre a calaboracio anline
Home
Quem deve participar HE e
Como participar
Como participar
Links relacionados ok ;
Caro wikipedista,
A sua participacdo & muito importante nesta pesquisa. Entre
em contato: comigo pelo e-mail tjohnson@fafich. ufme. br
manifestando o sed interesse,
E muito simples!
Mo campo “Assunto” basta escrever “Pesquisa \Wikipédia™ e
no corpo-do texto escreva os seus dados tals comoonome de
identificacdo na wikipédia, nacionalidade, local atual de
residéncia & como vocé vem contribuindo para a construcdo
da wikipedia Lusdfona,
Sinta-se & vontade para escrever algo mais ou fazer =
quaisquer perguntas especificas relacionadas & pesquisa, v
£ »

Apés o lancamento na Internet e o enderecavelo siteda pesquisa registrado nos
sites de busca Google e Yahoo, um proximo passtoiieado: a divulgacdo da pesquisa na

propria Wikipédia Lusé6fona. A fase anterior de exatdo da Wiki-pt ja havia revelado a
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pesquisadora que o site contava, em abril de 2008, 27 wikipedistas na funcédo de
RelacBes Publicas. Uma carta-coriiifei elaborada e enviada aos RPs no dia 02 de deaio
2008, por e-mail, informando sobre a pesquisa,ia@p doweb site e solicitava tanto a
divulgacdo nos canais considerados mais aproprideioso da Wikipédia como também os
convidava a participar das entrevistas. O servegemdil deliverycomunicou trés mensagens
como nado-entregues em funcdo dos enderecos dd saran inexistentes. Um novo e-mail
foi enviado apenas para um dos RPs que disponlalizais de um endereco eletrénico. No
total, 21 cartas-convite foram enviadas com sucassdrPs.

Entre as 21 cartas-convite enviadas, um RP ret@adalisponibilizando a divulgar e a
participar da pesquisa e outros quatro escreveeadisponibilizando a participar. O RP que
se disponibilizou a divulgar a pesquisa anunciaomvite no site mesmo dia 02 de maio de
2008, na pagina “Esplanada’ — espaco principalidéghcdo na Wikipédia Lusofona sobre

eventos de interesses dos wikipedistas, como éanosha ilustracdo seguinte.

Figura 6
Divulgacéo da pesquisa na Wikipédia

Enderaco | http: }/pt.wikipedia.orgfw/index . php?title=Wikipedia:Esplanada/anssC3%Bancios &oldid=10409255 hd a Ir Links **
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Deixe uma MENSSgem (1 k27 min de 2 de Maio de 2008 (UTC)

A

InteracBes wikipedistas

Fui contactado por Telma Johnson, doutoranda em Comunicagdo Social pela Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG/Brasil), cuja tese trara YWikipédia Lusdfona. Transcrevo o gue me escreveu:
"Apds estudar as politicas oficiais e recomendacgdes da Wikipedia, estou entrando agora na fase de
coleta de dados gualitativos sobre os wikipedistas registrados que contribuern para o desenvolvimento
e sustentagdo dessa rede social online. Gostaria de contar com a sua cooperagdo, se possivel, em
dois sentidos. O primeiro seria gque vocé divulgasse a minha pesquisa através dos canais que vocé
considerar mais perinentes dentro da Wikipédia Lusdfona, solicitando a participagdo voluntaria de
todos os wikipedistas interessados. Um web site foi criado especialmente para divalgar e infarmar os
objetivos e a metodologia da pesquisa, vinculado ao dominio da UFMG, & estd no enderego
hittpdfeeenn fafich ufimg brfinteracoeswikipedistas . Neste web site também ha informagdes sobre
como serdo os contatos com os wikipedistas interessados e participar, prioritatiarmente atraveés do
e-mail (presente em

bittp: dfewen, fafich. ufimo. bifinteracoeswikipedistasfindes_arquivos/Pagedss htm )"

Espero gue participem. Cluanto mais estudos se fizerern sobre a YWWikipédia, mais teremos a ganhar
(falo eu de gquern tern algurm armor por este projecta). Manuel Anastacio (discussdo) 20h23min de 2
de Maio de 2008 (LUTC)

> Ver Anexo 1
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Com a divulgacdo na pagina “Esplanada” da Wikigoppomeiros e-mails de contato e
demonstracao de interesse pela pesquisa por peEteikipedistas comecaram a chegar. Por
sugestdo do RP que divulgou a pesquisa na Esplaagmssquisadora também publicou um
novo modelo de carta-convite agora diretamentepagsas pessoais de editores da Wiki-pt
localizados no Brasil, Portugal e nos demais pailsesartografia geral dos wikipedistas
lus6fonos®. No total, 300 cartas foram postadas nessas EAgiessoais. As entrevistas
comecaram a ser feitas a partir do dia 05 de ndainedida em que os e-mails de aceite de
participacdo da pesquisa foram chegando. No contatial com os wikipedistas, a
pesquisadora solicitou o endereco de suas pagessoas na Wiki-pt para verificar os
topicos de interesse na enciclopédia, bem comorasé de contribuicdo e o total de edicdes.

As entrevistas foram finalizadas em 31 de julh@@@8 com 26 respondentes, sendo
que 21 participantes completaram todas as trés f@&gyesquisa e cinco participantes nao
completaram a ultima fase. Dos 26 respondentedpi2®n brasileiros (um residindo nos
Estados Unidos) e 4 foram portugué3e8pesar de uma terceira carta-convite especidica t
sido postada nas péaginas de wikipedistas africands Timor-Leste, ndo houve resposta a
solicitacdo. A ndo participacdo de wikipedistascaffos e asiaticos nesta pesquisa nao
compromete, entretanto, os resultados gerais umaque reflete a prépria participacao
incipiente desses povos na Internet, devido adatpoliticos, sociais e econdmitbsDe
acordo com a cartografia dos wikipedistas, publicad site da Wikipédia Luso6fona, a
participacdo dos africanos na enciclopédia limiseaa época do desenvolvimento desta
pesquisa, a dois wikipedistas de Cabo Verde eem@&sviocambique, e a dois asiaticos do
Timor-Leste. Em conjunto, a participacéo africarssi@tica representava 0,001533% do total

de 456.443 wikipedistas registrados no site.

> Ver Anexo 2.
% Veja Tabela 7, no Capitulo 4 desta tese, sobesrmgrafia dos participantes nesta pesquisa.
% Sobre esse assunto, ver Capitulo 1 desta tese.
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Uma série de estratégias foi utilizada para assegarcoleta de dados de bom
conteudo e profundidade nas entrevistas feitasepuail. Uma primeira estratégia adotada
pela pesquisadora foi tentar tornar as entrevistasais informal possivel para que os
participantes se sentissem a vontade em suas dald® se limitassem a responder com
economia de palavras. O reconhecimento de que ipodever algumas barreiras
comunicativas pelo fato das entrevistas ndo seaemd face levou a pesquisadora a solicitar,
logo ao iniciar as entrevistas, que 0s particimanmEspondessem as perguntas como se
estivessem conversando.

Uma outra estratégia adotada foi enviar as perguptet e-mail por etapas. Essa
estratégia foi adotada tanto para nédo sobrecarosgparticipantes, o que poderia fazer com
que respondessem de forma monossilabica ou dssistida pesquisa, como para dar-lhes
tempo de responder de acordo com as suas conviasi@ndisponibilidade de tempo. Houve
entrevistados que finalizaram todas as etapastdavesta em trés semanas, enquanto outros
levaram até trés meses. Essa estratégia tambémdtada para que a pesquisadora pudesse
responder a cada e-mail recebido de forma indiVidia@endo comentarios relativos as
respostas e solicitando o esclarecimento ou detalhto de aspectos das respostas que nao
haviam ficado suficientemente claros. As pergusiassequentes do questionario s6 eram
enviadas quando todas as ddvidas estavam sanasiadatilitou sobremaneira para que ao
final de todas as etapas das entrevistas a pedqrasado sentisse a necessidade de voltar a
guestdes que os entrevistados possivelmente nelondaaim mais o que haviam respondido.

Essas estratégias de entrevistas online acabanase pevelar proficuas para a criacao
de um ambiente amigavel com cada um dos parti@paAtpesquisadora tentou demonstrar a
importancia de cada um dos participantes na pesquom tratamento individualizado e
demonstrando interesse por aspectos relacionado®@o de vida de cada um em patrticular.

Dessa forma, os participantes ndo se sentiriamagpesmo mais um simples respondente,
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mas como alguém cuja contribuicdo a pesquisa di#eeenca. Isso, em troca, fez com que os
participantes também se sentissem interessadoalEnmais sobre o andamento da pesquisa
com os demais wikipedistas e dar dicas internafudcionamento e das praticas nos
bastidores da Wiki-pt que ndo estavam facilmenista da pesquisadora.

Essa cordialidade nas entrevistas por e-mails pedelemonstrada por uma amostra
das trocas de mensagens entre a pesquisadoraagiop@ntes como transcritas a seguir. Os

fragmentos das mensagens foram mantiols litterisde acordo com os e-mails recebidos:

“Obrigado por me contar dos detalhes da sua meigiole experiéncias. Bem
interessante. de vida de pesquisadora deve sanbmsixcitante rsrsrsrs legal, acho
show pesquisas e teses. de brinde vai um videewog@ntrei ontem por acaso e
achei lindo. mas nada a ver com o assunto wiki !
http://www.youtube.com/watch?v=7Gx5Dk-42|E&featurelated. (Participante 7)

“Ola Telma,

Antes de tudo desculpe pela demora... meu pc tevprablema e teve que ir pro
conserto. Quanto ao namorado... eu 0 conheci naédia mesmo, dai tivemos um
wikiencontro do qual surgiu uma amizade que depio®l namoro (foi meio on
meio off line!) E por falar em wikinamoros sé conbemais uma que teve uma
experiéncia dessas... e algo me diz que os doisnaseernvolvidos ndo gostariam

de ser "analizados" rs... Homens!!!”. (Particiga8)

“Bom, trés da madruga... ta na hora... espero eptgatajudado... Té6 pregadaco e o
frio aqui do Rio Grande amado é algo que ndo sengrecfacil... vou 14 no quarto
abrir o frigobar para sentir o calorzinho que emdake. Beijdo garota! Ah, me

manda news sobre o teu trabalho!!! Até!”. (Partcite 16)

“Telma, espero pelo menos ter ajudado um pouquiribeus abencoe suas
realizacoes e projetos!!! Ndo esqueca, Jesus laedamais e morreu por vocé, para

Ihe dar vida com abundancia!!”. (Participante 20)
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“Obrigado por abrir espaco para poder esclarecenaudo que a wikipédia ndo é
essa pureza e essa coisa democratica, que 0s aee@snunicacdo e 0S USUArios
experientes passam para a populagdo, e que etas@jtiie podre como qualquer

mecanismo ou sistema criado pelo ser humano”.i¢Remte 26)

“Ol&! Desculpe a demora... ta ai as respostaspedas pra ficar a vontade... e eu
figuei mesmo. T6 a disposicdo para quaisquer esgtaentos e duvidas”.

(Participante 27)

A trés semanas antes do término da finalizacacedtevistas, agendado para 31 de
julho, uma mensagem foi enviada pela pesquisadizgarticipantes que ainda nédo haviam
respondido a todas as fases da pesquisa, anunciapdoximidade do encerramento das
entrevistas. O resultado foi positivo e resultou 2in entrevistas completas. Apenas 5
entrevistados nao participaram da ultima etapa.

No processo de finalizacao das entrevistas, umikefehanviado a todos agradecendo
a participacdo e solicitando a idade de cada um @a@omposicdo dos dados demograficos
A maior parte dos e-mails foi respondida e alguwlgisavam a pesquisadora para tentar
evitar relacionar as idades com 0s nomes de regigir site para nao haver risco de
identificacdo pelos demais wikipedistas. Houve deimails em que o0s participantes

agradeceram a mensagem final, mas optaram ponfaéxmar a faixa etaria.

42 parte — Analise dos dados

O principal objetivo da analise dos dados das estess em profundidade com os
wikipedistas foi capturar e interpretar o signifloasubstantivo nos dados e examinar as
relacdes entre os dados e o quadro tedrico quetaniesta pesquisa. Isso foi feito em trés

passos: 1) fazer sentido dos dados empiricos,l&)igaar 0os conceitos empiricos com 0s

> \Ver Anexo 3
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conceitos tedricos e 3) checar os achados que eamertanto de forma provocada como de
forma espontanea das entrevistas.

A analise dos dados foi feita com o auxilio dowafe cientificoAtlas.ti V5.0 O
software, que faz parte da familia de programatadot para a andlise de dados qualitativos
com o auxilio do computador, ndo analisa e intéapees informacbes — tal como um
programa de andlise quantitativa gera estatisticasdados, resolve equacdes e apresenta
resultados. A sua principal funcéo esta em garania maior sistematicidade para o trabalho
de analise por meio de uma melhor organizacéo deri@lae do fornecimento de um suporte
para as idéias e intencdes do pesquisador.

O critério de escolha desse software se deve aodmatque € o mais sofisticado
atualmente no mercado ndo apenas pela capacidamiabdéhar com um amploorpusde
dados de textos, graficos, audio e video, mas tamgoéque permite diversificados modos de
analise e diversificadas perspectivas tedricasoatrario das familias de software anteriores
disponiveis no mercado. Btlas.ti oferece ferramentas para administrar, extrair, paoar,
explorar e reunir partes significativas de granddsmes de dados de uma forma flexivel,

criativa e sistematica.

Figura 7

A interface do Atlas.ti
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Uma das principais vantagens do uso do softwara pesquisa, em particular, € que
o editor de Unidade Hermenéutica (UH) Alibas.ti permite se trabalhar com a nocéo de redes
sociais como sistemas rizomaticos, na aplicacddedno nos moldes desenvolvidos por
Deleuze e Guattari (1995). Em linhas gerais, difie@ente das arvores ou das raizes, um
rizoma se conecta em todos 0s pontos e seus magosdo da mesma natureza. Um rizoma
ndo tem comeco nem fim, ele se encontra sempreeim entre as coisas, € um inter-ser. E
um sistema a-centrado nao hierarquico, unicamesiieido por uma circulacao de estados.

Um dos principios do sistema rizomatico, de ac@dteuze e Guattari (1995, p. 15),
€ 0 “principio da multiplicidade” onde ndo ha lugara unidades de medida, ndo ha sujeito
nem objeto, mas somente determinacdes, grandamsnsbes, que ndo podem crescer sem
que mude de natureza (as leis da combinacdo cresngin com a multiplicacdo). Esse
principio nos remete, de alguma forma, a definip@&ncionada de Simmel sobre a sociedade
como rede de fendmenos diferentemente qualificavessas relacbes reciprocas que se
fazem, desfazem e refazem déo a caracteristiaa@na como um constante devir.

O uso do Atlas.ti para a analise e interpretac@ d#mlos coletados nas entrevistas
seguiu primeiramente um nivel textual e, depoisnivel contextual. O nivel textual incluiu
atividades como segmentacdo dos arquivos de dambmbficacdo das passagens das
entrevistas fazendo a associacdo entre citacdeédigos, anotacdo de comentarios e
descri¢des, além do agrupamento dos documentogjosdd anotagbes em familias como
formas de relacionar os dados. Os procedimenta®diicacdo adotados basearam-se tanto
no Coding-by-list(codigos definidos de acordo com as unidades aisigades de analise)
como no sistem®pen Codingou “bottom-up” (indutivo), para possibilitar quenceitos
emergissem espontaneamente dos dados brutos.

Um total de 45 cdodigos foi criado inicialmente. @adm dos 26 participantes da

pesquisa recebeu um cddigo individual numéricocddéigos foram criados com base nas
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unidades e sub-unidades de analise e trés outrdigjoso foram abertos para abrigar
informacdes relevantes surgidas espontaneamentelattxs coletados nas entrevistas em
profundidade®. Ao todo, 415 citacdes dos entrevistados foraracimadas. Os 45 cédigos
foram, entdo, agrupados em oito familias de cédigpsesentativos da rede social Wikipédia
Lusofona, como apresentados Figura 8. A familia de usuarios é composta por editores
comuns da enciclopédia e a familia de administesdércomposta por editores que exercem
cargos de chefia. O agrupamento em familias degoédpermitiu a operacdo de buscas
boleanas, buscas seméanticas e buscas de proximedadecodigos, familias de cddigos e
citacoes a fim de compreender a natureza relacidaal informac6es empiricas, como

veremos no Capitulo 4.

Figura 8

Lista de familias de cédigos criados e abertos

Usuarios

Cooperagéo Administradores

Préaticas Wikipédia ' -
comunicativas Lusé6fona Brasnelros

Portugueses

Organizacao
social

O nivel contextual focou nas atividades de condttuge modelos graficamente
representativos ligando unidades e subunidadesdse (conceitos) a redes. Essa técnica de

representacdo espacial possibilitou a formacaoageuts na forma bidimensional de nés

%8 Esses novos codigos serdo tratados em detall@apitulo 4.
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(conceitos) e links (relagdes) rotulados. Os ndanfioos conceitos codificados e os links as
conexdes entre 0s conceitos. Em principio, as réalesn construidas separadamente de
acordo com as unidades amplas de analiseobperacag 2) Praticas Comunicativag 3)
Conflitos, Negociacbes e Solucodkima segunda etapa, links diretos e indiretosduhss
nas respostas dos entrevistados foram conectadwostanns os nos das sub-unidades de
analise (conceitos desdobrados) combinadas. Essdimacdo de diagramas gerou uma
ampla rede contextual favoravel a exploracao de pu@priedades estruturais de acordo com
0s graus de interacao entre os codigos e a natdasz@lacdes entre 0s conceitos.

No proximo capitulo, serdo apresentados os achddopesquisa empirica e as
representacdes em forma de rede que emergiram ndi@vistas qualitativas com os 26

wikipedistas participantes desta investigacao.
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CAPITULO 4

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Em linhas gerais, os dados demogréficos coletadeslaram que a maioria dos
wikipedistas lusé6fonos participantes da pesquisaraposta por brasileiros, concentrados
principalmente nas regides Sudeste e Sul do Rais proporcéo de 84,61% contra 15,39%
de portugueses. Dentre o total de 26 respondertie®) representado ridgura 7, ndo ha
participacdo de wikipedistas de outros paises gquepéem a Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP), localizados nos contaseafricano e asiatico. Este dado é um
reflexo da propria participacdo ainda bastantepiente da Africa e da Asia na Wikipédia
Lus6fond®. Paises como Angola, Guiné-Bissau, Sdo Tomé eipeimao registram qualquer
participacdo na Wiki-pt. Nos paises africanos, lparicipacdo de apenas dois wikipedistas

de Cabo Verde e trés de Mocambique. Na Asia, hdaapdois wikipedistas do Timor-Leste.

Figura 9

A composicao da CPLP
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% Este t6pico foi tratado no Capitulo 1 desta tese.
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A grande maioria dos wikipedistas entrevistados éako masculino (92,30%), sendo
somente duas wikipedistas do sexo feminino. Osregditda enciclopédia lus6fona séo jovens.
A faixa etéria varia de 14 anos a 57 anos de idzmte,uma média de 28.0 afbEm relacédo
ao nivel de escolaridadEigura 10), 50% dos 26 entrevistados possuem formacao adeaém
em nivel de graduacdo nas areas de matematiaa, fcd€ncias da computacao, engenharia,
direito, farmacia, biologia e letras. Dentro desategoria, dois wikipedistas tém mestrado
completo. Outros 30,77% dos entrevistados sdo astes! de graduacao, principalmente das
areas de administracao, direito e geografia. Apamasminoria dos wikipedistas, totalizando

19,23%, tém o nivel médio completo ou em fase delasao.

Figura 10

Este conjunto de respostas de 26 wikipedistastragos na Wiki-pt é representativo

da populagéo de editores que contribuem na fornesci#a e edicdo de verbetes e artigos na

%0 A faixa etaria média foi obtida de 24 dos 26 wikifstas entrevistados; dois wikipedistas n&o caiser
informar a idade.
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enciclopédia online e permite algumas generalizciderentes as caracteristicas da
populacao relevante para a pesquisa em questéoéd@rincipais razdes que sustentam esta
declaracao:

1) O conjunto de respostas envolve wikipedistas lmias e portugueses tanto
na condicdo de wikipedistas “antigos”, com tempoatigidade no projeto
superior a quatro anos, bem como os chamados wikipe “novatos”, com
poucos meses de experiéncia no projeto;

2) O conjunto de respostas inclui wikipedistas dascainegides brasileiras,
incluindo S&o Paulo, Rio de Janeiro, Parana, Rian@ do Sul e Minas
Gerais, onde a maioria dos wikipedistas brasileest concentrada. Ha
também representatividade de wikipedistas de Lishlgan de outras regifes
portuguesas como Braga, Guimarées e Catarxo.

3) O conjunto de respostas inclui wikipedistas tando condicdo de editores
comuns (16 deles, totalizando 61,54% do total dieeeistados) como editores
em cargos de administragdo, burocrateeckuseroperador dédot, relacoes

publicas e tutor (38,46% do total).

Na Tabela 7, os participantes da pesquisa apareoefarme um numero codificado
aleatorio, por nacionalidade, tempo de atividadenacoeditor registrado na Wikipédia
Luséfona, numero de edi¢gbes (incluindo a contriimicom a criacdo de novos verbetes),
além do status de cada um na hierarquia que formedeasocial de escrita online Wiki-pt.
Optou-se por néo identificar os participantes @gido, estado ou cidade para nao incorrer
em possibilidades de identificacdo e atendendo @eseitos de confidencialidade e

privacidade.
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Demografia dos participantes do estudo

Participante | Nacionalidade Tempo Numero | Status na Wikipédia Lus6fona
Ativo®* | de
edicoe§?
2 Portugal 21/mar/2004 42.623 Administrador
3 Brasil 18/dez/2005| 55.705 Operador de bot/Chexkus
4 Brasil 07/mar/2007| 23.481 Administrador
5 Brasil 29/agos/2004 8.080 Administrador/RP
6 Brasil 23/agos/200Y 4.950 Editor
7 Brasil 12/jun/2007 9.861 Editor
8 Brasil 08/out/2007 | 11.298 Administrador/Tutor
9 Brasil 01/jun/2007 | 6.882 Administrador
10 Brasil 08/nov/2006| 28.401 Administrador/Buroaf@heckusenq
11 Brasil 19/fev/2005 | 9.327 Editor
12 Portugal 27/mar/200% 77.035 Administrador
13 Brasil 27/set/2004 174 Editor
14 Portugal 05/jan/2008| 7.679 Editor
16 Brasil 02/mai/2006 114 Editor
17 Brasil 29/nov/2006 3.249 Editor
18 Brasil 04/set/2006 | 32.681 Editor
19 Brasil 13/mar/2007 1.127 Editor
20 Brasil 28/set/2004 968 Editor
21 Brasil 18/out/2005 2.268 Editor
22 Brasil 17/agos/200f 128 Editor
23 Brasil 09/mai/2006 151 Editor
24 Portugal 25/jun/2006| 17.479 Administrador/BuabafT utor
25 Brasil 10/jan/2008 21 Editor
26 Brasil 22/jan/2006 6.369 Editor
27 Brasil 09/mar/2007| 2.983 Editor
28 Brasil 20/jul/2006 28.057 Administrador

®1 O tempo ativo refere-se ao registro formal na Yékia Lus6fona, ndo incluindo o tempo que o editor
contribuiu com a enciclopédia na condi¢do de andénim
%20 nimero de edices foi calculado com base narfemtaWikimedia user edit countécontador de edicdes
do usuario que é disponibilizado pela tecnologid)ywem 1° de julho de 2008.
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4.1 — A cooperacdo na Wiki-pt

Os aspectos motivacionais da participacéo

Os dados coletados sobre as motivacdes que levgrasasas a voluntariamente se
unir a outras na producédo da Wikipédia Lusofonaeserg que a caracteristica tecnologica
inovadora de escrita coletiva aberta a livre pgdicdo e a finalidade de publicacdo gratuita
da enciclopédia online, contribuindo para o acassgersal ao conhecimento, funcionam
como pré-condicdes para o inicio da contribuicapnogeto.

Uma analise cuidadosa das respostas dos partiegpanbstra que a decisdo de
cooperar na construcdo desse bem imaterial, atdwé&ompartiihamento de informacéo e
conhecimento, € movida pelo mesmo tipo de intergaseleva as pessoas a se envolverem
em atividades de doacdes unilaterais a estranf®exjstem no mundo offline. Ndo se sabe
quem sera beneficiado e ndo ha expectativa deaeakdn em troca.

Os entrevistados revelaram um tipo de dadiva qoeoode ser explicado pela légica
do mercado, da redistribuicdo do Estado ou da dé&dhvacteristica dos vinculos domésticos,
de acordo com a tipologia de Godbout (1999). A alFfidar se revela, neste estagio inicial,
como uma déadiva altruistica, uma dadiva-partilmeondo ha tragos de rivalidade e nem a
busca de reciprocidade, em contraste a dadiva stgan€omo formulada por Mauss (2000).
O valor da dadiva, portanto, é a dadiva em si.

Os seguintes trechos selecionados das entreviasondtram as motivacoes

conforme foram explicadas pelos wikipedistas:

A intencdo de editar na Wikipédia era mais de pod&ponibilizar o pouco
conhecimento que eu tinha, como se fosse a pati&pem algo voluntario, como
aguelas pessoas que visitam asilos e creches,thisspiE ainda hoje é esse o ideal

gue me move la dentr(Participante 10)
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Quando tomei conhecimento da existéncia da Wikdpgdstei imenso da idéia de
disponibilizar conhecimentos (informacdo) duma farngratuita e facilmente
acessivel a quem tenha a possibilidade de acedar eomputador. Continuo a achar
que o saber deve ser disponibilizado a toda a gesggam quais forem as suas
possibilidades econ6micas, coisa que ndo aconteteas outras enciclopédias, visto
que é preciso algum dinheiro para as adquiiarticipante 12)

Sempre gostei de enciclopédias. Fui, durante minféacia e adolescéncia, leitor da
Barsa, da Encarta, da Enciclopédia Digital etc. @hei a montar a minha propria

"biblioteca digital", contendo milhares de verbet@stigos). Em uma das minhas
pesquisas, para enriquecer o meu acervo, descoWfil@gédia... A verdade € que me
identifiquei com a filosofia do projeto. Poder diyar o conhecimento gratuitamente
e livremente parecia para mim uma utopia possp@i,mais paradoxo que isso tenha

me parecido a principigParticipante 28)

Tenho 4 filhos, sei bem quanto cu$ta educé-lo®..mkhas motivacdes foram custo
da informacgéo, sua qualidade e possibilidade derinsconhecimento sem ter que
fazer nenhum tipo de site, igual ao Yahoo, ou Blotios de publicidades irritantes

em troca de uma gratuidade limitad®&articipante 5)

Comecei a editar na Wikipédia, na maioria das veses artigos relacionados a
historia e geografia mundial. No inicio a minha egfativa era que algum dia 0 meu

artigo seria lido por uma outra pessoa e que paejuda-la.(Participante 26)

Conheci a Wikipédia casualmente, em minhas vigitasnéticas de pesquisas gerais.
Tendo-a conhecido - e constatando ser ela uma ciapdia livre' que todos podem
editar cadastrei-me e comecei a editar... Motivagiiconhecimento em si, para mim

e para todos(Participante 17)

Na fala dos entrevistados também percebe-se clatamee a decisdo de comecar a
contribuir com conteudo e integrar a rede soci& configura a Wikipédia Lusofona néao é

desprovida de interesse pessoal, mas o interesaqu se manifesta ndo € o interesse
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instrumental, mas o interesse de participar de tojete sem fins lucrativos que valoriza o
vinculo social e fortalece a cidadania, a demoaraziliberdade. Nesse sentido, a acao de
cooperar acaba por se revelar também uma acaotit@paaao politica, consciente, situada,

em busca de influenciar e modificar as condicOemscgsso a informacao.

O motivo pelo qual entramos neste projeto me passEresempre 0 mesmo: a
possibilidade de 'levantarmos da platéia e irmos @adco’', ou seja, interagir,

colaborar, debater sobre os temas, enfim, ter ébsadade. Essa € uma conquista
de nossa sociedade e € um meio de fugir da paadevieim que alguns individuos se
encontram, onde apenas fazem parte da platéia,oededenvolvem a criatividade

gue pode mudar seu meio soc{®articipante 6)

Estava procurando informacfes sobre o guitarristmesicano Jimi Hendrix e

encontrei algo a respeito na Wikipédia. FiqueiZelom o que encontrei la e, mais
ainda, por saber que se tratava de um projeto caft por voluntarios. Apesar de
satisfeito, percebi que poderia contribuir para hwdr ainda mais o texto, o que
me motivou a fazer a primeira contribuicdo. Vocénega com um artigo, mesmo
que pequeno, e acaba ficando satisfeito em obseao ele evolui e é melhorado

constantemente por outras pessoas. E muito graiféc (Participante 11)

... Dei-me conta que a Wikipédia poderia tratartdpicos bastante invulgares as
enciclopédias comuns e que, através dela, era yalssestabelecer uma rede de
auxilio entre estudantes e, por que néo, entreigsimhais. A Wikipédia poderia ser
mais que uma simples enciclopédia, mas um compileddiversas enciclopédias
especializadas... Depois desse primeiro contatajigemedo de editar e voltei-me
ao trabalho nos artigos sobre matematica. Foi asgue tive contato com dois
excelentes editores... O trabalho colaborativo rasetme realmente motivado a
permanecer no projeto e o programa de tutoria tamimée ajudou a nao “pular da

janela” no primeiro momentdParticipante 4)
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O principio da incondicionalidade, como observadoauss (1999), ou do “salto no
desconhecido”, na expressao utilizada por Caill@022, foi claramente detectado nas
respostas dos wikipedistas sobre as suas motivaigearticipar da Wikipédia Lusofona.
Nessa fase inicial da interacdo social, ndo houvegastro da condicionalidade e nem de
formas sociolégicas de segunda ordem (SIMMEL, 1982%)ooperacdo se apresentou como
uma forma sociolégica genuinamente de primeirarordgnda nao sujeita ou influenciada
por regras e normas particulares da organizacaal sm@as apenas como uma combinacdo de

esforgos voltados para o compartilhamento de umdmnum.

A conciliacéo entre atividades online e offline

Ao perguntar aos wikipedistas sobre como eles tantias atividades online com as
offline, notou-se se a predominancia de respostasenmfatizam uma forte dedicacdo em
termos de tempo destinado as contribuicbes, seng@w de contribuicdo para o projeto
inclusive reconhecido pelos respondentes como &=adg" e como um "vicio".

A escrita e edicdo de verbetes e artigos para ialepédia fazem parte do cotidiano
dos wikipedistas, envolvendo dias de semana, famsemana e feriados, horarios matutinos,
vespertinos e noturnos. O fato de ndo possuir umpatador pessoal ou notebook néo
impede a participacdo dos wikipedistas e a maidelas revelou contribuir com o site do

préprio local de trabalho.

Infelizmente ndo edito nos finais de semana porgicetenho computador pessoal, sO
no trabalho (tem até um userbox "Ja fui advertido @ditar na wiki no trabalho"). Mas
todos os dias Uteis, eu entro na pt... para vexifiminha caixa de mensagens e de
artigos vigiados contra vandalismo, para entdo faalguma correcéo.(Participante
20)
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Como eu trabalho num laboratério de computacdao tifiea, sempre tenho um PC a
minha frente e é irresistivel ndo espiar a wiki, &8 MR [mensagens recebidas], meus
artigos vigiados. Acabo fazendo diversas pequedg$es ao longo do dia. Nos fins de
tarde e nos finais de semana, tenho dedicado unpaeexagerado a Wikipédia.

(Participante 4)

Ja contribui muito, criei cerca de 250 artigos, mespero continuar a contribuir,
embora as vezes até fique muitas horas no compusadoor causa da wikipédia. E um

auténtico vicio(Participante 14)

Eu sou estudante de Direito... e trabalho numa esgique lida com a seguranca do
trafego de informacdes na Internet. A conciliacatvadquila. Meu trabalho € do tipo

'trés dias de inferno e uma semana de calmariau® f@z com que, Obvio, sé edite a
wiki nos periodos 'tranquilos'... Exceto nos findéssemana... quando edito entre 4 e 5

horas por dia (sou viciada em wiki-pt! rgRarticipante 8)

O tempo dedicado a Wikipédia ndo é visto pelosgypaintes como obriga¢do ou uma
espécie de trabalho, ao contrario. Embora sejaatima@ade intelectual e envolva as vezes
muitas horas de pesquisa, os wikipedistas avaliggrcqntribuir alivia o stress e a atividade €

mais percebida como um hobby, uma forma de lazenopassatempo.

Minhas atividades offline atualmente se resumenPesquisa da Fisica da lonosfera,
e dar aulas (minha paixao). Nas horas em que esstreéssado em meu trabalho, ou
entre uma aula e outra, sento a frente do computaglacomeco a participar nas
atividades de administracdo, como se estivesseotando”. Dedico entre 15 e 20

minutos por dia, sistematicamente, todos os diaanmo(Participante 5)

Normalmente todo o tempo disponivel em que naa estivabalhar, é dedicado a

wiki. (Participante 13)
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Nunca contabilizei o tempo que passo na Wikipéatiag os dias, mas creio que seja
bem significativo. Atualmente, eu apenas estudardaras noites, entdo, 0S outros

horarios estdo quase sempre livres para a WRarticipante 18)

O modo como concilio 0 meu trabalho com a construga Wikipédia € simples: a
Wikipédia para mim é um passatempo; enquanto ngétse gosta de descontrair
vendo TV, jogando bola, ou lendo um livro... eutgbno para a Wikipédia.
(Participante 24)

A influéncia da vida online na offline e vice-versa

Embora entusiasmados com a atividade na Wikip&liaaioria dos entrevistados
admitiu que a participacdo no projeto tem causa&flexos negativos diretos na sua vida
offline. Como eles mesmos percebem, em muitos caséso de participar ativamente do
projeto alterou habitos anteriores e criou preocdes anteriormente inexistentes, como a
reducdo do tempo em que eles despenderiam em aitvadades familiares e de lazer
offline, problemas no trabalho e até problemasadiels.

Eles observam que a atividade é facilmente viciantbega a ser bastante prejudicial
guando foge ao controle. O envolvimento exacerlaithge ndo apenas os editores comuns,
mas também os editores em cargos de comando. Massim, contraditoriamente, eles

gostariam de ter mais tempo para participar.

Para ser sincero, minha esposa ndo gosta muito doamtro demais na Wikipedia
(isso é algo que vicia, se a gente ndo se policialogo no meu inicio como
colaborador, participei de uma gincana, se assindgmos chamar, de criacdo de
biografias. Hoje, se pesquisarem no Google, achal@go de inicio, o verbete que
criei. Isso me enche de orgulho e me faz querar eniais. Mas € essa vontade que

pode, se ndo me controlo, atrapalhar minha vidd.re@Participante 10)
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A participagcdo na wiki acaba por se tornar quase vioio. Por exemplo, se passo em
frente a uma igreja, uma estatua, etc., lembro-ememe que poderia tirar uma foto e
fazer um artigo sobre o assunto. Claro que muitas cbisas (particulares) que se
tem que fazer obrigatoriamente, muitas vezes fiadiadas quase até ao limite dos
prazos. E evidente também que a familia € um pprejadicada com a dedicacéo a
wiki, porque o tempo disponivel é passado em fraotecomputador. Também é
verdade, que a vida particular ndo permite que assp 0 tempo que gostaria de ter

disponivel para a wiki(Participante 12)

Ja tenho estado muito tempo na internet sé por aaaswikipedia, € um auténtico
vicio. Ja tenho ficado com dores de cabeca porrestato tempo em frente ao

computador, embora agora ja esteja mais controlgBarticipante 14)

Muitas vezes alterava meus horarios de alimentagdma pesquisar informacdes
sobre artigos. Jamais deixei a Wikipédia tomar regnpo por completo, mas comecei
a perceber que isso poderia acontecer se eu dex#@sssim, costumava me policiar
para que minha vida ndo comecasse a se resumiratala de computador. Meu
irmdo e meus primos até hoje brincam comigo sobiikipédia. As vezes, esses
familiares vinham me visitar e 14 estava eu editarstsrs.(Participante 19)

Sou um dos administradores e um dos editores m@igangs no combate ao

vandalismo diario que o projeto sofre. Isso me eamslito desgaste, deixando-me
desanimado e desmotivado, influenciando negativesmaimha vida offline, as vezes.
Os conflitos online, que acabam ocorrendo, tambémtribuem para isso. Os

problemas da Wikipédia nunca acabam... inmerasqgasstentam utilizar o projeto

para fins pessoais. Sdo dezenas de spams remaka@mente. Isso é um fato, visto
que o projeto estd em constante desenvolviméngoticipante 28)

Ha, por outro lado, uma percepcédo de imbricacace emtvida offline e online. As
diferentes "formas de vida" offline dos wikipedstafluenciam diretamente como acontecem

as contribuicdes especificas ao projeto, bem cofarma de vida" da rede social influencia,
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modificando ou reforcando, algumas preferéncias seolbas feitas na vida offline,
estabelecendo uma relacéo direta na coexisténsidal® mundos.

A relacdo entre essas diferentes "formas de vitabdnsform), identificadas aqui,
fazem empréstimo ao uso do termo empregado pog&iitein (1994) como praticas sociais,
para enfatizar o entrelacamento entre cultura, ovis@ mundo e linguagem. Esse
entrelacamento € representado por padrdes espscie comportamento, por padrées de
troca e por formas de interacdo social. Wittgenstgio sugere que as formas de vida sao
inflexiveis, mas apenas algumas de suas atividamestituintes ou fatos da natureza.

"O que deve ser aceito, o dado - poder-se-ia dizéo formas de vida" (Wittgenstein
1994, 11, p. 292). Nesse sentido, ele sugere quderass de vida sdo instituidas por acordos
sociais construidos pela experiéncia. Wittgenstidiro exemplo que as criangcas aprendem
uma quantidade de coisas e as aceitam na baseutbsslades dos homens, mas depois
descobrem que algumas se confirmam e outras na@cdelo com as suas proprias
experiéncias.

“Se a experiéncia é o fruto da nossa certeza, alatante se trata da
experiéncia passada. E, por exemplo, ndo é somzarsixperiéncia que eu
retiro conhecimentos, mas também da das outrasgmesBoderia dizer-se
gue é igualmente pela experiéncia que nos fazréditc aos outros. Mas
qual serd a experiéncia que me faz acreditar gueros de anatomia e
fisiologia ndo contém falsidades? E bem verdade egsa confianca é
também apoiada pela minha prépria experiéncia”. TIMEENSTEIN,
1969, § 275).

A correlacéo entre como a participacao online erfliia a vida offline e vice-versa foi
analisada nos depoimentos dos entrevistados. Emmlaopagina principal do site tenha uma
sessdo permanentemente atualizada intitulada “Apidé/ikipédia” — onde constam as

necessidades do site como os artigos com problgrégsias a traduzir e artigos a espera de
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autor —, os wikipedistas em geral afirmam que peefe contribuir com assuntos que

dominam, que gostam, que tém curiosidade ou gamliab cotidiano da vida offline.

Tenho tendéncia a editar sobre assuntos com os daaho maior afinidade e mais
experiéncias. Experiéncia essa que obtenho na efffime. Acredito também que o
posicionamento que um usuario tem frente ao prpgEpende fortemente da sua vida
offline: dos livros que leu, do curso que frequentdo contato que teve com as
enciclopédias de papel. Imagino que tudo isso Beteena posicado que assume frente
as correntes editoriais: delecionismo X consernaisimo, fusionismo X

separacionismo, liberal X conservador, entre out{Barticipante 4)

A influéncia é positiva, tanto em uma mao como usao Estimulo minha esposa a
participar comigo... Isso cria uma interacdo legaitre a gente. Ao invés de ficar
assistindo TV, ficamos conversando e definindo ralgexto ou algum assunto. As
vezes estamos assistindo algum programa na TV & Q@ralmente gostamos de
documentéarios dos canais Discovery e National Gaplgic) e nos deparamos com
alguma curiosidade ou com algum fato inusitado gas motiva a pesquisa-los mais
a fundo. Isso nos faz também recorrer a revistdsres para aprofundar nossas
pesquisas. Tenho uma filhinha recém-nascida e, duata estiver em idade escolar,

pretendo que ela também participe desse pro{&articipante 13)

A wiki normalmente ajuda meu senso de organizagd® gerfeccionismo no trabalho
e nos estudos. E como todos os trés querem meo.tegnpom para aprender a dar o
devido tempo a cada coisa! Ja com relacdo a relzoentos... meu ultimo
namorado era um wikipedista. Logo, acho que afetapouco. E também ha muitas
amizades que se fazem assim: editando para bemefloi conhecimento da

humanidade(Participante 8)

Em quase tudo o que faco no dia-a-dia, surgem $d€jae podem ser (e séo)
aproveitadas em edi¢cdes na wiki; o inverso tambgigiés muitas idéias e construcdes
e edigdes da wiki sdo-me Uteis no dia-a-dia. E mitricamento mutugParticipante
17)
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A gente vai descobrindo que temos muitas afinidadesisas em comum além da
paixdo pela wiki e pelo conhecimento. E interessaatabamos, no final, e isso, no
meu caso, compartilhando também alguns aspectosdadapessoal (mesmo sem nos
conhecermos pessoalmente). Criamos vinculos e ¢nocaso) tenho amigos que nao
consigo ficar sem falar com eles 1 final de semanam que seja um e-mail... ou um

recado deixado no MSN ... a gente sempre mantétatoorjParticipante 27)

A expectativa de evolugéo qualitativa da enciclopéal

As expectativas quanto ao projeto Wiki-pt, de acombm o0s depoimentos dos
entrevistados, estdo diretamente relacionadas comsgimento nos niveis de qualidade dos
artigos para que a enciclopédia consiga ganhaibiliddde e tornar-se referéncia nos paises
lus6fonos tanto no meio académico, como na midesociedade em geral.

Os wikipedistas apontam, com unanimidade, queoadiia do projeto de que todos
podem editar, sem necessidade de ser um académiaspecialista num determinado
assunto, € a base das criticas que o projeto rePabe eles, o preconceito existente sO sera
superado quando a enciclopédia se impuser come famifiavel. E o paradoxo da livre
producao coletiva que a enciclopédia convive. Aliqade do conteldo e o reconhecimento

publico séo vistos, por isso, como um dos grandeafibs da Wiki-pt.

Minha expectativa é que o0 projeto se torne umaréefda entre os luséfonos para a
producdo e disseminacdo de conhecimento livre.ist&walidade no preconceito
académico, o modelo wiki e o ponto de vista neqgtre tanto prega-se no projeto
torna-se um desafio muito maior para determinadwsas. Ponto de vista neutro em
tecnologia é facil, mas ndo é tdo simples em t&picomo histéria, politica e

espiritualidade. Minha expectativa é também que ootexido evolua, tanto em

quantidade como em qualidade(PRarticipante 3)
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Da mesma maneira que acontece com a versao ingés§ projeto] precisara num

futuro, priorizar qualidade e ndo quantidade. Aidifdade sera criar uma massa
critica de colaboradores que possam qualifica-laejaciclopédia]. Além disso, vejo
com muito animo iniciativas similares ao projetokifédia, o que indica para mim
gue a Wikipédia pode nao concretizar tudo o queegimmas que este tipo de
iniciativa ndo morrera com elgdParticipante 23)

Acredito nessa idéia de difusdo do conhecimentomdmeira livre, gratuita e

colaborativa. Espero que a Wiki cresca e que, ppalcnente, conquiste mais
credibilidade no meio académico, pois ainda ha wesconfianca em relacéo ao fato
da wiki ser ou ndo ser uma fonte fiavel, devidofao dela ser feita por editores
andénimos e nao necessariamente profissionais owcedtas em determinado

assunto(Participante 27)

Sou utdpico, penso que num futuro ndo muito distamtfuturo da educacéo e do
conhecimento passara pela cultura Wiki, como umo,teth que a imparcialidade e a
veracidade dos fatos serdo um padrdo. De fato, heme dia, passamos por
problemas... Alguns usuarios ndo véem como voliamtarou como disseminador de
conhecimentos a Wikipédia, e sim como um instrumelet propaganda e de
discussbes. Mas estes vém e vdo. Temos bons @dabes, que pensam como eu,

gue se mantém firmes nessa |{Rarticipante 10)

Muitos editores séo serissimos e fazem artigosa$tiobs, mas eles ndo sao toda a
wiki e ndo ha como chamar um especialista parasavb texto de todos os artigos, e
conferir as fontes. E informacéo demais, quem Yaicar todas aquelas fontes???
Assim, na verdade ndo se sabe se 0 que esta alidaddeiro. Imagino que muitas

pessoas pensam diferente, mas para mim é Gbvie qudo uma mera aparéncia de
solidez.(Participante 7)

O projecto wikipédia € um projecto que sera sempezabado... até porque as
mudancas no mundo sdo cada vez mais rapidas e @sgivel a informacdo estar
sempre actualizada... Eu, por exemplo, neste mamefgio perto de dois mil
artigos... A partir da altura em que as pessoas, wea forma geral, se vao

apercebendo desse controle, tém mais confianca mi@rmacédo colocada. A



168

desconfianca ainda existente em relacédo a veraeidtdinformacao disponibilizada
pode ser encarada como desmotivadora para os ussiarnas também pode ser
encarada como um desafio. Ao longo da nossa vidsgad enfrentamos muitos
desafios mas, enquanto uns desistem, outros seguenfrente, lutando por os

ultrapassar.(Participante 12)

A significancia geral de participacdo para “antigo e “novatos”

A pergunta sobre a significancia geral da partg@pana rede social Wikipédia foi
cruzada inicialmente com as respostas unicamerdeedibores investidos em posi¢cdes de
comando e autoridade. A intencdo foi verificar sediferenca entre as respostas destes
editores e as respostas dos editores comuns erostatenpercepcédo sobre a rede social —
como cada lado considera a forma que 0s outros e&smparticipacdo, ou seja, a partir das
impressdes pessoais derivadas da experiénciaarwido site.

Os editores com cargos de comando na estruturartpigca da Wiki-pt observaram
gue o maior atrativo, quando se entra no projeii@, ’elacionado a natureza da tecnologia da
escrita colaborativa, livre e gratuita, além daspmbdade de contribuir com topicos que
sejam de interesse pessoal de cada um. Nesseoest@ipl ndo ha a demonstracdo de
envolvimento maior e compromisso com o0 desenvolatmeda estrutura social, de
conformacéao as politicas oficiais e recomenda@eem a preservacao do projeto.

As falas dos editores mais experientes sugeremmoustagio inicial ha uma espécie
de participacéo periférica dos editores comunsagueezes muda e se transforma, ao longo
do tempo, em participacdo plena e ativa a medigacgesce o numero de contribuicdes e 0
nivel de interacdo com outros integrantes do gru&sim, as motivacdes iniciais de
participacdo cedem lugar a um outro estagio emhguaotivacdes e objetivos adicionais, ndo

mais apenas voltados para o compartilhamento damiaicao e conhecimento com estranhos,



169

mas também investidos de uma consciéncia de iotezialade e responsabilidade coletiva

em favor da manutencéo de uma ordem negociada.

Para quem comecga, ha o interesse pela liberdadedigdo e pelas possibilidades
implicadas. H& também o interesse em divulgar o spugosta. A partir do momento
gue se conhece a comunidade, ha o interesse enemtanue ja foi construido e em
opinar sobre o projeto. Depois de certa experiénmaé passa a entender a estrutura
do projeto além da comunidade, como as politicassteuturas avancadas da wiki,
como categorizacdo e critérios de notoriedade. Blgssto vocé percebe que o projeto
€ uma imensiddo. Além de continuar editando sobgei® gosta, comeca a haver um
interesse em um conjunto restrito de atividademeautencéio que vocé se identifica. E

como se batesse um senso de responsabilidade spbogeto.(Participante 3)

A percepcao do Participante 3 é compartilhada Peldicipante 4, que chega a fazer
uma classificacdo indo de "a" a "e", com base eanexyperiéncia pessoal e interagcbes com
outros wikipedistas antigos, sobre o nivel de pigdicdo na Wiki-pt. A maioria dos editores

iniciantes estaria nos grupos 'a’, 'b' e 'c'. Celambserva:

E bem 6bvio que uma comunidade formada de centenasuarios ativos e milhares
de usuéarios ocasionais tem de ser heterogénea. aViadperiéncia na wikipédia
levou-me a concluir que os usuarios se dividem lgomaas classes:

a) A maioria é formada por editores ocasionais da®em uma ou outra correcao
menor e ndo buscam nenhum envolvimento com o @yojet

b) H& um grupo grande de pessoas que buscam npédgliki um veiculo de promocao
para seu blog, seu site, sua banda de garagemesyaesa etc. Nao raro, pessoas
criam artigos para colocar seu CV, anunciar seusviges, propaganda politica.
Estes usuérios normalmente se frustram com a eigdim de seus trabalhos e se
afastam da comunidade.

c) Depois, ha um grupo de editores que se dedia@s@ever artigos sobre sua
profissdo, sua religido, sua cidade, enfim, sobreuss assuntos de

interesse/conhecimento. Sdo editores que nao secdsiam pela politica interna e
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muitas vezes sao totalmente alheios a ela. Infeht® muitos desse grupo assumem
uma postura violenta ou impropria quando, por aocige se véem envolvidos em
problemas comunitarios. Algumas vezes sao rotuldedsolls e acabam segregados.
Estas pessoas normalmente ndo querem ou ndo seieitas administradores.
Havendo apenas rarissimas excec¢des (formada p@riesumais antigos).

d) Seguindo em ordem de envolvimento politico @lsaemos um quarto grupo do
qual faz parte a maioria dos administradores. Mas iecluo neste grupo alguns
notorios nao-administradores... bem como o0s aspémrao cargo de sysop. Este
grupo faz o dia-a-dia da rede social: participa \@mente da Esplanada, das
discussobes, das votacOes gerais, das PEs, briggaxiarranca cabelo, blogueia
usuario, decide o que € NPOV (Neutral Point of Yjewca e-mails, discute pelo
MSN, combate o vandalismo, faz os primeiros costedon 0s novatos etc. Este grupo
é, talvez, o maior responsavel por dar cara a redeial. Infelizmente, parece-me que
alguns membros desse grupo colocaram o dominiccipah na posicdo de 'mal
necessario'.

e) Eu criaria ainda um quinto grupo, formado poritetes antigos que buscaram
outras formas menos Obvias de envolvimento poliistes usuarios se afastaram da
linha de combate. Possuem boas relacdes entrensirmmalmente atuam em outros

projetos da WikimedigParticipante 4)

A andlise feita pelo participante 4 revela queavdssia da condicdo de editores
anonimos para editores registrados e, depois, pactandicdo de envolvimento maior e
dedicacdo ao projeto enciclopédico ndo acontece deiaregra, ou seja, ndo é uma
consequéncia natural de todos que comecam a partida Wikipédia Luséfona. H4 muitos
gue partem, ha muitos que ficam. Na verdade, éaminho a percorrer e muitos do que se
sentem frustrados — sejam quais forem suas mo#sgagiciais — nao tém outra alternativa a
n&o ser se afastar do projeto ou se conformarggas.eE 0 momento em que ha o registro da
condicionalidade, nos termos propostos por Mau330R2

Nesse sentido, seria plausivel tratar desses difsremomentos como estagios

diferentes de interacéo social. As motivagOesargcique muitas vezes comegam com O puro
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interesse da cooperacdo, se modificam, com o pdsgampo. No caso de quem decide ficar
no projeto, a cooperacao passa a assumir a facelazoracdo. A colaboracao, dessa forma,
absorveria a acéo inicial cooperativa de doacamodbecimentos a estranhos, voltada para o
plano externo, e se ampliaria para a valorizac&oagaes reciprocas ainda entre estranhos,
mas agora voltadas para a manutencdo e sobrewavépsi vinculos sociais internos do
projeto ou, como diria Simmel (1968), dos elemestmsologicos de segunda ordem.

Essa possibilidade de transicdo das significacdesetgentes para as significaces
genuinamente comuns (TAYLOR, 2000), compartilhgoila linguagem, pela comunicacéo,
pela evolucdo da cooperacédo, pelo principio doe*taking” e pela capacidade de ajuste
dentro do processo social (MEAD, 1934), ndo pasmrecompreendida pela maioria dos
novatos que se aventura em participar da Wikipddiadéfona. A opinido de outros
wikipedistas experientes no projeto € que o sendimlgrojeto coletivo s6 acontece muito

depois, quando acontece.

Muitos da comunidade nao tém este tipo de visdstesx muito poucos cientistas na
Wikipédia, em sua maioria, aqueles que la esta@use-intitulam..., e a usam como
elemento de promocdo pessoal, estdo pouco ligaadoasera sucesso ou ndo da
Wikipédia. Quando tentei levar alguma discussédoapaste prisma, ndo obtive
receptividade, muitos daqueles que tinham este ftigo visdo, simplesmente
abandonaram o projeto. Em suma, estou pagando parasto €, estou observando a
Wikipédia como uma espécie de um espécime, umisngane tenha certeza, este
nivel de raciocinio ndo é alcancado por muitos damem parte da enciclopédia.

(Participante 5)

A maior parte, principalmente novos colaboradoggsnsa que a Wiki é um lugar de
fazer spam ou um repositorio de links, ou opinideto ndo acontece com 0s
veteranos, que com o tempo adquirem realmente cedorde uma enciclopédia livre.

(Participante 9)
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As pessoas sdo pessoas. Portanto, cada uma temmotigacdo para ficar na
Wikipédia e participar de forma mais ativa. Uns g ficar famosos, outros querem
disponibilizar o que sabem, outros ainda querenerfgatrulha ideoldgica, ainda ha
mais alguns que querem suprir algum tipo de caeradetiva... Enfim, penso que
realmente, ainda estamos numa sopa cibernéticae odgd ha claros objetivos sobre
0 gue move a Wikipédia e seus projetos correldRexticipante 10)

As respostas relativas a significancia geral déigygacao também foram cruzadas
para obter, separadamente, apenas 0s comentagosditores comuns como formar de
apreender a impressao deles em relacéo aos oatresl@ social. A impressao desses editores
comuns coincide, em varios pontos, com a criticaathtores em cargos de autoridade. Eles
reconhecem que a maioria dos participantes quamtdm rea Wiki-pt ndo tem a consciéncia de
grupo e poucos interagem nas paginas de discu§sdoteresse maior € compartilhar
informac&o e conhecimento. As respostas coincidem aquelas apresentadas acerca das
motivacbes que movem as pessoas a entrar no projetseja, a atracao pela filosofia do
voluntariado.

Quando perguntados sobre a avaliagcdo que fazeroaadernivel de significancia do

projeto para outros wikipedistas, os editores caamaaponderam:

Rsrsr... ndo fago a menor idéia, ndo sou de fretgiess discussdes e ndo sei 0 que

pensam, so faco edicéo de artig(Rarticipante 7)

Acho que as pessoas procuram 0 mesmo que eu,atgiama coisa com seu tempo
livre. Acho que alguns usuérios ndo tém essa idéidrabalho em grupo, e outros
preferem fazer as coisas sempre individualmentda@aso é um cas@Participante
18)

Geralmente ndo fazemos parte de um programa dentaslado porque temos que

sair de casa para ir até algum lugar e executar ‘aiboa acédo”. Com a colaboracao
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online, vocé pode colaborar sem sair de casa. Feamma sistematica que o Crianca
Esperanca — as pessoas querem ajudar, mas prefizsn isso dando dinheiro do
gue efetivamente meter a mao na massa...Se eufédas@lguma coisa e alguém
fosse prestar atencao (rsrsrss) eu diria que narfutas pessoas vao ter uma
identidade virtual comprovada, e que comecardo suasr as responsabilidades e
louros pelo que escrevem...(Rarticipante 16)

Acredito que para a maioria a Wiki € um lazer prase. Acho que para muitos é
uma outra forma de interacdo interpessoal, um etroocom 0 mesmo interesse. As
pessoas sentem que a Wikipédia é uma parte dadeida, como se fosse um projeto
social. Seria algo parecido a um trabalho voluntéapara alguma organizacdo nao-
governamental. Acho que por isso alguns editorésndiem e lutam com tanto afinco

por esse projetaParticipante 19)

Para alguns significa inclusdo. Tem muita gente wiki que ta la& por que é
discriminado, € considerado nerd, geek etc. E ks encontram pessoas que se
interessam por esse mundo. Mas acredito que paraagria o significado da
participagcdo na wiki é a satisfacdo de poder cdnini para a expansao do
conhecimento(Participante 27)

... A principio, muitos podem desconhecer o poatrde uma ferramenta como a
Wikipédia, da mesma forma como um homem da cavéshez ndo visse

grandiosidade nos desenhos que fazia. Talvez Gergmiem imaginaria qual seria a

proporcdo de sua contribuicdo para a criagdo da temsa... Grande parte das
pessoas que contribuem atualmente ndo deve terciémeg do que estdo

construindo. Mas estdo construindo. O fato € quguem sabe qual sera o resultado
final desta obra(Participante 11)

Eu acredito que muitas pessoas tenham sim consziéecgrupo, € isto que move
uma boa parcela a trabalhar de forma voluntariafras sdo movidas por satisfacdo
pessoal ndo pensando no grupo mas querendo derapongbnhecimento e se
promover... Algumas fazem a diferenca, e outrasuacfue sao a diferenca. No fim o

que importa é que as duas condutas contribugRarticipante 22)
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A significancia pessoal para “antigos” e “novatos”

ApoOs avaliar como os outros wikipedistas percebesigaificancia de participar da
Wikipédia Luséfona, os entrevistados foram pergimgasobre o que significa para eles,
particularmente, participar do projeto. Nessa aaiag os dados mais uma vez foram
cruzados para obter apenas respostas dos edimresargos e de editores comuns, para
verificar possiveis coincidéncias e dessemelhamgasespostas.

Os editores comuns demonstram entusiasmo com aldgen da escrita coletiva e a
satisfacdo pessoal de contribuir com o projeto @otilpando conhecimento gratuito, o que
para eles funciona como uma espécie de terapiaregmostas coincidem e aprofundam
aquelas apresentadas sobre a inovacdo tecnologecalaiva altruista como fatores de

motivacdo que levam a deciséo de contribuir comceclpédia online.

Eu acho que a Wikipédia é a coisa mais interessgnt eu conhe¢o em toda a
tecnologia informativa. Sendo completamente pddicie sincero, eu me sinto
verdadeiramente bem quando contribuo para a Wikgp@&dvocé sente que toda a
gente que esta la contribuindo tem um enorme praaefazer. E o salario de todos
nés: o prazer de editar paginas wiki. E isso é cetapnente natural, porque, no
fundo, o ser humano necessita dessa coisa de fegefio ndo sera um verdadeiro

cidadao. Esse é o motivo por eu estar la: contritnéida mais(Participante 6)

Fiz alguns artigos interessantes, e isso por sipmamsa, apesar de dar bastante
trabalho. Gosto de arquitetura, historia e arte CEsvi alguns artigos, traduzi outros.
Quis deixar compiladas algumas informacfes que e2smmo gostaria de ter
encontrado na Internet. E como fotografo quis nmaystrimas imagens dificeis de
encontrar de lugares pouco conhecidos, ou imagessaras de outros lugares
famosos. E uma forma de contribuir para o bem genaAgino. Para quem nunca vai
poder ir a Veneza, ou para a Bahia, encontrar unedalfoto de Veneza ou de

Salvador, ou um belo artigo, ja € melhor do queajadeu que tive a oportunidade de
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ir a alguns desses lugares, tinha um material decdando sopa, ia ser maldade nao
distribuir rsrsrs (Participante 7)

Fico extremamente feliz ao contribuir ou criar umigo. Me sinto recompensado
quando também encontro um bom artigo criado por omanais pessoas. Reconhego
e valorizo o esfor¢o delas pois passaram horaseeserdo ou traduzindo justamente a
informac&o que procuro. Acho que nem € necessd@tadecé-las diretamente pois

apenas o fato de participar em algo em comum jadasso explicitgParticipante 11)

Para mim a significancia dessa participacdo € gmarglando penso que 0 que eu
escrevo pode ser do interesse de alguém que nuyreamnhares de km de distancia e
gue mantém comigo apenas o vinculo anénimo dadipgutuguesa... Também me
serve como uma espécie de terapia, pois me deddigoeles fatos corriqueiros, da
nossa vida diaria de rotinas automaticas, daqueleionalidade instrumental em que
nos encontramos mergulhados até a testa em nossbemries de trabalho (eu, em
especial, no mercado financeiro, que a bem da \@&da uma grande maquina de

"moer carne" e "fabricar loucos"(Participante 13)

Significa poder ajudar pessoas em todo 0 mundoegtéo com uma duvida que vocé

pode responder, € um meio de ajuda dir@earticipante 21)

Engrandece minha cultura, ajuda no meu trabalhmadiiza meu estudo, e com ela
nao eu mas todos nés vamos poder mudar o munda,mpethor, um mundo onde o

conhecimento vai estar ao acesso de um link..rtil@ante 22)

... Sinto que perten¢co a uma geracdo moderna quesaa de ndo ter muito apego a
ideologias e conceitos, tem consciéncia que a d@ifueo conhecimento de forma livre
e gratuita, como é feita na wiki, € uma ferraraepbderosa para que possamos
diminuir a ignorancia e semear também a toleranniam mundo tdo cheio de

conflitos como o atual(Participante 27)

Nas respostas dos editores antigos, que se seggEmabaixo, é perceptivel que a

permanéncia no projeto ndo é associada apenasac&wda tecnologia wiki e ao prazer de
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compartilhar informacédo e ajudar pessoas estran@ss.editores demonstram o que
poderiamos chamar de intencionalidade coletiva, compromisso conjunto (GILBERT,
1990, 2000) de manter a filosofia do projeto ewogébico voluntario. Ha varias expressdes
gue demonstram a consciéncia dos editores de Wikipédia € uma rede social e, portanto,
0 seu valor esta na inovacgao organizacional end@emeramente na inovacao tecnoldgica.

O engajamento nas interacbes comunicativas queeneara discussdo e melhora dos
artigos, o trabalho coletivo, as negociacdes pasalacao de conflitos, o monitoramento
contra os vandalismos e pela preservacédo dascpslitio projeto sdo altamente valorizados
por esses editores. E, visivelmente, uma interaé@m dos limites da simples cooperacéo,
além da significacdo pessoal ou convergente e digsionada para o desenvolvimento de

uma significacdo genuinamente comum.

Atualmente, participar da pt.wiki para mim signifiescrever sobre o que gosto (esse
interesse nunca acaba), e ajudar a comunidade ndidaedo possivel para que os
pilares do projeto se mantenham. Desde que enaaaordenacdo robotica tenho
gostado cada vez mais. E uma area que o pessoalnuaEnte ndo entende, mas que
precisa resolver, entdo quando vocé auxilia o netoré sempre muito bom.

(Participante 3)

A wikipédia significa para mim uma rede social, uemiclopédia, uma distracédo e
uma responsabilidade. Gosto de arrumar artigos, dialine correcédo textual e

formatacao conforme o livro de estilo. Tenho unepraenorme em ver o lixo tornar-
se conteudo fidvel. Gosto de editar sobre topiamsme interessam. Adoro ajudar os

mais novos(Participante 4)

... Acho que o maior prazer, o que mais me dafagée de participar da wikipedia é
saber ser parte de algo muito maior... a distriisicdo conhecimento (torna-lo

acessivel a todos|Participante 8)
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Procuro melhorar o ambiente social onde estou, serfip assim, e na Wikipedia ndo
seria diferente. Discussdes, quando construtivasypse sado validas. Melhorar o
conteudo, para mim, € melhorar a Wikipédia, como tooio, ja que essa é a

finalidade do projeto(Participante 10)

Eu sou uma pessoa comunicativa, por natureza, e twdorojecto que envolva
pessoas, me fascina. Logo, a Wikipédia em si, caeugorojecto enciclopédico, ao
ter uma rede social, cativa-me imenso. Talvez aeredcial, e ndo apenas a
construcdo de uma enciclopédia, me tenham envoltadto ao ponto de eu ja
contribuir ininterruptamente ha cerca de dois an@sarticipante 24)

Apoés entrar no projeto, em minha opinido, eu amadumais. Lidar com opinides
discordantes, trabalhar coletivamente, fazer noeasizades, enfrentar e resolver
problemas séo situacdes que sempre enriqguecem, ld@emais e estudo com mais
facilidade. Antes de ser encarada como uma enddiap a Wikipédia deve ser

encarada como um instrumento de aprendizad@articipante 28)

Um diagrama foi construido para representar osltegs da primeira unidade
analitica desta pesquisa,Cooperacdona Wikipédia Luséfona. A construgdo do modelo
grafico em forma de rede inclui as seis subunidaafegiticas que desdobraram a unidade
analiticaCooperacdoe as relagbes que emergiram entre 0s conceitastia ¢as respostas
dos wikipedistas entrevistados. Essa técnica deseptacao espacial em forma de rede ajuda
a visualizar e explorar as estruturas conceituaipasquisa. Olinks sdo apresentados como
linhas entre nds (conceitos) conectados e estdgnados para expressar mais claramente a

natureza das relagdes entre 0s conceitos.
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Figura 11

Um diagrama da cooperacdo na Wiki-pt®
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4.2 — As préaticas comunicativas na Wiki-pt

As interacdes baseadas em texto

As interagcfes baseadas em texto e de carater raggimoarcam as principais préaticas
comunicativas dentro da Wikipédia Lus6fona. Esateyacbes acontecem, via de regra, nas

paginas de discussao relacionadas a cada artiggdas instantaneamente pelo software wiki

% Os codigos (conceitos) sdo seguidos, no diagrapranumeracdes entre parénteses. A primeira nudmrac
significa o nimero de citagbes dos wikipedistaseergtados associadas com o cédigoogndnesks que foi
aplicado. Quanto mais alto for o numero, dentraidiverso dos entrevistados, mais forte é a evidépara o
cédigo. A segunda numeracao indica o niumero dedem existentes entre o codigo aplicado e outrdgjc®

da rede density. O nimero de links para qualquer codigo (conge&itchamado de seu grau. Quanto maior o
grau do cédigo, ou seja, 0 seu numero de links patas cédigos, mais explicitas sdo as relacoss es
cbdigos. Essas relagBes entre conceitos sdo elesneanportantes para o desenvolvimento de modelos ou
teorias.
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tdo logo é criado um novo verbete - e sdo orgaagzadr topicos de conversacao e datas de
insercao das discussdes (da data mais antiga aenaige).

Outros espacos de discussao séo as paginas deosiqeada wikipedista registrado
tem o direito de criar a sua pagina e disponibilimanto informacdes pessoais como
informacdes sobre suas contribuicfes relativasagagps criados e/ou editados). O software
wiki também cria automaticamente, nas paginas pessoaginas diretas para discussfes. O
contato face a face entre os wikipedistas luséfénago, devido as distancias geograficas, e
embora alguns encontros fisicos informais tenham siganizados a participacdo sempre foi
bastante reduzida e ndo-representativa da totalidasl wikipedist&5.

Essa caracteristica particular de comunicacdo dasea texto na Wiki-pt, na
avaliacdo da maioria dos entrevistados, facilitemstrucdo, o desenvolvimento e a evolucéo
do projeto enciclopédico. Segundo eles, as disessgdr meio de textos escritos permitem,
entre as varias vantagens, o registro e a memasialidcussdes antigas e recentes que podem
ser resgatadas imediatamente por qualquer usw@riaim simpleglick no mouse.

Uma outra vantagem curiosa apontada é que as siim3isao mais frutiferas e
ponderadas exatamente porque sao feitas atraviextdee, mesmo assim, ainda é comum
haver conflitos. A impressao que os wikipedistas &que se as discussdes fossem orais e

face a face os conflitos seriam muito mais intensos

Essa estrutura de discusséao facilita a evoluca@ueto... faz com que as pessoas
ndo discutam aborrecidas, o estado emocional € enelbizem que a palavra dita

ndo volta atras. Pois a edicdo salva também natayel é facilmente encontrada por
qualquer um, mesmo varios anos apos. Quanto a éstseado somente em texto,

facilita por um grande motivo: & extremamente faeisquisar o historico. Ainda hoje

% Entre 2004 e 2008 houve sete encontros em Portuged no Brasil, um na Alemanha e um na Franca. Os
encontros sdo normalmente organizados tendo corse b evento maior, ndo diretamente relacionado a
Wikipédia Lus6fona, como por exemplo o Ultimo ertcorem agosto de 2008, na Bienal do Livro, em Sao
Paulo, no Brasil.
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podemos encontrar discussfes de dois, trés anods abm poucos minutos.
(Participante 3)

Acho que facilita.... pois sempre podemos ver atueiies das idéias e pensamentos
de diversos wikipedistas a respeito de determiresdointo. E também podemos ver as
diferencas de atitude de um mesmo wikipedista drentsituagdes diversas. Por
exemplo, € sempre melhor ter tempo para ler e faigema ofensa ou critica

guando vocé ndo tem a necessidade de revidar ra (fRarticipante 8)

Acredito que facilita na medida em que as intera¢c@®io democréticas e
transparentes a todos os outros usuarios. Como gerbasta vocé olhar minha
pagina de discussdo. Em pleno dia de Natal no an@Q05, um usuario me alertou

que eu havia esquecido de categorizar uma conti@mu(Participante 11)

Acredito que as discussdes mais importantes dewgnera paginas de texto no
projeto, até mesmo para fins de registro. Assira-$ie sabendo de onde as idéias
surgiram, como se desenvolveram, o que foi ponderaljetivos, etc. Se a discusséo
fosse apenas verbal, via messenger por exempleyiaodos ter uma interagdo maior
(digo no sentido de maior intensidade, talvez), pasleriamos o registro histérico
disso. Também as brigas (quando ocorrem) serianms rraiqientes e de maior

intensidade...(Participante 13)

Acho que facilita, porque assim as pessoas enasviém mais tempo para reflectir
do que se fosse em tempo real. Acho que este facior ponto a favor. Embora ache
que algumas discussfes, por exemplo de assuntosgepeen muita discordia,
pudessem utilizar discussbes em tempo real, desde fagsse bem tolerada e
controlada por uma entidade ou administrador resggorel.(Participante 14)

Acredito que facilita um monte, principalmente qiar discutida alguma alteracéo
no contetudo da péagina, pois assim tém-se um hist@o que foi alterado, dando
maior confiabilidade na pagina e também argumentagfiue vai sendo arquivada
com datas. E as datas sdo importantes porque regist época em que a discussao
aconteceu, entdo, o que era uma verdade em umdeenpode ndo ser em outro. E a

questao de nao ser em tempo real, € a melhor escahdo em vista dar mais tempo
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e paciéncia para rever 0 que esta se tentando aegtem. Bate-se novamente na
confiabilidade da informacgadParticipante 16)

A discussao em tempo real sempre € produtiva,gaoba-se tempo nas construcoes
dos pensamentos, isto € até mesmo 6bvio. Porénexperiéncia propria, sei que em
dialogos em tempo real temos uma tendéncia a nfiaiar™ do que "ouvir", poucos
Sao 0s que, em primeiro momento, abrem méo deideais e olham pela perspectiva
de seu ouvinte. Esta atitude, por muitas vezespamnete um real crescimento na
discussdo. O debate, quando ndo em tempo real, pddtumidade para que 0s
debatedores leiam e aprofundem-se melhor no qdessete...(Participante 25)

Os artificios da comunicagdo baseada em texto

Nas praticas comunicativas compartilhadas nas pagie discussao da Wiki-pt, um
conjunto de técnicas e procedimentos comuns sdzadts pelos wikipedistas para
compensar a auséncia da comunicacdo nédo-verbal @mato visual caracteristicos do
contexto das interacOes baseadas em texto.

Além do texto escrito, os wikipedistas lancam ma&oudha série de artificios para
facilitar a compreenséo e evitar interpretacée8neas. Esses artificios, proprios da cultura
da Internet servem para contrabalancar as defia@momunicativas do meio. Os recursos
envolvem usos de acrbnimos (abreviacfes derivadaspdmeiras letras de uma frase),
emoticons (icones que representam emocoOes faciaie prazer, tristeza, frustracéo), texto
em caixa alta (para demonstrar grito no tom de,wexjo em fonte reduzida (para demonstrar
sussurro), texto em negrito ou italico (como fordeaenfatizar uma palavra ou expressao) e
texto riscado (para demonstrar desatualizacéo).

Os wikipedistas procuram usar predefinicdes gréfieaimagens para acalmar a
comunicacao nas discussfes (Veabela 8. O uso ndo é recomendado para os artigos da

enciclopédia, porque infringe a politica da impalidade dos artigos, que ndo devem
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expressar opinido. Nas taticas adotadas pelosedigfas, o uso de risadas escrevendo-se Rs,
rsrsrs, Kkkkkkkk, HuauhAUhauHauAhu ou Hehehehehadm@ constam nas transcricées
textuais de algumas das entrevistas desta teséetand normal, bem como abreviacdes
(acrénimos) como em: N&o, que fica - n; sim - s: deque - q; também - tb, cadé - kd; teclar

- tc; aqui - aki; acho - axo ; qualquer - qq; n@aismenos + -. Outras expressées comuns sao
Vc (vocé), Hj (hoje), Naum (ndo), Neh (né - néo, &ly (beleza), Qdo (quando), Cmg
(comigo) etc.

Essa combinacdo de linguagens textuais e icOni@ascamunicacao entre 0s
wikipedistas, como um jargéo proprio, cria um jagdinguagem particular na Wiki-pt. Essas
praticas sdo analisadas aqui dentro da formulaggerisa por Wittgenstein (1994, § 21, 22 e
49) de que forma, tom e expressao facial sdo larmestitutivos dos jogos de linguagem e,
portanto, estdo imersos na forma de vida wikipeddiaomo padrbes de comportamento
intersubjetivamente compartilhados.

Esses artificios e jogos com o texto também s&erprdétados aqui como formas
criativas, astutas, utilizadas pelos wikipedistas leusca de estabelecer modalidades de
comunicacao possiveis e efetivas dentro das plartidades do tipo de mediagéo tecnoldgica
qgue possibilita a rede social. Esse jogos tambérosfiguram como “artes de fazer” dos
wikipedistas, no sentido sugerido por Michel det€mr (1994, p. 47) ao estabelecer a
distincdo entre “estratégias” e “taticas” como ¢dgi de acdo das maneiras de praticar a
linguagem.

Segundo Certeau, a racionalizacao estratégicayp@ssim sujeito de querer e poder
circunscrito comalgo proprio, num lugar prépripe ser a base de onde se podem gerir as
relacdes com umexterioridadede alvos e ameacas. “Circunscrever um proprio mundo

enfeiticado pelos poderes invisiveis do Outro™9@). Tatica, por sua vez, € a agéo calculada,
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Tabela 8

Um exemplo dos emoticons usados ha comunicacao entrs wikipedistas

Predefinicéo Figura Quando usar

gréfica inserida
5 - Sorriso basico, demonstracdo de simpatia e boin
- humor
=D a8 Risada, para evidenciar algo muito legal
) — Piscadela, para dar um toque de cumplicidade ou
: : ironia bem-humorada
B) = Oculos escuros, numa atitude confortavel e
autoconfiante
=p et Por a lingua para fora num comentario jocoso
zz .
=/ —; Sono, desapontamento ou desinteresse
=( =t Uma ponta de tristeza ou comentario infeliz
( " Uma lagrima pelo assunto ou pelo exposto...
=S Confuséo, tolice, ndo entendimento
_ GUERRA! Quando as coisas esquentarem € hcra
=E 3 de parar um pouco e reavaliar o que esta

acontecendo

Fonte: adaptacao da Wikipédia Luséfona
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“ndo tem a possibilidade de dar a si mesma um tprgjebal nem de totalizar o adversario
como espaco distinto, viavel e objetivavel. Elarapgolpe por golpe, lance por lance,
aproveita as “ocasifes” e delas depende, sem base gstocar beneficios, aumentar a
propriedade e prever saidas. “O que ela ganhaenéonserva” (p. 100).

Essas margens de manobra que os wikipedistas lam@ancomo forma de driblar as
limitacbes do texto escrito, ainda assim apresenthstorcdes ou ambigiidades na
comunicacdo. Mas eles atribuem a isso ndo apenasteaogeneidade das pessoas que
participam do projeto, mas também a prépria caratia dos encontros humanos — sejam

online ou offline — marcados pelos confrontos epeiferencas.

De forma geral as téticas funcionam bem, mas ndo &ftos os casos de
ambiguidade. Nossa comunidade é muito plural, teem@genheiros dialogando em
alto nivel com advogados, temos germanicos conwdosacom latinos, temos
adolescentes conversando com aposentados, € depseale que as vezes exista
ambiguidade, mesmo verbalmente, imagine entdo edmaWnente. De forma geral,
nada que o0 questionamento e uma nova mensagemrit@eséo resolvam.

(Participante 3)

Conforme o caso, de outros editores mais imatugesa sim muitas ambigiidades,
mesmo inimizades e distor¢des. Algo que acho basitateressante é que muitos, por
terem muito o que ler, e, creio, nada o que fazerealimentam eternamente
discussbes e polémicas, e neste caso, as tatieasearfais, o siléncio, ou 0 sujeito
simplesmente se retirar da polémica desestabilizasisiema, fornecendo uma
realimentacdo negativa, e, muitas vezes, chegaewa var, a colocar o projeto em

risco, embora os wikipedistas nédo perceb@participante 5)

Funcionam bem, sempre na medida do possivel. Pstaitee brasileiros e
portugueses tém menos problemas de se fazerendentenque de forma falada... Ja
me acostumei com o projecto, registo, acto, gralleasre outras expressdes. Enfim,
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acho que as téticas ndo verbais funcionam bem, edida do possivel, mas o uso de
figuras e emoticons ajuda, em muito, nesse asp@tadicipante 10)

Ainda geram distor¢fes, obviamente. A comunicagémama € muito baseada na
fala. A entonagdo, uma importante caracteristica fdéa, nem sempre pode ser
"traduzida" para a linguagem escrita, por exemphs. vezes escrevo uma mensagem
com uma entonacdo mais fraca, com uma intencdo maigiliatoria, e ela é
entendida como um “"serm&o". As vezes, quando eautima linguagem mais
coloquial, isso pode representar uma ironia ou uthacota, 0 que nem sempre é a

intencao . (Participante 19)

As flame-wars sdo comuns e as taticas nao-verbaigisquer que sejam, nao irdo
evitd-las plenamente. As distorcfes e ambiglidadidvez sejam decorréncia do
comportamento dos integrantes, leituras superficiadpidas que demandam
respostas rapidas e sem consideracoes e maiocisrio do assunto. Acho que o
aspecto psicolégico da rapidez que as pessoas saecide ‘responder’ ou
‘encaminhar para frente' as demandas que chegalasaéeque deveria ser estudado.
(Participante 23)

Existem sempre distor¢cdes e ambigiidades, claror.gpe o ndo haveria? Se até
falando oralmente existem distor¢cbes e ambiglidadebldo me parece que na

Wikipédia haja mais distor¢des do que em qualquénodugar. (Participante 24)

Geram muitas distor¢cdes e ambigulidades, principatmguando se trata de assuntos
polémicos como politica ou religido... As vezesdrélitos graves que resultam de um
simples bloqueio de 24 horas até um bloqueio itafiriim alguns casos, em que eu fui
vitima, sofri algumas puni¢cdes, mas também passei gontrario. Ao examinar de

uma forma muito precipitada um caso de vandalismbres artigos de politicos

goianos, dei apenas poucas horas para o sujeitetsatar, mas como a resposta nao
veio no tempo em que eu determinei, julguei e awid@imariamente o usuario a ser

bloqueado por um mégRarticipante 26)

Pessoas diferentes encaram de forma diferente fagedies situacdes diarias... 1sso

ndo € um problema exclusivo da Wikipédia: é um lproh da Internet. Sempre
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existirdo distorgcbes e ambiguidades, em qualquebiante virtual. Mal-entendidos
podem ocorrer no trabalho, na faculdade e no prémanvivio familiar. Por que néo
poderiam ocorrer também na Internet? E um reflexo midpria realidade. Na
Wikipédia, procura-se tentar evitar discussdesutiferas, mas nem sempre existem

pessoas dispostas a is¢Barticipante 28)

Ha, na Wiki-pt, uma proposta normativa para que wamiidoto contra o
“comportamento desestabilizador” seja transformadoma das politicas oficiais ou
recomendacfes do site. A proposta refere-se ac@edagrosseiras, Obvias e repetidas das
politicas fundamentais, e ndo a questdes sutisesabrquais pessoas razoaveis possam
discordar. Um editor desestabilizador é um editmPY

- E tendencioso continuamente edita um artigo ou grupo de artayos vista & defesa
de um ponto de vista por um periodo de tempo pgaldo apesar da oposi¢cdo de um ou mais
editores.

- Nao satisfaz a regra de verificabilidade ndo cita fontes, cita fontes né&o
enciclopédicas, distorce fontes confiaveis, ou prquesquisa original.

- Rejeita as opinides da comunidaderesiste a moderacdo e/ou aos pedidos de
comentario, continuando a editar segundo um deteuioi ponto de vista apesar da oposi¢cao

consensual de editores e/ou administradores ingisuci

Um artificio utilizado pelos wikipedistas, espegiahte os mais experientes, para
resolver conflitos e disputas que surgem nas pagleadiscussao é um contato mais direto e
rapido para que se atinja o consenso. Esse arfifiontudo, ndo é utilizado pela maioria e
nem tem a frequéncia dos contatos das paginassdesdfo. Entre os 21 entrevistados que

responderam a pergunta sobre os artificios utigadpenas sete deles mencionaram que ja

% A proposta completa esta na pagina
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Comportamen desestabilizador>
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utilizaram canais fora da Wikipédia Lus6fona comecamismo de interacdo com outros
wikipedistas e para a solucdo de problemas maigssérurgentes, mas mesmo entre estes
respondentes esses artificios sdo pouco utilizawlgseferidos.

Eis alguns exemplos das respostas:

Muitas vezes, as discussdes comecam na paginascdessdes e acabam indo para o
e-mail, onde, em geral os wikipedistas mais exptrge acabam chegando a um
consenso. Eu mesmo, quando percebo algum tipo tilestde movimentacéo, isto €,
quando uma discussdo chega a algum limite onde g@raeexistir resquicios, por

exemplo, de falta de respeito, chamo a atencaoddas ou mais, e eles acatam, e,
dou uma sugestao para que discutam via e-mail@vas a situacao por aquela via.

Em geral, eu argumento que a Wikipédia nao é fomam lista de discussdes, o que
nem sempre (muito pouco) é acatado... Claro que ¢smmenos maduros que
procuram gerar mais polémica, mas no geral, estabam por ter seus argumentos
esvaziados por falta de quem ter com quem discigig é, acabam "falando

sozinhos"..(Participante 5)

E evidente que a grande maioria das nossas conve@anas paginas de discussio...
No entanto, entre 0s usuarios mais activos (naaifsig todos) é vulgar contactar
por MSN ou parecido e por vezes até trocar impressta nossa vidaessoal. Eu que
vivo em Portugal, falo muitas vezes com brasileidiscutindo, no bom sentido da
palavra, as diferencas de vida, de politica, etambém tém sido feitos alguns
encontros em que comparecem fisicamente algunsudodarios, embora sejam
encontros muito restritos porque o tempo disponédvpbuco e nem sempre se mora
perto do local de encontro... Normalmente conveesacom aqueles que ja séo
usuarios com um certo tempo de wikipédia e com u@sgnormalmente (ndo €
sempre!) concordamos nas diversas questbes (dées)jsqque vao decorrendo.

(Participante 12)

Eu mesmo troquei muitas idéias, informalmente, osoérios brasileiros fora das
paginas de discusséo, especialmente quando conpreg-mail, messenger e até

mesmo por canal de voz algumas vezes, mas eramssii®s nao voltadas
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especificamente a Wiki, mas de assuntos que acabgerando resultados 14 em
termos de contribuicbes, mas hoje evito isso. Sé&wos frequentes, mas ocorrem...
Até hoje nunca vi pessoalmente algum dos pouco$rosmom quem me relaciono
na Wiki.(Participante 13)

...Um dia, por exemplo, tivemos uma pequena "rexin@r MSN onde discutimos
sobre a expulsdo de alguns usuarios que considerasd’'pedras no nosso sapato”.
Depois de algumas 2 ou 3 horas de discussdes,veznok bloquear 3 dos 4 usuarios

em questaqParticipante 26)

As regras ndo-escritas

A analise das regras nado-escritas na Wiki-pt olmdex dois critérios: houve o
cruzamento das respostas diretamente co-ocorremdoos editores em cargos de chefia e
outro cruzamento diretamente co-ocorrendo com ibgred comuns para identificar possiveis
diferencas nas percepcoes.

De acordo com os editores em cargos de autoridade, das regras veladas diz
respeito as estratégias adotadas por grupos amtagdate wikipedistas para fazer valer os
seus interesses de edicdo e alteracdo ou permandmaleterminadas politicas oficiais e
recomendacgfes. Ha, como menciona um wikipedista\estiado, uma constante briga pelo
poder que se reflete em movimentos similares adgrdea e predador”.

Uma outra regra nao-escrita, revelado pelos estaalos, € que embora seja uma
enciclopédia livre para a escrita e edicdo de qealgessoa, essa filosofia ndo é aplicada
quando se trata das paginas pessoais dos editataslas como “santuarios” que s6 podem
ser modificados por outros editores em casos delaiamo. As paginas pessoais dos
editores, em muitos casos, sdo lacradas para edics@o sinalizadas com um cadeado

geralmente situado na parte superior a direita.
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Existem varias regras informais no projeto, e muidas regras formais atuais
surgiram como regras informais no passado. Um ekerdp regra informal é a
conduta com outros wikipedistas, chamada "wikiqyetacomo agir em discussdes.
Critérios de notoriedade de artigos também sao uwatgaa informal. Por exemplo,
ndo ha uma regra que defina se uma banda pode oucoéstar em um artigo da
Wikipédia. Mas entre as votagfes de eliminacdoatalas, ha certo consenso sobre

as caracteristicas que uma banda deve ter parataons: wiki (Participante 3)

A Wikipédia, isto €, o "poder" de articulacdo dasigps internos varia segundo a
conveniéncia do grupo que permanece mais tempmenisso gera muitos conflitos
gue vao sendo realimentados conforme a vontadedaddguns, mas do grupo como
um todo. Assim a politica interna varia em sua @jao conforme grupos vao se
confrontando, muitas vezes veladamente. Regrassereggas vao sendo criadas, ndo
no sentido de organizar, mas no sentido de diresica politica de forma mais
conveniente para o grupo dominante naquele moma&fidoe-mail's, sdo trocadas as
mensagens para direcionar as votacdes de forma e..qtal e tal regra seja
eliminada ou alterada... Isso ocorre nos artigoss@as alteragbes também, por
exemplo: determinado editor, desafeto de outrcaedlih artigo, o grupo entéo, se for
o dominante, imediatamente insere avisos sobreatmldade das informacdes etc.,
ndo sem antes um dos integrantes retirar os linksbibliografia..., e assim por
diante. Desta forma, o grupo naquele momefudalecido, se fortalece... séo
movimentos de presa e predador se alternandoassen o sistema como um todo
varia, e na mesma direcdo seguem as regras vela@apropria politica interna que
pode variarconforme a susceptancia do grupo presa ou predadertambém pela
alternancia, nem sempre a presa € presa, pois nalmentacao positiva a si e
negativa ao grupo antagobnico, surge neste momenta alternancia de "poder”

conforme o grupo dominante naquele momgRatticipante 5)

Algumas regras de "bom relacionamento wiki" ndo sfciais... mas, por exemplo, é
comum se esperar uns 6 meses antes de questiomlgueguvotacio da wiki. E tido
como falta de educacédo por parte de alguns editgredir votos. As paginas de
usuarios sao "santuarios" onde nao se pode mexeete para consertar vandalismo.

Também ndo é educado editar e mudar completamemi@ pagina sem antes
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perguntar aos editores que a editam regularmen$sak sdo algumas das regras nao
oficiais que existem... mas ha mai@®articipante 8)

E dito, em algum lugar na Wikipédia, que nada estérito em pedras. Acho isso
muito bom, porque é nesse momento que podemosousasso bom senso em
detrimento de algo escrito que por vezes, nao teeflena vida em comunidade
(bloqueios, por exemplo, de pornografos ou pesspas usam palavrbes, eu 0S
bloqueio sem aviso). As relagdes virtuais da Wikgp&e assemelham em muito com
as relagbes sociais do mundo real, até porque €83qas que estdo atras dos seus
logins....(Participante 10)

Sinceramente, tenho dificuldade em responder a ymag Em trés anos de
contribui¢cBes para a wiki, vamos integrando as esge a maioria das vezes ja nem
pensamos nelas. Penso que tudo se resume a ugaougo de bom senso na relagéao

com os outrogParticipante 12)

A minha experiéncia diz-me que o que ndo estatesteveria estar, pois vai chegar
o dia em que alguém nao vai seguir a regra, exatenporque ela ndo esta escrita.
Isso ja me aconteceu com muitos dos meus tutordttomalmente, € assim que vao

sendo criadas as regraarticipante 24)

No caso dos editores comuns, algumas das regrassoétas citadas pelos demais
editores também sdo claramente perceptiveis. Maglitares comuns vao além e afirmam
que a Wiki-pt ndo é uma enciclopédia livre, comasto-intitula, e que o controle do que
pode ser dito, escrito, editado ndo € descentdaizammo se pensa em principio, mas na
verdade é exercido rigorosamente pelos wikipedistagis antigos, experientes e

principalmente que exercem cargos de autoridade.

E interessante notar... que estas regras ou valoreslam de acordo com 0s
interlocutores envolvidos, em especial na Wiki.qu@ pode ser aceito como regra,
tacitamente, em um determinado grupo de trabalhcswahbprojeto pode néo ter a
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mesma aceitacdo em outros grupos, formados poredifes usuérios e de diferentes
localidades geogréaficas. Experimentei isso e é gmifgel em alguns projetos

especificos (como o projeto Forcas Armadas, pomgke, um dos quais participo)

em que se percebia que determinados valores erais snamenos aquilatados em
funcdo de quem o "coordenava" e dos participante®leidos, bem como ao grau de
conhecimento que 0s usuarios demonstravam naqssist e que eram atribuidos
por eles aos demais. Creio ainda que ha uma diferpercepcdo destas mesmas

regras/valores por cada membro da comunidgBarticipante 13)

Bom, da para perceber que apesar de tudo o quézse kspeito de ndo postar algo
como propaganda, acaba sendo novamente veiculadalgm novato. E também ha
0s "pais da crianca", que cuidam muito de um artiggor se acharem soberanos no
assunto, acabam negando a parte diferente da dnngdo de outros. Certamente
gue isso é chato, pois desestimula qualquer peggedenha despendido tempo para

complementar determinado artig@articipante 16)

O que eu aprendi é que... ndo se sabe nada a tegp@igue quer que seja (contrario
a impressao de alguns), que a palavra é prata démao € ouro, que a Wikipédia
nao é uma enciclopédia livre... de "panelinhas'jue sinto algumas antipatias (por
quem? por que?!... e a distancia!), além de queanfa@ nativo ndo significa

"conhecedor dum idioma" embora muitos pensem as¢iarticipante 17)

Algumas regras de edi¢cdo eu somente aprendi nacpr&rrando e corrigindo estes
mesmos erros. Outro ponto que nao esta escrito,axiate, é a questdo do conteudo
que pode ser inserido. A idéia de que a wikipédiaré ndo significa que vocé pode
colocar o que bem entender, da maneira que |he .chbado outros artigos ja
existentes, pude entender razoavelmente o estilesdeta que deve ser utilizado.
(Participante 19)

Que o desenvolvimento da formacéo de grupos datsiamigos e relacionamentos
€ bem similar ao mundo real, sé mudando o ambignéceles desenvolvem. Embora
hoje isto seja meio que 6bvio (pessoas tendereencammportar similarmente apesar

da diferenca de ambientes), foi algo que aprendiitganente. Outra coisa foi que
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estes mesmos grupos e relacionamentos preenchiEmouass das regras escritas da
wiki-pt. (Participante 23)

Bom, dificil responder a isso... Diria que ser odsajuando se tem seguranca naquilo
gue faz e propbe e ser cauteloso para evitar gafeauns, pois parece que 0S
"velhacos" ndo tém muita paciéncia com erros querséito comuns... Percebo que
ser gentil, independente de como se é recebidomé@ boa estratégia para

sobrevivéncia na Wiki..(Participante 25)

Na Wikipédia, existem "regras orais" que todos degeguir para a boa manutengao
do convivio entre os diferentes usuarios. Mas exisalguns usuarios (na grande
maioria administradores ou sysops) que se acharnzégl e "juristas”, julgando e
punindo usuérios e artigos ao seu bel prazer, mdta as regras, ameacgando e
perseguindo outros usuarios e usando ferramentdsatpieio de pagina e de usuario
para amendrontar e perseguir "inimigos wiki-pol@&. Aprendi que existem regras e
regras, uma certinha que esta escrita, onde todbem exatamente o papel de cada
um e que vocé pode crescer apenas desempenhanapeihhonesto e certo, e existe
uma outra regra... se vocé é administrador vocéttetn (Participante 26)

Isso é dificili de mensurar... existe sim uma espédé “Cédigo de Etica

Wikipediano”. Na verdade, aprendi muita coisa. Uxemplo: nunca editar na pagina
principal de um usuério ou alterar a pagina de dissdo do mesmo (entre outras
coisas). Convivemos com “ordens” implicitas quesfazparte de um conjunto moral

de todos os colaboradores do projgt®articipante 27)

As referéncias a formacéo e confronto de grupos icbenesses diversos dentro da
Wiki-pt, ou seja as “panelinhas”, é reconhecido fmmtas as categorias de editores, tanto
novatos como editores antigos mais criticos. Ninguéontudo, admite fazer parte da
influente e poderosa “panelinha”. Nesse estagioeta®vistas, € como veremos com mais

detalhes a partir de agora, os conflitos entreoezitnovos e antigos se configuram num dos
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principais problemas enfrentados na rede social elida que as interacdes vao se
intensificando na estrutura interna da Wiki-pt.

Um registro da existéncia da chamada “panelinhartdrio” foi incluido na propria
Wiki-pt com a criacdo da pagina intitulada “Humamiélinha” e o seu respectivo logotipo,
em 2006, como mostra a Figura 12, dando uma visgmednanente conflito entre antigos e

novatos para fazer valer os seus pontos de vista.

Figura 12

O logotipo da “panelinha”
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Fonte: Wikipédia Luséfona
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Humor/Paneha

A péagina contém uma satira cujo titulo “O livro doncipio” conta o nascimento e
evolucdo da Wikipedia, da Wiki-pt e das brigas paboler. A publicacdo gerou discussdes
acaloradas na remissiva pagina de discussao, masuapprocesso de votacao encerrado em
18 de dezembro de 2006, foi decidido por 23 votostra 14 que a pagina nao seria
eliminada.

Eis a historia bem humorada, extraijgsi litteris da Wikipédia Lusofona:
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Livro do Principio

Cap. | - O Parto

1.1."E Jimbd® deu a Luz"
1.2.No principio,

tudo era muito calmo.
1.3.Nenhuma "briga", nenhum
desacordo, nem unsd-

ma sequer...

1.4.Uma imensidao de vazio.

Cap. Il - Principio Perfeito

2.1.E logo surgem os pri-
meiros editores,
denominados
WIKIPEDISTAS.

2.2.E, junto deles, os
primeiros artigos,

e 0S primeiros...

LINKS VERMELHOS

gue eram aos poucos

transformados em

AZUIS' &=
2.3."Um artigo por dia,

da muita saude e alegria”
Cap. lll - Primeiros Conflitos

3.1.Junto dos editores, vieram as boas
idéias, e a visdo de mundo
de cada uns.2.E cada um pen-

sa diferente3.3. e surgem 0s

%6 «Jimbo” é o apelido de Jimmy Wales, fundador dajgto Wikipedia.
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peguenos conflitos

de interesses e de-

sejo pelo PODER.

3.4.Porém, poucos artigos, pouca gen-
te e espaco para todo mun-

do. Muito espaco...

Cap. IV - Primeira Hierarquia

4.1.E, logo, surgem os primeiros
vandalos4.2. e por isso 0s pri-
meiros administradores e

4.3.0s temidos BUROCRATAS.
4.4. A idéia de poder bloguear
qualquer um, torna-se se-
dutora! 4.5. Imaginar bloquear al-
guém que nao concordasse com
vocé ao invés de bloquear

vandalos, tornou-se obsessao!

Cap. V - Agravamento

5.1.Ha uma lenda que diz que

se deveria ter pulado

do artigo 665 para 0 667

5.2. Praticas malignas séao cada vez
mais toleradas.3. e pior: viram obje-

tos de desejo.
Cap. VI - Famigerada Panelinha

6.1. Mais pessoas vao chegando...
6.2. Fica cada vez mais dificil che-
gar ao poder. Os que ja estao,
dominam, e se organizam

cada vez mais.3. Comegcam a



surgir partidos invisiveis e a
6.4.famigerada PANELINHA.

Cap. VIl - Organizagao Secreta

7.1. Essa organizacéo [a "panelinha”] comeca a ter

mais poder e comeca a ser

naturalmente reconhecida pelos

novatosz.2. Amada e desejada por
uns, invejada e odiada por outros.

7.3.Nasce a maior sociedade
oculta wikipedista, que mani-
pula e influencia, e funciona

bem mesmo sem sede oficial.

Cap. VIII - A Panelinha é o Poder

8.1.E a "panelinha" ja € uma
"PANELONA".

8.2.E a panelinha, liderada por
administradores jurassicos, fica
cada vez mais maligna,
sempre com o pretexto de
"fazer o bem" ou "pelo

bem geral da comunidade”
8.3.e comeca a cortar ca-
becas em publico.

8.4.Com discurso extremamente
moralista, ultra-conservador,
altamente retrogrado e

demagogo, fica cada vez mais

desejada e respeitada por todos.

8.5. Até mesmo porque € melhor
abaixar a cabeca, fingir-se de

cego, que enfrentar o exercito.

196
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Cap. IX - Estagnacgao

9.1.Os novatos aderem, tole-

ram ou entdo tém suas

cabecas cortadas e cuspidas

em publico9.2. Ai de quem
questionasse! Seria eternamente
jurado de perseguicao.

9.3. Alguns novatos morreram, ou-
tros foram abafados, outros bani-
dos e os mais valentes eterna-
mente boicotados.4. Novatos
passam a ser inimigos e odiados
por causa diss@.5. A politica in-

terna para no tempo e a

Wikipédia vive a Idade Média.

Cap. X - Reviravoltas

10.1. Alguns membros antes cegos,
refletiram e passaram a ser
criticos, e alguns antigos criticos
se deixaram seduzir pela

panela.

10.2.E, gragas a coragem de
alguns novatos malucos, de

muito sangue novo entrando

na comunidade, e de muitas
cabecas roladas, hoje a pane-
linha, apesar de influente, ja

€ questionada em publico.
10.3.Mas ainda hoje ela é disputada, ape-

sar de mais fraca e dividida.

Cap. XI - A Dica Final
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11.1.Se vocé é novato, aqui
vai a dica:

NAO OUSE DESAFIAR A
"PANELINHA".

Apés a analise da unidade de analReticas Comunicativascom base nas
informacdes dos wikipedistas entrevistados, umrdiag foi construido para representar os
resultados a partir das suas trés subunidadedicamliA representacao gréafica revelou uma
rede simples em que as interacdes baseadas emets®im associadas com os artificios
utilizados para compensar os limites dessa interagfue, em alguns casos, as interacdes fora
das paginas de discusséo refletem os limites dgse@sias taticas de compensacao da
comunicacao escrita. Qigks, como explicados anteriormenggo apresentados como linhas
entre nos (conceitos) conectados e estdo nomimadasexpressar mais claramente a natureza

das relacdes entre os conceitos.

Figura 13

Um diagrama das praticas comunicativas

|ﬁ Interacdo baseada em kexto {ED—E}NI

eskd associado com

texto {19-F}F~

€% Artificios da comunicagdo baseada emI

& conseqléncia de

ﬁ Interacdo Fora das paginas de discussao
J7-1} e
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4.3 Conflitos, negociacdes e solucdes

Os conflitos em torno das diversas versdes da lingportuguesa

As divergéncias e enfrentamentos em torno da ddagis da lingua portuguesa, ja que
0 projeto ndo privilegia qualquer versdo da lingaa particular, € um outro conflito
recorrente na Wiki-pt (JOHNSON, 2007b). Uma analiese dados coletados nas entrevistas,
contudo, revelou que a maioria dos wikipedistas adedita na cisdo da Wiki-pt em funcéo
desse conflito especifico. E, na opinido delesmpasse ndo é o que pode determinar o
sucesso ou o fracasso do projeto luséfono.

Ha a expectativa, entre os wikipedistas, que oflitnsejam reduzidos com a entrada
em vigor, em janeiro de 2009, do Acordo Ortografitzo Lingua Portuguesa, assinado em
Lisboa em 16 de dezembro de 1990, por PortugasilBrngola, SGo Tomé e Principe, Cabo
Verde, Guiné-Bissau, Mocambique e, posteriormgude, Timor Leste. No Brasil, o Acordo
foi aprovado pelo Decreto Legislativo n°. 54, ded&&bril de 1995.

Um grupo de 40 wikipedistas esté envolvido comsauisdo, apresentacdo de propostas
e execucao de tarefas relacionadas a aplicacawodaisis do Acordo Ortografico de 1990 na
Wikipédia Luséfona. O primeiro passo dos wikipedisioi criar o projeto “Aprender”, que ja
esta concluido, para saber como outras wikipedéssgram por processos de mudancas
ortograficas, no caso a Wikipedia Alema (reformagnafica de 1996), a Wikipedia Francesa
(retificacdes de 1990) e a Wikipedia holandesagnamcabulario de 2006).

Em dezembro de 2008, o grupo havia completado 5®%nd projeto de levantamento
do trabalho global a ser efetuado puwwts (programas automaticos), identificagdo das
limitacdes técnicas, definicdo dos recursos nedessa estimativas do tempo de execucéo
para adequar todos os verbetes e artigos da Waa-piovo Acordo Ortogréafico. Um projeto

de documentacao listando o que precisara ser ddtera Wiki-pt (politicas, recomendacdes,
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paginas de ajuda) ja estava 90% pronto. Apos #Zatdo desses projetos, os editores terédo
acesso a mecanismos de familiarizacéo progressiviaas novas regras.

Em meio a essas providéncias, os wikipedistas otarem a questdo do conflito sobre
a variedade de versdes da lingua portuguesa, abpenie entre brasileiros e portugueses,

gue marcaram os Ultimos anos de convivio no prdystaono.

Esse € um conflito que resulta apenas da vontadegdigna, que existe no ser
humano, em criar cisdes onde elas ndo existemnguki Portuguesa é una, tal como
a Lingua Inglesa ou a Lingua Espanhola... Em gegalem defende a cisdo nao

compreende minimamente os objectivos da Wikipédaticipante 2)

Creio que enguanto o projeto expandir em usuarigsegoroblema da lingua sera
recorrente, € natural. Mas a comunidade criou mégaos para se manter estavel
perante essa questao “eterna’. Diria que a quesdadingua e dos trivias ndo seriam
suficientes para decidir o futuro do projeto, faise e bloqueio de andnimos talvez,
porque lidam com a propria natureza da WikipédRarticipante 3)

Eu entendo que os wikipedistas ja encontraram um delidar com isso. Claro que
h&a uma enorme diferenca entre “lidar” e “resolverHoje, quando alguém sugere
dividir a wiki entre pt-br e pt-eu, rapidamente mutesponde que isso ja foi discutido
e que esta fora de cogitacdo. Quem quiser ser adkipa que aprenda a conviver
com as diferencas... Definido que lus6fonos devadmlhar juntos, o conflito sera
provavelmente inerente, ndo s6 pelas diferencagiisticas mas, sobretudo, pelas

diferencas culturais(Participante 4)

N&o acredito que esse seja um dos conflitos irnegels. Como se pode notar nas
paginas da Wikipédia, ha certos artigos com titidas Lingua Portuguesa, mas com
a linguagem de um pais diferente do Brasil. Pom®le, o artigo sobre Onibus tem
como titulo "Autocarro”, pois é assim que é chdmao portugués europeu. No
entanto, no portugués do Guiné-Bissau, € mais corftoga-toca" e "otocaro",
engquanto que em Angola ou em Mocambique, a grafieta € "machimbombo”. No

entanto, essa diversificacdo que existe na LingaguBuesa pode ser levada de
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forma leve, e ndo como um problema. Muito pelo réoiat, € até melhor que haja
essa diversificacdo, pois assim se aprende (apreéde objetivo da Wikipédia) o

verdadeiro portugués, que é mais complexo do queagina (Participante 6)

Diversidade pt-brasil x pt-portugal? S6 se o pessm@dministrador e o corpo de
editores forem muito burros kkkkkk. Acho um luxoargos escritos com sotaque
luso, por exemplo. Mas parece que os portuga ficeio irritadios - como diz o0 seu
Creison - com a avalanche brasilica na wiki. Realteeacho que uns atritos ha de
existir, mas ndo que levem a problemas de cisdés Ro fundo os portuga nos
adoram kkkkkkk, fizeram milhdes de filhos por atpin as negrinhas e as indias
rsrsrs e nos temos de reconhecer a inestimavelibaigdo dos portugueses. Assim,
sendo devedores mutuos, ndo ha muito perigo dérchel hoje a wiklusofona tem

quase 400 mil artigos é por causa da uni@articipante 7)

Para muitos wikipedistas, a existéncia de confléostorno da lingua portuguesa é
uma consequéncia natural, mas a tensdo tenderdrseiizada a medida em que o projeto se
solidifique e os participantes percebam que a didade é positiva e trata-se apenas de um
espirito de boa-vontade, tanto de brasileiros cportugueses, em aprender a conviver com
as diferencas e perceber que nenhuma versdo €iocsupemoutra. Como observa um
wikipedista, quem esta no projeto ha mais tempmgarporou a idéia de boa convivéncia

entre as diferentes versdes da lingua. A dificiddadior reside nos novatos.

Acho que o problema de cisdo da wiki luséfona éhap@ma mania de independéncia
de alguns brasileiros e um certo "puritanismo lifgjico” por parte dos portugueses.
No meu ponto de vista... A grande beleza da nésgad € justamente a diversidade
de sotaques e estilos literarios que torna o parégyde cada pais Unico... mas ainda
assim compreensivel a qualquer outro falante dguién E, se isso de dividir fosse
realmente levado a sério... por qué apenas duasWik o portugués da Africa? E o
de Timor Leste, tdo influenciado pelas linguas i®2dra mim essa mania de divisao

¢ falta de ter o que editar! réParticipante 8)
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Creio que esse conflito é perfeitamente resolUvebstrara resultados em cerca de
(meu prognéstico) dois ou trés anos. Coincidentéenea entrada em vigor do
"Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa de 199@rgvista para jan/2009, devera

auxiliar nessa solucadParticipante 17)

Acredito que este conflito ndo é irresolvivel, gliddeve estar préximo de ser
resolvido, ja que recentemente planejou-se na Bspla que o Acordo Ortografico
fosse finalmente posto em pratica, uma vez quaigalrse comprometeu em ratifica-

lo. (Participante 18)

Esses conflitos sdo mais provenientes de um cadmmalismo (as vezes xenofobia)
de ambas as partes do que propriamente pela difetié de unido vocabular e
gramatical. Nao creio que esse "conflito" possdumficiar de alguma maneira o
sucesso ou fracasso da Wiki-pt. E algo muito pegyento de outros problemas que

a Wiki-pt enfrenta(Participante 19)

Normalmente, o grande problema reside com os neyajoee ainda ndao conhecem
bem as regras e ainda sentem algum preconceitoretagdo as normas da lingua
portuguesa que nao sejam a sua. A titulo de exemeplonesma, quando comecei a
editar a Wikipédia, nem sabia que os brasileiros gacreviam tinham uma norma da
lingua portuguesa - para mim eles falavam e esamverrado. Foi com o tempo,
depois de muita convivéncia com a comunidade wdigpéque consegui interiorizar
0 assunto e, hoje em dia, estou tdo a vontade eobags as normas, que muitas vezes
escrevo na norma brasileira (por exemplo, quandoe® sobre um local ou uma
pessoa brasileira, normalmente escrevo na normail@iaa, pois acho que tem mais

sentido assim)Participante 24)

Acredito que a "tensdo" é dificil de ser superaat& mesmo porque se analisarmos a
lingua portuguesa brasileira encontraremos uma midiade de opinides quanto a
certas mudancas e alteracdes... Agora, no que afipaito a Wikipédia creio que o
caminho é o que esta sendo tomado... Mas, minhaas§o inicial € de que seja um
conflito que pode ser superado sem trazer consepEnao negativas, como o

fracasso da Wiki LusofonéParticipante 25)
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A reacdo a intervencéo dd3oard of Trustees quanto a cisao da Wiki-pt

A intervencdo ddoard of TrusteegConselho Diretivo), principal corpo governante
da Wikimedia Foundation, no caso da proposta d@&octk Wikipédia Lusofona, foi vista
como positiva pelos wikipedistas. As respostasafigevistados ddo a entender que ha uma
consciéncia clara na rede social de que as wilagetiizem parte de um todo maior, a
Wikimedia Foundation.

Os entrevistados observaram que, apesar da likeeglapossuem para direcionar 0s
rumos e o desenvolvimento do projeto lusofono,jrhéds impostos e ha controle para evitar
que projetos particulares destoem do projeto denfraWikimedia Foundation cria as
enciclopédias wiki de acordo com as linguas recddhs internacionalmente pelo ISO 639, o

conjunto de padrdes internacionais que lista c@ogotos para os nomes das linguas.

Vejo com bons olhos o Board of Trustees nessa&ud3e forma geral, o pessoal do
Wikimedia Meta (que inclui o Board of Trustees)gpoaima visdo muito mais geral
sobre a Wikimedia. Por mais que a Wikipédia lusaftenha certa autonomia, em
altima instancia devemos seguir o0 "'momento” da Mékiia como um todo. Nao faria
sentido uma Wikipédia destoar de todas as outraseaessaria essa unificagcdo do

pensamento, das decisdofRarticipante 3)

Vejo essa intervencdo como um marco de referémsiaordem veio de cima:
aprendam a conviver ou nao participem da wikipediaeste ndo deixa de ser um
aspecto positivo. Claro que, por outro lado, mosirancapacidade dos luséfonos de

concluir algo tao 6bvio: precisamos juntar esforgosdo dividi-las(Participante 4)

...Isso estava virando uma novela (e mexicanam Iasileira era! rs) que nao tinha
vistas de acabar. E a decisdo deles, para mimgXtemamente acertada. Oras, se 0
inglés (que é falado em muitos mais paises queatoq@s) tem uma Unica wiki na

gual convivem estado-unidenses, ingleses, aust@i@ muitos outros... Se o francés
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(que tem diferencas muitos maiores entre o da Eyropglas Américas e o da Africa)
também tem uma Unica wiki (certo que é editada esndg parte apenas pelos
primeiros)... Se o alemao, 0 russo, e varios outidiemas quetém problemas

regionais de dialetos também tém apenas uma wikir.que a nossa lingua teria que

ter tal privilégio?(Participante 8)

A atuacdo do conselho é importante na verificacaoladitimidade das sugestdes,
demandas ou impasses da comunidade e fornecer minloa ou solucdo, que nesse
caso, se alinha aos padrdes em vigor internacioeaben (Participante 11)

A intervencao do BT indica que ha uma clareza e unidade no projeto, além disso
creio que foi um recado para que 0s usuarios padamdiscutir "besteiras" e se

dediquem mais a atividades produtivas para o poojéisofono. A fundacao

Wikimedia, através do BT, com isso garante a caidade do projeto e ndo o

contrario (que creio seria uma vereda mais largagpa dissolucéo e insucesso do

projeto lusofono)(Participante 13)

O conselho tomou uma sabia decisdo ao ndo permitlivisdo da wiki-pt, ja que
cada versao da Wikipedia é dedicada a uma lingusgaea cada um dos paises. Na
Wikipédia Anglofona, por exemplo, eles conseguemviver com as diferencas, e,
pelo menos até onde eu sei, hunca algo absurdo @ste divisdo foi proposto.
(Participante 18)

...Existem critérios para a criacdo de wikipedi&&io ha nenhum consenso de que
existem duas linguas: o Portugués e o Brasileitm &penas duas variacbes de uma
mesma lingua. E foi isso que o Board of Trustedamdo Wales vieram dizer: o
portugués é uma lingua Unica de acordo com os pEdlidguisticos internacionais e,
por isso, ndo havera a cisdo. Nao considero nemanimtervencao, mas uma decisao

negativa acerca da criagdo de outra wikipédRarticipante 19)

... A liberdade tem um limite, ndo s6 na vida reahs no mundo virtual. A Wiki-PT ndo

esta incolume diss@Participante 23)
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Autonomia total vs Autonomia parcial

Os entrevistados tém uma opinido consensual sobrpa@ssibilidade de autonomia
total da Wiki-pt em relacdo a Wikimedia Foundation, sentido de resolver todas as suas
proprias questdes internas, como no caso da peopestisdo, sem a interferéncia do Board
of Trustees. E, novamente, a questio do todo ssbpartes, isto €, as unidades wikipedianas
sao interdependentes e s6 podem funcionar dentmoodelo se seguirem as regras do projeto
central que as unifica e vale para todos.

Essa prerrogativa, contudo, ndo impede que wikipasliinsatisfeitos se afastem e
levem consigo parte do conteudo da Wikipedia pareriacdo de outros modelos de
enciclopédias baseadas na tecnologia wiki. Issogepemplo, aconteceu em 26 de fevereiro
de 2002 quando um grupo de wikipedistas dissidedtesWikipedia Espanhola, como
mencionado anteriormente, criou a “Enciclopédiard’iphospedando o site na Universidad
de Sevilla. Esse fenbmeno € conhecido cofok (ramificacdo, em portugués) e é
particularmente usado para softwares de codigot@bgunando uma divisdo acontece por
causa de diferentes objetivos ou brigas de peisiadi@. Ofork, entretantpn&o provoca a
descontinuidade do projeto anterior.

De acordo com os entrevistados, as wikipedias $frutam de certa autonomia e as
intervencdes da Wikimedia Foundation sdo citadosefes como apenas pontuais, quando a

filosofia do projeto é colocada em risco.

A fundagdo sempre respeitou, em geral, as decis@esomunidade wikipedista
luséfona... Mas qualquer Wikipedia estara sempfémedo nivel cultural dos povos
que as criam. E, infelizmente, o nivel cultural Ofiamo (europeu, africano ou
brasileiro) é ainda muito baixo. Ainda ndo ha umaltera de amor pelo

conhecimento, uma cultura de dialogo e de debateleictual sério, objectivo e
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empenhado. A cultura lus6fona é, ainda, mais paéiartistica do que cientifica e
politica...(Participante 2)

Apesar de muitos pensarem dessa forma, ndo famegensar no Wikimedia como
uma entidade externa. E um projeto tdo aberto cuanpropria Wikipédia, também
segue 0 "modelo wiki" de pensamento. Em ultimaintsa ha um grupo acima de
todos, mas que, apesar de poder decidir contra #omaa € obrigado a ouvir a
opinido da maioria. E por isso e pelo histéricoaléras cisdes (ndo s6 na Wikipedia,
mas no mundo do software livre no geral) que ndedito na autonomia da pt.wiki
perante a Wikimedia. Apesar de ser uma possibiéda&al (o contelido esta todo em
licenca propria para permitir ramificacdes), € ursalucédo estupida para um projeto
COmo O nosSsO que prega tanto a agregacdao (de cdotede pessoas, de

pensamentos), a coexisténd@articipante 3)

N&o existe autonomia onde ha hierarquia. O progigtema pelo qual a Wikipédia foi
montada € hierarquico, as divisbes entre IP's, &d#, Administradores...,

Burocratas... mostra uma hierarquia, dizer o cant é falacioso(Participante 5)

Um outro consenso entre os entrevistados € quékgeedias, criadas e mantidas pela
Wikimedia Foundation, dificilmente sobreviveriammtia na resolucdo dos conflitos sociais
como em termos financeiros caso se tornassem an#ine independentes do projeto central.
A Wikimedia Foundation, instituicdo sem fins-ludvat, opera todos os projetos wikipedias
e varios outros projetos de conhecimento livrefuddacédo, com escritorio fisico localizado
em San Francisco (California), tem apenas 20 fudecios remunerados, e oferece apoio
financeiro, administrativo e legal a todos os gaagetos espalhados pelo mundo e baseados
na filosofia do voluntariado.

A Wikimedia Foundation se mantém de doacdes, reggila esporadicas, de pessoas

juridicas privadas e pessoas fisicas. De acordoaseu Relatério Anual Fiscal 2007-2008,
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aberto & consulta dos wikipedistas, doadores ettitico em gerdf, a fundacéo arrecadou
em doacdes no periodo US$ 7,060 milhdes de dolsies Estados Unidos, as doagfes séo
dedutiveis da renda sobre a qual incidirem impoetderais. A fundacdo usa 300 servidores
para operar 0s seus projetos livres de cobranegpeldicidade.

Essas caracteristicas da Wikimedia Foundation & gejetos associados € o que faz
com que os wikipedistas entrevistados acreditemagaigtonomia total em relacdo ao projeto
geral € uma “utopia” ndo apenas em termos de swBreia financeira como também de

organizacao social.

Acredito que seja utopia. A Wikipédia é (e acho cpmtinuara sendo) um projeto da
Wikimedia Foundation. Sempre foi assim. O fatockscimento e de confiabilidade
da wiki-pt esta, em grande parte, atrelado a isBofa que se um dia a wiki-pt
realmente resolver se separar da "mae"... quemnvanter os servidores da nova

wiki? E de onde vira o dinheiro para a manutenc#iearticipante 8)

Acredito numa autonomia parcial, ja que, apesartelenos nossas politicas locais,
algumas politicas macro para todos os projetos acalpor nos tornar dependentes
do que ocorre no Meta-Wiki. Isso vale para todouagetos. Mas temos uma boa
autonomia, falta muito, é claro, mas jA somos capade termos muitas politicas

proprias (é certo, muitas sdo copiadas da en:\{participante 10)

Creio que da forma como o projeto se encontra éstago, ndo ha que se falar em
uma autonomia deliberativa da Wiki-PT. H& que seutea instancia central, com a
visdo macro do projeto como um todo, que seja cagzorrigir rumos, alterar

estratégias... Acho que se tivéssemos autonomiaVikPT provavelmente ja
teriamos tido problemas maiores, especialmente wmab da intransigéncia de

alguns usuarios europeu®articipante 13)

67 Os relatérios anuais de prestacéo de contas pseleconsultados no link <
http://wikimediafoundation.org/wiki/Donate/Transpacy/pt.
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Acho que nao seria boa idéia que a wiki-pt tivessse tipo de autonomia, embora
ache gue nao seria nenhum desastre, mas acho dquenanidade ndo tem ainda

capacidade suficiente para tomar decisdes tao itamves.(Participante 14)

Acredito que possa ser autbnoma, mas nao “"sem &tragéo". Vejo que é
necessario ter um foco, uma dire¢cdo e um objefiveriacdo de encontros especificos
para a lingua portuguesa seria interessante, a @ende outros encontros
promovidos pela wikipedia. Para isso € necessani @quipe dedicada a evolucao
do projeto tanto virtual quanto fisicamente. Em qasl palavras, ela parece-me ser
uma possibilidade totalmente re@Participante 16)

E uma possibilidade utépica. Do meu ponto de vjgtha uma enorme autonomia. A
Fundagdo Wikimedia d& autonomia as decisdes de asild mas dentro dos

preceitos e fundamentos do préprio projeto. Umaoaaiia total é impossivel até
porque a wikipédia é sustentada sobre pilares cararniodas as outras wikis. No
caso da intervencao do Board of Trustees, isto aegegurar que conflitos até certo
ponto limitados ndo comprometessem o projeto. Ap@dka € um projeto baseado em
consensos e ndo é uma anarquia. Uma pequena paréel@ode comprometer todo o
projeto e o Board of Trustees as vezes deve intpana que o projeto ndo seja

comprometido(Participante 19)

O crescimento dos niveis hierarquicos

Embora possa ser entendido que a filosofia wikiifa@a anarquia e que os projetos
wikipedias funcionem sob uma governanca descerdddi isso nao reflete a verdadeira
organizacao social interna da Wiki-pt. Como vemraawdo na Wikipedia em lingua inglesa,
0 crescimento nos niveis hierarquicos na Wiki-pteél e claramente reconhecido pelos
wikipedistas entrevistados e tido até mesmo coma ewolucdo natural, em funcdo do
crescimento no numero de editores e, em paralel®,vdndalismos, guerras de edicdo e

comportamentos que néao refletem a filosofia dogbooj
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Alguns wikipedistas acreditam que o crescimentomusis de autoridade é um fator
de protecdo ao projeto e defendem, inclusive, qu® cargos sejam criados para evitar a

desestabilizacdo da Wikipédia Luséfona.

E muito normal que assim seja. Mais contribuintesags artigos implicam um certo
movimento cadtico que leva ao desespero de queempenha em dar ordem ao
projecto... A quantidade de informagcdo em movimérgnorme e € necessario, entao,
criar pontos de apoio que déem alguma segurancaaaosinistradores. Assim, ha
necessidade de mais controlo sobre a criacdo déasaujo objectivo € defraudar os
cinco pilares da WikipédigParticipante 2)

Essa tendéncia do aumento de niveis de autoridadprsporcional ao aumento da
Wikipedia como um todo é fato, e a pt.wiki ndo fdigso. Nao faz muito tempo que,
por problemas sérios que tivemos, surgiram propoptra conselhos de conduta, tal
qual algumas outras wikis implementam. A idéia agégou, principalmente por ter

sido proposta de uma forma muito complexa e powodybiva, mas julgo que cedo

ou tarde algo do género sera implementado no poo{farticipante 3)

Acho normal e necessario, as vezes fica cadticpreeisa alguém com o apito.
Quanto mais crescer mais niveis, normal... E dificever o efeito de mais niveis
nesta moldura de principios... Se durar mais urisgleénze anos a wiki vai ficar do 6
do borogodd, como se diz, riquissima de contelds dlescendo sempre, a meu ver
necessariamente os cinco pilares terdo de ser empde acomodar mais dos tais
niveis de controle para o projeto acompanhar a djlee anda, o que possibilitaria um
prolongamento da vida 0til do projeto, pois os s como estdo hoje refletem uma

realidade de agora(Participante 7)

A necessidade de aumento de autoridade e conteewikis € cada vez maior,
porque a quantidade de vandalismo existente auntedtss os dias. Um dos grandes
problemas é a permissao de qualquer um editar, mesn se registrando. Tém sido
colocados ligeiros entraves a edicdo de ndo regdkis (IPs), mas a grande maioria
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considera que apesar de isso ir contra um dos @ddundamentais da wiki, acabarao
por ser implementados entraves ainda maiofarticipante 12)

Com o aumento do numero de editores, inUmeras se¢gen surgido, o que é
indispensavel, pois quando nao existem regras,lizniente, ha sempre quem
descubra que essas regras nao existem, e aprovegailisso para 0S Seus exageros.
Por exemplo, foram criadas regras para assinatuf@se eu acho completamente
imbecil, mas infelizmente necessario, pois houssqas a quererem competir e ver
quem tinha a assinatura mais comprida e mais incepsivel da PT-wiki), foram
criadas inUmeras outras regras, mas que nao erageipas num idilico tempo inicial

da PT-wiki, mas que sdo imprescindiveis ag@Participante 24)

A maioria dos entrevistados, embora entenda querescimento dos niveis de
autoridade na Wiki-pt seja um “mal necessario”, deas suas conseqiéncias no futuro,
especialmente em termos de restricdo a liberdadesditores e de ocorréncia de abusos de
autoridade. Para eles, isso significaria um verndagmradoxo em relagdo aos cinco pilares
gue movem o projeto geral, definidos pela Wikimdebandation.

Os cinco pilares servem de base para as politic@s@nendac¢fes que definem a
caracteristica do projeto getalVarios editores observam que ja perceberam efjaram
abusos de poder e denunciam que, na realidadekipdtifia Lusofona néo € igualitaria como
aparenta ser. A forma como a organizacdo socidVit&pt se apresentard no futuro, para

alguns wikipedistas, é o grande desafio que défiairsobrevivéncia ou ndo do projeto

lus6fono.

Eu n&o acho que esses niveis adicionais de autdeidajam maus em principio, mas
temo que sejam usados de forma inapropriada, pafargler POV. A principio, todos
deveriam possuir os mesmo direitos editoriais, limf@ente isso ndo acontece na

pratica. Mas essa é uma critica que pode se apltaantbém a ciéncia enguanto

% Sobre os cinco pilares da Wikipédia Lus6fona,Gapitulo 3 desta tese.
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instituicdo. Parece-me que ainda ndo se inventodanmais cientifico do que a
revisdo por pares. Talvez, da mesma forma, comdéacia evolui porque o0s
"cientistas velhos morrem e nascem novos cientistéawikipédia evoluira porque os

wikipedistas se reciclanfParticipante 4)

... Essa tendéncia ajuda a combater o vandalisneoéytfio crescente na wiki-pt e em
outras, mas danifica algumas areas do relacionamemire usuarios, € o que tenho
percebido. Certos administradores fazem coisas dpigam outros usuarios muito

bravos (colocam artigos em ER, ou seja, eliminagguda), e também os bloqueiam
(mas sempre com razao, € claro)... Tenho notadaamero de usuarios que brincam
colocando em suas paginas de usuario uma figuraumetermémetro (chamado

Wikiestressometro) dizendo: "Este usuario estatdmds estressado.” Por qué?
Justamente porque ha muito choque de opinidesn#dra os administradores que,

na maioria das vezes, tém a palavra finalRarticipante 6)

Sim... acho que € meio normal isso... Mas € cla gualquer forma de autoridade
pode dar margem para o autoritarismo! E isso temuoe evitar o0 maximo... afinal
nao somos donos da wikipédia (me refiro aos adinatsres) e sim usuarios como

todos o0s outros... mas com um pouco mais de reabitidade!.(Participante 8)

Sim, ja tenho visto mostras de autoridade, mas cexistem também usuarios
equilibrados e imparciais, acho que nao estdo esnarios 5 pilares. JaA acompanhei
mostras de autoridade, nomeadamente em bloqueajoarisem necessidade, néo
permitindo a sua edicdo, ou mesmo em mostrar que ssfperiores aos outros

usuarios.(Participante 14)

Vejo-o com cautela... Vejo que a aparente imposig@onecessidade de niveis
adicionais de autoridade ou de hierarquia tem sjdax, ora, necessaria, face a ainda
muito jovem maturidade do "grande projeto Wiki".nialo, eu, pessoalmente, ja
tenho recomendado aos "niveis mais elevados" a&viade um ente denominado
"Conselho de conduta". Um conselho tal que fun@saacomo um veneravel 6rgao
de consulta, de recorréncia e de recurso. Um ctresglie ndo se preocupasse com as
questdes técnicas finalisticas do projeto - pelmesendo primordialmente, mas que

se ocupasse das condutas... humanas envolvidase Nestido, vejo essa questao
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como o grande desafio do "Sistema Wiki": humanssemais e maigParticipante
17)

Depende das "autoridades”. Uma coisa € ser chefeutea € lider. Acredito que

somente lideres poderdo levar a wiki-pt ao sucd§&oticipante 20)

E uma tendéncia que deve seguir o ritmo de crestomga que é realmente
necessaria para a qualidade do projeto, mas podplitar na diminuicdo da
liberdade dos wikipedistas, na liberdade na edic@ogue contraria os ideais do
projeto.(Participante 21)

O que eu sinto € que as idiossincrasias pesso#d® ebrecionando a evolucédo da
wiki-pt. E, se formos visualizar a comunidade e2ggeriéncias em comuns, isto era
esperado, pois 0s usuarios tendem a construir eas sedes de relacionamentos na
comunidade grupos de perfil hegemoénico. Se vocéaavas guerras de edicédo,

percebera que isto € muito U{jRarticipante 23)

Acredito que a autoridade é necessaria em qualquganizagdo. Autoridade sem
arbitrariedade, é claro. Porém nao vejo com "borisos" a ansiedade em se criar
mais niveis de autoridade. Pode ser uma objecdo5apsares do projeto geral...
(Participante 25)

Os patrticipantes 19, 26 e 28 chegam a revelar camede social Wiki-pt esta
organizada hoje, na pratica, em que de um lado estdhovatos reclamando do stress e da
arbitrariedade dos editores antigos e, de outtgg@ncom status de autoridade que se irritam
facilmente com os erros de edicdo dos novatos. ktne\@stado chega a citar os trés bracos
do poder existentes nos bastidores do projetodusdio “braco politico”, o “braco policial” e

0 “braco social”.

A Unica autoridade que realmente me deparo pel@dpeika sdo os administradores.
Até gostaria que houvesse outros cargos para at@m de conflitos, para a
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mediacao de algumas propostas etc., mas néo vepe®lucdo na wiki-pt. O cargo
de administrador, na préatica, é algo que serve paremposi¢cdo de bloqueios sobre
usuarios que vandalizam. Em geral, os administrada@umprem bem as suas funcdes
e protegem os 5 pilares. As vezes ocorrem abuspsdisr, imposicdo de opinides e

outros surtos megalomaniacogRarticipante 19)

... Essa tendéncia venho percebendo desde o oeck07. Dessa época pra ca, mais
de 15 administradores foram eleitos. Considero £s$eeis adicionais de autoridade
criados muito importante, pois, facilitam a ver#@@o das informacdes e de usuarios.
Na verdade, existem 3 "bracos": o "braco politidofmado pelos administradores e
burocratas; o "braco policial" formado pelos usudsi experientes e administradores
que combatem os vandalos e usuarios novatos atdwé&gupo chamado de "Anti-
vandal" utilizando a ferramenta "Anti-vandal top& o "braco social" formado pelos
integrantes das Rela¢gBes Publicas e Tutores (ab eugertencia) que tinham como
funcdo passar uma visdo otimista e idealizadoramia-pt para os novatos e para a
sociedade externa. Mas todos tém uma coisa em cotodos terdo uma mesma
resposta - a wiki-pt € democratica, livre e que aprtunidades iguais a todos 0s
usuarios.(Participante 26)

Alguns editores possuem mais recursos que os deBis 0os administradores, 0s
burocratas, os stewards, etc. Muitos editores aditea Wikipédia sem conhecer (ler)
as regras previamente. Por isso, acabam se surgezeto quando séo corrigidas. Ao
insistirem, acreditando que est&o certas, acabamiedloqueadas. E o estopim para
acusacOes de autoritarismo. Bom, acho que os adtradiores do projeto estédo
expostos a um nivel de stress muito grande e, 28sy&sao rispidos e até mal-
educados. No entanto, quando se trata de suas agééda passa despercebido. Se um
administrador erra, ele € criticado e/ou corrigiddlas oportunidades em que vi
criticas de autoritarismo, quase sempre eram navagpe nao leram bem a

documentacédo (impressédo minha) ou vandalos e t(@llticipante 28)

As respostas acerca do crescimento nos niveisedardpiiia e subordinacao na Wiki-pt,
como percebidos e revelados pelos entrevistadgsreswma relacdo direta com as respostas

apresentadas, em fase anterior, quanto aos prablemsados pelas regras nao-escritas:
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brigas pelo poder, predominancia de interesseso@iss®u de grupos paralelos sobre o
interesse coletivo, dendncias de perseguicdo, ateiswutoridade e impaciéncia dos editores
mais experientes e em posi¢cdes de comando. Ose=dém cargos de comando, por sua vez,
reclamam da inexperiéncia dos novatos e das pessiieianas que sofrem para manter a
filosofia do projeto.

As respostas ao proximo item sobre o conflito eminégos e novatos nao foram
provocadas por qualquer pergunta especifica e ioliv@da sobre o tema durante as
entrevistas. Elas surgiram expressiva e espontargama fala dos entrevistados, ou seja, as
informacBes emergiram com frequéncia e naturalidaate dados coletados o que tornou
necessario se criar uma subunidade de analiseilspgrara tratar os conceitos que nao
haviam sido previstos e codificados anteriormentéase de elaboracdo dos questionarios de

entrevistas abertas.

Conflito Antigos vs Novatos

Uma das recomendacdes do projeto geral wikipetiid@ morda os novatos", ou seja,
eles devem ser tratados com respeito e educacd@ikipédia Lusofona, em 2006, fez a
traducdo da recomendacgdo em inglés para a versmpesa apos uma série de discussdes
sobre como os wikipedistas mais experientes dewetiatar os novatos que, via de regra,
comecam a escrever e editar e cometem erros poordescer as inUmeras politicas internas
do projeto e as regras de formatacgéao e estilo.

A recomendacéo lembra que um dia todos foram nsvatpede para que 0s mais

experientes ndo chamem 0s novatos de nomes demasidgais comottoll”, "sock puppét

“ignorante”, "malvado”, "sem noc¢ao", "burro", "p&té", "doente", "imbecil”, "polemizador",

"vandalo", "depredador”, "criminoso" etc. Para fiemizar os novatos com as politicas e
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praticas da Wiki-pt e evitar as constantes tensedé® antigos e novatos, foi criado em 1°
dezembro de 2006 o programa Tutoria, que ndo deveder a 30 dias. Os tutores séo
wikipedistas voluntarios, mas é exigido que tenltareito a voto, tenham acima de 1.000
edicdes, ndo tenham desrespeitado as regras oblsgleeadosios trés meses anteriores da
tutoria e ndo podem estar sendo tutorados ao mEsnD.

A recomendacao "ndo morda os novatos" e o0 progianwia, no entanto, ndoram
suficientes para resolver o que € considerado usnna@iores problemas na Wiki-pt - o
permanente conflito entre editores antigos (emlgena "cargos” e status na rede social) e
editores novatos. Um exemplo da extensdo do pr@blemde ser visto na pagina do editor
Jorge Morais onde ele fez um ensaio propondo aa'ldgs wikipedistas que ainda tém
vergonha na cara e estdo cansados de ver tanitiarstbades na construcdo e manutencéo
disto que deveria ser uma enciclopétfiaNa pagina, um breve trecho sobre a condicdo dos

novatos na wikipédia:

Ah! Os novatos. Ser novato na Wikipédia lusofona é@&acil. Chegaste
cheio de esperanga de mudar o mundo através doecanknto livre? Doce
ilusdo. Pobre de ti.

Quanto tempo demorou para seres bloqueado ou ide@rtFoi antes ou
depois de colocarem uma predefinicdo seca sem n@is menos nha tua
discusséo? Considera-te sortudo, entdo, alguns issomganham. Imagino
gue tenhas solicitado alguma explicacdo da pess®@ate deu o aviso. Caro
novato, alguns séo preguicosos demais para juatifiqualquer coisa. Além
do mais, ele provavelmente € o dono da verdadeoz da razao mesmo.
Tiveste a ma idéia de pedir ajuda? Deixar uma nmalinha direta? Na
Esplanada? Deixa-me alertar-te que aqui ndo é cugdem fala mais, mais

alto ou sobre o0 mais importante e sim quem tem araigos.

%9 A pagina esta no endereco
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Usu%C3%ALlrio:Jorge_NMas/Liga_Dos_Wikipedistas_Que_Ainda_T%C3%AA
m_Vergonha_Na_Cara_E_Est%C3%A30_Cansados_De_ VdasT &ubitrariedades_Na_Constru%C3%A7%
C3%A30_E_Manuten%C3%A7%C3%A30_Disto_Que_Deveria 3era_Enciclop%C3%A9dia>
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O editor Leonardo Stabifi também publicou um ensaio em sua pagina que da a
medida do outro lado do conflito. Com o titulo "N&mrda os veteranos”, o wikipedista

observa:

Nenhum grupo de pessoas, como 0S novatos, tentuestsuficiente para
evoluir sem um olhar experiente mais geral. O \@terpode ajudar muito
nessa tarefa. Muitas vezes a Wikipédia amadured® room alguma acao
ponderada de um veterano e que sempre foi feiesgmar aquele desejo de
"corrigir o que ainda ndo funciona". Nao chame asteranos de nomes

depreciativos, tais como "fascista", "membro da gmma", "sabichao",

"malvado”, "mafioso”, "nerd", "patético”, "doente'imbecil”, "encobridor",
"vandalo enrustido”, "moralista”, "criminoso" etécredite: isso sO piora,

violéncia gera violéncia.

Como mencionado anteriormente, ndo houve nas @&taswma pergunta especifica
sobre os conflitos entre antigos e novatos e on&ss|urgiu espontaneamente nas respostas
dos entrevistados, tanto de um lado como de ob&esa forma, decidiu-se criar um codigo
especifico denominado “Conflito Antige's Novatos”, separando os dois blocos de respostas
dos antigos e dos novatos, para dar uma visdodatathada e particular sobre como os dois
lados envolvidos tratam e reagem a questdo. Negt#osoptou-se por evitar ao maximo
editar as falas dos entrevistados, embora muitas dejam longas, porque identificou-se que
esse € o conflito mais sério enfrentado hoje na& matial e reconhecido como a maior
ameaca de autodestruicdo do projeto.

Na fala dos wikipedistas mais experientes, a nmaiolds novatos tornou-se um
problema para a estrutura interna do projeto lusbfem conseqiéncia da explosdo da
participacdo livre na Wiki-pt. Eles se dizem presados e perseguidos pelos novatos, mas

alguns desses editores reconhecem que os conditeempeticbes sdo, muitas vezes,

0 <http://pt.wikipedia.org/wiki/Usu%C3%Alrio:Leonardtabile/N%C3%A30_morda_os_veteranos>
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provocados pelos préprios editores em posi¢éo meedo. E assim que os antigos contam as

suas proprias experiéncias:

O crescimento da presenca brasileira (que repres@niaior parte da comunidade
luséfona) na pt.wp tem consequéncias contraditoriaze um lado a furia dos

colegiais vandalizando artigos, trocando mensagamise si, escrevendo recados de
amor para a namorada, colocando seu nome na ligapdrsonagens histéricos,
enfim. Do outro lado, um crescimento do numero ditoees sérios e dispostos a
colaborar de forma honesta. O rapido inchaco da gpitade teve, € claro, sérias
consequéncias sobre a estrutura interna. Os cosflibrnaram-se mais comuns, as
guerras de edicdo sao coisas cotidianas, a Esplan@adnou-se um palco para a
politicagem, os pedidos a administradores tornaisenuma verdadeira arena, nas
PEs discute-se muito mais o méritos dos editorasgde os artigos em si. Enfim, a
comunidade ainda ndo aprendeu a digerir esses ntaropos. Tanto isso € verdade
que a separagdo entre a turma dos novos e dosantgflagrante, estes ultimos
sempre lembrando dos "bons velhos tempos” em quigietivo era construir uma

enciclopédia(Participante 4)

Isso sim pode ser um problema que desestabilizent@aroente a Wikipédia.Veja, um
sistema quando se torna com mais e mais autoridszida por se tornar autoritario.
Tenho observado, como relagdes publicas da Wilkapéaih aumento bastante grande
do autoritarismo de administradores despreparadesapcom a lida com novos
colaboradores, com o que, acaba por criar um semitm de anti-wiki. Este
sentimento anti-wiki propicia um aumento nos vaisdabs, 0 que aumenta o0 stress
daqueles que combatem o préprio vandalismo criadda® vezes por suas proprias
acOes. Existe aquele exercicio do calculo integitdrencial da presa e do predador.
A realimentacdo quando muito positiva, leva o smstea parada, quando muito
negativa, a auto-destruicdo, a exemplo do princige avalanche térmica (Um
sistema aquece, e pelo préprio aquecimento geraunalgevento que causa
aguecimento.... até a auto-destruicao)... No casprdjeto geral, com ou sem pilares,
seja WP-pt, ou en..., ocorrerd uma oscilacdo awgdtavel e auto-reguladora, a

exemplo do exercicio presa-predador, isto €, un@agsio entre a auto-destruicdo



218

do sistema e a parada do sistema, onde a linha anadientre as duas linhas de
"morte”, é a linha ideal. Contudo, um elemento cortgmental que alimente o
"autoritarismo” e ndo havendo regulacéo, certamedtpois de um tempo o projeto
tendera a ndo funcionar mais (Imagine uma oscilagawrtecida). Cabe, assim, aos
wikipedistas criar um sistema auto-realimentadouggndo existe ainda), que nao
deixe a oscilagdo presa-predador chegar ao equdibestatico, que implica na

parada do sistemdParticipante 5)

... Exemplos de pressbes a que os administrad@esssbmetidos... vou dar um
exemplo que eu vivencio. Temos um usuario queensis furar bloqueios. Ele foi

bloqueado por ofender a varios usuarios e centuss s#esatinos contra mim, ja que
fui o responsavel pelo bloqueio. Ele insistia efocar uma biografia de uma miss
Santa Maria (RS), usando como fontes o Orkut e eonaersa que tivera com a irma
da biografada. Essas sdo consideradas fontes piasAiou seja, ndo possuem a
fiabilidade necesséria. Enfim, ele passou a meqmens e a me denegrir, até que ele
foi sancionado, por votacdo, a ficar seis meses @nsua conta bloqueada.

Entretanto, ele cria novas contas (que sdo blogasp@ fica me xingando pelos
cantos da Wikipédia... Enfim, € um stress dang@®articipante 10)

Entre os novatos, ha sempre casos para contaigpagas e tensdes com os editores
mais antigos. Eles dizem que os antigos sao impi&sie intolerantes com os erros de edicao
e contribuicbes dos novatos, lancando méao de cgeraldesculpa para exercer de forma
autoritaria e parcial os seus direitos de susperdéqueio e banimento dos mais novos no

projeto.

Certa feita, s6 para citar um caso, me envolvi rmmbate com um grupo de usuarios
portugueses que costumava editar artigos escritbseditados antes por usuarios
brasileiros apenas para alterar a versdo do idiorBsiam usuarios "experientes" e
que se arvoravam no direito de modificar os textaginalmente propostos, sem
alteracOes significativas de conteudo, apenas parar prevalecer a forma lusitana
do idioma. La pelas tantas, depois de muitas d&ies passei a acompanhar a
producdo desses usuarios portugueses e vi que qaasecriavam de "util", ou seja,



219

nao corrigiam erros, revertiam vandalismos ou eg@mm novos artigos, mas 90% do
tempo que dedicavam a wiki era para mexer em vsrsfie idioma que eram

diferentes daquela que pregavam. Certo dia indagu&in deles porque que ao invés
de escrever um bom artigo ele gastava tanto tengpo aquilo e ele simplesmente
deixou a wiki... Este tipo de usuario ndo faz fatacomunidade. Temos na Wiki
também, um sentido utilitarista, sem nos entregafamismos (quando falo "temos"
me incluo, modestamente, entre 0s usuarios quectésciéncia da magnitude do

projeto e se sentem orgulhosos em dele particifBgrticipante 13)

Estou na wikipédia ha cerca de 110 dias. Ja tivedissabor na wikipédia porque
infringi, sem saber, uma regra da wikipedia sobmeitbs de autor e fui bloqueado
por um dia. Depois pedi desculpa e esse meu erxusee licdo. As vezes é dificil
lidar com alguns wikipedistas que querem colocasaas idéias acima de qualquer
outra, mas na wikipédia temos de trabalhar em aatoju embora muitos néo
entendam e figuem blogueados. Outros fazem vaaaapinido infringindo o direito
da imparcialidade, desrespeitando certas pessoas episas, e isto acontece em
assuntos criticos, como por exemplo, sobre a mamargnde uns ndo gostam e
outros séo seus partidarios. E depois existe o absmo, onde é raro o dia que nao
exista.(Participante 14)

Vocé se conseguir conversar com muita gente, \stialeir que tem muitos que séo
considerados pedantes... Eu pessoalmente nuncarildema com nenhum, exceto
pelas suspensdes, mas de acordo com as regrasreaimgParticipante 22)

Com relacéo ao conflito entre os antigos e novatge que exista, sim, um grande
distanciamento, pela linguagem, mecanismos de fgamaa Wiki, convencgdes, que
nao sdo poucas... Acredito que os tutores sédo umodtaminho para se solucionar
esta questdo. Eu, mesmo sendo acostumado comuadeig de html, tive algumas
dificuldades para formatar textos na Wiki... A nidotem me ajudado bastante, até

mesmo nas questdes de relacionamento e ét{articipante 25)

O participante n® 26, que ja experienciou os daio$ do conflito entre antigos e

novatos, relata como cada um trata o “oponentéNila-pt de acordo com o lugar em que
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esta — do “lado fraco” ou do “lado forte”. Como atw, ele diz ter sofrido com as sancdes dos
antigos e, na condicdo de editor com status deridattz, também chegou a perseguir e
sancionar novatos. Eis o depoimento do entrevistqu® se registrou na Wiki-pt em janeiro
de 2006 e continua a participar da Wikipédia Lusafeembora a época desta pesquisa nao
estivesse em nenhuma posicdo de chefizste participante revela ter tido muitas decepcde
com o projeto, pelas proprias contradicbes comdugleiona na pratica, mas afirmou que
continuava a participar porque acredita ser umarfgnta poderosa para fazer do mundo um

lugar melhor para se viver.

A Wikipédia conta com um notavel aparato de burtagdsanguessugas"... que ficam
de olho 24 horas por dia em busca de barrar qualquejeto feito por um usuério
novato (cito isso porque varias vezes os meusfooja foram barrados e que depois
eu fiz 0 mesmo com outros usuarios, por isso, eanhauito bem os dois lados da
moeda). Além disso, a wiki-pt conta com um efieiervico de "troca de favores"
(onde um usuério experiente ou administrador votawor de um candidato e este
vota a favor em algum projeto), o qual j& realizérias vezes. Essa corrupcao, e que
ja me prejudicou imensamente, existe no ambitoelinihacdo” dos mais "fracos”
pelos mais "fortes" (Fortes= Administradores e Usos veterenos/Fracos=
Usuarios novatos). Nesse caso também vivi os ddigs| da moeda. No inicio fui
muito perseguido pelos "fortes" (tem que se lemiop@e na época que entrei ndo
havia o projeto Tutoria)... O tempo passou e eudignais experiente e conhecido na
Wikipédia e com isso ganhei prestigio e poder.i\deeperseguido para perseguidor.
Comecei a verificar usuarios, excluir artigos, pedi expulsdo de certos usuarios,
entre outras atitudes. Mas por outro lado tentodaju alguns usuarios novatos,

colocando como meus tutorad@Barticipante 26)

Os depoimentos dos entrevistados, tanto antigomsocoovatos, nos remete aos

fundamentos tedricos desta tese quando tratamopedspectiva da dadiva agonistica

" Os cargos sdo eletivos e tém duracdo determifsi@leicdes dependem de consenso ou votagdo, como
tratados nos Capitulos 1 e 3 desta tese.
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(MAUSS, 1924) e dos elementos sociolégicos de stgondem que inevitavelmente surgem
apos 0s primeiros estagios das interacdes soicidependente dos motivos aglutinadores que
atuaram em sua origem (SIMMEL, 1968). As motivacges levam as pessoas a entrar no
processo de cooperacao na Wikipédia, movidas mgstro da incondicionalidade e pela
dadiva altruistica, se transformam a medida quatasacdes sao intensificadas com outros
wikipedistas. Nesse processo, outros interessestigapdes entram em jogo no registro de
uma condicionalidade atrelada a um contrato infarma

As motivacgdes iniciais, caracterizadas pela caupiar desinteressada na reciprocidade
e pura intencdo de compartilhamento de informagéanbecimento com estranhos, passam a
incorporar outras caracteristicas resultantes drigrinteracdo com os demais wikipedistas.
Esses novos tipos de interacdes ganham nuancas simaitares, resguardados os respectivos
contextos, com aqueles da dadiva maussiana onghermies como a competicdo, a busca de
prestigio e reconhecimento, a exibicdo de supdeade e a demonstracdo de poder se tornam
propriedades e atributos inerentes as relacées. &hogitmo entre a luta e a paz, como diria
Simmel (1982), que, via de regra, € visto apenasppacos wikipedistas como a ordem
natural da vida social. Nés voltaremos a uma amélibre essa questdo no Capitulo 5 desta

tese.

O insucesso da “Campanha da paz”

A campanha da paz foi uma proposta feita pelo wikigta Lameiro, em janeiro de
2006, para elevar o nivel das discussdes na Wiki-pm favor de uma Wikipédia mais
pacifica. Ele chamou a atencdo, em sua paginajel@ayia muita intolerancia na Wikipédia,
de que as inimizades estavam atrapalhando a calgime que muitos usuérios importantes,

com grande quantidade e qualidade de contribui¢@dsviam deixado o projeto em funcao
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das constantes disputas. Lameiro, na criacdo daardma, juntou partes relevantes das
recomendacOes da Wiki-pt sobre as “Normas de cah@utAssumir a boa fé” e criou um

selo especifico que é visto em muitas paginas aiérios .

Figura 14

A pomba da paz em selo da Wiki-pt

Fonte: Wikipédia Lus6fona

Os entrevistados, quando perguntados se a campamhaurtido efeitos positivos,
responderam negativamente em sua quase totalidE$erevelaram uma nitida sensacéao de
escalada dos conflitos. Houve wikipedistas qualaseonheciam completamente a existéncia
da campanha. Em geral, os wikipedistas acreditaen ajgue acontece nos bastidores da

Wiki-pt nada mais € do que um reflexo das orgaiieagociais da vida offline.

Apesar de haver um clima de cooperacdo muito fatele dialogo mesmo com
desconhecidos, o atrito ideolégico entre as pesso@weca justamente quando
termina o anonimato. Quando as pessoas comecanamuwmn historico no projeto e

demonstram seus valores através de suas atitudegu® ndo concordam atritam, e
nao ha campanha pela paz que ajude. Como ja esedssperar, 0 mais comum Sao

conservadores contra liberai@articipante 3)

2 A campanha e o logo original estdo na pagina ghtpikipedia.org/wiki/Usu%C3%Alrio:Lameiro?
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A campanha por uma WP-pt mais pacifica segue justtara tendéncia mundial, ou
seja, ... 0 sistema continuou a se realimentar, oarsem campanhas, néo se trata de
uma Visdo pessimista, mas uma constatacdo de @me,oti sem campanhas que
surgem de tempos em tempos, no final tudo, porcimmgpermanece no mesmo.

(Participante 6)

Olha... ela funciona relativamente. De vez em quoanél uma alteracdo de animos
geral (atualmente estamos numa fase assim), masianesssas horas... sempre ha
agueles que sabem que insinuacdes, ofensas e atadoelevam a nada... e, em
altimo caso, um bloqueio de uns dias resolve o lprob dos "exaltados”.
(Participante 8)

Temos tido muitas disputas e muitas votagcdes smbréuta dos outros... Nestes dias,
arquivei meia duzia de sangdes por insultos, alge o meu primeiro ano de Wp, sé
tinha visto umas trés ou quatro vezes. Sem congaicalada de falta de respeito com

0s outros... Enfim..(Participante 10)

A "campanha pela paz" é dificil de implementar.4 Muitos com necessidade de
"afirmacg&o”, o que ndo ajuda nada. Como néo estdoo®ntacto directo com 0s
outros, € mais facil refilar, arranjar conflitos,te, porque na realidade ndo sao
confrontados com a presenca fisica dos outros @qa@ a cara, teriam uma

interaccao mais eficagParticipante 12)

Uma campanha como essa ndo pode ser apenas retédo@ muitas vezes se nota.
Os usuarios, em especial aqueles mais "graduadesérd desarmar seus espiritos
diante de situacdes de estresse. O que me paresezas, € que se estd a reproduzir
na sociedade Wiki (se é que se poderia dizer gisteerma) o mesmo modelo de

dominacao perpetuado em nossa sociedade "redParticipante 13)

N&o, pelo que vejo a campanha nao esta a dar frétolso que uma campanha de paz
deste género devia ser mais profunda, no sentidestie mais activa na wiki. Eu sei
qual € a campanha, mas nao a vejo em lado nenhdm.eMistem eventos na sua

promocao, e quando falo em eventos, falo numa skéou aprofundada sobre o
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assunto e da-la a conhecer aos usuarios, porqueéea descobri por acaso. Mas
claro que para isto funcionar, a politica da wilewe ser revistgParticipante 14)

N&o, ainda existe muitos problemas, principalmente sentido de abuso de

autoridade.(Participante 21)

N&o... a comunidade da Wikipédia reflete as pr&pmaracteristicas da sociedade
real. Da mesma forma que a paz ndo existe nas re@se 0s paises, entre as
préprias pessoas, a paz também nédo existe na Wikipklas ndo custa sonhar com
dias melhores nesse senti@@articipante 28)

... Sobre o climdo geral na wiki, te confesso qcleoaum saco, td sempre pegando
fogo por algum motivo, muitas vezes por 0 sexad{s ou coisas que para mim Sao
auto-evidentes. Nao sei 0 que poderia ser feitoes@so. Muitas pessoas sao assim,
gostam disso, desse tumulto todo. Se ndo gostasBemiviam fazendo. Assim nao
tem como mudar. Dai fico me fingindo de morto comalho aberto, s6 de butuca,

como dizem aqui no sul rsrsrs. Fago meus artigulsnddeu rsrsrs que se matem! Nao

precisam de mamae rsrsrs(Participante 5)

Sem luz no fim do tunel?

Os entrevistados foram perguntados o que mais Saréxi ser feito para que as
interacbes nos bastidores da Wiki-pt funcionassam aolima pacifico. As respostas foram
analisadas de acordo com a opinido dos editoresaggos de comando, de um lado, e de
outro dos editores comuns para comparar se ha iggma@as ou divergéncias de pontos de
vista.

Segundo os administradores, € dificil se apontarirdaos e tentar implementa-los
porque a Wiki-pt reflete os mesmos problemas doduouwffline. A filosofia da busca de
consenso, idealizada pela Wikimedia Foundationcpdunciona na Wiki-pt que, na maioria

das vezes, resolve muitos dos seus problemas pordeevotacfes. Sao nessas discussbes



225

que forma-se o0 palco das intrigas e formacdo deyogruantagbnicos. Entre esses

administradores, ha os que defendem também maiodeses para sancoes e penalizacoes.

Ha MUITO a ser feito nesse sentido; mecanismospgai@ovam o didlogo e que evitem
atritos e aborrecimentos desnecessarios sdo talveaior desafio do projeto para que
ele se mantenha estavel. Antes de tudo, aquilo @rojeto de enciclopédia e nada
mais, ndo é um exercicio de sistema politico oalddgco. E esse desejo de construir a
enciclopédia é comum a todos, por isso esse -fideveer o foco a todo momento. Um
termo que na Wikipédia lus6fona ndo muito comuniaéilitar o consenso"”, nosso
projeto esta muito atrasado nesse sentido.... fez@es sao o chamariz das discussoes,
pois sdo justamente nelas que as "panelas" de s&ouacabam se evidenciando, é
onde as pessoas polarizam suas opinides. Promowansenso é dificil, mas € uma

alternativa muito melhor(Participante 3)

Os integrantes, de quaisquer grupos que sejanarteque se conscientizar de que, pela
sua forma de ser editada, a WP é um sistema dimraiassim, independem atitudes
individuais e individualistas, tudo gira em torn@ gboder de edicdo, nisto leia-se
bloqueios, eliminagbes de artigos, etc. como fodwacoacao, que no final resulta,
como em qualquer outro ramo social da humanidadeypse numa luta velada pelo
poder, s6 isso, nada mais... Justamente esse @to pm que falei do sistema presa-
predador, independente, de com, ou sem qualquerdgconduta, a Wikipédia nada
mais é do que um fragil castelo de cartagParticipante 5)

Precisa-se de mais calma, um pouco mais de congdieepor parte de alguns...

precisa-se que outros entendam que o mundo namavase nem tudo estiver de acordo
com a vontade deles. Em resumo, precisa-se queunagacompreensado geral de que
estamos num projeto colaborativo. O que pode sé&r:fa aplicacdo das regras aos

reincidentes em tentativas de desestabilizar @miat (bloqueios). E a ajuda aqueles
gue se envolvem em discussao por falta de comg@eelas regras. Temos também que
entender que a Wikipédia nunca sera um mar de rosagas que € nosso dever ndo

transforma-la num campo de batall{Rarticipante 8)

Civilidade! (Participante 10)
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A grande dificuldade, em minha opinido, é que aéewcia é para existirem formacgdes
de grupos (ndo formais) que por interesses comunpan aversdo a alguns editores
especificos, conseguem ou impedir a sancdo detassou fazer com que ela seja
aplicada. Na minha opinido, para diminuir os cotd#, seriam necessarias normas
mais especificas do que sdo insultos ou comport@m®endo aceitaveis e mais
liberdade de aplicacdo de penalizacbes por parts ddministradores que foram

eleitos, porque mereceram a confianca da comunid@tro que isto tb cria alguns

problemas, porque ha administradores e "administrad". (Participante 12)

Nada mais precisa ser feito, a ndo ser que as psssenham vontade genuina de
aplicar a filosofia dessa campanha. Como disse wamdg amigo meu, da Pédia, “a

Wiki é o espelho da vida real”, entdo... se vivemas mundo cada vez mais violento,
como pode a wiki ser mais pacifica? A Unica coisa gejo nas minhas maos a fazer é

dar o exemplo, e isso, creio, tenho fe({f@articipante 24)

Sinceramente, ndo sei. As vezes, acho que punimeais vigor quem desrespeita as
regras insistentemente daria certo. As vezes pgusc dialogo é o melhor caminho.
As vezes, o siléncio, é a melhor escolha. Tal coomre na vida real, precisamos

avaliar cada situacéo e procurar a melhor opcé@articipante 28)

A opinido dos editores comuns coincide, em boaepaam a opinido dos editores
mais experientes. Os dois lados consideram qua taft verdadeiro espirito de esforco
conjunto em torno do projeto e que muito tempoeseg com discussoes e disputas, em vez
de contribuicbes comprometidas com a filosofia dojgo que pretende ser igualitério e
colaborativo. H& quem defenda mais niveis de clnteaterno, outros defendem que os
espiritos tanto de antigos como de novatos seja@riek@ados. A queda de brago entre novos e

antigos revela-se, assim, o principal ponto deddia no projeto lus6fono.

N&o ha outro jeito, € respeitar seus limites e sajue ndo se pode mudar a opinido de
outra pessoa a porradas. Principalmente virtualneértahaha. Agora, ha casos e

casos: talvez a pessoa esteja desinformada quantoregra, ou quanto um sistema.
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Tudo precisa ser colaborativo, ou sendo o projétaré enfadonho. Ndo tenho uma
sugestao, pois é como nas sociedades, é utopia gakaudo sera cem por cento bom,
e nem deveria, pois ndo estariamos preparados. Ent, tenho algo que pode ser
realmente muito revelador e conclusivo: deixar deuatir e "conversar" muito e passar
a colaborar mais. A quantidade de usuarios que aperotam ou conversam é tanta
gue fico pensando o que eles realmente querem:, faspatacéo ou colaborar... Entre

esses dias um usuario propds que a Esplanada, iapég propostas gerais da wiki-pt,

fosse "fechada” por um determinado nimero de @pEnas para colaborarmos mais e

mais e alcangarmos mais nimero de artigos ainda ase.(Participante 6)

Eu vejo que regras de boas praticas e uma discusisdizada sempre sdo bem-vindas.
Porém eu acredito que a discordia comedida, atecerto ponto, € bom pois auxilia no

alinhamento da ferramenta com as necessidadesdedsme (Participante 11)

Dificil. E um conjunto de coisas. As vezes ficospado que deveria haver um tipo de
teste psicotécnico para se tornar membro da Wikipediesses que a gente faz para
fazer carteira de motorista ou obter um porte denar Existe muita gente sem
condi¢cdes de participar seriamente, ou com um hucapaz de subitas e frequentes
mudancas e que ndo sdo capazes de dialogar, s@matsmulto e depois ainda o
espalham, desviam do objetivo. Também existe,da diem que sao maioria, um corpo
de pessoas excepcionalmente bem intencionadasagesmmue nao se deixam desviar
por estes e outros problemas. A estes cabe o meufraterno abraco e as minhas
efusivas saudacdes. Por fim, a minha sugestdo €entido de que, todos aqueles que
desejem contribuir para a Wiki, primeiramente desam seus espiritos e se dediquem

a disseminar a luz do conhecimento, objetivo e migh (Participante 13)

Com toda sinceridade, eu ndo tenho a minima id®isVikipédia é feita por humanos,
com egos e vaidades. Pela estrutura politica atdal projeto, ndo tenho muitas
esperancas de mudancas desse panorama. Acreditasquaiticas da Wikipédia ainda
sdo muito precérias quanto ao controle das edig@esIPs andnimos" (usuarios que
nao possuem uma conta registrada) e de editorespmmo dominio das ferramentas
de edicédo, além daqueles editores que ndo possueminimo de estudo necessario

para editar artigos com verificabilidadéParticipante 19)
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Acho que educacdo vem de casa e, acontece semgralguém que € reprimido na
vida real, acaba desabafando e descontando na vidaal, porque o computador
aceita tudo... O que precisa € mais editores seraném sobre a campanha pela paz
(como eu, que nunca li...). Nao € porque vocé miaeem discussbes que nao pode

ajudar a amenizar o ambient@Participante 20)

O respeito por igual, maior comunicacdo no sentik que os artigos devem ser
analisados por todos os aspectos, antes de sergninatlos ou modificados, pelo

maior numero de usuarios possiveis, para que haja jastica.(Participante 21)

Primeiro, uma orientacdo sobre o que € pacifism@s. métodos de resolucdo de
conflitos através de mecanismos pacificos. Questiesrentes, exemplos, modos de se
comportar... Tudo isto pode ser sistematizado, teébaAcredito que seja o melhor
caminho para que os usuarios aprendam e vejam osfioéos desta postura mais

pacifica....(Participante 25)

Primeiro, deveria ter um check user em TODOS oswdga usuarios, pois existem
denuncias de uso ilicito de sock puppets para driefu certos artigos e usuarios com
"ataques baixos". Segundo, 0s responsaveis pelikarser deveriam ser burocratas de
outras wikis de preferéncia a wiki-alema (a qualcénsiderada a mais séria e
imparcial) ou a wiki-inglesa. Terceiro, todos oglitiados deveriam cumprir as penas
com o rigor proporcional ao seu delito, sem vantegeu regalias. Quarto, incentivar
0S usuarios novatos, com a reforma no manual ddaapue eu considero de grande
complexidade, o que dificulta a interpretacdo dawatos. Além disso, aumentar o

tempo de tutoria dos atuais 30 dias para 6 mg$taticipante 26)

O inquietante desafio da inclusao

Em relacédo a pergunta sobre o que os membros degpt\éktao fazendo para tornar o

projeto mais inclusivo, ou seja, mais pessoasqgi@amndo em todos os lugares em que se fala

a lingua portuguesa, a maioria observou que asuttiides estdo além das possibilidades da

Wikipédia Lusoéfona.
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As respostas revelaram que o problema da inclus@odiretamente relacionado as
condicOes politicas, econdmicas, culturais e tégichs, especialmente nos paises africanos.
Isso é perceptivel pela baixa participacdo deafos na Wiki-pt, tanto assim que 0s poucos
que cooperam com a enciclopédia ndo se disporitaliz a participar desta pesquisa. Ha
também pouca participacdo mesmo de brasileirosizadas nas regifes do Norte e Nordeste

do Pais.

Uma grande dificuldade que temos é ter a particmagle luséfonos fora do eixo

Brasil-Portugal. Consigo contar nos dedos os editode peso na Africa por exemplo,
poucos mas muito significativos. Vai um pouco dmeimo com uma pesquisa recente
gue apontou que o editor da Wikipédia luso6fona §rdedes centros urbanos e ja usa a
Internet grande parte do dia. Levando para ess®,Jamesmo no Brasil varias regides
nao estdo sendo representadas no projeto. Estadnteginet possui varias vantagens,
mas uma clara desvantagem é justamente o fato @eatdir a maioria da populacéo

lus6fona. E uma dificuldade que transcende o poogh si, pelo menos nos moldes

atuais.(Participante 3)

... A dificuldade maior é a falta de acesso a Inétifora do Eixo Portugual-Brasil (por
causa disso somos bastante deficientes nas cultierasitros paises luséfonos) e a nédo
compreensao das regras por parte de alguns (hauesrgio entendem que nem tudo

deve ser colocado numa enciclopédiéParticipante 8)

Vejo que a comunidade, de uma forma geral, ndo temtribuido muito para
arregimentar mais colaboradores, principalmente mga se colocam questdes politicas
acima das editoriais... Mas, como sou um otimip&nso que uma maior aderéncia a
midia sobre a Wikipédia pode ajudar, em muito,misdaro, ha casos em que sO isso
nao ajudara. Neste caso, seria necessario umaigmligjovernamental de incluséo
digital para ajudar (como, por exemplo, em Angol@wné-Bissau). Isso ja fica acima

do que podemos fazer, por ofRarticipante 10)
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... Ha paises luséfonos que devido a sua pobrazdaai€m muito poucas pessoas a
utilizar computadores e por isso a participacao dssiarios ainda é diminuta. Tb é de
notar, que ao utilizarem nomes de registro que rsdks e a ndo indicacdo na pagina
pessoal do local onde se vive, torna dificil sabgrais onde vivem, o que torna dificil

ter uma nocéo da percentagem dos editores de algaiises(Participante 12)

Precisamos muito mais de editores luso-africanoas m acesso a internet € muito
dificil para estes irmaos (Angola, Mocambique, @ditquatorial etc.).(Participante
20)

Divulgar uma base de conhecimento para paises danadingua patria/nativa pode

ser meio confuso, pois 0 que pode dar certo no ipude ser um tremendo disparate
no Mocambique. Grosseiramente diria que a maioicdiflade s&o as intrinsecas
barreiras culturais. Mas, ndo tenho uma opinido remge sobre este tdpico

(Participante 23)

... Nao vejo grande coisa que possamos fazer mesgeito, uma vez que o facto
determinante para se editar a Wikipédia é ter agesdnternet, e isso... muitos dos
paises lusofonos ainda tém uma baixa percentaggmesioas com acesso a Internet. A

medida que a taxa sobe, 0 niumero de participardesiki Tb sobe(Participante 24)

As dificuldades de participagdo, ao ver meu, edtita da Wikipédia. Africanos e

bY

timorenses tém pouco acesso a internet e, por issa, participagdo é pequena.
(Participante 28)

Como com as demais unidades analiticas, uma redatdeeza das relagées entre 0s
conceitos, provocados e emergentes, foi desentadafgrilitar a visualizacao e exploracao
interpretativa dos conflitos, negociacbes e solsici®m Wikipédia Luso6fona. Nove
subunidades guiaram esta representacdo grafichbasennas respostas dos wikipedistas. Elas

apontam para a forma de estrutura e organizacd@a saaede que funciona nos bastidores da



231

Wiki-pt, dificuldades, conflitos, impasses, buseasdlucdes, negociacdes e percepcdes gerais

sobre os desafios da construcdo de um projetolepéitico verdadeiramente coletivo.

Figura 15
Um diagrama dos conflitos, negociacdes e solucdes
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auxiliar o processo de interpretacéo e discussaaddos empiricos coletados nesta pesquisa
e que buscam responder, no proximo capitulo, auptagentral e as questdes derivadas que

animaram o desenvolvimento desta tese.

Figura 16

Uma combinacéo dos diagramas
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CAPITULO 5

OS PROCESSOS DE INTERACAO SOCIAL NA WIKIPEDIA

Este capitulo descreve as conclusfes desta pasgqlise a rede social online que
opera nos bastidores da enciclopédia Wikipédia floms) escrita coletivamente por uma
heterogeneidade de cidadaos de lingua portuguesa@mente ou nunca se encontram no
mundo offline. O fendmeno do compartilhamento vun de informacdo e conhecimento,
como bens genuinamente simbdlicos, foi investigadseus aspectos situacional e estrutural
em busca de compreender as especificidades dessanodalidade de interacédo social que
denominamos de dadiva a estranhos mediada por tadgou

As redes sociais de escrita coletiva que fogem atater de entretenimento e de
fechamento em si mesmas portanto, sdo publicam diné@lidade educacional em favor da
universalizacdo do conhecimento, sdo cientificamémiportantes pelo desafio que lancam
sobre teorias, conceitos e praticas sociais esasdaa tradicional pesquisa em comunicacao
social. O surgimento e sustentacdo dessas reddmings formas de comunicacdo humana
historicamente conhecidas no mundo offline, ndmapegelo uso que fazem da inovacgao
tecnoldgica baseada no software de codigo ahbeito que permite a autoria coletiva a
distancia, mas também pelas formas de inovacamiaegaonal que apresentam.

O projeto geral Wikipedia, considerado o mais bewedido entre os sites que
adotam o modelwiki em todo mundo, vem ganhando cada vez mais inedassomunidade
académica interessada em descobrir as mais vafacktas que a complexidade do projeto
envolve. Embora seguindo uma filosofia central adaeno voluntariado e num conjunto de
politicas e sancdes voltadas para a preservacwojieto geral, cada uma das wikipedias

criadas em 264 linguas até o momento revelam eaistotas especificas de acordo com os
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contextos socio-culturais em que estdo inseridasbuica pelo entendimento dessas
similaridades e diferencas € o que tem animadoosestudos quantitativos e qualitativos na
pesquisa da Comunicacdo Mediada por Computador {CMC

Um levantamento feito pela Wikimedia Foundatidig(ra 17) sobre os estudos
académicos focados em projetos wikipedia mostractgacimento consideravel de artigos
publicados em jornais e apresentados em confegdeisde 2002, quando o projeto geral
completou um ano em operacéo. O levantamento deir@ marco de 2002 e mar¢co de 2008
registra, no periodo, uma producdao total de 2748aem todo o mundo e 15 dissertacbes de
mestrado e teses de doutorado realizadas nos Edtiddos, Franca, Alemanha e CHiha
Sobre a Wikipédia Luséfona, houve 10 publicacéesi@micas e 03 dissertacdes de mestrado
foram concluidas nos anos de 2007 e 2008 e asipsias teses de doutorado, incluindo a

presente investigacdo, estavam em elaboracéomeipsisemestre de 2009

Figura 17
Crescimento do interesse académico na Wikipedia
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Esta tese pretende contribuir para o preenchimeéattacunas ainda existentes nos
estudos das redes sociais mediadas por computadar ipcompreensdo em torno do
fendbmeno do compartilhamento online, geradas pet@sso de pesquisas que priorizam
técnicas de andlise das redes sociais focandospestas estruturais das redes e que acabam
por negligenciar a for¢ca e a dindmica dos procesdasionais. Os aspectos arquiteturais de
redes sociais especificas sdo importantes, mad&dtioonta de explicar a riqueza das trocas e
das interacdes que ocorrem, como elas sédo crigdagnvolvidas, mantidas, ampliadas,
dissolvidas e recriadas.

O desenvolvimento da presente tese procurou resgaddualizar contribuicbes de
conceitos classicos da sociologia, da psicologiciab@ da antropologia capazes de ser
operacionalizados e testados empiricamente comaafde lancar luzes sobre a identificacao
dos fatores que explicam o surgimento da rede Is@éildpédia Luséfona e que atuam na
sustentacao do projeto online. A perspectiva prégeméde que os individuos séo socialmente
constituidos e que o contexto social dentro do ¢psal ocorre € um complexo de praticas
situadas nos levou a fazer certas opgdes epistgioatoe metodologicas.

Uma delas foi guiar o olhar para as pré-condicOes lgvam as pessoas a se
engajarem num projeto voluntario dessa naturezapaglementos sociolégicos de primeira
ordem, e as razfes de continuar a participar netprooletivo, como elementos sociolégicos
de segunda ordem derivadas das praticas interatireisis. Isso foi feito através da
observacdo cuidadosa da rede de relacdes que racomeWikipédia Lusofona e, num
momento posterior, a coleta de dados empiricos wikipedistas registrados, antigos e
novatos, para apreender a significacéo individualletiva dessa participagao.

Uma outra opcao foi adotar uma via alternativa pasdigmas do individualismo
metodolégico e do holismo social, combinando cdoseitedricos do interacionismo

simbdlico e do sistema de dadiva moderno, alénmddeaauma etnografia virtual condizente
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com o0s principios metodolégicos da pesquisa nastica, para tracar uma tipologia dos
processos de interacdo na Wikipédia Lusofona. Alizagdo e ampliacdo do conceito de
dadiva, abrigando tanto a dadiva agonistica de M&G00) como a dadiva-partilha mediada
por computador, nos permitiu evitar as dicotomiadividuo versussociedade e estrutura

versusacao para estudar a Wiki-pt dentro da dimens&edkesocial irredutivel ao mercado e
ao Estado, isto é, concebida num eixo horizonsalt# relacbes circulares voluntarias,
simbdlicas, fluidas e dindmicas.

A constatacdo de que as redes sociais online difen@ termos de estrutura, de

conteudo e de funcbes e por isso merecem ser dasidintro dos seus micro-contextos,
evitando generalizacbes e explicacbes pré-concebmla resultantes de observacdes

estruturais estaticas, nos levou a formulacéo dgupéa central desta pesquisa:

— Quais fatores explicam o surgimento e determinasnstentacdo do fendébmeno da

escrita coletiva em redes sociais voluntarias efilin

Antes de avancarmos para a analise e discuss@actados da pesquisa, 0s termos
surgimento e sustentacaoprecisam ser brevemente explicados no contextoolajeto
estudado. O termosurgimento se refere as pré-condi¢cdes, tanto estruturais como
motivacionais, que levam os individuos a particidar um projeto voluntario de escrita
coletiva cuja finalidade é um bem imaterial, umaagim simbdlica, disponibilizada
gratuitamente para estranhos. O teisnetentacacse refere a rede de acgdes, negociagbes e
decisbes coletivas que permitem a continuidadeesepvacdo do projeto e configuram a
forma que a organizagcédo social da rede toma, ragdt encontros e desencontros, num

permanente fluxo de ordem, desordem, luta e paz.
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A importancia do comportamento individual

Uma primeira pergunta derivada da questado centrgegquisa foi como as redes de
escrita coletiva nascem e se desenvolvem no amsb@ine. A primeira unidade analitica
para responder a esta questdo chamadzodperacaanvestigou quais sao as prée-condicbes
que levam as pessoas a comecar a participar dgp&lliki Lus6fona e as significacdes
pessoais dessa contribuicdo. Os entrevistadosarawelque, no estagio inicial, as motivacdes
sao baseadas num interesse altruistico de comtabon o compartilhamento de informacao e
conhecimento a estranhos possibilitado pela inavalg tecnologiawiki. A filosofia do
voluntariado e a finalidade do projeto de universgfio do conhecimento a custo zero
estimulam o inicio da participacdo com a criacagatbetes e artigos para a enciclopédia.

Essa descoberta contraria as possiveis motivagogestas por Kollock (1999), de
fundo utilitarista, de que as pessoas sao levadastabuir voluntariamente online movidas
pelo interesse pessoal seja de reciprocidade pathgireputacdo ou prestigio. As motivagdes
iniciais reveladas pelos wikipedistas, que ao emioaprojeto desconhecem como funcionam
na prética os canais de interacdo para a discuss@elhoria dos artigos, bem como o
conjunto de politicas oficiais, de recomendac¢dedeesancdes, também ndo podem ser
explicadas em termos de presséo social ou de eoaf@dio as normas sociais, como explicado
pelo paradigma holista tradicional. A forma comainstituicdo Wikipédia opera com suas
regras escritas e nao-escritas s6 sdo conhecatpsdas, transgredidas, questionadas, apos a
entrada e participagao efetiva no projeto.

As motivagdes iniciais dos wikipedistas encontsuporte no sistema de dadiva como
proposto pelo Mouvement Anti-Utilitariste dans I8siences Sociales (M.A.U.S.S.), que
compreende tanto a dadiva agonistica como a déiimaista como fenbmenos sociais

caracteristicos tanto das sociedades arcaicas dassociedades modernas. O nascimento da
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Wikipédia Luséfona, portanto, pode ser explicadmem resultado de individuos localizados
em lugares fisicos geograficamente distantes, dnfliados e sensibilizados pelas
desigualdades de acesso ao conhecimento univgusatiecidem se unir a outros voluntaria e
conscientemente para modificar uma situacao pal{ticas ndo-partidaria), sem expectativa
de retorno, ganho ou recompensa pessoal.

Essa caracteristica de dadiva-partilha, altr@stiestranhos, nédo envolve o carater da
reciprocidade direta inerente a muitas formas deragdo social, inclusive presente na
modalidade da dadiva agonistica. Isso nos levaragae nesse estagio inicial de participacéo
na Wikipédia Lusofona funciona uma forma de incormfialidade que privilegia o vinculo
social em detrimento do interesse individual erimsental, do ser antes do ter e, portanto, se
configura numa forma de dadiva contemporanea madgad computador que transcende as
esferas do mercado, do Estado e doméstica (GODBD29B).

Uma analise das motivacdes pessoais que levaresasgs a se integrar ao projeto,
qguando cruzadas com as caracteristicas demografasaikipedistas, demonstra que as
criticas feitas quanto a caracteristica da encédipaceitar todas as formas de contribuicdo e
Nao exigir expertise precisariam ser relativizaddsm base na formacdo educacional da
maioria dos wikipedistas entrevistados, no nivekeeedade e participacdo nesta pesquisa,
bem como a profundidade de suas falas, percebaeselgs ndo sédo sujeitos alienados da
vida académica e sem capacidade reflexiva sobue @ gparticipacado no projeto significa. Ao
contrario, sdo sujeitos conscientes de suas esgoffue freqientaram ou freqientam um
curso superior e cuja devocédo de tempo e energ@a@eto, sacrificando muitas vezes as
suas atividades de trabalho e lazer na vida offlileenonstra a aposta que fazem de que a
Wikipédia tem o real potencial de contribuir paral@nocratizacdo da informacdo e do

conhecimento humano.
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Essas primeiras descobertas da pesquisa sugeremiveinde interacdo social na
forma de cooperacdo, como propusemos anteriormenteque o nivel de participacao,
envolvimento e compromisso com o projeto Wikipédiada ndo opera voltado para a
estrutura interna da rede, mas essencialmenteogamasultados de sua estrutura externa. A
cooperacao, dessa forma, € direcionada para bemafisuarios desconhecidos que, tendo
acesso a um computador online, podem acessar bwiteno site e fazer uso do seu conteudo
enciclopédico gratuitamente, de acordo com os Beasesses e necessidades. A interacao
cooperativa, situada no registro da incondicioralel (MAUSS, 1999), se apresenta como

uma forma socioldgica de primeira ordem na Wikipddisofona (SIMMEL, 1982).

O papel da instituicdo no desenvolvimento da Wikipsia Lusofona

Os fatores que mobilizam as pessoas a entrar megs0 de cooperacao na Wikipédia
Luséfona, compartilhando desinteressadamente i@ifpéion e conhecimento com estranhos,
nao se configuram como 0s mesmos fatores que f@&oemque as pessoas continuem a
participar do projeto. Os dados empiricos destastigacdo mostram que no estagio inicial
h& uma participacdo periférica dos editores, mas gpos passado algum tempo no projeto,
tende a ganhar outros contornos e se transform@aemipacéo plena e ativa verificada pelo
crescimento no numero de edi¢cbes e maior interagdooutros wikipedistas nas paginas de
discusséo.

Essa mudanca na forma de participacdo e estreitant®s vinculos sociais na
estrutura interna do projeto acaba por desenvolves wikipedistas um senso de
responsabilidade e uma consciéncia de intenciadgiccoletiva em favor de uma ordem
negociada com vistas & manutencdo e evolucdo det@ré&elos depoimentos de editores

experientes e novatos, essa transicdo nem sempaeifica. Pela sua propria natureza, o
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projeto de escrita livre atrai muitos aventuregosditores ocasionais que pensam estar numa
arena anarquica onde cada um pode fazer o quesguemaiores consequéncias, a comecar
pela insercéo de artigos de interesse pessoal rcainau de fundo politico-partidario.

A percepcao de que a Wikipédia funciona dentrordenodelo de organizacéo social
instituido, com fronteiras limitadas (OSTROM, 19@@ramente definidas por uma extensa
gama de politicas oficiais e recomendacdes, porfarte sistema de monitoramento feito
pelos proprios membros do grupo e por um sistengadedes graduais, é o que faz com que
muitos desistam de continuar no projeto. Esses m®gmnNcipios € o que estimulam muitos
outros a continuar e se integrar mais intensanygngue passam a reconhecer que a ordem
instituida, embora em constante reavaliacdo e mwad&o a medida em que o projeto cresce,
€ 0 que protege as fronteiras e assegura os valessa rede social.

Os editores que escolhem permanecer no projetagaestdo mais investidos apenas
daquelas motivacdes iniciais que os levaram a came@articipar. Nessa fase, poderiamos
dizer que os editores remanescentes experienciaramgistro da condicionalidade, do
impasse, da escolha pela conformacédo ao contreia sa Wikipédia Luséfona (JOHNSON,
2008a). Essa constatacdo nos remete as considerai@s por Simmel (1986) de que as
relacdes, uma vez constituidas e independenterdastdisposi¢cdes animicas que criaram 0s
vinculos iniciais, tendem a se metamorfosear emasdbrmas sociolégicas que funcionam
como condi¢des para o prolongamento da relacdop domga de conservagéo, assumindo
uma consisténcia de forma. Uma dessas novas faotadogicas identificada por Simmel é

a fidelidade.

“A fidelidade é a palavra justa para designar agsehtimento peculiar que
nao se refere a nossa possessao do outro, comemmudemonista, nem
tampouco ao bem-estar do outro, como valor objeirde contraposto ao
sujeito, sendo que se refere & manutencédo da red@asdo com o outro. A

fidelidade ndo estabelece esta relagdo, e, em @iddiseia, ndo pode ser,
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como aqueles outros afetos, pré-sociologica; maetpe e encharca a
relacdo uma vez fundada, aderindo um elemento &o,azomo o lago
interno de sua conservagao”. (SIMMEL, 1986, p. 616)

O engajamento maior nas interacbfes comunicativas bastidores da Wikipédia
Lusofona resulta, em muitos casos, no fortalecimeat consciéncia de grupo e do trabalho
coletivo, assim como na valorizacdo do projeto enmmca sobre a necessidade de normas
(regras com sancdes) que assegurem a sustentagdosdia do projeto. Esse estado de
coisas reflete a passagem da interacdo coopernadiiza uma outra escala de interagcédo, a
colaborativa, que transcende os tracos cooperapapa incorporar acdes e significados
genuinamente comuns de agentes integrados (TAYROK)).

Nesse sentido, retomando as reflexdes de Mead Y k@k4e o conceito de valor, o
principio do “role-taking” — quando os sujeitos @@ocam no lugar do outro e, de certa
forma, tornam-se parte do outro — € um dos elematpstitutivos da interacao colaborativa.
Neste tipo de interacdo, o “I” (eu) dos wikipedssjz age hum estagio determinado pelo “me”
(mim) da rede social, porqueself dos que decidem permanecer no projeto, vivenciando
incondicionalidade condicional, ja assumiu a fung@mutro generalizado no processo social.

Esse novo estagio das interagdes sociais ndo emgizer que a rede social, dessa
forma, alcancou um ponto de equilibrio e que ag;@&ls passam a se dar num terreno estavel,
de permanente harmonia, paz e bom acordo entrekigsedistas. Na verdade, conforme
veremos nos proximos itens, essa unidade soci@sapta-se mais como um intervalo
imaginario entre periodos de antagonismos que s3wigs das formas sociais humanas,
continuamente moldadas por forcas de divisdo edood3utros elementos socioldgicos de
segunda ordem como o conflito direto e a sua vijancompeticdo como conflito indireto,

entram em cena desafiando a interacdo colaboraivexigindo novos processos de
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negociacdo para a solucdo das disputas e a raggAwstda ordem, da organizacdo e da

colaboracéo.

Os processos interativos a distancia na Wikipédiauséfona

Os projetos wikipedia utilizam o software de cédigiberto MediaWiki,
constantemente reescrito e melhorado, que possausane de caracteristicas embutidas além
de permitir a escrita de contetdo coletivo e hipksl para contetudo estruturado. Um dos
primeiros desafios do projeto geral foi separaomeido enciclopédico das paginas relativas
a discusséo publica e de manutencao dos sitescoem das paginas pessoais dos editores
registrados da enciclopédia.

ApoOs a fase da coleta de dados e andlise das istaeexom 0s wikipedistas, foi
possivel compreender como o design das paginasikip@dia Luso6fona permite, na pratica,

a formacao da rede social. O software MediaWikimpier que cada pagina criada tenha a sua
respectiva pagina-espelho, ou metapdagina, voltadaas discussdes de assuntos especificos.
Em 15 de outubro de 2008, por exemplo, a Wiki-pitaea com 433.115 paginas de conteudo
enciclopédico; outras 1.677.455 paginas eram fileadas fora dessa categoria e incluiam
paginas de discussfes, paginas sobre o projetoasate redirecionamento e outras.

Uma das caracteristicas mais antigas do softw@eos chamadosamespaces
recipientes abstratos para o conteudo dos itensiidos (nomes, termos técnicos, ou
palavras). Eles separam tipos basicos de informadéacionalidade evitando ambigtidades
de itens que tém o mesmo nome (residindo em dilEseramespacgs Como regra nas
wikipedias, o nome de um arquivo néo pode ter haism significado, ou seja, duas ou mais
coisas ndo podem compartilhar 0 mesmo nome. ramespaceé também chamado de

contexto, ja que o significado valido de um nomealepanudar dependendo do que o
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namespacese aplica. Osnamespacegpodem representar objetos assim como conceitos,
linguagem étnica, natural ou coloquial, termincéotgicnica de uma profissdo, um dialeto ou
uma linguagem artificial (como linguagem de progagéo, por exemplo).

Os namespaceguncionam como prefixos antes do titulo de uma mEgicomo
“Usuario:” ou “Discussdo:”) que servem como desces para 0 proposito da pagina e
permitem que multiplas paginas com diferentes faagéxistam sob um mesmo titulo. Por
exemplo, a pagina intitulada "[[The Terminator]igla configuracdo padrdo damespace
poderia descrever o filme de 1984 estrelando Ar&aldwarzenegger, enquanto uma pagina
intitulada "[[Usuario:The Terminator]]" poderia sem perfil descrevendo um usuario que
escolhe esse nome como um pseuddénimo. Comumenie pégina e cadaamespaceém
uma pagina de “Discussao:” associada que podesadaipara discutir os seus conteudos, tais
como “Discussdo usuario:” ou “Discussao do documé&n propdsito da existéncia das
paginas de discussao é permitir que o seu contsgjdcseparado das discussdes relativas ao
contetdo enciclopédico.

Sao nas péaginas de discussao que acontecem esgoedliretos de interacdo entre 0s
membros da rede social da Wikipédia Luséfona, omacestamos chamando nesta tese, sao
0s bastidores da enciclopédia normalmente ndoeisspara quem apenas acessa 0 site para
fazer consultas sobre o contetdo enciclopédico.esEssspacos também sdo pouco
frequentados pelos wikipedistas em fase iniciakcaetribuicdo no projeto. A participacao
nessas paginas de discussdo normalmente comecaspdkipedistas perceberem que os
verbetes e artigos que criaram ou editaram tivesaunconteido complementado, alterado ou
mesmo apagado por um outro wikipedista. E assimsguda o inicio de um processo de
discussdo sobre o conteudo que pode chegar a ag§oce ao consenso entre as partes

hY

envolvidas ou se desdobrar em interminaveis dispufae levam a necessidade de
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envolvimento de outros wikipedistas e resulta eocgssos de decisdo por votacdo e, em
casos extremos, em sanc¢des de varios niveis.

As interacdes — sejam nas paginas de discussremtds ao conteudo enciclopédico,
nas paginas que tratam sobre as normas de condedé&c@ no site, ou nas paginas de
discusséo de usuarios — sdo baseadas em textale samter assincrono. Nessas paginas, ao
contrario das paginas de conteudo enciclopédicowikgpedistas tém a liberdade de se
exprimir utilizando linguagem informal, girias, ena série de artificios para compensar a
auséncia da comunicacao nao-verbal e do contat@lvikles reconhecem as limitacbes
dessas formas de interacdo e se esforcam paraaptaraé elas utilizando acrénimos,
emoticons, texto em caixa alta, texto em fonte zeldy texto em negrito ou italico e
caracteres especiais para contextualizar melharid@&s, opinides, referéncias e estados de
humor.

E pertinente observar que essa cooperacdo pegaatiem e a sua construcdo de
significados, baseadas no principio do “role-takildEAD, 1934), se configura também
numa forma de vida compartilhada por lances canistits de jogos de linguagem em
contexto (WITTGENSTEIN, 1994) na Wikipédia Luséfortassas interagbes e taticas de
superacdo dos limites dessa modalidade de coméwicaediada por computador néo
acontece sem ambiguidades e distor¢fes, como mevedadados empiricos da pesquisa. As
discussbes acaloradas e o confronto sdo muitas weeetaveis pela prépria natureza do
projeto baseado no voluntariado e na contribuickerta a todos, atraindo uma
heterogeneidade de pessoas com experiéncias sdicats e visbes de mundo diferentes,
constituindo um projeto cujo pano de fundo é plarabntingente.

Uma revelacdo curiosa das entrevistas com os @digpas, entretanto, € justamente o
fato que as interacfes assincronas baseadas emésxpaginas de discussédo tém um efeito

estabilizador e positivo para que o projeto alcamgeseus objetivos de crescer em conteddo
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enciclopédico quantitativo e qualitativo ao alcadeetodos. Os wikipedistas observam que
essas formas de interacdo tém varias vantagemsnecar pela auséncia da presenca fisica e
pelo intervalo temporal entre as trocas comuniaatem momentos de conflitos e disputas.
Para os wikipedistas, essas interacfes sdao mditefas porque ha tempo de “digerir”
ofensas e criticas, controlar o estado emociomdlletir e se colocar no lugar do outro
“oponente”. Um outro fator positivo dessa formainkeracdo é que a memoaria de casos e
discussbes precedentes sobre um tema é facilmemuparada no banco de dados do site, 0
que facilita que as discussdes sejam baseadaggamentos referenciados e racionais.

Mas os periodos de harmonia na Wikipédia Lusofondas vezes sdo descontinuados
pelas disputas entre grupos antagbnicos de editaresorno do que aqui chamamos de
“regras nao-escritas”, aquelas regras implicitas géo constam nas politicas oficiais e
recomendacfes do site, mas que existem e sao exgadas na pratica. As disputas
acontecem tanto entre dois ou mais editores antigeando ou ndo em posicbes de
autoridade, como também entre editores antigositeresl novatos. Os dados empiricos
revelaram que varias regras escritas hoje existesf® resultados de disputas que
aconteceram no passado e levaram a explicitacaent&s regras técitas.

Esse achado da pesquisa nos remete a pertinesgevagao feita por Livet (2006) de
que a instituicdo das normas, de uma forma corteceesnrganizada, exige uma representacao
antecipada da provavel efetividade dessas normass qoie entdo o seu ajuste seja finalmente
colocado em prética. O que € instituido, para @raganha o duplo carater de norma e
técnica que tanto podem ser relativas a producameds como a organizacao das relacdes
humanas. De um lado, o tecnicismo se apdia nasidapl@s humanas de instituicdo; de
outro, as técnicas servem para reforcar o podeantasipacdes, a forca dos temores ou das

esperancas entre dominantes e dominados.
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“E 6bvio que a normatividade do social ndo podersduzida as normas
instituidas explicitamente. Nem mesmo 0s compontose linguisticos
funcionam dessa maneira, mas é o0 mesmo das nomnewilidade que
entram em acdo muito antes de serem clarificadanamais de cortesia —
normas de conversacao, normas de reagdo as enuugestros, e mesmo
das normas de participa¢cdo num ritual coletivagtiméagico ou religioso,
reunido ou manifestacdo), ou das normas em bargarlh/ET, 2006, p.
80).

E assim que, segundo os wikipedistas, mais e n@imas sio criadas na politica
interna do projeto lus6fono revelando a queda deddrentre grupos antagbnicos e a
alternancia de poder conforme as capacidades dédizagio dos grupos. As “panelinhas”,
como os wikipedistas chamam os grupos fechadosdesidentro da Wiki-pt, sdo criticadas
principalmente pelos editores novatos que reclangamintolerancia, discriminacdo e
perseguicdo dos editores mais experientes, especitd aqueles que possuem prestigio na
rede social e autoridade para mobilizar votacOkesivas as punigcdes dos que questionam e
reclamam de abusos de autoridade. Esse aspedtujaartio conflito entre antigos e novatos,
surgido espontaneamente nas entrevistas, seraagbomo proximo item que tratara sobre os

conflitos no projeto.

Os conflitos do passado, os conflitos do presente

O processo de observacdo imersiva como fase ekpleradas interacbes nos
bastidores da Wikipédia Lusofona, seguindo a méogio de pesquisa naturalistica proposta
por Blumer (1969) e adaptando os principios deddsi{1990) para se estudar coletividades
auto-organizaveis, nos levou a suposicédo de qoeade conflito mais intenso na rede social
era gerado pela politica do projeto de aceitarsd@$aversdes da lingua portuguesa. De fato,

esse € um tipo de conflito recorrente e que atimgi@pice de discordias na pagina de
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discussdo que trata das versdes da lingua poragues anos de 2005, 2006 e 2007
registrando trés propostas formais de cisdo detor@ criacdo de uma wikipédia na versao
do portugués de Portugal e outra versao do portugoi®rasil.

Em funcao desse conflito especifico, muitos witipias abandonaram o projeto, mas
entre os que ficaram os animos se acalmaram ajbsraencdo do Sub-Comité de Linguas,
que se reporta diretamente Board of Trusteesla Wikimedia Foundation, decidindo em
abril de 2007 que o projeto lus6fono ndo sofreisda@ Embora os wikipedistas reconhecam
que o problema ndo esteja resolvido, tanto assie gz por outra as discussdes sao
retomadas principalmente pelos recém-chegados @etqr eles acreditam que os editores
estdo cada vez mais aprendendo a conviver confasrdjas e desenvolvendo o espirito da
boa-vontade, tanto do lado dos brasileiros com@ddsigueses. O conflito € visto hoje como
uma conseqiéncia natural do desenho do projetd géipedia, que ndo é baseado em
enciclopédia por paises mas em enciclopédias basead cddigos de linguas reconhecidas
pelo padrao internacional ISO 639, aprovado em EXA&scrito em 2002.

A intervencdo da Wikimedia Foundation determinaadocontinuidade da Wikipédia
Luséfona no seu modelo original foi consideradaogpebikipedistas como pontual, mas
também como uma sinalizacdo de que os projetogpedia, embora desfrutem de certa
autonomia de decisbes das préprias redes socias ogusustentam, ndo podem ser
considerados completamente autbnomos. Eles deveongamar a filosofia geral do projeto
e ndo podem destoar das politicas oficiais comuhsdas 0s projetos, embora algumas
adaptacOes locais concernentes a aspectos cukejam aceitas e respeitadas pela instancia
central.

As estratégias metodoldgicas adotadas nesta pagomiia assegurar a coleta de dados
relevantes e profundidade nas entrevistas feitag-paail revelaram-se altamente vantajosas.

A construcdo de umveb siteespecifico para a divulgagdo dos propoésitos dguiss e
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recrutamento dos participantes online, vinculadodaminio da Faculdade de Filosofia e
Ciéncias Humanas (Fafich) da Universidade FedeeaMihas Gerais (UFMG), criou o
interesse dos wikipedistas em participar da peaqeta percepcéo da seriedade do propdsito
e da credibilidade sustentada pela vinculacadumstnal da pesquisadora.

O contato com 27 wikipedistas na funcdo de RekgBéblicas, solicitando a
divulgacdo da pesquisa e deb sitenas paginas da Wikipédia Luséfona e os convidando
participar das entrevistas, também foi bastantegii@so para o conhecimento da existéncia
da pesquisa, e do compromisso de confidencialidaddentificacdo dos participantes, dentro
da propria rede social sob estudo. A estratég@odduzir as entrevistas de maneira informal,
e em blocos separados de perguntas, fez com quertigpantes se sentissem a vontade em
suas falas e ndo economizassem palavras, bem desgem de acordo com as suas
disponibilidades de tempo. A construcdo de um cliamaigavel, cortés, em que cada
participante recebeu tratamento individualizadagsmlitou que questbes importantes, néo
previamente observadas pela pesquisadora, emengessgaontaneamente nas respostas dos
entrevistados.

Um dos achados mais importantes dos dados empigoosrgidos justamente dos
comentarios espontaneos das entrevistas, foi t8egia do sério e permanente conflito entre
wikipedistas antigos e novatos. Essa revelacdcedtisvistados surgiu em varias respostas
gue trataram das expectativas em torno do futur/ikdpédia Luséfona, dos conflitos em
torno da lingua portuguesa e do crescimento nosisnivierarquicos dentro da estrutura
interna do projeto. Nas perguntas relativas a é8pé&ss, elaboradas de acordo com o roteiro
bésico tracado para as entrevistas, tanto os wdigf@s antigos como 0sS novatos
consideraram que os conflitos entre essas duagocate sdo atualmente o principal fator de

distarbio da rede social e a maior ameaca a cadéda do projeto.
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Os conflitos se originam nas paginas de conteidalepédico escritas ou editadas
por editores com menos experiéncia no projeto quedeparam, freqientemente, com
alteracOes significativas ou mesmo eliminacédo duer@o que inseriram, feitas por editores
mais experientes. E assim que se estabelece cigueqgnhecido na rede como “guerra de
edicdes”, que se caracteriza como um ciclo intedireh de reversdes de conteudo e
discussbes acirradas nas respectivas paginas dessh® dos artigos. Em alguns casos, 0s
proprios editores novatos admitem ter cometidoafalor desconhecerem todas as regras e o
vasto leque de politicas de edicdo, apresentanulgasce tornam-se mais atentos em suas
contribuicbes. Em outros casos, as reacfes sdosnpamificas e os ataques aos editores
antigos descambam em ofensas pessoais e uso de depreciativos que vao de “fascista” a
“imbecil”.

As frequentes criticas dos novatos € que os editantigos, investidos ou ndo em
cargos de autoridade no projeto, sdo intolerantespacientes com o0s recém-chegados ao
projeto. Os novatos percebem que os editores agigoonsideram os “donos do projeto”, no
sentido daquela velha maxima de que “antiguidadeo%io”, e que eles tém uma pré-
concepgao de que a maioria dos novatos sdo aveosyrgandalos, ndo tém consciéncia da
importancia social do projeto e ndo tém o menosaeo que seja trabalho coletivo e ordem
negociada. Um editor experiente admite que muitos editores antigos em cargos de
autoridade sdo responsaveis pelo desdobramentacatdbtos porque, ao determinarem
banimentos ou bloqueios peremptdrios aos novatefaan por suscitar a ira desses editores
e acOes propositais de vandalismo como forma dgmwiga.

Os editores antigos admitem que a elogiada filasdb projeto aberto a livre
participacéo apresenta o paradoxo de atrair umad&aolde pessoas e assim causar o inchaco
do projeto e o surgimento de novos tipos de erdreahtos entre os participantes. Segundo

eles, ha muitos novatos que se revelam em pouquoténportantes para o desenvolvimento
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do projeto, pela seriedade e alto nivel de contii®s tanto quantitativas como qualitativas,
mas muitos sdo considerados despreparados tamatogaribuir com contetdo enciclopédico
de boa qualidade como para aceitar criticas, digere defender suas contribuicoes de forma
educada, racional e argumentativa. Como observowikipedista experiente, o nivel de
stress gerado na rede social por esse tipo deitooddéveria fazer com que os wikipedistas
votassem pela adocao de uma espécie de “testagusimm” como pré-requisito para entrar
no projeto, nos moldes dos testes adotados nogzocke tirar uma carteira de habilitacdo de

motorista em muitos paises.

As especificidades da dadiva agonistica nos bastrde da rede social

O crescimento exponencial em numero de particisante projeto luséfono nos
altimos anos, e o0 consequente conflito aberto eatreggos e novatos, vem mudando
rapidamente a estrutura organizacional da Wikipédisofona que muito pouco se parece
com 0s primeiros tempos em que todos eram editan@sjoria andnimos, e ndo havia cargos
hierarquicos. A criagdo de niveis hierarquicos rajgpo, embora ndo se configure em cargos
de autoridade forcados e fixos como no modelo pdainde organizacdo, tem sido a
alternativa encontrada pela rede social para azgaii criacdo de conteudo e atividades de
resolucdo de problemas como vandalismos, guerrasddio e condutas desviantes da
filosofia do projeto.

Os lideres do projeto Wiki-pt — administradoresydgratas,checkusers relages
publicas e tutores — sédo escolhidos por wikipeslistgistrados apds avaliacdo e processo de
votacdo, com mandatos de prazo determinado. Eswred também podem sofrer processo
de cassacdo de seus mandatos, também via avatiagéiacdo dos membros da rede, em

casos confirmados de abuso de autoridade. A cridedses cargos é vista por dois angulos
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dentro da rede. Por um lado, a existéncia dos shivierarquicos € considerada como uma
consequéncia natural de organizacao social e fnaagomo fator de controle e protecdo do
projeto para evitar a sua desestabilizacdo, erdcaopento e morte. Por outro lado, os
wikipedistas temem as consequéncias que essa fitgnoaganizacdo possa trazer no futuro
em termos de restricdo a liberdade dos editoresszimento de abusos de autoridade. Nas
entrevistas com os wikipedistas, varios deles egaal que ja perceberam e ja foram vitimas
de abusos de poder de editores em cargos de aderidNa realidade, varios editores
disseram que o projeto apenas aparenta ser — n{iseBD esta nos bastidores sabe que ele
nao é — igualitario e descentralizado.

A tentativa de contornar o crescimento da Wikipétlusofona e os conflitos
vivenciados pela rede social provocou o surgimeetoutros tipos de controvérsias, como o
acirramento nas competicdes internas para ver guespaz de contribuir com maior nimero
de verbetes, edicdes e reversdes de conteudos@muento em quantidade de contribuicdes é
o que faz com que os wikipedistas se destaquentoddatrede social instituida, ganhem
prestigio e reputacdo e tornem-se candidatos deefreas disputas pelos cargos da estrutura
hierarquica do projeto. Embora os artigos da eogéia sejam escritos coletivamente e sem
identificacdo de autoria, tenham a caracteristicaahteddo compartilhado e, portanto, sejam
de propriedade comum, a avaliagdo publica do nurder@ontribuicbes dos wikipedistas
registrados € permanentemente monitorada, atualizaddisponibilizada na rede pela
ferramentaWVikimedia user edit countécontador de edicfes de usuério).

Essa caracteristica da estrutura organizacionalprgeto luséfono, em que as
liderancas surgem apo0s se envolverem direta e glesmute em processos de competicdo e
disputa, nos remete aos processos socioldgicoegienda ordem (SIMMEL, 1986). As
interagdes colaborativas se movem, assim, numntetgnto marcado pelo elemento inicial

do processo da cooperacdo, mas que também incorpateos elementos de
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comprometimento e intencionalidade coletiva volsag@ra o crescimento quantitativo e
qualitativo do projeto. Nesses jogos de interagdse os wikipedistas, ha enfrentamentos
diretos dentro da rede social em busca de vis#nlbg reconhecimento institucional e,
portanto, ganhos de poder.

A diferenca é que essa forma de governanca, asacontos sistemas tradicionais
top-down (de cima para baixo), se institui pelo exame eliag@o abertos a todos os
participantes do projeto, sejam andénimos ou regles, permitindo uma visdmttom-up(de
baixo para cima) das partes (contribuicdes indaisjue do todo (as adicdes efetivamente
relevantes para o projeto enciclopédico). Esseassjdg interacdes ndo apresentam resultados
pré-determinados, mas probabilisticos que tantempdédvar a uma integracdo maior entre os
membros da rede como, em alguns casos, a excliastiesesultantes de decisdes individuais
de abandono ou afastamento temporario do projetnocperda de reputacdo e poder
provocados por condutas néo aceitas pela maioradda

Esses aspectos das interagches colaborativas démtrede social, que agrupamos
dentro de uma unidade analitica chamad&aleflitos, negocia¢cdes e solucpfeslicam que
um sistema de dadiva agonistica (MAUSS, 2000) tamiygera nos bastidores da Wikipédia
Luséfona. A dadiva altruistica, identificada erdeemotivagdes iniciais que levam as pessoas
a contribuir inicialmente para o projeto, cede huga processo colaborativo a uma dadiva em
que a informagdo e o conhecimento compartilhadontatiamente ganha uma dimensao
simbdlica onde a nogédo de honra e prestigio estiasacamente ligada ao que é dado e
retribuido. A doacdo é o conteudo adicionado a ctomedia, a retribuicdo sdo as
contribuicbes subsequentes feitas para a melhosaadigos escritos coletivamente, mas a
triplice pratica do dar-receber-contribuir e seudssqientes ciclos de reciprocidade e

hostilidade apresentam claramente marcas de stpgade em relacdes de poder.
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Mauss (2000, p. 13) observou que, entre os intkososta noroeste da América do
Norte (Alaska e British Columbia) “recusar a dath&r em convidar, assim como recusar a
aceitar, € equivalente a declarar guerra; é rejeitelo da alianca e da comunalidade”.
Guardadas as devidas proporcdes histéricas e ¢oaiexha similaridades entre a dadiva
agonistica de Mauss e a dadiva agonistica moderediada por computadanos bastidores
da Wikipédia Luséfona. Pela propria natureza dgepoprecusar a aceitar a contribuicdo do
outro nos artigos, recusar a discutir e aceitartqzomle vista diferentes nas paginas de
discusséo, recusar a se conformar com as regrasmikita, de edicdo e busca da ordem
negociada, sdo também vistas como declaracdesedm@os demais membros da rede e ao
proprio projeto enciclopédico.

Esta tese identificou duas formas de luta no prdjet6fono. Por um lado, ha uma luta
dos wikipedistas, em forma de mobilizacdo, contrgue poderiamos chamar de inimigos
externos, isto é, os poderes de uma producao nlusistentada na légica do mercado e do
lucro que impede o acesso livre e facil a inforrag&o conhecimento ao alcance de todos. E
um tipo de valor compartilhado pela Wikipédia Lust como instituicdo que procura lancar
mao de novos recursos tecnolégicos baseados emaprag de codigo aberto, em prol da
universalizagdo do conhecimento. Nesse sentidopengautada por uma politica de Neutral
Point of View (Ponto de Vista Neutro) em seus agjga Wikipédia lembra a francesa
Encyclopédie cujas bases se assentavam num ppojético que tinha o conhecimento como
forma de libertagdo humana e questionamento danosdeial vigente.

A luta contra esse poder fora da rede social dapéftika Lusofona impde de algum
modo a consciéncia de grupo, o sentimento de uajdad necessidade de fortalecimento dos
vinculos em busca da coesdo social. Os wikipedatagvistados reconhecem, entretanto,
que ha muitas forcas exteriores ao projeto quenfiogecapacidade de mobilizacdo da rede

social. Ha ainda um grande isolamento nao-intematidos beneficios do projeto e um dos
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mais graves diz respeito a exclusdo dos povosaaticde lingua portuguesa em funcao das
condicbes politicas, econbmicas, culturais e t&gichs desses paises. A auséncia de
participacdo de africanos e timorenses nesta pEs@i@monstra justamente as dificuldades
desses povos que ainda sentem os reflexos diretosud historia colonial e suas
consequéncias desastrosas para o nivel de desemal® humano, como tratamos no
Capitulo 1 desta tese.

Uma outra forma de luta identificada na pesquesarelacio direta com as aversoes e
antagonismos que se manifestam na estrutura soigala da rede, causados pela pluralidade
de posicoes, pela formacado de grupos, pela busoapdeacao, prestigio e poder, elementos
que produzem descontinuidades e rupturas nos paxdsterativos da rede social. A
filosofia do consenso, idealizada para os projetidspedia da Wikimedia Foundation,
raramente funciona na Wikipédia Luso6fona onde eomparte das decisbes ocorre mesmo
por votacOes dos wikipedistas registrados. Saeipaimente nesses momentos que 0s palcos
de intrigas e formac&o de grupos adversarios s@oaftps, mas ap0s esses momentos um
periodo de harmonia se reestabelece instituindo mowa ordem até que novas variaveis
entram em jogo e, com elas, novas descontinuidades ciclo permanente e continuo de
unido e desunido, ordem e desordem, guerra e paz.

Os wikipedistas entrevistados, em sua maioriagdite/m que o0s conflitos entre
antigos e novatos e as taticas usadas para o gEnheputacdo, prestigio e poder na rede
social prejudicam o desenvolvimento e evolugcdordEem porque muito tempo é perdido em
discussdes vazias, que ndo levam a lugar nenhujogdiram o tempo e a energia dos
participantes de contribuir com mais artigos e @thor qualidade. A “Campanha pela Paz”,
criada por um wikipedista em 2006 para tornar asragdes sociais mais pacificas e as
discussbes mais construtivas, ndo vem funcionaadopmido dos entrevistados porque ela

reflete mais um pensamento utépico do que realmanpossibilidade de um estado de
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permanente harmonia. Como observou um dos entdeist “[...] da mesma forma que a paz
nao existe nas ruas, entre 0s paises, entre asagr@essoas, a paz também ndo existe na
Wikipédia. Mas ndo custa sonhar com dias melhorgs [

A Figura 18 apresenta o grafico que resume o0s principais ashalksta tese
associando os resultados empiricos com os refaient@oricos colocados em teste no
exercicio de investigar e descobrir os percalcasrejuistas da rede social que opera nos
bastidores da Wikipédia Lus6fona. Os momentos dpa@cao e colaboracdo, como formas
separadas, mas também imbricadas das interacoémssgae ocorrem na Wikipédia
Lusofona, geraram uma tipologia da complexidaddatasas sociais que essa rede dinamica,
mutavel e em constante devir manifesta.

Os processos de interacdo social presentes nagnafostram que a cooperacao
assume uma forma sociolégica de primeira ordenralelat rede social, ocorrendo no registro
da incondicionalidade do vinculo associativo, e actrizada como uma dadiva
contemporanea altruistica a estranhos, mediadacqoputador. A interacdo cooperativa
recebe a marca do elemento da reciprocidade iadi#tcolaboracdo se apresenta como uma
forma socioldégica de segunda ordem, subseqiienteais complexa, que incorpora as
caracteristicas da cooperacdo, mas se estendalpayar outras formas de interacdo como o
conflito, a competicdo, a disputa, 0 compromisadrgencionalidade coletiva.

As interagbes sob a forma de colaboracdo ocorremegistro da condicionalidade,
dos embates, das negociagcbes, que tanto resultarmoesfio e no fortalecimento da
consciéncia de grupo e do trabalho coletivo, coamabém em decisdes de afastamento
temporario ou definitivo do projeto. A medida que wikipedistas se integram mais a rede
social, mais a dadiva agonistica ganha contorndsidies e padrbes especificos de

reciprocidade direta.
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Os aspectos altruistico e agonistico, e suas rsatimarcam, portanto, as relacdes
sociais dentro da Wikipédia Luséfona, como extemsdampliagcbes das trocas sociais que
ocorrem na vida offline. As interacfes colaboraiva rede, e 0s aspectos agonisticos que
permeiam essas interacdes, ndo se configuram catme@s$ negativos que se desvirtuam dos
modos de vida mediados ou ndo pelas tecnologiaefdanacdo e comunicacdo. Embora
desassociadas da esfera do mercado, da esferatado Es da esfera domeéstica, essas
interacfes manifestam formas de ser e estar contre, @m meio a encontros, desencontros,
reencontros.

O fato da Wikipédia Luséfona resistir a todas asermapcdes e vacilagdes
identificadas e relatadas neste estudo, demonstoaca da rede social como unidade de
forma e como elemento de continuidade. As sigmgfiea convergentes, como bem
mediatamente comum da fase da cooperacado inicil ndembros da rede, entram em
processo de transicdo para um outro lugar, o dpfisacbes genuinamente comuns, que
produzem um bem imediatamente comum (TAYLOR, 20@0jase da colaboragéo, que nao
apresenta apenas elementos sociais estaveis a/gmsihas também elementos contrarios.
Essas forcas contrarias é o que nos leva a afgioeia rede social que opera nos bastidores
da Wiki-pt € uma unidade viva, capaz de se autgareconscientemente em meio aos
registros da incondicionalidade condicional.

A tipologia que aqui se apresenta resulta de uor@stie contribuir para a construcao
de uma teoria das redes sociais mediadas por cadgpuundamentada no desenvolvimento
da teoria da dadiva. Por essa via, a dindmicandesacdes sociais em rede é olhada ndo sob a
Otica dicotébmica do individualismo liberal ou doliBmo social, mas como um movimento
aberto, fluido, criativo e mutante, marcado poredetnagbes e indeterminagbes. O
aprofundamento da teoria da dadiva possibilita ceemqler o fenbmeno das redes sociais

mediadas por computador dentro de suas especdasdam termos de estrutura, de conteudo
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e de funcbes, evitando técnicas rigidas, estaBcdg carater meramente quantitativo ou
matematico, que nao permitem apreender as relagdeslicas complexas entre o todo e as
partes em contexto.

A teoria da dadiva aplicada as redes sociais masligdr computador se apresenta
como um caminho epistemoldgico promissor para apceemsao das transformacdes do
sistema midiatico contemporaneo. O surgimento esta;ao de redes sociais mediadas por
computador, caracterizadas pela abertura, volaakare autonomia, irredutiveis a légica das
esferas econ6mica, do Estado ou doméstica, pressamstudadas e compreendidas dentro
do potencial que representam para o desenvolvimdatcidadania, da participacdo e
reflexividade de uma sociedade civil global.

A natureza desses empreendimentos coletivos, camalid@des claramente
comprometidas com o desempenho de uma funcdo ,sal@aluba as fronteiras entre
produtores e consumidores de informacdo e conhatim@ando aos sujeitos um papel
hibrido de usuarios e construtores de conteldo adiiingado e gratuito. Os artefatos do
trabalho dos participantes dessas redes sociapasc em grande parte, da légica do modelo
industrial convencional dos meios de comunicacdom@ssa. Eles envolvem processos
igualitarios e recursos tecnossociais, instaurawvasnqossibilidades de comunicacdo de
muitos para muitos, e ndo se configuram em padisiess fechados destinados ao consumo
e distribuicdo, mas em artefatos simbdlicos incemms, continuos, em constante
manutencéo, atualizacao e evolugéo.

As multiplas faces que essas redes sociais onfisengem, muitas delas visiveis e
outras despercebidas pelo observador comum, abrenteque de possibilidades para a
pesquisa da Comunicacdo Mediada por Computador (CMIGmMo formas sociais que
apresentam similaridades e diferencas das intesagdeiais do mundo offline, as redes

sociais online instigam a busca pela compreens&uae especificidades e complexidades.
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Elas também inspiram a curiosidade cientifica deisaté que ponto essas novas formas de
compartilhamento de conteddo e novos processosgiminacdo social estdo desafiando,
alterando ou desestabilizando a logica culturalicranal, possibilitando a maior circulagéo
do conhecimento, novas formas de governanca eipdagle, novas formas de consciéncia e
valores sociais no mundo offline.

Uma importante linha de pesquisa seria investigarefeitos das redes sociais
mediadas por computador e movidas pelos sistematadi®a na vida offline. Uma das
guestdes seria responder até que ponto essassomikes estdo facilitando o desenvolvimento
e a expansao da informacdo e do conhecimento nalonoffline. Uma questdo mais
especifica de pesquisa poderia ser como as déalivassticas e/ou agonisticas, manifestadas
no mundo online, vém influenciando o jornalismotdedos meios de comunicacdo de massa
tradicionais do mundo offline.

Um exemplo das imbricacbes da questao seria, mmge, pesquisar os bastidores
de redes sociais como o do iReport, criado pelaiaate TV norte-americana CNN. A CNN
estimula a participagdo dos cidaddos comuns a ilbomtrvoluntariamente, sem retorno
financeiro, com matérias jornalisticas que sdoldadas tanto na grade da TV a cabo como
no seu site multimidia, acessado gratuitamenteudisso significa para os cidaddos comuns,
nao-jornalistas, que contribuem? O que isso sigmifiara a CNN? O que significa para os
usuarios comuns da informagcdo? Este é apenas umpkxelos tantos caminhos que
podemos percorrer, nos dias atuais, para tentgpore@mder melhor as antigas e novas formas
de interacdo social que emergem, se conformamaogdendem 0S processos e praticas tdo

conhecidos do mercado dos meios de comunica¢aal s@clicionais.
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ANEXO 1

CARTA-CONVITE AOS RELACOES PUBLICAS DA WIKI-PT

Caro wikipedista,

Como um dos relagdes publicas da lista indicada \pekipédia Luséfona, estou entrando em
contato com vocé para pedir a sua cooperacdo. @dordnda em Comunicacao Social pela
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG/Brasilininha tese trata da Wikipédia
Luséfona. Apds estudar as politicas oficiais e memudacdes da Wikipédia, entro agora na
fase de coleta de dados qualitativos sobre os &digpas registrados que contribuem para o
desenvolvimento e sustentacédo dessa rede sodiad.onl

Gostaria de contar com a sua cooperacao, se ppgsiveois sentidos. O primeiro seria que
vocé divulgasse a minha pesquisa através dos cgnaiyocé considerar mais pertinentes
dentro da Wikipédia Lus6fona, solicitando a pgpagido voluntaria de todos os wikipedistas
registrados. Um web site especialmente criado paralgar e informar os objetivos e
metodologia da pesquisa, vinculado ao dominio daVM@F foi criado no endereco
http://www.fafich.ufmg.br/interacoeswikipedistasede web site também ha informacdes de
como serdo os contatos com os wikipedistas inteidessem participar, prioritariamente
atraves do e-mail tjiohnson@fafich.ufmg.br.

Eu gostaria também de convida-lo a participar atemte da minha pesquisa, contando a sua
experiéncia na Wikipédia, as suas expectativaseéagdo ao projeto colaborativo e quaisquer
outras informacdes que vocé considerar interessafiteua participacdo na pesquisa, Como
de todos wikipedistas independentemente de loc@lizgeografica, € muito importante para
que possamos conhecer melhor na area académica est®s fendmenos de colaboragao
coletiva na contemporaneidade.

Coloco-me a disposicdo para quaisquer sugestdesclarezimentos que se fizerem
necessarios quanto a pesquisa e espero contar semapoio.

Atenciosamente,

Telma Johnson

Doutoranda em Comunicac¢éo Social

Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas (FAFICH)
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Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
Belo Horizonte, Brazil

ANEXO 2
CARTA-CONVITE POSTADA NAS PAGINAS PESSOAIS

Caro wikipedista,

Estou entrando em contato com vocé para pedir aceaperacdao. Sou doutoranda em
Comunicacgéo Social pela Universidade Federal ded/Berais (UFMG/Brasil) e minha tese
trata da Wikipédia Lusofona. ApOs estudar as palti oficiais e recomendacdes da
Wikipédia, entro agora na fase de coleta de dadaditativos sobre os wikipedistas
registrados que contribuem para o desenvolvimests®ntacdo dessa rede social online.

Eu gostaria de convida-lo a participar ativamenge ndinha pesquisa, contando a sua
experiéncia na Wikipédia, as suas expectativaseéagdo ao projeto colaborativo e quaisquer
outras informacdes que vocé considerar interessaAtesua participacdo, como de todos
wikipedistas independentemente de localizacdo @fogr € muito importante para que
possamos conhecer melhor na area académica ess#os fendmenos de colaboracéo
coletiva na contemporaneidade.

Um web site especialmente criado para divulgarfernmar os objetivos e metodologia da
pesquisa, vinculado ao dominio da UFMG, foi criadmo endereco
http://www.fafich.ufmg.br/interacoeswikipedistasedie web site também ha informacdes de
como serdo os contatos com os wikipedistas inteidessem participar, prioritariamente
através do e-mail tjohnson@fafich.ufmg.br.

Coloco-me a disposicdo para quaisquer sugestfesclareximentos que se fizerem
necessarios quanto a pesquisa e espero contar semapoio.

Atenciosamente,

Telma Johnson

Doutoranda em Comunicacéo Social

Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas (FAFICH)
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

Belo Horizonte, Brazil



271

ANEXO 3
CARTA DE AGRADECIMENTO

Caro (nome do entrevistado)

Gostaria muito de agradecer a sua participagdoodastas fases da pesquisa. Quando eu
finalizar as entrevistas com todos os participastésiciar a fase de andlise e interpretagcéo
dos dados é possivel que eu volte a entrar emtopmtas acredito que esta tudo completo.

Se houver alguma questdo que vocé acredita sentanp® destacar e que eu nao tenha

perguntado, fique a vontade para me escrever.
Vocé poderia me enviar a sua idade?
Um abraco e, mais uma vez, muito obrigada!

Telma Johnson
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ANEXO 4
ROTEIRO DE ENTREVISTAS

PARTE |

1) Por que vocé comecou a participar da Wikipédisofona? Quais foram as suas
motivacdes? Elas sdo as mesmas?

2) Qual é a sua ocupacao principal? Como vocé lk@ras suas atividades offline com a
construcao da wiki-pt? (Horas dedicadas, finaisefeana etc.)

3) Como a patrticipacao online influencia a sua wiffline e vice-versa?

4) Quais sao as suas expectativas em relacao jgbopvdikipédia?

5) Na sua opinido, qual a significancia da paréicgo para os sujeitos dessa rede social

(em geral)?

6) Qual a significancia da participacdo para vpegticularmente?

PARTE Il

A existéncia de conflitos € inerente a todas asragbes sociais. Na Wikipédia, percebe-se
como questdo recorrente o conflito da diversidaddingua portuguesa. Apesar das trés
propostas formais de cisdo, o projeto continuat@@m houve necessidade de intervencao do
Board of Trustees.

Com base nisso:

1) Vocé acredita que esse € um dos conflitos ilvess e que podem decidir 0 sucesso ou 0
fracasso da Wikipédia Lusofona?

2) O que indica para vocé a intervencdo do Boafdtudtees nessa questao?

3) Vocé acredita que a autonomia da Wiki-pt € unssibilidade real ou utépica? Por qué?

4) Estudos mostram que a medida que as wikipeds niundo todo) evoluem,
aparentemente niveis adicionais de autoridade t&gid®. Como vocé tem percebido essa

tendéncia na wiki-pt e o que isso pode implicaaa famosos 5 pilares do projeto geral?

Obrigada!
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PARTE IlI-A

1. A estrutura do projeto wiki-pt mostra que a®iatdes entre os wikipedistas acontecem,
principalmente, nas paginas de discussao baseai@ste em texto e que ndo acontecem em
tempo real.

1.1) Vocé acredita que isso facilita ou dificultaanstrucao, desenvolvimento e evolucdo do
projeto? Em que sentido? Por favor, conte uma éxpea particular para justificar a sua
opiniao.

1.2) Como vocé percebe que os wikipedistas compeastlta de comunicacdo néo-verbal
nas paginas de discussao (gestos, expressoes, fasmide voz, velocidade da fala, siléncio
etc.)?

1.3) Vocé acredita que as taticas nao-verbaizatifis, percebidas por vocé, tém funcionado

bem ou ainda geram distor¢cdes e ambiguidadesaRan, £xplique.

PARTE IlI-B

1) H& uma politica oficial e um conjunto de recodegdes na wiki-pt. O que vocé aprendeu
guanto as regras que ndo estao escritas mas Gienexia pratica na comunidade?

2) O que os membros da Wiki-pt tém feito para tomprojeto mais inclusivo, ou seja, mais
pessoas participando em todos os lugares que aeafihgua portuguesa? Quais sao as
dificuldades de participacdo maior?

3) Sobre a “campanha pela paz” que existe na wilgpgr uma Wikipédia mais pacifica):

3.1) Tem funcionado? Se for sim, como?

3.2) O que mais precisa e pode ser feito? (Quahaggestao para que isso seja realizado na

pratica?)



