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RESUMO

Nos tultimos anos, os principios do Environmental, Social and Governance (ESG)
passaram a ocupar papel central nas decisdes estratégicas das organizagdes, principalmente
apoOs os impactos sociais, econdmicos e ambientais intensificados pela pandemia da Covid-19.
Diante disso, o presente trabalho teve como objetivo realizar um diagndstico sobre a presenca
e a maturidade das praticas ESG na empresa de Beauty Tech, Beleza em Dia, avaliando como
a sustentabilidade tem sido incorporada em suas operagdes e estruturas decisorias. A pesquisa
adotou uma abordagem qualitativa, com carater exploratorio e descritivo, sendo conduzida por
meio de entrevistas semiestruturadas com liderancas da organizagcdo e analise documental
interna. O estudo revelou que, apesar de avancos importantes em areas como diversidade,
cultura organizacional e iniciativas ambientais pontuais, a empresa ainda apresentava lacunas
estruturais em termos de indicadores, governanca e integracdo sistémica das praticas
sustentaveis. Os principais achados indicaram que as agdes existentes ndo estavam formalizadas
em um plano consolidado e também nao estavam submetidas ao monitoramento por Key
Performance Indicators (KPIs) especificos, dificultando o acompanhamento dos resultados. O
estudo residiu em aplicar o diagndstico ESG em uma Beauty Tech nacional de médio porte em
expansao, com foco pratico e realista sobre os desafios enfrentados no cotidiano da gestao.
Como valor agregado, o trabalho contribuiu para gerar um retrato claro do estagio atual da
organiza¢do quanto a sustentabilidade, servindo de base para futuras agdes estratégicas. Entre
as implicagdes praticas, destacaram-se o aumento da conscientizacdo das liderangas sobre o
tema e a percep¢ao da necessidade de fortalecer a governanga e a mensuragao de impacto. Como
limitagdo, a pesquisa se restringiu a um unico estudo de caso e a um recorte temporal especifico,
sem observar os desdobramentos de longo prazo. Ademais, algumas informacgdes relevantes
ndo foram localizadas nos documentos da empresa, o que dificultou parte do mapeamento do
estudo. Concluiu-se que a Beleza em Dia demonstrou potencial para evoluir em suas praticas
ESG. No entanto, a empresa precisa ainda estruturar seus processos, estabelecer metas e garantir

o alinhamento entre discurso ¢ execucao.

Palavras-chave: ESG; governancga corporativa; sustentabilidade; modelo de negocios.



ABSTRACT

In recent years, the principles of Environmental, Social, and Governance (ESG) have
taken a central role in the strategic decision-making of organizations, especially following the
intensified social, economic, and environmental impacts of the Covid-19 pandemic. In this
context, the present study aimed to conduct a diagnostic assessment of the presence and
maturity of ESG practices within the Beauty Tech company, Beleza em Dia, evaluating how
sustainability has been incorporated into its operations and decision-making structures. The
research adopted a qualitative approach with exploratory and descriptive characteristics,
conducted through semi-structured interviews with organizational leaders and internal
document analysis. The study revealed that, despite significant progress in areas such as
diversity, organizational culture, and specific environmental initiatives, the company still
showed structural gaps in terms of performance indicators, governance, and systemic
integration of sustainable practices. The main findings indicated that existing actions were
neither formalized into a consolidated plan nor monitored through specific Key Performance
Indicators (KPIs), hindering the tracking of outcomes. The study focused on applying an ESG
diagnostic to a growing, medium-sized national Beauty Tech company, offering a practical and
realistic perspective on the challenges faced in day-to-day management. As added value, the
research contributed to providing a clear picture of the organization's current stage regarding
sustainability, serving as a foundation for future strategic actions. Among the practical
implications, increased leadership awareness of the topic and the perceived need to strengthen
governance and impact measurement stood out. As a limitation, the research was restricted to
a single case study and a specific time frame, without addressing long-term developments.
Moreover, some relevant information was not found in company documents, which hindered
parts of the study’s mapping process. It was concluded that Beleza em Dia demonstrated
potential to advance in its ESG practices. However, the company still needs to structure its

processes, establish clear goals, and ensure alignment between discourse and execution.

Keywords: ESG; corporate governance; sustainability; business model.
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1 INTRODUCAO

As organizacdes de diversos setores estao passando por um processo de transformacgao
estratégica, adotando uma abordagem mais abrangente e alinhada as demandas da sociedade
atual. Nesse contexto, amplia-se o interesse sobre o tripé da sustentabilidade, amplamente
conhecido como Triple Bottom Line (TBL), conceito desenvolvido pelo socidlogo inglés John
Elkington. O TBL ¢ dividido em trés pilares essenciais: prosperidade economica, qualidade
ambiental e justica social. Este modelo propde que as empresas considerem nao apenas oS
resultados financeiros, mas também seu impacto social e ambiental, criando uma visdo mais
holistica do seu negocio (ELKINGTON, 1997).

A pandemia de Covid-19 acelerou a necessidade de uma reflexdo mais profunda sobre
a sustentabilidade nas praticas empresariais. De acordo com SILVA, 2023, a crise global expds
fragilidades nas cadeias de producdo e ampliou os desafios econdmicos, psicossociais e
ambientais, forcando muitas empresas a reavaliar suas estratégias. A necessidade de adotar
praticas sustentdveis tornou mais evidente, com empresas fechando suas portas e familias
enfrentando dificuldades sem precedentes. O impacto da pandemia transformou, portanto, o
cendrio organizacional e tornou urgente o alinhamento das estratégias empresariais com o
desenvolvimento sustentavel (SILVA, 2023).

Fundada em 2019, a Beleza em Dia ¢ uma empresa brasileira de médio porte que atua
no setor de cosméticos, higiene e cuidados pessoais. Com um modelo de negocios baseado em
tecnologia e inovagdo, a organizacao se posiciona como uma Beauty Tech, integrando canais
digitais e fisicos para atender tanto o mercado B2C quanto B2B. Seu faturamento anual gira em
torno de R$500 milhdes, refletindo um crescimento acelerado e consistente nos ultimos anos.
A empresa se destaca pela forte presenca em marketplaces, redes de farmacias e lojas de
departamento, consolidando-se como uma marca relevante no cenario nacional de beleza e
bem-estar.

Nessa perspectiva, planejar e integrar a sustentabilidade nas estratégias corporativas
tornou-se essencial para as organiza¢des que buscam ndao apenas crescimento, mas um
crescimento equilibrado e responsavel, que considere a rentabilidade ao lado do cuidado com o
meio ambiente ¢ o bem-estar social. A Governanga Corporativa e as praticas de
responsabilidade social sdo mais do que uma tendéncia, mas uma exigéncia tanto para
investidores quanto para os consumidores. OLIVEIRA et al, 2022, argumentam que empresas

que falham em adotar estratégias Environmental, Social and Corporate Governance (ESG) -ou
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ASG (Ambiental, Social e Governanga corporativa), estdo mais suscetiveis a riscos
reputacionais e a uma perda de competitividade a longo prazo (OLIVEIRA et al, 2022).

Entretanto, a mudanga de perspectiva e o alinhamento das estratégias empresariais com
os principios de ESG ndo sdo simples de serem implementados. Devido a sua complexidade, o
conceito de ESG tem gerado amplos debates, sendo cada vez mais discutido nas maiores
organizagdes. Para SZMUSZKOWICZ et al, 2024, , a incorporacdo de ESG exige uma
reestruturacao interna profunda, desde a defini¢do de novas politicas até a criagdo de sistemas
de monitoramento continuo para avaliar o progresso das iniciativas (SZMUSZKOWICZ et
al,2024).

E importante destacar que ESG nio é um estado estatico de harmonia, mas um processo
continuo de evolucdo e melhoria. Conforme LIMA et al, 2019, e SANTOS et al, 2021, o ESG
deve ser encarado como uma jornada de aprendizagem constante, onde a adaptagdo e o
aprimoramento continuo das praticas sdo fundamentais para garantir que as organizagdes
atendam as expectativas de seus stakeholders e contribuam efetivamente para um futuro mais
sustentavel (LIMA et al, 2019; SANTOS et al, 2021).

Este estudo tem como objetivo analisar o cenario atual da empresa Beauty Tech, Beleza
em Dia, uma organizagdo inovadora no setor de cosméticos, investigando e diagnosticando
como suas operagdes e estratégias podem ser alinhadas aos pilares ambiental, social e de
governanga corporativa. A pesquisa buscard identificar realizar um levantamento estratégico
das condi¢des atuais da empresa para que a organizacao possam alinhar suas estratégias para
implementagao de ESG, focando no diagnostico das condi¢cdes da empresa.

Segundo LOPES er al, 2023, a integracdo dos principios ESG nas estratégias
empresariais pode fortalecer a competitividade das organizagdes, proporcionando vantagens
como maior atratividade para investidores, fidelizacao de clientes e uma imagem mais positiva
junto ao publico (LOPES et al, 2023; LOPES et al, 2021). O estudo também analisara como a
implementag¢do do ESG contribui para o fortalecimento do posicionamento da Beleza em Dia
em um mercado cada vez mais exigente e orientado por praticas sustentaveis. Finalmente, a
pesquisa destacara alguns passos importantes para estabelecer métricas e objetivos que

favorecem a implementacao de ESG em sua operacao.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral
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Apresentar um diagndstico estratégico da empresa Beleza em Dia, identificando pontos
fortes, fragilidades, oportunidades e ameagas, com base na analise da Matriz SWOT e do

Modelo Canvas.

2.2 Objetivos especificos

e Analisar a estrutura e os processos internos da Beleza em Dia, identificando desafios
que afetam sua eficiéncia e crescimento;

e Investigar como as praticas ESG podem fortalecer a marca, atrair investidores e
melhorar a operacao da empresa;

e Mapear oportunidades e riscos estratégicos, considerando expansdo, logistica e
concorréncia para consolidar a empresa no mercado;

e Mapear os beneficios da implementacdo de praticas ESG nas trés dimensdes
principais: econdmica, social e ambiental, assegurando que os resultados sejam

mensuraveis e sustentaveis.

3 REVISAO DE LITERATURA
3.1 Conceito e evolucao do ESG

A consolidagdo do conceito ESG representa uma evolu¢do na forma como as
organizagoes sdo avaliadas, indo além dos tradicionais indicadores financeiros. O termo passou
a ganhar relevancia a partir de 2005, com a publicagdo do relatorio “Who Cares Wins”,
iniciativa do Pacto Global da Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU), que incentivou
instituicdes financeiras a integrarem fatores ambientais, sociais e de governanga nos processos
de decisdo de investimentos. Desde entdo, a abordagem ESG tem sido incorporada por
empresas e investidores como um novo modelo de criacao de valor sustentavel e de avaliagdo
de riscos organizacionais (IFC, 2008).

O crescimento da importancia do ESG reflete mudancas estruturais no capitalismo
contemporaneo, nas quais o desempenho corporativo ¢ medido também pelo impacto que a
organizagdo gera na sociedade e no meio ambiente, € ndo apenas pelo lucro que produz. Isso se
da em resposta as pressdes de consumidores, acionistas, governos e da propria sociedade civil
por praticas mais éticas, transparentes e sustentaveis. Em sua esséncia, o ESG convida as

empresas a pensarem no longo prazo, a incorporarem responsabilidade em sua cadeia de valor
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e a assumirem um papel ativo na promog¢ao do desenvolvimento sustentavel (ECCLES et al,
2020; FREITAS et al, 2022; GREWAL et al, 2021) .

A incorporagao do ESG tem provocado um redesenho da governanga corporativa e das
estratégias empresariais, especialmente em um contexto de transformagdes socioecondmicas €
ambientais aceleradas (GUIMARAES et al, 2021). A literatura cientifica destaca que essa
mudanga ndo ocorre de forma superficial ou meramente retdrica, mas exige revisdes profundas
em politicas, processos e indicadores, a fim de internalizar uma cultura orientada por propdsitos
socioambientais (HART et al, 2003). De acordo com REDECKER et al, 2023, o ESG vem se
configurando como um novo padrdo de racionalidade organizacional, no qual o sucesso
empresarial estad vinculado a capacidade de promover impactos positivos e de gerar valor
compartilhado. Assim, o conceito evoluiu de uma agenda periférica para uma dimensdo
estratégica, tornando-se fundamental para a perenidade dos negocios e a confianca de

stakeholders (REDECKER et al, 2023).

3.2 Dimensoes do ESG

O conceito ESG ¢ formado por trés areas principais: ambiental, social e de governanga.
Essas areas ajudam a avaliar como uma empresa cuida do meio ambiente, das pessoas e da sua
forma de gestao. Elas funcionam juntas e mostram o quanto a empresa estd comprometida com
um modelo de negdcio mais responsavel e sustentavel (ABREU et al, 2020; BELIZARIO et al,
2024) .

A parte ambiental envolve a¢des que reduzem os impactos negativos da empresa na
natureza. Isso inclui cuidar bem dos residuos, economizar dgua e energia, diminuir a polui¢ao
e usar materiais menos poluentes (BORSATTO et al, 2023)- Segundo COSTA et al, 2022,
atualmente, cuidar do meio ambiente ndo ¢ mais um diferencial, mas sim uma obrigagao para
empresas que querem continuar no mercado (COSTA et al, 2022). MORAES et al, 2020,
também explicam que, quando as acdes ambientais fazem parte da estratégia da empresa, elas
ajudam na economia de recursos e no aumento da eficiéncia. Jo4 GUIMARAES et al, 2021,
mostram que reaproveitar insumos e aplicar praticas da chamada economia circular ¢ uma
forma inteligente de reduzir custos e ainda ajudar o planeta (GUIMARAES et al, 2021). Assim,
a dimensdo ambiental traz ndo s6 beneficios para a natureza, mas também vantagens

econOmicas e de imagem para a empresa.
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A dimensdo social fala sobre como a empresa cuida das pessoas — sejam elas
funcionarios, clientes, parceiros ou moradores das comunidades proximas. Esse cuidado pode
estar ligado a programas de diversidade, respeito aos direitos humanos, clima organizacional e
acdes sociais (ABREU et al, 2020; BELIZARIO et al, 2024. Empresas que valorizam o lado
social fortalecem sua marca e conseguem mais fidelidade de clientes e talentos (OLIVEIRA et
al,2023). As empresas que oferecem um bom ambiente de trabalho e promovem a inclusdo tém
equipes mais motivadas e criativas (SILVA- GOMES, 2021). Além disso, as companhias com
maior diversidade costumam apresentar melhor desempenho financeiro (LIMA-
FERNANDES, 2019). FERREIRA, 2020, afirma que, quando uma empresa se envolve com a
comunidade local, ela constroi relagdes mais fortes e evita problemas sociais (FERREIRA,
2020). Por isso, € possivel dizer que o lado social do ESG ¢ muito mais do que fazer o certo —
ele ajuda a empresa a crescer de forma saudavel.

A parte da governanga envolve como a empresa ¢ administrada. Isso inclui regras claras,
combate a corrupgao, prestacao de contas, auditorias e ferramentas para garantir que tudo esteja
sendo feito de forma correta (ABREU et al, 2020; BELIZARIO et al, 2024). Essas acdes
ajudam a empresa a manter a ordem, a transparéncia e a seguranca em suas decisdes. Assim,
quando a empresa tem uma boa governanca, ela reduz riscos, aumenta a confianga e tem mais
chances de durar no mercado (MARTINS et al, 2013). FREITAS-SILVA, 2022, refor¢am que
a governanga protege a reputacdo da marca, principalmente em tempos de crise ou mudangas
rapidas (FREITAS-SILVA, 2022). Além disso, apontam que empresas bem organizadas e com
boa governanga conseguem crédito com mais facilidade e pagam menos juros, pois transmitem
confianga ao mercado (MENDES-CARDOSO, 2021). Ou seja, cuidar da governanca ¢
essencial para que a empresa cresca com responsabilidade e seguranca.

No geral, as trés areas do ESG devem andar juntas. Elas se completam e, quando bem
aplicadas, ajudam a empresa a ser mais forte, respeitada e preparada para o futuro. Quando a
empresa olha com seriedade para essas questdes, ela ndo apenas cumpre seu papel social, mas
também se destaca no mercado. Assim, investir de forma equilibrada nas dimensdes ambiental,
social e de governanca ¢ uma decisdo inteligente e necessaria para quem quer crescer com

responsabilidade (ABREU et al, 2020; BORSATTO et al, 2023; COSTA et al, 2022).

3.3 Sustentabilidade Corporativa e valor compartilhado
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A sustentabilidade corporativa passou a ser uma estratégia essencial para empresas que
buscam manter sua relevancia no mercado, atender as expectativas da sociedade e garantir sua
continuidade no longo prazo. Esse conceito vai além da preocupagao ambiental, envolvendo
também o compromisso com a justi¢a social, a responsabilidade econdmica e a transparéncia
nas relacdes com os diferentes publicos. Em vez de focar apenas no lucro, as empresas
sustentaveis procuram gerar valor para todos os envolvidos — como colaboradores, clientes,
fornecedores, comunidades e investidores — o que se convencionou chamar de criacao de valor
compartilhado.

No caso da Beleza em Dia, conforme evidenciado no trabalho, a sustentabilidade foi
incorporada como eixo central do planejamento estratégico. A empresa adotou metas que
contemplam desde o uso de embalagens biodegradaveis até acdes voltadas a diversidade,
inclusdo e formagao dos colaboradores. Essa abordagem busca gerar beneficios tanto para o
negocio quanto para a sociedade, fortalecendo o compromisso com uma atuacao responsavel.
Para Borsatto, Baggio e Brum (2023), a sustentabilidade nas empresas deixou de ser apenas
uma resposta a pressoes externas e passou a compor o nucleo das estratégias organizacionais,
com impacto direto na reputagdo, na eficiéncia operacional e na atracao de talentos e
investidores.

A criagdo de valor compartilhado acontece quando a empresa consegue alinhar suas
metas econdmicas com solugdes para problemas sociais e ambientais. Por exemplo, ao reduzir
desperdicios e adotar tecnologias limpas, a organizacdo economiza recursos €, a0 mesmo
tempo, contribui para a preservagao ambiental. Da mesma forma, ao promover equidade e bem-
estar no trabalho, melhora o clima organizacional e aumenta a produtividade. A Beleza em Dia,
ao incluir treinamentos internos, diversidade na lideranga e investimentos em inovagao
responsavel, exemplifica essa logica de integrar o proposito empresarial a resultados concretos
para toda a cadeia de valor.

Além disso, o ESG pode ser entendido como uma forma de traduzir a sustentabilidade
em praticas mensuraveis e auditaveis. Isso ¢ fundamental para que a empresa mostre sua
responsabilidade de maneira clara e seja reconhecida por isso. Como destacam Melnyk et al.
(2021), organizagdes que adotam praticas ESG de forma estratégica alcancam desempenho
financeiro até 20% superior as demais, principalmente por se tornarem mais preparadas para
enfrentar riscos e crises. Isso reforca a ideia de que sustentabilidade, longe de ser um custo,

pode representar uma importante vantagem competitiva no ambiente corporativo atual.
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Portanto, entender a sustentabilidade como parte da estratégia e buscar gerar valor
compartilhado sdo passos fundamentais para as empresas que desejam se manter competitivas
e relevantes. A jornada da Beleza em Dia mostra que € possivel crescer economicamente e, ao
mesmo tempo, causar impacto positivo, desde que exista planejamento, comprometimento e

integracao real entre os pilares do ESG.

3.4 Planejamento estratégico organizacional

O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta essencial para orientar o crescimento
sustentavel das empresas. Ele ajuda a definir os objetivos de longo prazo, organizar os recursos
disponiveis e direcionar as acdes de forma estruturada. Em um mercado que muda de forma
rapida e constante, planejar estrategicamente se tornou ainda mais importante para manter a
competitividade e garantir que a empresa esteja preparada para os desafios. O caso da Beleza
em Dia mostra como um planejamento bem feito pode alinhar os objetivos do negécio aos
principios ESG (ambiental, social e de governancga), por meio de metas claras, indicadores e
acoOes coordenadas, tornando a sustentabilidade parte do dia a dia da organizagao.

Segundo Ansoff (1990), o planejamento estratégico permite que a empresa antecipe
mudancas no ambiente externo e se prepare melhor para responder a elas, minimizando riscos
e aproveitando oportunidades. Isso torna o processo um instrumento de gestdo essencial para
organizagdes que buscam crescer com estabilidade e coeréncia. De forma complementar,
Maximiano (2012) explica que o planejamento estratégico ¢ uma maneira de reduzir incertezas
e aumentar a capacidade da empresa de agir de forma consistente ao longo do tempo, mesmo
em contextos desafiadores.

Na pratica, o planejamento comeca com a defini¢do da missdo, visao, valores e metas.
Em seguida, realiza-se um diagnostico da organizagdo com ferramentas como a analise SWOT
(forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas), que ajudam a identificar pontos criticos e a tragar
estratégias mais eficazes. No caso da Beleza em Dia, essa andlise foi essencial para alinhar a
operagao aos pilares do ESG e propor solucdes sustentaveis e responsaveis. Essa visdo esta de
acordo com Zanelati et al. (2015), que defendem que o planejamento estratégico moderno deve
integrar preocupagdes ambientais e sociais, ndo apenas os aspectos financeiros, pois isso
fortalece o posicionamento da empresa no mercado e sua legitimidade junto aos stakeholders.

Ferramentas como o Balanced Scorecard (BSC) também tém sido utilizadas com

sucesso nesse processo. O BSC organiza os objetivos estratégicos em quatro dimensoes:
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financeira, clientes, processos internos e aprendizado e crescimento. A Beleza em Dia utilizou
essa metodologia para distribuir suas metas ESG em cada uma dessas areas, criando conexdes
claras entre os resultados desejados e as acdes do dia a dia. Hitt, Ireland e Hoskisson (2005)
reforgam que o uso correto dessas ferramentas ajuda a alinhar a estratégia a execucao, melhora
o engajamento dos colaboradores e aumenta a eficacia do plano como um todo.

Por isso, o planejamento estratégico ndo deve ser visto apenas como um documento
fixo, mas como um processo continuo de anélise, decisdo e adaptagao. Quando aplicado com
foco em sustentabilidade, ele se transforma em uma ponte entre os valores da empresa e as
acles praticas que geram impacto positivo. A experiéncia da Beleza em Dia mostra que ¢
possivel integrar o ESG a estratégia empresarial de maneira realista e eficiente, promovendo

crescimento com responsabilidade e coeréncia.

3.5 Integracio das praticas ESG ao planejamento estratégico

Integrar as praticas ESG ao planejamento estratégico ¢ um passo essencial para que a
sustentabilidade deixe de ser um discurso isolado e se torne parte efetiva da cultura e da gestao
empresarial. Quando essa integracdo acontece de forma estruturada, a empresa consegue alinhar
suas decisdes a valores sustentdveis, promovendo impactos positivos e ampliando sua
competitividade. No caso da Beleza em Dia, conforme descrito no TCC, a incorporagdo do ESG
ocorreu por meio da construgdo de um plano estratégico baseado em diagnosticos, metas
especificas, engajamento de liderangas e indicadores de desempenho, garantindo coeréncia
entre o discurso e a pratica.

Existem diferentes modelos que orientam essa integracdo. Um dos mais utilizados ¢ o
ciclo PDCA (Planejar, Executar, Verificar, Agir), que permite o acompanhamento continuo das
acoes. Além disso, a defini¢ao de metas com a metodologia SMART (especificas, mensuraveis,
alcancaveis, relevantes e temporais) ajuda a garantir que os objetivos ESG sejam realistas e
monitoraveis. A Beleza em Dia adotou essa logica ao estabelecer metas como capacitar 100%
da equipe até o segundo trimestre de 2025 e alcancar 50% de diversidade em cargos de
lideranga. Para Abreu e Lima (2020), a integragao do ESG ao planejamento estratégico exige a
incorporacdo de metas claras e o envolvimento dos principais gestores, pois sem
comprometimento institucional ndo hd mudanga efetiva.

Apesar dos avancgos, integrar ESG a estratégia ainda ¢ um desafio, especialmente para empresas

de pequeno e médio porte. Barreiras como falta de conhecimento técnico, restrigao de recursos
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financeiros, baixa maturidade de governanca e dificuldade de mensuracdo de impacto sdo
recorrentes. No entanto, essas dificuldades também abrem espaco para inovagdo e para o
desenvolvimento de solugdes criativas. Muitas organizagdes t€ém encontrado oportunidades ao
redesenhar seus processos e envolver colaboradores em iniciativas sustentaveis, promovendo
uma mudanga de cultura organizacional. De acordo com Irigaray e Stocker (2022), mesmo em
contextos desafiadores, ¢ possivel transformar o ESG em alavanca estratégica, desde que haja
compromisso, planejamento e monitoramento constante.

Casos de empresas que conseguiram integrar o ESG de forma bem-sucedida mostram que essa
transformagao pode gerar retorno financeiro, fortalecimento da reputacdo e maior engajamento
interno. A Beleza em Dia representa um exemplo relevante, por ter implementado praticas
concretas em todas as frentes ESG, desde a¢des ambientais — como a neutralizagao de carbono
— até mecanismos de governanga robustos, como auditorias externas e reestruturacao
societaria. Ao fazer isso, a empresa nao apenas se posicionou de forma estratégica no mercado,

mas também criou valor para todos os publicos com os quais se relaciona.

3.6 Ferramentas e métodos para implementac¢ao do ESG

A adocgdo efetiva de praticas ESG pelas empresas requer mais do que intengdo: exige o
uso de ferramentas e métodos capazes de orientar o diagnostico, a estruturacdo, o
acompanhamento e a comunicagao dessas praticas. Tais instrumentos oferecem suporte técnico
para que a organizagao compreenda sua maturidade em sustentabilidade, defina prioridades e
organize acdes com base em critérios claros. No caso da Beleza em Dia, conforme apresentado
no TCC, esse processo foi conduzido com o apoio de planos de agdo estratégicos, indicadores
de desempenho e reunides integradas entre as areas, mostrando como o uso de métodos bem
escolhidos pode favorecer a implementagao eficiente do ESG.

Dentre os principais frameworks utilizados mundialmente estio o GRI (Global
Reporting Initiative), o SASB (Sustainability Accounting Standards Board), o IIRC
(International Integrated Reporting Council) e o TCFD (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures). Cada um desses modelos traz diretrizes especificas para mensuragao e
divulgagdo de informagdes ESG, permitindo que empresas demonstrem seu comprometimento
com a transparéncia e a responsabilidade socioambiental. Além disso, ha também o Sistema B,
voltado para negocios de impacto socioambiental positivo, que oferece uma certificacao para

empresas que comprovam alto desempenho em areas como meio ambiente, comunidade,
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governanga e trabalhadores. Segundo Szmuszkowicz, Pereira e Machado Junior (2024), essas
ferramentas sdo fundamentais para padronizar a comunica¢do com investidores e sociedade
civil, além de fortalecer o compromisso das empresas com metas mensuraveis e auditaveis.

Outro recurso relevante sdo as ferramentas de autodiagnostico, que ajudam a empresa a

entender seu estagio atual em relagdo ao ESG. Modelos como checklists de maturidade ESG,
matrizes de materialidade e avaliagdes de impacto sdo Uteis para mapear os pontos fortes e 0s
aspectos que precisam ser melhorados. A partir desses dados, torna-se possivel construir um
plano de acao estruturado, com metas E, prazos definidos e responsaveis atribuidos para cada
etapa. A Beleza em Dia, por exemplo, adotou um cronograma estratégico baseado em
perspectivas do Balanced Scorecard e metas integradas ao seu sistema ERP, garantindo que os
avangos fossem acompanhados com base em indicadores e evidéncias reais.
Além das ferramentas técnicas, a construgdo participativa dos planos de agdo ESG ¢ um
diferencial importante. O envolvimento das liderangas e dos colaboradores no processo de
planejamento aumenta o comprometimento e favorece a incorporacdo dos principios
sustentaveis a cultura organizacional. Para Carvalho, Pereira e Oliveira (2021), praticas
participativas sdo essenciais para o sucesso do ESG, pois permitem que os valores da
sustentabilidade se tornem parte do cotidiano da empresa, e ndo apenas agdes pontuais ou
projetos isolados.

Portanto, a implementacdo do ESG demanda o uso combinado de ferramentas globais
reconhecidas, métodos internos de diagndstico e uma gestao colaborativa e integrada. O sucesso
da Beleza em Dia nesse processo evidencia a importancia de uma abordagem técnica aliada a
um forte engajamento institucional, permitindo que a sustentabilidade se transforme em pratica

estratégica e gere valor duradouro.

3.7 Indicadores de desempenho ESG

Os indicadores de desempenho ESG sdo essenciais para que as organizagdes possam
medir e demonstrar seus avancos em sustentabilidade, responsabilidade social e governanga
corporativa. Segundo Lopes e Almeida (2023), a adog¢do de métricas ESG aprimora a
transparéncia e facilita a tomada de decisdo estratégica, permitindo que empresas ajustem suas
praticas conforme as demandas do mercado e dos investidores.

A definicdo dos Key Performance Indicators (KPIs) no contexto ESG deve considerar

critérios especificos para cada dimensao. De acordo com Oliveira et al. (2022), a falta de
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padronizagdo nos KPIs ESG dificulta a comparagdo entre empresas, sendo necessario utilizar
frameworks reconhecidos, como GRI (Global Reporting Initiative) e SASB (Sustainability
Accounting Standards Board), para garantir maior confiabilidade na mensuragdo dos impactos
ambientais, sociais ¢ de governanca.

O monitoramento ¢ mensuracdo dos resultados ESG exige metodologias robustas e
ferramentas tecnoldgicas adequadas. Estudos indicam que empresas que implementam sistemas
de mensuracdo ESG conseguem aumentar a eficiéncia operacional e minimizar riscos
reputacionais (Silva & Costa, 2023). Esses sistemas devem ser integrados aos processos
internos da organizacdo, garantindo que os dados coletados sejam utilizados na tomada de
decisdo e na construcdo de estratégias mais sustentaveis.

A prestacdo de contas e comunicagdo dos resultados ESG sdao fundamentais para
fortalecer a confianca dos stakeholders e atrair investimentos. Segundo Belizario e Avila
(2024), a divulgagao de relatorios de sustentabilidade contribui para que empresas demonstrem
comprometimento com boas praticas, influenciando diretamente sua reputacdo e
competitividade no mercado. Relatorios detalhados ajudam investidores e consumidores a

avaliar a evolucao das iniciativas ESG e a identificar oportunidades de melhoria.

3.8 Beneficios e impactos da adocao de ESG

A adocgao de praticas ESG tem se consolidado como um fator estratégico para empresas
que buscam sustentabilidade e competitividade no mercado global. Segundo Porter ¢ Kramer
(2011), a incorporagdo de ESG no planejamento empresarial ndo apenas melhora a reputagdo
corporativa, mas também gera valor compartilhado, permitindo que as organizagdes alinhem
seus interesses financeiros com impactos positivos na sociedade € no meio ambiente. Além
disso, estudos recentes indicam que empresas que adotam ESG apresentam maior resiliéncia
em periodos de crise econdmica, pois possuem estruturas de governanga mais solidas e
processos operacionais sustentdveis (Freeman et al., 2022).

Os beneficios econdmicos, sociais € ambientais da implementacdo do ESG sao
amplamente documentados na literatura académica. De acordo com Elkington (1997), o
conceito de TBL refor¢a que empresas devem considerar ndo apenas o lucro, mas também os
impactos ambientais e sociais de suas operagdes. Complementando essa visdo, Carroll e

Shabana (2010) argumentam que a responsabilidade social corporativa, quando integrada ao
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ESG, pode reduzir riscos regulatorios e melhorar a relagdo com stakeholders, fortalecendo a
posicdo da empresa no mercado.

A atracdo de clientes, talentos e investidores ¢ um dos impactos mais evidentes da
adog¢dao ESG. Conforme Eccles et al. (2020), consumidores estdo cada vez mais atentos as
praticas sustentaveis das empresas, favorecendo aquelas que demonstram compromisso com
questdes ambientais e sociais. Além disso, pesquisas indicam que investidores institucionais
priorizam empresas com boas praticas ESG, pois estas apresentam menor volatilidade e maior
retorno financeiro a longo prazo (Clark et al., 2015). No ambito da gestao de talentos, estudos
mostram que profissionais qualificados preferem trabalhar em empresas que valorizam
diversidade e responsabilidade social, aumentando a retencdo e o engajamento dos
colaboradores (Bansal & DesJardine, 2014).

A implementagao de ESG também contribui para a resiliéncia organizacional, tornando
as empresas mais preparadas para enfrentar desafios regulatérios e mudancgas no mercado.
Segundo Hart e Milstein (2003), organizagdes que adotam estratégias sustentaveis conseguem
inovar de maneira mais eficaz, reduzindo custos operacionais e aumentando sua
competitividade. Além disso, pesquisas recentes indicam que empresas com forte governanga
corporativa apresentam maior estabilidade financeira e menor exposi¢o a riscos reputacionais

(Grewal et al., 2021).

4 METODOLOGIA

A pesquisa foi conduzida entre o final de 2024 e ao longo de 2025, abrangendo o periodo
de expansao e consolidacdo das praticas ESG na empresa Beleza em Dia. Com uma abordagem
qualitativa, exploratoria e descritiva, o estudo investigou como a organizacao estruturou suas
iniciativas sustentdveis e sua governanga corporativa nesse intervalo. Para isso, foram utilizados
métodos diversos de coleta e analise de dados, incluindo entrevistas semiestruturadas com
gestores e colaboradores-chave, além da revisdo documental de relatérios internos, indicadores
estratégicos e praticas institucionais da empresa.

A escolha da empresa Beleza em Dia como objeto deste estudo se justifica por sua
relevancia no mercado nacional de beleza, bem como por estar vivenciando um processo de
expansdo acelerada e de profissionalizagdo de sua gestdo. Este cendrio oferece um ambiente
organizacional propicio para a analise da integracdo dos principios ESG (Environmental, Social

and Governance) ao planejamento estratégico. Além disso, trata-se de uma organizagdo que,
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por seu modelo de negdcio baseado em uma beauty tech, enfrenta desafios contemporaneos
relacionados a formalizacdo de processos, & governanga corporativa ¢ a defini¢do de
indicadores ambientais, sociais e de governanca. Tais caracteristicas tornam a empresa um caso
representativo e relevante para compreender como organizagdes de médio porte, inovadoras e
em crescimento podem incorporar praticas ESG de forma estruturada e alinhada a estratégia
organizacional. A realizacdo deste estudo, portanto, ndo apenas contribui para o avango
académico, mas também gera subsidios praticos para a propria empresa e aprendizados
aplicaveis a outras organizagdes do setor.

Este trabalho adota uma abordagem qualitativa, exploratdria e descritiva, visando
apresentar um diagndstico estratégico da empresa Beleza em Dia no contexto da integracao dos
principios ESG. A pesquisa qualitativa permite compreender, em profundidade, os desafios, as
percepcdes e as oportunidades existentes na organizagdo. A natureza exploratoria tem como
foco investigar fenomenos pouco estruturados no contexto da empresa, especialmente no que
tange a adocdo de praticas ESG. J4 a abordagem descritiva visa estruturar e caracterizar a
realidade atual da organizacao, permitindo um diagnostico claro e objetivo.

Para a coleta de dados, foram utilizados métodos qualitativos, abrangendo analise
documental e entrevistas semiestruturadas. A analise documental envolveu o levantamento de
informagdes internas da organizagdo, tais como relatdrios gerenciais, planos estratégicos,
documentos de governanga, dashboards operacionais e dados financeiros. Complementarmente,
foi realizada uma revisdo bibliografica com base em livros, artigos cientificos e relatorios
institucionais que abordam os temas de ESG, sustentabilidade corporativa, planejamento
estratégico e ferramentas de gestao.

As entrevistas semiestruturadas foram conduzidas com gestores e colaboradores-chave,
selecionados com base em critérios de participacao ativa nos processos de tomada de decisdo e
gestao estratégica da organizagao. Esta etapa serd detalhada na sequéncia.

A definicdo da metodologia adotada esta diretamente alinhada aos objetivos propostos na
pesquisa, garantindo coeréncia entre o diagnéstico realizado e os resultados esperados. A
aplicacdo da Matriz SWOT e do Business Model Canvas contribui diretamente para o
atendimento do objetivo geral, que visa estruturar um diagnostico estratégico da empresa
Beleza em Dia. A SWOT permitiu mapear os aspectos internos e externos, sintetizando as
forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas, enquanto o Canvas proporcionou uma
compreensdo clara dos principais elementos que compdem o modelo de negocios da

organizagdo, seus recursos, canais, proposta de valor e fluxos de receita.
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Paralelamente, a inclusdo da Analise PESTEL visa atender, especialmente, ao objetivo
especifico de mapear riscos e oportunidades estratégicas, ao avaliar os fatores macroambientais
que impactam diretamente o negocio, considerando as dimensdes politica, econdmica, social,
tecnologica, ecologica e legal. Essa andlise ¢ particularmente relevante para incorporar uma
visdo ampliada das varidveis externas que podem influenciar o processo de integracdo do ESG
na empresa.

Por fim, o uso do Balanced Scorecard (BSC) se justifica pela necessidade de transformar
os resultados qualitativos das analises em objetivos estratégicos, indicadores de desempenho
(KPIs) e metas alinhadas aos pilares ESG. Este recurso cumpre, sobretudo, o objetivo especifico
de mapear os beneficios da implementacdo do ESG nas dimensdes econdmica, social e
ambiental, permitindo que as diretrizes propostas sejam desdobradas em metas operacionais
distribuidas nas quatro perspectivas do BSC (financeira, clientes, processos internos e
aprendizado e crescimento).

Dessa forma, o conjunto metodoloégico adotado — composto por analise documental,
entrevistas semiestruturadas e aplicacao das ferramentas Canvas, SWOT, PESTEL e BSC —
proporciona uma abordagem robusta e estruturada, capaz de oferecer um diagndstico
estratégico alinhado aos principios ESG, a0 mesmo tempo em que gera recomendagdes praticas

e aplicaveis a realidade da empresa.

4.1 Tipo de pesquisa

Este trabalho adota uma abordagem qualitativa, exploratéria e descritiva, visando
apresentar um diagnostico estratégico da empresa Beleza em Dia no contexto ESG. A pesquisa
qualitativa permite compreender desafios e oportunidades, enquanto a exploratoria investiga
fatores especificos do setor, € a descritiva estrutura a analise detalhada do cenario atual. A coleta
de dados envolvera analise documental de relatorios internos, entrevistas semiestruturadas com
gestores e colaboradores-chave e aplicagdo de ferramentas estratégicas como Matriz SWOT,
Analise PESTEL e Balanced Scorecard (BSC). Além disso, sera realizada revisao bibliografica
baseada em artigos cientificos, livros e estudos de caso. O resultado esperado ¢ um diagndstico
aprofundado que identifique forgas, fraquezas e oportunidades da empresa, fornecendo insights

estratégicos para avaliacao da sua posi¢do no mercado e projecao de cenarios futuros.

4.2 Coleta, analise de dados e ferramentas
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A pesquisa seguiu uma abordagem qualitativa, exploratéria e descritiva, buscando
compreender a maturidade das praticas ESG na empresa Beleza em Dia. Para garantir uma
avaliacdo aprofundada, foram utilizadas diversas técnicas de coleta de dados, incluindo
entrevistas semiestruturadas com gestores e colaboradores-chave, além de a
nalise documental de relatdrios internos, documentos de governanca, dashboards operacionais
e dados financeiros da organizacdo. O cruzamento dessas informagdes permitiu estruturar um
diagnostico solido, comparando as praticas sustentaveis da empresa com padrdes reconhecidos
de governanga e sustentabilidade.

As entrevistas foram analisadas por meio de andlise de contetido, categorizando as
respostas conforme temas centrais como desafios na implementacdo do ESG, beneficios
percebidos, indicadores utilizados e engajamento das liderangas. J4 os documentos internos
foram examinados para verificar a coeréncia entre as praticas declaradas e sua aplicacdo real na
gestdo da empresa.

Além dessas técnicas de analise, foram aplicadas ferramentas estratégicas que auxiliam
na interpretacao dos achados da pesquisa. A Matriz SWOT permitiu identificar pontos fortes,
fragilidades, oportunidades e ameacas, trazendo insights sobre os desafios internos e externos
que impactam a adoc¢ao do ESG. O Business Model Canvas contribuiu para visualizar como os
principios ESG podem ser incorporados ao modelo de negdcios da Beleza em Dia, evidenciando
sua proposta de valor, principais recursos e fluxos de receita.

A Analise PESTEL forneceu um panorama dos fatores externos que influenciam a
empresa, considerando aspectos politicos, econdmicos, sociais, tecnoldgicos, ecologicos e
legais, o que permitiu entender as tendéncias regulatorias e mercadologicas que podem afetar a
necessidade de adaptacdo da organizagdo. Por fim, o Balanced Scorecard (BSC) auxiliou na
tradug¢ao dos achados da pesquisa em indicadores estratégicos ¢ metas especificas, alinhando
as praticas ESG as perspectivas financeira, de clientes, processos internos e aprendizado e
crescimento.

A integragdo dessas técnicas e ferramentas garantiu uma abordagem metodolégica
estruturada, proporcionando um diagndstico detalhado sobre a implementacdo do ESG na
Beleza em Dia e contribuindo para um planejamento estratégico baseado em dados concretos e

objetivos mensuraveis.
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4.3 ENTREVISTAS

Foram entrevistadas cinco pessoas, selecionadas com base em sua participagdo ativa nos
processos decisorios e na implementagao das praticas ESG. Os participantes incluem o Gestor
de negdbcios, responsavel pelas areas comercial, marketing e trade; o gerente de Farmacias e
drogarias, que validou processos especificos do canal B2B; o Gestor financeiro, que abrange as
funcdes administrativas, financeiras, fiscais e de controladoria; o gerente de gente e gestdo,
focado na estrutura organizacional e liderancga; e a Gestora de operacdes, que supervisiona
logistica, compras, TI, sucesso do cliente e carrinho abandonado.

A Beleza em Dia se encontra em um momento estratégico de transformacdo e
crescimento acelerado, consolidando-se como uma referéncia no setor de beleza, higiene e
cuidados pessoais. A empresa tem uma operacao estruturada em diversos canais, abrangendo
tanto o B2B quanto o B2C, o que permite ampliar sua capilaridade e fortalecer sua presenca de
mercado. Nos ultimos anos, houve uma evolugdo significativa no faturamento, impulsionada
por uma gestdo comercial agressiva, uma logistica eficiente e um departamento de Pesquisa e
Desenvolvimento altamente inovador. No entanto, esse crescimento exige um alinhamento
preciso entre todas as areas para garantir que a expansao seja sustentavel e que a operacao
mantenha sua rentabilidade sem comprometer a experiéncia dos clientes e parceiros.

No setor B2C, a empresa tem apostado em uma estratégia digital robusta, focada em
e-commerce, marketplace e campanhas de midia paga, que permitem alcancar uma base de
clientes maior e aumentar a penetragdo das marcas. O crescimento do faturamento B2C tem
sido expressivo, com um aumento de 38% de 2023 para 2024 e uma projecdo de 66% para
2025, atingindo mais de R$70 milhdes. Isso demonstra uma demanda forte por produtos da
Beleza em Dia, especialmente por conta da reformulagdo e rebranding da Beleza Do Brasil e
da , que trouxeram novos posicionamentos € maior engajamento. O desafio, no entanto,
esta na execucdo precisa dessas estratégias, garantindo que a atuacdo em diversos canais
funcione de forma integrada e que o crescimento de vendas nado comprometa a margem de lucro.
Além disso, a concorréncia no digital ¢ intensa, o que exige diferenciacdo constante e
otimizacdo dos investimentos em midia para manter um retorno positivo sobre os gastos em
publicidade.

No setor B2B, a operacdo da empresa estd estruturada para atender distribuidores,
farmécias e perfumarias, além de contar com um time de Inside Sales focado na qualificagdo
de leads e no fechamento de negocios estratégicos. A meta de sell-in para 2025 ¢é de quase R$50

milhdes, com um objetivo de passar de R$70 milhdes em sell-out, fortalecendo a participagao
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da marca no varejo e expandindo a presenca dos produtos nos pontos de venda fisicos. No
segmento farmadcias e drogarias, por exemplo, a empresa tem um potencial de 92.000 PDVs a
serem explorados, com uma projecao de atingir pelo menos 5.512 farmacias até o final do ano,
aproveitando um mercado que movimenta R$23,5 bilhdes. No setor de perfumaria e lojas de
departamento, ha uma expectativa de crescimento de 9,5%, consolidando parcerias com redes
estratégicas como Riachuelo, Renner, C&A e Ikesaki. Apesar dos avangos, um dos desafios
principais ¢ garantir a conversao eficiente do sell-in em sell-out, assegurando que os produtos
vendidos para distribuidores e varejistas sejam realmente adquiridos pelos consumidores finais.
Isso exige um trabalho preciso de trade marketing, além de incentivos comerciais bem
estruturados para aumentar a rotatividade dos estoques nos PDVs.

A diretoria de operacgdes tem sido essencial para garantir que esse crescimento comercial
seja sustentado com eficiéncia logistica, otimizacdo de estoques e controle de qualidade. A
empresa tem investido na expansdo dos centros logisticos, com unidades estratégicas em Sao
Paulo e Espirito Santo, o que permite otimizar entregas tanto para o B2B quanto para o B2C. A
garantia de 99,5% das entregas no prazo demonstra o alto nivel de organizagdo logistica, fator
crucial para manter a satisfacdo dos clientes e evitar rupturas de estoque. No entanto, a
complexidade da operacdo exige melhorias continuas na gestdo de suprimentos, especialmente
em periodos de grande demanda como a Black Friday, onde o fluxo de pedidos cresce
consideravelmente. A integracdo de tecnologias como ftracking de pedidos, ERP ¢ WMS tem
sido um diferencial, permitindo maior controle sobre cada etapa do processo logistico.

O setor financeiro também tem se modernizado para garantir previsibilidade e solidez
na expansdo da empresa. A reestruturagcdo societdria foi um dos principais avangos, gerando
uma economia estimada de R$4,4 milhdes em 2025, enquanto a implementagdo do Sistema
ERP permitiu uma gestdo mais eficiente dos nimeros financeiros. Além disso, a captacdo de
financiamento tem sido utilizada estrategicamente para viabilizar investimentos essenciais para
crescimento. A grande questdo no setor financeiro ¢ equilibrar a expansdo com rentabilidade,
garantindo que os investimentos estejam alinhados as expectativas de retorno sem comprometer
a sustentabilidade financeira da empresa. Auditorias externas estdo sendo fortalecidas para
assegurar conformidade fiscal, e uma nova estratégia tributéria estd sendo desenvolvida para
otimizar custos e aproveitar regimes especiais que reduzam a carga tributaria.

Por fim, o departamento de Pesquisa e Desenvolvimento tem sido fundamental para
manter a competitividade da Beleza em Dia no mercado, sendo responsavel por inovagdes em

produtos e reformulagdes de marcas. O planejamento para 2025 envolve o langamento de novas
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linhas, como a expansdo da Tratei com produtos de hidratagdo corporal e capilar, além do
rebranding completo da Beleza Do Brasil e da Strong Hair. A padronizacdo de formulas tem
sido uma estratégia para reduzir custos € melhorar o tempo de desenvolvimento dos produtos,
enquanto a integragdo com novos laboratorios parceiros tem permitido ampliar a capacidade de
inovacdo. No entanto, a regulamentac¢do junto 8 ANVISA ainda representa um desafio, exigindo
processos burocraticos que podem atrasar langamentos. A otimizagdo da cadeia produtiva e a
melhoria dos fluxos regulatorios sdo pontos criticos para garantir maior velocidade na chegada
de novos produtos ao mercado.

Diante desse diagnostico, ¢ possivel concluir que a Beleza em Dia se encontra em um
momento estratégico de crescimento acelerado e transformacdo estrutural, exigindo um
alinhamento preciso entre todas as areas para garantir que a expansao seja sustentavel e bem-
executada. A empresa ja demonstrou avangos significativos na estruturacao de seus canais de
vendas, na otimizagdo de suas operacdes € na evolugdo de seus processos financeiros e de
inovacdo, mas desafios como conversdo comercial eficiente, gestdo de estoques, rentabilidade
e otimizacdo de processos regulatdrios ainda precisam ser aprimorados. Para que a empresa
continue avancando de forma estratégica, recomenda-se reforgar a execucdo comercial nos
PDVs fisicos e digitais, fortalecer a integracdo logistica e tributéria, investir ainda mais em
tecnologias preditivas e aprimorar os fluxos internos para garantir maior eficiéncia na inovagao
e lancamento de novos produtos. Com um planejamento bem estruturado, a Beleza em Dia tem
grande potencial para consolidar-se como uma das lideres do mercado de beleza e cuidados

pessoais, mantendo seu crescimento sustentavel e garantindo alta competitividade no setor.

5 RESULTADOS
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O diagnostico estratégico da empresa Beleza em Dia revela aspectos fundamentais que
influenciam sua atuag¢do no mercado e sua capacidade de incorporar praticas ESG. A partir da
analise da Matriz SWOT, do Modelo Canvas e dos fatores externos identificados pela
abordagem PESTEL, foi possivel mapear os principais pontos fortes, desafios e oportunidades
que impactam a trajetoria da empresa, permitindo uma viso clara sobre seu posicionamento e

perspectivas futuras.

Atividades Chave Proposta de Valor Seguimento de Clientes
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* Investimento em marketing * Prestagéo de servigos logisticos;
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Figura 1: Business Model Canvas — Beleza em Dia

A figura 1 mostra o Modelo Canvas da Beleza em Dia, que estrutura os elementos
centrais do negdcio, destacando proposta de valor, segmentos de clientes, canais de distribui¢ao
e principais atividades estratégicas. Essa ferramenta permite visualizar como 0s processos
internos se conectam para fortalecer a competitividade e sustentabilidade da empresa. A
empresa demonstra um crescimento acelerado e um forte potencial competitivo devido a sua
capacidade de inovacao e ao bom relacionamento com os consumidores.

A figura 2 apresenta a Matriz SWOT da Beleza em Dia, destacando suas forgas,

fraquezas, oportunidades e ameacas, fundamentais para a analise estratégica da empresa.



28

FRAQUEZAS OPOR'i'l;NIDADEs AMEACAS

- Potencial de ampliar
vendas nos mercados ja
atendidos;
« Lancamento de produtos
com ticket medio mais - Concorréncia intensa com
baixo; precos mais baixos;

= Estrutura de governanca
pouco definida (auséncia
de indicadores claros e
* Crescimento expressivo com processos formalizados);

- Reducao de custos * Riscos financeiros devido a alta
expansao consistente; * Desalinhamento entre :
financeiros por meio de dependéncia de antecipacao de
« Margens atrativas e bons Operacgoes e Comercial,
2 captacao planejada; recebiveis;
resultados financeiros; gerando rupturas e falhas
) = Ampliacao da logistica - Dependéncia de um unico
= Rapidez no langamento de logisticas;
. com novos centros de fornecedor logistico;
novos produtos; = Baixa clareza estrategica ) .
distribuigao; « Terceirizagao total da produgao,
« Portfolio inovador com boa e pouca formalizacao de
" . - Uso de tecnologia com riscos de qualidade, prazo e
aceitagao do mercado. projetos internos;
. robusta (Sankhya ERP) capacidade.
= Sistemas nao totalmente .
X para automacao e
integrados. 2 .
integragao;

- Formacgao de novos
lideres para conduzir
marcas promissoras.

Figura 2: Matriz SWOT — Beleza em Dia

A proposta de valor destacada no Canvas reforga a importancia do foco na experiéncia
do cliente, garantindo diferenciacdo no setor. No entanto, o diagnostico evidenciou desafios
estruturais significativos, especialmente na governanga da organizacdo. A auséncia de
processos formalizados e de indicadores estratégicos bem definidos compromete a
previsibilidade das operagdes e a tomada de decisdo baseada em dados, elementos essenciais
para a sustentabilidade empresarial a longo prazo.

Conforme exposto no referencial tedrico, a governanca corporativa desempenha um
papel crucial na organizacdo de processos internos € na criacdo de um ambiente mais
transparente e eficiente (Porter & Kramer, 2011). Empresas que adotam boas praticas de
governanca tendem a apresentar maior estabilidade e confianga no mercado, atraindo
investidores e parceiros estratégicos. No caso da Beleza em Dia, a estruturacao da governanga
e a implementa¢do de controles internos mais solidos podem mitigar riscos financeiros e
operacionais, além de contribuir para uma gestao mais agil e eficaz.

A analise SWOT, enriquecida pelos fatores externos da PESTEL, revelou
oportunidades relevantes para a empresa. No campo econdmico, o crescimento do setor de
beleza no Brasil, impulsionado pelo consumo de produtos premium e sustentaveis, representa
uma chance de expansdo. A diversificacdo dos canais de venda, como marketplaces e redes de
farmaécias, fortalece a presenca da marca e reduz a dependéncia de um tnico canal. Além disso,
politicas publicas voltadas a sustentabilidade e incentivos fiscais podem favorecer empresas
que adotam praticas ESG, como embalagens biodegradaveis e processos produtivos menos

poluentes.
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Do ponto de vista tecnologico, a adogao de inteligéncia artificial e automagao na gestao
financeira e logistica pode otimizar a opera¢do e aumentar a eficiéncia. A personalizagao de
produtos e o uso de dados para prever demanda também sdo tendéncias que podem ser
exploradas pela Beleza em Dia, alinhando inovagdo a proposta de valor. Esses elementos
reforcam os blocos de “recursos-chave” e “atividades principais” do Canvas, evidenciando
como a tecnologia pode ser um diferencial competitivo.

Por outro lado, a andlise PESTEL também revelou ameacgas importantes. A
regulamentagdo sanitdria imposta pela ANVISA exige conformidade rigorosa, o que pode
atrasar lancamentos e aumentar custos operacionais. A empresa precisa investir em compliance
regulatorio e fortalecer sua estrutura de governanga para lidar com essas exigéncias. Além
disso, fatores economicos como inflagdo e variagdo cambial afetam a precificagdo de insumos
e podem comprometer a rentabilidade. A concorréncia agressiva no setor digital e a
dependéncia de crédito e antecipacgdo de recebiveis também representam riscos que devem ser
mitigados com planejamento estratégico e controle financeiro.

No aspecto sociocultural, a crescente demanda por transparéncia, diversidade e
sustentabilidade exige que a empresa mantenha uma comunicagao clara e agdes concretas. O
marketing de influéncia e a presenca nas redes sociais sdo canais estratégicos que precisam ser
bem gerenciados para garantir engajamento e fidelizacdo. Esses elementos impactam
diretamente os blocos de “relacionamento com clientes” e “canais” do Canvas, reforgando a
importancia de uma estratégia de comunicagao alinhada aos valores ESG.

Diante desse diagnostico integrado, ¢ possivel concluir que a Beleza em Dia possui grande
potencial de crescimento e consolidagdo no mercado, mas precisa aprimorar sua governanga,
otimizar seus processos internos e considerar a adog¢do de praticas ESG para fortalecer sua
competitividade. A integragao das ferramentas SWOT, Canvas e PESTEL permitiu uma analise
estratégica robusta, capaz de orientar decisdes e promover uma gestdo mais sustentavel e
eficiente.
Como se trata de um estudo de caso com abordagem qualitativa, esta pesquisa possui algumas
limitagdes inerentes a sua metodologia. A principal restri¢ao diz respeito a generalizacdo dos
resultados, uma vez que as conclusodes obtidas refletem exclusivamente a realidade da empresa
Beleza em Dia e ndo podem ser automaticamente aplicadas a outras organizagoes.

Outro desafio identificado foi a subjetividade na analise das entrevistas, ja que as
percepcdes dos gestores e colaboradores sdo influenciadas por experiéncias individuais e pela

cultura organizacional. Para minimizar esse efeito, foram utilizadas técnicas estruturadas de
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categorizacdo e cruzamento de informagdes, garantindo maior precisdo na interpretacdo dos
dados.

A falta de documentos internos impactou parte da andlise, uma vez que nem todas as
informacdes relevantes para o estudo estavam acessiveis. Esse fator dificultou o mapeamento
completo de alguns indicadores de governanca e sustentabilidade, exigindo a complementagao
da pesquisa por meio de entrevistas e relatorios secundarios.

Contudo,a  delimitagao temporal da pesquisa restringe a analise ao periodo entre o final de
2024 e 2025, sem considerar desdobramentos de longo prazo que poderiam fornecer um
panorama mais abrangente sobre a evolucao das praticas ESG na empresa.

Apesar dessas limitagdes, o estudo oferece contribui¢des relevantes ao aprofundar o diagndstico
estratégico da Beleza em Dia, gerando insights aplicdveis ao planejamento organizacional e a
adogdo de praticas sustentaveis.

Assim, a Beleza em Dia se encontra diante de uma oportunidade estratégica:
transformar o ESG de um conjunto de iniciativas isoladas em um pilar central de sua gestao.
Ao alinhar discurso e pratica, a empresa podera consolidar sua posi¢do no setor, elevar seu
desempenho econOmico e, ao mesmo tempo, contribuir de forma efetiva para o
desenvolvimento social e ambiental.

Em sintese, o estudo refor¢ca que o ESG deve ser encarado como um processo continuo
e integrado ao planejamento estratégico, capaz de gerar valor compartilhado e vantagem
competitiva sustentavel. A adogao de politicas claras, o fortalecimento da governanga e o
monitoramento constante dos resultados sdo agdes indispensaveis para que a Beleza em Dia
avance de forma consistente e se mantenha como referéncia no mercado de beleza e cuidados

pessoais.
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7 APENDICE - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

O roteiro de entrevista utilizado na pesquisa teve como objetivo compreender a
integragdo das praticas ESG na Beleza em Dia. As perguntas foram estruturadas para abordar
diferentes aspectos da sustentabilidade na estratégia empresarial e a percep¢do dos gestores

sobre oportunidades e desafios.

e Visdo sobre ESG
Como vocé define o conceito de ESG dentro da empresa?

Quais s@o os principais impactos positivos que o ESG traz para o negocio?

e Desafios na implementagao
Quais dificuldades a empresa enfrenta ao integrar ESG ao planejamento estratégico?

Como vocé avalia o nivel de maturidade das praticas ESG na Beleza em Dia

e Indicadores e métricas
A empresa monitora indicadores especificos de ESG? Quais sdo os principais?

Como a gestdo avalia os resultados dessas iniciativas?

e Beneficios esperados
Quais vantagens a adogao do ESG trouxe para a empresa até agora?
Quais ganhos a empresa espera alcangar nos proximos anos com a melhoria das

praticas ESG?

e Governanga e engajamento
Como os lideres e colaboradores sdo envolvidos nas estratégias ESG?

Quais agdes internas t€m sido desenvolvidas para incentivar a cultura ESG?



