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INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho foi o de realizar estudo sobre a pratica empreende-
dora e inovativa em uma Unidade Académica da UFMG situada na cidade de
Montes Claros, Minas Gerais, identificando possiveis acoes de estimulo e forta-
lecimento de acdes que tivessem aderéncia ao Plano Institucional da Universi-
dade.

Esta discussio, além de ter permitido a assimilacdo e a incorporacio de pre-
ceitos associados ao empreendedorismo em sua vertente inovativa, pretendeu
contribuir para o estabelecimento e fortalecimento de parcerias entre Universi-
dade e o Setor Empresarial da regiio. Pretendeu promover também a articulacio
de projetos inovadores capazes de contribuir para o desenvolvimento do Norte
de Minas Gerais, Vale do Jequitinhonha e Sul da Bahia, além de que, ao estabele-
cer mecanismos que possibilitassem aos varios niveis organizacionais exercerem
um comportamento mais empreendedor, fariam com que os setores e servidores
“se tornassem parceiros da instituicdo, com autonomia para iniciar e conduzir
projetos de alto valor agregado” (SCHIMIDT; ROEHRS; CIELO, 2013. p. 4).
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Embora com um arcabouco institucional constituido, nao foram identificados
no Campus Montes Claros, no periodo da pesquisa, programas de incentivo a cria-
tividade e a inovacao, prémios ou bonificacoes para quem inova, embora ja tenha
sido realizada atividade pontual e conjunta entre a CTIT?, FUMP?e ICA que pro-
moveu um debate com especialistas para relato de experiéncias e posterior realiza-
¢do de oficinas de trabalho voltadas a identificagcdo de oportunidades de projetos
inovadores e de empreendedores com a comunidade académica do ICA. Outra ini-
ciativa identificada foi o apoio do Campus Montes Claros a realizacio da Semana
de Inovacao e Empreendedorismo de Montes Claros realizada pelo Sebrae-MG?
e Fundetec®.

Excluindo-se, portanto, essas duas atividades listadas, o debate sobre em-
preendedorismo e inova¢io no Campus Montes Claros caminha a passos lentos
e é representado somente por iniciativas isoladas de docentes interessados pela
area em questao ou tematicas vinculadas a eventos e outras atividades académi-
cas nao substanciais em relacio ao tema deste trabalho.

Nessa perspectiva, identificar bases para uma pratica empreendedora e inova-
tiva poderia permitir a estruturacio de ac¢des locais, fazendo com que o Campus
Montes Claros contribuisse com o objetivo organizacional macro da UFMG vin-
culado a Inovacao e ao Empreendedorismo.

1. REFERENCIAL TEORICO

Segundo Coelho (2010), Schumpeter associou pioneiramente a inovacdo ao
empreendedorismo como processo que o permeia nas suas mais diversas formas
e meios sem, no entanto, confundi-lo ou mesmo suplanta-lo. O empreendedor
impulsiona o capital, pois traz em si “a forca destruidora e criativa® de novos
mercados, produtos e servicos. Schumpeter nio so6 sustentou as bases do empre-
endedorismo na teoria econdémica, como introduziu o Estado como agente do
processo de inovacio, destacando as contribuicdes do Departamento de Agricul-
tura dos Estados Unidos como vetor inovador. Para ele, o fendmeno da inovacao é
institucional e pode ocorrer em qualquer lugar, seja qual for 0 processo, momento,
meio ou posicio nas organizacoes, sejam publicas ou privadas (COELHO, 2010).

1 CTIT é a sigla para Coordenadoria de Transferéncia e Inovacao Tecnologica da UFMG
2 FUMP é a sigla para a Fundacio Mendes Pimentel.

3 Sebrae-ME ¢ a sigla para o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado
de Minas Gerais.

4 Fundetec ¢ a sigla para Fundacao de Desenvolvimento Cientifico, Tecnologico e Inovagao
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De acordo com Drucker (2008), uma administracido empreendedora se tra-
duz no ambito das agéncias publicas por meio da capacidade de se implementa-
rem mudancas significativas na organizacao interna do trabalho e, com isso, me-
lhorar a oferta de servicos. Em suma, o empreendedorismo pode estar presente
em qualquer lugar, processo, meio, posicio, independentemente de serem priva-
das ou publicas as organizacoes (SHUMPETER, 1949, apud COELHO, 2010). No
que diz respeito as publicas, sio reconhecidas e amplamente exploradas as suas
peculiaridades (hierarquia excessiva, descontinuidade, paternalismo, burocracia,
clientelismo, inflexibilidade), mas isso ndo as torna intangiveis ao empreende-
dorismo.

As organizacdes publicas sdo, sim, sistemas complexos, devido ao alto grau
de burocracia existente e a interferéncia do poder politico em seu funcionamen-
to (PIRES; MACEDO, 2006). Para Hashimoto (2006), burocracia é necessaria e
util, mas a liberdade também o é. A diferenca esta no momento da aplicacao.
Em determinados estdgios da maturidade do grupo e da empresa, a burocracia
¢ importante; em outros, mais avancados, ela deve dar espaco para a liberdade e
autonomia. Constata-se que o excesso de burocracia ou a aplicacio dela no mo-
mento errado dificulta o desenvolvimento de novas ideias numa organizagio,
congequentemente inibindo a¢des empreendedoras e inovativas.

O setor publico apresenta as mesmas caracteristicas basicas presentes em ou-
tros setores, porém apresenta algumas especificidades, como apego as regras e ro-
tinas, supervaloriza¢io da hierarquia, paternalismo nas rela¢cdes e 0 apego ao po-
der, que dificultam o desenvolvimento de acdes empreendedoras e inovacdes. O
mundo corporativo atualmente exige que todos os individuos possuam atitude
proativa e empreendedora. Nesse contexto, também se encontra a gestio publica,
que “passou a se preocupar mais com o desempenho de seus servidores, com 0s
seus resultados e a buscar padrdes para obter uma melhoria continua” (BOND,
2007, p. 19). Assim, espera-se do servidor publico algumas competéncias, como:
comprometimento, qualidade, seriedade, honestidade, bom relacionamento in-
terpessoal, pontualidade e assiduidade.

De acordo com essa visdo, Coelho (2010) afirma que as organizagdes publicas
sio semelhantes as demais, no entanto, possuem caracteristicas proprias (rotinas,
hierarquia excessiva, descontinuidade, paternalismo etc.) que constituem verda-
deiros obstaculos as inovacdes e mudancas e que se opdem ao empreendedoris-
mo. As organizacdes publicas costumam enfrentar limites para a atuacio empre-
endedora e pontos de resisténcia a acdo inovadora que, na maioria das vezes, se
impdem de fora para dentro e por pessoas estranhas ao ambiente organizacional
(DRUCKER, 2008).
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Por sua vez, o intraempreendedorismo publico pode ser definido como
“a geracdo de uma novidade ou ideia inovadora, bem como seu design e a
implantacio dentro da pratica do setor publico” (ROBERTS, 1992, p. 56). Am-
pliando o foco além da questio da inovacao, o intraempreendedorismo pode ser
visto como “um processo de geracao de valor para os cidadaos através da combi-
nagio unica de recursos publicos e/ou privados para a exploracio de oportunida-
des sociais” (MORRIS; JONES, 1999, p. 74).

Kearney et al. (2008) afirmam que o intraempreendedorismo é uma realida-
de possivel no setor publico, necessitando suporte e comprometimento geren-
cial, estrutura organizacional orginica, menos formalizacdo, mais descentrali-
zacio e flexibilidade na tomada de decisio, sistemas de controles menos rigidos,
recompensas positivas e adequadas, além de uma cultura que facilite e estimule a
tomada de riscos moderados e proatividade. Qutro aspecto importante nessa ini-
ciativa é a capacidade de adaptacao e receptividade as mudancas internas e ex-
ternas ao setor (SOUZA; TAKAHASHI, 2014). Cabe aos gestores das institui¢des
publicas suscitar e dar espaco a vocagio empreendedora interna, concentrando
esforcos em buscar maior flexibilidade estrutural e agilidade nos processos buro-
craticos, a fim de reduzir custos e dar suporte a acio inovadora permanente. No
entanto, como jd mencionado, apesar de as contingéncias favorecerem a mani-
festacdio das atitudes empreendedoras, o aspecto mais determinante é a motiva-
¢ao interna do proprio individuo empreender (ROEHRS et. al, 2009).

O empreendedorismo na empresa privada é geralmente associado com pe-
quenas empresas com metas claras e consistente controle sobre os recursos e
estrutura organica e flexivel. Quando comparadas a organizacao publica, estas
caracteristicas sio pouco relacionadas ao intraempreendedorismo, visto que esse
tipo de organizacio é caracterizado por seu grande porte, hierarquia e rigidez,
dificultando a formacio de objetivos compartilhados, além de possuir menos
controle sobre os recursos empregados no processo empreendedor (SADLER,
2000).

A emergéncia do intraempreendedorismo no setor publico reflete a preocu-
pacgao com o desenvolvimento de uma postura ativa de responsabilidade admi-
nistrativa que inclui a geracio de novas fontes de rendimento, fornecimento de
melhores servicos e promocdo do aumento da educagido dos cidadaos e desen-
volvimento social (BELLONE; GOERL, 1992). Por outro lado, esta associado &
burocracia, conservadorismo, comportamento rotineiro, aversio ao risco e falta
de iniciativa (PITTAWAY, 2001; BERNIER; HAFSI, 2007). Por isso, 0 intraem-
preendedorismo publico constitui um paradoxo, onde ha uma tensio entre a
necessidade de melhorias e a pressdo para a inércia e manutencao do status quo,
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entre oportunidade e conservadorismo, entre possibilidades e restri¢des (SOU-
ZA; TAKAHASHI, 2014).

Percebe-se que os intraempreendedores publicos, além de gerenciarem a si-
tuacdo existente, realizam mudancas, promovendo o sucesso pessoal e organiza-
cional. Um intraempreendedor estimulado e apoiado pela empresa, com recur-
sos disponiveis, transforma uma ideia em um produto ou servigo bem-sucedido
(PINCHOT II1, 1989). Nesse sentido, um empreendedor publico faz uso da criati-
vidade, em busca de solucdes para problemas como absenteismo, desmotivacio
e estagnacao. Tais iniciativas muitas vezes nio requerem recursos financeiros,
mas sim espaco para promocio de cursos de capacitacio e outras estratégias, res-
peitando as caracteristicas do poder publico.

Souza e Takahashi (2014) afirmam que uma vez que o intraempreendedo-
rismo possa envolver a ruptura do status quo e desencadear mudancas organi-
zacionais, ele pode ser incoerente com as caracteristicas do setor. Assim, as di-
ficuldades se refletem na burocracia e sistemas do servico publico que servem
para proteger o status quo (MORRIS; JONES, 1999; SADLER, 2000). A habilidade
das organizacdes em se adaptarem e buscarem mudancas sofre entraves nio so
da limitacio de recursos, mas também da propria burocracia ou dos processos
burocraticos.

Como em organizacdes privadas, nas instituicdes publicas o intraempreen-
dedorismo deve ser implementado de forma integrada em toda a organizacio e
nio apenas como uma ac¢io isolada de um determinado setor ou grupo de pes-
soas. Porém, o maior desafio de um intraempreendedor consiste em apresentar
e executar suas ideias dentro das organizacdes, fato que se torna mais dificil em
organizacdes de perfil tradicional ou burocratico (ROEHRS et. al, 2009).

Dal’bd (2008) chama a atencio para o deficiente debate do empreendedo-
rismo nas organizacdes publicas: “De forma especial, sdo relegadas a planos de
menor importincia por ser uma realidade ainda incipiente”. As organizacdes
publicas carecem de incentivos para que o empreendedorismo e a inovagao ve-
nham a ser utilizados de forma mais consistente, gerando os beneficios espe-
rados (TAVARES, 2010). JA Matias (2008, p. 242) diz que o “esforco para criar
uma cultura empreendedora na administracio publica se apresenta como um
fator-chave para a elevagao da gestdo publica no Brasil. Isso exige que tanto a
instituicdo como o servidor publico tenham uma postura mais flexivel, criativa
e empreendedora”.

Em consequéncia, o comprometimento surge como uma dimensao do pro-
cesso de intraempreendedorismo no setor publico: a empresa estatal ou servidor,
individuo ou grupo de individuos, que se compromete com a atividade desejada
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para iniciar mudancas dentro da organizacio, adaptacio, inovacio e tomada de
riscos (SOUZA; TAKAHASHI, 2014). Nesse sentido, o intraempreendedorismo
necessita de um alto nivel de flexibilidade e adaptabilidade para ocorrer (KE-
ARNEY et al, 2008). Corroborando com essas caracteristicas, Russel (1999) e
Sadler (2000) destacam que estruturas orginicas sio mais adaptaveis, abertas
a comunicacio e ao consenso do que as estruturas mecéinicas. De acordo com
Aquino (2005), dentro de organizacdes governamentais, o empreendedorismo
cresce de forma bastante timida. Ha o estimulo do governo, mas o setor publico
ainda sofre com o excesso de regras, que dificultam a inovacao e desestimulam
o surgimento de intraempreendedores. Uma gestdo inovadora da organizacio
governamental, como a que permite participacio em resultados, incentiva o in-
traempreendedorismo (ROEHRS et. al, 2009).

Ao levar em conta as institui¢des publicas federais de ensino, foco deste tra-
balho, é fundamental que essas propiciem ambientes favoraveis para o surgi-
mento de ideias inovadoras (SCHIMIDT; ROEHRS; CIELO, 2013) para docentes
e principalmente para os servidores técnicos. Nas instituicdes federais de ensino,
comumente encontra-se maior “predisposi¢ao” ao empreendedorismo e a inova-
¢do nos servidores que ocupam o cargo de professor universitario, fato explicado
pela natureza da funcao que agrega conhecimento constantemente. Em contra-
partida, o cargo técnico demanda de pessoas mais preocupadas com a estabilida-
de no emprego e projecao na carreira (COSTA; BARROS; SANTOS, 2007), sendo
um agente de acomodacdo expressa em atividades repetitivas e rotineiras que
acabam se confrontando com atividades inovadoras. A organizacdo deve incor-
porar o empreendedorismo em sua estratégia de negdcio, em seus valores organi-
zacionais e deve definir metas de inovacio, bem como implementar meios para
atingi-las (DORNELAS, 2003).

Busca-se justificar a necessidade de inova¢io na gestio publica a partir da
perspectiva diante do cenario de crise do Estado e de um novo estilo governa-
mental - a que Diniz (1997) chama de governance -, e também a reflexio sobre
um novo padrio de politicas publicas, que redefine a articulacio entre Estado
e sociedade e as praticas da administracio publica, como apontado por Farah
(2000). E possivel constatar que comeca a haver algo no Brasil que se pode cha-
mar de “inovacao”. Inovagio que passa a ter igual significado aquele usado pelo
mundo empresarial: o da utiliza¢io de algo novo ou a melhoria de um produto,
processo ou costume com “sucesso no mercado”, por meio da criatividade, da res-
ponsabilidade, do comprometimento ou da simplicidade (BARACCHINI, 2002).

No setor publico, a inovacio gerencial esta relacionada a mudancas nos ser-
vicos publicos de forma a torna-los mais responsivos as demandas da sociedade;
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tais mudancas abrangem alteracOes nas estruturas organizacionais e nos siste-
mas de governo, tornando-os mais eficientes e flexiveis. Baracchini (2002) diz
que inovacio na realidade da gestio publica pode ser entendida “como um pro-
cesso que acontece a todo o momento”. O que se tem percebido, porém, é uma
valorizacdo da inovacdo diante da construc¢io de programas, projetos e ativida-
des. Os programas “inovadores” promovidos pelos governos podem ser entendi-
dos como parte de um processo de mudanca que envolve alteracdes na acao do
Estado, mas também mudancas nos processos de formulacio e implementacio
das politicas publicas. As inovacdes na gestao publica sao holisticas e estio re-
lacionadas ao uso de tecnologia de informacio, incorporacio de melhorias de
processos, empowerment® para que cidadaos e comunidades possam agir, e envol-
vimento com o setor privado.

Diante do reconhecimento da existéncia de uma crise na gestio publica e
no padrao de politicas publicas prevalecente no pais até os anos 80, acredita-
-se na necessidade de proposicio de mudancas, de modo a permitir a superacio
das principais caracteristicas criticas do modelo anterior. E, ainda, lembrar que
ha muito a ser feito para o avanco das politicas publicas e das gestdes publicas
no pais, pois, ao pensar em termos de inovagio, ja se estd avancando, mesmo
que o primeiro passo, concretamente, nio tenha ainda sido dado (BARACCHINI,
2002).

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Dada a natureza dos objetivos propostos, adotou-se para este estudo uma
pesquisa do tipo qualitativa descritiva. Segundo Richardson (2008), as investi-
gacoes que se voltam para uma analise qualitativa tém como objeto situacdes
complexas ou estritamente particulares (neste estudo, a identifica¢ao de perfis
compativeis 4 16gica empreendedora e inovativa). Os estudos que empregam essa
metodologia podem descrever a complexidade de determinado problema (se em-
preendedor, ou nio, se inovativo, ou nio), analisar a interacdo de certas varidveis,
compreender e classificar processos dinimicos vividos por grupos sociais, con-
tribuir no processo de mudanga de determinado grupo e possibilitar, em maior
nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento
dos individuos.

A pesquisa qualitativa ajudou a compreender e a explicar o fenémeno social

5 Concessao de poder.
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com o menor afastamento possivel do ambiente natural (MERRIAM, 2009). Essa
empreitada so € possivel se os sujeitos forem ouvidos a partir da sua logica e
exposicio de razdes (GODOI et al., 2006). Nesse sentido, a comunidade académi-
ca de Técnicos Administrativos em Educacao e de Docentes do ICA/UFMG nio
foram afastados do seu ambiente de trabalho e foram ouvidos por meio de sua
logica e exposicio de razdes, “nio se buscando regularidades, mas a compreensao
dos agentes e daquilo que os levou singularmente a agir como agiram (ou a ser
como 830)” (GODOI et al., 2006, p. 91).

A estratégia metodologica adotada neste trabalho foi o estudo de caso e o
levantamento de dados foi realizado considerando evidéncias primdrias, cujas
principais fontes foram os questionarios respondidos pelos Técnicos Adminis-
trativos em Educacao e pelos Docentes do ICA/UFMG. Foram também conside-
radas outras fontes primarias, como observacio em campo, falas dos responden-
tes no momento da entrega ou devolucao dos questionarios, e também fontes
secundarias, como documentos e paginas na internet disponibilizadas pela or-
ganizacao.

Para efeito do estudo, realizou-se levantamento censitario de dados junto a
todos os servidores alocados no ICA. O universo considerado foi o total de ser-
vidores que trabalhavam® no ICA - UFMG Campus Montes Claros. O universo
foi composto por 94 (noventa e quatro) docentes e 91 (noventa e um) Técnicos
Administrativos em Educacao, totalizando185 (cento e oitenta e cinco) pessoas.

Como estratégia de coleta dos dados, foi construido instrumento visando
identificar se os servidores do Campus Montes Claros possuem um perfil em-
preendedor e inovativo, além de conhecer sua percep¢do sobre caracteristicas
pessoais necessirias para o desenvolvimento do trabalho no ICA, o ambiente
do ICA e sobre atividades que teriam efetividade (ou nao) na composiciao de um
Plano de Inovacao.

Como informacdes complementares, 0 questionario também apresentou
perguntas sobre o conhecimento do servidor sobre o CTTIT, se 0 mesmo parti-
cipou de inovacgdes no contexto da instituicdo e se teria (ou nao) interesse em
participar de uma equipe que promovesse a inovacdo e o empreendedorismo
dentro do ICA.

A escolha pelo uso de um questionario deu-se pelo fato de que essa ferra-
menta em questio apresenta os requisitos validez, confiabilidade e precisdo
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009) e faz parte do instrumental técnico para registro
e medicao de dados e elucidacio do fendmeno ou fato que o pesquisador quer

6 Periodo de referéncia: junho, julho e agosto de 2016.
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desvendar (no caso identificacio de perfil, conhecimento de percepgdes, opinides
etc.). O questionario foi constituido por uma série ordenada de perguntas que
foram respondidas por escrito pelos informantes, sem necessaria presenca do
pesquisador (na maioria dos casos). O instrumento aplicado objetivou levantar
as opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas e situa¢des vivenciadas
pelos servidores (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Usou-se para isso uma lingua-
gem direta e simples, de forma que fosse compreendido com clareza o que estava
sendo perguntado.

Outros fatores que influenciaram na escolha do questionario como instru-
mental para a pesquisa em questio: economia de tempo, atingimento simulta-
neo de um maior numero de servidores e respeito ao tempo disponivel do infor-
mante; a maioria dos entrevistados nao esta disposta a dedicar grande esforco
para dar informacdes, portanto, em primeiro lugar, foram levadas em consi-
deracgdo a disponibilidade de tempo e a disposicio das pessoas ao responder ao
questionario.

Vale ressaltar que, apesar das vantagens de se utilizar o questionario como
ferramenta, alguns pesquisadores questionam o uso do instrumento em pesqui-
sas qualitativas pela possibilidade de nio serem entendidos como “cientificos”.
Além disso, a medicao da percepcio leva a uma confusio sobre qual subjetivida-
de existe nesta medicao. O comportamento subjetivo do objeto do estudo deve
ser um topico legitimado como pesquisa cientifica. Outras desvantagens obser-
vadas no decorrer do processo: questdes deixadas em branco, 0 ndo retorno de to-
dos os questionarios entregues (mesmo com diversas cobrancas para devolucio)
e dificuldade de acesso a pessoas com baixa instru¢ao ou analfabetas.

O questionario em referéncia foi desenvolvido com a observancia de nor-
mas precisas, a fim de aumentar sua eficicia e validade e levando-se em conta
os tipos, a ordem, os grupos de pergunta, sua formulacio, além de tudo aquilo
que se sabe sobre percepcio, estereotipos, mecanismos de defesa, lideranca etc.
(GERHARDT,; SILVEIRA, 2009).

Antes da aplicacio dos questionarios de forma oficial, aplicou-se uma quan-
tidade de questionarios para uma amostra piloto. Para o universo em referén-
cia (185 servidores), calculou-se uma aplicacdo em amostra piloto de 10 (dez)
questionarios, que foram aplicados do periodo de 02 de junho a 15 de junho de
2016. Apos as correcoes e adequacoes feitas com a cooperacio dos participantes
do questionario piloto, a ferramenta ja em sua versio final foi aplicada no perio-
do de 15 de junho a 15 de julho de 2016.

Com base na pesquisa bibliografica realizada, o instrumento em referéncia
foi composto por cinco partes. A seguir, as nomenclaturas utilizadas em cada
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uma das partes e os autores ou bibliografias de referéncia para a construcio de

cada questao. As referéncias aparecem em ordem de consulta e/ou utilizagio du-

rante o questionario:
PARTEI - Identificacdo do respondente.
PARTETI - Identificacao de perfis compativeis a 16gica empreendedora
e inovativa (ROEHRS, 2009; DORNELAS, 2008; DOLABELA, 1999; HIS-
RICH et al., 2009; GOMES, 2005; SANTOS, 2008; COELHO, 2010; GRA-
MIGNA, 2007; PINCHOT, 1978; DAUSHA, 2011; BOND, 2007; BELLO-
RE; GOERL, 1992; AMORIM, 2014; BARACCHINI, 2002; PINCHOT III,
1989).
PARTE III - Caracterizacao do ambiente onde sera implantado o Plano
de Inovac¢io (SOUZA; TAKAHASHI, 2014; NUNES, 2009; DORNELAS,
2003; DRUCKER, 2008; COELHO, 2010; ALVES, 2013; DAUSHA, 2011;
BOND, 2007; PITTAWAY, 2001; BERNIER; HAFSI, 2007; STONER;
FREEMAN, 1999; HORNSBY et. al., 1993; ALPKAN et al., 2010).
PARTE IV - Atividades que funcionariam (ou nao) no contexto do ICA
na execucio do Plano de Inovagio (DORNELAS, 2003; SCHIMIDT; RO-
EHRS; CIELO, 2013; UFMG, 2013; HISRICH et al.,, 2009; DRUCKER,
2008; DORNELAS, 2008; HORNSBY et al.,, 1993; ALPKAN et al., 2010;
PLUMMER, 2013; HASHIMOTO, 2006; CARVALHO; MARINO, 2011,
ERTHAL, 2013; KAPLAN, 2013).
PARTE V - Conhecimento sobre a CTTT - Coordenadoria de Transferén-
cia e Inovagio Tecnologica da UFMG, inovacio no Campus e interesse
em participacdo na equipe multidisciplinar.

Os 132 (cento e trinta e dois) questionarios recebidos (71,35% do univer-
so total) foram enumerados e, durante esse trabalho, para melhor identificacio
e compreensio, receberam a nomenclatura de ICA+nimero correspondente
(ICA001,ICA002,(..) ICA132).

Em funcio da natureza descritiva do estudo, os questiondrios foram tabu-
lados utilizando-se o software Microsoft Excel versio 2007. Cada questio foi
tabulada e seus dados registrados e expostos visualmente utilizando-se varias
planilhas em uma mesma pasta de trabalho do programa. Apds a tabulacio, os
dados foram analisados por grupos de resposta em cada uma das questdes pre-
sentes no questionario, que compunham as 5 (cinco) partes em que foi dividido.
Dependendo da intenc¢io que se tinha dos dados expostos, a analise ocorreu de
forma vertical ou horizontal.
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3. RESULTADO E ANALISE DE DADOS

Foram coletadas respostas de 132 (cento e trinta e dois) servidores (ou seja,
71,35% do universo total). Inicialmente 12 (doze) servidores recusaram-se a res-
ponder ao questionario por varios motivos relatados pelos mesmos: “ndo tenho

» &KL » &K

tempo para isso”, “tenho muita coisa para fazer”, “falta-me tempo”, “ndo quero contri-
buir®, “ndo vou responder”, “estou cansado de responder questiondrios”, “estou muito
ocupado” etc. Sobre os outros 41 (quarenta e um) servidores que nao responderam:
nao foram encontrados no periodo proposto para aplicacao, estavam em licenca
por motivo de satde ou maternidade, estavam em férias, estavam afastados para
estudo, estavam em viagem prolongada para fora do pais, receberam o questio-
nario, mas nio foram encontrados para devolucio, dentre outros motivos.

Dos 132 (cento e trinta e dois) respondentes, 12 (doze) deles (9,09%) necessita-
ram de ajuda para responder a ferramenta. Para esses servidores em questao, foi
agendado horario para aplicacio, o que ocorreu de forma orientada. Outros 12
(doze) (9,09%) nao quiseram se identificar deixando a Parte I do questionario em
branco. A maioria justificou que, “ao ndo se identificarem, ficariam mais a vontade
para responder de forma sincera” ou “tenho temor de expressar a minha opinido”.
Apesar de que no texto inicial da ferramenta ha um “convite” para a identifica-
¢d0, ndo houve necessaria obrigatoriedade de fazé-lo. Os questionarios entregues
com a Parte I sem preenchimento foram também tabulados e considerados na
analise de dados.

A Parte I da ferramenta de coleta utilizada serviu para a identificacao dos
respondentes da pesquisa para preenchimento do nome completo, escolaridade,
setor de atuacdo dentro do Campus e a informacio de quanto tempo o servidor
atuava no Instituto de Ciéncias Agrarias.

Quanto A formacio, dos 120 (cento e vinte) respondentes que preencheram
esse campo, 9 (8%) possuiam ensino fundamental completo, outros 9 (8%) pos-
suiam ensino médio completo, 16 (13%) deles possuiam formacio superior em
areas diversas, 28 (23%) possuiam especializacao lato sensu, 12 (10%) possuiam
mestrado concluido e 46 (38%) deles possuiam titulo de doutorado ou estavam
fazendo ou haviam concluido o pos-doutorado. O que se pode perceber com 08
dados informados é que se tratava de uma amostra com escolaridade superior
em sua predomindncia (84%). Ja quanto ao tempo de trabalho no ICA, 57 (46%
dos que responderam), possuiam menos de 5 anos de trabalho no ICA.

A Questdo 1 da Parte IT da ferramenta de coleta de dados apresentou 28 (vin-
te e 0ito) afirmativas que o respondente deveria considerar quanto & opiniao so-
bre a sua propria pessoa, autoavaliando-se dentro dos paraimetros que correspon-
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dem as caracteristicas que compdem perfis compativeis a 16gica empreendedora
e inovativa. Dos 132 (cento e trinta e dois) respondentes, todos contribuiram
com esse campo.

Pode-se identificar que 15 (quinze) dos 132 formularios tabulados corres-
pondiam aos servidores que possuiam, dentro desse parametro em especifico,
melhor perfil inovador e empreendedor para serem convidados a compor um
grupo multidisciplinar que conduzissem as acoes do Plano de Inovacio para o
ICA, se e quando ocorrer. O ntumero ideal determinado para esse grupo € proxi-
mo de 10 (dez) pessoas. Segundo Erthal (2013); mas devido aos resultados, am-
pliou-se para 15 (quinze) servidores. Sugeriu-se que o executivo responsavel pe-
las acoes empreendedoras na organizacao fosse escolhido também dentro desse
grupo de referéncia.

Outro objetivo da Questdo 1 da Parte II da ferramenta foi tentar identificar,
juntamente a outros fatores considerados e analisados, as caracteristicas gerais
e predominantes dos perfis compativeis a 16gica empreendedora e inovativa no
grupo pesquisado para servir de subsidio a construcao do Plano de Inovacio para
o ICA. A seguir, as 11 (onze) caracteristicas gerais e predominantes dos perfis,
com a mesma reda¢io que apareceu no formulario de coleta (inicialmente calcu-
lou-se considerar as 10 (dez) caracteristicas predominantes, mas a 11: recebeu a
mesma quantidade de marcacdes que a 10s, portanto, também foi considerada):

Apresento claramente as minhas ideias, de forma verbal e escrita.
Busco a minha realizagdo pessoal quando executo um trabalho.
Costumo agir de forma proativa, antecipando-me as situacdes.

Meu trabalho ¢ indispensdvel ao bom desempenho de meu setor ou drea.
O que eu fago no meu trabalho agrega valor a sociedade.

Possuo postura critica e expresso criticamente as minhas opinioes.

Sei escutar as pessoas e atento-me aos problemas dos outros.

Sei exatamente onde quero chegar (profissionalmente falando).

Sempre busco rever e melhorar os meus processos de trabalho.

10. Sou capaz de propor solugées a problemas diversos, sempre que necessario.
11. Tenho autonomia para aprender e busco minha propria capacitagdo.

© % NS R W

A Questdo 2 da Parte IT teve o objetivo de complementar a andlise sobre
perfis, dessa vez levando em conta o desenvolvimento do trabalho realizado por
cada um dos respondentes dentro do ICA. Para isso, a questao em referéncia su-
geria a enumeracio, por ordem de importancia, das caracteristicas necessarias
para o desenvolvimento da atividade laboral dentro do contexto do Campus.
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Dos 132 respondentes, somente 2 deles (1,52%) nio responderam a essa ques-
tao. Ressalta-se que essa questao foi a que gerou o maior niimero de comentarios
negativos, reclamacdes ou dificuldades gerais por parte dos respondentes. Foram
analisados somente 112 (cento e doze) formularios validos.

Para esta analise, reduziu-se a dipersio de 20 (vinte) caracteristicas para 5
(cinco) caracteristicas enumeradas como as mais importantes pelos 112 respon-
dentes. Ao se identificar as 5 (cinco) caracteristicas mais importantes para o de-
senvolvimento do trabalho dentro do ICA, na opinido dos respondentes, pode-se
entender que sao essas as mais necessarias e exigidas para o perfil dos servidores
dentro do contexto do Campus e as que devem ser consideradas e enfatizadas na
elaborac¢ao e conducio do Plano de Acdo para Inovacio no ICA. Sao essas:

Bom relacionamento interpessoal
Comprometimento

Equilibrio emocional
Habilidades técnicas
Honestidade

S rh

Também na Questao 2 da Parte II em referéncia, foi aberto um espaco para
registro de outras caracteristicas necessarias ao desenvolvimento do trabalho no
ICA e que nao estavam presentes no quadro (lista). Ressalta-se que 50 (cinquenta)
respondentes (37,88% do total dos 132) contribuiram com respostas abertas a
essa questao.

A Questao 1 da Parte ITl teve a inten¢ao de apresentar, a partir da opiniao dos
servidores que responderam ao questionario, o ICA sobre uma perspectiva em-
preendedora e inovativa. Para tanto, foram listadas 17 (dezessete) alternativas
que pudessem expressar a opiniao do respondente quanto as caracteristicas do
seu ambiente de trabalho. Somente 1 (um) participante da pesquisa nio respon-
deu a essa questao.

Para esta analise, reduziu-se a dipersdo de 17 (dezessete) alternativas (carac-
teristicas) para 5 (cinco), levando em conta a concordancia entendeu-se (total ou
parcial) dos respondentes quanto a cada afirmativa. Pela concordincia enten-
deu-se que o ICA possuia aquela determinada caracteristica na visao do servidor,
e foram essas a serem consideradas e enfatizadas na elabora¢do e conducio do
Plano de A¢do para Inovacao no ICA.

Por fim, essas foram as 5 (cinco) principais caracteristicas que o ICA possuia
sob a perspectiva dos 131 servidores:
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Ha grande apego as regras e rotinas.

Ha liberdade de acesso e interacdo com as chefias imediatas e diretoria.
Aqui posso exercer as minhas fungdes e atividades com autonomia.
Aqui se valorizam muito a hierarguia e o poder.

Aqui tenho liberdade para agir e alcangar os objetivos propostos.

M

A Questao 1 da Parte IV teve como objetivo entender a percep¢ao do servidor
respondente da pesquisa sobre o funcionamento (ou nio funcionamento) e a ge-
racdo (ou nao) de resultados de 18 (dezoito) atividades diferentes que poderiam
compor um possivel Plano de Inovaciio para o ICA. Somente 2 (dois) participan-
tes da pesquisa nao responderam a essa questao.

Para essa andlise, foram consideradas todas as atividades listadas como pos-
siveis de compor o Plano de Inovagio do ICA (ou seja, nenhuma foi descartada)
mas buscou-se compreender qual a percep¢io dos respondentes sobre o que po-
deria funcionar ou nio, gerar resultado ou nao. No caso, objetivou-se listar, por
ordem de efetividade na visao do servidor.

Abaixo, as atividades ranqueadas pelos servidores, de acordo com o seu fun-
cionamento ou geragao de resultados (a primeira listada, marcada com a letra “a”
é a mais efetiva de acordo com a pesquisa, e aquela marcada com a letra “r” é a
que possui menor efetividade, na visao do respondente):

Estabelecimento de parcerias com outras instituigoes de ensino.

Programas de incentivo a criatividade e inovagdo.

Estabelecimento de parcerias com empresas.

Palestras, debates, oficinas ou relatos de experiéncias com especialistas em
inovagdo e empreendedorismo.

Realizagdo de oficinas de trabalho.

AW~

5
6. Formagdo de grupo multidisciplinar para condugdo de atividades.
7. Promogdo de recursos humanos para o empreendedorismo e inovagdo.
8. Grupos de estudo em inovagdo e empreendedorismo.

9. Cronograma de treinamentos em inovagdo e empreendedorismo.

10. Prémios ou bonificagdes para quem inovar internamente,

11. Incentivo ao aumento de numero de registro de patentes dentro do ICA.
12. Contratagdo de pessoal treinado e especifico para tais atividades.

13. Insergdo de conteudos na Matriz Curricular dos cursos.

14. Banco de inovagdes (registro preliminar de novas ideias e processos).
15. Caixas de coletas de sugestoes.

16. Criacdo de mecanismos de incubagdo virtual de empresas.
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17. Criagdo de servigos para inventores.
18. Debates em grupos via redes sociais.

Na Questao 2 da Parte IV em referéncia, foi aberto um espaco para registro
de outras atividades (a¢des) vinculadas a um Plano de Inovac¢io para o ICA que
poderiam funcionar na visao dos respondentes da pesquisa e que nao constavam
na Questiao 2. Um numero de 26 (vinte e seis) respondentes (19,69% do total dos
132) contribuiu com respostas abertas a essa questio, que serdo detalhadas mais
a frente.

As préximas 3 (trés) questdes presentes no formuldrio integraram a Parte
V e sao categorizadas como perguntas abertas, levando em conta trés tematicas
diferentes: 1) conhecimento sobre o CTIT (Questdo 1); 2) presenca de inovacio
dentro do Campus, promovida ou vinculada & pessoa que responde a pesquisa
(Questao 2); 3) interesse do respondente em participar do grupo multidisciplinar
que promovera a inovacio e o empreendedorismo (Questio 3).

A Questio 1 da Parte V é sobre o conhecimento do respondente sobre o CTIT.
Observa-se que 77% (setenta e sete por cento) afirmaram nio conhecer o trabalho
daquela Coordenadoria. Nesta questio em referéncia, foi aberto um espaco para
registro de utiliza¢ao de algum servico ou participa¢ao em algum evento vincu-
lado a CTIT caso a resposta do questionario fosse positiva quanto a conhecer a
CTIT. Um ntimero de 18 (dezoito) respondentes (19,69% do total dos 132) contri-
buiu com respostas abertas a essa questio.

A Questao 2 da Parte V teve como objetivo entender se o respondente con-
sidera que ja inovou (ou nio) de alguma forma dentro do contexto do ICA”. Um
numero de 55 (cinquenta e cinco) (42%) servidores afirma que ja haviam inovado
no ICA. Nesta questao foi aberto um espaco para aqueles que responderam “sim”
detalharem melhor do que se tratou a “sua” inovac¢io no contexto do ICA. Um
numero de 56 (cinquenta e seis) respondentes (19,69% do total dos 132) contri-
buiu com respostas abertas a essa questio.

A Questdo 3 da Parte V objetivou conhecer o interesse do respondente em
participar de uma equipe que promovesse a inova¢do e 0 empreendedorismo
dentro do ICA, sendo que 34% dos respondentes confirmou o interesse nessa par-
ticipacdo, enquanto 38% condicionaram a resposta a algum fator, assinalando a
alternativa “depende”. Nessa questio foi destinado um espaco para registro com

7 Salienta-se que no formulario nio existia frase ou conceito que fundamentasse o que queria se
dizer com “inovag¢ao”, nem categoriza¢dao, nem maior detalhamento para sustentar a resposta. A
intencao foi a de verificar se o servidor entendia o que é inovar e se praticava a inovagdo em seu
local de trabalho.
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o enunciado “explique sua resposta nas linhas abaixo”. Um numero de 94 (noven-
ta e quatro) respondentes (71,21% do total dos 132) contribuiu com respostas
abertas a essa questio, explicando a sua marcacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Levando em conta os dados da pesquisa, a efetividade das a¢des, os estudio-
sos do assunto e o perfil dos respondentes envolvidos, as acdes apresentadas a
seguir servem de orientadoras para um Plano de Inovacao no ICA, tomando-se
em consideracio os resultados da pesquisa e também as experiéncias de outras
organizacoes.

A titulo de sugestdo, com base nos ensinamentos de Drucker (2008), a acao
que antecede todas as outras costuma ser a formacao de um grupo multidisci-
plinar. Os profissionais escolhidos e convidados serdo preferencialmente os 15
{quinze) mais bem “colocados” na identificacio do perfil empreendedor e inova-
tivo. Os participantes do grupo multidisciplinar deverao ter a percepcao do esta-
belecimento de ac6es como uma oportunidade de renovacio de conhecimentos,
participacdo ativa nos assuntos de interesse da UFMG, oportunidade de relacio-
namento com profissionais de outras dreas e crescimento profissional (ERTHAL,
2013). Essa equipe participara ativamente e organizara todas as acdes planejadas.

O estabelecimento de parcerias com outras institui¢cdes de ensino (85%) e
com empresas (80%) foram duas das atividades indicadas pelos respondentes com
a maior efetividade e geracgao de resultados dentro de um Plano de Inovac¢ao para
o ICA. Nesse sentido, recomenda-se que representantes do grupo multidiscipli-
nar possam verificar que instituicoes de ensino superior publicas ou privadas na
Regiao possuem servicos vinculados a area de inovacio ou empresas que estejam
interessadas nesse estabelecimento de parcerias. As possibilidades sdo diversas,
mas deve-se analisar quais seriam as parcerias com maior geracao de resultados e
que envolvesse o interesse das instituic6es, empresas e sociedade em geral.

A segunda ac¢do que se pretende é o inicio formal das atividades, que podera
ser feito por meio de uma palestra com convite extensivo a todos os servidores.
Essa etapa estara condicionada diretamente a autoriza¢io formal da Diretoria
da Unidade (processo, portanto liderado pela alta cupula administrativa, como
sugerido por Dornelas (2008)), que dara o start necessirio ao processo, e se possi-
vel, tera uma fala durante o evento. A palestra em referéncia devera ser proferida
por um especialista na area de Inovacio e Empreendedorismo, com experiéncia
no desenvolvimento de acoes similares. O referido evento devera ser organizado
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pelo grupo multidisciplinar e, se for necessario, com a equipe de apoio operacio-
nal (assessor de Comunicacao do Campus para emissio de convites e cerimonial
do evento, responsavel pelo Setor de Areas Verdes para decora¢io e organizac¢io
do local, equipe de higiene e limpeza, dentre outros que se fizerem necessarios).

Na sequéncia, sugere-se formar 6 (seis) grupos distintos envolvendo técnicos
e docentes para estudo e apresentacio de teorias de inovagao por meio de semi-
narios ao restante da comunidade. Haverd um tempo de estudo e preparacio das
tematicas e um cronograma de apresentacoes serd elaborado.

Segundo Plummer (2013), as proprias pessoas da empresa ja possuem grande
quantidade de conhecimento e precisam apenas compartilhar o que sabem. Isso
foi validado com dados da pesquisa e ocorre no ambiente interno do ICA. Nesse
sentido, para construcao de um modelo sustentavel e estimulante, os servidores
precisario informar o que tém interesse em aprender ou ensinar de uma forma
visual, rapida e pratica. Pretende-se, para isso, reservar um quadro em um local
de grande transito de servidores, tarjetas de anota¢ao em cartolina, canetas colo-
ridas e fita adesiva, de forma que qualquer pessoa possa afixar uma tarjeta listan-
do topicos que gostaria de aprender ou ensinar, inclusive com a possibilidade de
sinalizar interesse por temas ja afixados por outros colegas.

Apods contribuicao satisfatoria por parte dos servidores no preenchimento
desse quadro, pretende-se estabelecer um cronograma de treinamentos em pelo
menos dois formatos distintos. O primeiro formato de treinamento serd utiliza-
do para topicos introdutorios e o segundo para treinamentos mais especificos.
Plummer (2013) sugere nomenclaturas distintas para os dois formatos. A “Hora
do lanche” é uma pratica de treinamento bem comum no ambiente de trabalho.
Cada um dos servidores traz o seu lanche para a sala de reunides para participar
de uma apresentacio de uma hora sobre um assunto em particular. O formato
é longo o suficiente para que alguém possa dar uma boa introducio de algum
topico e curto o suficiente para que as pessoas nio sintam que estdo sacrificando
alguma coisa para participar (PLUMMER, 2013). Ja o “Mergulho profundo” é
uma sessao de treinamento que dura duas horas, em um dia da semana ou em al-
gumas semanas. A ideia € que as pessoas sejam convidadas a comparecer em um
laboratorio ou sala durante duas horas e “ganhem” um conhecimento especifico
de alguma tecnologia ou técnica fazendo exercicios interativos. As duas horas
por semana nio causam um impacto negativo na carga de trabalho normal das
pessoas (PLUMMER, 2013).

Sera criado também um “Banco de Inovac¢des™ uma forma de registrar, cen-
tralizar (e proteger) as iniciativas inovadoras e empreendedoras que ocorrerem
no Campus (levando em conta que 42% dos servidores participantes da pesquisa
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afirmaram ja ter inovado de alguma forma dentro do Campus). Um formulario
sera elaborado e utilizado para registro preliminar e o local de seu “depdsito” e
protocolo sera amplamente divulgado.

Outras acoes que poderao ser incluidas (algumas sugeridas pelos autores re-
ferenciados, utilizadas em outras realidades empresariais, e também sugeridas
pelos servidores durante a realizagdo da pesquisa): caixas de coleta de sugestdes,
promocao de seminarios de sensibilizacao e cursos em Gestao da Inovacido e do
Conhecimento para todos os servidores e a criacio de formas de reconhecimento
nao financeiras para incentiva-los a contribuir com seu potencial criativo (CAR-
VALHO; MARINO, 2011). Uma forma de reconhecer uma participacio num
processo de inovacao, por exemplo, é dar ou criar oportunidade de crescimento
- tanto pessoal quanto profissionalmente. “As empresas inovadoras sio as que
mais se preocupam com a capacitacio de seus colaboradores” (CARVALHO; MA-
RINO, 2011, p. 1).

Atividades complementares, como leituras de textos em grupos, videos, ofi-
cinas e reunides com a participacdo de profissionais convidados abertas para
ouvintes, também poderao ser idealizadas (ERTHAL, 2013). Além disso, para fir-
mar a Cultura de Inovagio pretende-se utilizar simbolos diversos. Os simbolos
representam os valores fundamentais da organizaciao e surgem sobre formas de
declaracoes de valor®, prémios, historias de sucesso, flyers’ nos corredores, frases
etc. “Aqueles que criam simbolos de inovagao nas suas empresas estao criando a
cultura de inovacido,” diz Kaplan (2013). Uma frase sugerida que poderd aparecer
em todos os materiais de divulgacio serd, por exemplo: JA INOVOU HOJE?”.

Para ativar o envolvimento dos participantes serdo previstas também dis-
cussdes via comunidades virtuais. Para tanto, serio criados grupos privados nas
redes sociais Facebook™ e WhatsApp" em que se poderdo postar links, videos e
textos abordando a tematica programada para aquela semana, quinzena, més

8 Declarac¢oes de valor sao “principios orientadores” e podem significar coisas diferentes depen-
dendo de quem os escreve. No sentido que aparece no texto, serd um documento emitido pela Dire-
toria da Unidade enfatizando a importancia daquela iniciativa em questio e “declarando o valor”
daquele servidor e de sua iniciativa no contexto do Campus Montes Claros.

9 Os flyers ainda preservam a caracteristica basica dos panfletos comumente conhecidos, mas sao
diretos e possuem pouca informacao e sua qualidade de impressdo é maior. Muitas vezes utiliza
cores especiais, vernizes e cortes diferenciados agregando valor ao material.

10 Facebook é uma rede social lancada em 4 de fevereiro de 2004, operado e de propriedade privada
da Facebook Inc.

11 WhatsApp Messenger é um aplicativo multiplataforma de mensagens instantineas e chamadas
de voz para smartphones. Além de mensagens de texto, os usuarios podem enviar imagens, videos e
documentos em PDF e efetuar ligacoes por meio de uma conexao com a internet.
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etc., ou a¢des, eventos e atividades agendadas.

A seguir é apresentado resumo das acOes propostas para um possivel Plano
de Inovacao do ICA e a sua rela¢cdo com os resultados da pesquisa realizada. Para
entendimento do Quadro 1 em questdo, faca-se necessario o uso da legenda a
seguir:

I - Caracteristicas do perfil da amostra estudada:

Escolaridade superior (82%).

Menos de cinco anos de trabalho (46%).

Nao conhecem o trabalho do CTIT (77%).

Ja inovaram no ICA (42%).

Confirmam interesse em participar do grupo multidisciplinar promotor

de inovacao e empreendedorismo no ICA (38%).

6. Apresento claramente as minhas ideias, de forma verbal e escrita.

7. Busco a minha realizac¢io pessoal quando executo um trabalho.

8. Costumo agir de forma proativa, antecipando-me as situacoes.

9. Meu trabalho é indispensavel ao bom desempenho de meu setor ou area.

10. O que eu faco no meu trabalho agrega valor a sociedade.

11. Possuo postura critica e expresso criticamente as minhas opinides.

12. Sei escutar as pessoas e atento-me aos problemas dos outros.

13. Sei exatamente onde quero chegar (profissionalmente falando).

14. Sempre busco rever e melhorar os meus processos de trabalho.

15. Sou capaz de propor solucdes a problemas diversos, sempre que neces-
sario.

16. Tenho autonomia para aprender e busco minha propria capacitacio.

s W e

IT - Ag¢des consideradas efetivas e geradoras de resultado
em um Plano de Inovagao para o ICA:

A) Estabelecimento de parcerias com outras instituicdes de ensino.

B) Programas de incentivo a criatividade e inovacgio.

C) Estabelecimento de parcerias com empresas.

D) Palestras, debates, oficinas ou relatos de experiéncias com especialistas
em inovacao e empreendedorismo.

E) Realizacio de oficinas de trabalho.

III - Caracteristicas pessoais necessarias ao
desenvolvimento do trabalho dentro do ICA:
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a) Bom relacionamento interpessoal.
b) Comprometimento.

¢) Equilibrio emocional.

d) Habilidades técnicas.

e) Honestidade.

IV - Caracteristicas do ambiente de trabalho do ICA:

1) Ha grande apego as regras e rotinas.

ii) Ha liberdade de acesso e interacdo com as chefias imediatas e diretoria.
iii) Aqui posso exercer as minhas funcOes e atividades com autonomia.

iv) Aqui se valorizam muito a hierarquia e o poder.

v) Aqui tenho liberdade para agir e alcangar os objetivos propostos.

Considerando os parametros resumidos acima em formato de legenda, o
Quadro 1 apresenta a relacdo de cada uma das acdes escolhidas com as carac-
teristicas do perfil da amostra estudada, com as agdes consideradas efetivas e
geradoras de resultados na composi¢cao de um Plano de Inovacdo e com as carac-
teristicas do ambiente de trabalho no ICA.

Quadro 1. Relacdo das ac¢6es escolhidas com os resultados da pesquisa realizada

II - Agdes
considera- I
das L
. Caracteristi-
efetivas e cas pessoais
[- Caracteristi- | geradoras | |\ ciriasao | 1V - Caracteristi-
cas do perfil de . .
i da amostra resultado desenvolvi- | cas do ambiente de
ACAO ESCOLHIDA mento do trabalho do ICA:
estudada: em um
trabalho
Plano de
Inovacio dentro do
¢ ICA:
para o
ICA:
1. Formacio de um

grupo multidisci-
plinar,comaesco- | . _ .. . | . | ... | . ..
Tha de um gestor 1,4,5,11,14 NA a),b), d) 1i., iii., v.
executivo do Plano
de Inovacio.
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2. O estabelecimento
de parcerias com
... 1 1 R
outras institui¢oes »45,6,8,10, AC a), d) ii,, iii, v
. 12,15
de ensino e com
empresas.

* Eiibiiifiig e |LH567912 L 2), d) i, iii, v
prog 13,14, 15,16 ’ g o s Ve
namento.

4, Inicio formal das 1,3,4,5,6,7,9, s s
atividades. 12,13,14,15,16 D.E a), d) 1, 1L, V.

5. Formacao de gru-
pos para estudo
€ apresentacao
de teorias de ino- 1,4,5,6,7,9,12, U
vacdo por meio 13,14,15,16 D.E a), d) 1, 1L, V.
de seminarios ao
restante da comu-
nidade.

6. Reserva de quadro
com exposicao

. . ~ 1,4,5,6,8,10, U
x:(lsual de 1nten<;9es 11,14,15,16 B,D,E a),b), ¢) i1, iil.,, v.
(“aprender e ensi-
nar”).

7. Estabelecer um
Elljsilrll(;gnrlaeurrlltig iom 1,45,6,79,12, D,E a), d) ii, iii., v

o 13,14,15,16 ’ ’ wie
carga horaria en-
xuta.

8. Criagio de um
Banco de Inova- 4,6,8,11,14,15 NA b) ii,, iii,, v.
coes.

9. Caixadecoletade |, (g 1y 1415 B b) i, iil, v.
sugestoes.

10. Promocao de semi- | 1,4,5,6,7,9,12, U
narios. 13,14,15,16 D.E a), d) 1L, 101, 3.

o gzlfgfsnieei?rrl?eli 43,9,10,13, B b), e) ii, iii,, v

14,15,16 ? RO
to.

12. Leituras de textos
em grupos, videos, | 1,4,5,6,7,9,12, D,E a), d) i, il v.

oficinas e reu-
nides.

13,14,15,16

371




Capitulo 16 Empreendorismo e Inovacao: um estudo junto aos servidores do Institiuto de
Ciéncias Agrarias da UFMG/Montes Claros

13. Utilizacdo de sim-
bolos diversos “JA | 6,11,12,14,15 NA a), ¢) ii., iii., v.
INOVOU HOJE?”.

14. Discussdes via
comunidades vir-
tuais (Facebook e
WhatsApp).

6,11,12,14,15 NA a), ¢) ii, iii,, v.

Fonte: Elabarado pelos autores.

De forma conclusiva, a emergéncia do intraempreendedorismo no setor pu-
blico reflete a preocupacio com o desenvolvimento de uma postura ativa de res-
ponsabilidade administrativa que inclui a geracdo de novas fontes de rendimen-
to, fornecimento de melhores servicos e promog¢io do aumento da educacao dos
cidadaos e desenvolvimento social (BELLONE; GOERL, 1992). Por outro lado,
este setor esta associado a burocracia, conservadorismo, comportamento roti-
neiro, aversao ao risco e falta de iniciativa (PITTAWAY, 2001; BERNIR; HAFSI,
2007). Por isso, o intraempreendedorismo publico constitui um paradoxo, em
que ha uma tensao entre a necessidade de melhorias e a pressao para a inércia e
manutencio do status guo, entre oportunidade e conservadorismo, entre possibi-
lidades e restricdes (SOUZA; TAKAHASHI, 2014).

Quanto a se tratar de inovacio e empreendedorismo no servico publico,
principalmente no brasileiro, ha de ser ter em mente o longo caminho que ain-
da é necessdrio percorrer e as dificuldades e paradoxo bem expresso por Souza
e Takahashi (2014) no trecho acima. Pelo estudo apresentado, percebe-se que
ainda é pouca a literatura aprofundada sobre a tematica, incluindo também o
acesso a estudos relacionados. Ainda sio escassas também as iniciativas, as pes-
soas que deixam os seus interesses individuais de lado e preocupam-se mais com
0 interesse comum, geral, ao retorno social necessario e ao “melhor fazer” das
Instituicdes Federais de Ensino.

As barreiras institucionais ja citadas em varios pontos deste texto e peculia-
res 20s ambientes publicos como caracteristicas impeditivas para a fundamen-
tacdo de inovacdes nesse contexto sao somadas ao temor das pessoas em exter-
nar as proprias opinides ou ser sinceras quando o assunto é o seu ambiente de
trabalho ou o seu proprio perfil. As relagdes hierarquicas e a importincia dada
a0 poder nas instituicdes publicas brasileiras andam lado a lado com infinitas
possibilidades de se “fazer diferente” e atingir resultados ainda nio imaginados,
envolvendo o fundamento da inovacao.

Objetivar desenvolver um plano com agdes de fortalecimento do empreen-
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dedorismo e da inovac¢io na Universidade Federal foi visto por muitos como
impossivel, utdpico, imaturo, ousado demais para a realidade de crise em que
vivemos atualmente. O dispéndio financeiro que podera ser gerado para a im-
plantacao ou fundamentacao das acdes foi citado informalmente por servidores
envolvidos em cargos de lideranca e que responderam A pesquisa‘’. A falta de
credibilidade por parte de muitos foi também externada devido ao fracasso de
outras iniciativas similares dentro da instituicao, em outras épocas.

Se ocorrer de fato a implantacio desse Plano, bem como suas a¢cdes de moni-
toramento, isso contribuira diretamente para atingir o objetivo organizacional
da UFMG vinculado a Inova¢io e ao Empreendedorismo, presente no atual Pla-
no de Desenvolvimento Institucional (2013-2017). O PDI em referéncia estabe-
leceu metas relacionadas diretamente a inovac¢io e ao empreendedorismo, além
de manter um volume de atividades por meio do CTIT. Estas metas abrangem
aumento de numero de patentes, de contratos de transferéncia e de licenciamen-
to de tecnologias, a promoc¢io de recursos humanos para o empreendedorismo,
gestao da inovacao e propriedade intelectual, criacdo de Servico de Atendimento
a Inventores, criacio de mecanismo de incubacdo virtual de empresas, dentre
outras (UFMG, 2013. p. 64).

As 14 (quatorze) acdes escolhidas para compor um possivel “Plano de Ino-
vacio” para o contexto do ICA relacionam-se diretamente com as caracteristicas
do perfil da amostra estudada, com as acdes consideradas efetivas e geradoras
de resultados pelos proprios servidores e também se relacionam com as carac-
teristicas do ambiente organizacional naquela Unidade da UFMG, na visio dos
respondentes da pesquisa. O fato de as acdes listadas terem relacao com os para-
metros citados e utilizados no trabalho, com experiéncias de outras organizacdes
e densa base tedrica, pode-se apresentar um possivel aumento de efetividade e
eficiéncia das acdes, inclusive por estas terem um nivel de personalizacédo e fun-
damentacdo em detrimento a ac¢des elaboradas a partir de empirismo ou sem
levar em conta o ambiente e as pessoas envolvidas no processo.

Vale ressaltar que, além das dificuldades previstas e relacionadas a estrutura
da organizacdo publica, as quais podem ser transpostas para a organizac¢ao uni-
versitaria em questio, Sampaio e Laniado (2009) destacam que a implantacio de
programas de modernizacio requer mais do que um apoio institucional, estrutu-
ra organizacional adequada e reorganiza¢io do trabalho. A mudanca organiza-
cional em questio precisa estar alicercada em alteracdes das crencas, percepcdes

12 Lembrando que as acoes citadas muitas vezes nio requerem recursos financeiros, mas sim, cria-
tividade, forca de vontade e sustentabilidade em sua execucao

373



Capitulo 16 Empreendorismo e Inovacgao: um estudo junto aos servidores do Institiuto de
Ciéncias Agrarias da UFMG/Montes Claros

e atitudes por partes dos envolvidos no processo que podem influenciar positiva
ou negativamente a aceitagdo das mudancas (SAMPAIQ; LANIADOQ, 2009). Os
autores destacam também que a implantacio de projetos de mudancas e moder-
nizagao no contexto de universidades, independentemente de seu porte, possui
desafios que estao atrelados a sua estrutura organizacional, modalidade de ges-
tio e politicas de ensino superior adotadas.

Finalizando, vale lembrar que a Universidade é considerada um campo al-
tamente institucionalizado e resistente s mudancas (BERCOVITZ; FELDMAN,
2008); as influéncias sobre as mudancas organizacionais, além de esforcos por
parte da ciipula administrativa representada pelas liderancas no Campus e tam-
bém o interesse individual dos servidores e colaboradores para “fazer a coisa
acontecer”, envolvem também aspectos institucionais, politicos e socioculturais,
muitas vezes extrinsecos e nio controlaveis por quem “encabe¢a” a organizacio.

Pode-se considerar atingido o objetivo macro de realizacao de estudo aplica-
do sobre as bases de uma pratica empreendedora e inovativa no ICA. Este traba-
lho também gera subsidios para estudos posteriores que visem acrescentar infor-
macdes aos esforcos e instrumentos de investigacdo deste texto, numa tentativa
de melhorar a capacidade interpretativa e explicativa daqueles que estudam e
praticam a inovac¢ao e o empreendedorismo nas empresas publicas.
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