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RESUMO

Essa pesquisa tem como foco de reflexdo o meu trabalho como
coordenadora pedagogica de mediadores do curso virtual intitulado “Sequéncia
Didatica: aprendendo por meio de resenhas”.

Nesse contexto de atuacdo, tenho vislumbrado significativas dificuldades,
por parte de professores-mediadores de Lingua Portuguesa, em desenvolver o
trabalho em féruns virtuais, um dos principais espacos de interlocucdo do curso
em questdo. Tal constatagdo levou-me a refletir sobre a proposta de formagao
voltada aos futuros mediadores aqui retratada, que tem como objetivo promover,
por meio de um férum virtual, discussées que possam otimizar formas de
mediagao no curso.

Para tanto, utilizei o AVA Moodle (plataforma em que o curso esta inserido),
criando um férum de discussao baseado em recorrentes situagdes vivenciadas no
curso, a fim de que candidatos a mediacao refletissem acerca de modos de
participacdo que promovessem uma atuacdo mais qualitativa e consistente com
os professores, integrantes de cada turma a ser assumida.

No intuito de anunciar as nogdes tedricas centrais, recorri a estudos de
alguns autores, centrados na discuss&o sobre ensino de Lingua Portuguesa, na
perspectiva enunciativa dos géneros do discurso, assim como de aprendizagem
colaborativa.

Por fim, entendo que a principal contribuicdo da proposta aqui apresentada
situa-se na relevancia e pertinéncia de se considerar o féorum virtual como um

género primordial para a qualificagdo da acéo de futuros mediadores.



JUSTIFICATIVA

Refletir sobre o ensino a disténcia e as ferramentas digitais que melhor
favorecem o processo de (re)significacdo de dizeres sobre o trabalho em sala de
aula de professores de Lingua Portuguesa tem-se configurado, nos ultimos anos,
uma realidade cada vez mais evidente em minha pratica como formadora.

Ha 20 anos, desenvolvo agdes presenciais de formacdo continuada
voltadas a professores de redes publicas e privadas. Desde 2006, trabalho com
ensino a distancia, por meio de cursos vinculados ao MEC (Praticas de Leitura e
Escrita na Contemporaneidade — PNUD/PUCSP, 2006 e Sequéncia Didatica:
aprendendo por meio de resenhas — MEC/CENPEC, 2010).

S&o algumas das questbes especialmente atreladas ao curso sobre
sequéncia didatica que fomentam essa pesquisa, pela trajetéria ja vivenciada ao
longo das edig¢des: inicialmente, fui aluna do curso (um pressuposto para futura
mediagao); na sequéncia, mediei trés turmas e, desde 2013, desempenho a
funcdo de coordenadora pedagogica dos mediadores.

Voltado a educadores de todo o Brasil e vinculado a Olimpiada de Lingua
Portuguesa Escrevendo o Futuro, o curso Sequéncia Didatica: aprendendo por
meio de resenhas hospeda-se na plataforma Moodle e tem o féorum virtual como o
principal espago de comunicagao assincrona, tanto em cada turma de educadores
sob a responsabilidade de um professor-mediador, quanto na area dos
mediadores que coordeno.

A apreciagdao de multiplos efeitos do férum, especialmente a ampla
condigdo de construgdo social do conhecimento, levou-me a refletir sobre a
utilizagcdo do forum virtual também como espaco para a formacao de futuros
mediadores, considerando o cenario de dificuldades e duvidas dos professores-
mediadores, no decorrer das edi¢cdes do curso sobre sequéncia didatica.

Essa aposta no férum virtual como espago potencializador de
aprendizagem justifica-se pelo desenvolvimento de pesquisas, nas quais
caracteristicas como a assincronicidade e seus efeitos nos modos de participagao

dos integrantes de foruns virtuais tém sido retratados.



Celani e Collins enfocam tal questdo ao anunciarem que:

A assincronicidade permite aos participantes elaborar o seu
pensamento em seu proprio ritmo, planejar e estruturar com
cuidado as suas contribuicdes, rever a sua escrita de modo a
adequar o conteudo e a estrutura antes de torna-la
disponivel para outras pessoas, a estimar a relevancia da
sua contribuicdo a outras pessoas e a participar livremente,
sem as restricbes que impdéem as competicdes face a face
para tomar a palavra (2006, apud Cunha, p.82).

Também em Paiva e Rodrigues-Junior evidencia-se a caracterizagdo de
féruns on-line pela relagdo dialdgica assincrona entre os participantes, com
particular destaque a ideia de que os enunciados produzidos pelos interlocutores
respondem a enunciados anteriores, direcionados a um publico especifico, de

forma a constituir uma cadeia entrelagada de discursos. Na voz dos autores,

A medida que os interlocutores virtuais enunciam seus
discursos, uma rede discursiva hibrida se estrutura, tornando
explicita a contribuicdo discursiva do interactante para a
formacdo de uma cadeia intertextual de enunciados. Além
disso, o carater recorrente das informacdes ali apresentadas
tipifica o género discursivo forum on-line de discussdo como
um ambiente virtual em que seus interlocutores tém acesso
irrestrito, a qualquer momento, as informagdes anteriores, o
que lhes faculta meios de reflexdo e ulterior comentarios
acerca dos topicos discursivos que ali se desenrolam (2004,
p.01-02).

Pelas consideracdes supracitadas, parece-nos possivel afirmar que o forum
on-line constitui-se como um género potencializador do estabelecimento de
significativas relagbes discursivas, atreladas a diferentes focos e objetivos,
parecendo ajustar-se plenamente a necessidade de formagdo de futuros
mediadores, como anteriormente mencionado.

Assim, no presente trabalho, apresentaremos uma proposta de férum
virtual, voltada a futuros mediadores de um curso a distancia, com vistas a
contribuir para a discussdo de questdes atreladas ao papel do mediador e a
formas de participagdo efetivas e aderentes aos objetivos do curso e as
necessidades dos cursistas.

No intuito de promover articulagdes tedrico-praticas, recorreremos a vozes

de alguns pesquisadores, a seguir brevemente anunciadas.



FUNDAMENTACAO TEORICA

Diferentes pesquisadores tém se debrucado sobre a tematica do forum
virtual como importante recurso pedagogico para a formag&do continuada de
professores, com destaque a dimensao colaborativa e constru¢do social do
conhecimento.

Para fins desse trabalho, no contexto da apresentagcédo de alguns autores
que fundamentam a proposta aqui apresentada, destacaremos as vozes de:
Joaquim Dolz e Bernard Schneuwly, que representam as perpectivas de
linguagem enunciativa (anunciada por Volochinov/Bakhtin) e de aprendizagem
socio-construtivista (defendida por Vygotsky); além de Paiva & Rodrigues-Junior,
Xavier & Santos, Kratochwill & Silva e Sabbatini, que refletem, respectivamente,
sobre a configuragdo do forum como um género virtual interativo, as
caracteristicas desse género, o seu potencial na construgdo de conhecimento e
avaliacao da aprendizagem e, finalmente, as propriedades da plataforma Moodle.

Comegaremos com a discussdo sobre as nogdes de lingua, géneros do
discurso e aprendizagem. De acordo com a vertente enunciativa, a lingua é
considerada fruto de interagcdes sociais entre falantes. Nas palavras de
Volochinov,

a verdadeira substancia da lingua ndo é constituida por um
sistema abstrato de formas linguisticas nem pela enunciagao
monoldgica isolada, nem pelo ato psicofisiologico de sua
producdo, mas pelo fenbmeno social da interacdo verbal,
realizada através da enunciacdo ou das enunciagdes. A
interagdo verbal constitui assim a realidade fundamental da
lingua (Volochinov, 1929/1981, p.123).

E exatamente essa dimensdo da interacdo verbal que favorece a
aproximagdo com as praticas orais e escritas (vivenciadas em diferentes
contextos, com o educacional), contempladas a luz da nogdo de géneros do
discurso.

Segundo Schneuwly, o género, definido por Bakhtin como tipos

relativamente estaveis de enunciados, € também um instrumento:

(...) ha visivelmente um sujeito, o locutor-enunciador, que age
discursivamente (falar/escrever), numa situagao definida por
uma série de parametros, com a ajuda de um instrumento que



aqui € um género, um instrumento semiético complexo, isto €,
uma forma de linguagem prescritiva, que permite, a um so6
tempo, a produgdo e a compreensao de textos (Schneuwly,
2004, p.26-27).

Assim, tomando o género como um instrumento por meio do qual as
relagdes discursivas sao estabelecidas, torna-se possivel a aproximagao com os
dizeres da perspectiva sécio-historica de Vygotsky, especialmente a nogao de
aprendizagem.

Nas palavras de Dolz e Schneuwly (2004, p.44), Vygostsky propbe que a
aprendizagem é uma condi¢cdo prévia necessaria as transformacgées qualitativas
que se produzem ao longo do desenvolvimento. Assim, ao anunciar a nogao de
Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), Vygotsky enfatiza a natureza social da
construcao de conhecimentos, dimensionada pelos niveis de desenvolvimento real
(o que o sujeito ja aprendeu, ja sabe; sao ciclos completos de desenvolvimento) e
potencial (0 que o sujeito sabe em colaboragdo, com a ajuda de parceiros mais
capazes, mais experientes). Assim, configure-se a ZDP, pela distancia entre os
niveis de desenvolvimento real e potencial.

Esse lugar de destaque conferido a ZDP é referenciado por Dolz e
Schneuwly, no momento em que retratam a operacionalizagdo do trabalho em

sala de aula, tomando, para tanto, as vozes de Besson e Bronckart:

(...) a ZPD néo é determinavel a priori; o ensino, em sua
l6gica educativa propria, s6 pode propor situagbes de
interagdo que julga serem eficazes; e estas somente o seréo
se os elementos interativos forem assimilaveis ao estado de
desenvolvimento efetivo do aluno. Portanto, o sucesso na
criacdo de uma ZPD nunca esta assegurado e depende
grandemente da experiéncia profissional do professor (op cit,
p.50).

Cabe ressaltar que as nocgdes aqui apresentadas sao entendidas como
fundamentais também para a reflexdo sobre o féorum como um espaco de
formacdo de mediadores, especialmente pelo fato de que se aposta no
estabelecimento de relagdes discursivas assincronas, entre coordenadora-
mediadores e mediador-mediador, capazes de otimizar a condicdo de
internalizacdo de conhecimentos favoraveis ao exercicio da mediagao proposto

pelo curso.



Ainda vale salientar o fato de que a nogéo de género ndo apenas serve de
base tedrica para definir o forum virtual, mas também para a propria proposta de
elaboragao do espaco de formagao para o futuro mediador e para a proposta do
curso no qual o mediador atuara, ja que, nesse ultimo, tem-se como questao
central a sequéncia didatica para o ensino do género resenha.

Para além de apresentar ideias atreladas as nogdes de lingua, géneros do
discurso e aprendizagem, faz-se necessario apontar para estudos que tém o
género em destaque na proposta (forum virtual), assim como a plataforma a ser
utilizada pelo curso (Moodle).

Sobre a consideragdo do forum virtual como um género favoravel a
aprendizagem colaborativa, os autores Xavier e Santos (2005) enfatizam,
inicialmente, a relacdo entre o férum presencial (ndo eletrbnico) e o férum
eletrénico. Segundo eles,

O género férum, antes da informatizagdo das sociedades
contemporaneas, sempre foi conhecido como um género do
discurso que consiste em discutir problematicas especificas
em comunidades civil e institucional, a fim de, pela exposicéao
das opinides diversas em um amplo debate, encontrar
coletivamente mecanismos e estratégias que venham
solucionar as dificuldades que lhe deram origem. As decisbes
ali tomadas gozariam de legitimidade e, portanto, deveriam ser
consensualmente adotadas por todos os seus participantes,
co-responsaveis por sua elaboragdo, implementacdo e
sucesso. (...)

Quanto ao Férum Eletrénico, trata-se de uma reedicao
daquele género ja conhecido, agora incrementado por
inovagbes tecnologicas e dotado de mais abrangéncia
espacial — ubiquidade — e participagao irrestrita por qualquer
individuo — universalidade — em torno das questdes que lhe
dizem respeito (Xavier e Santos; 2005, p.30-31).

Ainda que na presente pesquisa o chamado “férum eletrbnico” ndo se
enquadre no enfoque universal apontado pelos autores, por se tratar de um
publico restrito de professores inscritos em um curso virtual sobre sequéncia
didatica, entende-se que a natureza atrelada a exposicdo de opinides e
construcado de um debate, em funcdo de diferentes pontos de vista sobre uma
determinada questdo, esteja mantida. Desse modo, o forum, no contexto da
educacao a distancia e formagao continuada de professores, parece preservar o
carater polifénico e polémico, servindo, como salientam os pesquisadores, como

espacgo de promogao de discussdes em torno de uma questao controversa e como



instrumento de reflexdo e construgao coletiva e colaborativa.
Cabe ainda ressaltar a consideracgao final, presente em artigo publicado
pelos autores, em que consideram o férum eletrébnico como um género. Nas

palavras de Xavier & Santos,

O férum eletrbnico surge, portanto, como mais uma
megaferramenta de comunicagdo, no sentido em que Dolz e
Schneuwly (1996) deram aos géneros do discurso, a ser
utilizado na escola e fora dela, para desenvolver nos
aprendizes (criangas, adolescentes e até mesmo adultos) a
necessaria habilidade de construir pontos de vista e defendé-
los convincentemente (op cit, p.38).

Na esteira de estudos sobre o férum eletrénico/virtual como um género do
discurso, Paiva & Rodrigues-Junior (2004; 2007) apresentam consistentes e
aprofundadas reflexdes. De acordo com os autores, na introdu¢do de um estudo

sobre intertextualidade e footing em férum on-line,

Os foruns on-line caracterizam-se principalmente pela relagao
dialégica que acompanham os variados discursos produzidos
por seus participantes virtuais. Segundo Bakhtin (1986), o
dialogismo refere-se a idéia de que os enunciados produzidos
pelos interlocutores respondem a enunciados anteriores,
direcionados a um publico especifico, 0 que vai de encontro a
nogcao de ocorréncia isolada de produgdes discursivas. Com
tal definicdo, Bakhtin minimiza qualquer énfase imputada
sobre a autoria original, demonstrando que a cadeia de
enunciados na qual nos inserimos enquanto co-participantes é
resultante de forgas discursivas dialdgicas que representam,
através da linguagem, discursos variados que nos circundam
(Paiva e Rodrigues-Junior, 2004, p.01).

Esse carater polifénico do género forum, marcado pela cadeia de sentidos
constituida pelos enunciados anteriores aos produzidos, parece ressaltar a
importancia e pertinéncia da constituicdo desse espago como encontro, o ressoar
de vozes que compdem os discursos escritos dos participantes, ainda que
contemplada a dimensao da ndo autoria original, com vistas a favorecer novas
redes de sentido e relagdes de significagao.

Nesse sentido, a permanéncia, a concretude da palavra escrita torna-se um
elemento favoravel a construcdo e ampliacdo de conhecimentos, aliada a natureza

assincrona do féorum, o que permite o0 movimento de idas e vindas pela leitura dos



enunciados ali presentes.
Pensando sobre esse processo de construcdo de dizeres no forum

educacional, os autores esclarecem que

A construcdo do conhecimento no féorum educacional em
questado congrega varias vozes que se manifestam através
dos varios papéis assumidos por seus participantes. O texto
global & construido em dois niveis: o intertextual e o
hipertextual. No intertextual, temos um grande tecido textual
construido pelas contribuigdes individuais em que cada
participante, através de alinhamentos diversos (comentarista
de texto, professor, aluno com duvida, colaborador, mediador,
provocador, etc), publica seus textos e também reproduz as
vozes dos autores lidos. No nivel hipertextual, temos a
possibilidade de selecionar e acessar a contribuicdo ou a
sequUéncia que mais nos interessa e ainda de ler outros textos
na propria Internet que vao sendo, ao longo do processo,
mencionados por todos os participantes. (Paiva e Rodrigues-
Junior, 2004, p.16).

Assim, anunciar essa relacdo entre vozes e papéis dos participantes no

férum virtual implica analisar os discursos na perpectiva da nogéao de footing que,

segundo os autores

seria uma outra maneira de expressar a relagdo entre
linguagem em uso (discurso) e indexagao, ou seja, 0 processo
através do qual relacionamos os enunciados a momentos,
lugares e sujeitos sociais particulares, incluindo, neste
sistema, nosso proprio eu e suas multiplas formas de
expressédo em interagéo (op cit, p.03).

Ainda que o objetivo desse trabalho nao esteja aliado a analises de féruns
virtuais ja desenvolvidos, acredita-se na relevancia dessa nogao também como
uma forma de retratar e enaltecer a dimensio dialdgica e potencializadora da
construcao de conhecimentos pelas relagcdes discursivas ali estabelecidas.

Nessa direcdo, também se realga a importancia da utilizacdo de
“ferramentas interacionais” que possam promover maior flexibilidade as trocas
discursivas estabelecidas entre os participantes. Aqui, novamente os autores
Paiva e Rodrigues-Junior, em estudo sobre o footing do moderador em foruns
educacionais, concluem que

as ferramentas tém um papel fundamental para assegurar a
rigidez ou a flexibilidade das interagbes. Nossas investigagdes
indicam que a ferramenta forum se presta mais a fungao



argumentativa e isso é facilitado ndo so pela assincronia, mas
pela facilidade de se recuperar a discussdo, que acontece de
forma nao-linear, e nela se inserir a qualquer tempo sem
interromper outros temas em curso (Paiva e Rodrigues-Junior,
2007, p.21-22).

Assim, o forum virtual revela-se como um género atrelado a fungao
argumentativa, entendida como essencial para fomentar a discussao, reflexdo e
(re)significagado de conhecimentos.

Também os pesquisadores Kratochwill e Silva (2008) debrugcaram-se sobre
o forum virtual, na tentativa de contemplar suas finalidades educacionais, com
vistas a anunciar o seu potencial avaliativo no processo de aprendizagem dos
participantes.

No intuito de destacar tais questdes, os autores tomam a voz de Sanchez,

no trecho a seguir anunciado:

O férum do AVA é uma interface de comunicagcdo assincrona
incorporada didaticamente como mais uma possibilidade
interativa de aproximacao das distancias, de colaboracao, de
dialogo, de socializagéo e de trocas de informagéao e reflexao.
Sanchez (2005, p. 3) define o forum com finalidades
educacionais no ambiente on-line como “um espaco de
comunicagao formado por quadros de dialogo nos quais se
vao incluindo mensagens que podem ser classificadas
tematicamente. Nestes espacos 0s usuarios, e no caso a que
nos referimos, féruns educativos, os alunos podem realizar
novas contribuicoes, esclarecer outras, refutar as dos demais
participantes, etc., de uma forma assincrona, sendo possivel
que as contribuicbes e mensagens permaneg¢am todo o tempo
a disposicdo dos demais participantes” (Kratochwill e Silva,
2008, p.451).

Diante de tais consideracdes, passam a discorrer sobre a pertinéncia do
olhar ao férum virtual como uma “ferramenta de avaliagdo”. De acordo com os

autores, novamente pautados nas palavras de Sanchez,

Sanchez (2005, p. 7) acredita na efetiva possibilidade de o
férum de discussdo on-line, com fins educativos, ser uma
excelente ferramenta de avaliagdo: “O férum pode chegar a
constituir-se como uma grande ferramenta de avaliagdo,
através da qual o moderador ou docente tera em conta o
numero e a qualidade das contribuigdes dos participantes.
Além do mais, podera considerar questbes como as



colaboragbes complementares dos alunos para apoiar o
trabalho do outro, para complementar a informacao, ajudar a
resolver duvidas de outros companheiros, etc” (op cit, p.452).
Essa dimens&o avaliativa torna-se especialmente significativa quando do
olhar para a proposta aqui anunciada de férum virtual como espaco de formagao
de mediadores, na medida em que se vislumbra um “triplo efeito”, pensando na
figura do futuro mediador: ele tera o forum como espaco de qualificagcdo para seu
fazer no curso; refletira acerca de conteudos e formas de dizer aderentes a
atuagado como mediador e, ainda, discutira sobre modos de avaliar a relagéo entre
quantidade e qualidade das suas proprias interagdes e de seus futuros cursistas.
Tais efeitos também serédo apreciados na perspectiva da pesquisadora, que
tem o papel de coordenadora do forum de formacdo de mediadores, tanto pela
analise das relagdes discursivas ali estabelecidas, quanto da reflexdo gerada pela
prépria avaliagao dos participantes.
Voltando ao estudo de Kratochwill e Silva, parece fundamental ainda
destacar a analogia entre a nogéo vygotskyana de ZDP (aqui ja anunciada) e as

vivéncias e avaliagao do estudante/participante no forum virtual:

. nivel de desenvolvimento real: o primeiro contato do
estudante com o forum, onde ele trara para o debate aquilo
que ja tem construido e conhecido sobre o tema — Avaliagao
diagnostica (conhecendo o que o estudante sabe);

. zona de desenvolvimento proximal: o férum em si, que
permite as intervengdes do educador e dos demais estudantes
colaborativamente — Avaliacdo formativa, mediadora,
DIALOGICA (acompanhando/mediando o processo construtivo
do estudante);

. nivel de desenvolvimento potencial: o conhecimento
que o estudante sera capaz de atingir apds ter interagido
dialogicamente, influenciado e recebido influéncias durante
seu debate no forum — Avaliagcdo somativa (momento de
apresentacdo de resultados construidos no processo)
(Kratochwill e Silva, 2008, p.454).

Distante da pretensdo de esgotar o assunto, mas diante da condi¢céo de
apresenta-lo ao leitor, evidenciando os principais focos de inspiracédo tedrica da
proposta em cena, sera enfocado o Moodle, a plataforma que hospedara o curso
de formacdo de mediadores. Para tanto, serdo tomadas algumas das
consideragdes presentes no texto de Sabbatini (2007), assim como em site sobre



a Plataforma Moodle.

Sobre o Moodle como plataforma de aprendizagem, Sabbatini afirma que:

O Moodle € uma plataforma de aprendizagem a distancia
baseada em software livre. E um acrénimo de Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment (ambiente modular
de aprendizagem dindmica orientada a objetos). Ele foi e
continua sendo desenvolvido continuamente por uma
comunidade de centenas de programadores em todo o
mundo, que também constituem um grupo de suporte aos
usuarios, acréscimo de novas funcionalidades, etc., sob a
filosofia GNU de software livre.

(...)

O Moodle é também um sistema de gestdo do ensino e
aprendizagem (conhecidos por suas siglas em inglés, LMS -
Learning Management System, ou CMS - Course
Management System), ou seja, € um aplicativo desenvolvido
para ajudar os educadores a criar cursos on-line, ou suporte
on-line a cursos presenciais, de alta qualidade e com muitos
tipos de recursos disponiveis (Sabbatini, s/p, 2007).

O autor ainda salienta as caracteristicas da plataforma voltadas ao que
denominou “filosofia educacional”. Nas palavras de Sabbatini,

os cursos desenvolvidos no Moodle s&o criados em um
ambiente centrado no estudante e ndo no professor. O
professor ajuda o aluno a construir este conhecimento com
base nas suas habilidades e conhecimentos préprios, ao invés
de simplesmente publicar e transmitir este conhecimento. Por
esta razdo, o Moodle da uma grande énfase nas ferramentas
de interacdo entre os protagonistas e participantes de um
curso. A filosofia pedagogica do Moodle também fortalece a
nocao de que o aprendizado ocorre particularmente bem em
ambientes colaborativos. Neste sentido, o Moodle inclui
ferramentas que apdiam o compartilhamento de papéis dos
participantes (nos quais eles podem ser tantos formadores
quanto aprendizes e a geragéo colaborativa de conhecimento,
como wikis, e-livros, etc.), assim como ambientes de dialogo,
como diarios, foruns, batepapos, etc. (Sabbatini, s/p, 2007).

Como salientado, o lugar privilegiado da aprendizagem colaborativa na
construgdo do conhecimento é assegurado tanto pela aposta na parceria
estabelecida entre os participantes, quanto pelas ferramentas que fomentam o

compartilhamento de informagdes e a permamente discussao, como o forum.



No que diz respeito a configuragdo do Moodle do ponto de vista dos
conteudos, evidenciam-se, de acordo com as informagdes disponiveis em
MoodleDocs:

1 Linhas gerais

2 Administragao do site

3 Administracdo dos usuarios

4 Administracao de curso

5 Médulo Tarefa

6 Modulo Chat

7 Médulo Pesquisa de Opiniao

8 Mdédulo Férum

9 Modulo Questionario

10 Md6dulo Recursos

11 Moédulo Pesquisa de Avaliagao
12 Mddulo Laboratério de avaliagao

Quanto a administracdo do curso pelo professor, merecem destaque as
consideragdes a seguir:

- Um professor pleno tem total controle sobre todos os
parametros de um curso, incluindo restringir outros
professores.

- Escolha de formatos de cursos tais como semanal, por topico
ou um formato social centrada na discusséo.

- Composicao flexivel das atividades do curso — Foruns,
Jornais, Questionarios, Recursos, Pesquisas de opinido,
Pesquisas, Tarefas, Chats, etc.

- Mudancas recentes no curso desde o ultimo acesso podem
ser mostrados na pagina principal do curso — ajuda a dar um
sentido de comunidade.

- A maioria das areas de entrada de texto (recursos,
postagens no férum, etc.) pode ser editada usando um editor
HTML WYSIWG embutido.

- Todas as notas para os Foruns, Jornais, Questionarios e
Tarefas podem ser vistas em uma pagina (e baixadas como
um arquivo de planilha eletrbénica).

- Total acompanhamento e rastreamento dos usuarios —
relatorios de atividade para cada aluno estdo disponiveis com
graficos e detalhes sobre cada mdédulo (ultimo acesso, numero
de vezes que leu) bem como uma histéria detalhada do
envolvimento de cada aluno incluindo postagens, etc. em uma
pagina.

- Integracdo de correio — copias de postagens no forum,
feedback do professor, etc. podem ser postados em HTML ou
texto simples.

- Escalas personalizadas — os professores podem definir suas
préprias escalas a serem usadas para dar nota aos foruns e
tarefas.



- Os cursos podem ser agrupados como um unico arquivo zip
usando a fungdo Backup. Este arquivo pode ser restaurado
em qualquer servidor Moodle.

Por fim, no que concerne especificamente ao mddulo féorum, foco da

proposta ora apresentada, cabe salientar as seguintes consideragdes:

- Diferentes tipos de foruns estédo disponiveis tais como: forum
reservado aos professores, news, forum para uso geral, féorum
com agdes limitadas.

- Todas as postagens tém a foto do autor anexada.

- As discussodes podem ser vistas aninhadas, em sequéncia ou
indentada, comegando pelas mais antigas ou pelas mais
recentes.

- Cada pessoa pode se inscrever em cada um dos féruns de
modo que copias sdo encaminhadas via email, ou o professor
pode forcar a inscrigao de todos.

- O professor pode escolher nado permitir réplicas (por
exemplo, em um forum somente para recados).

- Tépicos de discussao podem ser facilmente movidos entre
féruns pelo professor.

- Imagens anexadas s&o mostradas no corpo da mensagem.

- Caso sejam usadas avaliagbes nos os foruns, podem ser
restritas a um periodo limitado.

Assim, em fungdo dos diferentes dizeres até aqui anunciados como focos
do olhar tedrico para a formulacao da proposta de forum virtual voltada a formagao
de mediadores de um curso virtual de Lingua Portuguesa, serdo apresentadas a
seguir toda a organizagdo e a estrutura de topicos de discussdo envolvidos no
férum virtual proposto.



APRESENTACAO DO PROJETO

A fim de caracterizar o projeto de forum virtual para futuros mediadores,
entende-se ser necessario contextualizar informacdes atreladas ao curso virtual
Sequéncia Didatica: aprendendo por meio de resenhas e aos espagos de
interlocugdo do mediador, com destaque ao forum.

Trata-se de um curso de formagdo continuada para professores de Lingua
Portuguesa de escolas publicas, dos segmentos do Ensino Fundamental Il e
Ensino Médio, que pertence ao programa “Olimpiada de Lingua Portuguesa
Escrevendo o Futuro”, uma parceria do Ministério da Educagéo e Cultura (MEC) e
da Fundacgao Itau Social, com a coordenagao técnica do CENPEC (Centro de
Estudos e Pesquisas em Educacéo, Cultura e Agcdo Comunitaria).

O inicio de minhas ac¢des no Cenpec, voltadas a esse curso, data de 2011,
quando fui convidada para ser aluna/cursista. Apos a realizacdo de todas as
propostas do curso, mantive o vinculo, assumindo, entdo, uma turma de 40
professores para mediagao. No total, foram 03 turmas até 2013, quando recebi a
proposta para o cargo de coordenadora pedagdgica de mediadores.

Assim, atualmente, integro a equipe do Cenpec, sendo responsavel pelo
acompanhamento e avaliacdo de professores-mediadores, 0os quais realizam o
trabalho de mediagdo em turmas de 30 a 40 professores-cursistas.

Abaixo, a equipe de trabalho do curso:

COORDENACAD
GERAL

SUPORTE ALUNOS
TECMICT 2 +
MEMADORES

€ SECRETARIA

T

COORDENACAD
DE

MEDIADDRES



Segundo o documento Guia de Trabalho do Mediador (Cenpec, 2014),
enviado a cada professor-mediador antes do inicio de cada edigdo do curso, a
equipe de trabalho estrutura-se em fungéo das seguintes atribuicoes:

o Alunos e mediadores constituem o foco central do
curso.

. Alunos tém comunicagcdo direta e permanente com o
mediador da sua turma e acesso ao suporte técnico e
secretaria por e-mail.

. Mediadores atendem de 30 a 40 alunos por turma e
recebem  supervisdo permanente do  coordenador
pedagogico de mediadores. Quando sentirem necessidade,
podem comunicar-se com o coordenador geral.

. O coordenador de mediadores supervisiona, orienta e
avalia o trabalho pedagodgico dos mediadores, junto com a
coordenacgao geral.

. A secretaria realiza inscricdo de alunos a confecgdo e o
envio de certificados.

. O suporte técnico orienta os mediadores em suas
dificuldades de uso do ambiente e atende problemas de login
de todos os usuarios.

. A coordenagdo geral acompanha todas as instancias,
planeja e acompanha as agdes necessarias a realizagdo do
curso e as agoes de avaliacdo do processo e dos resultados
(Cenpec, 2014, p.03-04).

Ainda sobre a proposta do curso, destaca-se o objetivo de contribuir para a
formagdo de professores no ensino de Lingua Portuguesa, possibilitando ao
participante: vivenciar uma sequéncia didatica (SD) para escrever uma resenha de
um produto cultural; compreender, a partir desta vivéncia, quais S&o 0s principios
do trabalho com géneros e com SD na escola e exercitar algo da "arte" de
elaborar atividades e exercicios para ensinar criangas e jovens a produzir textos
na escola.

Para tanto, s&o destinadas 10 semanas, no total de 80 horas de carga
horaria para os cursistas de cada turma e 90 horas para o mediador de cada
turma, considerando, para os ultimos, o trabalho em diferentes féruns, quais
sejam, foruns de apoio (Quadro de Avisos; Pergunte ao Mediador e Sala dos
Professores); foruns para atividades de aprendizagem (especificos da discussao e



problematizacao de questdes previamente determinadas e aderentes as propostas
dos 7 modulos do curso) e forum dos mediadores. Além disso, o curso conta com
tarefas, produzidas pelo professor-cursista e postadas no ambiente do curso, para
posterior devolutiva individual do mediador da turma.

Como o projeto aqui destacado nasceu de duvidas e dificuldades
majoritariamente vivenciadas por mediadores nos foruns para atividades de
aprendizagem, cabe destacar mais um trecho do mesmo documento, voltado a

orientacdes para o mediador:

A atitude do mediador nesses foéruns é de provocar uma
discusséo qualificada entre os alunos. Ele deve estar atento
para a conversa que se estabelece ali e langar comentarios
que instiguem a interagdo entre os alunos. Fazer
observagbes sobre a mensagem colocada por um aluno,
levantar duvidas, fazer ligagbes entre o que esta sendo dito e
o que foi lido no conteudo do mddulo, langar perguntas e
desafios.

E obrigatério ao mediador fazer uma sintese de fechamento
da discussao realizada pelos alunos. A sintese deve ser feita
no primeiro ou segundo dia apos a data de encerramento do
féorum.

O mediador ndo deve responder a cada postagem de cada
aluno. Ele deve estabelecer uma dinamica de entradas “por
blocos”, em que ele sintetiza algumas mensagens de alunos.
E interessante mencionar nomes, as vezes. O mediador deve
fazer intervengbes de modo a que o grupo perceba que ele
esta atento a todas as mensagens, mesmo sem responder
uma a uma. De qualquer forma, € muito importante que o
mediador verifique os foruns todos os dias, e faga no minimo
duas entradas “em bloco” na semana.

Discuta com os colegas na area dos mediadores sobre como
estimular debates enriquecedores nos féruns (op cit, p.07).

Conforme mencionado, os professores-mediadores recebem orientacgoes,
via Guia de Trabalho do Mediador e Féorum de Mediadores, a fim de poderem
realizar o trabalho com os professores-cursistas. Mas, apesar do contato diario
entre a coordenacao de mediadores e a equipe, muitas questdes parecem carecer
de maior aprofundamento, leitura de textos e discusséo.

Diante desse cenario, vislumbrado pela minha observacédo do trabalho de
cada mediador e somado as recorrentes questdes formuladas no férum dos
mediadores, entende-se ser possivel conferir a existéncia de dois grupos de
dificuldades:



1. dificuldades atreladas ao género forum on-line, suas
caracteristicas e modos de participacao;
2. dificuldades voltadas a relagdo entre os conteudos do curso e os

objetivos de cada discusséo.

Diante desses dois grupos de demandas, o projeto de férum virtual foi
elaborado, com o objetivo de promover discussdes que possam contribuir para a
formagao de professores como mediadores de cursos virtuais e otimizar formas de
mediacao, especialmente no curso promovido pelo Cenpec.

Cabe salientar que como o curso ja funciona na plataforma Moodle ha
varios anos, entende-se ser ndo apenas mais viavel, mas sobretudo mais
formativo manter a utilizacdo dessa plataforma para os futuros mediadores do
curso Sequéncia Didatica: aprendendo por meio de resenhas.

Ainda merece destaque o fato de que, por enquanto, essa proposta nao foi
implementada, sendo possivel, para fins desse trabalho, apenas a apresentacao

do que intitulamos “os contornos do férum virtual para futuros mediadores”.

Os contornos do féorum virtual para futuros mediadores

Do ponto de vista da organizagdo da proposta, cabe afirmar o fato de que o
féorum para futuros mediadores sera voltado a professores de escolas publicas,
dos segmentos do Ensino Fundamental |l e Ensino Médio, assim como
formadores de professores e técnicos de Secretaria de Educagao (sendo, os dois
ultimos, convidados pelo Cenpec para serem alunos), que tenham se destacado
enquanto cursistas e, por consequéncia, indicados pelo mediador para assumirem
uma turma do curso.

A cada edicdo, o coordenador de mediadores solicita que os atuais
mediadores preencham uma planilha, composta pelos seguintes itens:

* dados sobre o mediador atual: nome, turma e periodo de mediagao;

* dados sobre o mediador indicado:

- nome, cidade, estado e e-mail;

- rede de relagdes;

- dominio conceitual;

- capacidade de se comunicar por escrito;



- participacao nos foruns;
- cumprimento dos prazos;
- qualidade das tarefas;

- formacgao;

- ocupacao atual/experiéncia profissional.

Ao longo das edigcbes, que acontecem de 2 a 4 vezes ao ano, a
coordenacdo geral e a coordenagdo de mediadores reunem-se para o estudo
dessas planilhas e sele¢cdo de novos mediadores, que serdo convidados para se
juntarem ao grupo dos mediadores mais experientes.

No caso especifico da proposta de forum virtual para futuros mediadores,
entendemos ser possivel o acesso a essas planilhas enviadas pelos mediadores
de cada edicdo, de forma a convidar professores para a participacdo nesse féorum.

Para que o contato se efetive, sera enviada uma mensagem, por e-mail, em
nome da coordenacdo de mediadores do curso, enfatizando que a proposta
vincula-se a uma oportunidade de dialogar acerca de questdes recorrentes na
pratica de mediadores em féruns virtuais, com vistas a potencializar recursos e
modos de participacdo para uma consistente atuacdo a frente de uma turma,
como mediador do curso oferecido pelo Cenpec.

Com um prazo para resposta e aceite, o curso tera inicio apds o cadastro
dos interessados no ambiente do curso, especificamente na Area de Mediadores.
Assim, para além dos links, ja presentes no curso, Quadro de Avisos e Forum de
Acompanhamento Pedagobgico para Mediadores, sera aberto um novo link para
acesso ao Forum para Futuros Mediadores.

Entende-se que a carga horaria de 20 horas, distribuidas ao longo de 03
semanas de atividades no forum e 01 semana para reflexdes sobre avaliacao,
sera suficiente para a participacdo ativa dos professores envolvidos. Em outras
palavras, serdo trés semanas de atividades no forum (totalizando 16 horas) e uma
quarta semana reservada para avaliacdo individual do professor participante e
leitura da devolutiva individual feita pelo coordenador, com posterior comentarios
por parte do professor (no total de 04 horas).

Dada a assincronicidade caracteristica do férum, os participantes poderao
publicar mensagens nos diferentes tépicos, ao longo de todo o tempo,
favocerendo o pensar e repensar de questdes por parte de todo o grupo.



Apos o término do prazo de trés semanas, a coordenadora produzira
sinteses de cada topico discutido, de modo a favorecer o fechamento do trabalho
e a retomada de descobertas.

Assim organizado, esse novo espago sera aberto com uma mensagem
inicial da coordenacido de mediadores, contendo a saudagao aos participantes e
o elenco de objetivos do forum, a seguir apresentada:

Caros professores,

Com muito prazer, recebo vocés nesse espago de interlocucdo e
aprendizado!

Ao longo das proximas 03 semanas, trataremos de diferentes assuntos
atrelados a formagdo de vocés como mediadores, na tentativa de ajuda-los na
tarefa de, futuramente, mediar uma de nossas turmas do curso “Sequéncia
Didatica: aprendendo por meio de resenhas”.

Cada um de vocés ja foi cursista e se destacou pela qualidade de reflexdo,
consisténcia tedrico-pratica e condicdo muito satisfatéria de envolvimento e
participacdo nas propostas do curso. Nesse sentido, esse espaco foi organizado
para fomentar a discussdo e antecipar duvidas normalmente apresentadas no
inicio da atuacéao a frente das turmas de professores do curso.

A fim de ajustar o olhar de todos, seguem os objetivos do forum virtual
para futuros mediadores:

a. discutir sobre o género forum virtual como espago colaborativo de
aprendizagem, suas caracteristicas e modos de participagao;

b. analisar situagcdes vivenciadas em féruns do curso, com vistas a
identificar problemas, assim como propor encaminhamentos e ajustes favoraveis
ao aprendizado dos cursistas.

Teremos 16 horas reservadas para as discussdes nesse forum, em
diferentes topicos, do total de 20 horas, sendo as 04 horas restantes reservadas
para a avaliacdo de cada futuro mediador, assim como a leitura da devolutiva
individual sobre o trabalho nesse férum e posterior comentarios.

Desde ja, agradeco pela colaborag&o e conto com todos vocés!

Um abraco e até ja,

Patricia




Ainda nessa pagina inicial do forum, serdo apresentados os tépicos de
discussao, a partir dos quais serao dimensionadas as reflexdes. Cabe ressaltar
que cada topico tera um titulo (a ser clicado para a publicagdo de mensagens) e
uma comanda (de apresentagdo da proposta, na abertura de cada topico), da

forma como se segue:

Toépico 1 — Sobre o género forum virtual e o papel do mediador

Nesse topico 1, conto com a participacdo de vocés para a discussao

atrelada as questdes a seguir:

- O que é férum virtual?
- Como ele se organiza?
- Quais as formas de exercer o papel de mediador, se até agora apenas se

tem a vivéncia como cursista? Ha similaridades entre os papéis?

Um abraco, obrigada e até ja!

Tépico 2 — A participagao do mediador no férum

Agora, no topico 2, estaremos diante da necessidade de analise acerca de
trés fragmentos de foruns virtuais do nosso curso, que convocam diferentes
formas de participacdo do mediador.

O objetivo aqui é ler atentamente cada trecho, anunciado pelos titulos
“Fragmento 17, “Fragmento 2" e “Fragmento 3", com vistas a refletir sobre os
escritos do mediador, sua pertinéncia, aderéncia a discussao, frequéncia, entre

outras questdes suscitadas pela analise de vocés.

Vamos em frente?




Fragmento 1
[aqui, sera selecionado um trecho no qual a voz do mediador aparece

apenas para cobrar a discussao, em tom rispido e nada reflexivo].

Fragmento 2
[aqui, sera evidenciada uma interlocugdo em que a voz do mediador nao

aparece no forum durante a discussdo, mas apenas na sintese].

Fragmento 3
[aqui, sera destacado um fragmento em que a voz do mediador aparece a

cada mensagem de um cursistal.

Como sempre, espero pela voz de vocés!

Um abraco e obrigada.

Tépico 3 — “Modos de dizer” do mediador

Nesse toépico 3, recebera particular atencédo os “modos de dizer” em um
férum, ou seja, as formas de apresentacdo e organizagdo do discurso do
mediador, evidenciando marcas atreladas ao estilo funcional (aspectos
discursivos, textuais e linguisticos) do género. Para tanto, vocés analisardo dois

fragmentos de foruns do nosso curso, a seguir apresentados:

Fragmento 1
[aqui, sera apresentado um trecho em que o mediador produz um discurso
rebuscado, formal, distante da situacdo de interlocugcdo, o que favorece um

silenciamento por parte dos cursistas e um afastamento da quest&o central].




Fragmento 2

[aqui, recebera destaque um fragmento do forum no qual o mediador
parece “querer conversar’ livremente, utilizando um discurso informal, carente de
netiquetas e distante do foco de discussdo e das questdes tedrico-metodoldgicas

envolvidas].

Conto com a calorosa e atenta participacao de todos!
Um abraco, obrigada e até ja.

Tépico 4 — Duas situagoes recorrentes em féoruns do nosso curso

Finalmente, no topico 4, focaremos nosso olhar na leitura e analise de duas
situagbes bastante frequentes em foéruns virtuais, que demandam uma atuagéo
consistente do mediador. A questdo norteadora de nossa reflexao sera: qual,
quando e modo devera ser feita a intervencao por parte do mediador?

Vejamos cada situagao, aqui nomeadas “Situagao 1” e “Situagao 2”:

Situagao 1
[aqui, sera selecionado um trecho de férum que evidencia um equivoco

conceitual do cursista (para pensarmos em como encaminhar a quest&o)]

Situacgao 2

[aqui, sera evidenciado um fragmento que retrata uma “confusdo” entre dois
cursistas, em troca de mensagens ofensivas, na tentativa de um convencer o
outro de seu ponto de vista sobre a questdo proposta, utilizando, para tanto,
argumentos frageis e provocagdes pessoais. Diante dos escritos, buscaremos
pensar juntos em modos efetivos de atuacdo do mediador, considerando tais
enunciados, assim como os demais presentes nesse trecho do férum e articulados
a discussao propostal.

Sua presenga e contribuicdo continuam sendo muito aguardadas!

Um abraco e muito obrigada.




Para além da agéo ja anunciada de producdo de sinteses para cada topico
de discussdo do férum, cabera a coordenadora de mediadores a tarefa de
acompanhar todas as reflexdes, mostrando, por meio de seus escritos, como
favorecer o envolvimento e a participacao efetiva de todos.

Como acgao final do futuro mediador, focalizaremos a avaliagdo, a ser
enviada por e-mail para a coordenadora, com prazo previamente estabelecido e
indicagdo do roteiro de questdes (presente no link biblioteca da Area de
Mediadores do curso):

Roteiro de Avaliagao

Caro professor,

Depois de tantas reflexdes sobre diferentes aspectos envolvidos na pratica
da mediagdo de um curso virtual, quero continuar “ouvindo” vocé, ainda que pela
escrita, mas agora pelo enfoque da autoavaliag&o!

Assim, no intuito de favorecer a producdo de seu texto, seguem algumas
questbes norteadoras, que poderdo ser complementadas e modificadas em

funcdo de seu exercicio e trajetoria reflexiva, combinado?

- De que forma vocé avalia sua participagao, considerando cada um dos
tépicos presentes no forum, do ponto de vista:

a) da relagao entre quantidade e qualidade de mensagens publicadas?

b) do entendimento das propostas e consequente interlocugdo, pensando
nos modos de participagdo nas relagcdes discursivas estabelecidas entre
mediador-mediador e mediador-coordenador?

- Para vocé, quais as principais dificuldades e os avangos mais
significativos? Fazendo a analise de seu percurso reflexivo, vocé considera estar
apto(a) a mediar uma turma?

- Quais as sugestdes para o aprimoramento desse forum?

Mais uma vez, muito obrigada pela colaboragdo, parceria, entusiasmo e
envolvimento!

Um abrago, com desejo de até breve!




Como acéo final da coordenagao, conforme destacado, apds o término do
trabalho no férum, a coordenadora enviara uma devolutiva individual aos

participantes, de forma a retratar:

- as observagdes acerca das caracteristicas da atuacdo de cada um
como futuro mediador;

- 0s avangos conquistados ao longo do processo e

- 0s pontos passiveis de atengao e ajustes, considerando a possibilidade
de atuagao do participante como mediador do curso.

A expectativa é a de que cada mediador faga a leitura do texto de
devolutiva e escreva comentarios, de forma a promover um efetivo dialogo e
condicdo de aprimoramento do olhar e reflexdo para a pratica de mediacido no
curso “Sequéncia Didatica: aprendendo por meio de resenhas”, do Cenpec.

Vale ressaltar que essa ja € uma pratica realizada nesse curso virtual,
em trés diferentes momentos (ao longo dos 07 modulos, sdo escritos textos de
devolutiva individual no fim do trabalho nos médulos 03, 05 e 07). Em todas essas
situagbes, a coordenadora recebe um texto repleto de comentarios de cada
mediador, sendo uma pratica bastante significativa em termos de ajustes
realizados ainda no decorrer do curso.

Por fim, entendemos que a pratica de avaliagdo promovera um olhar
qualitativo as acdes de cada professor-participante, com vistas a contribuir tanto
para sua formagdo como mediador, quanto para a formacdo dos futuros

professores de cada turma do curso, sob a responsabilidade desse profissional.



CONSIDERACOES FINAIS

Refletir sobre essa proposta de formacao para futuros mediadores do curso
virtual “Sequéncia didatica: aprendendo por meio de resenhas”, do Cenpec,
revelou-se como uma significativa oportunidade de analisar praticas como
coordenadora de mediadores de cursos a distancia.

Cada leitura vinculada direta ou indiretamente ao foco dessa pesquisa,
durante o Curso de Especializacdo, alimentava a vontade de retomar propostas de
discussdao no Férum de Mediadores de cada edicdo do curso, assim como
promovia (e ainda promove) reflexdes sobre modos mais eficazes e ajustados aos
objetivos e focos teodrico-praticos do forum, a fim de que esse espago pudesse,
cada vez mais, favorecer a formagcdo de mediadores e, em consequéncia, de
professores das diferentes turmas do curso, o que, em ultima instancia, tende a
potencializar a formacao de alunos de escolas publicas espalhadas pelos pais.

Ao retomar o objetivo da presente pesquisa, qual seja, promover, por meio
de um férum virtual, discussbes que possam contribuir para a formacédo de
professores como mediadores de cursos virtuais e otimizar formas de mediacéo,
entendemos ser possivel afirmar que a proposta aqui apresentada, inspirada pelos
dizeres tedricos anunciados, tende a cumprir seu propésito.

Nesse sentido, acreditamos que as nogdes tedricas vinculadas as
perspectivas enunciativa de linguagem e sdécio-construtivista da aprendizagem
contribuiram de forma singular tanto para as etapas de planejamento e formulagéo
da proposta do férum virtual, quanto para a avaliacido de todo o processo vivido,
considerando a nogédo de ZPD (no ambito das relagdes coordenadora-mediadores
e, futuramente, mediadores-cursistas).

De forma similar, entendemos que a plataforma Moodle apresenta-se como
um difererencial positivo ao curso de formagdo de futuros mediadores,
especialmente pelo fato de que dispde de recursos capazes de favorecer um olhar
longitudional de cada professor para o préprio percurso, desde os acessos até as
efetivas contribuigdes nos diferentes topicos do férum. Assim, a aprendizagem
colaborativa, com direito a convites para reflexdo dos colegas professores por
meio de videos, links para textos, arquivos como anexo, entre outros, realmente

torna-se observavel, passivel de apreciacao por parte de todos os participantes.



Temos clareza de que essa proposta podera sofrer diversas modificagdes,
quando de sua aprovagdo e implantacdo. Ainda assim, pensamos que sua
esséncia sera mantida, em fungdo do encontro de vozes teoricas que parecem
assegurar consisténcia ao forum de formagdo de mediadores, assim como ocorre
com os féruns do curso sobre sequéncia didatica.

Finalmente, acreditamos na possibilidade de contribuigao e utilizagdo dessa
pesquisa, ainda que com diferentes contornos, ao longo do trabalho da
pesquisadora como formadora de professores, assim como de outros formadores.
Essa crenga, sem duvida, € o maior ganho de todo o caminho percorrido e
compartilhado com colegas e professores desse Curso de Especializagéo.
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