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RESUMO

O processo de manutencdo da saude dos trabalhadores, bem como o desenvolvimento de
doengas decorrentes da atividade de trabalho, pode, entre outros fatores, estar associado as
tarefas realizadas e as exigéncias do contexto laboral, demandando esforgos de diferentes
naturezas. Se o ambiente de trabalho permite utilizar o potencial técnico e criativo reunindo
exigéncias de forma moderada, é provavel que contribua com a manutengdo da saude. Por
outro lado, se apresenta normas e exigéncias excessivamente rigidas e tarefas esvaziadas de
sentido, podem desencadear patologias. Essas relacdes podem ser exploradas por meio da
literatura que trata da qualidade de vida, da ergonomia e do prazer e sofrimento no trabalho.
Desse modo, o objetivo que direciona esta pesquisa consiste em analisar como as dimensdes
da tarefa se relacionam com as dimensdes da ergonomia e com os danos do contexto de
trabalho, a partir da perspectiva de jovens trabalhadores assistidos pela associa¢do de Ensino
Social Profissionalizante (ESPRO). Os jovens trabalhadores sdo um publico paradigmatico e
diferenciado no campo dos estudos organizacionais. Para tanto, foi realizada uma pesquisa
utilizando métodos mistos (qualitativos e quantitativos). Na etapa quantitativa, os dados
foram coletados por meio de questionéarios (634 respondentes), enquanto que, na etapa
qualitativa, foram utilizadas entrevistas semiestruturadas (25 participantes). Os dados foram
examinados por meio de andlise fatorial exploratéria (AFE), andlise descritiva de dados,
modelagem de equagdes estruturais (SEM) e andlise de contetido. Os resultados indicam 12
(doze) relagdes estatisticamente significativas - identidade da tarefa com a ergonomia fisica,
danos/disturbios, danos fisicos e danos psicoldgicos; feedback com ergonomia cognitiva e
danos psicoldgicos; ergonomia cognitiva com danos fisicos; ergonomia fisica com danos
psicologicos e danos fisicos; danos psicologicos com danos/distirbios e danos fisicos e danos
fisicos com danos/distirbios - sendo corroboradas com os relatos obtidos nas entrevistas.

Palavras-chave: Modelo relacional; qualidade de vida no trabalho, ergonomia, danos, jovem
trabalhador.



ABSTRACT

The process of maintaining the health of workers, as well as the development of diseases
resulting from work activity, among other factors, may be associated with the tasks performed
and the demands of labour context, demanding efforts of different natures. If the work
environment allows the use of technical and creative potential bringing together requirements
in a moderate manner, this is likely to contribute to the maintenance of health. On the other
hand, if excessively rigid regulations are required, and the tasks demanded are emptied of
meaning, this can cause pathologies. These relations can be explored through the literature
that deals with quality of life, ergonomics, pleasure and suffering at work. Thus, the goal that
drives this research is to analyze how the dimensions of the task relating to the dimensions of
the ergonomics and the damage caused by the work context, from the perspective of young
workers assisted by the association of Social Vocational Education (ESPRO). Young workers
are a paradigmatic public and differentiated in the field of organizational studies. To this end,
a survey was carried out using mixed methods (qualitative and quantitative). On quantitative
step, the data were collected through questionnaires (634 respondents), while, in step,
qualitative semi-structured interviews were used (25 participants). The data were examined
through exploratory factor analysis (EFA), descriptive data analysis, structural equation
modeling (SEM) and content analysis. The results indicate 12 (twelve) statistically significant
relationships - identity of the task with physical ergonomics, damages/disturbances, physical
damage and psychological damages; feedback with cognitive ergonomics and psychological
damage; cognitive ergonomics with physical damage; physical ergonomics with
psychological damage and physical damage; psychological damages with damages/
disturbances and physical damages and physical damages with damages/disturbances -being
corroborated with the reports obtained in the interviews.

Keywords: Relational model; quality of life at work, ergonomics, damages, young worker.
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1. INTRODUCAO

O processo de reestruturacdo do trabalho, resultante de mudangas de ordem
tecnologica, politica e produtiva, tem impactado a vida das pessoas e as organizagoes,
suscitando uma reflexdo acerca dos novos processos produtivos, flexibilizacdo dos direitos e
condi¢des de trabalho e instabilidade ocupacional. Os empregos tém diminuido, a substitui¢do
de pessoas por maquinas tem sido frequente, e a recessdo econdmica tem condicionado os
trabalhadores, por vezes, a se submeterem a condi¢des laborais precarizadas ou com baixa
remunera¢do dada a redu¢do das vagas formais de trabalho.

Essas transformagdes podem resultar em mudangas na motiva¢do dos trabalhadores,
podendo impactar a sua satisfacdo e produtividade (MORIN, 2001) por meio da destitui¢cdo do
contetdo social do trabalho e da redugdo do potencial de questionamento e resisténcia dos
trabalhadores (DRUCK, 2011). Além dos acidentes de trabalho, esse processo pode
desencadear danos a partir da exposicdo do trabalhador a condi¢des nocivas a sua saide,
resultando em adoecimento fisico ou prejuizo emocional ou cognitivo (ANTUNES; PRAUN,
2015).

As implicagdes decorrentes das mudangas no mundo do trabalho em relagdo ao
processo saude-doenga sdo multiplas e complexas (PIZZINATO ef al., 2014) e podem estar
relacionadas, entre outras coisas, a forma com que os sujeitos atribuem sentido ao seu
trabalho (MORIN, 2001) por meio da realizagdo de suas tarefas. Sendo assim, a percep¢ao do
significado e do valor do trabalho est4 associada ao conteudo do cargo, as responsabilidades
atribuidas e a percep¢do do sujeito em relacdo ao seu desempenho (HACKMAN; OLDHAM,
1975).

O cargo e suas respectivas tarefas vo demandar esforcos do trabalhador no sentido de
interagir com o contexto em que estd inserido. Esses esforcos envolvem processos cognitivos
como o reconhecimento de padrdes, resolu¢do de problemas e tomada de decisdes (CRUZ;
CORREA, 2000), aspectos fisicos como ritmos, cadéncias de trabalho, turnos e fragmentagio
das tarefas (ABRAHAO ef al., 2009) e organizacionais, envolvendo sistemas sociotécnicos,
as estruturas organizacionais € seus processos, a organizagdo temporal do trabalho, cultura
organizacional, entre outros fatores (IEA, 2017).

Quando a interagdo entre o trabalhador e o contexto de trabalho em que esta inserido
permitem intervengdes no ambiente e nos processos, de modo que o trabalhador utilize seu

potencial técnico e criativo e seja reconhecido, ha uma contribui¢do para a promo¢do ou

18



manutencdo da saude (FERREIRA; MENDES, 2001). Entretanto, quando o trabalhador tem
que cumprir de forma rigida as normas que lhes sdo impostas, sendo impedido de utilizar sua
criatividade na realizacdo das tarefas, o trabalho tende a ndo ter mais sentido, dando origem
ao sofrimento patogénico (DEJOURS, 2008) podendo ter reflexos (danos) em sua satde fisica
e/ou psicologica.

A sobrecarga, a serviddo voluntéria e quadros de violéncias sdo as patologias sociais
mais frequentemente associadas ao trabalho. A primeira relaciona-se as lesdes causadas pela
repeti¢do de esforcos, como as Lesdes por Esfor¢o Repetitivo (LER) e as doencgas
ortomoleculares (DORT). A segunda diz respeito a submissdo do trabalhador as exigéncias
impostas pela organizacdo sem que haja questionamentos ou protesto e, por fim, aos quadros
de violéncia, caracterizados pela agressividade a membros da organiza¢do ou patriménio ou
em relacdo a st mesmo (MENDES, 2007).

Essas patologias podem ser decorrentes de danos fisicos, psiquicos e sociais
(ALMEIDA; NEVES; SANTOS, 2010). Entre os danos fisicos estdo, por exemplo, dores no
corpo e distarbios biologicos. Quanto aos danos psicoldgicos, pode-se considerar a
manifesta¢do de sentimentos negativos em relagdo a si mesmo e a vida em geral. Por sua vez,
os danos sociais envolvem dificuldades nas rela¢des sociais e familiares bem como o
isolamento (MENDES; FERREIRA, 2007).

Existem grupos mais suscetiveis as implicagdes fisicas, psicoldgicas e sociais
decorrentes das exigéncias e condig¢des de trabalho, como € o caso dos jovens trabalhadores.
Esses jovens tém encontrado dificuldades para ocupar empregos mais qualificados por se
tratar, em muitos casos, da primeira oportunidade de trabalho (REIS, 2015). Devido a sua
realidade socioecondmica menos favorecida (VERIGUINE; BASSO; SOARES, 2014),
tendem a encontrar oportunidades mais precarias (GUIMARAES; ALMEIDA, 2013).

O ingresso de jovens no trabalho € autorizado pela legislagdo brasileira por meio da
Lei de numero 10.097/2000 (Lei da aprendizagem) e do Decreto numero 5.598/2005
(BRASIL, 2000; 2005) que preconizam a aprendizagem e o desenvolvimento profissional
destes jovens, conhecidos como “jovens aprendizes”. Entretanto, o aspecto produtivo tem se
sobreposto ao carater educativo (FISCHER et al., 2003), e, embora a primeira experiéncia de
trabalho seja valorizada numa perspectiva futura, muitas vezes a inser¢do desse publico nas
empresas volta-se meramente para o cumprimento da legislagdo trabalhista (FRANCO et al.,

2017).
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Os jovens trabalhadores (aprendizes) tém idade superir aos 14 (quatorze) anos e
inferior aos 24 (vinte e quatro), com excec¢do dos portadores de deficiéncia. O contrato de
trabalho tem um regime especial, ajustado por um prazo méximo de 2 (dois) anos, e o
empregador ¢ responsavel por assegurar a formacgao técnica e/ou profissional do jovem, que
deve estar inscrito em programa de aprendizagem (BRASIL, 2005). O Ensino Social
Profissionalizante (ESPRO) € uma das institui¢des brasileiras que oferecem esses programas
de aprendizagem. Trata-se de uma entidade qualificada em formacdo técnico-profissional
metddica, conforme prevé a portaria N° 1005/2013 do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) (BRASIL, 2013).

Institui¢des como o ESPRO promovem a insercdo desse publico no contexto de
trabalho. Isso ocorre numa fase de transi¢do para a vida adulta, marcada por relagdes afetivas
mais estaveis, que implicam alteragdes comportamentais e interpessoais em face de um novo
papel social constituido por meio do trabalho (SCHULENBERG; BRYANT; O'MALLEY,
2004; MATTOS; CHAVES, 2010) que é compreendido como um meio de se desenvolver
profissional e pessoalmente e emancipar-se financeiramente, tornando-se provedor das
proprias necessidades e das necessidades do nucleo familiar (AMAZZARRAY et al., 2009;
MONTEIRO; VALE, 2011).

Nao ha uma homogeneidade nas experiéncias de trabalho entre esses jovens. Apesar
de pertencerem a uma mesma faixa etaria, as suas atividades laborais variam de acordo com
as caracteristicas do proprio trabalho, nivel de escolaridade e aspectos individuais (TUCKER;
LOUGHLIN, 2006). De maneira geral, os jovens mostram-se frageis no que se refere ao
controle de suas atividades no trabalho e, quando ingressam no contexto organizacional,
tendem a assumir uma postura hesitante e passiva, sobretudo quando a renda proveniente de
suas atividades € fator determinante para honrar compromissos financeiros (BENDASSOLLI,
SOBOLL, 2011).

Considerando as transformac¢des no mundo do trabalho e as particularidades desse
grupo, verificam-se entdo possibilidades de pesquisas vinculadas a gestdo de pessoas e ao
comportamento organizacional, analisando o conteudo de suas tarefas, as relagdes
estabelecidas no contexto laboral, a interagdo jovem-trabalho e as implicagdes de suas
experiéncias em relacdo as vivéncias laborais. Surgem alguns questionamentos para pesquisa:
como as tarefas realizadas por esses trabalhadores promovem a qualidade de vida no trabalho?

Como se da a interacdo e a adaptacdo dos jovens com as dimensdes da organizagdo do
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trabalho? Como as atividades desenvolvidas pelos jovens podem se relacionar com danos a
saude? Quais seriam os danos decorrentes do trabalho percebidos por esses jovens?
Fundamentado nesse contexto, questiona-se: como as dimensdes da tarefa se
relacionam com a ergonomia e com os danos no trabalho de jovens trabalhadores da cidade de
Belo Horizonte (MG), assistidos pelo Ensino Social Profissionalizante (ESPRO)? Para

responder tal questionamento, foram propostos os seguintes objetivos:
1.1 Objetivo Geral

Analisar como as dimensdes da tarefa se relacionam com as dimensdes da ergonomia
e com os danos do contexto do trabalho, a partir da perspectiva de jovens trabalhadores

assistidos pelo ESPRO, na cidade de Belo Horizonte (MG).

1.2 Objetivos especificos

1) Descrever as percepcdes dos jovens em relagdo as dimensdes das tarefas no
trabalho;
i1) Descrever as percepgdes dos jovens em relacdo as dimensdes da ergonomia a

partir da sua interagdo com o trabalho;

1) Descrever as percepgdes dos jovens em relagdo a potenciais danos decorrentes das
tarefas que desenvolvem;

1v) Descrever como se configuram e relacionam as dimensdes da tarefa, as dimensdes
da ergonomia e os danos no trabalho, a partir da percep¢do dos jovens

trabalhadores.

1.3 Justificativa e relevancia

Do ponto de vista tedrico-conceitual, a escolha pela convergéncia entre as tematicas
qualidade de vida, ergonomia e prazer e sofrimento, tendo como publico os jovens
trabalhadores, justifica-se a partir da recomendacdo de estudos anteriores no que se refere ao
aprofundamento das pesquisas sobre juventude, trabalho e educagdo (CORROCHANO, 2013)
e ampliagdo dos estudos ja realizados por meio de pesquisa envolvendo outras tematicas
associadas a gestao de pessoas (PAIVA, 2013), possibilitando mapear o impacto do trabalho

na vida dos jovens trabalhadores (FRENZEL; BARDAGI, 2014).
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Ainda que existam outros estudos relacionados aos jovens trabalhadores envolvendo
diferentes temas, por exemplo valores, atitudes e comportamento (LOUGHLIN; BARLING,
2001), representagdes sociais do trabalho (MATTOS; CHAVES, 2006), formacdo (TIRIBA;
FISCHER, 2011) e temas comportamentais como comprometimento organizacional
(ROCHA, 2016), assédio moral (OLETO, 2016; GUIMARAES, 2018), justica organizacional
e retaliagdo (FRANCO, 2016), outras pesquisas como a apresentada aqui, podem contribuir
para ampliar o conhecimento sobre a realidade de trabalho desses jovens e suas
idiossincrasias.

Numa perspectiva pragmatico-social, € possivel ainda atender as sugestdes de autores
como Mattos e Chaves (2006) aprofundando a compreensdo sobre o trabalho dos jovens e
contribuindo com a formulacdo de programas e politicas publicas. Pode ainda promover
intervengdes com vista a melhorar as condi¢des de trabalho desses jovens (MATTOS;
CHAVES, 2010), possibilitar que eles reflitam criticamente sobre as suas experiéncias de
trabalho (TIRIBA; FISCHER, 2011) desenvolvendo um posicionamento critico, contribuindo
com a sua identidade enquanto sujeito (AMAZZARAY et al., 2009), possibilitando-os a se
desenvolver e emancipar-se enquanto trabalhadores (FRANCO; MAGALHAES; PAIVA,
2017).

A interface entre as tematicas estudadas e o publico escolhido justifica-se pela
contribuicdo e fomento as pesquisas académicas. Em uma busca na plataforma eletronica da
Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL), considerando o periodo entre janeiro de
2013 a dezembro de 2017, foram encontradas diferentes pesquisas que abordam
separadamente a qualidade de vida no trabalho (dimensdes da tarefa), ergonomia, prazer e
sofrimento (danos provenientes do trabalho) e jovens trabalhadores. Tendo como referéncia
esses achados, a realizagdo de um estudo integrado entre as temadticas possibilita ampliar o
conhecimento que se tem sobre elas, testando, avaliando e discutindo possiveis relagdes.

A proposicdo e validacdo de um modelo que avalie possiveis configuragdes e relacoes
entre os construtos dimensdes da tarefa, ergonomia e danos mostram-se oportunas, sobretudo
por se aplicar em um grupo de sujeitos que, apesar de suas caracteristicas peculiares, ainda
tem sido pouco estudado. Assim, a pesquisa aqui apresentada possibilita identificar
determinados comportamentos, atitudes e percepgdes desses jovens. Cabe acrescentar que o
presente estudo estd vinculado ao projeto “Comportamento Organizacional: um estudo
multitematico com jovens trabalhadores”, com financiamento do Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).
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Para além dos aspectos tedricos e pragmaticos, a justificativa pela pesquisa envolve o
interesse do pesquisador em relacdo as tematicas exploradas e ao publico. Quando um
pesquisador escolhe seu objeto de estudo em meio a diferentes possibilidades, certamente
evoca suas identificagdes e reivindica seu pertencimento ou aproximagao com o que se €
estudado. De certo, esta pesquisa remete as origens do seu autor, sobretudo pelo seu ingresso
no mercado de trabalho a partir da Lei da Aprendizagem e em condi¢des de trabalho
semelhantes as narradas pelos jovens que participaram da pesquisa. Tal como sugere Freitas
(2002), ¢ importante manter uma relagdo de entusiasmo pelo seu objeto/tema de pesquisa.
Sem interesse genuino, é pouco provavel que um pesquisador goze da sensagdo de realizagdo
ao se deparar com o “produto final” da pds-graduacdo, neste caso a dissertagdo. Assim, a
justificativa assume também uma condicdo subjetiva e pessoal, trata-se da afinidade do autor
com as tematicas e o interesse em estudar a relagdo jovem-trabalho, tendo como publico alvo

os jovens trabalhadores.

1.4 Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo estrutura-se a partir de cinco sec¢des; esta primeira, de introdugdo,
contextualizando aspectos relacionados a dindmica e aos processos de reestruturagdo do
trabalho e potenciais impactos a satide dos trabalhadores, objetivos, justificativa do estudo e
estrutura da dissertagdo. A segunda secdo envolve uma discussdo tedrica em relagdo as
tematicas qualidade de vida, ergonomia, danos no trabalho e os jovens trabalhadores. A
terceira trata de aspectos metodologicos da pesquisa; na sequéncia, a quarta segdo traz a
apresentacdo e andlise dos dados. Por fim, a ultima se¢do expde as consideragdes finais da
pesquisa.

Em relacdo a qualidade de vida no trabalho (QVT), primeira parte do arcabougo
tedrico, sdo apresentadas as diferentes abordagens sobre o tema, o desenvolvimento das
teorias no campo da administracdo e os modelos propostos por autores como Walton (1973),
Hackman e Oldham (1975), Westley (1979), Davis e Werther (1983), Nadler e Lawler (1983)
e Huse e Cummings (1985), considerando os diferentes enfoques em relagdo ao trabalho e as
organizagdes. Destacam-se ainda contribui¢cdes de autores como Rodrigues (1994), Efraty e
Sirgy (1990), Limongi-Franca (2004), Sant’Anna; Kilimnik; Moraes (2011) e Chandranshu
Sinha (2012).

23



A segunda parte do referencial tedrico compreende as questdes relacionadas a
ergonomia, como suas origens e evolucdo, definicdes e conceitos, organizacdo e difusdo,
abrangéncia de atuag¢@o e pressupostos, considerando trés dominios de especializagdo:
ergonomia fisica, cognitiva e organizacional. Esses dominios sdo propostos pela International
Ergonomics Association (IEA) e sdo adotados pela Associagdo Brasileira de Ergonomia
(ABERGO) e discutidos por autores como Verdussen (1978), Taveira Filho (1993), Dufty
(1998), Long (200), Iida (2005), Ferreira (2008), Abrahdo ef al, (2009), Moraes e
Mont’Alvao (2009), Almeida (2011) e Johnsen, Kilskar e Fossum (2017).

A psicodinamica do trabalho compde a terceira parte desta secdo, fundamentando a
abordagem que trata sobre os danos no trabalho. Sua trajetéria enquanto abordagem cientifica
compreende as relagdes entre a organizagdo do trabalho e os processos de subjetivacdo
experimentados pelos trabalhadores que podem se manifestar por meio de vivéncias de
prazer-sofrimento e implicar danos ao trabalhador, como apresentado por autores como
Dejours (1994) e Mendes (2007). Esses danos podem ser de natureza fisica, psicoldgica e
social (ALMEIDA; NEVES; SANTOS, 2010; FARIA; BRUNING, 2013; MENDES;
FERREIRA, 2007).

Com o objetivo de contextualizar a relacdo jovem-trabalho e explicitar suas
idiossioncrasias enquanto grupo de trabalhadores, serdo apresentados aspectos tedricos
relacionados as defini¢des de juventude (SPOSITO, 2003; CAMARANO et al., 2003;
MARGULIS; URRESTI, 2008), caracteristicas das ocupagdes encontradas (TUCKER;
LOUGHLIN, 2006; RIZO; CHAMON, 2010; GUIMARAES; ALMEIDA, 2013) bem como
politicas publicas voltadas para a inser¢do do jovem no mercado de trabalho (BRASIL, 2000,
2005; 2013; FRANCO et al., 2017) compondo a quarta parte do referencial tedrico. Ao final
de cada se¢@o tedrica serdo incluidos estudos representativos sobre os temas.

Na secdo trés, a de metodologia, descrevem-se a caracterizacdo da pesquisa
(CRESWELL, 2007; YIN, 2010; LAKATOS; MARCONI, 2003), os procedimentos,
populacdo e amostra estimada (BARNETT, 1991), unidades de andlise e de observagéo,
instrumentos de coleta de dados, operacionalizacdo da coleta de dados e aspectos éticos
envolvidos. Como técnicas para andlise dos dados, utilizaram-se a andlise descritiva dos
dados (medidas de posicdo e dispersdo), analise fatorial exploratéria (HAIR JR ef al., 2005;
2009; 2010), modelagem de equagdes estruturais (RINGLE; SILVA; BIDO, 2014) e anélise
de conteudo (BARDIN, 2008).
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A quarta secdo traz a apresentacdo e andlise dos dados quantitativos (analise fatorial
exploratoria, andlise descritiva, modelagem de equagdes estruturais) e dos dados qualitativos
(andlise de conteudo por meio de categorias temadticas); como ultima secdo desta dissertacdo,
tém-se as consideragdes finais, revisitando os objetivos propostos para se tecer sobre o que foi
alcangado ao final da pesquisa e tecendo acerca de limitagdes, recomendagdes para estudos
futuros e proposi¢do de uma agenda de pesquisa.

No capitulo subsequente, serdo apresentadas as abordagens tedricas que fundamentam
o referencial desta pesquisa, possibilitando que se institua uma base conceitual que respalde o

presente trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Conforme mencionado, este capitulo trata de aspectos teoricos em relag@o as tematicas
qualidade de vida, ergonomia e danos no trabalho. Ao final de cada uma delas, serdo
apresentados estudos representativos com base em um levantamento realizado na biblioteca
eletronica SPELL (Scientific Periodicals Electronic Library), tendo como referéncia o

periodo de 2013 a 2017.

2.1 Qualidade de vida no trabalho e as dimensoes da tarefa

O conceito de qualidade de vida no trabalho tem acompanhado as mudangas
relacionadas ao trabalho, desenvolvendo-se a partir de abordagens amparadas inicialmente
pelas disciplinas da area de satde, englobando aspectos da psicologia, sociologia e
administracdo, assumindo um carater interdisiciplinar (LIMONGI-FRANCA, 2004). Para
melhor compreender essa interdisciplinaridade, serdo apresentadas as diferentes abordagens
que compdem o seu desenvolvimento historico e conceitual.

Voltada para atender as demandas de satisfacdo e bem-estar dos trabalhadores no
exercicio de suas atividades laborais, a busca pela qualidade de vida no trabalho (QVT) tem
sido o resultado da preocupag¢do do homem ao longo do tempo (RODRIGUES, 1994). De
forma mais ampla, a QVT é compreendida como um rompimento ao paradigma taylorista,
possibilitando maior humanizagdo do trabalho (SANT’ANNA; KILIMNIK; MORAES, 2011)
por meio da integracdo e complementariedade de diferentes areas do conhecimento.

Na visdo de Limongi-Franca (2004, p. 24), “o tema qualidade de vida no trabalho
(QVT) tem sido tratado como um leque amplo, e geralmente confuso”. Segundo a autora,
existem diversas abordagens considerando diferentes perspectivas associadas ao termo. Com
o objetivo de sistematizar as defini¢des de QVT e fornecer uma proposta analitica a partir de
diferentes dimensdes, a autora propde uma classificacdo, dentro de determinadas limitagdes,
tomando como base a natureza, conceitos, critérios, indicadores e outros elementos. Desse
modo, a qualidade de vida no trabalho seria abordada com base no pensamento
socioecondmico, organizacional e na condicdo humana do trabalho (LIMONGI-FRANCA,
2004).

Ainda que os estudos sobre QVT tenham surgido ha mais de trés décadas, o interesse

pelo tema continua em vista da preocupag@o e importancia em atender, em termos, tanto as
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demandas por satisfacio dos funciondrios como o desempenho esperado em nivel de
resultados voltados para os interesses e negdcios da empresa. Segundo o autor, para que uma
empresa consiga alcancar seus objetivos organizacionais, € preciso que o ambiente de trabalho
promova bem-estar social, fisico e psicolégico, uma vez que o trabalho constitui uma
atividade que ocupa uma posi¢do importante na vida das pessoas (CHANDRANSHU SINHA,
2012).

De acordo com Sant’Anna, Kilimnik e Moraes (2011), autores como Corréa (1993)
argumentam que o movimento relacionado a qualidade de vida no trabalho € fruto de
conquistas sociais, da propria evolu¢do das teorias no campo da administragdo e do
desenvolvimento econdémico vivenciado pelas sociedades. Considerando a escola do
pensamento sociologico acerca da QVT, Limongi-Franca (2004, p. 24) afirma que novas
referéncias ou novos paradigmas estdo surgindo ao longo do tempo a partir das contribuigdes
de varios atores sociais. A autora faz referéncia a Gilddens (1998) ao tratar das relagdes de
trabalho em meio ao processo de globalizagdo como propulsor de novos desafios que, ao
mesmo tempo, inclui novas tecnologias, podendo implicar a exclusdo de pessoas frente ao
processo produtivo.

Em relacdo a escola organizacional da QVT, como a nomenclatura da prépria
dimensdo sugere, o enfoque ¢ direcionado ao local onde as relagcdes produtivas sdo
executadas, ou seja, as organizagdes. Essa dimensdo surge a partir da énfase dada as relacoes
humanas, contrapondo-se a ideologia taylorista, passando a incorporar questdes envolvendo a
saude fisica e psicoldgica dos trabalhadores. As primeiras contribui¢gdes neste sentido foram
fornecidas por Elton Mayo, por meio dos experimentos realizados em Hawthorne. Tedricos
como McGregor, Maslow e Herzberg também contribuiram com esse movimento. Questdes
de qualidade pessoal passam a ser discutidas a partir da década de 1970 por autores como
Juran e Deming (LIMONGI-FRANCA, 2004).

Ao analisar a condi¢do humana no trabalho, surge entdo uma nova visdo que passa a
considerar fatores psicossociais para explicar a saude e a doenca em meio a dindmica da
sociedade, fundamentando-se nas seguintes dimensdes: a) biologica, “referindo-se a
caracteristicas fisicas do individuo herdadas ou adquiridas, como metabolismo, resisténcia e
vulnerabilidade do seu organismo™; b) psicoldgica, associada “aos processos afetivos,
emocionais de raciocinio que moldam a personalidade, percepcdo e posicionamento de cada

pessoa”; e c) social, envolvendo “valores socioecondmicos, cultura, crencas, formas de
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organizagdo social no trabalho e fora dele, meio ambiente e localizagdo geografica”. Essas
dimensdes compdem a abordagem biopsicossocial (LIMONGI-FRANCA, 2004, p. 28-29).

A QVT pode ser tratada por meio de uma perspectiva interacional, considerando as
caracteristicas do individuo e as propriedades do ambiente em que ele estd inserido
(EFRATY; SIRGY, 1990). Os autores sustentam sua proposta a partir das abordagens de
Naylor et al., (1980) e Raynor (1982) que afirmam que, a medida que o ambiente favorece as
necessidades das pessoas, suas experiéncias afetivas tendem a ser mais positivas. O conceito
de qualidade de vida no trabalho seria o resultado da interagdo entre fatores pessoais e
organizacionais, considerando as necessidades psicologicas dos trabalhadores e elementos do
contexto do trabalho, como a missdo da empresa, os estilos de supervisdo, remuneragao, entre
outros (EFRATY; SIRGY, 1990).

Ao considerar que as necessidades humanas apresentam variagdes de acordo com a
cultura de cada individuo e cada empresa, compreende-se que a QVT ndo ¢ determinada
exclusivamente por caracteristicas individuais ou situacionais, mas principalmente pela
jungdo dessas duas particularidades. Desse modo, surgem diversas contribui¢des de diferentes
autores com o intuito de apresentar modelos de qualidade de vida no trabalho fundamentados
a partir de diferentes enfoques sobre o trabalho e a organizagdo, como Walton (1973),
Hackman e Oldham (1975), Westley (1979), Davis e Werther (1983), Nadler e Lawler (1983)
e Huse e Cummings (1985).

2.1.1 As diferentes abordagens sobre qualidade de vida no trabalho

O uso da expressdo qualidade de vida, na abordagem de Walton (1973), adquiriu uma
conotagdo que contrapde determinados valores ambientais e humanos ao avango tecnologico,
produgdo e crescimento da economia. A partir dessa proposi¢cdo, Walton estrutura e descreve
oito aspectos que possibilitam analisar determinadas caracteristicas da QVT: 1) compensagéo
justa e adequada; 2) condi¢des de seguranga e saude do trabalho; 3) oportunidade imediata
para a utilizacdo e desenvolvimento da capacidade humana; 4) oportunidade futura para
crescimento continuo e seguranga; 5) integracdo social na organizagdo de trabalho; 6) o
constitucionalismo na organiza¢do do trabalho; 7) o trabalho e o espaco total de vida; e 8) a
relevancia social do trabalho.

O trabalho, na percep¢do de Walton, constitui-se um elemento de primeiro plano na

vida do individuo uma vez que lhe possibilita sua subsisténcia, e, embora ndo haja um
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consenso sobre padrdes justos e adequados de compensacdo, a renda proveniente do trabalho
precisa ser adequada ao tipo de trabalho, a demanda de mao de obra ou compensagdo do
grupo.

Sobre a dimensdo condi¢do de seguranga, o autor sugere horarios de trabalho
razoaveis, limite de idade e condi¢des que minimizem os riscos. Em relacdo a utilizagdo e
desenvolvimento de capacidades, sugere que a atividade fornece certo grau de autonomia,
significado da tarefa, identidade da tarefa, variedade de habilidades, retroacdo e
retroinformacao.

Entre outras questdes abordadas por Walton (1973) estd a oportunidade de
crescimento e seguranca, possibilitando aos trabalhadores uma carreira, crescimento
profissional e seguranga do emprego; a integracdo social na organizacdo, como igualdade nas
oportunidades, auséncia de estratificagdo, relacionamentos interpessoais no grupo € senso
comunitario; garantias constitucionais, assegurando respeito as leis e direitos trabalhistas,
privacidade pessoal, liberdade de expressdo e normas e rotinas claras na organizagao; trabalho
e espago total de vida, balanceando o trabalho e a vida pessoal, e a relevancia social do
trabalho, envolvendo a imagem da empresa e sua responsabilidade social.

Para Westley (1979) a qualidade de vida no trabalho é afetada diretamente por quatro
‘obstaculos’ — o politico, o econdmico, o psicologico e o socioldgico — que desencadeariam,
respectivamente, as seguintes consequéncias: inseguranca, a injustica, a alienagdo e a anomia.
Segundo o autor, a concentragdo de poder resulta em inseguranca e a exploragdo dos
trabalhadores em injustica. Nesse contexto, a alienacdo surge com o desinteresse do
trabalhador a partir das lacunas entre sua expectativa e a realizagdo do trabalho em si; j& a
anomia parece ser fruto da racionalizacdo do trabalho por meio dos processos de mecanizagéo
e automagdo (WESTLEY, 1979).

Cada natureza do problema, na abordagem de Westley (1979), desencadeia sintomas
que demandam acgles especificas. Tais sintomas podem ser identificados por meio de
indicadores, contribuindo para a formulagdo de propostas com vista a solucionar os problemas
ora identificados. Problemas de natureza econdmica tém como “‘sintoma” a injusti¢a, podendo
ser identificado por meio da insatisfacdo dos trabalhadores e greves. Uma possivel acdo para
mitigar o problema consiste, segundo Westley, em promover a unido dos trabalhadores de
modo a estimular a cooperagdo por meio da divisdo dos lucros e da participagdo nas decisoes.
Em relagdo a natureza politica do problema, o sintoma seria a inseguran¢a, podendo também

ser identificado por meio da insatisfacdo e de greves dos trabalhadores. O autor sugere que as
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posicdes politicas poderiam solucionar o problema, desse modo propde o trabalho
autossupervisionado, um conselho formado por trabalhadores e a participagdo nas decisdes
(WESTLEY, 1979).

Em relacdo a natureza psicoldgica, a qualidade de vida no trabalho tem como
problema a alienagdo do trabalhador, sendo verificada por meio do desinteresse, absenteismo
e turnover. Para Westley (1979), uma acdo para solucionar esse problema consiste em
compreender os trabalhadores como agentes de mudanga e, para isso, enriquecer suas tarefas.
Sob o ponto de vista sociologico, o problema estd relacionado com a anomia, podendo ter
como indicadores a auséncia de significado do trabalho, o absenteismo e turnover. Uma
possivel solugdo para o problema consiste no autodesenvolvimento através de métodos
sociotécnicos aplicados aos grupos (WESTLEY, 1979).

Alguns fatores, na opinido de Nadler e Lawler (1983, p. 27-28), contribuem para o
sucesso das politicas e praticas de qualidade de vida no trabalho. Séo eles: 1) percepcdo da
necessidade; i1) o foco do problema que é destacado na organizacdo; iii) estrutura para
identificacdo e solu¢do do problema, teoria/modelo de projeto de treinamento dos
participantes; 1v) compensagdes projetadas tanto para processos quanto para resultados; v)
sistemas multiplos afetados; e vi) envolvimento amplo das organizagdes. Segundo os autores,
o sucesso de um programa de qualidade de vida no trabalho dé-se pela interface das praticas
dentro e fora da organiza¢do uma vez que aspectos fora do contexto de trabalho podem
exercer influéncia sobre o trabalho.

Davis e Werther (1983) partem de uma abordagem direcionada para a natureza do
cargo, que ¢ visto pelos autores em trés niveis: organizacional, ambiental e comportamental.
Para os autores, a parte mais sensivel esta no nivel comportamental que se traduz em um
desafio de estruturar cargos produtivos e satisfatorios, contribuindo para a QVT. Por sua vez,
Huse e Cummings (1985), diferente de outros autores, operacionalizam o conceito de QVT
por meio de quatro aspectos ou programas envolvendo a participagdo do trabalhador nos
problemas e solucdes da empresa, o projeto do cargo, a inovagdo no sistema de recompensa e,
por fim, a melhora no ambiente de trabalho.

Por sua vez, Hackman e Oldham (1975) propuseram uma abordagem da qualidade de
vida no trabalho associada ao desenho de cargos, que pode produzir estados psicologicos
afetando os resultados pessoais e de trabalho, que por sua vez implica na QVT. Segundo os
autores, o trabalho esta representado por cinco dimensdes principais: a variabilidade da tarefa,

a identidade da tarefa, sua importancia, a autonomia e o feedback dos funcionarios. Além
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dessas dimensdes, Hackman e Oldham (1975) acrescentaram duas dimensdes suplementares

que foram consideradas uteis na compreensdo do trabalho e das reacdes dos funciondrios: o

feedback dado pela supervisdo e o inter-relacionamento, ou seja, o contato interpessoal do

funcionario com outras pessoas ou clientes internos e externos. Tém-se entdo sete dimensdes

basicas da tarefa (HACKMAN; OLDHAM, 1975):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Variedade de habilidades: o grau em que um trabalho requer uma variedade de
atividades diferentes na realizagdo do trabalho, que envolvem o uso de uma série de
habilidades e talentos diferentes do empregado;

Identidade da tarefa: o grau em que o trabalho exige a conclusdo de um trabalho
"inteiro" e identificdvel, ou seja, fazendo um trabalho do comeco ao fim com um
resultado visivel;

Significancia da tarefa: o grau em que o trabalho tem um impacto substancial sobre a
vida ou o trabalho de outras pessoas seja na organizacdo imediata ou no ambiente
externo;

Autonomia: o grau em que o trabalho oferece liberdade, independéncia e discri¢ao
substanciais a0 empregado na programacdo do trabalho e na determinacdo dos
procedimentos a serem usados para realiza-lo;

Feedback do trabalho em si: o grau em que a realizacdo das atividades de trabalho
exigidas pelo trabalho resulta no empregado obter informacdes diretas e claras sobre a
efetividade de seu desempenho;

Feedback dos agentes: o grau em que o empregado recebe informagdes claras sobre
seu desempenho de supervisores ou de colegas de trabalho. Esta dimensdo ndo é&,
estritamente falando, uma caracteristica do proprio trabalho. Ele estd incluido para
fornecer informagdes para complementar o fornecido pela dimensdo "feedback do
trabalho em si";

Inter-relacionamento: grau em que o trabalho exige que o funciondrio trabalhe em
estreita colaboracdo com outras pessoas na realizacdo das atividades de trabalho
(incluindo nego6cios com outros membros da organizacdo e com "clientes"

organizacionais externos).

O modelo das dimensdes basicas da tarefa de Hackman e Oldham (1975) considera

também o que os autores chamam de estados psicoldgicos criticos, que incluem: 1) percepcao

do significado do trabalho: o grau como o trabalhador percebe a importancia, significado e
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valor do trabalho; i1) percepcdo pela responsabilidade dos resultados: como o funciondrio se
percebe frente as responsabilidades inerentes ao trabalho que realiza; e iii) o conhecimento
dos resultados: o grau em que o trabalhador conhece e compreende o seu desempenho em
relacdo ao trabalho que esta realizando.

A percepgdo dos trabalhadores e seu estado psicoldgico influenciam os resultados do
trabalho. Desse modo, Hackman e Oldham (1975) consideraram ainda reagdes pessoais ou
afetivas ou sentimentos que uma pessoa obtém ao realizar o trabalho como: 1) a satisfagéo
geral: medida geral do grau em que o empregado estd satisfeito e feliz com o trabalho; 2)
motivagdo interna do trabalho: grau em que o empregado é automotivado para realizar
efetivamente no trabalho; 3) satisfacdes especificas: medidas separadas de satisfacdo com: (a)
seguranga no emprego, (b) remuneracdo e outras compensagdes, (c) colegas de trabalho
(satisfacdo "social"), (d) supervisdo e (e) oportunidade de crescimento pessoal e

desenvolvimento no trabalho (satisfagdo do "crescimento"). Observe a figura 1.

Figura 1: Modelo teorico de Hackman & Oldham (1975)

DIMENSOES ESTADOS RESULTADOS
ESSENCIAIS - PSICOLOGICOS | — o PESSOAIS E
DO TRABALHO CRITICOS DO TRABALHO

Variedade da tarefa

) Significancia percebida do seu Motivagdo interna ao trabalho
Identidade da tarefa trabalho

Significancia da tarefa
Satisfagdo geral com o trabalho

Responsabilidade percebida pelos E

i _—
Mifonomia resultados do seu trabalho

Satisfagdo com a sua produtividade

Conhecimento dos resultados do seu Absenteismo e rotatividade
Feedback ——— >  trabalho

NECESSIDADE DE
CRESCIMENTO INDIVIDUAL

Fonte: Adaptado de Hackman e Oldham (1975).

O conjunto de variaveis apresentadas por Hackman e Oldham (1975) compde um
instrumento de diagndstico intitulado Job Diagnostic Survey (JDS), que possibilita avaliar os
efeitos do contexto de trabalho sob os individuos. Sao consideradas as dimensdes essenciais

do trabalho, os estados psicologicos criticos, a satisfacdo com o trabalho e o nivel de
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satisfacdo geral. O instrumento explora fatores relacionados ao trabalho e tem como base de
validagdo um grande nuimero de empregados e organizagdes - mais de 1.500 individuos
trabalhando em mais de 100 empregos diferentes em cerca de 15 organiza¢gdes (HACKMAN;

OLDHAM,1975) tornando-se aplicavel a inimeros contextos de trabalho.

2.1.2 Estudos sobre qualidade de vida no trabalho

Apresentar-se-30 nesta se¢do estudos sobre o tema qualidade de vida no trabalho com
base num levantamento de artigos na plataforma eletronica da Scientific Periodicals
Electronic Library (SPELL). A pesquisa teve como critério de busca os termos “qualidade de
vida no trabalho” e “quality of life at work™ no periodo de janeiro de 2013 a dezembro de
2017. Os termos utilizados na busca foram verificados por meio dos filtros ‘titulo do
documento’ ou ‘resumo’ ou ‘palavra-chave’, limitando-se a ‘artigos’ da area de conhecimento
‘administracdo’; foram apresentados como resultado do levantamento 103 (cento e trés)
artigos, sendo 96 (noventa e seis) associados ao termo em portugués e 7 (sete) ao termo em

inglés. O processo de selecdo de artigos pode ser observado na figura 2:

Figura 2: Fluxograma de selecio de artigos sobre qualidade de vida no trabalho

Critérios de exclusdo
-Artigos quendo tratem

Artigos identificadosa partir dos termos i
t  do tema pesquisado

debusca “qualidadede vidano trabalho”
e “quality of life at work” :

N°= 103 -Andlise bibliométrica

- Revisdo/ensaio tedrico

I S

Artigos duplicados removidos darevisao
N7 =00 | seemeemssccemmmcssssesscesmecossesmesevey

Artigos excluidos apds leitura do titulo
NE=48 000 | cseescsussomeseessesesossmeen-Eetiy

N°=16 e eemeemeeeemememeeeemeaneeney
_________________________ ->i Artigos elegiveis para etapa seguinte |

: N°=32 !

Artigos excluidos apés leitura na integra | TR
N°= 03

t ________________________ > Artigos elegl’vei\?opiazrg ctapa seguinte !

Estudossobre qualidade de vidano
trabalho incluidos nesta revisdo
N°=29

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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Apoés a consulta a base de dados e a aplicagdo dos critérios de busca estabelecidos,
foram lidos todos os titulos resultantes e identificados estudos que apresentavam duplicidade
considerando os diferentes termos de busca. Os 7 (sete) estudos duplicados foram excluidos.
Nos casos em que a leitura do titulo no era suficiente para estabelecer se o artigo deveria ser
incluido na revisdo, foi realizada a leitura do resumo, e, quando necessario, o artigo foi lido na
integra para determinar sua elegibilidade conforme figura 2.

A selec¢do considerou apenas estudos que versam sobre a qualidade de vida nos
diferentes contextos de trabalho e atividades profissionais. Artigos de analise bibliométrica ou
revisdo/ensaio teorico foram removidos da revisdo sistematica. Com base nesse critério, foram
excluidos 48 (quarenta e oito) artigos apos leitura dos titulos, 16 (dezesseis) apos leitura dos
resumos e 3 (trés) apds a leitura na integra. Foram considerados como estudos representativos
sobre o tema 29 (vinte e nove) artigos, apresentados de forma sintética por meio do Quadro 1,

considerando a ordem de publicacdo (do mais antigo ao mais recente).

Quadro 1: Estudos sobre qualidade de vida no trabalho

Artigo/ano Assoc'u?g:ao Objetivo/publico alvo Principais achados
tematica
Analisar  varidveis que | Percebeu-se a necessidade da empresa
impactam na satisfacdo do | repensar a pratica salarial atual, os processos
Qualidade de individuo com o seu | de feedback extrinseco ¢ da possibilidade de
vida no trabalho, na sua motivacdo | conceder autonomia aos funciondrios.
trabalho, com a tarefa e percepcdo | Observou-se ainda que em todas as fungdes

satisfacdo e

Satisfacdo e

da qualidade de vida no

ha insatisfagdio com a remuneracdio em

motivacdo do motivacdo | trabalho. Foram aplicados | primeiro lugar, podendo impactar nos
trabalhador no 400 questiondrios com 39 | resultados e até em pretengdes da empresa
setor de varejo questdes do tipo fechadas, | em se manter lider de mercado.
(2013) ! com respostas na escala
Likert que variam de 0 al0
em uma empresa do
varejo..
Dos oito critérios estudados apenas um deles
demilisay @ peEEpee dos (trabalho € espago total de vida) alpangou
: uma avaliagdo que possa ser considerada
Qualidade de agentes de  seguranca . : .
. e . positiva. As respostas também deixam
vida no penitencidria de unidades : .
) e ~_ | transparecer a falta de investimentos no
trabalho: um prisionais da Grande Jodo .
= . setor de seguranca. Salienta-se a
e Pt e importincia da profissionalizacdo da gestio
avaliagdo por Nio houve | de vida no trabalho (QVT). P p ¢ g

agentes de O levantamento de dados oy . o

. . o os profissionais de carreira pela experiéncia

seguranca foi feito utilizando o .
o g que possuem, ¢ pela oportunidade de

penitencidria método do estudo de caso e ; ; :
) s crescimento profissional e salarial, o que

(2013) a aplicagio de um o
Sy pode contribuir para aumentar sua
questionario. s —

das unidades prisionais, buscando valorizar

(continua)
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Associacao

Artigo/ano tenditica Objetivo/publico alvo Principais achados
Qualidade de
Vida no Analisar o grau de
Trabalho - QVT satisfacdo dos professores | Os achados demonstram a necessidade de
dos professores dos Institutos Federais com | alinhamento quanto a politica de gestdo de
de ensino a QVT, frente aos impactos | beneficios e apoio familiar ¢ comunitirio no
técnico federal: Niio hove de sua expansdo no Brasil. | grupo  pesquisado. Também revelam
os fatores Foram  realizadas 18 | comprometimento e coleguismo entre 0s
biopsicossociais entrevistas com professores | professores, o que refletem positivamente na
e de cinco “campis” ¢ 43 | qualidade da relagdo ensino-aprendizagem
organizacionais questiondrios respondidos | neste cendrio.
de satisfacdo por e-mail.
(2013) 2
vi%:ilcl)d‘iiﬁflflo Verificar  opinido  de
llima i funciondrios com deficién- | Verificou-se que a empresa onde se realizou
P crc))m cia ¢ sem quanto as agdes | a pesquisa desenvolve a QVT para todos os
deficiéncias- de qualidade de vida no | seus colaboradores, atendendo pontos
Tl ke cas.o Diversidade | trabalho promovidas por | indicados no modelo estudado. Ademais nio
uma uma montadora de automé- | houve significativa diferenca nas respostas
montadera de veis. Foram aplicadas | dos dois grupos analisados.
afomGves questdes assertivas utili-
2013) * zando uma escala Likert.
. . 1 am
Analisar  atributos  da s | resu Iadots apopt que °
g . relacionamento com os discentes ¢ algo que
. qualidade de vida no . P
Qualidade de : causa maior prazer e satisfacdo. O fator de
. trabalho a partir de estudo - Mg
vida no grande incidéncia para instisfacdo ¢ o
. de caso com docentes do ;
trabalho: um o relacionamento com outros docentes.
departamento de Ciéncias ; y : )
estudo de caso s : Verificaram-se ainda anseios por melhorias
Administrativas da UFRN. | . g X
com os docentes " infraestruturais. Outros atributos valorados
Nao houve [ Os dados foram coletados ~ 5 ~
do departamento - : pelos professores estdo atrelados as relagdes
o por meio de entrvistas | : o Aorps
de Ciéncias . pta interpessoais: intercambio entre professores
. . semiestruturadas. A andlise : .
Administrativas clneas  Ga sl | © alunos do Brasil e do exterior ¢ a
da UFRN p : interdisciplinaridade como forma de
5 categorial, uma das | . : ~
(2013) R (1 incentivar os professores da graduacdo a
técnicas de andlise de g . ;
, pesquisarem e produzirem mais.
conteudo.
] Identificar como a
v?d(iurﬂlfrﬁ;ﬁ qualidade de vida no
. trabalho ¢ afetada em ek s et B 2
na area da N ~ O “cheiro da morte” ¢ tido como algo dificil
decorréncia das percepgdes :
Seguranca . . de ser suportado pelos servidores, sendo o
G olfativas e quais as | . i 5
Publica: uma MR , cigarro utilizado para amenizar os odores
. implicacdes na satde dos | = . ~ .
perspectiva ~ . putridos. A ingestdo de certos alimentos
I Percepcdes | servidores do  departa- | . : :
diacronica das : PIT I igualmente fica comprometida pelo cheiro e
i olfativas mento de Criminalistica | 5, :
percepcdes : . visdo do local de crime. Frente a este
vinculado ao Instituto

olfativas e suas
implicacdes na
saude dos
servidores
(2014)

Geral de Pericias do Rio
Grande do Sul. A
metodologia da pesquisa
pautou-se na etnografia, na
observacdo participante e
em entrevistas.

quadro, o desenvolvimento de mascaras ¢
indumentdrias ergonomicamente adequadas
faz-se mister.

(continua)
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Associacao

Artigo/ano e Objetivo/publico alvo Principais achados
tematica
Hlisair relagaq el Os achados demonstraram que a maior parte
estresse  percebido  no b
ey dos gerentes encontra-se em um nivel
trabalho, a estratégia de
elevado de estresse, mas com bom suporte
enitemamento adetada. ¢ a social e boa percepcdo quanto a sua
Estresse, qualidade de vida. Foram . percepgao g o
: A qualidade de vida. A maior parte utiliza
enfrentamento ¢ aplicados trés instrumentos o
) : ; estratégias de controle para enfrentamento
qualidade de em conjunto: o Job Stress : :
Fg do estresse. Estas influenciam
vida: um estudo Estresse Scale, de Karasek, o | . . x ~
. . significativamente a percep¢do de QVT,
sobre gerentes Coping with Job Stress, de cnEaT i s 8 Teinci
Imasileregs Fatad, € 0 QQOL. = imqlicam ecrln diminui %10 dessa perce; géo
2014)” Bref, da OMS, em uma | 2P § pereepeao.
Gerentes com alta tensdo tendem a ter uma
amostra de 1.290 gerentes . R .
S . qualidade de vida “mais pobre”, mesmo
distribuidos pelo Brasil nos . .
. .. | moderada pelo apoio social.
diversos niveis
hierdrquicos.
Avaliagdo sobre
qualidade de Contemplar o conteudo
vida no trabalho qualidade de vida no
entre 0s trabalho (QVT), realizando | O tinico item considerado com a qualidade
docentes de uma avaliacdo sobre a | de vida no trabalho insatisfatoria na média
duas institui¢des | Nao houve | temdtica entre os docentes | pelos professores apareceu na instituigdo
de Ensino de duas instituicGes de | publica de ensino, que foi a satisfacdo com
Superior: uma ensino superior utilizandoe | compensacdo (SC).
Realidade no o Job Diagnostic Surve
Estado do (JDS) na versdo reduzida.
Amazonas
(2015)®
Descrever as interagdes e
Interagdes ¢ as independéncias existen-
Independéncias: tes entre qualidade de vida,
esponsabilidade qualidade de vida no traba-
- - Os achados corroboram os estudos que
social empresa- lho e responsabilidade ~ Bet ;
¢ . g apontam relacdes da responsabilidade social
rial, a qualidade . social, em uma empresa do | . < . 3
: Qualidade ~ . .| ligadas a qualidade de vida no trabalho ¢ ao
de vida no 4 ramo da construg¢do civil. | . " . .
de vida e . ; ; impacto positivo na qualidade de vida dos
trabalho ¢ a ... | Foi realizada uma pesquisa o
. responsabili i L trabalhadores e familiares. Notou-se que a
qualidade de X descritiva, qualitativa e . . )
. dade social g . falta de qualidade de vida afeta a qualidade
vida em uma aplicacio de entrevista . . .
. de vida no trabalho ¢ a capacidade produtiva
empresa do estruturada. A andlise ba-
dos trabalhadores.
setor de seou-se no modelo de
construcio (WHOQOL-100), no mo-
(2015)° delo de Walton ¢ na
pesquisa documental.
o s Os resultados demonstraram que no dominio
. O objetivo é compreender . ,
Nivel de o : fisico/satide todos os setores apresentaram
. os niveis de qualidade de s
qualidade de 2 valores de satisfacdo no  trabalho
> vida no trabalho de uma : e » L
vida no trabalho ? : : classificados como “neutro” ¢ no dominio
equipe multiprofissional de oo s .
de ~ Py S psicolégico, pessoal e  profissional,
Nao houve | uma clinica geridtrica. | ... ;ass .
colaboradores aad g satisfatério” (p> 0.05). Conclui-se que
iy Utilizou-se o questiondrio " -y
de uma clinica : A .~ | todos os setores ndo apresentaram niveis de
Pl Quality of Working Life . . .
geridtrica Ouestionnaivs, waMHoSD comprometimento na qualidade de vida no
(2015)" 4 P trabalho.

de 78 questoes.

(continua)
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Associacao

Artigo/ano tenditica Objetivo/publico alvo Principais achados
Verificar a percepgdo de
servidores  docentes ¢
técnicos de uma
Gualiddede organizagio pres.tado.ra de
s A servigos edgcac1onals de | Pode-se apreeqder que, apesar das
N Niio houve | €Sino superior na Paraiba, | percep¢Oes negativas sobre a QVT, hd nivel
—— de sob  quatro  aspectos: | satisfatério de comprometimento com a
uttia-q 11 psicossociais, tecnologicos, | organizagao.
prazer! (2015) i s
fisicos ¢ higiénicos, bem
como de saude ¢
seguranca.
Anilise de
correesgtcirgienma Identificar as relagdes entre
QVT e Burnout. A amostra L . .
abordagem ey b o o Como principais resultados evidencia-se
biopsicossocial surve com 575 individuos. | 99 profissionais insatisfeitos com os
e organizacional Burnout Os dg dos foram analisa, doé programas de QVT apresentam maior
da QVT com as através  de  estatistica predisposicdo ao desenvolvimento da
dimensoes da e g sindrome de Burnout.
, descritiva e andlise de
Sindrame de correspondéncia
Burnout (2015) P '
12
T — Verificou-se consenso entre gestores ¢
Dialogo entre sstoresa Tiall fdores di trabalhadores em vdrios aspectos como:
gestores ¢ faﬁ s sl sobm condigdes e satisfagdo no trabalho, plano de
trabalhadores da et di-duatidais de carreira ¢ capacitagdo. O estudo demonstrou
saude mental 51 . 11:1)5 traball?o (QVT). O que os trabalhadores da satde mental
sobre qualidade | Nao houve estuda: Tl ualitativo. - necessitam de atengdo especial devido ao
de vida no S I*Eloi utilizada contexto socioambiental do trabalho por
trabalho: E i | oy meio da implantacdo de estratégias como
possivel? semicstruturada. aplicando | PrOgramas de QVT, criagdo de um espaco
(2016)" T ’ané?lise do | para a fala do trabalhador e constante
conteudo para as andlises. Rl TR OIS Bl
Caracterizar a percepgao de
profissionais hisilsias Os resultados demonstram que uma
expatriados para a India ¢ expatriagdo com QVT ¢ a que atende as
Chitiz Sobis & &6 expectativas pessoais ¢ profissionais do
Qualidade de qualidade de vida no expatr.iado, além de se preocupar com sua
vida no trabalho trabalho (QVT). Os dados izgagrlagri(;isA doQ\gTe pirsa :i:o e?{j;gﬁg:
de profissionais ~ foram coletados por meio i i
P Nao houve p considerados por Walton (1979). Requer

expatriados para
India e China
(2016)"

de entrevistas com dez
profissionais  brasileiros
expatriados para a China e
India e com a gestora do
departamento de expatria-
dos, além de analise de
documentos da empresa.

considerar a diferenca cultural existente
entre os paises de origem e de destino, além
da inclusdo do significado do trabalho para
o profissional e a sua adaptacdo cultural.

(continua)

37



Artigo/ano

Associacao

Objetivo/publico alvo

Principais achados

tematica
Avaliar os fatores de | Professores canadenses encontram mais
Indicadores de qualidade de vida no | autonomia, oportunidades de
Qualidade de trabalho (QVT) para os | desenvolvimento profissional e
Vida no professores que atuam no | reconhecimento em seu ambiente de
Trabalho para Brasii ¢ no Canada e | trabalho do que os professores brasileiros. A
Professores de correlaciona-los com o | carga mental e¢ as horas trabalhadas por
Institui¢des Sentido do | sentido do trabalho. Os | semana s3o maiores nas universidades
Publicas de trabalho dados foram coletados por | brasileiras do que nas universidades do
Ensino meio de um questiondrio | Quebec. Os fatores que descrevem as
Superior: uma on-line enviado para 3 | caracteristicas e relagdes de trabalho estdo
Comparagio universidades publicas de | positivamente correlacionados com o
entre Brasil e Minas Gerais ¢ 3 univer- | sentido do trabalho, enquanto que as cargas
Canada (2016)" sidades do Quebec, no | de trabalho fisica ¢ mental se relacionam
primeiro semestre de 2013. | negativamente.
Verificar a percep¢do dos
funciondrios de  uma
Qualidade de organizagdo da construc;a}o
. civil acerca da relacdo
vida no trabalho ; i
7 entre a qualidade de vida P
e saude e .~ | Os resultados sugerem que a organizagio
. no trabalho (QVT) e a saud- ~ 2 .
seguranca Saude de 3 estudada segue padrdes de qualidade de vida
. de e seguranca ocupacio- : ;
ocupacional em seguranca ; .. | voltados a satide ¢ seguranga dos
. nal (SSO). Para isso, utili- .
uma ocupacional trabalhadores em seu canteiro de obras.

organizagdo da
construcdo civil

zou-se o0 modelo de quali-
dade de vida no trabalho
proposto por Walton ¢ a

16
Eiie) Occupational Health and
Safety Assessment Series
(OHSAS) 18001.
Identificar possiveis
Abordagem rglacées entr; a abordagem
Biopsicossocial b10p§ i . i S . .
¢ Sindrome de qualidade de vida no [ Como principais rg:sul.tados evidencia-se que
Burnout: em Sindrome de trabalho (QVT) e a | profissionais 1nsatlsfelto§ com 0s programas
busca aa Burnout Sindrome de Burnout. A de QVT apresentam maior predisposi¢cdo no
associagio dos amostra estudada  diz | desenvolvimento da sindrome de Burnout.
HHETGS respeito a umal survey com
C(Erzlﬁ)l 6)" 575 profissionais de
organizagdes publicas ¢

privadas de um municipio
da Regiao Sul do Brasil.

(continua)
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Associacao

Artigo/ano temdtica Objetivo/publico alvo Principais achados
feuliat of Gfores e Os professores do Canadd tém mais
: qualidade de vida no - oportumda@es .
Sentido do frabalhs (QVT) patd oS desenvolvimento profissional e
trabalho ¢ P reconhecimento em seu ambiente de
professores que atuam no o
fatores de Bl & wme D@ o trabalho quando comparado aos brasileiros.
qualidade de correlsclani-o8. GOl B Por outro lado, a carga mental ¢ as horas
vida no : ; trabalhadas por semana sio maiores nas
trabalho: a Befiidos dg | eiiide db HEAGAING. YO8 universidades federais de Minas Gerais do
erce ﬁ(; de traliallio dadop forati Guleiados por ue nas universidades do Quebec. As
PEiEeDe meio de um questiondrio q Iy i
professores enlm awads B 5 caracteristicas do trabalho e suas relagoes de
Brasileiros ¢ sl Tl ﬁbl?cas d‘e estdo positivamente correlacionados com o
Canadenses itz Geraips g & sentido do trabalho. Por sua vez, as cargas
(2016)"® colveratndie. 4 G de trabalho fisica e mental estio
o W ReHEE. negativamente relacionadas com o sentido
201 3p do trabalho.
Analisar as diferencas na ; - Ih .
e An S e Foi possivel constatar que as mulheres estdo
t(tlrabalho @UVTS de Fomens menos satisfeitas do que os homens em
Andlise da A relacdo ao saldrio recebido, as oportunidades
qualidade de ~ Gl i % d de crescimento profissional, aos critérios de
vida no trabalho g(::zsﬁisao g touf-:sz 0 elz recrutamento ¢ sele¢do (tanto internos
(QVT) sob a Genero pesquisa, — op p quanto externos) ¢ a possibilidade de
. realizagdo de um levanta- B 55 o p
pgrspectlva das e e o, B - pgrtlmpa(;ao em comités de decisdo. Além
d}ferengas f:nt:rf:9 e il (pesw, 48] disso, as .mu.lheres tendf:m a se mostrar
géneros (2016) T T . menos satisfeitas quanto a interferéncia que
Bratocals Blondesssasida | @ trabalho causa em sua vida pessoal ¢ ao
Organizacionzﬁ suporte recebido dos colegas.
Satisfacdo do
proﬁs§1p milge I‘Axvahar.a satlsfac;ao.quanto Pelo PLS-SEM, as dimensdes relevantes
contabilidade do a qualidade de vida no | _ . G . 0 .
. . sdo: constitucionalismo (0,35/1% sig.),
Estado do Rio trabalho do profissional de 3 = e
d o oportunidade (0,26/1% sig.); uso da
de Janeiro contabilidade do Estado do . gl R
R . . capacidade (0,19/2% sig.) e condicdes de
quanfa o Rio de Janeiro (R)), 10 | opaing (0,17/2% sig). As evidéncias
qualidade de biénio 2014-2015, tendo : AL, Sl o
. . permitem concluir que esses profissionais
vida no trabalho N como base tedrica o A )
SQUTGone | OIS | noddy dmensoal_de | b seine e i o senineo
2015): Uma Walton. A coleta de dados e o par
i . s compensacdo adequada, aplicacdo de regras
analise por PLS- seguiu  critérios  proba- | . : :
SEM com base e S justas, opo.rtumdades de cresc1ment9, uso de
P .~ | sua capacidade e melhores condicoes de
no Modelo operacionalizada por meio
: ; T trabalho.
Dimensional de de um questionario fechado
Walton (2016) € uma questio aberta.
20

(continua)
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Artigo

Associacao

Objetivo/publico alvo

Principais achados

tematica
Compreender como a
inser¢do de mdsica no
ambiente laboral contribui
para a obtencdo da
. qualidade de vida no | Concluiu-se que a inser¢do musical
Quality of i o .
working life and trabalho  (QVT)  com | proporciona t?em-’es.tar blologlq), §0c1al, e,
- Uso:de trabalhafiores do §etqr Qe sobretudo, psmologlf:o e organizacional aos
. e confec¢do de uma industria | colaboradores, contribuindo para a obtengdo
manufacturing musica PR S . .
wistlags téxtil. Os dados primarios de QVT no ambiente laboral pesquisado.
(2016)°" foram coletados através da
técnica de grupo focal. A
entrevista semiestruturada
foi utilizada como
instrumento complementar
de coleta de dados.
Compreender de  que
maneira as politicas
Politicas publicas de educagdo do
publicas de RH Estado de Pernambuco | Percebeu-se que a rede publica estadual de
eaQVTde Politicas influenciam a qualidade de | ensino ndo possui uma Politica Publica de
servidores . vida no trabalho dos | Qualidade de Vida no Trabalho. A questdo
Mipey = publicas de ! . } i Y ; i
publicos: um e— servidores da Geréncia | salarial foi destacada em diversas dimensdes
caso em Regional de Educacgdo. O | tratadas no estudo, possuindo espago central
Pernambuco estudo adotou a abordagem | na percepcao do servidor sobre a QVT.
(2017) 2 qualitativa por meio de
observacdes ¢ entrevistas
semiestruturadas.
A dimensdo de QVT com maior destaque
Verificar como os | foi a “relevancia social da vida no trabalho”,
bancarios de um municipio | demonstrando orgulho por atuarem naquela
do interior do Rio Grande | institui¢do. A categoria que apontou maior
Qualidade de do Sul avaliim a sua | descontentamento dos funcionirios foi a
vida no trabalho QVT.Como instrumento de | “compensagdo justa e adequada” ¢
na percepcdo de | Nao houve | coleta de dados, foi | “condicdes de trabalho”, relacionando
bancarios elaborado um questiondrio | questdes como falta de conforto no ambiente
(2017) % com base no modelo de | fisico e carga hordria da jornada de trabalho
Walton (1973) com | incompativel com a quantidade de tarefas a
perguntas fechadas ¢ uma | desempenhar. Ainda que verificadas
aberta. dificuldades, o funciondrio tem orgulho em
trabalhar na institui¢ao financeira.
Analisar os indicadores ¢ | A promocdo da qualidade de vida do
fatores de QVT na | trabalho estd relacionada com a organizagio
Qualidade de perspectiva dos professores | do trabalho e os sentidos atribuidos pelos
vida no universitirios de | trabalhadores. Contextos de trabalho sem
trabalho: um Sentido do | instituigdes publicas, e | excessos ¢ opressdo tendem a contribuir
modelo trabalho verificar a adequabilidade | com a QVT. Por outro lado, a auséncia de
sistémico de do referido modelo para | sentido do trabalho e¢ no trabalho pode
analise (2017) ** avaliar QVT em | implicar no adoecimento dos trabalhadores

instituicdes do setor
publico. Aplicou-se um
questiondrio online.

refletindo na QVT.

(continua)
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Associacao

Artigo tematica Objetivo/publico alvo Principais achados
A partir das andlises verificou-se que 48%
dos entrevistados manifestaram-se como
Qualidade de levemente insatisfeitos com a QVT ¢ 52%
Vida no Analisar a QVT de | levemente satisfeitos. A realizagdo pessoal,
Trabalho: Uma docentes de uma | autonomia ¢ seguranga profissional foram os
Investigacdo Nio houve | Instituicdo  Federal de | melhores fatores avaliados na relagido
Multivariada Ensino Superior ¢ criar | laboral. Por outro lado, os saldrios e as
entre Docentes uma taxonomia capaz de | instalagdes fisicas, os piores. De acordo com
(20017)* possibilitar ~ planos  de | os autores, os resultados sugerem aprimorar
melhoria. aspectos da relagdo laboral como forma de
melhorar a avaliacdo ¢ fortalecer aspectos
positivos do ambiente de trabalho.
.Quahdade dé Realizar um diagndstico
vida no trabalho ~ : 5 i
das percepgdes sobre QVT | Os resultados da pesquisa indicam a
segundo a : g = e Bl
e entrg os servidores do necess@ade de agdes 1r}st1mc1onals
pereepy Instituto Federal de Educa- | estratégicas nos dominios considerados de
técnicos N e g ;o e i
o : ¢do, Ciéncia e Tecnologia | QVT (organizacional, biolégico, psicoldgico
administrativos ; : b,

" _ do Ceara (IFCE) e | e social), podendo implicar no compro-
do Instituto Nao houve ~ : dutividade  d
Federal de comparar essas percepedes | metimento ¢ na  produtividade  dos
Bducacio de acordo com o varidvel | servidores. O autor da pesquisa aponta
Ciénc(i;a e’ cargo, sexo, campus que | limitacdes do método e sugestdo de

: trabalha, escolaridade, | pesquisas com abordagem mista

i e tempo de servico e | (metodologia quantitativa e qualitativa)
Lol remﬁnera ao ; = ! .
(2017) % §40.
Verificaram-se niveis satisfatérios de QVT
. . . ini li fisi i
Qualidade de Analisar a qualidade de e (’10.m1 s prelingtoy o 1§1co/saude,
. . psicolégico, pessoal e profissional). O
vida no trabalho vida no trabalho dos . :
S ~ s estudo pode ser considerado um instrumento
de eletricitdrios | Nao houve | eletricitdrios do Estado do | 5. ., °.
p diagnoéstico para gestores das empresas no
do Estado do Ceard com base na e
; 27 . o setor elétrico, embora os  autores
Ceard (2017) aplicagdo de questiondrios. ;i 3 -
recomendem a inclusio de questdes
qualitativas para aprofundamentos.
F . % r ~
at.ores a8 . L ~ Os resultados indicam que ha relagdo entre
quali-dade de Analisar quais dimensdes p )
: = os fatores de qualidade de vida no trabalho
vida no trabalho da percepg¢do de sucesso na ; ~ .
; s o g através da relagdo entre os fatores; compen-
€ suces-so na carreira sio mais influen- T T
carreira: Um Percepcdo | ciadas pela qualidade de ¢ I q ? s
. desenvolvimento  de  capacidades ¢
estudo com de sucesso vida no trabalho, no que se R . .
sy < g o relevancia social do trabalho na vida que
médicos da refere a carreira médica a ool de fbima  dsmbai 6
Cida-de de Belo partir do modelo de Walton e n 8
: percepcdo de sucesso o que se refere a
Horizonte (1973) : ; » g .
2017) 2 identidade, remuneracgio, hierarquia,
empregabilidade, competéncia e valores.
Qualidade de Analisar 0s fatores
vida no servigo direcionadores da QVT, | O impacto dos fatores avaliados nio se
publico: uma com base na percep¢io de | limita apenas a melhora na qualidade de
avaliacdo em Ko Biisima servidores de uma | vida dos trabalhadores, mas também na

uma institui¢ao
de ensino
superior (2017)
29

organizacdo publica através
da pesquisa survey
realizada por meio de
questionario.

produtividade, no comprometimento no
trabalho, na saude do trabalhador ¢ na
reduc¢io do absenteismo.
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Fonte: (1) COSTA ef al., (2013); (2) OLIVEIRA e al., (2013 a); (3) OLIVEIRA ef al., (2013 b); (4) GASPAR
et al., (2013); (5) OLIVEIRA FILHO, ef al., (2013); (6) CAVEDON, (2014); (7) BARCAUL, LIMONGI-
FRANCA, (2014); (8) ARAUJO et al., (2015); (9) REIS NETO, ef al., (2015); (10) BIAGINI; SILVA, (2015);
(11) SA, (2015); (12) BRITO et al., (2015); (13) FERREIRA; VASCONCELOS, (2016); (14) ZWIELEWSKI;
TOLFO, (2016); (15) BOAS; MORIN (2016 a); (16) FREITAS et al., (2016); (17) BRITO et al., (2016); (18)
BOAS; MORIN, (2016 b); (19) CERIBELL; CERIBELI; FERREIRA, (2016); (20) AYRES; NASCIMENTO;
MACEDO, (2016); (21) EL-AOUAR; VASCONCELOS; VEIGA NETO, (2016); (22) FERNANDES, (2017);
(23) TIECHER; DIEHL, (2017); (24) BOAS; MORIN, (2017); (25) MATTOS et al, (2017); (26) GARCIA,
(2017); (27) PAIVA et al., (2017);(28) VENELLI-COSTA et al (2017); (29) KLEIN et al., (2017).

Dentre os trabalhos publicados nos ultimos cinco anos na base SPELL que foram
selecionados por meio da revisdo sistematica para compor o quadro de estudos representativos
sobre qualidade de vida no trabalho nesta se¢@o, a maior parte deles, treze (13), aborda a QVT
sem nenhuma associa¢do tematica. Outros trés artigos (3) associam a QVT a tematica
“sentidos do trabalho”; e dois (2), ao “burnout”. As demais pesquisas, individualmente,

associam a QVT com “satisfacdo e motiva¢do”, “pessoas com deficiéncia”, “percepgdes

2% <¢
=

27 C¢

alfativas”, “estresse e enfrentamento”, “qualidade de vida e responsabilidade social”, “satde e
seguran¢a ocupacional”, “género”, “uso da musica”, “politicas publicas de educagdo” e
“percepedo de sucesso”.

No que diz respeito a abordagem sobre QVT predominante nos trabalhos, verificou-se
que oito (8) artigos tomaram como base a abordagem de Walton, nove (9) consideraram a
abordagem biopsicossocial e organizacional, dois (2) trataram da QVT sobre a perspectiva de
Hackman e Oldham. Os demais artigos (10) combinaram varias abordagens, desta forma ndo
foi possivel identificar nesse grupo qual era a predominante. A partir desta analise, constata-se
que novos paradigmas estdo sendo construidos tendo como contribui¢do diversos autores que
colaboram com a evolugdo tedrica deste construto (LIMONGI-FRANCA, 2004;
SANT’ANNA, KILIMNIK, MORAES, 2011).

Assim, como as abordagens utilizadas nas pesquisas sobre QVT sdo diversas, o
publico pesquisado também o €. Entre eles estdo: bancarios, professores, contadores, gerentes,
pessoas com deficiéncias, trabalhadores da construgdo civil, eletricitarios, servidos de
instituicdes de ensino publica, médicos, etc. Mais frequentemente, as pesquisas incluidas
neste levantamento sdo realizadas em instituicdes de ensino superior, envolvendo técnicos
administrativos e comumente professores.

Verificadas as diferentes abordagens acerca da tematica qualidade de vida no trabalho,

as possibilidades de associacdes tematicas e o publico pesquisado, apresentar-se-a na se¢ao

seguinte outro tema a ser trabalhado nesta dissertacdo, a ergonomia.
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2.2 A ergonomia

A ergonomia enquanto disciplina cientifica evoluiu a partir da necessidade e esforcos
dos homens no que se refere a adaptagdo de ferramentas e utensilios de acordo com suas
necessidades e caracteristicas fisicas (TAVEIRA FILHO, 1993), surgindo apos a Segunda
Guerra Mundial (ITDA, 2005; ABRAHAO ef al., 2009; MORAES; MONT’ALVAO, 2009).
Na época, buscou-se compreender a incompatibilidade entre o progresso humano e o
progresso técnico, visto que equipamentos modernos, sobretudo os da avia¢do, ndo eram
operados com a eficiéncia e eficdcia que se esperava (ABRAHAO et al., 2009).

Considerando o contexto socioecondmico da época, o desenvolvimento da ergonomia
deu-se no periodo em que as industrias europeia e americana estavam adequando-se a
questdes como a escassez de mdo de obra qualificada e até mesmo de matéria-prima. Em
meio a esse cenario, inicialmente a ergonomia preocupava-se em realizar pesquisas avaliando
o dimensionamento humano, a concep¢ao e defini¢do de controles, arranjo do espago fisico e
do ambiente de trabalho utilizando conhecimentos na 4rea da fisiologia (ABRAHAO et al.,
2009).

Estudos da época demonstraram a necessidade de adaptagdo dos recursos tecnologicos
as caracteristicas e limites do funcionamento do homem. O compasso acelerado em que
ocorriam as mudangas tecnoldgicas acabava colocando o homem em situagdes complexas,
envolvendo pressdes de natureza ambiental, fisica e psicoldgica. Produziram-se maquinarios
inovadores como radares e avides de guerra, contudo havia certa incompatibilidade entre o
homem e as méaquinas. As maquinas excediam ou ndo se adaptavam as capacidades humanas
(MORAES; MONT’ALVAO, 2009).

De acordo com Moraes e Mont’Alvao (2009, p. 14), verificou-se que “existe uma
interface no sistema homem-méquina cujos aspectos técnicos devem considerar, no momento
do projeto, que ha que se adaptar as maquinas as caracteristicas fisicas, cognitivas e psiquicas
do homem” uma vez que as capacidades de avaliacdo, decisdo e acdo sdo atribuidas a ele.
Verificou-se ainda que, ao desconsiderar esses fatores, aumenta-se a possibilidade de
ocorrerem falhas dos sistemas. Sendo assim, conhecer as caracteristicas de madquinas,
equipamentos, do trabalho e do ambiente possibilitaria uma melhor adaptagdo dos usuarios,
operadores e individuo.

A ergonomia surge como “consequéncia do trabalho interdisciplinar realizado por
diversos profissionais, tais como engenheiros, fisiologistas e psicélogos” durante a Segunda

Guerra (IIDA, 2005, p.1). A jung¢ao desses profissionais possibilitou a adequagdo operacional
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de equipamentos, do ambiente e das tarefas ao funcionamento do corpo humano,
considerando aspectos neuropsicologicos envolvendo a percepg¢do sensorial, limites
psicolégicos como atengdo e memoria, sele¢do de informacdes, capacidade fisiologica de
esforco e resisténcia (KARWOWSKI, 2005; MORAES; MONT’ALVAO, 2009). Desse modo
a ergonomia promove uma abordagem holistica, envolvendo aspectos fisicos, cognitivos,
sociais, organizacionais e outros fatores relevantes (KARWOWSKI, 2005).

Em seu primeiro estagio, a ergonomia foi desenvolvendo-se nas areas militar e
espacial, centrada na interface homem-maquina e nas caracteristicas fisicas e perceptuais do
ser humano. Esta fase ¢ chamada por alguns autores de “ergonomia fisica” e aos poucos foi
transferida para outras atividades (TAVEIRA FILHO, 1993). Com a difusdo de movimentos
sociais, suas demandas passaram a incorporar problemas relacionadas as mas condi¢gdes de
trabalho, ritmos, cadéncias e turnos e a fragmentagdo das tarefas (ABRAHAO et al., 2009) e
a questdes relevantes para o layout do local e o ambiente de trabalho (JOHNSEN; KILSKAR;
FOSSUM, 2017).

Com o processo de automatizagdo e informatizagdo, a partir da década de 1980, a
abordagem ergondmica passa a contemplar a analise de sistemas com essas caracteristicas,
enfatizando assim a natureza cognitiva do trabalho (TAVEIRA FILHO, 1993; ABRAHAO et
al., 2009). Este seria entdo o segundo estagio, denominado como “ergonomia cognitiva”, que
envolve processos cognitivos como memoria, atencdo, reconhecimento de padrdes, resolucdo
de problemas e tomada de decisdes. As questdes cognitivas evocam aspectos da psicologia do
trabalho com o intuito de otimizar o desempenho das pessoas no ambiente de trabalho, com
vistas a promover uma relacdo de bem-estar e produtividade (LONG, 2000). A ergonomia
cognitiva compreende o processo de aquisi¢do, armazenamento e uso de informagdes para a
execuc¢do de uma tarefa (BRAGA, 2013).

Um ambiente que altera ou mesmo confunde as informagdes utilizadas na execugdo do
trabalho tende a sobrecarregar as pessoas, uma vez que dificulta a compreensdo dessas
informagdes, podendo implicar erros, acidentes ou incidentes. Neste sentido, a ergonomia
dispde de diversos métodos que possibilitam avaliar e adaptar o ambiente de trabalho as
limitagdes perceptivas humanas, identificando os problemas e dificuldades, mas também as
estratégias adotadas pelos trabalhadores para minimizar os constrangimentos oriundos das
tarefas (ABRAHAO et al., 2009).

Em face as mudangas que continuaram afetando o trabalho do homem, sobretudo a

tecnologia, o desenvolvimento da ergonomia enquanto ciéncia alcanca o seu terceiro estagio:
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a “ergonomia organizacional”. Para Taveira Filho (1993), esta fase estd relacionada a
aplica¢do do conhecimento em relagdo as pessoas e as organizagdes. O seu objetivo consiste
em aperfeigoar sistemas sociotécnicos, envolvendo estruturas organizacionais, processos,
cultura organizacional, politicas e regras (FERREIRA; MERINO; FIGUEIREDO, 2017).

Ao levar em consideragdo esses diferentes estagios e énfases, verifica-se entdo que nio
se trata de abordagens antagdnicas, mas sim complementares. Quando juntos, os diferentes
enfoques dados em cada fase possibilitam uma analise mais abrangente da relagdo homem-

contexto de trabalho.

2.2.1 Conceitos e enfoques da ergonomia

De forma mais genérica, a ergonomia pode ser definida como sendo uma disciplina
que tem como proposito adaptar o ambiente de trabalho, considerando duas diferentes
dimensdes, as caracteristicas e limites do trabalhador. Com base nessa premissa, rompe-se
com o paradigma taylorista do “Homo FEconomicus” que considerava uma analise
reducionista, baseada apenas do trabalho fisico, ampliando-o para uma multiplicidade de
fatores que compdem o ambiente de trabalho e revelam, em certa medida, a complexidade dos
trabalhadores (ABRAHAO et al., 2009).

A etimologia do vocébulo retine dois termos gregos: ergon, que significa trabalho e
nomos, que significa leis ou regras. Contudo, ndo define de forma precisa o seu objeto
enquanto disciplina. Para autores como Abrahdo ez al. (2009) e Moraes e Mont’ Alvao (2009),
a origem deste vocabulo remete a uma das obras do polonés Wojciech Jatrzebowski datada
em 1957, intitulada como “Ensaios de ergonomia, ou ciéncia do trabalho, baseada nas leis
objetivas da ciéncia da natureza” ou “Esboco da ergonomia ou ciéncia do trabalho baseada
nas verdadeiras avaliacOes das ciéncias da natureza”, conforme a tradugio de cada autor.

No que se refere ao uso da palavra ergonomia, ndo ha unanimidade por todos os
paises. Segundo Moraes e Mont’Alvao (2009), ela € utilizada em paises da Europa, incluindo
a Gra-Bretanha. Diferentemente, em paises como os Estados Unidos e o Canada sdo utilizadas
expressdes com maior proximidade, como human factors, human factors engineering,
engineering psychology, man-machine engineering e human performance engineering, sendo
traduzidos respectivamente para o portugués como fatores humanos, engenharia dos fatores

humanos, ergopsicologia, engenharia homem-méquina e engenharia do desempenho humano.
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Diferentes entidades cientificas formulam definigdes para a ergonomia, entre elas
estdo a Lrgonomics Society (Sociedade Ergondmica da Inglatera), a International Ergonomics
Association - IEA (Associagio Internacional de Ergonomia), Societé d’Ergonomie de Langue
Frangaise — SELF (Sociedade de Ergonomia da Lingua Francesa) e a Associacdo Brasileira
de Ergonomia (ABERGO) (ABRAHAO et al., 2009; MORAES; MONT’ALVAO, 2009). De
acordo com Iida (2005), ao formular essas defini¢cdes, ha uma preocupagdo em ressaltar a
interdisciplinaridade e o seu objeto de estudo, que se refere ao sistema homem-maquina-
ambiente.

As definicdes propostas por estas entidades estdo sistematizadas no quadro 2,
possibilitando que sejam identificados aspectos e caracteristicas complementares entre elas,

que deverdo ser consideradas no desenvolvimento desta pesquisa:

Quadro 2: Defini¢oes da ergonomia

Associacio Definicio

Ergonomia ¢ o estudo do relacionamento entre o homem e seu trabalho,
equipamento, ambiente e particularmente, a aplicacdo dos conhecimentos de
anatomia, fisiologia e psicologia na solucdo dos problemas que surgem desse
relacionamento.

Ergonomics Society

Ergonomia (ou Fatores Humanos) ¢ a disciplina cientifica, que estuda as interagdes
entre os seres humanos e outros elementos do sistema, e a profissdo que aplica
teorias, principios, dados ¢ métodos, a projetos que visem otimizar o bem estar
humano ¢ o desempenho global de sistemas.

IEA

Os ergonomistas contribuem para o planejamento, projeto ¢ a avaliagdo de tarefas,
SELF postos de trabalho, produtos, ambientes ¢ sistemas de modo a toni-los compativeis
com as necessidades, habilidades e limitagdes das pessoas.

Entende-se por ergonomia o estudo das interagdes das pessoas com a tecnologia, a
organizagdo ¢ o ambiente, objetivando intervengdes e projetos que visem melhorar,
de forma integrada e¢ nio dissociada, a seguranga, o conforto, o bem-estar ¢ a
eficicia das atividades humanas.

ABERGO

Fonte: Adaptado com base em Iida (2005, p. 18); Abrahio ef al. (2009, p.18) ; Moraes, Mont’ Alvao (2015,p. 2)..

Sdo diferentes defini¢des que sdo difundidas em varios paises a partir de instituigdes
de ensino e pesquisa que atuam nesta area, resultando em diferentes publica¢des periddicas
sobre o tema. A primeira delas foi a Ergonomics com edicdo na Inglaterra no ano de 1957. A
partir de entdo, outras publica¢des foram surgindo, como a Human Factors em 1958 nos
Estados Unidos da América (EUA). No Brasil, os primeiros trabalhos sdo datados de 1974, no
I Seminario Brasileiro de Ergonomia antes mesmo da fundagcdo da ABERGO (IIDA, 2005).

Considerando o contexto brasileiro, o surgimento da ergonomia estd vinculado as
areas de engenharia de producdo e desenho industrial, onde inicialmente atuava-se no sentido
de produzir normas e padrdes sobre as medidas humanas. Em um momento posterior,
iniciaram-se estudos na area de Psicologia da Universidade de Sdo Paulo (USP) a partir de
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pesquisas experimentais sobre o comportamento de motoristas realizadas pela Fundacdo
Getilio Vargas, no Rio de Janeiro (ABRAHAO et al., 2009).

Na abordagem ergonomica, sdo considerados diversos fatores que exercem influéncia
no contexto de trabalho. Verdussen (1978) agrupa-os em fatores principais e secundarios
levando em conta sua influéncia mais imediata, e ndo uma hierarquia de importancia entre
eles. Desse modo, tem-se como fatores principais a temperatura, a iluminacdo, ruidos,
vibragdes, odores, cores, etc., e como fatores secunddrios a arquitetura (o ambiente de
trabalho em si, as relagdes humanas, a remuneracéo, a estabilidade e o apoio). Nota-se que os
fatores de ergonomia classificados como secundarios por Verdussen (1978) t€ém uma relagéo
com os fatores da abordagem de qualidade de vida proposta por Hackman e Oldham (1975);
neste sentido, as abordagens dos autores configuram-se como complementares, possibilitando
uma compreensdo mais ampla do contexto de trabalho e dos fatores que funcionam como
indicadores de qualidade de vida no trabalho.

As questdes de natureza ergonOmica podem ser problematizadas por meio de duas
perspectivas; a primeira fundamentada no enfoque americano, e a segunda a partir do enfoque
europeu (ABRAHAOQ; PINHO, 1999; FERREIRA, 2008; MORAES; MONT’ALVAO, 2009).
Na primeira, os aspectos anatomicos, antropométricos, fisioldgicos e sensoriais sao
priorizados e testados em laboratérios, com o objetivo de dimensionar, por exemplo, uma
estacdo de trabalho (MONTMOLLIN, 1990). Por sua vez, o enfoque europeu, sem
desconsiderar os aspectos psicofisiolégicos do homem, tem como prioridade a analise da
atividade de forma mais ampla, considerando o trabalhador enquanto ator em meio ao
processo de trabalho (ABRAHAO; PINHO, 1999).

O enfoque europeu privilegia as atividades e envolve a observacdo do trabalho e as
condi¢des reais do contexto apresentadas através da verbalizagdo do trabalhador com base em
sua percepcdo. Nesta perspectiva, o objetivo ja ndo consiste unicamente na concepc¢do de
maquinas e em intervengdes antropométricas ou fisiologicas nos locais de trabalho, mas,
sobretudo, assume uma conotacdo mais psicoldogica e mesmo cognitiva, permeando a
interagio entre o trabalhador e sua tarefa (ABRAHAO; PINHO, 1999; MORAES;
MONT’ALVAO, 2009). Embora se trate de abordagens complementares, a linha adotada
nesta dissertagdo acompanha a segunda perspectiva.

De modo geral, “a andlise ergondmica do trabalho ajuda a compreender as formas ou
as estratégias utilizadas pelos trabalhadores no conforto com o trabalho, para minimizar ou

limitar as suas condi¢des patogénicas” (ABRAHAO et al., 2009, p. 25). Comumente as

47



analises ergonomicas levam em consideracdo dominios de especializacdo. Esses dominios
consideram as fases de desenvolvimento da ergonomia (ABRAHAO ef al., 2009) e suas
respectivas abordagens, sendo classificados pela International Ergonomics Association (IEA,
2017) em :

1. Ergonomia fisica: relacionada a caracteristicas anatdmicas, antropométricas,
fisioldgicas e biomecanicas como posturas de trabalho, manipulagdo de materiais,
movimentos repetitivos entre outros;

2. Ergonomia cognitiva: preocupada com o0s processos mentais, considerando a carga
mental do trabalho; e

3. Ergonomia organizacional: relacionada aos sistemas sociotécnicos, estruturas
organizacionais € processos.

Em relago a ergonomia fisica, os estudos sdo direcionados para a questdo da postura,
manuseio de materiais, repeticdo de movimentos, distirbios musculoesqueléticos com relacdo
ao trabalho, o projeto do posto de trabalho, seguranca e saude. Ja para a ergonomia cognitiva,
os topicos com maior relevancia consideram a carga mental de trabalho, a tomada de decisao,
a interacdo entre homem-computador, o estresse e o treinamento. Por sua vez, a ergonomia
organizacional lida com a organizagdo temporal do trabalho, o trabalho cooperativo e em
grupo, projeto participativo, a cultura organizacional e a gestdo da qualidade (IEA, 2017).

A partir do conceito e das diferentes abordagens sobre a ergonomia, Ferreira (2008)
infere que sua importancia enquanto area cientifica estd associada a uma abordagem
preventiva de qualidade de vida no trabalho, sendo assim, a ergonomia possibilitaria uma
atuagdo em relagdo a QVT. Segundo o autor, a partir de uma avaliagdo dos estudos e
pesquisas em ergonomia, € possivel verificar que essa disciplina contribui com a promog¢ao do
bem-estar no trabalho assemelhando-se com abordagens presentes na psicologia,
administracdo, sociologia e psicodinamica.

Ao questionar se a ergonomia da atividade se interessa pela qualidade de vida no
trabalho, Ferreira (2008, p. 92-93) chega a conclusdo de que, quando ndo hé uma adequacdo
do contexto e do posto de trabalho aos trabalhadores, considerando as demandas sociotécnicas
das tarefas, “o modelo de gestdo do trabalho potencializa a ocorréncia de mal-estar em
trabalhadores e coloca em risco a eficiéncia e a eficacia duradouras do processo de trabalho”.
O autor acrescenta que os riscos de acidentes e adoecimento dos trabalhadores aumentam
quando ndo se tem “a compatibilidade entre as caracteristicas psicofisioldgicas dos usuarios, o

ambiente fisico e social no qual esté inserido e as exigéncias sociotécnicas das tarefas”.
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Para Verdussen (1978), as caracteristicas presentes em determinado ambiente de
trabalho reflete a preocupag@o dos gestores em proporcionar condi¢des de trabalho agradaveis
e seguras implicando a satisfacdo dos trabalhadores, desse modo, fatores de natureza material
ou mesmo subjetiva podem contribuir com melhoria do ambiente minimizando a
possibilidade de acidentes, doencas ocupacionais e absenteismo. Segundo o autor (1978, p.
49), em certos casos, as proprias caracteristicas do trabalho ndo possibilitam condi¢des tao
agradaveis, por exemplo “o ruido de uma caldeiraria ou a temperatura de uma laminagao”,
mas, ainda assim, dentro de certas limitacdes, podem-se adotar a¢des para compensar a
restri¢do do ambiente através de outros meios.

O contexto de trabalho pode implicar maior custo humano do trabalho,
potencializando “os riscos de acidentes, doengas, erros e retrabalho quando nio incorpora
adequadamente e de modo integrado as caracteristicas singulares de um grupo de
trabalhadores em termos de exigéncias” (FERREIRA, 2008, p. 93). Neste sentido,
considerando-se o bindmio saude-trabalho, a satisfagdo do trabalhador em relagdo ao
contetido ergondmico das suas atividades laborais pode ocupar uma posi¢do importante em
meio a essa dialética.

A insatisfacdo, resultante de uma inadaptacdo ao conteudo ergondmico do trabalho,
pode ter reflexos na satde fisica e também em questdes de natureza psiquica (DEJOURS,
1994). Neste sentido, Abrahdo er al. (2009) entendem que, apesar da ergonomia nio tratar
diretamente das questdes mentais, ela pode ser 1util na busca da saide mental. Os autores
sugerem o uso de uma disciplina que tem se desenvolvido e pode contribuir com estudos
dessa natureza: a psicodinamica.

O objeto de estudo da psicodindmica perpassa pela tematica trabalho, prazer e
sofrimento considerando a organizacdo do trabalho e os processos de subjetivacdo
experimentados pelos trabalhadores em suas vivéncias de prazer-sofrimento no ambiente
laboral. Dando sequéncia ao referencial tedrico desta pesquisa, apresentar-se-40 no proéximo
capitulo a trajetéria conceitual da psicodindmica, seu objeto de estudo e algumas reflexdes
sobre essa abordagem com o intuito de explorar esse campo de conhecimento e subsidiar as
discussodes acerca dos danos provenientes da atividade de trabalho. Antes porém, apresentam-

se estudos recentes sobre ergonomia no pais.
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2.2.2 Estudos sobre a ergonomia

A partir de um levantamento na plataforma SPELL, buscaram-se artigos a partir dos
termos “ergonomia” e “ergonomics” para compor esta secdo de estudos sobre o tema. Como
ndo hd uma unanimidade por diferentes paises no que se refere a adogdo da expressdo
(MORAES; MONT’ALVAO, 2009), foram incluidos na busca expressdes em lingua
estrangeira que mais se aproximam como: “human factors”, “human factors engineering” e
“man-machine engineering”. O periodo de busca restringiu-se de janeiro de 2013 a dezembro
de 2017, por meio dos descritores ‘titulo do documento’ ou ‘resumo’ ou ‘palavra-chave’
limitando-se a ‘artigos’ da area de conhecimento ‘administracdo’. Foram identificados seis
(seis) artigos, sendo 5 (cinco) associados ao termo “ergonomia” e 1 (um) ao termo

“ergonomics”, como representado na figura 3, a seguir:

Figura 3: Fluxograma de seleciio de artigos sobre ergonomia

___________________________________________

Artigos 1identificados a partir dos termos

« il . Critérios de exclusao
de busca “ergonomia”, “ergonomics”,

-Artigos que ndo tratem

human  factors human  factors .
engineering” e “W;an-machine enginee- dy t.ema _pe_squlsa.do
.t N°= 06 —Ana.hsNe blbh.oman.ca

. - Revisdo/ensaio tedrico

R |

Artigos duplicados removidos darevisdo

A i_m ____________________ __>§ Artigos elegiveis para etapa seguinte i
S Ll L

Artigos excluidos apds leitura do titulo
N°=04 oo
l; ________________________ .>| Artigos elegiveis para ctapa seguinte i
: N°=01 :
Artigos excluidosapés leitura do resumo | T
N°=00 L
l; ________________________ ->! Artigos elegiveis para etapa seguinte i
| N°=01 :
Artigos excluidos apos leitura na integra FoTTT T
N°= 00 e
l; ________________________ __>§ Artigos eleglve;?ogag? etapa seguinte i

Estudos sobre ergonomia incluidos
nesta revisdo
N°=01

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Os titulos dos trabalhados foram lidos, implicando a exclusdo de 1 (um) artigo por
conta da duplicidade. Assim como na selecdo dos artigos sobre QVT, procedeu-se com a

leitura do titulo, e nos casos necessarios foi realizada a leitura do resumo ou leitura na integra
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do material identificado. Foram excluidos 4 (quatro) artigos apos a leitura do titulo, restando 1

(um) artigo representativo, conforme quadro 3:

Quadro 3: Estudo sobre ergonomia

Artigo/ano Assoc’lgcao Objetivo/publico alvo Principais achados
tematica
Compreendendo Realizar uma andlise ergo-
o trabalho de némica do trabalho entre as
(R R ﬁmcmnanas db. EERP de Foram  identificados  problemas  de
olhar limpeza de uma escola ; )
Ao " . relacionamento entre a equipe, algumas
ergondmico Nao houve | estadual, com o intuito de | . = ; s
: : . inadequagdes no ambiente ¢ nas condicdes
sobre identificar necessidades ¢
. de trabalho.
trabalhadoras do propor melhorias nos as-
ramo de limpeza pectos ambientais e com-
(2013)! portamentais.

Fonte: (1) FERNANDES; MODOLO; OLIVIER, 2013.

O artigo analisa a tarefa de trabalhadores do setor de limpeza lotados em uma escola
estadual. S@o avaliados aspectos ambientais e comportamentais. Para tanto, realizou-se uma
pesquisa descritiva, cuja coleta de dados deu-se por meio da entrevista semiestruturada e pela
observagdo assistematica. As discussdes presentes no trabalho contemplam o diagnostico do
estudo e recomendagdes baseadas em situacdes consideradas pelos autores como criticas ou
relevantes.

Embora o tema ergonomia possa ser abordado a partir de diferentes areas como a
engenharia e a psicologia, por exemplo, o resultado da busca na plataforma SPELL a partir
dos critérios estabelecidos nesta pesquisa sugere que o tema tem sido pouco explorado no
campo da Administragdo. Quando comparado a tematica QVT, por exemplo, infere-se que, no
campo da administragdo, pesquisas que abordem acerca das questdes ergondmicas ainda sdo
incipientes, indicando assim necessidade da realizacdo e difusdo de estudos.

Aqui identificadas as pesquisas na plataforma SPELL, utilizada para revisdo
sistematica do tema ergonomia, na se¢do subsequente sera discutida outra tematica a ser
tratada nesta disserta¢do: a abordagem psicodinamica, utilizada para fundamentacio tedrica
para abordar sobre os danos no trabalho. Apresentar-se-do a trajetoria dessa abordagem e

alguns estudos a seu respeito.
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2.3. Abordagem psicodinamica e os danos no trabalho

Retomando os primérdios da administragdo cientifica com o proposito de definir os
processos de trabalho para atingir a maior produtividade possivel pela organizacdo, Taylor
(1999) propunha a racionalizacdo do trabalho por meio dos principios cientificos da
administracdo. A tentativa de estabelecer um método considerado mais adequado no que se
refere a realizagdo do trabalho culminou no que conhecemos hoje como Teoria Classica,
carregando em seu cerne a ideia da realizacdo da tarefa como elemento mais importante. A
proposta da-se num periodo de grande ineficiéncia no que se refere as questdes
organizacionais quando os gerentes ndo eram dotados de uma visdo objetiva das suas
atribui¢des, implicando certa ambiguidade sobre as responsabilidades do trabalho.

Nesse contexto, os fundamentos da administracdo cientifica estabelecem novos
paradigmas sobre o trabalho e evocam ideias relacionadas, entre outras coisas a busca de um
método “adequado” para se realizar a atividade laboral. Taylor (1999) desenvolve um estudo
a partir da execucdo das tarefas realizadas pelos trabalhadores, com o proposito de melhorar
os rendimentos e produtividade dos operarios. O objetivo desse estudo sintetiza-se na redugéo
da arte manual em movimentos elementares, na especializagdo da tarefa, estabelecida e
amparada no método cientifico, enfatizando o dever dos gestores na coleta de informagdes
sobre praticas de trabalho e concepgdo das atividades, equipamentos e artificios que
refletissem os melhores métodos de trabalho.

Para Dejours (1994, p. 125), a Organizacdo Cientifica do Trabalho (OCT)
desencadeou pressodes fisicas, mecanicas, quimicas e biologicas interferindo nas condigdes
gerais de trabalho. “As pressdes ligadas as condi¢des de trabalho tém por alvo principal o
corpo de trabalhadores, onde elas podem ocasionar desgaste, envelhecimento e doencas
somaticas”. Segundo o autor, a organiza¢do do trabalho nos moldes taylorista implica a
‘divisdo do trabalho’ e a ‘divisdo do homem’. Em relacdo a divisdo do trabalho, considera-se
o modo de operacionalizagdo prescrito da tarefa, sua divisdo entre os operadores; quanto a
divisdo do homem, o autor leva em conta a hierarquia, a reparticdo das responsabilidades, o
comando e o controle (DEJOURS, 1994).

A organizag¢ao do trabalho consiste, portanto, em um conjunto de regras que determina
como o trabalho deve ser realizado, desencadeando implicagdes para o corpo — determinadas,
sobretudo, pelas condi¢des de trabalho, e para o funcionamento psiquico, através das relagdes

entre as pessoas no ambiente de trabalho, mobilizando investimentos afetivos (DEJOURS,
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1994). Assim, para melhor compreender a organizacdo do trabalho e suas implicagdes na
saude dos trabalhadores, € preciso avaliar o contexto do trabalho de uma forma mais ampla.
Dejours (1994) sugere ndo reduzir o trabalho somente a pressdes fisicas, quimicas, bioldgicas,
psicossensoriais ou cognitivas do posto de trabalho, mas incorporar uma “dimensdo
organizacional” considerando as relagdes sociais presentes no trabalho.

A psicodindmica do trabalho ¢ uma abordagem que possibilita analisar essas relagdes
sociais a partir da dimensdo organizacional (DASHTIPOUR; VIDAILLET, 2017). Sua
abordagem inicial pautou-se em estudos sobre o sofrimento humano, perpassando a relagdo
dialética das vivéncias de prazer-sofrimento, o desenvolvimento de estratégias defensivas até
se consolidar como uma abordagem que possibilita elucidar os efeitos do trabalho em relagéo
aos processos de subjetivacdo (atribui¢do de sentido a realidade de trabalho) dos
trabalhadores, problemas patolégicos e de saide (MENDES, 2007). Com o desenvolvimento
das pesquisas em psicodinamica do trabalho, algumas dimensdes da inter-relagdo trabalho e
subjetivacdo passam a ser avaliadas de forma especifica (MENDES; FERREIRA, 2007).

Entre os fatores estudados, destacam-se: o contexto de trabalho em si, sua
organizagdo, condi¢cdes e relagdes socioprofissionais, sendo considerados fatores que
antecedem o processo de saude e/ou adoecimento (VERAS; FERREIRA, 2006; MENDES;
FERREIRA, 2007; DERANTY, 2009; RODRIGUES; FIGUEIREDO; ANDRADE FILHO,
2012); as exigéncias decorrentes desse contexto, contemplando aspectos fisicos, cognitivos e
afetivos (SILVA; LIMAS; PEREIRA, 2016); as vivéncias subjetivadas pelos trabalhadores e
os fatores associados as experiéncias de prazer e de sofrimento (BARRETO et al., 2016;
MENDES; TAMOYO, 2001; MENDES; FERREIRA, 2007; SZNELWAR; UCHIDA;
LANCMAN, 2011); e as consequéncias (danos) provocados a partir dessas exigéncias e
vivéncias, compreendendo questdes de ordem fisica e psicossociais (MENDES; FERREIRA,
2007; RUIZ; ARAUIJO, 2012).

Para compreender as bases conceituais da psicodinamica do trabalho, faz-se necessario
acompanhar sua evolugao histérica e consolidagdo enquanto abordagem cientifica autobnoma e
publicagdes especificas que delimitam, complementam e articulam a trajetoria dessa escola
por meio de trés fases: a primeira, fundamentada no estudo da origem do sofrimento a partir
do confronto do sujeito enquanto trabalhador e a organizagdo do trabalho; a segunda,
considerando uma dialética entre as vivéncias de prazer e sofrimento e o uso de estratégias

por parte dos trabalhadores para manter a satide; e a terceira fase, cujo foco esta direcionado
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para o modo de subjetivagdo dessas vivéncias pelos trabalhadores no ambiente laboral

(MENDES, 2007).

2.3.1 A trajetdria da abordagem psicodinamica e aspectos criticos no trabalho

Em relacdo a produgdo cientifica, o marco da primeira fase estd relacionado a
publicagdo de Christophe Dejours — fundador e propagador da abordagem psicodinamica —
Travail: usure mantale- essai de psychopathologie du travail no ano de 1980 sendo traduzida
no Brasil para o portugués sete anos depois como A loucura do trabalho: estudos de
psicopatologia do trabalho. Na época, a proposta dos estudos considerava um contexto de
trabalho com moldes predominantemente taylorista, desse modo o que se buscava era
compreender o sofrimento gerado pelo trabalho e as estratégias que os trabalhadores
utilizavam para lidar com ele (MENDES, 2007).

Na fase subsequente, por volta da década de 1990, duas obras ganharam destaque: De
la psychopathologie a la psychodynamique du travail, com tradug¢do em 2004 no Brasil como
Chistophe Dejours: Da psicopatologia a psicodindmica do trabalho e o livro publicado no
ano de 1995 tendo como titulo original Le facteur hamain, com posterior publicagdo no Brasil
(1999) com o titulo O fator humano. O que se analisa a partir de entdo € o trabalho real como
lugar de constru¢do da identidade do trabalhador, assim a psicodindmica propde a definicdo
de acdes com vistas a transformar o sofrimento, aumentando a resisténcia do sujeito e
consequentemente promovendo a sua saide (MENDES, 2007).

O fim da década de 1990 marca a terceira fase da psicodindmica estendendo-se até o
periodo atual. A publicacdo de trés livros consolida um marco tedrico nessa fase: Souffrance
en France (1998), traduzido no Brasil como A banalizagdo da injustica social; o prefacio para
a 13° edicdo do livro Travail: usure metale — essai de psychopathologie du travail e o
addendun Nouvelles formes d’organisation du travail et lésions pour efforts répétitifs (LER);
approche par La psycodynamique du travail (2000) e a obra L ‘évaluation du travail a
[’épreuve du réel: critique des fondements de 1" évaluation, datada de 2003(MENDES, 2007).

Dejours (1993/2004 e 1995/1999) passa a considerar o saudavel como fruto da relagdo
entre o sofrimento e as estratégias de defesa em busca da manuten¢do da saude. Em vista
disso, ao redefinir o objetivo do estudo da psicodindmica do trabalho, o trabalho passa a ser
caracterizado como fonte de prazer e sofrimento (MENDES, 2007). “O aspecto central da

integridade psiquica do trabalhador deriva da mobilizagdo das condigdes politicas capazes de
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leva-lo ao reconhecimento no trabalho, possibilitando a conversdo do sofrimento em prazer”
(MENDES, 2007, p. 44). A autora considera que, para haver satde no trabalho, deve haver
primeiramente um equilibrio entre as vivéncias de prazer e sofrimento e agdes que resultem
num ambiente de trabalho mais amistoso.

As vivéncias de prazer-sofrimento serdo subjetivadas de diferentes formas entre os
sujeitos uma vez que o trabalho pode representar uma fonte de equilibrio para uns e causa de
fadiga para outros. Dessa forma, é preciso considerar na relagdo homem-trabalho que o
trabalhador é movido por excitagdes externas (meio externo) e internas (do préprio sujeito),
portanto possui uma historia individual fundamentada a partir de certos desejos e
necessidades de forma unica e pessoal, logo a formagao de sua estrutura da personalidade ndo
sera igual para todas as pessoas (DEJOURS, 1994). Entende-se, desta forma, que um mesmo
contexto de trabalho pode implicar diferentes percep¢des em um grupo de trabalhadores.

O contexto de trabalho envolve as representagdes relacionadas a organizacdo do
trabalho, as condi¢des gerais do ambiente e as relagdes sociais e profissionais nele
estabelecidas (MENDES; FERREIRA, 2007; DERANTY, 2009). Compreender suas
caracteristicas a partir da perspectiva daqueles que realizam o trabalho torna-se importante a
medida que resulte em orientacdes e processos que transformam e melhoram o ambiente
organizacional (BARRETO et al., 2016). A burocracia, o autoritarismo, a rigidez e o controle
podem ser exemplos de aspectos presentes no contexto de trabalho. Além desses fatores, a
atividade de trabalho em si pode implicar exigéncias de natureza cognitiva, afetiva e
demandar controle das emog¢des (VERAS; FERREIRA, 2006).

Essas exigéncias (custos humanos) podem ser definidas como sendo de ordem fisica,
considerando o dispéndio fisioldgico e biomecanico que € imposto ao trabalhador, dado as
caracteristicas do seu trabalho; de ordem cognitiva, levando em consideracdo o dispéndio para
aprendizagem, resolucdo de problemas e tomada de decisdo e de ordem afetiva, tendo em
vista o dispéndio emocional em forma de sentimentos, reacdes e estados de humor. Fatores
como uso da forga fisica, repeticio de movimentos com uso dos membros superiores e
inferiores, esfor¢co mental, desenvolvimento de macetes, ter de lidar com ordens contraditdrias
e ter de disfarcar os sentimentos sdo alguns fatores que podem avaliar o grau dessas
exigéncias (MENDES; FERREIRA, 2007).

A subjetivacdo dos trabalhadores em meio as suas experiéncias e aos aspectos
contextuais e exigéncias do trabalho podem implicar vivéncias de prazer e sofrimento,

construidas em uma relacdo dialética. As vivéncias de sofrimento estdo relacionadas com a
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padronizagdo e divisdo de tarefas, rigidez hierarquica, falta de reconhecimento profissional,
pouca perspectiva de crescimento profissional, subutilizagdo do potencial técnico e
criatividade, ingeréncia politica e o individualismo nas relacdes entre os colegas de trabalho
(ANTLOGA; MENDES; MAIA, 2012) enquanto o prazer seria o resultado do “pleno
desenvolvimento pessoal” (TOLEDO; GUERRA, 2009).

O trabalhador alcanca essa plenitude quando “realiza o seu potencial para o
sentimento, para a liberdade e para a expressdo total de si mesmo, no intuito de poder realizar
tudo aquilo que ele é capaz” (TOLEDO; GUERRA, 2009, p. 5). Neste sentido, “o simples ndo
reconhecimento do esfor¢o feito pelos sujeitos para a produ¢do com qualidade [...] j& seria
uma maneira insidiosa de reforcar o registro do sofrimento” (SZNELWAR, UCHIDA;
LANCMAN, 2011, p. 9). Ao tratar da diade prazer-sofrimento, Hope e Richards (2015) fazem
referéncia a Berneri ([1938] 1983) ao considerar que, quando a atividade é realizada de forma
espontanea, torna-se agradavel. Por outro lado, quando o individuo age em oposicdo a sua
natureza, ha uma exaustdo que o leva ao sofrimento, reduzindo a sua capacidade produtiva.

Para Dejours e Abdoucheli (1994, p. 137), o sofrimento patogénico aparece “[...]
quando todas as margens de liberdade na transformacgdo, gestdo e aperfeicoamento da
organizagdo do trabalho ja foram utilizadas”. Tal situacdo “se traduz em falhas nos processos
de enfrentamento do sofrimento, resultando na possibilidade de descompensacdo mental ou
psicossomatica e adoecimento do trabalhador” (p. 137). O sofrimento, portanto, € fruto do
bloqueio da organizagdo de trabalho em relacdo ao trabalhador, pelo fato de ndo haver
margem de liberdade para que este utilize sua inteligéncia e capacidade critica (DEJOURS,
1994; MENDES, 2007). Assim sendo, “o trabalho torna-se perigoso para o aparelho psiquico
quando ele se opde a sua livre vontade” (DEJOURS, 1994, p. 24).

Essa oposicdo pode dar-se, por exemplo, quando o trabalhador sente-se
demasiadamente temoroso em ndo satisfazer determinadas exigéncias da organizagdo como
questdes relacionadas aos horarios, ao ritmo de trabalho, a formagdo, ao nivel de instrugdo ou
a capacitacdo, as experiéncias em relacdo a funcdo ou as atividades e aos conhecimentos
tedricos ou praticos. Sendo assim, o prazer-sofrimento perpassa a subjetivacdo das vivéncias
do trabalhador com o seu contexto, onde os valores utilizados como principios pela
organizagdo acabam influenciando a forma com que este mesmo trabalhador lida com suas
tarefas e com as relagdes sociais, afetivas e profissionais (BARRETO et al., 2016).

No que tange a relagdo entre os valores organizacionais e o prazer-sofrimento no

trabalho, Mendes e Tamayo (2001, p. 40) consideram que “os valores organizacionais podem
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ser uma das fontes geradoras de prazer no trabalho, desde que favorecam uma organizacio do
trabalho flexivel, marcada pela possibilidade de negociacdes das regras e normas”. Os autores
acrescentam que, quando a organizag¢do do trabalho for marcada pela auséncia de criticas e
tentativas de negociacdo dessas regras, criando um ambiente com “verdades inquestionaveis”,
¢ possivel que o trabalhador lide com vivéncias de sofrimento (MENDES; TAMOYO, 2001).

Em um estudo realizado por Souza e Mendonga (2009) em uma organizagao publica,
verificou-se que os trabalhadores daquele ambiente, apesar de darem prioridade as
recompensas e aos beneficios, esses fatores ndo os levam a vivenciar prazer ou sofrimento. O
prazer, neste caso, intensifica-se a medida que os trabalhadores se percebem participantes dos
processos de tomada de decisdo na organizacdo. Concluiu-se que, “mesmo quando os
trabalhadores percebem que os procedimentos sdo injustos, se ndo foram reconhecidos,
aceitos e bem tratados pelos seus chefes, podem vivenciar o sofrimento no trabalho”
(SOUZA; MENDONCA, 2009, p. 71). Tal resultado corrobora as contribui¢cdes dadas por
Mendes e Tamayo (2001); Antloga, Mendes e Maia (2012); Barreto et al., (2016) no sentido
de que o reconhecimento do trabalho e a flexibilizagdo das regras impostas aos trabalhadores
exercem influéncia em suas vivéncias de prazer-sofrimento.

Os estudos iniciados por Dejours possibilitaram a Mendes (2007) propor a existéncia
de trés patologias de ordem social vinculadas ao trabalho: a sobrecarga (DEJOURS, 2006),
comumente associada a problemas de ordem psicossomadtica e a lesdes de hipersolicitagdo
como as Lesdes por Esforco Repetitivo e as doencas ortomoleculares (LER/DORT); a
serviddo voluntéria, quando ocorre uma submissdo sem protestos atendendo as demandas de
desempenho impostas pela organizacgdo e da violéncia, através de praticas agressivas contra o
patrimonio, os outros ou si mesmo (MENDES, 2007).

A sobrecarga pode estar associada a uma “ideologia da exceléncia e do desempenho”
(DEJOURS, 2006; MENDES, 2007). Os casos de LER/DORT sdo reconhecidos pelo
Ministério da Saude enquanto doengas ocupacionais oriundas, entre outras coisas, da cobranga
continua pra manter a produtividade e da falta de flexibilidade do tempo que impossibilita o
descanso de nervos e tenddes (BRASIL, 2007). Neste sentido, a sobrecarga pode estar
relacionada com a intensificagdo do trabalho e as pressdes organizacionais, que podem
agravar o sofrimento e desencadear um processo de adoecimento (DEJOURS, 2006;
MENEZES DE CARVALHO; DUTRA DE MORAES, 2011).

A serviddo voluntéria, por sua vez, baseia-se na flexibilizagdo do capital pressupondo

por parte do trabalhador um consentimento e uma naturalizagdo legitimada do sofrimento
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como forma de assegurar a produtividade demandada pela organizacdo do trabalho
(DEJOURS, 2006; MENDES, 2007). Essa submissao do trabalhador pode ser tendenciada por
mecanismos externos a organizagdo como a questdo do desemprego. Outro fator que pode
agravar essa situacdo é o enfraquecimento das organizagdes sindicais e suas mobilizagdes por
melhores condi¢des de trabalho.

Além do sofrimento patogénico, os efeitos negativos da organizagdo do trabalho e os
processos de subjetivacdo dos trabalhadores podem implicar danos de natureza fisica,
psicolégica e social (ALMEIDA; NEVES; SANTOS, 2010; FARIA; BRUNING, 2013). O
dano fisico diz respeito a dores no corpo (dor de cabega, no corpo, nos bragos) e disturbios de
natureza biologica (disturbios respiratérios, digestivos, na visdo); o dano psicoldgico envolve
sentimentos negativos de forma individual (em relagdo a si mesmo) e a vida de forma mais
ampla (amargura, soliddo, irritacdo, sensacdo de abandono); e por sua vez o dano social,
definido por meio do isolamento e dificuldade de se relacionar com familiares e outros grupos
sociais (MENDES; FERREIRA, 2007).

Cabe considerar outras abordagens que permitem estudar a relacdo contexto de
trabalho, exigéncias, vivéncias e danos através de multiplas possibilidades de interface. E
possivel associar a psicodindmica com outras abordagens como a qualidade de vida no
trabalho e a ergonomia do trabalho enriquecendo e ampliando a compreensdo dos processos
de subjetivagdo oriundos da organizacdo do trabalho. Na se¢do seguinte, serdo apresentados
alguns estudos representativos que utilizem da abordagem psicodindmica para andlise de

caracteristicas de determinados contextos de trabalho ou categorias profissionais.

2.3.2 Estudos sobre a psicodinamica do trabalho

Mantendo o critério de pesquisa de artigos na plataforma eletronica da Scientific
Periodicals FElectronic Library (SPELL), procedeu-se a pesquisa com base nos termos
“psicodinamica do trabalho” e “psychodynamics of work” no intervalo entre janeiro de 2013 e
dezembro de 2017. Os filtros de buscas permaneceram os mesmos utilizados anteriormente
nesta dissertacdo, a saber; ‘titulo do documento’ ou ‘resumo’ ou ‘palavra-chave’, limitando-se
a ‘artigos’ da area de conhecimento ‘administra¢do’. Foram identificados 28 (vinte e oito)
artigos a partir desses critérios. Destes, 21 (vinte e um) eram vinculados ao termo em

portugués; 7 (sete), ao termo em inglés.
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Apos leitura dos artigos, verificou-se que 7 (sete) deles apresentavam duplicidade,

tendo em vista os diferentes termos pesquisados. Estes foram excluidos do rol de estudos

representativos. Dando sequéncia a revisdo sistematica, procedeu-se a leitura dos titulos,

mantendo o numero de 18 (dezoito) artigos para a etapa seguinte, que consiste na leitura do

resumo. Com a leitura do resumo, foram eliminados 2 (dois) artigos haja vista que atenderam

pelo menos um dos critérios de exclusdo definidos, restando 16 (dezesseis) artigos. A ultima

fase correspondeu a leitura completa destes artigos, em que foram excluidos 4 (quatro)

artigos, portanto, 12 (doze) artigos foram incluidos como estudos representativos sobre o

tema.

Na figura 4, a seguir, é possivel acompanhar o fluxo de selecdo de artigos sobre a

psicodindmica do trabalho. O material selecionado foi analisado de forma detalhada a fim de

verificar as especificidades dos estudos realizados.

Figura 4: Fluxograma de sele¢fio de artigos sobre psicodinimica do trabalho

N°=

Artigos identificados a partir dos termos
de busca “psicodinamica do trabalho” e
“psychodynamics of work”

28

Critérios de exclusio
-Artigos que ndo tratem

-Anadlise bibliométrica

- Revisdo/ensaio tedrico

do tema pesquisado

e S e )

Artigos duplicados removidos da revisdo
N°=07

N°=03

Attigos excluidos apds leitura do resumo
N°=02

Artigos excluidos apos leitura na integra
N°= 04

Estudos sobre qualidade de vidano
trabalho incluidos nesta revisdo
N°=12

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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O quadro 4 apresenta os artigos representativos sobre a psicodindmica do trabalho,

considerando o ano de publicacdo, associacdo tematica, objetivo/publico alvo e principais

achados, sendo apresentados a partir da ordem de publicacdo, do mais recente ao mais antigo,

conforme a seguir:

Quadro 4: Estudos sobre psicodinimica do trabalho

; Associaca 5 . s w x
Artigo/ano Ss0c1agao Objetivo/publico alvo Principais achados
tematica
o A cooperagao - surge  em resposta 2
~ imposi¢ao de demandas ¢ metas de trabalho
cooperagio Aprofundar os estudos A .
5 5 da organizacdo, sendo utilizadas de forma
entre gestores | Cooperagdo | sobre  cooperagdo  no | . .. . . i
.| individual e coletiva, embora haja uma
de uma empresa | no trabalho trabalho com base na teoria S .
. o e A desconfianca sistémica da capacidade dos
multinacional psicodinamica do trabalho. i
(2013) ! pares 1o trabalho. Algumgs limitagdes da
pesquisa sdo apresentadas juntamente como
sugestdes de pesquisa futura.
O problema dos
HATS WOV HiH Identificar ¢ analisar as
estudo de caso o Os sujeitos discriminados pela idade sdo
p avaliagdes dos trabalha- . oy
sobre o conflito ' ~ | apresentados como possuindo caracteristicas
N dores da linha de produgdo L -
de geracdes na que, dependendo da situacdo vivida, os
k de uma empresa do setor A
linha de . : ~ colocam em posic¢des inferiores. A luta pela
~ Conlflito automotivo, em relacio ao - A .
producio de . .| preservacdo de vivéncias saudaveis na
geracional | seu contexto de trabalho, as ~ ~
uma montadora ; . empresa se opera como uma questao de ndo
. vivencias de prazer e so- o R .
automotiva da . adaptabilidade ou de insatisfagdo explicada
" frimento ¢ os custos ¢ . _
Regido pela apreciacdo subjetiva do tempo de
) danos  decorrentes  do ;
Metropolitana trabalho e da idade.
. trabalho.
de Curitiba
(2013)*
Vivéncias de
prazer- Analisar as percepcdes dos | As vivencias de prazer foram consideradas
sofrimento no professores do curso de | predominantes e  relacionam-se a
trabalho do pedagogia de uma institui- | identificacdo e orgulho com o trabalho,
professor " c¢do de ensino superior | enquanto o sofrimento foi considerado
g i Nio houve o N p :
universitario: publica em relagdo ao | moderado, associado a sentimentos como
estudo de caso prazer-sofrimento no | desvalorizacdo e indignacao.
em uma trabalho docente, por meio
instituicio da teoria da Psicodinidmica
publica (2013) * do Trabalho.
VIVGHFI = Identificar vivéncias
AEpEST e depressivas ocorridas no
relagdes de pr L. Verificou-se que as condi¢des de trabalho
) ambiente bancdrio, seus | . T
trabalho: uma foit br relacses de | SAC,  precarias, marcada por cultura
analise sob a Vivéncias ;eb (ﬁl S0bre as ‘tf'?o?ds de individualista permeada por sentimentos
oOtica da depressivas da? %llf dsu ]e‘1\1/1 a de como o medo, a soliddo, abdicacdo de
Psicodindmica t())s ;a atha Ori.st’?. uz da desejos, cerceamento da fala, fatores que
do Trabalho ¢ abordagem quaitativa, da | ., iribuem com o advento da depressao.
: g sociologia clinica e
daiSecinlogin sicodinamica do trabalho
Clinica (2014) * P :

(continua)
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Associacao

Artigo e Objetivo/publico alvo Principais achados
tematica
Verificou-se insuficiéncia de tempo para
Wil execucdo das tarefas e  relacOes
il s socioprofissionais complexas ¢ con-
Eriliallio: q Discutir os riscos de | traditérias demandando, ao mesmo tempo,
e gio. s adoecimento presentes no | integracdo e competicdo. O prazer no
perentre):s e Nao houve | trabalho de gerentes que | trabalho estd associado a satisfagdo,
%anco " atuam em um banco | confianca e reconhecimento pertinentes a
brasﬁeiro privado brasileiro. tarefa exaltada, enquanto o sofrimento ¢
(2014)° vivenciado por meio da inseguranga no
trabalho ¢ da sobrecarga emocional, que
levam ao esgotamento profissional.
Selecao,
Treinamento ¢ . . e As praticas de gestdo de pessoas, na
- Evidenciar  praticas de
Avaliacdo: As : empresa estudada, favoreceram o processo
Yy gestdo que favorecem o ; e
Praticas de o de envolvimento ¢ submissdo dos gestores,
~ processo de submissdo no ~ g ~
Gestio de " .| levando-os a uma adesdo passiva ¢ a adesdo
Nao houve | trabalho de gestores apartir - s <
Pessoas ¢ o a logica organizacional, reproduzindo
dos pressupostos da o ; e
Processo de e s K estratégias sutis de controle psicolégico ¢
- psicodindmica do trabalho | . s 5
Submissdo de o dancnrasidlast ideoldégico na relacdo.
Gestores (2015) p e
6
Verificou-se ritmo intenso de trabalho, falta
de integragdo sdcio-profissional, constante
estado de atencdo, concentracio ¢ alerta.
Como danos relacionados as situagdes de
trabalho, houve indicativos de dores no
corpo, problemas gastricos e exaustido
emocional, problemas relacionados ao fato
Wisads de enfrentar a vida cotidiana e a morte. As
AdeE it n vivéncias de prazer estdo associadas a
el de Analisa os riscos da doenga | liberdade de expressdo ¢ reconhecimento
- no trabalho de médicos e | enquanto a sobrecarga de trabalho, falta de
B T enfermeiros que atendem | recursos ¢ deficiéncias de ordem gerencial
i il emergéncias em  um | implicam em vivéncias de sofrimento. Os
ool E)nato hospital publico do estado | mecanismos de defesa pra lidar com essas
& ——s brasileiro. situagdes sdo; inteligéncia perspicaz, uso da
g(z 015) espiritualidade, individualismo e
isolamento.
(continua)
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Associacao

Artigo temditica Objetivo/publico alvo Principais achados
Foram identificadas duas de fontes de

Vivancias de sofrimezno no trabalho., uma relaciongda as
— . medlac;?es entre o sujeito e 0s meios Nde

- S Ana}hsgr de que forma as produc;aq e outra referente as medlggpes

A A vivéncias de prazer e | entre sujeito que trabal{la e outros sujeitos

i R S — sofrimento se .relacN:lonam que interagem. Na relacdo com o usudrio, os
T —. com a  organizagdo dp atendentes encontram prazer e §ent1do no
FFYp————— traba!hf) em uma agéncia | seu trabalho apesar da}s dificuldades
agéncia bancAria bancdria. }mpostas pela organizagdo. Embora 0
2015) ® mtensp desgaste no t.raballllo, a atividade de
atendimento ao publico ainda representa a

preferéncia desses trabalhadores.
Identificou-se predominancia do sofrimento
Wil . . em to@af as situacoes de .trabfllho, indicando
L et Anallsar os riscos de exposicdo a uma organizacdo do t.rabalho
Trabalho de adgec1mento no trabalho (Nie nociva a sua sau<.1e. mqntal. Os sentlment?s
Bikinferapenias: Néo hoiive ﬁswterapqutasN com atuagailo de inseguranga, injustica ¢ dngalgrlzac;ao
e — em organizagoes da regido colocam. em  xeque  a dindmica do

Péicodindmica metr.opohtana de Belo recorlll.leannento necessdria a0s processos Nde

(2016)° Horizonte. mobilizagdo subjetiva e ressignificagdo,
sobretudo em razio das disputas com outras
categorias profissionais como médicos e
enfermeiros.
Verificou-se que o trabalho das policiais ¢
Prazer e constantemente envolto por questdes de

sofrimento no Compreender as vivéncias | género ¢ relacdes de poder, influenciando a
trabalho: de prazer ¢ sofrimento no | percep¢do das mulheres em relacdo ao

vivéncias de o — trabalho de  mulheres | proprio trabalho. Em suma, o sentimento de
mulheres soldados em uma unidade | prazer no trabalho preponderou em relagio

soldados da da Policia Militar de Minas | ao sofrimento, sobretudo, por conta do

PMMG (0216) Gerais (PMMG) orgulho da profissio ¢ a sensagdo de

10 solidariedade entre os pares.

e Os conflitos provgnientes da relagdo sujeito-
RelscBes . trabal.ho ¢ demais atores .desse contei(to
Sociais de Compreeniier 0s qopﬂltos .cons.tltuerwn fonte de apsmdade, tensdo,

Trabalho no nas relagoes sociais Nde inquietacdo, medo ¢ sofrimento, ao mesmo

Clnitesio i Conflito no trgbqlho, em organiza¢des | tempo em que tz}l c.ontexto.e reliu;oes sdo

Nova Gestio rabaliic publicas, no contc?xto da pglco da emergéncia de d1mensoe§ asso-

Nova Gestdo Publica, sob | ciadas ao prazer, como valori-zagdo,

Publica a Luz da
Psicodinamica
do Trabalho
(2017)"

as lentes da Psicodinidmica
do Trabalho.

satisfacdo ¢ reconhecimento, rati-ficando a
relacdo dialética do prazer-sofrimento no
trabalho.

(continua)
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Artigo ASSOC’li}CaO Objetivo/publico alvo Principais achados
tematica
Determinantes Os determinantes de prazer, considerando os
de Prazer e profissionais da 4rea de enfermagem e
Sofrimento no Investigar os determinantes | apoio, estdo relacionados & admiracdo que
Trabalho do prazer (gratificacdo e | possuem pelo trabalho. O sofrimento ¢
Hospitalar: Uma ~ liberdade) e sofrimento | nutrido pela ameaca e inseguranca de
P Nao houve ’ o : e : -
Analise a Luz (desgaste ¢ inseguranga) no | demissfo. Na drea administrativa o prazer ¢
da Teoria da contexto de  trabalho | determinado pela coeréncia entre os
Psicodinamica hospitalar. objetivos individuais com o trabalho e o
do Trabalho sofrimento pela pressdo existente no
o™ trabalho.

Fonte: (1) RAMOS; MENDES, (2013); (2) FARIA; BRUNING, (2013); (3) VILELA; GARCIA; VIEIRA,
(2013); (4) LINHARES; SIQUEIRA, (2014); (5) PRATA; HONORIO, (2014); (6) GALPERIN; FERRAZ;
SOBOLL, (2015); (7) BARROS; HONORIO, (2015): (8) LEAL: ALMEIDA; BAUER, (2015); (9)
CARVALHO; GARCIA, (2016); (10) CARMO; GUIMARAES; CAEIRO, (2016); (11) AGUIAR; SANTOS,
(2017); (12) SILVA; GONCALVES; ZONNATO, (2017).

A partir do levantamento feito na plataforma SPELL, verifica-se que 4 (quatro) dos
artigos fazem associagdo de outra tematica junto a psicodinamica do trabalho, enquanto 8
(oito) desenvolvem as pesquisas com base apenas nesta abordagem. Os temas associados sdo:
“cooperacdo no trabalho”, “conflito geracional”, “vivéncias depressivas” e “conflito no
trabalho”. Além disso, 2 (dois) artigos valem-se da abordagem da psicossociologia como
alternativa complementar aos pressupostos teoricos utilizados nas analises.

Os estudos valem-se das abordagens qualitativa e/ou quantitativa. A primeira esta
amparada em entrevistas individuais, analisadas a partir de nicleos de sentido (analise de
conteudo); a segunda, no Inventdrio de Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA),
instrumento que avalia de forma individualizada quatro aspectos do trabalho: contexto, custos,
vivéncias de prazer e sofrimento e danos. Os artigos analisados, cujo instrumento de coleta de
dados foi o ITRA, utilizam apenas a escala de vivéncias de prazer e sofrimento, dentre as
quatro vinculadas ao inventario.

Entre o publico pesquisado tem-se: gestores (2), trabalhadores da linha de produgao de
uma empresa do setor automotivo (1), professores (1), policiais militares (1), bancarios (4),
profissionais da area de saude, funcionarios publicos (2) e funcionarios de hospital (area de
enfermagem e administrativa) (1). Os artigos sugerem novas pesquisas baseadas na teoria da
psicodindmica com vistas a fomentar novas discussdes tedricas e ampliar o conhecimento em
relacdo a interacdo trabalhador-contexto de trabalho. Uma vez discutidos os achados de
pesquisas representativas envolvendo os temas desta dissertagdo, serdo apresentadas na secdo

seguinte caracteristicas dos jovens trabalhadores, publico-alvo deste estudo.
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2.4 Jovens trabalhadores

O trabalho tem assumido uma condi¢do essencial no sentido de vida das pessoas
(ROHM; LOPES, 2015) e, embora venha sofrendo significativas mudan¢as mantém-se como
possibilidade para suprir necessidades individuais, atendendo demandas de subsisténcia e
consumo. Além disso, o trabalho proporciona a insercdo das pessoas em grupos sociais, bem
como a constru¢do de sua identidade pessoal e social (MORIN; TONELLI; VIEIRA
PLIOPAS, 2007). Entre os trabalhadores, ha diversos grupos, diferenciados entre si por meio
de parametros econOmicos, sociais, culturais, demogréficos, etc. dentre eles o grupo dos
jovens trabalhadores. H4 de se localizar, portanto, tal grupo no contexto socioeconomico do

pais.

2.4.1 Das defini¢des de juventude a relacdo jovem-trabalho

As representacdes presentes na literatura acerca da juventude envolvem conceitos
difusos e ambiguos (CAMARANO, ef al., 2004) comumente associados ao periodo de
transicdo entre a fase infantil e a maturidade adulta (SPOSITO, 2003), podendo ainda
envolver limites etdrios caracterizados por diferentes questdes historicas e culturais uma vez
que tais questdes sdo dindmicas e apresentam mudancas temporais de sociedade para
sociedade (MINAYO-GOMES, MEIRELLES, 1997). Estabelecer critérios a partir da faixa
etaria poderia ser uma alternativa para reunir algumas das especificidades dos sujeitos
pertencentes a esse grupo e delimitar pesquisas (SPOSITO, 2003).

A categoria juventude, assim como as categorias infancia e velhice, apresenta limites
difusos, geralmente fundamentados a partir de ritos sociais considerados tradicionais,
envolvendo os niveis econdomico, social e cultural. Por vezes, os conceitos envolvidos na
classificacdo de juventude mostram-se ambiguos e imprecisos, e a idade € considerada como
um parametro relevante dada a possibilidade de organizar as atividades sociais (MARGULIS;
URRESTI, 2008). O parametro da idade permite agrupar os individuos em faixas etdrias
(adolescéncia/juventude, adultos, idosos) caracterizando a transi¢do entre esses grupos
sociais, sobretudo no que se refere ao mercado de trabalho (CAMARANO et al., 2003).

Na pratica, verifica-se auséncia de consenso entre entidades, organizagdes e institutos,
visto que eles adotam diferentes parametros etarios para classificar os sujeitos considerados

jovens. A Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), organizagdo intergovernamental voltada
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para a cooperacdo internacional, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), por exemplo, classificam como jovens aqueles
com idade entre 15 e 24 anos (BRASIL, 2000). Por outro lado, tomando como parametro a
Politica Nacional de Juventude e o Estatuto da Juventude, s@o classificados como jovens
aqueles com idade entre 15 e 29 anos (BRASIL, 2005).

Ha ainda uma especificidade em relagdo a faixa etaria pra ingresso do jovem no
mercado de trabalho no Brasil por meio dos programas de aprendizagem. Quando o trabalho
estd associado a condi¢do de aprendiz, a idade do jovem trabalhador passa a ser entre os 14 e
24 anos, exceto para os casos daqueles que apresentem alguma deficiéncia (BRASIL, 2000).
Embora néo se disponha de um parametro etario padrdo para esse grupo, nota-se que, frente
ao contexto socioecondmico e as transformac¢des no mundo do trabalho, os jovens s@o
afetados em relagdo a sua isen¢do profissional e a constru¢do de sua identidade social e
expectativas futuras (JEOLAS; LIMA, 2002).

Assim, a insercdo dos jovens no mercado de trabalho di-se em meio a certa
dificuldade, em grande parte associada a exigéncia de experiéncia prévia. Outra questio a ser
considerada é a absorcdo de parte da populagdo juvenil economicamente ativa pelo mercado
informal (TODESCHINI, 2003). Esse grupo de trabalhadores tende a encontrar ocupagdes
com caracteristicas precdarias, sobretudo em face da pouca escolaridade e fragilidade em
termos de formagdo educacional (GUIMARAES; ALMEIDA, 2013); para eles o trabalho
surge como possibilidade de prover a si mesmo e a familia, ter responsabilidade e participagdo
social (RIZO; CHAMON, 2010).

De acordo com o censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
realizado em 2010, quatro em cada dez jovens brasileiros com idade entre 15 e 29 anos
residem na regido Sudeste (40,5%). As regides demais regides do pais, levando em conta esta
mesma faixa etaria, tém populagdo jovem de 29,2% no Nordeste, 13,7% no Sul, 9,1% no
Norte e 7,6% no Centro-Oeste (VENTURINE; TORINE, 2014). Considerando os dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD — 2013), as taxas de ocupagdo da
populacdo jovem apresentou queda em todas as faixas de idade entre 15 e 29 anos, em
comparativo entre 2009 e 2013, conforme tabela 1, a seguir. Tal queda pode sinalizar

dificuldades de inclusdo e manutencdo desses jovens no mercado de trabalho.
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Tabela 1: Distribui¢do da populacio ocupada por grupos de idade no Brasil (2009 a 2013)

Idade 2009 2013 2013 Var (pontos per.)
(%) %) (em milhdes) 2009/2013
15a 17 anos 3,1 24 26 -0,7
18a 19 anos 3,6 3,5 33 -0,1
20 a 24 anos 12,1 10,9 10,7 -12
25a 29 anos 13,6 12,3 12,2 -1,3
30a 39 anos 25,0 26,1 237 L1
40 a 49 anos 21,7 220 20,2 0,3
50 a 59 anos 13,9 15,3 13,3 1.4
60 anos ou mais 7,0 7,5 6,3 0,5

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), IBGE. Adaptado de Venturini; Torine (2014,
p-14).

Quando analisadas as taxas de desocupacdo no Brasil, por idade, no periodo de 2013 a
2017 (grafico 1), verifica-se que as maiores taxas correspondem aos jovens entre 14 e 24
anos. Na faixa etaria entre 14 e 17 anos, ha um pequeno decréscimo entre 2013 e 2014 (-
0,42), entretanto nos anos subsequentes a taxa volta a crescer, acumulando um aumento de
94,61% no ano de 2017, quando comparada a taxa apresentada em 2013. Para o grupo entre
18 e 24 anos, a taxa de desocupagdo manteve-se crescente durante o periodo analisado. A

desocupacdo para a faixa etaria entre 14 e 24 anos € maior do que a do total da populagao.

Grifico 1: Taxa de desocupacio, por idade, 2013-2017
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2.4.2 Politicas publicas para inser¢do do jovem no mercado de trabalho

Os dados do IBGE acerca da taxa de desemprego e necessidade de inser¢ao dos jovens
no mercado de trabalho tém estimulado a cria¢do de politicas publicas com vistas a reduzir a
taxa de desemprego desse grupo. O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), articulado em
conjunto com outros 6rgdos governamentais, tem investido em programas direcionados para a
juventude, com o propdsito de qualificar e inserir os jovens no mercado de trabalho,
preparando-os para o mercado de trabalho formal, além de possibilitar novas alternativas de
geracdo de renda.

Tais politicas sdo identificadas a partir de marcos legais como, por exemplo, a Lei N°
10.097, conhecida como Lei da Aprendizagem, regulamentada por meio do Decreto N° 5.598,
determinando que empresas de médio e grande porte contratem adolescentes e jovens com
idade entre 14 e 24 anos, ora denominados aprendizes. A cota fixada pela lei prevé um
percentual entre 5% e 15% de aprendizes por estabelecimento, considerando para fins de
calculo o total de empregados cujas fung¢des demandem formagdo profissional. (BRASIL,
2000; 2005).

Os jovens inseridos no mercado de trabalho por meio dos programas de aprendizagem,
organizados e desenvolvidos sob a orientagdo e responsabilidade de instituicdes habilitadas,
sdo submetidos a um contrato de trabalho especial, considerando um prazo determinado, néo
superior a dois anos em que o empregador assume o compromisso de assegurar ao aprendiz
formag¢do de natureza técnica, profissional e/ou metddica compativel para o seu
desenvolvimento fisico, moral e psicologico. Além disso, serd garantido ao aprendiz o salario
minimo por hora trabalhada, e a duracdo de sua jornada ndo excederd seis horas diarias,
vedadas a prorrogacdo e a compensacdo de jornada (BRASIL, 2005).

Outro marco legal que envolve a relagdo entre os jovens e o mercado de trabalho € a
Lei N° 12.852, de 5 de agosto de 2013, que institui o Estatuto da Juventude e dispde sobre os
direitos dos jovens, os principios e diretrizes das politicas publicas de juventude e o Sistema
Nacional de Juventude (BRASIL, 2013). Para os efeitos desta referida Lei, a idade das
pessoas consideradas jovens compreende a faixa entre 15 (quinze) e 29 (vinte e nove) anos de
idade. A Lei a as politicas publicas direcionadas para a juventude consideram os seguintes
principios: i) promog¢do da autonomia e emancipagdo dos jovens; ii) valorizagdo e promocao
da participa¢do social e politica, de forma direta e por meio de suas representagdes;iii)
promocgdo da criatividade e da participacdo no desenvolvimento do Pais; iv) reconhecimento

do jovem como sujeito de direitos universais, geracionais e singulares;v) promo¢do do bem-
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estar, da experimentacdo e do desenvolvimento integral do jovem;vi) respeito a identidade e a
diversidade individual e coletiva da juventude; vii) promoc¢do da vida segura, da cultura da
paz, da solidariedade e da ndo discriminagdo; e valorizagdo do didlogo e convivio do jovem
com as demais geragdes (BRASIL, 2013). A Lei N° 12.852 trata de forma especifica do
direito do jovem a profissionalizagdo, ao trabalho e a renda contemplando, entre outras
medidas, a adocdo de condi¢des diferenciadas de jornada de trabalho, possibilitando aos
jovens conciliar os horarios de trabalho e estudo; a conciliacdo entre frequéncia escolar e o
trabalho; a promoc¢do do estagio, aprendizagem e trabalho direcionado para o publico jovem
entre outras (BRASIL, 2013).

Como ndo ha uniformidade dos parametros etarios para classificacdo dos sujeitos
jovens, os dados de emprego em relacdo a esse publico também se baseiam em diferentes
parametros de idade. As informacdes acerca da participagdo do jovem no mercado de
trabalho, na condi¢do de aprendiz, como preveem a Lei da Aprendizagem e o Decreto N°
5.598, indicam a contratacdo de um total de 3.233.278 jovens trabalhadores (14-24 anos)
desde a entrada em vigor do referido decreto, saltando de 57.231 contratagdes em 2005 para
386.791 em 2017, conforme Boletim da Aprendizagem Profissional — JAN a DEZ 2017,
divulgado pelo MTE (MTE, 2018).

Grifico 2: Contratacido de aprendizes no periodo de 2005 a 2017
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Fonte: Adaptado de Boletim da Aprendizagem Profissional (MTE, 2018, p.2). RAIS 2005 - 2016 / CAGED
JAN- DEZ 2017 com ajustes!2. 'Os quantitativos poderdo ser alterados com a divulgacido da RAIS 2017. 20s
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Um estudo realizado pelo MTE fez um levantamento da quantidade de aprendizes
contratados no ano de 2017 comparando com o potencial de contratacdo de cada Estado. Os
dados de referéncia baseiam-se em informacdes do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED), tendo como parametro a cota minima de contratacdo 5% das
empresas que devem cumprir a cota de aprendizagem. Os Estados de Roraima, Amapa, Ceara,
Acre, Paraiba, Goids, Espirito Santo e Rondonia apresentam percentuais de contratacdo de
aprendizes acima de 50%, quando considerada a relagcdo entre o potencial de contragdo e o

numero de aprendizes admitidos, conforme tabela 2, abaixo.

Tabela 2: Quantidade de aprendizes admitidos de janeiro a dezembro de 2017 e potencial de contratacao

Aprendizes admitidos de JAN a DEZ 2017

UF Potencial * Admitidos %o

Acre 1.783 909 50,98
Alagoas 8.303 2.590 31,19
Amapa 1.393 843 60,52
Amazonas 11.253 5.120 455

Bahia 39.253 17.107 43,58
Ceara 27.520 16.506 59,98
Distrito Federal 18.636 7.540 40,46
Espirito Santo 16.906 8.518 50,38
Goias 26.923 13.610 50,55
Maranhéo 10.731 3.263 30,41
Mato Grosso 15914 6.738 4234
Mato Grosso do Sul 12.882 3.712 28,82
Minas Gerais 93.273 40.240 43,14
Para 17.999 7.315 40,64
Paraiba 9.074 4.596 50,65
Parana 60.024 24.123 40,19
Permambuco 30.627 10.976 35,84
Piaui 6.761 1.766 26,12
Rio de Janeiro 82.609 35.088 42 47
Rio Grande do Norte 9.365 4253 4541
Rio Grande do Sul 65.244 32314 49,53
Rondénia 5.047 2.535 50,23
Roraima 1.196 TS 64,8

Santa Catarina 49.605 23.197 46,76
Séo Paulo 306.663 108.300 35,32
Sergipe 6.819 3.347 49,08
Tocantins 3.928 1.510 38,44
Total 939.731 386.791 41,16

Fonte: Adaptado de Boletim da Aprendizagem Profissional (MTE, 2018). CAGED JAN a DEZ 2017 com ajustes
* O potencial refere-se a cota minima (5%) das empresas que devem cumprir a cota de aprendizagem, conforme
a Lei N° 10097/2000. Numero verificado em junho de 2017.
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Embora a contratacdo de aprendizes apresente crescimento desde a promulgagdo do
Decreto N° 5.598, em 2005, e oito Estados apresentem percentuais de contratagdo superiores
aos 50% em relagdo as potenciais contratagdes, pesquisas de autores como Fischer er al.
(2003) indicam que, por vezes, o aspecto produtivo tem se sobreposto ao carater educativo no
que se refere a contratacdo de jovens trabalhadores. Ainda que a primeira experiéncia de
trabalho do jovem venha a ser valorizada no futuro, nota-se que a inser¢do desse publico nas
organizagdes tem como propodsito o cumprimento das obrigacdes legais e trabalhistas por
parte das empresas contratantes (FRANCO et al., 2017).

Os jovens trabalhadores, apesar de terem caracteristicas semelhantes enquanto sujeitos
pertencentes a0 mesmo grupo, como a faixa etaria, acumulam entre si diferentes experiéncias
de trabalho experimentadas entre a infincia e a juventude. As atividades desenvolvidas no
contexto organizacional apresentam variagdes individuais, relacionadas as caracteristicas do
jovem, e considera também fatores ligados ao préprio trabalho e ao nivel de escolaridade
(TUCKER; LOUGHLIN, 2006). Segundo o Boletim da Aprendizagem Profissional publicado
pelo MTE (2018), verifica-se uma predominancia de contratacdo de aprendizes nas ocupagdes
de auxiliar de escritdrio (40,21%) e assistente administrativo (18,15%). Em percentual de
19,15% estdo lotados como “outros”, referindo-se a outras possiveis ocupagdes, conforme a
Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO). As ocupag¢des com maiores indices de

contratagdo entre janeiro e dezembro de 2017 podem ser verificadas na tabela 3:

Tabela 3: Ocupacdes com maiores indices de contratacio de janeiro a dezembro de 2017

CBO 2002 ocupacio Aprendiz %

Auxiliar de Escritorio, em Geral 155512 4021
Assistente Administrativo 70.192 18,15
Vendedor de Comercio Varejista 21.261 5,50
Repositor de Mercadorias 20.535 5,31
Mecanico de Manutencao de Maquinas, em Geral 14.324 3,70
Alimentador de Linha de Producao 11.832 3,06
Embalador, a Mao 6.361 1,64
Continuo 4.605 1,19
Trabalhador Polivalente da Confeccao de Calcados 4.035 1,04
Ajustador Mecanico 4082 1,06
QOutros 74.052 19,15
Total 386.791 -—

Fonte: Adaptado de Boletim da Aprendizagem Profissional (MTE, 2018). CAGED JAN a DEZ 2017 com
ajustes.
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2.4.3 Estudos sobre jovens trabalhadores

Tal como feito com a temdtica qualidade de vida no trabalho, ergonomia e
psicodindmica do trabalho, buscaram-se estudos representativos sobre os jovens trabalhadores
tendo como referéncia a plataforma SPELL. A pesquisa baseou-se nos termos ‘“jovens
trabalhadores” e “young workers” considerando o periodo entre janeiro de 2013 e dezembro
de 2017 a partir dos filtros ‘titulo do documento’ ou ‘resumo’ ou ‘palavra-chave’, limitando-
se a ‘artigos’ da area de conhecimento ‘administracdo’. Foram identificados 12 (doze) artigos
associados ao termo em portugués e 3 (trés) ao termo em inglés, totalizando 15 (quinze)
artigos.

Desse total, 3 (trés) artigos foram excluidos por conta da duplicidade, 4 (quatro)
excluidos apos a leitura do titulo, 1 (um) apos leitura do resumo e 1 (um) apds leitura na
integra. Restaram, portanto, 6 (seis) artigos que abordam os jovens trabalhadores, sendo estes
selecionados como estudos representativos e incluidos no levantamento de estudos sobre o
publico pesquisado. A sistematizacdo da sele¢do dos artigos desta secdo pode ser observada

na figura 5, apresentada a seguir:

Figura 5: Fluxograma de selecio de artigos sobre jovens trabalhadores
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O quadro 5 aborda os artigos representativos sobre jovens trabalhadores, considerando
o ano de publicacdo, abordagem tematica, objetivo/publico alvo e principais achados, sendo
apresentados a partir da ordem de publicacdo, do mais recente ao mais antigo, conforme

abaixo:

Quadro 5: Estudos sobre jovens trabalhadores

Artigo/ano A:)e(:;g?igczm Objetivo/publico alvo Principais achados
Os significados Pesquisar a forma como | A vivéncia com colegas de turma ¢ de
do curso de os jovens alunos traba- | trabalho, membros da familia e outros atores
graduagdo em Sigmificadido lhadores vinculados ao | ddo sentido as experiéncias cotidianas por
administracdo curso de curso de Administragdo | meio de um circulo de intera¢do social e
para jovens . - atribuem significados ao | convivio. Dessa forma, o0s servigos
Administragdo p e e ;
alunos ’ curso por meio das | educacionais podem ser considerados como
trabalhadores atividades cotidianas e | um meio de reprodugdo social, podendo
(2013) ! sua interacdo com a | levar a construcdo de identidades na atual
instituicdo de ensino. sociedade.
socli\:l(,) r\r;:lnot r(z:s " Explorar expectativas e
expectativas: yalores de JOVEIS, GOl : e N
- 1dades,entre 18 ¢ 25 anos Verlﬁcou-se a.constanc1§1 da Valo.rlzagao da
e Valoreg e e mye} . educacional | qualidade de vida no pe.rlodo anahsngO, bem
e e expectativas | universitirio sobre o | como a [irepond’ergnma da ambicdo por
P sobre 0 trabalho. tenfio como | remuneracao nos ultimos anos.
trabalho referéncia dois levanta-

visao dos jovens
sobre o
trabalho? (2014)
2

mentos realizados entre
2007 e 2012, a luz das
mudangas econdmicas.

A realizagdo no trabalho ¢ a realizagdo na
organizacdo sdo os valores mais
comungados pelos jovens aprendizes que
partiparam da pesquisa, apontando certa

Valores congruéncia entre objetivos pessoais ¢
Organizacionais organizacionais. Quando analisado o
. Valores do Analisar  como se | orgulho da organizagdo, verificou-se que
Traballic & V?IOT?S orga- configuram os valores | trata-se de um valor que ndo reflete na
Atitudes LzaACIONAIS -, | o nizacionais, valores | MESMa Propor¢ao no que tange o trabalho,
Retaliatorias: valores do-| 4 " abalho ¢ atitudes | dadas as  diferencas  encontradas ~ entre
um Estudo com trabalho e retaliatérias de jovens | Prestigio organizacional e prestigio no traba-
Jovens atitudes trabalhadores em uma | Ino.Quanto s  attitudes  retaliatorias,
Aprendizes em retaliatorias empresa piblica. verificou-se relacdo significativa a aderéncia

uma Empresa
Piiblica(2017) °

aos valores compartilhados pelos jovens,
bem como pela pouca experiéncia de
trabalho e na vida.

(continua)
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Artigo/ano

Abordagem

Objetivo/publico alvo

Principais achados

tematica
De acordo com a pesquisa, 0s jovens
o . ~ T m rati irituali
Préaticas de Verificar as  relagdes Re cgbe | que as p ?t et da Esp it
il g ) o relativas a diminuicdo da carga de trabalho,
Espiritualidade: entre as praticas de N N (s
; a. valoriza¢do do funciondrio e exercicio da
Um Caminho T espiritualidade e¢ o valor i
Espiritualida- r espiritualidade, que possuem uma forte
para o Bem- organizacional (bem- P P
de e bem estar : associacdo com o valor organizacional
Estar de Jovens estar), a partir da percep- ; .
e : relativo ao bem-estar, considerando que as
Trebaligdetes gio e Jovens ifbalhas raticas de espiritualidade listadas podem
2017)* dores. p p p

contribuir para a consecu¢do do bem-estar
do jovem trabalhador.

Relagdes entre
Praticas de

Os resultados indicam que os jovens
percebem que as praticas de espiritualidade
(diminuig¢do da carga de trabalho,

Empresas em
Santa Catarina
(2017) ¢

utilizando microdados da
RAIS 2012.

Espiritualidade e Sl o
= . N valorizagdo do funciondrio e exercicio da
¢ Valores Préticas de Verificar as  relagdes L
R P s espiritualidade)  possuem uma  forte
Organizacionais | espiritualidade | entre as praticas de N R
- s s associacdo com os valores organizacionais
sob a Percepcio ¢ valores espiritualidade e  os ) s
AT e (bem-estar, autonomia e preocupa¢do com a
de Jovens organizacionais | valores organizacionais . . . .
coletividade), sugerindo ainda que a pratica
Trabalhadores L ) .
i de espiritualidade seja preditora da
Brasileiros < —
(2017)° percepcdo dos individuos acerca das metas
dos valores organizacionais.
Empresas dos setores da industria e
agropecudria  demandam, em  geral,
Determinantes ¢ trabalhadores do sexo masculino, ¢ no
Probabilidades Analisar a contratacdo | comércio e servigos, do sexo feminino. No
do Primeiro ; dos trabalhadores mno | setor de servicos setor apresentam maior
. Determinantes i s e = i
Emprego: Uma . primeiro emprego pelas | probabilidade de contratagdo de individuos
Abordagem da Iy empresas formais priva- | com nivel superior, de ambos os sexos,
primeiro d e 3 S, ~
Demanda das SRS das em Santa Catarina, | sendo mais intensa para os individuos ndo

brancos. O fator escolaridade produz
reducdo das diferencas de género na
absor¢do na agricultura, comércio ¢
industria, mas aumenta no sctor de servicos
da economia catarinense.

Fonte: (1) PINTO; SALUME, (2013); (2) VELOSO et al., (2014); (3) PAIVA; FUIIHARA; REIS, (2017); (4)
CARDOSO; NASCIMENTO-SANTOS, (2017); (5) JULIAO; NASCIMENTO-SANTOS; PAIVA, (2017); (6)
GOMES; SOUZA; MAIA, (2017).

As pesquisas sobre jovens trabalhadores no Brasil ainda sdo incipientes (FRENZEL;
BARDAGI, 2014) no campo da Administracdo. Na base SPELL foram considerados como
estudos representativos sobre a tematica 6 (seis) artigos. Entre as abordagens tematicas estdo
os significados do curso de Administragdo para jovens alunos trabalhadores, valores e
expectativas sobre o trabalho, valores organizacionais, valores do trabalho e atitudes
retaliatorias, espiritualidade e bem- estar, praticas de espiritualidade e valores organizacionais
e determinantes para o primeiro emprego. Os métodos de pesquisa com esse publico tém sido

mistos, verificando-se pesquisas quantitativas e qualitativas.
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A proposta de pesquisa desta dissertacdo de analisar como as dimensdes da tarefa se
relacionam com as dimensdes da ergonomia e os danos do contexto do trabalho, a partir da
perspectiva de jovens trabalhadores, permite ampliar os estudos realizados com esse publico
caracterizado pelas suas idiossincrasias, fomentando as pesquisas na area de gestdo de pessoas
(PAIVA, 2013) bem como contribuindo para o mapeamento do impacto do trabalho na vida
dos jovens trabalhadores (FRENZEL; BARDAGI, 2014). Discutidas as pesquisas
representativas sobre jovens trabalhadores, apresentar-se-d30 no capitulo seguinte os

procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa.
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3. METODOLOGIA

Com base nas tematicas estudadas e no objetivo estabelecido nesta dissertagdo, de analisar
como as dimensdes da tarefa se relacionam com as dimensdes da ergonomia e os tipos de
danos do contexto do trabalho, a partir da perspectiva de jovens trabalhadores, serdo adotados

os seguintes procedimentos metodologicos para operacionalizacdo do estudo.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Considerando a abordagem do estudo, a pesquisa pode ser classificada a partir da
utilizagdo de métodos mistos, técnica que envolve a coleta de informagdes numéricas
(quantitativas) e textuais (qualitativas), podendo ser simultaneas ou sequenciais, cujo objetivo
perpassa o melhor entendimento dos problemas inquiridos (CRESWELL, 2007). A
abordagem quantitativa justifica-se a partir da aplicacdo de instrumentos estruturados de
diagnostico de indicadores da qualidade de vida, ergonomia e danos no trabalho. Por sua vez,
o critério de utilizagdo do método qualitativo fundamenta-se pela necessidade de acesso e
apreensdo das vivéncias de trabalho a partir da escuta e da analise da fala dos jovens
trabalhadores.

Em relacdo aos meios, a pesquisa fundamentar-se-a a partir de um estudo de caso.
Segundo Yin (2010), esse tipo de estudo consiste em uma investigacdo empirica de um
fendmeno inserido em um contexto. O autor também destaca um principio para a coleta de
dados na realizacdo dos estudos de caso, que consiste na utilizacdo de varias fontes de
evidéncias, ndo somente uma, mas que convergem em relacdo ao mesmo conjunto de
descobertas. O estudo de caso foi viabilizado por meio de uma pesquisa de campo
(LAKATOS; MARCONI, 2003) realizada em duas filiais da ESPRO, na cidade de Belo
Horizonte, Estado de Minas Gerais, ambiente que os jovens trabalhadores frequentam
semanalmente a fins de capacitacdo profissional.

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritivo-exploratéria (COLLIS; HUSSEY,
2005). Em relacdo a pesquisa descritiva, o seu proposito € descrever fatos, situacdes, opinides
ou comportamentos de um fendmeno em uma determinada populagdo (LAKATOS;
MARCONI, 2003). No que tange a pesquisa exploratoria, esta se enquadra nos estudos que
levam a descoberta de informagdes que possibilitem avancar o conhecimento sobre

determinado fenomeno estudado, como é o caso da andlise fatorial exploratéria e da
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modelagem de equacdes estruturais a serem utilizadas. Este tipo de pesquisa permite também
identificar de forma precisa e com fidelidade aspectos de determinado contexto (VERGARA,
2009), no caso desta dissertacdo a dindmica de fatores presentes no contexto laboral de jovens

trabalhadores.

3.2 Populacio e amostra

A pesquisa foi realizada com jovens trabalhadores (aprendizes) assistidos pela filial
ESPRO, na cidade de Belo Horizonte (MG). Na cidade, o ESPRO iniciou suas atividades no
ano de 2004 e, atualmente, atende cerca de 2000 jovens, considerando aqueles que participam
do programa de aprendizagem bem como os participantes do curso de Formagdo para o
Mundo do Trabalho (FMT), ofertado de forma gratuita aos jovens em situagdo de
vulnerabilidade social, preparando-lhes para o mercado de trabalho (ESPRO, 2018). Dois
polos de capacitagdo funcionam na cidade, um na regido central e outro na regido norte.
Juntos, os polos mantém vinculo de capacitagdo profissional com 871 jovens, tendo como
referéncia os dados da instituicdo no més de junho, inicio da coleta de dados, sendo este
numero considerado a populagdo da pesquisa.

Para a defini¢do do tamanho da amostra, foi estabelecido um erro amostral padrao de
5%, para um nivel de confianga de 95% (Z = 1,96), sendo considerada uma variabilidade
amostral de 10%. Utilizaram-se como referéncia para fins de calculo populacional os 871
jovens vinculados a institui¢do a época da coleta de dados. O céalculo amostral foi obtido por
meio da formula da Barnett (1991) definindo, como amostra minima para os padrdes
estatisticos acima descritos, pelo menos 141 respondentes para os instrumentos de pesquisa

conforme a ilustragdo a seguir:

Figura 6: Formula de Barnett

n= =

Fonte: Barnett (1991).

Dado n = tamanho da amostra, PQ = variabilidade populacional, N = tamanho da
populacdo, d = margem de erro amostral, a = nivel de significancia, Z o/2 = valor da tabela

normal padrdo (1,96). Procedeu-se com o calculo da amostra da seguinte forma:
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871
n= = = 140,03 = 141
1+ 871—-1 [0,05
0,10 (1,96

Considerando a formula de calculo amostral de Barnett (1991), a amostra minima seria
de 141 sujeitos. Como se obteve a participagdo de 634 sujeitos, esse critério estatistico foi
atendido em sua plenitude.

Outro critério utilizado para fins de célculo amostral diz respeito as condi¢des para o
uso da modelagem de equacdes estruturais (Structural Equation Modeling - SEM) por meio
da técnica dos minimos quadrados parciais (Partial Least Squares - PLS). Nesses moldes, o
referido célculo fundamentou-se a partir dos critérios estabelecidos por Chin (1997), que
institui a adog@o de uma das seguintes regras: 1) devera ser dez vezes o nimero das variaveis
observadas do construto construido pelo maior nimero de indicadores, caracterizado a partir
da perspectiva formativa; ou ii) deverd ser dez vezes a quantidade de caminhos direcionados
para um determinado construto do modelo estrutural. De acordo com as condigdes
apresentadas por Chin (1997), nesta dissertagdo tém-se as seguintes caracteristicas:

1) O construto construido pelo maior nimero de indicadores é a qualidade de vida no

trabalho. Numero de indicadores do construto: 7 (sete). Calculo amostral a partir desta

condi¢do: 7 vezes 10 = 70 observagdes.

i1) A quantidade de caminhos considerando o construto com maior numero de ligagdes

¢ igual a 2 (dois). Célculo amostral a partir desta condi¢do: 2 vezes 10 = 20

observagdes. Ao considerar o numero total de caminhos, e um rigor maior para o teste,

tém-se 13 liga¢cdes multiplicadas por 10, resultando em 130 observagdes.

Verifica-se, portanto, que a amostra minima estatisticamente significativa para os
padrdes tanto da formula de Barnett (1991) quanto Chin (1997) foram atendidos de forma
satisfatoria tendo em vista que se obteve a participagdo de 634 sujeitos com questiondrios
validos.

Para a coleta de dados qualitativos (entrevistas), a amostragem nao considerou
parametros probabilisticos, mas deu-se mediante conveniéncia, em que, ao serem convidados
para participar desta etapa, os jovens sinalizaram disponibilidade e interesse (BABBIE, 1999).
Aliado a esse critério, considerou-se a questdo da saturagdo de dados (FRANCO, 2007) para
encerramento desta parte da coleta. Com um total de 25 participantes, atingiu-se a saturagdo
dos dados. A medida que uma nova entrevista era realizada, poucos elementos novos foram

identificados na fala dos entrevistados.
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3.3 Unidade de analise e de observacio

Como unidade de andlise da pesquisa, tém-se as percepgdes dos jovens trabalhadores
assistidos pelo ESPRO de Belo Horizonte, Minas Gerais, em relacdo as dimensdes da tarefa,
ergonomia e danos provenientes do trabalho. Esse grupo de trabalhadores participa de cursos
de formacdo e capacitagdo promovidos pela entidade formativa, que tem o papel de mediar a
contratagdo dos jovens por diferentes empresas parceiras, que atuam em diferentes segmentos
do mercado. No que se refere a unidade de observacédo, esta consiste nos jovens trabalhadores
assistidos pela unidade do ESPRO. A escolha da unidade ESPRO de Belo Horizonte
considerou o critério de acessibilidade a entidade e, consequentemente, aos jovens
trabalhadores.

Trata-se de uma institui¢do sem fins lucrativos, cuja atuagdo consiste na capacitagdo
profissional de jovens com vistas a inclui-los no mercado de trabalho. Sua fundagdo deu-se
em 1979 através de agdes promovidas pelo Rotary Club. Sua atuagdo abrange diferentes
estados do Brasil, para isso possui filiais nas cidades do Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Curitiba, Recife, Brasilia, Porto Alegre e Campinas, além de polos regionais e sede em Sdo
Paulo. A capacitagdo profissional e o preparo dos jovens possibilita sua inser¢do no mercado
de trabalho a partir dos Programas de Aprendizagem, conforme a Lei N° 10.097 (BRASIL,
2000; ESPRO, 2018).

3.4 Instrumentos de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados utilizado nesta dissertacdo consiste em um
questionario (Apéndice B, C e D) com perguntas mensuradas por meio da escala Likert,
variando entre 1 (um) e 5 (cinco) pontos, e questdes sociodemograficas. Quatro partes
integram o instrumento, perfazendo um total de 93 (noventa e trés) questdes. A parte 1
contempla os dados sociodemograficos dos participantes; ja as demais avaliam a percepg¢ao
dos jovens trabalhadores em relagdo as trés tematicas estudadas: qualidade de vida no
trabalho, ergonomia e danos do trabalho. A estrutura do questionério ficou distribuida da
seguinte maneira:

e Parte 01: Dados sociodemograficos: contém itens que permitem tragar o perfil do

grupo de jovens respondentes a partir de 23 (vinte e trés) perguntas, contemplando

aspectos sociais e demograficos (sexo, idade, estado civil...) e profissionais (tempo
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de trabalho, total, considerando atividades informais, tempo de trabalho na
empresa atual...)

Parte 02: Qualidade de vida no trabalho, especificamente dimensdes da tarefa.
Trata-se de uma versdo reduzida e adaptada a partir do Job Diagnostic Survey,
proposto e inicialmente validado por Hackman e Oldham (1975). No Brasil, o
questionario foi adaptado e validado por Moraes e Kilimnik [s.d], sendo realizada
uma nova adaptacdo e validacdo nesta dissertagdo. A versdo aplicada foi reduzida e
contém 14 (quatorze) questdes associadas aos 7 (sete) indicadores. As questdes
tem o objetivo de avaliar a partir da percepcado dos respondentes a variabilidade de
habilidades, a identidade da tarefa, a significincia da tarefa, a autonomia, o
feedback (intrinseco e extrinseco) e o inter-relacionamento no trabalho.

Parte 03: Ergonomia. E composta por 27 perguntas que avaliam 3 (trés) dominios
da ergonomia propostos pela [Infernational Ergonomics Association (IEA) e
adotados pela Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO), a saber:
ergonomia fisica, cognitiva e organizacional. Para cada um dos dominios o
questionario aplicado contém 9 (nove) perguntas. As questdes foram elaboradoras
pelo autor desta dissertacdo, sendo pautadas em autores seminais que abordam o
assunto. O processo de validagdo do instrumento pode ser verificado no item
4.1.1.2 (analise fatorial exploratoria da variavel ergonomia).

Parte 04: Danos relacionados ao trabalho. Os itens tratam de problemas fisicos,
psicoldgicos e sociais, avaliados como causados essencialmente pelo trabalho.
Trata-se de 29 (vinte e nove) questdes da Escala de Avaliagdio de Danos
Relacionados ao Trabalho (EADRT), parte integrante do Inventario de Trabalho e
Riscos de Adoecimento (ITRA), validado por Mendes (2007). Os danos s&o

agrupados em trés categorias: danos fisicos, psicoldgicos e sociais.

Outro instrumento utilizado foi um roteiro de entrevista semiestruturado (Apéndice F)

com 21 (vinte e uma) perguntas norteadoras da entrevista. O roteiro foi montado com base em

categorias pautadas nas dimensdes da tarefa, dimensdes da ergonomia e danos no trabalho, ou

seja, conforme a literatura, e subsidiou as entrevistas. A partir das narrativas dos jovens

participantes, outros questionamentos emergiram, possibilitando a coleta de mais elementos

orais (dados) que elucidassem a dindmica do trabalho desses jovens e suas vivéncias no
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3.5 Coleta de dados

Os dados utilizados nesta pesquisa sdo de natureza primadria, coletados por meio de
questionarios (etapa quantitativa) e entrevistas semiestruturadas (qualitativa), configurando
uma triangulacdo metodoldgica pautada na complementaridade de informagdes obtidas
(CRESWELL, 2007). A coleta ocorreu a partir da pesquisa de campo que, depois de
autorizada pelo ESPRO, foi segmentada em duas etapas. A primeira foi realizada entre os dias
04 e 08 de junho, na unidade localizada na regido central de Belo Horizonte, nos turnos
matutino e vespertino. A segunda etapa foi realizada entre os dias 11 e 15 de junho, na
unidade localizada na regido norte, no bairro Venda Nova, nos turnos matutino e vespertino.

O contato entre o pesquisador e os jovens deu-se nas referidas unidades do ESPRO, a
partir de visitas as salas de aula onde os jovens recebiam instru¢des de formacgdo. Em cada
sala visitada, o pesquisador apresentou a pesquisa, seus objetivos e a forma de responder os
questionarios. Novamente, foram garantidos a eles sigilo e anonimato; posteriormente foi
entregue o questiondrio juntamente com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) (Apéndice C), como determina a Resolugdo 510 do Conselho Nacional de Saude
(CNS, 2016). Aqueles que se dispuseram a responder assinaram o termo e, na sequéncia,
responderam as perguntas do questionario. Dos 871 jovens trabalhadores vinculados ao
ESPRO a época da coleta, 748 participaram da pesquisa. Destes, foram descartados 114
questionarios com missing data (dados ausentes).

O convite para participacdo da etapa qualitativa (entrevista) foi feito no momento da
visita as turmas. Aqueles que manifestaram interesse foram conduzidos, apds o
preenchimento do questionario, a uma sala reservada, dentro das instalagdes fisicas do
ESPRO. Novamente lhes foram garantidos o sigilo e o anonimato, e um segundo termo de
consentimento para a entrevista lhes foi concedido (Apéndice E). Apos assinatura do
documento e autoriza¢do prévia dos participantes, os didlogos foram gravados. O tempo
médio de entrevista foi de 40 minutos. Nesta etapa, foi considerado o critério de
disponibilidade dos sujeitos, sem quantidade minima de participantes, atingindo um total de

25 jovens entrevistados.

3.6 Analise de dados

Na etapa quantitativa, apos entrega dos questionarios respondidos pelos jovens

participantes, um total de 748 (setecentos e quarenta e oito), os dados foram tabulados no
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Excel, ferramenta do pacote Office da Microsofi (versdo for Windows 2013: Excel 15.0).
Foram identificados 114 (cento e quatorze) questionarios incompletos, dessa forma os missing
data foram descartados, perfazendo um total de 634 (seiscentos e trinta e quatro)
questionarios validos. Devidamente tabulados, os dados dos questiondrios foram analisados
por meio de quatro técnicas, trés empregadas na abordagem quantitativa, processados com o
auxilio do software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) e do software Latente

Variables Partial Least Squares (LVPLS), e uma na abordagem qualitativa.

3.6.1 Analise de dados quantitativos: analise fatorial exploratéria (AFE)

Quando se tem uma matriz de dados e utiliza-se de métodos estatisticos multivariados
para que se possa definir uma matriz subjacente, geralmente de forma genérica se atribui a
esse procedimento o nome de analise fatorial. Seu objetivo consiste em analisar um grande
nimero de variaveis, definindo fatores, possibilitando ao pesquisador identificar dimensdes e
a partir delas definir o grau de explicacdo de cada varidvel em cada dimensdo (HAIR JR. ef
al., 2009). A analise fatorial exploratéria (AFE) tem como objetivo estabelecer essa estrutura
subjacente, indicando a natureza e os fatores que representem de forma mais precisa um
conjunto especifico de variaveis observadas (BROW, 2006).

As variaveis observadas nesta dissertagdo foram as dimensdes da tarefa, a ergonomia e
os danos no trabalho. Para cada um desses construtos foi realizada uma analise fatorial
exploratoria com vistas a reduzir os dados a partir do calculo de escores para cada dimensdo
latente (HAIR JR. et al., 2009). Considerando as regras para fins de calculo amostral, verifica-
se que a amostra para realizacdo da analise fatorial exploratdria atende os requisitos propostos
por Chin (1997) bem como os propostos por Barnett (1991), quando foi considerado um erro
amostral padrdo de 5%, um nivel de confianca de 95% e considerada uma variabilidade
amostral de 10%.

Existem diferentes métodos de extragdes de analise fatorial baseados em critérios
tedricos e metodoldgicos especificos (COSTELLO; OSBONE, 2005). No que tange a esta
dissertacdo, adotaram-se para a AFE os seguintes parametros: comunalidades, o teste Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) e Teste de Esfericidade de Bartlett, andlise da varidncia, matriz
rotacionada, Alfa de Cronbach, teste de correlagdo de Pearson, escore fatorial e nivel de

significancia estatistica (Sig) (HUTCHESON; SOFRONIOU, 1999; HAIR JR. ef al., 2009;
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LORENZO-SEVA; TIMMERMAN; KIERS, 2011; RINGLE; SILVA; BIDO, 2014) que pode

ser descritos da seguinte forma:

A comunalidade diz respeito a varidncia total que uma variavel original
compartilha com todas as outras incluidas na analise;

O teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) pode ser chamado também de indice de
adequagdo da amostra. Trata-se de um teste que indica a propor¢do de variancia
dos itens que permitem ser explicada por meio de uma variavel latente;

O teste de esfericidade de Bartlett consiste em um teste estatistico da significancia
geral levando em conta todas as correlagdes de uma matriz de correlacio;

A andlise da variancia compreende a variancia compartilhada com outras variaveis
na analise fatorial;

A matriz rotacionada analisa as variaveis identificando intercorrelacdes entre elas,
agrupando-as em fatores ou componentes;

O Alfa de Cronbach ¢ uma medida de confiabilidade com variagdo entre 0 e 1,
tendo nos valores 0,60 a 0,70 o limite inferior de aceitabilidade;

O teste de correlagdo de Pearson ou coeficiente de correlagdo (r) indica a forca da
associagdo entre duas varidveis métricas por meio dos sinais (+ ou -). O valor do
teste varia de -1 a +1, onde -1 indica perfeita relagdo negativa (quando uma
variavel aumenta, a outra diminui), O indica nenhuma relagdo, e +1 indica uma
perfeita relacdo positiva;

O escore fatorial diz respeito a uma medida composta, utilizada para cada
observagdo em relagdo a cada fator que foi extraido na andlise fatorial, e, por sua

vez, o nivel de significancia estatistica (Sig) verifica a discrepancia de

: 4

uma hipdtese estatistica considerando os dados observados, utilizando o p-valor.

Ao proceder com a retengdo dos fatores, empregou-se como método o teste do scree

plot, também conhecido como teste de Cattel, que possibilita determinar o nimero de fatores

a serem extraidos na analise fatorial (CATTELL, 1966). A partir dessa aplicacdo (scree plot),

observam-se no grafico eigenvalues dispostos nas dimensdes do eixo x e seus correspondentes

no eixo y. Com base nessa observacdo, verificam-se quais fatores apresentam maiores

eigenvalues, sendo estes responsaveis pela explicagdo de uma maior variancia. O proposito

deste procedimento é identificar o ponto popularmente conhecido como “cotovelo” onde os
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autovalores (eigenvalues) tendem a apresentar uma linearidade de forma decrescente (REISE;
WALLER; COMREY, 2000).

Na sequéncia dos procedimentos adotados na AFE, os testes utilizados consideraram a
sequéncia apresentada anteriormente nesta sec¢do: 1) testes Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e teste
de Esfericidade de Bartlett, para verificar se a matriz poderia ser submetida ao processo de
analise fatorial; 11) rotagdo dos fatores, considerando a anélise das cargas fatoriais das
variaveis para que elas apresentem carga fatorial elevada em poucos fatores, removendo itens
e aumentando a validade descriminante; iii) avaliacdo da confiabilidade da estrutura fatorial
realizada através do calculo do indice de consisténcia interna, por meio do Alfa de Cronbach;
e 1v) teste de correlacdo de Pearson, observando os escores fatoriais e o nivel de significancia
estatistica (Sig).

A operacionalizacdo da andlise fatorial exploratéria (AFE) deu-se por meio da

utilizacdo do Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versao 18.0.

3.6.2 Anédlise de dados quantitativos: analise descritiva de dados

Com o procedimento de validagdo da analise fatorial exploratdria concluido, realizou-
se a analise descritiva dos dados por meio da estatistica descritiva univariada, considerando a
frequéncia absoluta (quantidade de respostas) e frequéncia relativa (percentual de respostas
em relagdo ao numero total de respostas obtidas), medidas de posi¢do (média, mediana,
percentis) e medidas de dispersdo (desvio padrio, variancia) com o auxilio do Excel,
ferramenta do pacote Office da Microsoft (versdo for Windows 2013: Excel 15.0). Para
calcular o intervalo de confianga de cada varidvel, consideraram-se como parametros o0s
limites maximo e minimo e as médias.

Os questionarios continham afirmagdes que poderiam ser utilizadas para descrever um
trabalho qualquer. Os participantes deveriam, nas partes 2 (dimensdes da tarefa) e 3
(ergonomia) no questionario, indicar se cada informacdo é uma descricdo condizente ou nao
com o trabalho que realiza, independentemente de gostar ou ndo do que faz. As respostas
dadas consideraram uma escala de 1 a 5, sendo 1 bastante inapropriada e 5 bastante
apropriada. Na parte 4 (danos relacionados ao trabalho), a escala propunha avaliar a
frequéncia em que problemas fisicos, psicologicos e sociais sdo causados em decorréncia do

trabalho. A escala manteve-se de 1 a 5, sendo o 1 correspondente a nunca; e o 5, sempre.
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Para fins de céalculo de intervalo de confianga utilizaram-se a média e o desvio padrdo
para cada uma das varidveis: limite superior: X (média) + DP (desvio padrdo) e limite
inferior: X (média) - DP (desvio padréo). Esse calculo baseou-se nos parametros de validagéo
do ITRA estabelecidos por Mendes (2007), que considera a diferen¢a de um desvio padrdo em
relagdo ao ponto médio. A excecdo dos fatores relativos as dimensdes da tarefa (qualidade de
vida no trabalho) que possuem itens positivos, as escalas que avaliam a ergonomia e os danos
no trabalho possuem itens negativos, implicando uma analise baseada em niveis diferenciados

que levam em conta o desvio padrdo em relagdo ao ponto médio.

3.6.3 Anédlise de dados quantitativos: modelagem de equacdes estruturais (SEM)

A modelagem de equagdes estruturais (SEM) envolve um conjunto de técnicas

<

multivariadas, estimando “uma série de equagdes de regressdo multipla separadas, mas
interdependentes, simultaneamente, pela especificagio do modelo estrutural usado pelo
programa estatistico” (HAIR JR. ef al., 2005). A partir da teoria e objetivos da pesquisa, o
pesquisador distingue varidveis independentes e dependentes, e as relacdes propostas entre
elas sdo representadas em uma série de equagdes estruturais permitindo ao pesquisador reunir
relacdes multiplas de dependéncia inter-relacionadas por meio de um modelo unico (HAIR
JR. et al., 2005).

[...] a teoria ndo € exclusivo dominio dos meios académicos, mas pode ser radicalizada
na experiéncia e pratica obtidas por meio da observacio de comportamento do mundo
real. A teoria ¢ frequentemente um objeto primdrio de pesquisa académica, mas
profissionais de outras dreas podem desenvolver ou propor um conjunto de relagdes
que sdo tdo complexas ¢ inter-relacionadas quanto qualquer teoria de origem
académica (HAIR JR. et al., p. 474, 2005).

Com base nesta premissa, a proposta desta pesquisa pauta-se sobre um arcabougo
tedrico que aborda a tematica qualidade de vida, ergonomia e danos no trabalho. A partir da
modelagem de equagdes estruturais, é possivel “a observacdo do comportamento do mundo
real” com base nos dados coletados, verificando a influéncia e inter-relagdes entre as variaveis
de cada tema. Ao descrever os resultados dessas inter-relagdes, os elementos tedricos podem
ser testados e experimentados de forma aplicada ao contexto de trabalho dos jovens que
participaram da pesquisa.

A proposicdo do modelo desta pesquisa € do tipo exploratorio (HAIR JR. ef al., 2005)
sendo empregado o critério de estimacdo de ajuste de minimos quadrados parciais (partial

least square - PLS) com o auxilio do software smartPLS versdo 2.0 M3 de modo a explorar a
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forca e a importancia das relagdes estabelecidas no modelo. O PLS diz respeito a um
procedimento de estimacdo empregado em regressdo simples e multipla onde os coeficientes
de regressdo sdo estimados com vistas a minimizar a soma dos dados observados (HAIR JR.
etal.,2005).
Assim como apresentado por Hair Jr. ef al. (2005, p. 475-476), foram adotados na
modelagem de equagdes estruturais sete estagios ou etapas de desenvolvimento:
(1) desenvolvimento de um modelo tedrico, (2) constru¢do de um diagrama de
caminhos de relacdes causais, (3) conversdo do diagrama de caminhos em um
conjunto de modelos estrutural de mensuragdo, (4) escolha do tipo de matriz de dados
e estimagdo do modelo proposto, (5) avaliagdo da identificagdo do modelo estrutural,

(6) avaliacdo dos critérios de qualidade de ajuste ¢ (7) interpretagdo ¢ modificagcdo do
modelo, se teoricamente justificadas.

No que se refere ao desenvolvimento do modelo tedrico, as proposicdes de
causalidade entre varidveis sdo amparadas com base em justificativas teoricas fornecidas pela
literatura. Neste estadgio, pode-se também adotar como critério para a causalidade: (i) uma
associacdo suficiente entre duas varidveis, (ii) a relacdo causa e efeito, baseada na
antecedéncia temporal e (iii) a falta de varidveis causais alternativas (HAIR JR. ez al., 2005).
Especificamente nesta pesquisa, 0 modelo considerou a base tedrica fornecida por autores
seminais de cada tema analisado bem como a antecedéncia temporal (causa versus efeito).

Quanto a constru¢do do diagrama de caminhos, foi adotada a nocdo de construto,
como sendo um conceito tedrico agrupado “blocos de constru¢do” utilizados para delinear
relacdes (HAIR JR.. ef al., 2005). O construto é comumente representado por meio de um
diagrama oval onde setas retilineas ligam um construto ao outro indicando uma relacédo
causal; setas curvilineas (sem ponta) indicam uma simples correlagdo, e, quando ha uma
relacdo reciproca entre os construtos, utiliza-se uma seta retilinea com dois sentidos (HAIR
JR. et al., 2005).

No terceiro estagio, de conversdo do diagrama de caminhos em um conjunto de
modelos estrutural e de mensuragdo, utiliza-se uma série de equagdes estruturais conectando
os construtos, indicando um modelo de mensurag@o que especifique quais varidveis medem
quais construtos (HAIR JR. ef al., 2005). Assim tem-se um conjunto de matrizes que indicam
correlagdes entre construtos ou varidveis sustentadas com base em pressupostos tedricos
(HAIR JR. et al., 2005).

Em relagdo a escolha do tipo de matriz de entrada e estimagdo do modelo proposto, a
SEM se difere de outras técnicas de analises multivariadas visto que utiliza apenas a matriz de

variancia-covariancia ou de correlacdo dos dados de entrada (HAIR JR. et al., 2005).
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Na etapa de avaliagdo da identificacdo do modelo estrutural, considera-se a premissa
de que “devemos ter uma equagdo separada para estimar cada coeficiente [...], no entanto, a
medida que [os] modelos estruturais se tornam mais complexos, ndo ha abordagem garantida
para assegurar que o modelo € identificado” (HAIR JR. ef al., p. 487, 2005).

Para a avaliagdo dos critérios de qualidade de ajuste, ao estabelecer o modelo de modo
que ele forneca estimativas aceitaveis, “a qualidade de ajuste deve entdo ser avaliada em
diversos niveis: primeiro para o modelo geral, e entdo para os modelos de mensuragdo e
estrutural” (HAIR JR. et al., p. 487, 2005).

Na ultima etapa, de interpretagdo e modificagdo, tdo logo o modelo seja considerado
aceitavel, deve-se fazer um exame dos resultados de modo a verificar sua correspondéncia em
relacdo a teoria que foi proposta. Analisa-se a manutencdo ou exclusdo de relagdes propostas
na teoria, bem como a possibilidade de acrescentar alguma nova visdo (HAIR JR. ef al.,

2005).

3.6.4 Anédlise de dados qualitativos: analise de conteudo

Durante as entrevistas com o0s jovens que se mostram disponiveis em participar da
pesquisa, os audios foram gravados mediante autorizagdo e transcritos integralmente
posteriormente, possibilitando a anélise de conteudo (BARDIN, 2008). A analise de conteudo
envolve “um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos [...] destas mensagens”
(BARDIN, 2008, p. 44) envolvendo aspectos psicologicos e interpretando as palavras
expressas, atitudes e ideologias relacionadas.

As técnicas empregadas nesse tipo de analise possibilitam tornar explicito o contetido
das mensagens por meio da: 1) andlise categorial; i1) andlise de avaliacdo; iii) analise de
enunciagdo; 1v) analise proposicional do discurso; v) analise da expressdo e, vii) andlise das
relacdes. A primeira, a categorial, serd adotada nesta dissertagdo. “Cronologicamente é a mais
antiga; na pratica, a mais utilizada. Funciona por operagdes de desmembramento do texto em
unidades, em categorias segundo reagrupamentos analdgicos” (BARDIN, 2008, p. 199). Neste
sentido, € possivel que o texto seja “recortado em ideias constituintes, em enunciados e em

proposicdes portadoras de significados isolaveis” (BARDIN, 2008, p. 131).
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A categorizagdo ¢ uma operacio de classificacdo de elementos constitutivos de um
conjunto por diferenciagdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género
(analogia), com os critérios previamente definidos. As categorias sdo rubricas ou
classes, as quais retinem um grupo de elementos (unidades de registro, no caso da
analise de conteudo) sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razao das
caracteristicas comuns destes elementos (BARDIN, 2008, p. 145).

Para operacionalizar a anélise de conteudo por meio de categorias tematicas, os dados
foram organizados da seguinte maneira: 1) preparagdo dos dados: transcricdo das entrevistas e
separagdo das respostas por pergunta, seguindo o roteiro previamente organizado; ii)
tabulagdo quantitativa, permitindo um alinhamento com as abordagens tedricas utilizadas,
recorte de trechos representativos nas falas e verificagdo de reincidéncia; e iii) tabulacdo
tematica, separando os temas que surgiram na pesquisa além daqueles que foram pesquisados

(BARDIN, 2008).

3.7 Modelo hipotético da pesquisa

O modelo proposto sistematiza a pergunta que direciona essa pesquisa: como as
dimensdes da tarefa se relacionam com as dimensdes ergondmicas e com os tipos de danos do
contexto do trabalho de jovens trabalhadores? Tém-se trés varidveis latentes: as dimensdes da
tarefa (DTA), analisada a partir das dimensdes do cargo; a ergonomia (ERG) e suas
dimensdes; e os danos no trabalho (DAN) e suas tipologias. A sistematizagdo do modelo

hipotético de pesquisa € apresentada conforme figura 7, a seguir:

Figura 7: Modelo hipotético de pesquisa

DIMENSOES DA TAREFA ERGONOMIA
VH EF
1T EC
ST EO
AU \L
FI
FE DANOS
IN DS
DP
DF
Legenda:
Dimensées da tarefa (DTA)
VH =Variedade da habilidades IT =Identidade da tarefa ST = Significancia datarefa
AU = Autonomia FI=Feedback intrinseco FE =Feedback extrinseco
IN =Inter-relacionamento
Ergonomia (ERG)
EF = Ergonomia fisica EC=Ergonomia cognitiva EO =Ergonomia organizacional
Danos (DAN)
DS=Dano social DP = Dano psicoldgico DF = Dano fisico

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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A construg¢do do modelo hipotético de pesquisa pautou-se na literatura que trata das
tematicas qualidades de vida no trabalho, ergonomia e danos no trabalho. O primeiro
construto, dimensdes da tarefa (DTA), foi concebido a partir das dimensdes do cargo
propostas por Hackman e Oldham (1975) que leva em consideracdo sete dimensdes bésicas da
tarefa: 1) variedade de habilidades; ii) identidade da tarefa; iii) significancia da tarefa; iv)
autonomia; v) feedback intrinseco; vi) feedback extrinseco; e vii) inter-relacionamento.

Os aspectos considerados para a composicdo do indicador de variedade de
habilidade (VH) compreendem o grau em que o trabalho requer uma variedade de atividades
distintas no que se refere a realizagdo do trabalho, demandando ou ndo uma série de
habilidades e talentos do trabalhador. Para o indicador identidade da tarefa (IT), foi
considerado o grau em que o trabalho demanda a realizacdo do comeco até o fim, obtendo-se
um resultado visivel. No que diz respeito a significancia da tarefa (ST), considerou-se o grau
em que o trabalho tem impacto substancial sobre a vida ou trabalho de outras pessoas, na
organizag¢do ou fora dela. Quanto ao indicador autonomia (AU), verificou-se o grau em que o
trabalho oferece liberdade na determinagdo dos procedimentos a serem usados para realiza-lo.
O feedback intrinseco (FI) analisa o grau em que o trabalho fornece ao trabalhador
informagdes sobre o seu desempenho, enquanto o feedback extrinseco (FE) avalia o grau em
que o trabalhador recebe informacdes do seu desempenho a partir dos colegas e da chefia. Por
fim, o inter-relacionamento (IN) verifica o grau em que o trabalho demanda colaboragéo e
relacionamento com outras pessoas na realizacdo do seu trabalho (HACKMAN; OLDHAM,
1975).

O segundo construto, ergonomia (ERG), foi idealizado a partir dos dominios de
especializacdo, que consideram as fases de desenvolvimento da ergonomia (ABRAHAO et
al., 2009) e suas respectivas abordagens, sendo classificados pela Internacional Ergonomics
Association (IEA, 2017) em: 1) ergonomia fisica; ii) ergonomia cognitiva; e iii) ergonomia
organizacional, e discutidos por autores como Verdussen (1978), Taveira Filho (1993), Duffy
(1998), Long (200), Iida (2005), Ferreira (2008), Abrahao et al. (2009), Moraes e Mont’ Alvao
(2009), Almeida (2011) e Johnsen, Kilskar e Fossum (2017).

Em relagdo ao indicador ergonomia fisica (EF), considerou-se a percep¢ao dos
trabalhadores em relagdo a caracteristicas anatomicas, antropométricas, fisiologicas e
biomecanicas como posturas de trabalho, manipulacdo de materiais, movimentos repetitivos,
entre outros. Para o indicador ergonomia cognitiva (EC), analisou-se a demanda da atividade

de trabalho em relag@o aos processos mentais, considerando a carga mental do trabalho. No
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diz respeito a ergonomia organizacional (EQO), foram considerados os sistemas
sociotécnicos, estruturas organizacionais e processos (TAVEIRA FILHO, 1993; DUFFY,
1998: LONG, 2000; IIDA, 2005; FERREIRA, 2008; ABRAHAO ef al., 2009:MORAES;
MONT’ALVAO, 2009; ALMEIDA, 2011; JOHNSEN, KILSKAR; FOSSUM, 2017).

Os danos no trabalho (DAN) dizem respeito ao terceiro construto do modelo tedrico
idealizado. Sua fundamentacdo ampara-se na abordagem psicodindmica do trabalho, proposta
por Dejours e ampliada a partir de autores como Mendes (2007). Os indicadores tratam de
problemas fisicos, psicoldgicos e sociais, avaliados como causados essencialmente pelo
trabalho. Os danos fisicos (DF) sdo representados por problemas como dores no corpo, nos
bragos, dores de cabega, nas costas, distirbios respiratérios, digestivos, auditivos, alteragdes
no apetite, distirbios na visdo, disturbios circulatorios, dores nas pernas e alteracdes no sono.
Por sua vez, os danos sociais (DS) envolvem fatores como insensibilidade aos colegas,
dificuldade nas relacdes fora do trabalho, vontade de ficar so, conflitos nas relacdes
familiares, agressividade com os outros, dificuldade de lidar com os amigos e impaciéncia
com as pessoas em geral. J& os danos psicologicos (DP) envolvem sentimentos como
amargura, sensacdo de vazio, sentimento de desamparo, mau humor, vontade de desistir de
tudo, tristeza, irritagdo com tudo, sensagdo de abandono, duvida sobre a capacidade de fazer
tarefas e solidio (ALMEIDA; NEVES; SANTOS, 2010; FARIA; BRUNING, 2013;
MENDES; FERREIRA, 2007).

Os construtos, seus respectivos indicadores e as siglas de abreviagao representadas no

modelo hipotético de pesquisa podem ser observados no quadro 6, representado logo abaixo:

Quadro 6: Construtos e indicadores do modelo hipotético

Construto Indicadores Abreviacio
Variedade de habilidades VH
Identidade da tarefa IT
Significancia da tarefa ST
Dimensdes da tarefa Autonomia AU
Feedback intrinseco FI
Feedback extrinseco FE
Inter-relacionamento IR
Ergonomia fisica EF
Ergonomia Ergonomia cognitiva EC
Ergonomia organizacional EO
Danos sociais DS
Danos no trabalho Danos psicolégicos DP
Danos fisicos DF

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).
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No tdpico seguinte, apresentar-se-4 a hipotese de pesquisa formulada para esta

dissertacdo a partir do modelo tedrico apresentado.

3.8 Modelo teorico relacional entre qualidade de vida, ergonomia e danos no trabalho

A hipétese formulada para esta pesquisa relaciona aspectos das dimensdes da tarefa
com os aspectos ergondmicos e com os danos do trabalho, a partir da perspectiva de jovens
trabalhadores. Sua formulacdo considera a relacdo de causa e efeito (causalidade), baseada na
antecedéncia temporal (HAIR JR. ef al., 2005). Parte-se do pressuposto de que a atividade de
trabalho é o fator que organiza os aspectos contextuais e determina possiveis consequéncias
ao trabalhador, sejam positivas, como o aumento da qualificagdo, conhecimento ou
experiéncia, ou negativas, como implica¢cdes em sua saude fisica, psiquica e social.

A atividade profissional pode trazer implicagdes relacionadas a diferentes aspectos
ligados ao trabalhador (MORAES, MON’TALVAO, 2015) a partir da realiza¢io das tarefas
que lhes sdo atribuidas. Essas tarefas demandam esforcos entre as pessoas e outros elementos
contextuais, envolvendo aspectos fisicos (TAVEIRA FILHO, 1993; ABRAHAO et al., 2009;
JOHNSEN; KILSKAR; FOSSUM, 2017), cognitivos (IIDA, 2005; KARWOWSKI, 2005;
MORAES; MONT’ALVAO, 2009) e organizacionais (TAVEIRA FILHO, 1993;
FERREIRA; MERINO; FIGUEIREDO, 2017). Desse modo, sugere-se haver uma relacdo
entre a qualidade de vida no trabalho, avaliada a partir de dimensdes da tarefa (HACKMAN;
OLDHAM, 1975) com as dimensdes da ergonomia.

Outra questdo a ser analisada diz respeito ao enriquecimento ou ndo da tarefa em
termos de variedade, habilidades exigidas, identidade, importancia, autonomia, feedback e
inter-relacionamento, uma vez que a tarefa realizada pode desencadear estados psicoldgicos
que afetem a satude e o desempenho o trabalhador (HACKMAN; OLDHAM, 1975). Quando a
tarefa permite utilizar o potencial técnico e criativo, ha uma contribui¢do para a promogao e
manuten¢do da saide (FERREIRA; MENDES, 2001). Por outro lado, se o trabalhador
cumpre de forma rigida as normas que lhes sdo impostas, o trabalho tende a se esvaziar de
sentido, dando origem ao sofrimento patogénico (DEJOURS, 2008), podendo desencadear
danos de natureza fisica, psicoldgica e social (MENDES; FERREIRA, 2007; ALMEIDA;
NEVES; SANTOS, 2010; FARIA; BRUNING, 2013).

Por sua vez, os aspectos ergondomicos (fisicos cognitos e organizacionais) podem

desencadear constrangimentos ao trabalhador durante a realizagdo da tarefa (MORAES,
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MON’TALVAO, 2015), sobretudo quando o ambiente de trabalho apresenta normas rigidas,
quando hé sobrecarga de trabalho, ou, por exemplo, quando o trabalho é vazio de sentido.
Essas circunstdncias podem dar origem ao sofrimento patogé€nico (DEJOURS, 2008)
desdobrando-se em reflexos na sua saude fisica e/ou psicolégica dos trabalhadores, como a
serviddo voluntéaria, Lesdes por Esforco Repetitivo (LER) e as doencas ortomoleculares,
(DORT) por conta da sobrecarga, e quadros de violéncia, agredindo membros da empresa ou
danificando o patrimonio (MENDES, 2007). Podem desencadear outras implicagdes de
natureza fisica, psiquica e/ou social (ALMEIDA; NEVES; SANTOS, 2010) como dores no
corpo, distirbios bioldgicos, sentimentos negativos em sujeito em relagdo a si mesmo e a vida
em geral e dificuldades nas relagdes sociais (MENDES, 2007).

Considerando as proposi¢des apresentadas, adotou-se uma perspectiva exploratéria
para confirmar essas possiveis relacdes entre as dimensdes da tarefa, ergonomia e danos do
trabalho. Como a interface entre as tematicas é algo inédito, a perspectiva exploratdria ndo
tem como propdsito tecer consideragdes conclusivas, por isso formulou-se uma tnica hipotese

de pesquisa:
H1: Ha associacdes estatisticamente significativas entre as dimensdes da tarefa, as
dimensdes da ergonomia e os tipos de danos do trabalho, considerando a percepgao de

jovens trabalhadores.

O capitulo seguinte apresenta de forma detalhada os resultados obtidos por meio da

pesquisa.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Os jovens abordados na pesquisa participaram de momentos diferentes de coleta de
dados. Na etapa quantitativa, foram convidados a responder o questionario, e, na etapa
qualitativa, a participar da entrevista. Os resultados serdo apresentados em trés sec¢des: a
primeira, de natureza quantitativa, contendo: o perfil dos respondentes, AFE, apresentacdo
descritiva dos dados; a segunda, de natureza qualitativa, com o perfil dos entrevistados e
analise de conteido; e, por fim, a terceira, discutindo os dados de forma integrada. A
disposi¢do dos dados retine resultados quantitativos e qualitativos caracterizando a

triangulagdo metodoldgica.
4.1. Perfil dos respondentes

O perfil sociodemografico dos jovens respondentes do questionario € apresentado na

tabela 4, abaixo:

Tabela 4: Dados sociodemograficos dos respondentes do questionario

Variaveis | Ocorréncias Variaveis Ocorréncias
Sexo Frequéncia (%) Escolaridade Frequéncia (%)
Masculino 241 38,01 Ensino findamental mcompleto 9 1,42
Femmino 393 61,99 Ensino findamental completo 11 1,74
Total 634 100 Ensino médio ncompleto 254 40,06
Ensino médio completo 259 40,85
Faixa etaria Frequéncia (%) Ensino superior incompleto 94 14,83
14 e 15 anos 30 4,73 Ensino superior completo 2 0,32
16 e 17 anos 212 33,44 Pés-graduagio 0 0,00
18 e 19 anos 245 38,64 Nio sabe / nfio respondeu 5 0,79
20 e 21 anos 131 20,66 Total 634 100
22 e 23 anos 13 2,05
Nio sabe / ndo respondeu 3 0,47 Escolaridade do pai Frequéncia (%)
Total 634 100 Ensino findamental mcompleto 208 32,81
Ensino findamental completo 60 9,46
Ensino médio incompleto 66 10,41
Cor da pele Frequéncia (%) Ensino médio completo 185 29,18
Branco 200 31,50 Ensino superior incompleto 17 2,68
Preto 85 13,40 Ensino superior completo 31 4,89
Pardo 322 50,80 Pos-graduagio 15 2.37
Amarelo 17 2:70 Nio sabe / ndo respondeu 52 8,20
Indigena 2 0,30 Total 634 100
Outra 2 0,30
Nio sabe / ndo respondeu 6 0,90 Escolaridade da mae Frequéncia (%)
Total 634 100 Ensino findamental mcompleto 157 24,76
Ensino findamental completo 67 10,57
Ensino médio ncompleto 82 12,93
Estado civil Frequéncia (%) Ensino médio completo 207 32,65
Solteiro 625 98,58 Ensino superior incompleto 26 4,10
Casado/unido estavel ¥ 1,10 Ensino superior completo 53 8,36
Desquitado/divorciado/separado 1 0,16 Pés-graduagio 15 237
Nio sabe / ndo respondeu 1 0,16 Nio sabe / nfio respondeu 27 4,26
Total 634 100 Total 634 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
92



Quanto aos dados sociodemograficos, as caracteristicas prevalentes foram as
seguintes: quanto ao sexo, 61,99% sdo mulheres; quanto a faixa etaria, 38,64% tem idade
entre 18 e 19 anos; quanto a cor de pele, 50,80% se autodeclararam como pardos; quanto ao
estado civil, 98,58% sinalizaram estar solteiros. Em relag¢do ao nivel de escolaridade desses
jovens, a maior parte possui ensino médio completo (40,85%), a escolaridade do pai € ensino
fundamental incompleto (32,81%) e a mae tem como escolaridade o ensino médio completo

(32,65%).

Tabela 5: Dados profissionais dos respondentes do questionario

Variaveis | Ocorréncias Variaveis Ocorréncias
Tempo de trabalho total Frequéncia %) Tempo de trabalho cargo atual Frequéncia %)
menos de 6 meses 132 20,82 menos de 6 meses 256 404
de 6 meses a 1 ano 187 29,50 de 6 meses a 1 ano 264 41,6
de 1,1 a2 anos 161 25,39 de 1,1 a2 anos 100 15,8
de 2,1 a3 anos 75 11,83 de 2,1 a3 anos 2 0,3
de 3,1 a5 anos 38 5,99 mais de 5,1 anos 3 0,5
mais de 5,1 anos 32 5,05 Nio sabe / ndo respondeu 9 14
Nao sabe / nfo respondeu 9 1,42 Total 634 100
Total 634 100
Faixa salarial (valor mensal) Frequéncia (%)
até R$ 447,00 118 18,6
de R$ 447,01 a RS 659,00 173 213
Ramo da empresa atual Frequéncia (%) de R$ 659,01 aR$ 720,00 146 23
Servigo ou administragdo piiblica 49 7,73 mais de R$ 720,01 145 22,9
Mineragio, agricultura ou criagdo de animais 3 0,47 Nio sabe / ndo respondeu 52 82
Industria 62 9,78 Total 634 100
Con¥reio 113 17,82
Bancos, mstituigdes financeiras ou agéncias 81 12,78 Salario mensal RS
Transporte e comunicagdo 63 9,94 Valor minimo registrado 370,00 -
Hotelaria e restaurante 4 0,63 Valor maximo registrado 1104,00 -
Construgdo civil 20 3,15 Média salarial * 558,31 -
Saude 81 12,78 *calculada com base no valor de salario informado por 582 respondentes
Educagio 52 8,20
Outros 98 15,46 Renda média familiar (mensal) Frequéncia (%)
Nio sabe / nio respondeu 8 1,26 até 1 salirio minimo S.M. (até R$ 954,00) 58 9.15
Total 634 100 dela2 SM.(R$ 954,01 aR$ 1.908,00) 206 32,49
de2a3 SM. (R$1.908,01 aR$ 2.862,00) 154 2429
de3a4 SM. (R$2.862,01 aR$ 3.816,00) 94 14,83
Tempo de trabalho empresa atual Frequéncia (%) ded4a5 SM. (R$3.816,01 aR$ 4.770,00) 67 10,57
menos de 6 meses 233 36,8 de5a7 SM. (R$4.770,01 aR$ 6.678,00) 29 4,57
de 6 meses a 1 ano 276 435 de7a10 S.M.(R$ 6.678,01 aR$ 9.540,00) 11 1,74
de 1,1 a 2 anos 112 177 de 10a20 S.M. (de R$ 9.540,01 a R$ 19.080,00) 5 0,79
de 2,1 a3 anos 4 0,6 mais de 20 S.M. (acima de R$ 19.080,01) 2 0,32
Nio sabe / nio respondeu 9 1,4 Nio sabe / ndo respondeu 8 1,26
Total 634 100 Total 634 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No que tange aos aspectos profissionais, a maior parte dos jovens acumula um tempo
de trabalho total (experiéncias formais e informais) de 6 meses a um ano (29,50%), trabalham
em empresas do segmento do comércio (17,82%), o tempo de trabalho na empresa é de 6
meses a um ano (42,5), o tempo de trabalho no cargo atual é de 6 meses a um ano (41,6%).

93



Em termos de remuneragdo, a faixa salarial prevalente varia entre R§ 447,01 a R$ 659,00

(27,3%) tendo como valor minimo de salario R$ 370,00, valor maximo ¢ R$ 1.104,00 e a

média salarial € de RS 558,31. O valor da média salarial foi calculado com base no valor de

salario informado por 582 respondentes, haja vista que 52 jovens ndo souberam ou ndo

indicaram o valor. Quando analisada a renda média mensal do nucleo familiar, a faixa de

renda prevalente é de 1 a 2 salarios minimos (R$ 954,01 a R$ 1.908,00).

Observaram-se ainda aspectos comportamentais dos jovens, conforme apresentado na

tabela abaixo (tabela 6):

Tabela 6: Aspectos comportamentais dos respondentes do questionario

Varidveis | Ocorréncias Varidveis Ocorréncias

Partic.ipou de cursos do ESPRO Prequéinoi %) Teve que ir ao médico nos iltimos 3 (trés) o %)
anteriormente meses por estar doente *
Sim 327 51,6 Sim 269 424
Nio 300 473 Nio 361 56,9
Nio sabe / nio respondeu 7 1,1 Nio sabe / niio respondeu 4 0,6
Total 634 100 Total 634 100
Procurou estagio / trabalho nos  ltimos . Pratica um programa efetivo de exercicios ..

R i Frequéncia (%) i Frequéncia (%)
trinta dias * fisicos
Sim 139 21,9 Sim 211 333
Nio 489 71,2 Nio 417 65,8
Nio sabe / ndo respondeu 6 0,9 Nio sabe / néio respondeu 6 0,9
Total 634 100 Total 634 100,0
Consultou parente, amigo ou colega para . ..

¢ e Frequéncia (%) Fuma Frequéncia (%)

conseguir trabalho /estagio
Sim 455 71,8 Sim 34 54
Nio 170 26,8 Nio 594 93,7
Nio sabe / nilo respondeu 9 14 Nio sabe / nfio respondeu 6 0,9
Total 634 100 Total 634 100
Tempensa(‘io el 5€ dermatir d S Frequéneia (%) Consome bebidas alcoolica Frequéncia (%)
trabalho ultimamente
Nunca 439 69,2 Sim 227 358
Raramente 97 153 Nio 405 63,9
As vezes 79 12,5 Nao sabe / néio respondeu 2 0,3
Frequentemente 11 1,7 Total 634 100
Sempre 6 0,9
Nio sabe / nio respondeu 2 0,3
Total 634 100
Til'()l-l férias no iltimo  ano, Freaobrich ) Tlmu alguma licenca médica ou atestado nos Fesubncs %)
considerando todos os trabalhos /empregos ultimos 3 meses *
Sim 48 7,6 Sim 251 39,6
Nio 582 91,8 Nio 379 59,8
Nio sabe / ndo respondeu 4 0,6 Nao sabe / nfio respondeu 4 0,6
Total 634 100 Total 634 100

* Data de reféncia: junho/2018

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Os habitos comportamentais prevalentes foram os seguintes: participou de cursos
oferecidos pelo ESPRO anteriormente (51,6%), ndo procurou estagio ou trabalho nos ultimos
trinta dias, tendo como referéncia a data de coleta dos dados (77,2%), consultou parente,
amigo ou colega para conseguir trabalho /estagio (71,8%), nunca tem pensado em se demitir
do trabalho ultimamente (69,2%), ndo tirou férias no ultimo ano, considerando todos os
trabalhos/empregos (91,8%). Entre os jovens respondentes, 56.9% sinalizaram que ndo
precisaram ir a0 médico nos ultimos 3 meses (tendo como referéncia a data de coleta dos
dados) por estar doente, 65,8% declararam que praticam um programa efetivo de exercicios
fisico, 93,7% declararam nao fumar, 63,9% declararam néo fazer uso de bebida alcodlica e
59,8% declararam nao ter tirado nenhuma licen¢a médica ou atestado nos ultimos 3 meses.

Apresentadas as caracteristicas do perfil sociodemografico, ocupacional e
comportamental dos jovens trabalhadores participantes da pesquisa, serdo abordados na secdo
seguinte os procedimentos estatisticos adotados para analise fatorial exploratéria (AFE)

realizada nesta dissertacao.

4.1.1 Analise fatorial exploratoria (AFE)

O procedimento de analise fatorial exploratoria (AFE) foi aplicado nas trés tematicas
que fazem parte do modelo hipotético de pesquisa: dimensdes da tarefa, a ergonomia e danos
no trabalho. Essas trés variaveis sdo compostas por aspectos mensurados através de perguntas.
Esses aspectos foram avaliados conjuntamente por meio da andlise fatorial, levando em
consideragdo cada variavel. Ao final do processo, tem-se como resultado 3 (trés) AFE’s,
apresentadas nas subsec¢des a seguir. Os critérios utilizados para analise foram apresentados
de forma detalhada na se¢do de metodologia, especificamente no item 3.6.1 desta dissertacao,
sendo eles: comunalidade, teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), teste de esfericidade de Bart/ett,
variancia extraida, alfa de Crombach, correlacdo de Pearson, escore fatorial e nivel de
significancia.

Verificou-se a unidimensionalidade das variaveis latentes, excluindo aquelas (itens do
questionario) que ndo agregavam na composi¢do da escala no que diz respeito a mensuracdo
de determinado aspecto. Utilizar a AFE foi uma opg¢ao metodologica adotada tendo em vista a
especificidade do publico, a adaptacdo de uma das escalas (DTA) e a construgdo de outra

escola (ERQG). A seguir serdo apresentadas as analises para cada um das tematicas exploradas.
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4.1.1.1 Analise fatorial exploratdria da varidvel dimensdes da tarefa

A primeira andlise realizada foi da varidvel dimensdes da tarefa, verificando o
agrupamento dos itens avaliados (perguntas da escala) em dimensdes ou fatores. A escala de
avaliacdo de QVT teve embasamento tedrico pautado nas dimensdes da tarefa proposta por
Hackman e Oldham (1975), que considera 7 (sete) dimensdes: (variedade de habilidades,
identidade da tarefa, significancia da tarefa, autonomia, feedback intrinseco, feedback
extrinseco e inter-relacionamento). A versdo aplicada € uma adaptagdo do Job Diagnostic
Survey (JDS), que possibilita avaliar os efeitos do contexto de trabalho sob os individuos.
Com a adaptacdo, cada uma dessas dimensdes foi relacionada a dois itens ou perguntas
(variaveis observadas).

Assim como recomendado para realizagdo de andlises fatoriais exploratorias, foram
utilizadas as andlises de comunalidades, o teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), a analise da
variancia, a analise da matriz rotacionada e os alfas de Cronbach e testes de correlacdo. Ao
final do processo de analise, foram validadas 5 (cinco) das 14 (quatorze) variaveis observadas,
modificando também as dimensdes, que passaram de 7 (sete) para 2 (duas). O critério de
exclusdo levou em conta a carga fatorial, de modo que as variaveis com comunalidade abaixo
de 0,5 foram excluidas (MALHORTA, 2001; HAIR JR. ef al., 2005). Tendo em vista esse

critério, restaram as variaveis descritas na tabela 7, abaixo:

Tabela 7: Comunalidade (dimensoes da tarefa)

Indicador Rotulo da variavel observada Comunalidade

v3 E organizado de tal forma que eu posso fazer uma tarefa completa, do 0.776
inicio ao fim ’

v7 Facilita que meus superiores ¢ colegas me deem feedback (retorno) a 0.644
respeito do meu desempenho ’

v10 Permite que meus superiores frequentemente me digam o que pensam da 0.683
qualidade do meu trabalho ’

vll D4 a oportunidade de terminar completamente as tarefas que inicio 0,731

v12 Possibilita oportunidades de verificacdo se o estou executando bem ou 0.610
mal ’

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A solugdo fatorial apresentou uma redugdo de 9 (nove) itens visto que estes ndo
alcangaram o critério de comunalidade. Desse modo, os 5 (cinco) itens apresentados na tabela
7 demonstraram forga estatistica para explicar a variavel qualidade de vida.

O teste KMO apresentou resultado de 0,724 indicando um grau de adequacdo de

amostra satisfatdrio, uma vez que apresenta valor acima do limite inferior de 0,50 (HAIR JR.
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et al., 2005). Por sua vez, o teste de esfericidade de Bartlett apresentou como resultado
estatistico um valor qui-quadrado de 688,967 com 10 graus de liberdade ao nivel de
significancia de 5% (HAIR JR. ef al., 2005). Os valores resultantes de ambos os testes sdo

apresentados abaixo, na tabela 8:

Tabela 8: Testes KMO e Bartlett (dimensdes da tarefa)

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagio de amostragem. 0,724
Aprox. Qui-quadrado 688,759
Teste de esfericidade de Bartlett df 10
Sig. 0,000

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A etapa seguinte diz respeito a andlise da variancia. Para as dimensdes da tarefa, o
resultado foi de 68,87%, considerado como sendo bastante satisfatorio (HAIR JR. ef al.,
2005). Levando em consideragdo a técnica de autovalores, cada uma das variaveis observadas
contribui com o valor de 1 para o autovalor. Dessa forma, extrairam-se duas dimensdes
(feedback e identidade da tarefa) para explicar as variancias das cinco variaveis observadas
que atenderam ao critério de comunalidades. Tém-se como dimensdes significativas aquelas
com autovalores maiores que 1 (HAIR JR. er al., 2005). A hipotese de existéncia de
correlacdo entre as variaveis observadas € aceita uma vez que a hipdtese de existéncia de uma

matriz de identidade € rejeitada. Todas essas informagdes podem ser observadas na tabela 9.

Tabela 9: Variincia total explicada (dimensdes da tarefa)

Dimensoes Autovalores iniciais >1 % de variancia % de variancia acumulada cumulativa
1 2,436 48713 48,713
2 1,008 20,158 68,871

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Ainda com base na tabela 9, o percentual da variancia acumulada, que considera a
soma do percentual cumulativo da variancia total extraida, foi considerado satisfatorio
(68,871) uma vez que apresentou valor maior que 60%.

Para as duas dimensdes extraidas (feedback e identidade da tarefa) foi feito o célculo
da carga fatorial de cada variavel observada utilizando a matriz fatorial rotacionada. As cargas
obtidas por meio da rotagdo de dados indicam o nivel de correspondéncia entre uma variavel e

a dimensdo a que ela pertence.
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Observando os valores das cargas apresentadas, nota-se que eles sdo maiores que 0,50,
isso implica dizer que existe uma significancia pratica (HAIR JR. ef al., 2005) visto que todas
elas atendem a esse requisito. Com base na literatura, foram atribuidos rotulos as dimensdes

observadas (feedback e identidade da tarefa) conforme tabela 10.

Tabela 10: Matriz fatorial rotacionada (dimensdes da tarefa)

Indicador Rétulo da variavel observada Dintersfis -
1. Feedback 2. Identidade da tarefa
v3 E organizado de tal forma que eu posso fazer uma 0.872
tarefa completa, do inicio ao fim >
v7 Facilita que meus superiores ¢ colegas me deem 0.787
feedback (retorno) a respeito do meu desempenho ’
v10 Permite que meus superiores frequentemente me
digam o que pensam da qualidade do meu trabalho 0,818
vll D4 a oportunidade de terminar completamente as
tarefas que inicio 0,821
v12 Possibilita oportunidades de verificagdo se o estou —

executando bem ou mal

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

E recomendavel que se averigue a unidimensionalidade, validade e confiabilidade das
escalas com o proposito de minimizar possiveis erros relacionados as varidveis e as
correlagdes entre as dimensdes (HAIR JR. ef al., 2005). Neste sentido, a unidimensionalidade
foi verificada por meio da identificagdo de dimensdes com cargas fatoriais mais elevadas, a
validade foi confirmada através da validacdo nomoldgica entre varidveis e construtos e a

confiabilidade por meio do teste Alfa de Cronbach.

Tabela 11: Alfa de Cronbach (dimensoes da tarefa)

Dimensio Alfa de Nul-nero de
Cronbach itens

Feedback 0,720 3

Identidade da tarefa 0,668 2

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

De acordo com Hair Jr. ef al., (2005, p.112), “o limite inferior para o alfa de Cronbach
geralmente aceito € de 0,70, apesar de poder diminuir para 0,60 em pesquisa exploratoria”. A
dimensdo feedback obteve valor de 0,720 sendo superior ao limite inferior indicado, enquanto
a dimensdo identidade da tarefa obteve um alfa no valor de 0,668. Como esta pesquisa € de

natureza exploratéria, admite-se o valor diagnosticado pela medida. Como a escala teve o
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namero de itens (questdes de avaliacdo) reduzido, € possivel que isso tenha impactado no
resultado mencionado (HAIR JR. ef al., 2005).

Apds andlise de confiabilidade, foram feitos testes para verificar a validade
convergente e discriminante por meio do coeficiente de correlagdo de Pearson, comparando
os escores fatoriais e a soma das escalas de cada dimensdo. A tabela 12 demonstra que a
validade convergente foi confirmada em fung¢do do alto valor do coeficiente de correlagdo de
Pearson entre o escore fatorial 1 e o Feedback (0,978) e entre o escore fatorial 2 e a
identidade da tarefa (0,978). Quanto a validade discriminante, verificou-se um baixo valor de
correlacdo entre o escore fatorial 1 e a dimensdo identidade da tarefa (0,204) e entre o escore
fatorial 2 e o Feedback (0,201). Com base nesses resultados, € possivel afirmar que cada
resultado se refere a uma das dimensdes, e que ndo hd uma relagdo estatisticamente forte entre

elas, dessa forma cada dimensdo mede um conceito especifico (HAIR JR. et al., 2005).

Tabela 12: Coeficiente de correlacio de Pearson (dimensdes da tarefa)

Feedback Identidade da tarefa
Correlagio de Pearson 0,978" 0,204
Escore fatorial 1 Sig. (2 extremidades) 0,000 0,000
N 634 634
Correlagdo de Pearson 0,201 0,978
Escore fatorial 2 Sig. (2 extremidades) 0,000 0,000
N 634 634
Correlagdo de Pearson 1 0,397
Feedback Sig. (2 extremidades) 0,000
N 634 634
Correlagdo de Pearson 0,397 1
Identidade da tarefa Sig. (2 extremidades) 0,000
N 634 634

**_ A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: Dados da pesquisa (2008)

Por meio da anélise fatorial exploratéria, atesta-se que a variavel dimensdes da tarefa é
bidimensional, isso implica dizer que suas dimensdes podem ser apuradas a partir da reducdo
do nuimero de itens e as dimensdes feedback e identidade da tarefa avaliam aspectos
diferentes. Na subse¢do seguinte, serdo apresentados os procedimentos da andlise fatorial

exploratdria da varidvel ergonomia.
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4.1.1.2 Andlise fatorial exploratéria da variavel ergonomia

A segunda analise fatorial realizada avaliou a ergonomia como varidvel latente de
segunda ordem. Tal como se procedeu com o primeiro fator (dimensdes da tarefa), foram
utilizadas as andlises de comunalidades, o teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), a analise da
variancia, a analise da matriz rotacionada e os alfas de Cronbach e testes de correlagdo. A
variavel continha inicialmente 3 (trés) dimensdes: a ergonomia fisica (KARWOWSKI, 2005;
ABRAHAO et al., 2009; JOHNSEN; KILSKAR; FOSSUM, 2017 IEA, 2017), cognitiva
(TAVEIRA FILHO, 1993; ABRAHAO ef al., 2009; LONG, 2000; BRAGA, 2013 IEA, 2017)
e organizacional (TAVEIRA FILHO, 1993; FERREIRA; MERINO; FIGUEIREDO, 2017,
IEA, 2017). No questiondrio aplicado para cada uma das dimensdes, havia 9 (nove) itens
correspondentes (varidveis observadas). O instrumento foi criado pelo pesquisador a partir de
autores seminais que abordam a tematica.

Apos realizagdo da analise fatorial exploratdria, foram validadas 9 (nove) das 27 (vinte
e sete) varidveis observadas, mantendo-se as dimensdes propostas inicialmente. O critério de
exclusdo levou em conta a carga fatorial, onde as varidveis com comunalidade abaixo de 0,5
foram excluidas (MALHORTA, 2001; HAIR JR. ef al., 2005). A tabela abaixo traz as

variaveis restantes apos a AFE.

Tabela 13: Comunalidade (ergonomia)

Indicador Rotulo da varidvel observada Comunalidade
v19 A postura corporal exigida no meu trabalho é desconfortdvel 0,641
v20 O assento ndo ¢ ajustdvel a minha altura e/ou altura dos meus bragos 0,651
v21 A iluminagio do meu posto de trabalho dificulta manusear equipamentos 0,682
v22 No meu trabalho, estou exposto a odores, gases e/ou fumaca 0,522
v23 Meus membros superiores (mdos e/ou bragos) sdo usados de forma 0,623

repetida e/ou continua para realizagio das tarefas
v24 Requerem o uso da visdo de forma continua 0,580
v25 Exigem concentragio mental a maior parte do tempo 0,745
v26 Requerem o uso continuo de minha memaria 0,638
33 As tarefas sdo repetitivas 0,724

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Com a AFE houve reducdo dos fatores, que passaram de 27 (vinte e sete) para 9

(nove). Os 18 (dezoito) fatores excluidos ndo alcancaram o critério de comunalidade. Os
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fatores apresentados na tabela 13 apresentam forca estatistica suficiente para explicar a
ergonomia.

Na sequéncia, foi realizado o teste KMO, que apresentou como resultado o valor de
0,738. O referido valor indica grau de adequacdo de amostra a um nivel satisfatorio. A
literatura informa que valores acima do limite inferior de 0,50 sdo considerados satisfatorios
(HAIR JR. et al., 2005), tal como ocorreu com o resultado do teste para a variavel ergonomia.
Realizou-se também o teste de esfericidade de Bartlett, que teve como resultado estatistico um
valor qui-quadrado de 1355,820 com 36 graus de liberdade, ao nivel de significancia de 5%
(HAIR JR. et al., 2005). Os valores do teste KMO e do teste de esfericidade de Bartlett (valor
qui-quadrado, graus de liberdade e nivel de significancia) podem ser encontrados a seguir, na

tabela 14:

Tabela 14: Testes KMO e Bartlett (ergonomia)

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagio de amostragem. 0,738
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 1355,820
df 36
Sig. 0,000

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

De forma sequencial a andlise fatorial, procedeu-se com a analise da variancia. O
resultado para a ergonomia foi de 64,519% (tabela 14, considerado como sendo satisfatério
(HAIR JR. et al., 2005). Foram extraidas trés dimensdes (ergonomia fisica, cognitiva e
organizacional) com vistas a explicar a variancia das 9 (nove) varidveis observadas,
resultantes da selecdo feita por meio do critério de comunalidades. Essas dimensdes
apresentaram autovalores maiores que 1 (um), assim foram consideradas significativas.
Assim, aceita-se a hipotese de existéncia de correlag@o entre as varidveis observadas tendo em

vista que a hipotese de existéncia de uma matriz de identidade ¢ rejeitada.

Tabela 15: Variincia total explicada (ergonomia)

Dimens 6es Autovalores iniciais >1 % de variancia % de variancia acumulada cumulativa
1 2,629 29,208 29,208
2 2,137 23,747 52,955
1,041 11,563 64,519

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Para as trés dimensdes extraidas (ergonomia fisica, ergonomia cognitiva e ergonomia
organizacional), procedeu-se com o célculo da carga fatorial de cada varidvel observada
utilizando a matriz fatorial rotacionada.

As cargas obtidas por meio da rotagdo de dados indicam o nivel de correspondéncia
entre uma varidvel e a dimensdo a que ela pertence, assim como verificado na AFE de
dimensdes da tarefa. Analisando os valores das cargas apresentadas, observa-se que elas séo
maiores que 0,50, logo ha uma significancia estatistica (HAIR JR. ef al., 2005) visto que todas
elas atendem a esse requisito. Com base na literatura, foram atribuidos rotulos as dimensdes
observadas (ergonomia fisica, ergonomia cognitiva e ergonomia organizacional). O
agrupamento das varidveis e suas respectivas dimensdes podem ser verificados na tabela 16,

apresentada a seguir.

Tabela 16: Matriz fatorial rotacionada (ergonomia)

Dimensdes
Indicador Rotulo da variavel observada Ergonomia Ergonomia Ergonomia
fisica cognitiva organizacional
A postura corporal exigida no meu
V19 (rabalho é desconfortavel 0,767
O assento nao ¢ ajustavel a minha altura
v20 e/ou altura dos meus bracos 0,802
A iluminagio do meu posto de trabalho
v21 dificulta manusear equipamentos 0,824
No meu trabalho, estou exposto a
v22 odores, gases ¢/ou fumaga 0,722
Meus membros superiores (mdos e/ou
bragos) sdo usados de forma repetida
v23 e/ou continua para realiza¢do das tarefas 0,741
Requerem o uso da visdo de forma
v24 continua 0,705
Exigem concentracdo mental a maior
v25 parte do tempo Gl
Requerem o uso continuo de minha
v26 sisimina 0,794
v35 As tarefas sdo repetitivas 0,846

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Verificou-se a unidimensionalidade, validade e confiabilidade das escalas para que
possiveis erros relacionados as variaveis e as correlagdes sejam minimizados (HAIR JR. ef
al., 2005). Tendo em vista este propdsito, a unidimensionalidade foi verificada por meio da
identificacdo de dimensdes com cargas fatoriais mais elevadas, a validade foi confirmada
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através da validagdo nomoldgica entre variaveis e construtos e a confiabilidade por meio do
teste de Alfa de Cronbach, admitindo-se valores até o limite inferior de 0,60 por conta da
natureza exploratoria da pesquisa, embora o valor aceito mais usual seja de 0,70 (HAIR JR.et

al., 2005).

Tabela 17: Alfa de Cronbach (ergonomia)

Dimensdo Alfa de Numero de

Cronbach itens
Ergonomia fisica 0,790 4
Ergonomia cognitiva 0,717 3
Ergoqomlg 0.526 g
organizacional

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Ao analisar o teste de Alfa de Cronbach, obtém-se para a dimensdo ergonomia fisica
um valor de 0,790; para a ergonomia cognitiva, um valor de 0,717; e para a ergonomia
organizacional, um valor de 0,526. Para as duas primeiras dimensdes mencionadas (fisica e
cognitiva), os valores atendem aos recomendados para esse tipo de pesquisa. No entanto, o
valor obtido para a dimens@o ergonomia organizacional estd abaixo do valor recomendado
(HAIR JR. et al., 2005) cabendo considerar que esta condi¢ao pode estar associada ao fato da
dimensdo ser avaliada por apenas 2 (duas) varidveis observadas.

Foram realizados testes com o intuito de verificar a validade convergente e
discriminante por meio do coeficiente de correlacdo de Pearson, que compara 0s escores
fatoriais e a soma das escalas de cada dimensdo. Os valores dos testes podem ser verificados
na tabela 18, que apresenta validade convergente em fung¢do do alto coeficiente de correlacdo
de Pearson entre o escore fatorial 1 e a ergonomia fisica (0,994), o escore fatorial 2 e a

ergonomia cognitiva (0,984) e o escore fatorial 3 e a ergonomia organizacional (0,957).
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Tabela 18: Coeficiente de correlacio de Pearson (ergonomia)

—— Ergonomia Ergonomia
Ergonomia fisica ol F"
cognitiva organizacional
Correlagdo de Pearson 0,994 ** -0,010 0,117**
Escore fatorial 1 Sig. (2 extremidades) 0,000 0,811 0,003
N 634 634 634
Correlagdo de Pearson 0,002 0,984 %* 0,187%**
Escore fatorial 2 Sig. (2 extremidades) 0,956 0,000 0,000
N 634 634 634
Correlagdo de Pearson 0,091* 0,158** 0,957**
Escore fatorial 3 Sig. (2 extremidades) 0,022 0,000 0,000
N 634 634 634
Correlagdo de Pearson 1 0,010 0,197%**
Ergonomia fisica Sig. (2 extremidades) 1 0
N 634 634 634
Correlagdo de Pearson 0,000 1 0,321%**
Ergonomia cognitiva Sig. (2 extremidades) 1 0,000
N 634 634 634
Correlagdo de Pearson 0,197%%* 0,321 %% 1
Ergonomia organizacional Sig. (2 extremidades) 0,000 0,000
N 634 634 634

* A correlacdo € significativa no nivel 0,05 (2 extremidades)
**A correlaco ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: dados da pesquisa (2018).

No que diz respeito a validade discriminante, observa-se um baixo valor entre o escore
fatorial 1 e a ergonomia cognitiva (-0,010) e ergonomia organizacional (0,117), entre o escore
fatorial 2 e a ergonomia fisica (0,002) e a ergonomia organizacional (0,187) e entre o escore
fatorial 3 e a ergonomia fisica (0,091) e a ergonomia cognitiva (0,158). Afirma-se, a partir
desses dados, que cada resultado se refere a uma das dimensdes e que ndo hd uma relacdo
estatisticamente forte entre elas, dessa forma cada dimensdo mede um conceito especifico
(HAIR JR. ef al., 2005). No caso da ergonomia, contatou-se que o construto é tridimensional
(fisico, cognitivo e organizacional). Na subse¢do seguinte, serdo apresentados os

procedimentos da analise fatorial exploratoria da variavel danos no trabalho.

4.1.1.3 Analise fatorial exploratdria da varidvel danos do trabalho

A terceira e ultima variavel latente analisada seguiu os mesmos moldes para realizagdo
das AFEs apresentadas nas secdes anteriores a esta. A varidvel foi medida com base em 3
(trés) dimensdes e 29 (vinte e nove) variaveis observadas. Foi utilizada como instrumento de

coleta de dados a Escala de Avaliagdo de Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT), parte
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integrante do Inventdrio de Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), validado por Mendes
(2007). Os danos sdo agrupados em trés dimensdes: danos fisicos, psicologicos e sociais. Para
a primeira dimensdo, havia 12 (doze) variaveis observadas, para a segunda havia 7 (sete) e
para a terceira 10 (dez).

Procedeu-se com andlises de comunalidades, o teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), a
analise da variancia, a analise da matriz rotacionada e os alfas de Crombach e testes de
correlacdo. Trés dimensdes foram identificadas ao final do processo (danos psicologicos,
danos fisicos e danos/disturbios), havendo modificacdo em relagdo a configuragdo inicial.
Foram validadas 16 (dezesseis) das 29 (vinte e nove) varidveis observadas. Tendo em vista a
carga fatorial, as variaveis com comunalidade abaixo de inferior a 0,5 foram excluidas
(MALHORTA, 2001; HAIR JR. ef al., 2005). Aquelas que foram validadas sdo descritas na
tabela 19.

A andlise fatorial apresentou uma reducdo de 13 (treze) itens visto que estes ndo
alcangaram o critério de comunalidade. Desse modo, os 16 (dezesseis) itens apresentados na

tabela 19 demonstraram forca estatistica para explicar a variavel danos no trabalho.

Tabela 19: Comunalidade (danos do trabalho)

Indicador Roétulo da variavel observada Comunalidade
v42 Dores no corpo 0,804
v43 Dores nos bragos 0,681
v44 Dor de cabeca 0,577
v45 Disturbios respiratdrios 0,639
v46 Disturbios digestivos 0,594
v47 Dores nas costas 0,753
v52 Dores nas pernas 0,607
v53 Disturbios circulatérios 0,612
v61 Amargura 0,574
v62 Sensacdo de vazio 0,753
v63 Mau-humor 0,767
v65 Vontade de desistir de tudo 0,768
v66 Tristeza 0,804
v67 Irritagdo com tudo 0,650
v68 Sensacdo de abandono 0,757
v70 Solidao 0,761

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Quanto ao teste KMO, este apresentou resultado de 0,931 indicando um grau de

adequagdo de amostra satisfatorio, uma vez que apresenta valor acima do limite inferior de
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0,50 (HAIR JR. et al., 2005). Procedeu-se ainda com o teste de esfericidade de Bartlett, que
apresentou como resultado estatistico um valor qui-quadrado de 6715,202 com 120 graus de
liberdade ao nivel de significancia de 5% (HAIR JR. ef al., 2005). Os valores resultantes dos

referidos testes sdo apresentados abaixo, na tabela 20:

Tabela 20: Testes KMO e Bartlett (danos do trabalho)

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagdo de amostragem. 0,931
Aprox. Qui-quadrado 6715,202
Teste de esfericidade de Bartlett df 12
Sig. 0,000

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na sequéncia dos testes, realizou-se a analise da variancia. Para os danos, o resultado
foi de 69,383% sendo considerado como bastante satisfatorio de acordo com a literatura
(HAIR JR. et al., 2005). Cada variavel observada contribui com o valor de 1 para o autovalor,
assim considerando a técnica de autovalores. Neste sentido, foram extraidas trés dimensdes
(psicologica, fisica e disturbios) para explicar a variancia das 13 (treze) varidveis observadas
que atenderam ao critério de comunalidades. As dimensdes consideradas como significativas
sdo aquelas cujos autovalores sdo maiores que 1 (HAIR JR. ef al., 2005). Nota-se, pois, a
aceitacdo da hipdtese de correlagdo entre as varidveis observadas, assim a hipdtese nula é
rejeitada. As informacdes estatisticas referentes a essa analise podem ser verificadas na tabela

21

Tabela 21: Variincia total explicada (danos do trabalho)

Dimensodes Autovalores iniciais >1 % de variincia % de variincia acumulada cumulativa
1 7,390 46,188 46,188
2 2,487 15,543 61,731
3 1,224 7,652 69,383

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O passo seguinte foi calcular a carga fatorial de cada varidvel observada utilizando a
matriz fatorial rotacionada. O referido calculo levou em conta as trés dimensdes extraidas

(psicoldgica, fisica e distirbios).
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Tabela 22: Matriz fatorial rotacionada (danos do trabalho)

Indicador Rotulo da variavel observada Dimignshes
Dano psicologico  Dano fisico Dano/distarbios

v42 Dores no corpo 0,864

v43 Dores nos bragos 0,781

v44 Dor de cabega 0,705

v45 Disturbios respiratérios 0,768
v46 Disturbios digestivos 0,694
v47 Dores nas costas 0,844

v52 Dores nas pernas 0,711

v53 Disturbios circulatorios 0,741
v61 Amargura 0,678

v62 Sensacio de vazio 0,850

v63 Mau-humor 0,839

v65 Vontade de desistir de tudo 0,842

v66 Tristeza 0,863

v67 Irritagdo com tudo 0,741

v68 Sensacdo de abandono 0,850

v70 Solidao 0,854

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

As cargas obtidas por meio da rotagdo de dados indicam o nivel de correspondéncia
entre uma varidvel e a dimensdo a que ela pertence. Verifica-se que os valores das cargas
apresentadas sdo maiores que 0,50, dessa forma ha uma significancia pratica (HAIR JR. ef al.,
2005) para todos os itens uma vez que todos atendem a esse requisito. A partir da literatura
que aborda o assunto, foram atribuidos rotulos as dimensdes observadas (dano psicoldgico,
dano fisico, dano/distirbios).

Com o propdsito de minimizar possiveis erros relacionados as varidveis e as
correlagdes entre as dimensdes, é recomendavel que se averigue a unidimensionalidade, a
validade e a confiabilidade das escalas (HAIR JR. ef al., 2005). A primeira averiguagao,
unidimensionalidade, foi feita por meio da identificagdo de dimensdes com cargas fatoriais
mais elevadas; na segunda, a validade foi confirmada através da validacdo nomologica entre

variaveis e construtos; e para a confiabilidade foi realizado o teste Alfa de Cronbach.
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Tabela 23: Alfa de Cronbach (danos do trabalho)

Dimensio Alfa de Nl’lI‘nel‘O de
Cronbach itens
Dano psicologico 0,943 8
Dano fisico 0,877 5
Dano/distarbios 0,697 3

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

De acordo com o resultado do teste apresentado na tabela 23, a dimensdo dano
psicolégico teve um alfa de 0,943; a dimensdo dano fisico, 0,877; e a dimensdo
danos/disturbios, 0,697. Tendo em vista a natureza exploratoria desta pesquisa, admitem-se,
com base na literatura, ambos os valores obtidos. Geralmente o valor aceito € de 0,70, sendo
reduzido para 0,60 em pesquisas dessa natureza. A redug¢do do nimero de itens pode
contribuir com o valor baixo do alfa de Cronbach (HAIR JR. et al., 2005).

A tultima etapa da AFE da variavel danos no trabalho envolveu o teste de correlagdo de
Pearson, comparando os escores fatoriais e a soma das escalas de cada dimensao. A utilizacdo
do referido teste teve como objetivo analisar a validade divergente e discriminante. Conforme
tabela 24, a validade convergente foi confirmada por meio do valor do coeficiente de
correlacdo de Pearson entre o escore fatorial 1 e os danos psicologicos (0,964), o escore
fatorial 2 e os danos fisicos (0,950) e o escore fatorial 3 e os danos/distrbios (0,928).

Em relagdo a validade discriminante, observa-se um baixo valor entre o escore fatorial
1, verificou-se um baixo valor de correlacdo entre o escore fatorial 1 e os danos fisicos
(0,213) e danos/disturbios (0,207), entre escore fatorial 2 e danos psicologicos (0,267) e
danos/disturbios (0,267) e entre o escore fatorial 3 e danos psicoldgicos (0,161) e danos
fisicos (0,220). Com base nesses resultados, é possivel afirmar que cada resultado se refere a
uma das dimensdes e que n3o ha uma relagdo estatisticamente forte entre elas, dessa forma

cada dimensdo mede um conceito especifico (HAIR JR. ef al., 2005).
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Tabela 24: Coeficiente de correlacio de Pearson (danos do trabalho)

Danos psicologicos  Danos fisicos  Danos/distiarbios

Correlagdo de Pearson 0,964%* 0,213%* 0,207%%
Escore fatorial 1 Sig. (2 extremidades) 0,000 ,000 0,000
N 634 634 634
Correlagdo de Pearson 0,207%%* 0,950%* 0,267%%*
Escore fatorial 2 Sig. (2 extremidades) 0,000 0,000 0,000
N 634 634 634
Correlagdo de Pearson 0,161%* 0,220%* 0,928%*
Escore fatorial 3 Sig. (2 extremidades) 0,000 0,000 0,000
N 634 634 634
Correlagdo de Pearson 1 0,437%% 0,404 %
Danos psicoldgicos Sig. (2 extremidades) 0,000 0,000
N 634 634 634
Correlagdo de Pearson 0,437%% 1 0,495%*
Danos fisicos Sig. (2 extremidades) 0,000 0
N 634 634 634
Correlagdo de Pearson 0,404%* 0,495%* 1
Danos/disturbios Sig. (2 extremidades) 0,000 0,000
N 634 634 634

**_ A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Por meio da andlise fatorial exploratoria atesta-se que a varidvel danos no trabalho é
tridimensional, isso implica dizer que suas dimensdes podem ser apuradas a partir da redugdo
do nmimero de itens, classificadas como danos psicoldgicos, danos fisicos e danos/disttrbios,
avaliando, portanto, aspectos diferentes. Os construtos, suas respectivas dimensdes e as
variaveis observadas que foram validadas podem ser consultados ao final da dissertacdo
(Apéndice A).

Na secdo seguinte, serdo apresentados os dados descritivos da pesquisa levando em

consideragdo os itens validados na AFE.

4.1.2 Apresentaciio descritiva dos dados

Apenas as variaveis observadas validadas pela analise fatorial exploratoria foram
consideradas para a apresentacdo descritiva dos dados. Para o construto dimensdes da tarefa,
foram consideradas 5 (cinco) variaveis, que avaliaram duas dimensdes (feedback e identidade

da tarefa). Para o construto ergonomia, foram consideradas 7 (sete) variaveis, avaliando trés
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dimensdes (ergonomia, fisica e cognitiva). Por fim, para o construto danos do trabalho, foram
validadas (16) dezesseis varidveis observadas, avaliando trés dimensdes (danos fisicos, danos

psicologicos e danos/disturbios).

4.1.2.1 Variavel dimensao da tarefa, segundo os respondentes

Foram calculadas, para fins de descricdo dos dados quantitativos, a média, mediana,
moda, percentil 25 e 75 (medidas de posi¢do) e o desvio-padrdo (medida de dispersdo). Os
dados podem ser observados na tabela 25, servindo como referéncia para posterior analise dos
percentuais de respondentes em cada dimensdo e interpretagdo das respostas por meio de

niveis de analise.

Tabela 25: Medidas de posicio e dispersdo (dimensoes da tarefa)

Feedback Identidade da tarefa DTA
média 3,88 3,94 3,90
mediana 4,00 4,00 4,00
desvio-padrio 0,71 0,71 0,71
p25 333 3,50 3,60
p75 433 4,50 4,40

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A anélise do construto qualidade de vida no trabalho e suas dimensdes, a partir da
percepcdo dos jovens trabalhadores, também considerou a distribuicdo da frequéncia de cada
dimensdo, ou seja, a porcentagem de respondentes em cada dimensao, considerando os niveis
de andlise insatisfatorio, neutro e satisfatério. As pontuagdes iguais ou superiores a 4,58
indicam um resultado satisfatorio para feedback, aquelas iguais ou superiores a 4,65 indicam
um resultado satisfatério para identidade da tarefa, e valores iguais ou superiores a 4,61
indicam um resultado satisfatorio para identidade da tarefa. As pontuagdes iguais ou inferiores
a 3,17, 3,24 e 3,20 indicam, respectivamente, um resultado insatisfatério para o feedback,
identidade da tarefa e DTA, que se refere a soma das dimensdes. As pontuagdes entre esses
valores indicam um resultado mediano ou uma condig¢éo neutra. O calculo do valor referéncia
para indicar um resultado satisfatorio considera a soma da média mais o desvio-padrdo, ja o

calculo do valor referéncia para indicar um resultado insatisfatorio considera o valor da média
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menos o valor do desvio-padrdo. Com base nesses parametros, t€ém-se os seguintes resultados

visualizados no grafico 3:

Griafico 3: Porcentagem de respondentes por nivel de analise (dimensdes da tarefa)
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Para a dimensdo feedback, os resultados indicam prevaléncia (58,68%) de um valor
mediano de avaliacdo, o que implica uma condi¢do neutra dos jovens trabalhadores em
relacdo a essa dimensdo. Ainda para o feedback, nota-se que 22,71% estdo satisfeitos;
18,61%, insatisfeitos. Quanto a identidade da tarefa, h4 também a prevaléncia de um valor
mediano de avaliacdo (62,30%), denotando neutralidade da dimensdo a partir da percepcao
dos jovens. Verifica-se que 18,93% estdo satisfeitos, enquanto 18,77% estdo insatisfeitos.
Para o construto como um todo, tem-se o percentual de 71,45% de uma avaliagdo mediana,
indicando posicdo de neutralidade, seguida da posicdo de uma avaliagdo insatisfatoria
(16,88%) e satisfatéria (11,67%).

A literatura informa que o feedback diz respeito a obtengdo de informagdes claras pelo
empregado sobre o seu desempenho, e a identidade da tarefa consiste no grau em que o
trabalho é executado do comego ao fim, com resultado visivel (HACKMAN; OLDHAM,
1975). Valores indicando uma posi¢do mediana em relagdo a esses aspectos sugerem que 0s
jovens participantes da pesquisa executam atividades que lhes permitem, em certa medida, ter
conhecimento do seu desempenho e dos resultados concretos obtidos por meio das tarefas que

desempenham. Fatores como o nivel de escolaridade, os diferentes tipos de atividades
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desenvolvidas (TUCKER; LOUGHLIN, 2006) e a pouca experiéncia de trabalho (50,32% dos
participantes tém experiéncias de até 1 ano de trabalho) podem interferir na percepcdo desses

fatores.
4.1.2.2 Variavel ergonomia, segundo os respondentes

A apresentacdo dos dados para o construto ergonomia considerou cada dimensdo
(fisica, cognitiva e organizacional) e o construto com um todo. Foram verificadas medidas de

posicdo e dispersdo conforme tabela 26:

Tabela 26: Medidas de posicio e dispersdo (ergonomia)

Ergonomia Fisica Eégg:i(;ili::la Ogl;lgnoilzlg:ilé?lal ERG
média 2,15 4,18 3,67 3,16
mediana 2,00 4,33 4,00 3,11
desvio-padrdo 1,06 1,18 1,06 0,31
p25 1,25 3,67 3,00 2,78
p75 2,75 4,67 4,50 3,56

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Para interpretacdo dos dados, valores iguais ou superiores a 3,21, 5,36, 4,73 e 3,48
indicavam, respectivamente, uma avaliagdo grave para a ergonomia fisica, cognitiva,
organizacional e ergonomia geral (soma das trés dimensdes). Valores iguais ou inferiores a
1,09, 3,0, 2,61 e 2,85 indicavam, respectivamente, uma avaliagdo satisfatoria para a
ergonomia fisica, cognitiva, organizacional e ergonomia geral. Pontuagdes entre esses valores
indicavam um resultado critico. As afirmag¢des avaliaram de forma negativa o construto, ou
seja, quanto mais proximo a 5 (valor maximo na escala /ikert no questionario aplicado),
maiores as exigéncias do ambiente de trabalho em termos fisicos, cognitivos e
organizacionais,

O calculo dos valores de referéncia para indicar um resultado satisfatorio considerou a
soma da média mais o desvio-padrdo, ja o calculo do valor de referéncia para indicar um
resultado grave considerou a média menos o desvio-padrdo. Os resultados obtidos

considerando esses parametros foram os seguintes:
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Grifico 4: Porcentagem de respondentes por nivel de analise (ergonomia)
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Para a dimensdo fisica, os resultados indicam prevaléncia (60,41%) de um nivel
critico, o que implica uma condi¢do de atenc¢do as exigéncias fisicas das atividades realizadas
pelos jovens trabalhadores. Para esta mesma dimensao, nota-se que um percentual de 21,77%
no nivel satisfatorio e 17,82% de nivel grave. Quanto a ergonomia cognitiva, ha prevaléncia
do nivel critico (90,22%), denotando também atencdo as exigéncias cognitivas a partir da
percepcdo dos jovens, e um percentual de 9,78% de nivel satisfatério. Ndo foram
identificados valores referentes a um nivel grave de avaliacdo para o fator cognitivo. Isso
pode ser justificado pelo escore (>5,36) associado a esse nivel. Como o valor da média foi
alto (4,18), ao somar o desvio padrdo (1,18), tem-se um valor superior ao da escala de
avaliagdo (que vai até 5 pontos). Numa escala de 5 (cinco) pontos, um desvio de 1 (um) ponto
¢ considerado alto. Isso sugere uma particularidade da amostra pesquisada. Para a ergonomia
organizacional, tem-se 15,30% no nivel satisfatorio, 69,40% no nivel critico e 15,30% no
nivel grave.

Para o construto ergonomia (baseado na soma das dimensdes), as condi¢des do
trabalho apresentaram no nivel satisfatério um percentual de 37,70%, no nivel critico um
percentual de 15,72% e no nivel grave um percentual de 45,58%.

Os resultados obtidos indicam elevadas exigéncias em termos fisicos, cognitivos e
organizacionais. E provavel que as tarefas realizadas demandem dos jovens trabalhadores
ritmos, cadéncias e fragmentacdes (ABRAHAO, ef al., 2009) acima do que seria adequado

para esse grupo, ja que o nivel critico para a ergonomia fisica correspondeu a um percentual
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de 60,41%. No que tange aos aspectos cognitivos, um percentual de 90,22% indicando nivel
critico aponta que o contexto laboral pode estar confundindo as informag¢des utilizadas para
realizagdo do trabalho (BRAGA, 2013) e sobrecarregando os jovens (ABRAHAO, ef al.,
2009). Por sua vez, os aspectos organizacionais também indicam exigéncias consideraveis em
relacdo a adaptagdo dos jovens em termos de estrutura organizacional, processos, politicas, e
regras (FERREIRA; MERINO; FIGUEIREDO, 2017) haja vista um percentual de 69,40%
associado ao nivel critico. No geral, considerando as trés dimensdes avaliadas, os jovens
percebem que a interacdo com as tarefas, o ambiente, postos e condi¢des de trabalho e a
organizagdo de modo lhes impdem exigéncias elevadas em termos de adaptacdo, sendo
identificado um nivel critico de exigéncias com um percentual de 48,58%.

Esses achados corroboram com autores que afirmam que os jovens estdo expostos a
diferentes riscos, oportunidades e vulnerabilidades (KLIKSBERG, 2006) bem como
pesquisas que indicam que eles tendem a encontrar oportunidades de trabalho com
caracteristicas precarias (GUIMARAES; ALMEIDA, 2013). E possivel que as exigéncias de
trabalho para esses jovens sejam as mesmas impostas aos demais trabalhadores. Se
confirmada essa condi¢do, ha entdo um descumprimento da Lei N° 12.852 que prevé
condi¢des diferenciadas de trabalho para esse grupo em termos de jornada e de exigéncias

(BRASIL, 2013).

4.1.2.3 Variavel danos do trabalho, segundo os respondentes

No que se refere as medidas de posicdo e dispersdo, tém-se os resultados apresentados:

Tabela 27: Medidas de posicio e dispersao (danos do trabalho)

Danos fisicos Danos psicolégicos Danos/disttrbios DAN
média 2,54 1,91 1,53 2,04
mediana 2,40 1,50 1,00 1,94
desvio-padrdo 0,85 1,41 1,41 1,24
p25 1,80 1,13 1,00 1,44
p75 3,20 2,50 2,00 2,48

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Para interpretacdo dos dados, valores iguais ou superiores a 3,39, 3,33, 295 e 3,27
indicavam, respectivamente, uma avaliacdo grave para danos fisicos, danos psicoldgicos,

dados/disturbios e danos gerais (soma das dimensdes). Valores iguais ou inferiores a 1,69,
114



0,50, 0,12 e 0,80 indicaram, respectivamente uma avaliacdo aceitavel para danos fisicos,
danos psicologicos, dados/distirbios e danos gerais. Pontuagdes entre esses valores indicavam
um resultado critico. As afirmagdes, assim como para a ergonomia, avaliaram de forma
negativa o construto, ou seja, quanto mais proximo a 5 (valor maximo na escala /ikert) pior
mais propenso o jovem estd para o adoecimento. O céalculo dos valores de referéncia para
indicar um resultado satisfatério considerou a soma da média mais o desvio-padrdo, ja o
calculo do valor de referéncia para indicar um resultado grave considerou a média menos o

desvio-padrdo. Os percentuais por niveis de analise estdo representados no grafico 5:

Grifico 5- Porcentagem de respondentes por nivel de analise (danos do trabalho)
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Quanto a dimensao fisica, os resultados indicam a prevaléncia de um nivel critico de
danos (53,15%), seguido do nivel aceitavel (23,82%) e do nivel grave (23,03%). As
dimensdes danos psicologicos, danos/disturbios e a varidvel dano (soma das trés dimensdes),
ndo apresentaram niveis satisfatérios de avaliacdo. Os escores calculados para os niveis
aceitaveis foram respectivamente de 0,50, 0,12 e 0,80, ainda considerando os danos
psicologicos, danos/distirbios e a varidvel dano (soma das trés dimensdes). Como o valor da
média foi baixo e o valor do desvio-padrio foi alto, ao subtrair o primeiro valor pelo segundo,
tém-se valores inferiores ao valor minimo da escala de avaliacdo utilizada (que € um), logo
ndo foram identificados niveis aceitdveis. Assim como na avaliagdo da ergonomia, a amostra

indica certa particularidade, visto que um desvio superir a 1 (um) ponto € considerado alto.
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Tém-se entdo para os danos fisicos os niveis critico (88,80%) e grave (11,20%), para os
danos/disturbios os niveis critico (92,11%) e grave (7,89%). Somando as trés dimensdes o
nivel prevalente é o critico (91,48%) seguido do nivel grave (8,52%).

Tem-se como resultados de avaliagdo da percepcdo dos jovens em relagdo aos danos
do trabalho elevados percentuais no nivel critico (todos acima de 50%). Isso implica dizer que
o processo de atribui¢do de sentido ao trabalho, chamado na literatura de processo de
subjetivacdo (MENDES, 2007) implica, no caso desses jovens, em danos de natureza fisica,
psicologica e em disturbios. Assim como a avaliacdo da dimensdo ergondmica sugere um
trabalho com caracteristicas de precarizagio (GUIMARAES; ALMEIDA, 2013) e exposigio
dos jovens a riscos (KLIKSBERG, 2006), a prevaléncia de niveis criticos e graves de danos
percebidos fornecem o mesmo indicativo.

Cabe sinalizar ainda que, até entdo, as pesquisas que analisaram os danos no trabalho
com base na abordagem psicodinadmica indicavam a possibilidade do trabalho desencadear,
danos fisicos, psicolégicos e sociais. Este ultimo, diz respeito ao relacionamento com as
pessoas dentro e fora do ambiente laboral (ALMEIDA; NEVES; SANTOS, 2010; FARIA.
BRUNING, 2013) e nao foi validado na fase de analise fatorial exploratéria, por conta disso
ndo aparece nas analises descritivas. Por outro lado, nesta pesquisa os distirbios fisicos foram
separados dos demais danos fisicos, indicando a avalia¢do de aspectos especificos, ou seja, os
jovens percebem os danos que resultam em disturbios no corpo de forma diferente dos demais

danos fisicos.

4.1.3 Modelagem de equacédes estruturais (SEM)

Tal como apresentado no capitulo de metodologia a modelagem de equagdes
estruturais (SEM), diz respeito a um conjunto de técnicas, que tem como proposito explicar de
forma simultanea relagdes multiplas entre diferentes varidveis (HAIR JR. et al., 2005). Apos a
concep¢do de um modelo hipotético pelo pesquisador, com base na literatura, foram
realizadas andlises fatoriais exploratorias (AFE’s), elaborado um novo modelo estrutural para
realizacdo de multiplos testes obtendo, ao final desse processo, um modelo estrutural com
validade estatistica.

No modelo de mensuragdo foram analisados as relagdes entre as dimensdes da tarefa,
ergonomia e tipos de danos do trabalho. Para o processo de modelagem foram seguidos sete

estagios propostos na literatura, apresentados na se¢do 3.6.3. O software SmartPLS, versdo
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3.0 foi usado para estima¢ao do modelo de mensuracio e das correlagdes de construtos. Como
verificado no levantamento de estudos realizado para cada tematica, a utilizagdo das técnicas
de modelagem de equacdes estruturais ndo é comummente observada nas pesquisas da area da
gestdo de pessoas. Neste sentido, tais técnicas podem ser compreendidas como sendo um

aspecto diferencial para esta dissertacdo.

4.1.3.1 Modelagem de equagdes estruturais: confiabilidade e validade do modelo de

mensuragao (outer model)

O modelo relacional proposto foi avaliado por meio da analise fatorial confirmatéria
com vistas a verificar a confiabilidade e validade do modelo de mensuragdo (outer model)
(HAIR JR. et al., 2014). A composicdo do modelo de mensuracdo da-se pelas varidveis
latentes, também chamadas de construtos, e as variaveis observadas, que estdo relacionadas as
variaveis latentes. E recomendado realizar uma avaliagdo do modelo estrutural sistematizado
por meio das relagdes estabelecidas entre os construtos e a hipdtese de pesquisa (HAIR JR. ef
al., 2014). Dessa forma, foram considerados para fins de avaliacdo os indices de ajustes

apresentados no quadro 7:

Quadro 7- Critérios de indice de ajuste do modelo.

Indicador Objetivo Valores de referéncia Autores base

Andlise  de  Varidncia | validades Convergentes AVE > 0.50 HENSELER; RINGLE;
Extraida (AVE) VO > SINKOVICS (2009).

Valores das cargas

Validade Discriminante | Maiores nas variveis
Cargas Cruzadas (VD) latentes originais do CHIN (1998).

que em outras

Validade Discriminante:
Compararam-se as raizes

quadradas dos valores | As Taizes quadradas

Critério de Fornell e |das AVEs de cada | das AVEs devem ser | popyipyy. 1 ARCKER

Liivcker constructo  com  as | IAlOres - que as (1981).
correlagdes (de Pearson) | correlagdes dos
entre os construtos (ou | constructos

varidveis latentes).

Alfa de Cronbach (AC) e
Confiabilidade Composta
(CO)

Confiabilidade do AC>0,70 HAIR JR. et al. (2014).
modelo. CC>0,70
(continua)
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Indicador Objetivo Valores de referéncia Autores base

Avaliagdo das significan-
Teste ¢ de Student cias das correlagdes e t>1,96 HAIR JR et al. (2014).

regressoes.

Para a drea de ciéncias
Avaliam a porcdo da | sociais e comportmen-
Avaliacio dos coeficientes | varidncia das varidveis | tais: R2=2%  seja

de determinacio de | enddégenas, que ¢ | classificado como COHEN (1988).
Pearson (R2) explicada pelo modelo | efeito pequeno,
estrutural. R2=13% como efeito

médio e R2=26% como
efeito grande.

Valores de 0,02, 0,15 ¢
Avalia-se quanto cada | 0,35 slo respectiva-

Do, di efctto (E2 o construto ¢ “util” para o | mente considerados | HAIR JR. ef al. (2014).

Indicador de Cohen

ajuste do modelo. pequenos, médios ¢
grandes.
Validade Preditiva (Q2) ou | Avalia a acurdcia do 5
indicador de Stone-Geisser | modelo ajustado. QE=0 EIATR IR stal (2014
Coeficiente de Caminho | Ayaliacio das relagdes Interpretacdo dos | HAIR JR. et al. (2014).
@) causais. valores a luz da teoria.

Fonte: Adaptado de RINGLE, SILVA; BIDO, 2014.

Os valores referenciados no quadro 7 foram adaptados com base nos indicadores, seus
objetivos, valores de referéncia e autores referenciados por Ringle, Silva e Bido (2014). Na
sequéncia, procedeu-se com a operacionalizacdo da SEM de acordo com os direcionamentos
da literatura, realizando os testes de mensuragdo do modelo relacional proposto, bem como
para o modelo relacional final. As varidveis observadas e as varidveis latentes foram
consideradas com reflexivas, ou seja, manifestam-se ou refletem nos itens. O modelo
reflexivo teve respaldo da literatura que trata das tematicas e como o raciocinio conceitual foi
estruturado (RINGLE; SILVA; BIDO, 2014) pelo autor da dissertacao.

O aspecto analisado inicialmente no modelo de mensuracdo foram as validades
convergentes, obtidas com base na observacdo das varidncias médias extraidas (A4verage
Variance Extracted — AVEs). A medida baseia-se no critério de Fornell e Larcker, onde os
valores das AVEs devem ser maiores que 0,50 (AVE > 0,50), conforme apresentado na tabela
de critérios de indice de ajuste do modelo (tabela 28), admitindo-se que o modelo converge a

um resultado satisfatorio (RINGLE, SILVA; BIDO, 2014).
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Tabela 28: Valores da qualidade de ajuste do modelo proposto na MEE

AVE Confiabilidade composta Alpha de cronbach
Danos/disturbios 0,624 0,832 0,699
Danos fisicos 0,678 0,913 0,880
Danos psicologicos 0,717 0,953 0,943
Ergonomia cognitiva 0,632 0,836 0,716
Ergonomia fisica 0,594 0,853 0,790
Feedback 0,643 0,844 0,724
Identidade da tarefa 0,751 0,858 0,669

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A andlise da tabela 28 mostra que todos os construtos ou variaveis latentes apresentam
valores das AVEs maiores que 0,50. Tem-se os seguintes valores das AVEs: danos/disturbios
(0,624), danos fisicos (0,678), danos psicoldgicos (0,717), ergonomia cognitiva (0,632),
ergonomia fisica (0,594), feedback (0,643) e identidade da tarefa (0,751). O construto
ergonomia organizacional foi excluido da modelagem por ndo atingiu o valor de referéncia
adotado (AVE > 0,50).

A segunda etapa consiste na observagdo dos valores de consisténcia interna, adotando
como referéncias de analise o Alpha de Cronbach (consisténcia interna) e a confiabilidade
composta (CC), que sdo baseados em intercorrelacdes das varidveis. Ambos sdo utilizados
para avaliar se a amostra esta livre de possiveis vieses, e se o conjunto de respostas é
confiavel (RINGLE, SILVA; BIDO, 2014). Os valores considerados satisfatorios foram
aqueles maiores que 0,70 (RINGLE, SILVA; BIDO, 2014) apresentados na tabela 28. Autores
como Hair Jr. ef al. (2005) sugerem que, em pesquisas exploratorias, admitam-se valores
inferiores a 0,70 até o limite de 0,60. Nessa amplitude, os valores sdo considerados adequados
(HAIR JR. ef al.,2005).

Para o modelo proposto, os valores de Alpha de Cronbach considerados satisfatdrios
foram: danos fisicos (0,880), danos psicoldgicos (0,943), ergonomia cognitiva (0,716),
ergonomia fisica (0,790) e feedback (0,724) (RINGLE, SILVA; BIDO, 2014). Aqueles
considerados adequados (HAIR JR. ef al.,2005) foram identificados nos danos/distirbios e
identidade da tarefa, ambos com valores de 0,699. Quanto aos valores da confiabilidade
composta (CC), as varidveis latentes apresentam valores acima de 0,70, conforme a tabela 28.

A terceira etapa consiste na avaliacdo da validade discriminante (VD) do modelo
estimado de mensura¢do (MEE). O que se avalia com esse indicador é a independéncia entre

os construtos (RINGLE, SILVA; BIDO, 2014). Isso pode ser feito com base na proposta de
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cargas cruzadas de Chin (1998) e do critério de Fornell e Larcker (1981), como sugerido por
Ringle, Silva e Bido (2014). De acordo com o critério de Chin (1998), os valores das cargas
devem ser maiores nas variaveis latentes originais do que em outras (RINGLE, SILVA;
BIDO, 2014). Como observado na tabela 29, todos os valores das cargas dos construtos

(indicadores que formam o construto versus ele mesmo) atendem ao critério apresentado.

Tabela 29: Avaliacao da validade discriminante por meio do teste de cargas cruzadas

Danos / - Danos Ergonomia  Ergonomia Identidade
distarbios Danos fisicos psicolégicos cognitiva fisica Feedback da tarefa

v3 -0,211 -0,232 -0,239 0,078 -0,204 0,318 0,867

v7 -0,177 -0,128 -0,195 0,189 -0,042 0,821 0,314
v10 -0,087 -0,078 -0,124 0,204 -0,027 0,769 0,303
vll -0,210 -0,247 -0,243 0,164 -0,136 0,381 0,867
v12 -0,104 -0,123 -0,168 0,230 -0,114 0,811 0,349
v19 0,233 0,355 0,202 0,074 0,881 -0,092 -0,197
v20 0,090 0,142 0,129 0,005 0,762 -0,001 -0,108
v21 0,093 0,065 0,096 -0,018 0,713 -0,019 -0,064
v22 0,193 0,138 0,129 0,017 0,720 -0,087 -0,171
v24 -0,016 0,035 -0,013 0,686 -0,042 0,149 0,109
v25 -0,023 0,062 -0,008 0,849 0,037 0,222 0,135
v26 0,025 0,149 0,042 0,841 0,077 0,232 0,096
v42 0,420 0,896 0,370 0,104 0,245 -0,132 -0,235
v43 0,424 0,828 0,361 0,077 0,239 -0,123 -0,218
v44 0,403 0,755 0,387 0,114 0,141 -0,111 -0,181
v45 0,784 0,371 0,275 0,020 0,146 -0,123 -0,193
v46 0,820 0,420 0,379 -0,040 0,205 -0,151 -0,225
v47 0,355 0,841 0,369 0,079 0,247 -0,136 -0,269
v52 0,441 0,790 0,314 0,093 0,262 -0,077 -0,233
v53 0,764 0,387 0,315 0,021 0,172 -0,095 -0,154
v61 0,397 0,319 0,739 -0,025 0,195 -0,144 -0,203
v62 0,278 0,351 0,860 0,005 0,149 -0,174 -0,257
v63 0,394 0,362 0,873 0,024 0,158 -0,196 -0,260
v65 0,318 0,403 0,870 0,011 0,166 -0,194 -0,245
v66 0,354 0,407 0,892 0,011 0,161 -0,188 -0,247
v67 0,365 0,440 0,807 0,070 0,173 -0,132 -0,252
v68 0,340 0,330 0,860 -0,002 0,171 -0,165 -0,209
v70 0,341 0,325 0,861 -0,004 0,150 -0,204 -0,200

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Quando empregado o critério de Fornell e Larcker, onde as raizes quadradas da AVEs

devem ser maiores que as correlagdes dos construtos (RINGLE; SILVA; BIDO, 2014),
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verifica-se que as varidveis latentes (construtos) do modelo proposto atendem esse critério. Na

tabela 30, os referidos estdo destacados na cor cinza.

Tabela 30: Valores das correlagées entre as variaveis latentes e as raizes quadradas dos valores das AVEs

Danos/  Danos Danos Ergonomia Ergonomia Identidade
e e g g e e = Feedback
distarbios fisicos psicolégicos cognitiva fisica da tarefa
Danos/ distirbios 0,790
Danos fisicos 0,498 0,823
Danos psicoldgicos 0,412 0,436 0,847
Ergonomia
cognitiva -0,002 0,113 0,015 0,796
Ergonomia fisica 0,223 0,278 0,195 0,043 0,772
Feedback -0,157 -0,140 -0,207 0,259 -0,080 0,801
Identidade da tarefa -0,243 -0,277 -0,278 0,139 -0,196 0,403 0,867

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Em um segundo momento das anélises, foi feita a avaliacdo dos coeficientes de
Pearson (R?), que indica a qualidade do modelo ajustado. Autores como Ringle, Silva e Bido
(2014) fazem referéncia a Cohen (1988) sugerindo que, no campo das ciéncias sociais e
comportamentais, R%> 2% seja considerado como efeito pequeno, R%> 13%, como médio e
R%> 26% como efeito grande. Os construtos danos/disturbios (30%) e danos fisicos (26%)
foram classificados como de efeito grande; os danos psicologicos (11%), a ergonomia
cognitiva (7%) e ergonomia fisica (4%), como de efeito pequeno. Os construtos feedback e
identidade da tarefa possuem valor de R? igual a zero pois sdo construtos que antecedem os
demais no modelo estrutural. Considerando que o modelo é exploratorio, sugere-se que os

construtos estudados sejam explorados em pesquisas futuras.

Tabela 31: Coeficiente de determinac¢ao de Pearson (R?)

Construtos R Square
Danos/disturbios 0,301
Danos fisicos 0,263
Danos psicologicos 0,108
Ergonomia cognitiva 0,067
Ergonomia fisica 0,039
Feedback 0,000
Identidade da tarefa 0,000

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Apos a analise do R2, foi realizado o teste t de Student, para verificar o grau em que

um construto se comporta como preditivo em relacdo aos outros. Esse teste é feito para avaliar
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se todas as correlagdes sdo significativas. No teste, adotou-se a premissa de que: “deve-se
interpretar que, para os graus de liberdade elevados, valores acima de 1,96 correspondem a p-
valores < 0,05 (entre -1,96 e +1,96 corresponde a probabilidade de 95%) e fora desse

intervalo5%, em uma distribui¢do normal” (RINGLE; SILVA; BIDO, p. 68, 2014).

Tabela 32: Valores do teste t de Student

Construtos Valor do teste t de Student

DF = DD 13,863
EC = DD 0,920
EC = DF 3,709
EC = DP 1555
EF = DD 4,651
EF = DF 5,894
EF = DP 3,476
FB = DD 1,570
FB = DF 0,831
FB = DP 2,357
FB =2 EC 5,354
FB = EF 0,010
IT = DD 4,959
IT = DF 6,006
IT = DP 4,920
IT 2 EC 0,753
IT = EF 4,200

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Foram analisadas as relagdes entre os construtos, obtendo-se para cada uma delas o
valor do teste t. Seis (6) delas apresentaram valores abaixo de 1,96, sdo elas: EC>DD
(0,920), EC>DP (1,555), FB>DD (1,570), FB>DF (0,831), FB>EF (0,010), IT>EC
(0,753). As demais relagdes foram submetidas aos procedimentos da modelagem. Para testar a
significancia das relagdes, foi utilizado o moédulo “bootstrapping” no Smart PLS, que diz
respeito a uma técnica de reamostragem (RINGLE; SILVA; BIDO, 2014). Com a execucdo
do referido modulo, foi gerada uma figura com os valores do teste.

A Figura 8, apresentada a seguir, ilustra graficamente o modelo inicial proposto e as
relacdes entre as variaveis observadas (VO). O modelo foi gerado com as cargas fatoriais das
variaveis observadas e com os valores das relagdes entre as varidveis latentes apds realizagao

do bootstrapping e do algoritmo PLS.
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Figura 8: Modelo inicial proposto
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Legenda:

(setas apontando para as variaveis
observadas).

EC: Ergonomia Cognitiva EF: ErgonomiaFisica IT:Identidade da Tarefa FB: Feedback DP: Dano Psicologico DF: Dano Fisico DD: Danos/Distirbios

As variaveis latentes (construtos) sdo representadas por circulos azuis, enquanto as variaveis observadas (indicadores/perguntas do questionario) sdo
representadas por retdngulos amarelos. As setas em preto indicam as relagdes no modelo. Todos os construtos foram modelados como reflexivos

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na sequéncia, foram verificados os valores do test t sfudent apenas para as relagdes

que foram consideradas validas, tendo como referéncia o modelo inicialmente proposto

(figura 8)

Tabela 33: Valores do teste t de Student para as relacoes validadas pelo modelo

Construtos Valor do teste t de Student

DF = DD
DP = DD
DP = DF
EC = DF
EF = DF
EF = DP
FB = DP
FB =2 EC
IT = DD
IT = DF
IT = DP
IT = EF

9,569
8,288
9,077
3,916
5,858
3,670
2,291
5,684
6,186
6,967
4,907
4,577

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Conforme sinalizado na tabela 33, é possivel verificar os referidos valores do teste t
em que os valores das relagdes estdo acima do valor de referéncia de 1,96. Em todos os casos,
pode-se dizer que correlacdes sdo significativas. Dando sequéncia, serdo avaliados os valores
de outros dois indicadores de qualidade de ajuste do modelo: Q? (relevancia ou validade
preditiva) e f2 (tamanho do efeito ou indicador de Cohen).

A relevancia ou validade preditiva (Q?) avalia quanto o modelo se aproxima do que se
esperava (qualidade da predi¢do ou acuracia do modelo apresentado), neste sentido o critério
¢ que os valores obtidos sejam maiores que zero (RINGLE; SILVA; BIDO, 2014). Ja para (f?)
“avalia-se quanto cada construto ¢ util para o ajuste do modelo” (RINGLE; SILVA; BIDO, p.
70, 2014). Esses parametros adotados como referéncias por Ringle, Silva e Bido (2014)
fundamentam-se nas abordagens propostas por Hair Jr. ef al, (2014) que, de acordo com os
autores, consideram os valores 0,02, 0,15 e 0,35 respectivamente pequenos, médios e grandes

em termos de utilidade do construto para ajuste do modelo.

Tabela 34: Valores dos indicadores de validade preditiva (Q?) e do tamanho do efeito (2)

(05) (8]
DD 0,182 0,256
DF 0,169 0,513
DP 0,069 0,628
EC 0,035 0,283
EF 0,012 0,338
FB 0,000 0,288
IT 0,000 0,251

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A interpretacdo da tabela 34 mostra que tanto os valores de (Q?) quanto os de (f?)
indicam que o modelo tem acuracia. Os construtos FB e IT apresentam valores iguais a zero
no indicador Q?, pois antecedem os demais no modelo proposto. Considerando os valores de
2, DD (danos/disturbios), EC (ergonomia cognitiva), EF (ergonomia fisica), FB (feedback) e
IT (identidade da tarefa) tém utilidade média no ajuste do modelo, enquanto DF (dano fisico)
e DP (dano psicologico) tém utilidade grande.

Com o término da avaliagdo da qualidade de ajuste do modelo, buscou-se a
interpretagdo dos coeficientes de caminhos. A figura 9 apresenta o modelo estrutural (modelo

final) com as regressdes entre os construtos.
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Figura 9: Modelo final com os valores dos coeficientes de caminhos
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EC: Ergonomia Cognitiva EF: ErgonomiaFisica IT:Identidade da Tarefa FB: Feedback DP: Dano Psicolégico DF: Dano Fisico DD: Danos/Disturbios

As variaveis latentes (construtos) sdo representadas por circulos azuis, enquanto as variaveis observadas (indicadores/perguntas do questiondrio) sdo
representadas por retingulos amarelos. As setas em preto indicam as relagdes no modelo. Todos os construtos foram modelados como reflexivos

(setas apontando para as variaveis
observadas).

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Tém-se na tabela 35 as relac¢des validas e os valores dos coeficientes de caminhos:

Tabela 35: Valores dos coeficientes de caminhos (I') do modelo ajustado

Relagoes causais

Coeficientes de
caminhos (I')

identidade da tarefa >ergonomia fisica (-0,197)
identidade da tarefa ->danos/disturbios (-0,075)
identidade da tarefa ->danos fisicos (-0,160)
identidade da tarefa - danos psicoldgicos (-2,204)
Jeedback >ergonomia cognitiva (2,268)
Jeedback - danos psicoldogicos (0,110)
ergonomia cognitiva = danos fisicos (0,172)
danos psicoldgicos—> danos/distarbios (0,229)
danos psicoldgicos = danos fisicos (0,358)
ergonomia fisica = danos psicoldgicos (0,145)
ergonomia fisica—> danos fisicos (0,172)
danos fisicos=> danos/distarbios: (0,377)

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

4.1.3.2 Avaliagdo da hipdtese de pesquisa

Adotou-se uma perspectiva exploratoria para verificar possiveis relacdes entre as
dimensdes da tarefa, ergonomia e danos do trabalho, formulando uma unica hipotese de
pesquisa:
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H1: Ha associacdes estatisticamente significativas entre as dimensdes da tarefa, as
dimensdes da ergonomia e os tipos de danos no trabalho, considerando a percepcdo de
jovens trabalhadores.

A partir da identificagdo dos diagramas de caminhos, que apresenta relacdes
estatisticamente significativas entre as dimensdes da tarefa, as dimensdes da ergonomia e os
tipos de danos no trabalho, confirma-se a hipotese de pesquisa.

De acordo com os caminhos tragados, conclui-se que:

1) a percepcdo da identidade da tarefa é inversamente proporcional a percepcdo da

ergonomia fisica, ou seja, aumentando a percep¢do da identidade da tarefa em 1, a

percepcdo da ergonomia diminui em 19,7%;

i1) a percep¢ao da identidade da tarefa é inversamente proporcional a percepcdo dos

danos/distirbios; aumentando a percepcdo da identidade da tarefa em 1, a percepcdo

dos danos/distarbios diminui em 7,5%;

ii1) a percepcdo da identidade da tarefa € inversamente proporcional a percep¢do dos

danos fisicos; aumentando a percepcdo da identidade da tarefa em 1, a percepcdo dos

danos fisicos diminui em 16%;

iv) a percep¢do da identidade da tarefa € inversamente proporcional a percep¢do dos

danos psicologicos; aumentando a percepcdo da identidade da tarefa em 1, a percepcdo

dos danos psicologicos diminui a uma proporcao de 220,4%;

v) a percep¢do do feedback é diretamente proporcional a percep¢do da ergonomia

cognitiva; a medida que ele aumenta em 1, a percep¢do em relagdo a ergonomia

cognitiva aumenta em 226,80%;

vi) a percep¢do do feedback é diretamente proporcional a percepcdo sobre os danos

psicologicos; a medida que ela aumenta em 1, a percep¢do em relagdo aos danos

psicoldgicos aumenta em 11%;

vil) a percep¢do da ergonomia cognitiva é diretamente proporcional a percepcdo dos

danos fisicos; a medida que ela aumenta em 1, a percep¢do em relagdo aos danos

fisicos aumenta em 17,20%;

viil) a percepcdo dos danos psicologicos € diretamente proporcional aos

danos/disturbios; quando a primeira aumenta em 1, a segunda aumenta em 22,9%;

ix) a percepcdo dos danos psicoldgicos € diretamente proporcional a percep¢do dos

danos fisicos; a medida que a percep¢do dos danos psicologicos aumenta em 1,

aumenta também a percepg¢ao dos danos fisicos em 35,8%;

126



X) a percep¢ao da ergonomia fisica é diretamente proporcional a percepcdo dos danos
psicologicos; a medida que a primeira aumenta em 1, a segunda aumenta em 14,5%;
x1) a percepc¢do da ergonomia fisica € diretamente proporcional a percep¢do dos danos
fisicos, ou seja, a medida que aumenta a percep¢@o da ergonomia fisica em 1, aumenta
em 17,2% a percepcdo dos danos fisicos;

xii) a percepc¢do em relacdo aos danos fisicos € diretamente proporcional a percepcdo
em relagdo aos danos/distirbios; quando a primeira aumenta em 1, a segunda aumenta

em 37,7%.

4.2 Perfil dos entrevistados

O perfil sociodemografico dos jovens participantes das entrevistas € apresentado na
tabela 36, a seguir, prevalecendo na amostra dos entrevistados as seguintes caracteristicas:
sexo feminino (60%), faixa etaria de 18 e 19 anos (84%), solteiro (100%), autodeclaram-se
pardos (44%), possuem ensino médio completo (48%), a escolaridade do pai equivale ao
ensino fundamental incompleto (32%) e ensino médio completo (32%) e a escolaridade da
mae corresponde ao ensino fundamental incompleto (32%).

Tabela 36: Dados sociodemograficos do entrevistados

Varidveis | Ocorréncias Variaveis Ocorréncias
Sexo Frequéncia (%) Escolaridade Frequéncia (%)
Masculino 10 40,00 Ensino médio incompleto 6 24,00
Feminino 15 60,00 Ensino médio completo 12 48,00
Total 25 100 Ensino superior incompleto 7 28,00
Total 25 100
Faixa etaria Frequéncia (%)
18-19 21 84,00 Escolaridade do pai Frequéncia (%)
20-21 3 12,00 Ensino fundamental incompleto 8 32,00
22-23 1 4,00 Ensino fundamental completo 1 4,00
Total 25 100 Ensino médio incompleto 5 20,00
Ensino médio completo 8 32,00
Estado civil Frequéncia (%) Ensino superior incompleto 3 12,00
Solteiro 25 100,00 Total 25} 100
Total 25 100
Escolaridade da mae Frequéncia (%)
Ensino fundamental incompleto 8 32,00
Cor da pele Frequéncia (%) Ensino fundamental completo 3 12,00
Branco 9 36,00 Ensino médio incompleto 1 4,00
Preto 5 20,00 Ensino médio completo 6 24,00
Pardo 11 44,00 Ensino superior completo 7 28,00
Total 25 100 Total 25 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Em relacdo as questdes profissionais, a maior parte dos jovens possuem de 1,1 a 2
anos de trabalho (considerando experiéncias formais e informais) (36%), trabalham na
industria (20%), comércio (20%) ou bancos, instituicdes financeiras ou agéncias de crédito
(20%), trabalham na empresa atual num periodo entre 6 meses a 1 ano (60%), estando no
mesmo cargo (setor) também de 6 meses a 1 ano (56%), com faixa salarial até R$ 447,00
(32%), sendo registrado o maior valor de salario de R$ 854,00, o menor valor de R$ 370,00 e
uma meédia salarial de R$ 540,25 e renda familiar mensal de 1 a 2 salarios minimos (RS

954,01 a RS 1.908,00) (32%).

Tabela 37: Dados profissionais dos entrevistados

Variaveis | Ocorréncias Variaveis Ocorréncias
Tempo de trabalho total Frequéncia (%) Tempo de trabalho cargo atual Frequéncia (%)
menos de 6 meses 4 16,00 menos de 6 meses 8 32,00
de 6 meses a 1 ano 5 20,00 de 6 meses a 1 ano 14 56,00
de 1,1 a 2 anos 9 36,00 de 1,1 a 2 anos 3 12,00
de 2,1 a 3 anos 3 12,00 Total 25 100
de 3,1 a 5 anos 4 16,00
Total 25 100 Faixa salarial (valor mensal) Frequéncia (%)
até R$ 447,00 8 32,00
de R$ 447,01 a R$ 659,00 7 28,00
de R$ 659,01 a RS 720,00 5 20,00
Ramo da empresa atual Frequéncia (%) mais de R$ 720,01 2 8,00
Servigo ou administragao publica 1 400 Nao sabe / ndo respondeu 3 12,00
Industria 5 20,00 Total 25 100
Comércio 5 20,00
Transporte e comunicagdes 4 16,00 Valor minimo registrado 370,00 -
Construgdo civil il 4,00 Valor maximo registrado 854,00 -
Satde 2 8,00 Média salarial * 540,25 -
Outro 2 8,00 *calculada combase no valor de salario informado por 25 respondentes
Total 25 100
Renda mé dia familiar (mensal) Frequéncia (%)
até 1 salario minimo S.M. (até R$ 954,00) 4 16,00
Tempo de trabalho empresa atual ~ Frequéncia (%) dela2 SM. (R$ 954,01 a RS 1.908,00) 8 32,00
menos de 6 meses 7 28 de2a3 S.M. (R$1.908,01 a RS 2.862,00) 5 20,00
de 6 meses a 1 ano 15 60 de3a4 SM. (R$2.862,01 a RS 3.816,00) 5 20,00
de 1,1 a 2 anos 3 12 de4a5 SM. (R$3.816,01 a RS 4.770,00) 3 12,00
Total 25 100 Total 25 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Acerca de aspectos comportamentais dos entrevistados, a maior parte ndo participou
de cursos oferecidos pelo ESPRO (60%), ndo procurou estdgio/trabalho nos ultimos 30 dias
(68%), consultou parente ou amigo para conseguir trabalho (76%), nunca pensou em se

demitir ultimamente (72%), ndo tirou férias no ultimo ano, considerando todos os
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trabalhos/empregos (92%), ndo teve que ir a0 médico por estar doente nos ultimos 3 meses

(64%), ndo pratica nenhum programa efetivo de exercicios fisicos (68%), ndo fuma (96%),

ndo consome bebidas alcodlicas (68%) e ndo tirou licenga médica ou atestado médico nos

ultimos meses (60%).

Tabela 38: Aspectos comportamentais dos entrevistados

Variaveis | Ocorréncias Variaveis Ocorréncias

Participou de cursos do o Teve que ir a0 médico nos ultimos 3 (trés) Ko

F % E %
ESPRO  anterirmente requenci () meses por estar doente * Tequencia %)
Sim 10 40 Sim 9 36
Nio 15 60 Nio 16 64
Total 25 100 Total 25 100
Procurou estigio / trabalho nos . Pratica um programa efetivo de exercicios .
dltimos trinta dias * Frequéncia (%) fisicos Frequéncia (%)
Sim 8 32 Sim 8 320
Nio 17 68 Nio 17 68,0
Naio sabe / nfo respondeu Total 25,0 100,0
Total 25 100
Consultou parente, amigo ou FreaiEc %) F Frequéncia %)

() 0
colega para conseguir trabalho L uma "
Sim 19 76 Sim 1 4
Nio 5 20 Nao 24 96
Nio sabe / ndo respondeu Il 4 Total 25 100
Total 25 100
i P efn REIERIE 0 Frequéncia (%) Consome bebidas alcoélica Frequéncia (%)
seu trabalho ultimamente
Nunca 18 2 Sim 8 32
Raramente 1 4 Nio 17 68
As vezes 4 16 Total 25 100
Frequentemente 1 4
Sempre 1 4
Total 25 100
Tirou frias no iiltimo ano, Tirou alguma licenca médica ou atestado
considerando todos os Frequéncia (%) i g ¢ Frequéncia (%)
nos ultimos meses *

trabalhos/e mpre gos *
Sim 2 8 Sim 10 40
Nio 23 92 Nio 15 60
Total 25 100 Total 25 100

* Data de reféncia: junho/2018

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

4.2.1 Analise de conteudo

A andlise foi realizada a partir de categorias tematicas onde fragmentos das entrevistas

foram agrupados em nucleos de sentido. A tematica qualidade de vida no trabalho foi

129



analisada a partir de 7 (sete) categorias: variedade de habilidades, identidade da tarefa,
significAincia da tarefa, autonomia, feedback intrinseco, feedback extrinseco e inter-
relacionamento, considerando as dimensdes basicas da tarefa, conforme proposto por
Hackman e Oldham (1975). As questdes relacionadas a ergonomia consideraram 3 (trés)
categorias: a ergonomia fisica, cognitiva e organizacional, levando em consideracdo os
dominios propostos pela IEA (2018) e discutidos por autores da area. Por fim, os dados no
trabalho foram analisados a partir de 3 (trés) categorias tematicas amparadas na abordagem
psicodindmica do trabalho, tendo como referéncia a classificacdo categorica da Escala de

Avaliagdo de Danos Relacionados ao Trabalho (EARDT), proposta por Mendes (2007).

4.2.1.1 Variavel dimensdes da tarefa, segundo os entrevistados

A primeira categoria que avalia a QVT diz respeito a variedade de habilidades. Alguns
percebem que as tarefas demandam diferentes habilidades, outros percebem que ndo e outros

ainda percebem que isso é relativo e depende da atividade que est4 sendo feita.

Tabela 39: Percepgoes dos entrevistados sobre variedade de habilidades

Percep¢ao dos

Categoria : Conteudo das respostas Entrevistados Total
entrevistados
Eu acho que ndo; vocé s6 precisa
tomar cuidado, prestar atengdo; nio,
ba§1camerN1te tem que repep.r as E02: E03: El2:
coisas, ndo tem que ter habilidade ’ ’ i
Fianeshi: gquie: @18 faneips especifica ndo; ndo evolve nada; todo Elf; EBlt B
i lemandiamy dierl) éa mesmzl coisa, nio tem ’como Elf: Elx B I
diferentes habilidades ] ’ E21; E22; E23;
errar; eu acho que qualquer pessoa ’
. . ; : E24; E25
conseguiria fazer; € um servico
pratico, ndo tem segredo; nio, mas
Variedade tem que ter concentragao.
de Precisa de muita criatividade; de uma
habilidades forma geral sim; na minha 4rea sim;

Percebe que as tarefas
demandam diferentes

EO1, EO04; EO05;

extremamente; sim, sim; precisa de E06. EO7- EOS: 09

muita atenc¢do, nada muito especifico;

habilidades ; ~ .+ EO09; El6; EIl17
certo conhecimento em relacdo a
informatica;
Percebe que algumas
Eiairfgiiltes hgg?ﬁgéii Depende da tarefa. E10; EIl1 02
outros nao.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No grupo dos que percebem que as tarefas demandam diferentes habilidades, a fala

dos entrevistados (EO1; EO04; EOS5; E06; E07; EO08; E09; E16; E17) considera como
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habilidades questdes como criatividade, conhecimento de sistemas operacionais de
computadores, “labia” para lidar com clientes, conhecimento de procedimentos contabeis para

emissdo de nota fiscal e atencéo.

A gente precisa de muita criatividade, porque a gente estd, tipo automatizando alguns
setores da empresa. [...] Igual... eu entrei nesse setor, porque eu tenho [curso]| técnico
em informatica, é por isso que eu estou nesse setor, €... ¢ um dos setores muito...
assim, muita gente quer ir para esse setor, ¢ ai eu ja fui direto [EO1].

Eu acho que assim 6, [exige conhecimento em] matemdtica ¢ portugués,
principalmente, porque o tempo inteiro eu mando muito... muito e-mail, mando muita
mensagem para o pessoal, entdo eu tenho que saber falar de uma forma adequada, tem
que saber falar de uma forma clara, para que todo mundo entenda o que eu estou
querendo. Ai a matemadtica ja é um... eu (risos)... ¢ complicado, porque eu nio tenho
conhecimento nenhum, eu sou horrivel em matematica, isso admito. [...] As vezes eu
tenho que comprar tubo, eu tenho que comprar... tipo, fazer a requisi¢do de tubo ¢ dai
esse negdcio, as vezes, estd em metro mas na solicitacdo estd em... em barras, em...
centimetros. Esse negdcio, entdo... eu preciso converter, essa parte ¢ complicada
(risos) [ES].

Para os que percebem que as atividades ndo demandam diferentes habilidades (E02;
EO03; E12; E13; E14; E15; E18; E19; E20; E21; E22; E23; E24; E25), essa percep¢do tende a
estar associada a uma rotina pouco ou nada flexivel de etapas a serem seguidas que ndo

demandam, segundo os entrevistados, habilidade alguma:

Vocé s6 tem que ter... tomar cuidado, né, prestando atengdo no que vocé faz. [...] Nao
¢ questdo muito de habilidade [R3].

[Nao envolve] nenhuma [habilidade]. Nao envolve nada. Tipo, eu nunca fiz café 14 em
casa, ai 14 eu tive que aprender a fazer café e mesmo assim, sai muito ruim. [...] Eu
estava querendo muito trabalhar, se eu nio tivesse aceitado essa vaga, eu ia para
outros processos, s6 que eu fiquei pensando: - Nossa, se demorar 0s mais processos eu
j& estou com uma vaga aqui, entao eu vou entrar [R18].

Outra parte dos jovens trabalhadores (E10; E11) percebe que algumas tarefas

demandam atividades especificas, outras ndo, conforme representado nos fragmentos a seguir:

Ah, eu tenho mais dificuldade para ficar na cozinha, porque ¢ muito sanduiche, ai ¢
muito, muito... condimentag¢ao, tipo assim, molho, esses molhos, salada, ¢ muita coisa
para colocar e ¢ muito sanduiche que sai. Tem uma tabela 14 na frente, tem medida e
tudo. A gente tem que ficar gravando, ai é muito dificil. Eu prefiro ficar na frente
ajudando [E10].

Algumas sim, algumas sim. Por exemplo, ontem eu tive que... que preencher uma
planilha, que eu precisava ler e resumir essa planilha, e como tem um vocabulario
assim, um pouco especifico da 4area, entdo eu precisei articular um pouco mais ali. E
nio podia ser assim, um, um... algo informal, tinha que ser algo bem formal para
facilitar os gestores [E11].

A percepcdo dos jovens em relacdo a variedade de habilidades das tarefas mostra-se

por vezes contraditoria com a dindmica de trabalho narrada ao decorrer da entrevista. A
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excecdo de EOl e E06, que demonstram realizar atividades que exigem conhecimentos

especificos, respectivamente conhecimento técnico na area de informatica e conhecimento

técnico em programas de Photoshop, os demais jovens que compartilham desta percepgao

(E04, EO5, E07, E08, E09, E16 e E17) realizam atividades rotineiras como arquivo de

documentos, emissdo de notas fiscais, manuseio de pecas automotivas e preenchimento de

formularios. Como para muitos jovens se trata da primeira oportunidade de trabalho (REIS,

2015), pequenas aptiddes para realizagdo da tarefa podem acabar sendo consideradas como

habilidades complexas e especificas.

Na segunda categoria analisada, identidade da tarefa, foram observados os aspectos

descritos na tabela abaixo, acompanhada de falas representativas dos entrevistados:

Tabela 40: Percepgoes dos entrevistados sobre identidade da tarefa

Percep¢ao dos

Categoria : Conteudo das respostas Entrevistados Total
entrevistados
As atividades sdo acompanhadas em
todas as etapas, até o fim; o processo EO01; E02; EO04;
¢ grande, mas consigo fazer uma EO5; EO06; EO07;
L I — parte completa; tenho que fazer tudo EO08; E09; EIO;
6 corfle o e de acordo com a planilha; geralmente E11; E12; E13; 20
¢ sim; eu acredito que sim; eu consigo El14; E15; EI6;
; fazer tudo, do comego até o fim; faco E17; E19; E21;
Identidade ; : .
tudo, eles até me consideraram uma E22; E23
da tarefa .
pessoa agil;
Nao, por que nio da tempo; eu nio
tenho nenhuma atividade que eu
Execu¢do de apenas possa falar que executo do comeco EO03; EI18; E20; 05
uma etapa do processo  até o fim; vocé nunca trabalhou na E24; R25

vida, entdo eles ddo um trabalho
operacional

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Observem-se os relatos:

Sempre quando chega uma coisa, uma campanha, algum projeto, sempre vai
acompanhando, a gente v€ 0... 0 passo a passo. “Ah, eu fiz minha parte.” Mas depois
que eu terminei minha parte, eu ainda fico com cépia dos e-mails, sempre para saber o
que esta acontecendo [E6].

Eu consigo fazer tudo completo, eu consigo... tipo, separar esses trés dias para eu
olhar os extintores, ¢ ai eu tenho que separa os trés dias de forma que nao atinja, nem
a terga, porque € o dia que eu estou aqui, € nem a quinta, porque ¢ o dia que... tem que
ficar na sala por causa dos... dos negécios do EPL, que o povo vai 14 pegar. Consigo
[ver o resultado final] e eles também falam muito, eles falam que se eu ndo estivesse

14, eles ndo davam conta, porque realmente ¢ muita, muita coisa [ES].

Assim como ocorreu com a variedade de habilidades, as narrativas também apontam

contradi¢des no que se refere a percepgdo dos jovens em relagdo a identidade da tarefa. O

conceito de identidade da tarefa diz respeito a realizacdo de um trabalho do comeco ao fim,
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tendo um resultado visivel (HACKMAN; OLDHAM, 1975). Ha elementos lexicais nas
narrativas que indicam justamente o inverso, ou seja, que a tarefa em si ndo € concluida, mas
sim uma etapa do processo. Tem-se como exemplos dessa contradicdo entre o real e o
percebido nas falas “depois que eu terminei a minha parte fico com cépia dos e-mails...” (E7)
e “ Entdo... eu estou ali para organizar os dados e...eles conseguem fazer mais facil depois que
eu ja deixei tudo organizado. Entdo o meu papel € deixar tudo pronto para que eles consigam
fazer mais tranquilamente depois” (E7).

Quanto a significancia da tarefa, foi considerado o grau em que o trabalho tem um
impacto substancial sobre a vida ou o trabalho de outras pessoas, seja na organizagdo imediata
ou no ambiente externo. As questdes que envolvem a significincia da tarefa foram
sintetizadas na tabela 41. Além da significancia ou ndo da tarefa para si, foi mencionada

também a significdncia ou ndo para o outro.

Tabela 41: Percepcoes dos entrevistados sobre a significincia da tarefa

Percep¢ao dos

Categoria . Conteudo das respostas Entrevistados Total
entrevistados
Estou aprendendo muita coisa; EO1; EO02; EO03;
razoavelmente importante; da EO04; EO05; EO06;
dinheiro ¢ aprendi muitas coisas; eu E07; EO08; E09;
Tem significAncia pra ajudo os outros; crescimento pessoal; E10; El11; E12;
si mesmo momento de aprender; acaba se El13; El4; EIS; 22
conhecendo melhor; uma questdo de E16; E17; EI19;
satisfacdo; fui me identificando com E20; E21; E22; E23
a darca de trabalho; sentimento de
utilidade.
Ajuda no fluxo das atividades; eles EO1; E02; EO03;
veem o esfor¢o das pessoas para EO04; EO05; EO06;
ajudar; suporte que dou para outras EO07; EO08; EO09;
Percebe significancia pessoas; eles sempre deixam clara a E10; EIl1; E13; 29
. _.m A__.  paraosoutros importancia de tratar o cliente bem; El4; EI5; EI6;
Significancia . : . 3 ! \
-y a]qu as pessoas ¢ recebo mais tgrefa, E17; EI19; E20;
auxilio para os outros funciondrios; o E21;  E22; E23;
dia que eu ndo estou o servigo atrasa;  E24
N4ao contribui em nada; ndo contribui
Nao tem significdncia com o rumo .da minha vida pessoal,; E18: E24: E25 03
para si mesmo dar experiéncia de trabalho formal,
mas a atividade ¢ irrelevante.
Nao percebe signifi- Eles desvalorizam muito o jovem E12: 01
cancia para os outros ’
o outro ndo Ndo acha que o aprendiz tem
reconhece como importancia, mas quando o aprendiz
e S E25 01
significante, mas o se ausenta um funciondrio tem que
jovem percebe fazer a tarefa
Naq §abe ou ndo se Nio sei responder E18: 01
posicionou

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Tém-se os seguintes trechos de entrevistas como representativos para a categoria

significancia:

Me ajudou demais, eu peguei muita experiéncia ali. Peguei experiéncia como
profissional ¢ como gente também, né? Igual eu falei com a minha chefe [..] “(nome
da chefe), se eu nio for efetivado(a), vou agradecer, vou te agradecer demais, porque
eu peguei muita experiéncia com vocé.” Eu nunca tinha trabalhado de carteira... é...
fichada, [ndo sabia] como se comportar, como falar, como tratar o pessoal, entio me
ajudou demais esse trabalho [E13].

Acho que a importancia do meu trabalho ¢ o primeiro emprego, de eu ter experiéncia,
porque ninguém costuma... ¢ muito dificil vocé conseguir ser contratado sem ter... sem
ter experiéncia. Eu acho que ele, a tinica coisa, a tinica forma que ele me ajuda ¢ desse
jeito [E15].

Tipo assim, eu fui me identificando e eu acho que é uma drea que d4 pra eu crescer 14
dentro [E20].

Eu gosto de trabalhar 14 e tudo, o ambiente ¢ bastante legal. Mas a importincia do
trabalho que eu fago, para mim mesma, ndo tem. Eu nldo vejo, ou ndo achei ainda
[E24].

O, vai acrescentar na minha vida em questio de... de eu saber que eu estou em um
empresa, uma empresa grande, € que isso vai me dar um certo tipo de conhecimento,
mas o que eu estou fazendo, a drea que eu estou exercendo, além de n3o ser uma drea
que eu quero, eu acho que é meio... tipo irrelevante vocé ficar somando uma coisa que
o computador mesmo ji soma, sabe? Apesar deles ndo... achar que menor aprendiz
tem muita significincia, mas quando o jovem aprendiz ndo estd 14, é meio dificil,
porque ai um tem que sair do setor para vim fazer o trabalho que o jovem ocupa, tipo
assim, €, anotar o pedido das cliente, sabe? Essas coisinhas pequenas, pequena que faz
muita diferenca [E25].

Ah, mais ou menos, né? Porque... eles desvalorizam muito o jovem aprendiz, pelo fato
de... de querer, v€, querer perguntar uma coisa ¢ falar: “Ah, vocé ndo vai saber
responder. Ah, vocé ¢ jovem ainda, vocé ndo tem capacidade.” Entdo assim, a
maioria, ndo todos, mas a maioria finge que vocé nem existe, mas como tem grande
parte também que valoriza demais a gente. Entdo ndo ¢ uma coisa que eu posso
generalizar, entendeu? [E12]

A significancia compreende o grau em que o trabalho impacta a vida das pessoas

dentro ou fora da organizagdo (HACKMAN; OLDHAM, 1975). Alguns jovens percebem que

o trabalho que eles desenvolvem tem importancia para os outros na empresa outros, porém,

acreditam que ndo desenvolvem atividades importantes para as outras pessoas. Outros ainda

afirmam que mesmo alguns funcionarios nio reconhecendo a importancia, quando o aprendiz

se ausenta, um trabalhador tem que ser deslocado do setor de origem para fazer a tarefa. Essa

auséncia de reconhecimento pelo outro pode trazer implicacdes no processo de construgdo da

identidade social (JEOLAS; LIMA, 2002) bem como interferir em suas expectativas futuras

em termos de carreira.
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No que se refere a autonomia, ou seja, o grau em que o trabalho oferece liberdade,
independéncia e discricdo substanciais ao empregado na programacao e execuc¢do do trabalho
(HACKMAN; OLDHAM, 1975), foram observados os seguintes aspectos na fala dos

entrevistados:

Tabela 42: Percepgoes dos entrevistados sobre autonomia

Percep¢ao dos

Categoria . Conteudo das respostas Entrevistados Total
entrevistados

Oferece autonomia por que ¢ bem

interativo; acho que tenho autonomia; EO1; E02; EO03;
Considera que tem tem algumas coisas que posso mudar; EO05; E06; EO07;
autonomia para tenho liberdade para organizar as EO08; E09; Ell; 15
realizagio das tarefas pastas, fazer do meu jeito; minha EI15; E17; EIS8;

gestora ndo esta presente o tempo E21; E23; E24

Autonomia todo, entdo tenho que “me virar”.

O gerente fica parado, observando;

alguém me passa e¢ eu tenho que EO04; E10; EI12;
fazer; tem que seguir o que me ¢ E13; El4; EI6;
passado; ¢ um padrio; ndo tem E19; E20; E22;
independéncia; tem que seguir o E25

contrato.

Considera que nio tem
autonomia para
realizagdo das tarefas

10

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os trechos representativos que elucidam a percep¢do dos jovens entrevistados e o
conteido das respostas acerca da autonomia sdo pautados nas narrativas de E02; E07;
E09;E04 ¢ E10:

Acho que sim, ¢... a (nome) que ¢ minha supervisora, ela ndo fica tipo... fiscalizando,
em pé toda hora para ver o que eu estou fazendo, ndo. E também, o... gerente mesmo,
que ¢ o (nome), também nio fica frequentemente indo 14. O gerente frequenta 14, tipo,
no més ele deve ir 14 umas duas vezes assim [E02].

Eu fago atualizacoes do... atualizacdes dos graficos de energia nacional, armazenada,
que ¢... por subdivisdo de Estados. E ai, com isso, eu posso fazer... tipo, depois da
primeira semana que eles me explicaram, eu mesmo ja fago os dados, lango no site
deles e tal. E a parte mesmo, que sé eu faco. E ai eles me ddo autonomia para fazer
quando eu quiser do jeito que eu quiser ¢... poder langar no final da tarde assim, os
dados [EO7].

Entao, até essa questdo de, uma coisa que eu gosto muito de fazer € ter criatividade. E
14 na loja, a nossa criatividade, ¢ montar look, ¢, €... dar, assim, uma consultoria para
uma cliente, mostrando: “Ah ndo, essa pe¢a aqui vocé pode, essa aqui eu acho que ndo
combinaria.” Tem os manequins, tem a paleta de cores, que a loja é toda dividida por
paleta de cores, entdo isso a gente ndo pode, porque tem pessoas designadas para
fazer. Até outros funciondrios que trabalham como vendedores podem fazer, mas a
gente ndo pode. Porque, ndo sei se ¢ uma questdo, isso eu acredito que ndo, nio tenha
nenhum impedimento, assim, legal, mas que... ¢ uma coisa que eu acho que, talvez
ndo tenha tanto... tanta confianga assim, de ser passado para gente, porque ¢ uma
coisa, assim, mais ampla, né, que vai abranger todo mundo, vai ser a primeira visdo
que os clientes vao ter, entdo isso a gente ainda ndo, ndo tem essa autonomia para
fazer. Essa questdo de independéncia... liberdade... ndo, ndo funciona muito, as
atividades sdo bem... E, assim, sdo bem... delimitados mesmo [E09].
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Tem que ser exatamente como estd. (risos). Se ndo, ndo da certo. A gente meio que
criou uma rotina, uma... é, como ¢ que fala? Uma sequencia né, para dar tudo certo
porque, ¢ igual eu falei gente, se eu ndo... se eu deixar de enviar um documento, ndo
vai ter como fazer a homologacdo ¢ ai vai prejudicar a empresa, né? Entdo, existe sim
uma, uma rotina para poder fazer tudo [E04].

Fica o gerente parado, assim, observando. Ai quando o pedido ndo, nio estd pronto,
ele critica um pouco, sim. Fica assim: “Vamos!”, agilizando as pessoas mais, para o
pedido sair mais rdpido para o cliente ¢ ele ndo ficar reclamando [E10].

A autonomia percebida por esses jovens estd associada, em termos praticos, a

possibilidade de decidir a ordem de realizagdo de algumas tarefas, como arquivar documentos

antes de preencher determinada planilha. As narrativas indicam auséncia de independéncia

efetiva que lhes permitem executar o trabalho a partir de decisdes proprias. A tarefa é

atribuida a partir de procedimentos, etapas e critérios previamente estabelecidos, ndo envolve

a tomada de decisdo, sendo assim a autonomia é questionavel.

Outro aspecto a ser observado foi o feedback. A abordagem utilizada para tratar sobre

a qualidade de vida no trabalho considera dois tipos de feedback, o intrinseco, em que 0

proprio trabalhador percebe o seu desempenho, e o extrinseco, quando as informagdes sobre o

desempenho vem dos colegas e da chefia.

Tabela 43: Percepcoes dos entrevistados sobre feedback ( intrinseco e extrinseco)

Percep¢ao dos

Categoria . Conteudo das respostas Entrevistados Total
entrevistados
Vejo através de um testador; se o
cliente comprar errado ele volta pra EO1; E02; EO03;
reclamar; tem que imprimir o EO04; EO05; EO06;
comprovante ¢ mandar duas vias, s E07; EO08; EO09;
Percebe o préprio mandar uma s6 vai dar errado; pego E10; EIl1; EI12; 24
Feedback desempenho ajuda para nio entregar uma coisa E13; El4; EI15;
intrinseco que ndo estou satisfeito; se eu ndo El6; El17; EIS;
fizer direito ndo visualiza o site; E19; E20; E21;
quando eu acabo de fazer eu mesmo E22; E24; E25
percebo que esté errado;
Naq §abe ounio se E23 01
posicionou
Recebe informagdes por meio de EOL, E02;  EO03;
reunides mensais, conversa com a E04; E05,  EO06;
o ’ E07; EO08; EO09;
Recebe informagoes su;l)erwsao, o R passd [ 0 E10; EIl1; EI12;
de colegas e da chefia Co ©8ds, Flue Ll e El13; El4; EI5; @
Feedback 0 jovem; os proprios colegas falam El6. E17. EI19.
extrinseco diariamente; chama um por um ¢ fala; ’ ’ ’
njo diretamente, mas tem E20; B2l E2%
’ E23; E24; E25
Nao recebe informa- N3o tenho feedback sobre o meu
¢des de colegas ¢ da desempenho nem os resultados da E18 01

chefia

empresa.

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Algumas falam ajudam a entender como o feedback intrinseco e extrinseco &

percebido pelos jovens entrevistados:

Hoje eu consigo ver se eu estou fazendo errado ou nio [por causa] do tempo [que
estou na empresa] ¢ também pela experiéncia que eu peguei fazendo, que eu faco isso
sempre, entdo, querendo ou nao, eu tive que aprender a fazer certo. Entdo hoje eu sei
fazer, €... ver se estou fazendo certo ou se eu estou fazendo errado [E14].

Ah, consigo, porque... porque eu vejo que... que eu deixo as coisas mais organizadas,
né, para o que... a doutora, ou a enfermeira, precisam... elas precisam que aquilo esteja
organizado [E17].

No comego foi, ¢, foi at¢ bom isso, para ver onde que eu estava errando, entendeu?
Mas hoje em dia, essa questdo de... ir bem, eles ndo elogiam tanto, porque... ja... ja €
normal fazer as coisas que eu fago agora, entendeu? Mas, no comego era muito isso,
todo dia era um feedback, entendeu? [E16].

Na maioria das vezes eu chego no meu chefe ¢ pego um feedback, né. Ai ele vem e
conversa comigo [E20].

N3o. A minha chefe s6 chega perto de mim para justificar porque eu fico ociosa e
porque que eu s6 fico fazendo café ¢ 4gua. Sé isso. Eu odeio ficar a toa. Eu sou
agitada, eu gosto de ficar mexendo, fazendo coisas, ver o tempo passar. Ai chega 14,
ficar sentada, olhando os meninos trabalharem. D3 até desanimo de ir [E18].

A maior parte dos jovens percebe o préprio desempenho e também recebe informagdes
de colegas e da chefia sobre as atividades que realiza e seus resultados. Essas informacgdes
ajudam a compreender o desempenho em relagdo as tarefas realizadas, podendo influenciar
resultados pessoais, e ao proprio trabalho como a motivacdo interna dos jovens, o grau de
satisfagdo geral com o trabalho e com a produtividade e indices de absenteismo de
rotatividade (HACKMAN; OLDHAM, 1975). Nas narrativas, os jovens sinalizam que o
feedback acontece com certa frequéncia (diaria, mensal, semanal) e ddo a entender que ndo
sdo abordados de forma agressiva.

A excecdo de E23, que ndo soube responder ou ndo quis se posicionar, os demais tém
a percepg¢do clara do proprio desempenho. No caso de E18, verifica-se que a percepcio de
auséncia de feedback pode estar associada a ociosidade do trabalho, no sentido de ndo ter
tarefas além de preparar café e servir 4gua. Como o(a) jovem relata, a sua chefa s6 lhe da um
retorno para justificar o motivo de fazer tais atividades: “[...] s6 chega perto de mim para
justificar porque eu fico ociosa e porque que eu sé fico fazendo café e dgua. So6 isso. Eu odeio
ficar a toa”. Como ha essa ociosidade e, ao longo da entrevista, ela é relatada de forma
frequente, isso implica dizer que existe uma auséncia de tarefas em boa parte do tempo, logo

se ndo ha tarefas, ndo ha como se ter feedback.
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Outro ponto verificado diz respeito ao inter-relacionamento, ou seja, 0 grau em que o

trabalho exige que o funciondrio atue em estreita colaboracdo com outras pessoas na

realizacdo das atividades A analise das falas identificou dois tipos de percepcdo dos jovens,

aqueles que dizem executar a maior parte das atividades sozinhas e outros que dizem trabalhar

de forma colaborativa a maior parte do tempo. Esse agrupamento esta disposto na tabela 44:

Tabela 44: Percepcoes dos entrevistados sobre inter-relacionamento

Percep¢ao dos

Categoria : Conteudo das respostas Entrevistados Total
entrevistados
Tem coisa que ainda ndo vi, ai pego
ajuda; tem muitas coisas compli- EO1; EO03; EO04;
Trabalha de forma cadas; sempre checo informacdes; EO05; EO06; EO09;
colaborativa a fago coisas sozinho, mas tem aquelas E10; El1; E12; 16
maior parte do que preciso consultar alguém; tem as E14; E15; EI16;
Inter- ~ P :
: tempo questdes burocrdticas que preciso E22; E23; E24;
relacionamento - :
chamar alguém; preciso checar E25
informagdes, e muitas inclusive
Executa a maior Hoje em dia eu “ando” sozinho; no EO02; EO07; EOS;
parte das ativida- geral fago sozinho; sozinha, por que o E13; E17; EIS; 09
des sozinha que eu fago ja virou rotina. E19; E20; E21;

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Os trechos relacionados a seguir elucidam as narrativas dos jovens entrevistados:

Nio, eu fago sozinha. Vocé pode me dar um exemplo? E porque, como eu ja, ele, a
gente ja, eu ja sei tudo que eu tenho que fazer, ja tenho minhas fungdes, entdo eu
chego, pego aquilo e faco até o meu hordrio. E quando eu termino alguma coisa e tem
outra tarefa que eu sei que eu tenho que fazer, eu vou e corro atrds daquilo sozinha
[E19].

Eu faco a minha atividade sozinha. Hoje eu ndo pego mais [ajuda], hoje eu ja vou 14,
ja chamo [o cliente], se tem, eu ja coloco na fila, j4 mando para o check-in, enfim
[E21].

Quando eu ndo sei ¢ ainda ndo, ndo... cheguei uma parte que eu nio sei, eu pergunto.
Fora as outras ndo, as outras eu consigo, gravar de cabega assim [E22].

Nao, eu tenho que ficar checando informagdes. Por exemplo, para fazer o xerox, ndo ¢
na nossa sala, ¢ no Administrativo, ¢ ¢ uma maquina muito complicada de mexer,
aquelas maquinas que tiram muitos xerox ao mesmo tempo, entdo, €... eu estou
conseguindo aprender agora mexer nela, mas quando eu nio sabia, eu perguntava eles,
porque eu também acho melhor perguntar do que, né, estragar a maquina [E23].

No quesito inter-relacionamento, mesmo para aqueles que sinalizam trabalhar

sozinhos, nota-se que hd um inter-relacionamento, mesmo porque, quando ndo se tem

autonomia plena para realiza¢do das tarefas, o trabalho acaba exigindo colabora¢do com

outras pessoas. Isso inclui ter que checar algo com algum funcionario, receber do chefe as

tarefas que serdo feitas ao decorrer do dia, recorrer a outras pessoas para assinar ou conferir
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formularios. Como identificado na categoria identidade da tarefa, os jovens tendem a realizar
uma parte da tarefa, assim precisam que haja inter-relacionamento com os demais membros

da organizagdo para que haja um alinhamento com as etapas posteriores.

4.2.1.2 Variavel ergonomia, segundo os entrevistados

A primeira categoria analisada da varidvel ergonomia € a questdo fisica. Entende-se
como ergonomia fisica a interacdo e adaptacdo entre o trabalhador e aspectos do contexto de
trabalho considerando caracteristicas anatomicas e antropométricas, condi¢des ambientais
como ruido, temperatura, iluminacéo e esfor¢o e movimentos repetidos (VERDUSSEN, 1978,
TAVEIRA FILHO, 1993; IEA, 2017). Os jovens manifestaram percepgdes diferentes em
relacdo a esses aspectos considerando, por exemplo, que o ambiente de trabalho apresenta
condi¢gdes ambientais agradaveis (temperatura agradavel), contudo as condigdes
antropométricas de equipamentos e mdveis (possibilidade de regular altura, distdncia) sdo
desagradéaveis e incomodas. Isso ndo denota contradicdo, mas sim uma avaliagdo de fatores
pontuais em cada aspecto analisado. Por conta disso, na tabela 45, a soma dos entrevistados

ultrapassa o numero 25, relativo ao total de entrevistados.

Tabela 45: Percepgoes dos entrevistados sobre ergonomia fisica

Percep¢ao dos

Categoria k Conteudo das respostas Entrevistados Total
entrevistados
Condicses EO01; EO02; RO4;
ambier(itais Temperatura do ar condicionado E06; EO07; EOS;
sprarliis agraddvel; nunca estd tdo calor, nem E12; EI14; EI15; 15
& tio frio: El6. EI8; E21:
E22; E23; E24
Condigdes , ) E04: [EO08; E09:
ambientais Ruido alto ou continuo; ar ’ ’ ’
d davei dicionado d iad e fri E10; EIll; EI17,; 09
esagradaveis condicionado demasiadamente frio E19: E20. E25
. Condi§6e§ Equipamentos ajustaveis ou em altura E06; EO07; EI12;
Ergonomia antropométricas : ’ . © 06
- o adequada El14; E22; E23
fisica agradaveis
Ehht s Altura de compartimentos como
antropométricas By El10; E18; 02
o portas, gavetas, prateleiras.
desagradaveis
Esforco fisico Uso de membros superiores e EO03; EO05; E09;
derrfasia do inferiores demasiado; uso continuo da E10; EIl1; EI12; 09
visdo; ler coisas muito pequenas; E13; El17; E20
Esforgo fisico Uso moderado dos membros E04% E06% E07§
; g El14; El6; E21; 08
moderado superiores ¢ inferiores E2.  F23.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Para que se possa compreender o conteudo das respostas e como 0s jovens perceberam

a ergonomia fisica associada a realizagdo de suas tarefas, tém-se os seguintes trechos:

E 6timo, ar condicionado, as condi¢des sdo boas, ndo tenho nada a reclamar ndo [E1].

E mio... mouse, teclado, o tempo inteiro. Mas, igual eu te falei, a empresa tem um
cuidado com ergonomia, a mesa tem uma altura boa, a cadeira ¢ confortavel, ele tem
o... regulagem de altura, eu trabalho com notebook, mas eu ndo trabalho direto no
notebook, eu tenho o mouse ¢ o teclado que sdo ligados nele, que sdo mais
confortaveis. [...] A temperatura estd agraddvel. Quando eu trabalhava 14 no outro
setor, 14 era bem frio, porque tem a questdo de seguranga, ndo sei por que. Mas nunca
sinto calor na empresa, o frio, eu sinto mas... eu gosto de frio, entdo ndo me incomoda.

(risos). Bota o casaco e resolveu [E6].

0, [eu] acho que eu uso muito os meus bracos. As vezes eu canso demais, porque ficar
colocando aqueles... as folhas em ordem o dia todo. [E muita folha?] E, as [vezes]...
mil e... ndo, trés mil e duzentas [folhas]. Normalmente eu gasto uns trés, quatro dias
[para organizar] €, porque eu fico quatro horas [por dia no trabalho] [E13].

Ah, eu ja passei muito mal, agora eu estou de boa. A minha imunidade ¢ muito baixa,
sabe? Ai como, é... a temperatura 14 ¢ muito fria, ai eu, ai ar condicionado, né, ai eu
meio que passava..., dava um resfriado, mas agora eu jd acostumei. O organismo ficou
mais resistente. [E a questdo de ilumina¢ao?] Normal, é bem iluminado, normal, né?
Tem muito barulho, por causa que ¢ muita falagdo, entendeu? Ainda o povo inventa de
colocar musica. (riso) Como ¢ musica, barulho, secador... secador... sabe? Nossa...
cliente conversando com consultora, consultora conversando com outra consultora,
cliente conversando com cliente, cliente conversando comigo, todo mundo

conversando com todo mundo [E25].

Na sequéncia, verificou-se a percepc¢do dos entrevistados em relacdo aos aspectos que

envolvem a ergonomia cognitiva do trabalho: processos cognitivos, memoria, aten¢do e

utilizagdo de informagdes para realizar determinada tarefa (BRAGA, 2013). De modo geral, a

percepgdo dos entrevistados considerou o uso continuo da memoria, o desenvolvimento ou

utilizacdo de macetes e exposicdo a situacdes de pressdo, conforme tabela 46:

Tabela 46: Percepgoes dos entrevistados sobre ergonomia cognitiva

Percep¢io dos

Categoria ¢ Conteudo das respostas Entrevistados Total
entrevistados
Gravar tipo, caracteristica de cada E02; EO03; EO04;
produto; prestar bastante atencdo; EO05; EO06; EO08;
Uso continuo da mexe muito com codigos, tem que ter E09; El1; E12; 16
memoria; atengdo; memoria El13; El4; EI9;
Ergonomia E21; E22; E23;
cognitiva E24;
Desenvolvimento E preciso desenvolver macetes; EO1; EO07; EI12; 06
ou uso de macetes El6; E22; E24;
Exposigdo a situa- Ter que executar uma tarefa de forma
~ - Ea y El10 01
¢des de pressao  rdpida e bem feita
_ 3 El15; El17; EIS;
Nio identificou E20- 04

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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E, vocé tem que... estar prestando bastante atenciio, porque... quando, principalmente
quando voc¢ guardar alguma coisa, entendeu, porque... suponhamos que eu peguei
uma pega, chega uma peca, ai eu vou jogar ela para o endereco [determinada prateleira
do estoque] ¢ ela... e ndo leu direito, eu, eu tenho que saber onde que eu joguei, se ndo
depois vai ficar perdido, entendeu? E ela ndo vai constar... constar no sistema que ela
ndo estd guardada. Ai... no inicio eu passei um pouquinho de aperto nisso, entendeu,
porque sdo muitos numeros para vocé gravar, entendeu, ¢ muitas ruas, muitos
enderegos. Mas com o tempo fui pegando os macetes, foi facil [R3].

A gente faz consulta no didrio de manha, as vezes, ai depois que eu descobri que tinha
um zoom ampliado, ai melhorou bastante, porque antes eu tinha que ler assim, aquelas
letras bem pequenas e ai depois facilitou bastante [E11].

Olha, é... no inicio eu anotava tudo, tudo em um papel, todas as informagdes que os
meninos me passam, eu anotava em um papel, para mim decorar e colocar em pratica,
entdo no inicio eu fiquei meia... meu metabolismo ficou um pouco confiiso, porque
era muita informagio [E21].

O excesso de informagdo no ambiente de trabalho pode ter reflexos na execucgdo das

tarefas, confundindo, dificultando ou desencadeando erros ou acidentes (ABRAHAO ef al.,

2009) com os jovens trabalhadores. As estratégias adotadas para minimizar possiveis

constrangimentos (ABRAHAO et al., 2009) consistem no uso de “macetes” que facilitem a

execucdo da tarefa e em anotagdes para evitar erros diante do volume de informagdes.

A ultima categoria de andlise para o construto ergonomia foi a ergonomia

organizacional, que envolve os sistemas sociotécnicos, politicas, regras, processos
(TAVEIRA FILHO, 1993; FERREIRA; MERINO; FIGUEIREDO, 2017).
Tabela 47: Percepgoes dos entrevistados sobre ergonomia organizacional
Categoria Percep?ao — Conteudo das respostas Entrevistados Total
entrevistados
EO01; E02; EO04;
Flexibilidade @em A gente pode dar palpite, Egg g(l)? E(l);
termos de politica questionar; ndo tem  muita El 3f El 4f El 6f 16
organizacional cobranga; as regras sdo tranquilas; E17- E20. E2I.
E22;
Normas rigidas e/ou A empresa cobra muitas coisas; o E03; E09;  E23; 04
controle exagerado supervisor controla ida ao banheiro. E25
Pausa insuficiente; Tempo de pausa curto; exaustao por
;nterferenma da contada rotlga de treibalho e estudo, E09: EIS: E24 03
; jornada de trabalho levando a “trancar” o curso na
Ergonomia
F nos estudos faculdade
urgamizagional Fica o tempo todo em pé; sé ficar
Tarefas repetitivas P e E09; EI10; E17 03
entregando dgua e café
. ... . Mentr para clientes; alimentar o
B - sistema com informacoes
pedidos pessoais de . f ) ¢ El15; E23 02
e inveridicas;  atender  interesses
funciondrios. .
pessoais

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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De acordo com os entrevistados, ha dificuldade de adaptagdo as questdes
organizacionais pelo fato de haver normas rigidas e/ou controle exagerado por parte da
supervisdo (E03; E09; E23; E25), pausa insuficiente e interferéncia da jornada de trabalho nos
estudos (E09; E15; E24), tarefas repetitivas (E09; E10; E17) e dilemas éticos como mentir
para clientes, alimentar o sistema com informagdes inveridicas e atender interesses pessoais
de funcionérios (E15; E23). Apesar de alguns jovens terem que se submeterem a situacdes
como essas, um grupo expressivo percebe certa flexibilidade em relagdo as politicas
organizacionais (EO1; E02; E04; EO5; E06; E07; E08; E11; E12; E13; E14; E16; E17; E20;
E21; E22) o que, segundo eles, facilita o processo de adaptacdo a empresa.

As situacdes que tratam de problemas que dificultam a adaptagdo dos jovens
trabalhadores em relagdo as questdes organizacionais podem ser compreendidas por meio das

seguintes narrativas:

Para mim foi mais dificil essa questdo das regras, da cobranga. Porque, querendo ou
ndo, a gente trabalha com muitas metas, ndo s6 financeiras, ¢... ¢ bem, foi bem dificil
de, de me adaptar, porque realmente, tem muitas regras, ainda mais quando a gente
trabalha com uma demanda tdo grande de clientes ¢ ¢ uma empresa tdo sélida. Entdo
assim, a gente realmente tem essa dificuldade, nio sé eu, acredito que todo mundo na
loja, como um conjunto, mas pra mim individualmente foi bem dificil essa adaptacio
com regras, com a questdo da... de meta... da cobranga, porque realmente tem muito, ¢
as vezes a gente ¢ mais cobrado do que elogiado. Entdo isso € uma coisa bem dificil
de adaptar também porque as vezes a gente estd dando cem por cento €... se vocé um
dia, dar noventa e nove, virgula nove, vocé€ vai ser cobrado ou penalizado por aquilo,
entdo ¢ bem complicado, a adaptagdo ¢ dificil [...] De uma forma, eu acho positivo
porque a gente ja estd meio que amadurecendo para o mercado de trabalho mais
amplo, porque querendo ou ndo a gente ja estd inserido [no mercado de trabalho]
mas... a gente ainda tem diversos respaldos da lei, que ainda sdo empecilhos para
gente ser cobrado além do que talvez seja, seja o normal, mas... eu acho que isso ¢
positivo, né, porque a gente tem o amadurecimento, mas por um lado, ndo ¢ tdo
positivo. Porque eu acho que... pode causar um espanto, porque... a gente sim, estd no
mercado de trabalho, mas tem algumas cobrangas que eu ndo acho que sejam
necessdrias para algumas fungdes. Entdo, mesmo que eu seja jovem aprendiz, que eu
precise exercer a minha funglo, €... eu acho que tem coisas que nio precisam ser
cobradas com tanta, ndo agressividade, mas com tanta pressdo. E... algumas coisas sdo
cobradas com bastante pressdo ¢ eu acho que €, para jovem, ¢ bem complicado, a
gente assimilar tudo isso [E09].

Eu ndo acho certo vocé colocar menor aprendiz para atender... ser atendente de
telefone. Acho que devia ter um atendente especial, porque as vezes o... o cliente me
liga perguntando uma coisa e eu ndo sei, e ai eu tenho que deixar ele na linha, ou eu
tenho que mentir para ele, fingir que eu sei. Fora também que tem as questdes do
ponto [hordrios de trabalho] que as vezes ndo... ndo chega ponto, ai [meu chefe] pede
para gente substituir com outros codigos [de hordrios], essas coisas, que sdo coisas
que sdo da... ndo sdo da ética da empresa, que eu nio concordo, mas meu chefe pede ¢
eu fago porque eu ndo... se isso der algum problema, eu sei que eu s6 estou seguindo
ordem, entdo eu ndo... eu sei que, tipo, todos os menores [aprendizes] sabem disso.
[...] Entdo, no caso, a gente estaria mentindo uma informagdo, para o sistema da
empresa, mas isso ¢ uma coisa interna da, da.... da filial. E ai... eu faco o que cle [o
chefe] pede e todos os menores sabem disso, entdo se acontecer uma coisa grave, eu
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sei que... eu ndo me preocupo porque... também, eu vou ficar um ano ¢ trés meses s6
na empresa € isso ja nio ¢ uma questdo que comegou comigo, ja tem de antes entdo...
ndo... eu nao me preocupo em ir atras de resolver isso[E15].

Adaptar foi, foi fécil, porque eu sempre estudei de manhd e eu acordava seis da
manhd, entdo para eu acordar oito, para arrumar para sair as nove, era vantajoso. O
que me atrapalhou foi a faculdade que eu fazia, eu estava na... eu estava, no caso,
fazendo na federal, quimica tecnoldgica, e ai eu... tive que trancar porque eu estava
exausto, eu, eu ndo estava conseguindo, eu saia de casa nove horas da manhi para
voltar s6 meia noite. E ai, no caso, eu tranquei [E15].

Eu tenho que estar 14 no aeroporto cinco ¢ meio da manha. Acordo trés ¢ meia no
caso, né? Acordo mais cedo. E complicado, porque eu... a minha rotina é muito
pesada, eu chego da faculdade meia noite ¢ ai, para mim ter que acordar trés ¢ meia, ¢
meio complicado, mas... Eu vou... eu trabalho de manhd, das cinco ¢ meia as nove ¢
meia, eu vou da minha casa para o acroporto ¢ eu volto, e pego o escolar de tarde para
mim ir para minha faculdade, ¢ o escolar também me deixa em casa [R24].

No caso de E09, segundo o (a) jovem, ha uma cobran¢a demasiada em relagdo as
metas. A sua narrativa sugere que, na cobranca por resultados, os jovens trabalhadores tém
metas de vendas semelhantes aos demais funcionérios e as vezes sdo mais cobrados do que
elogiados. As palavras “agressividade” e “pressdo” acompanham o termo cobranga,
evidenciado a partir da percepcdo do (a) jovem em relacdo ao excesso de cobranca. O(a) E15
enfrenta dilemas éticos, como mentir para o cliente e alimentar o sistema de ponto eletronico
com informacgdes inveridicas, seguindo orientagdo da chefia. Além disso, a carga e o horario
de trabalho somados aos deslocamentos para a instituicdo de ensino e para a sua residéncia
acabaram deixando-o(a) exausto(a) a ponto de interromper o curso universitario. No caso de
E24, a questdo do horario também é um fator que sobrecarrega a rotina e interfere nos
estudos. Em sua rotina diaria, a jornada de E24 comec¢a as trés e meia da manhd para
conseguir chegar as cinco e meia no trabalho e se encerra préximo da meia noite, quando
retorna da faculdade para sua residéncia.

As situagOes supracitadas vao de encontro a algumas diretrizes das politicas publicas
para insercdo do jovem no mercado de trabalho, por exemplo assegurar o desenvolvimento
moral e psicologico (BRASIL, 2005), promover o seu bem-estar e adotar condi¢cdes de
trabalho diferenciadas e termos de conteudo e de horério, assegurando-lhes conciliar a
frequéncia escolar e o trabalho (BRASIL, 2013). Esses achados corroboram os resultados de
pesquisa de Franco et al., (2017) ao passo que fornece indicativos de que, em alguns casos, a
inser¢do de jovens trabalhadores tem um objetivo de cumprir meramente a cota de
aprendizagem. Outra questdo diz respeito a vulnerabilidade desses sujeitos. Quanto mais
vulneraveis socialmente, mais eles estdo propensos a assumir uma postura passiva no
contexto organizacional (BENSASSOLLI; SOBOLL, 2011).
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4.2.1.3 Variavel danos do trabalho, segundo os entrevistados

A ultima varidvel submetida a analise de conteudo sdo os danos do trabalho que foi
analisada a partir de trés categorias: dano fisico, dano psicoldgico e dano social. A soma do
total de respostas pode ultrapassar o numero total de entrevistados visto que alguns aspectos
podem ser agrupados em subcategorias diferentes para analise. A tabela 48 indica a

percepcao dos entrevistados e o contetdo das respostas acerca dos danos fisicos:

Tabela 48: Percepcoes dos entrevistados sobre danos fisicos

Percep¢ao dos

Categoria el Conteudo das respostas Entrevistados Total
EO01; EO02; EO03;
[ S —— Forca a visdo; uso demasiado das EO04; EO06; EOS;
AgUa R maios; dor nos membros superiores ¢ E09; E10; EI12;
dano fisico relacionado . .. i o i ’ ’ > 16
20 trabalho inferiores; dor na regido lombar; EI13; El4; EIS5;
Danos tontura; casaco; dor de cabeca E17; EI18; EIl9;
fisicos E20;
Nao percebe nen,hl.lm Sente dor de cabeca, mas ndo se
tipo de dano fisico . E07 01
relacionado ao trabalho el ABIORA S0 HabAl G
Ndo se posicionou = ----mmm--mm e E22; E23 02
N . . E05; E06; EO09;
Nido sinalizou dano fisico, mas ’ ’ ;
Outr mental; mental EIL Bl% El4 10
utros cansago mental; o cansago menta El6. E21: E24:
implica em casaco fisico E25

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Do grupo entrevistado, 16 jovens (EO1; E02; E03; E04; E06; E08; E09; E10; E12;
E13; E14; E15; E17; E18; E19; E20) percebem algum tipo de dano fisico relacionado ao
trabalho, 10 (dez) ndo sinalizam dano fisico ou associam cansago fisico ao cansago mental
(E05; E06; E09; E11; E12; E14; E16; E21; E24; E25), 2 (dois) ndo se posicionaram (E22 e
E23) e 1 (um) sente dor de cabe¢a mas nao associa diretamente com as atividades realizadas
no trabalho (E07).

As seguintes falas podem exemplificar a percepcdo dos jovens trabalhadores

entrevistados em relagdo aos danos fisicos:

Um pouco forga fisica, porque vocé tem que carregar uma coisa mais pesada,
entendeu? Entdo existe uma alimentacdo muito boa, entendeu? Vocé, tipo, deu sua
hora de comer, vocé tem que comer, porque sendo, ndo vai, ah, prolonga ndo, porque
vocé vai, vocé pode ficar... meio tonto, sua pressdo pode abaixar e vocé com alguma
coisa nas maos, que pode te cortar, pode te machucar ¢ te levando a coisas piores,
entendeu? [EO5].
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Entdo, como eu fico o tempo todo em pé, causa um desgaste na perna, a gente sente
dor, a gente sente dor nas costas. E... a questdo do estresse, de ter que lidar com muita
gente, tem que lembrar de muita coisa, causa as vezes um, um estresse, um, um
esgotamento emocional... causa uma dorzinha de cabeca aqui, outra ali, entdo a gente
tem que saber lidar com isso. Mas a maioria das vezes, ndo € uma coisa que a gente
tem que saber lidar, é... por ser humano, né, que... a gente ndo esta tdo... é... adaptado
para lidar com tanto estresse, com tanta gente. [...] Eu tento me adaptar da melhor
forma com isso, mas, mesmo assim, eu acho que causa sim, alguns danos ¢ a saude
mental principalmente, porque a gente fica bem estressado, bem afobado, para
resolver tudo muito rapido [E09].

Quanto aos danos psicologicos, 11 (onze) entrevistados percebem algum tipo de dano
(E04; E06; E09; E11; E12; E15; E16; E18; E20; E21; E25) e 13 (treze) dizem nlo ter essa
percepcdo (EO1; EO3; E05; E07; EO8; E10; E13; E14; E17; E19; E22; E23; E24). Embora o
dano esteja associado a uma consequéncia negativa decorrente da atividade de trabalho, E02
menciona que o trabalho o(a) tornou mais proativo(a), sinalizando que o ambiente de trabalho
lhe proporcionou uma mudanga no comportamento pessoal que tem levado ao
amadurecimento profissional.

Um aspecto que desperta atencdo ¢ a fala de E15, que ndo sinaliza de forma clara os
danos psicologicos propriamente do trabalho, mas o(a) jovem sinaliza questdes individuais de
conflitos e anseios que o(a) marcaram na fase de transi¢do da adolescéncia para o mercado de

trabalho:

Eu estou em uma época bem dificil, porque... no momento que vocé forma da escola
¢... dentro da escola eu tinha muita coisa 14, eu era apoiado por muita gente, eu era um
aluno querido, tinha, tinha, creio que tenho amizade até hoje, com muitos professores.
E... depois que vocé sai de 14, vocé sai meio desamparado, sozinho ¢... na empresa eu
fico mais sozinho 14. Eu tenho passado a maioria do, dos meus dias mais calado do
que tudo. Eu até penso as vezes em procurar um médico, mas... eu nao sei, talvez eu
ndo... eu ndo acho que eu va cair em uma depressdo, porque €u... ndo... €u nao, eu
faco, eu sou muito critico para tudo ¢ para mim mesmo, eu me analiso muito ¢ eu fico
me julgando, entdo... eu nio acho que vai... que eu va chegar nesse nivel, mas... ¢ um,
eu ndo sei explicar, ¢ uma situa¢do muito complicada [E15].

E eu nunca tive apoio dos meus pais para isso ¢ sempre pressdo para trabalhar.
Quando eu fui para federal, eu consegui, alids, antes de conseguir para federal, eu
consegui duas bolsas pelo PROUNI... que ai j& existiu, assim, uma tensdo de, no,
conseguir alguma coisa, né, porque nio existia expectativa vinda deles. Mas eles
sempre tiveram pressao para eu trabalhar e nunca apoiaram eu para, para estudar. E ai,
quando eu estava 14 na federal, jd estava muito dificil, porque eu ndo escolhi um curso
facil, tinha... questdes, quimica e geometria, ¢ cdlculos, que sdo, que sdo pesados. E cu
ndo estava entendendo nada porque escola publica ndo, ndo da base, ¢ ai eu nio estava
tendo tempo para estudar e eu estava muito cansado, eu estava muito nervoso. E ai,
como eu ja ndo estava entendendo nada, jd estava... nao estava bem, ndo, nao estava
também conseguindo me relacionar com o pessoal de 14, eu ndo estava fazendo
amizades. Estava sozinho e ai... o trabalho, querendo ou nlo, foi me imposto que eu
ndo tinha mesmo saida, eu decidi dar um tempo na federal para ver se eu conseguia
estudar em casa para... para tentar voltar para 14 de uma forma melhor, no segundo
semestre [E15].
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A fragilidade em termos de formag¢ao educacional apontada por Guimardes e Almeida
(2013) € evidenciada na fala de E15: “eu ndo escolhi um curso facil, tinha... questdes, quimica
e geometria, e calculos, que sdo, que sdo pesados. E eu ndo estava entendendo nada porque
escola publica ndo, ndo da base”. Além disso, percebe-se que o trabalho €, no caso desse(a)
jovem, uma necessidade de primeira ordem para prover a si mesmo e a familia (RIZO;
CHAMON, 2010) sendo constatado quando ele(a) menciona que a familia nunca deu apoio
pra estudar, mas sempre o(a) pressionou pra trabalhar. Talvez por conta dessas fragilidades,
E15 acaba por assumir uma postura passiva no trabalho (BENSASSOLI; SOBOL, 2011) e se
submete a executar tarefas que destoam de preceitos éticos da empresa.

As falas dos entrevistados acerca dos danos psicoldgicos sdo sintetizadas na tabela 49:

Tabela 49: Percepgoes dos entrevistados sobre danos psicologicos

Percep¢ao dos

Categoria : Conteudo das respostas Entrevistados Total
entrevistados
Nao percebe nenhum gg; gg; g(l)?)
upp e I e El3; El4; EI7; 13
psicoldgico relacionado E19- E2. E23.
{3 — ao trabalho Eo4
psicologicos E04; EO06; EO09;

Percebe algum tipo de Inseguranca;  estresse;  disfarcar Ell: E12. EIS:

iialnoi -» psut:rolé)glllfo serllit(lir}lentos; sentimentos negativos; £, 6 EIS. E20: 11
elacionado ao trabalho  soliddo. E21: E25
Qutros Ficou mais proativo E02 01

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A ultima categoria analisada diz respeito aos danos sociais. A maior parte dos
entrevistados (E01, E02, E03, E04, E05, E06, E07, E08, E11, E12, E13, E14, E16, E17, E18,
E19, E20, E21, E22, E23, E24) afirma ndo perceber nenhum tipo de dano social relacionado
ao trabalho; ja os demais (E09; E10; E15; E25) percebem algum tipo de dano relacionado ao

contexto de trabalho, conforme tabela 50. Na sequéncia, tém-se alguns trechos das falas.
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Tabela 50: Percepgoes dos entrevistados sobre danos sociais

Percep¢io dos

Categoria : Conteudo das respostas Entrevistados Total
entrevistados
Percebe algum tipo de Dificuldade de aprendizado na E09- El0: El5-
dano social relacionado faculdade;  dificuldade de  se E2 5’ ’ ’ 04
ao trabalho relacionar com outras pessoas
EO1; EO02; EO03;
Danos E04; EO05; EO06;
sociais Nao percebe nenhum E07; EO08; EIlI;
tipo de dano social Dano social ndo, nada nio El12; EI13; El4; 21
relacionado ao trabalho El6; E17; EIS;

5

5

E19; E20; E2I;
E22; E23; E24

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Observem-se os trechos ilustrativos selecionados nas falas dos jovens entrevistados:

Consequéncia negativa... acho que ndo. Como eu estava falando no comego, cu era
muito timida(o), eu ndo conseguia falar nada, ai, tipo, nessa parte de atender cliente
melhora muito e... o melhor ainda, é que, tipo assim, 14 tem muita gente, a loja elétrica
¢ muito grande, muita gente [E02].

A partir do momento que a gente... sai de um lugar com um problema e... tem que
ficar se forcando a encobrir aquilo, a gente vai ficando mais estressado ainda, eu fico
muito mais estressada. Entdo, assim que eu saio, eu ja ndo estou aguentando ver mais
nada, ja estou super estressada(o), eu quero descansar € nem sempre eu consigo, entdo
ainda tenho que ir para aula, e ai... conversar com as pessoas na sala de aula ¢
complicado, conversar com as pessoas dentro de casa ¢ complicado. E ai a gente acaba
perdendo coisas boas ali da familia, a gente acaba perdendo coisas importantes para
absorver de conhecimento na faculdade, que a gente ndo consegue prestar atengio, por
esse esgotamento. Entdo acaba que todas as relagdes ficam muito complicadas, tanto
as dentro de casa, tanto com colegas de trabalho mesmo, no outro dia, tanto com o
pessoal da vida académica, entdo ¢ tudo bem delicado [R09].

Como indicado na literatura, a organizagdo do trabalho pode implicar danos ao

trabalhador (ALMEIDA; NEVES; SANTOS, 2010; FARIA; BRUNNING, 2013), o que foi

comprovado no estudo com os jovens trabalhadores participantes das entrevistas. De modo

geral, foram mencionadas questdes como intensificagdo do trabalho, pressdo organizacional
(DEJOURS, 2006), Lesdes por Esfor¢o Repetitivo (LER) (BRASIL, 2007) dificuldade nas
relacdes com colegas de trabalho (ANTLOGA; MENDES; MAIA, 2009) impactando outros

espagos sociais como a familia e escola/faculdade.

4.3 Comparacio de dados quantitativos e qualitativos

Esta etapa da pesquisa tem como propoésito integrar os resultados quantitativos,

obtidos por meio dos questionarios, com os dados qualitativos, obtidos com as entrevistas
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permitindo comparagdes e observacdes de aspectos que apresentam convergéncias,

divergéncias e ambivaléncias.

4.3.1 Comparacdo dos perfis dos jovens abordados

Quando comparadas a amostra quantitativa e o total de sujeitos entrevistados, verifica-
se que, em relacdo aos aspectos sociodemograficos, ambos s3o compostos
predominantemente por pessoas do sexo feminino (61,99% e 60,00%), faixa etaria entre 18 e
19 anos (38,64% e 84%), cor de pele parda (50,80% e 44%), estado civil solteiro (98,58% e
100%), ensino médio completo (40,85% e 48%), a escolaridade do pai corresponde ao ensino
fundamental incompleto (32,81% e 32,00%) sendo que, na parte qualitativa, o percentual
predominante de 32,00% também foi identificado para aqueles com ensino médio completo.
Comparativamente, houve divergéncia apenas no nivel de escolaridade da maie, tendo, na
parte quantitativa, um percentual de 32,65% com ensino médio completo, enquanto, na parte
qualitativa, o percentual maior foi do ensino fundamental incompleto (32,00%).

No que compreende aos aspectos ocupacionais, houve divergéncia em relagdo ao
tempo total de trabalho, em que na amostra quantitativa a maior parte tem entre 6 meses e um
ano de trabalho (29,50%) e, para os sujeitos entrevistados, a predominancia foi daqueles que
possuem de 1,1 a 2 anos (36%).

O ramo de empresa predominante dos respondentes foi o comércio (17,82%),
enquanto, para os entrevistados, foram, respectivamente, a indudstria, comércio e bancos,
instituicdes financeiras ou agéncias de crédito, com um percentual de 20,00% cada. Os
demais itens tiveram os maiores perceptuais em ambas as amostras: tempo de trabalho na
empresa atual de 6 meses a 1 ano (43,50% e 60%), tempo de trabalho no cargo atual de 6
meses a 1 ano (41,60% e 56,00%), faixa salarial mensal de R$ 447,01 a RS 659,00 (27,30% e
32,00%), renda familiar mensal de 1 a 2 salarios minimos (R$ 954,01 a R$ 1.908,00) (32,49%
e 32,00%). O valor do menor salario registrado (R$370,00) também foi igual, divergindo do
valor méximo, que, para os respondentes, foi de R$ 1.104,00 enquanto que, para os
entrevistados, foi de R$ 854,00. Ja as médias salariais para o primeiro grupo foi de R§ 558,31
e para o segundo de R$ 540,25.

Quanto as caracteristicas comportamentais, houve divergéncia entre o maior

percentual daqueles que participaram de cursos oferecidos pelos ESPRO, onde 51,60% dos
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respondentes sinalizaram ter participado, enquanto 60,00% dos entrevistados sinalizaram nao
ter participado.

As demais variadveis apresentaram majoritariamente as seguintes caracteristicas: nao
procurou estagio ou trabalho nos ultimos 30 dias, levando em consideracdo a data de
realizacdo da pesquisa (77,20% e 68,00%), consultou parente, amigo ou colega para conseguir
trabalho/estagio (71,80% e 76,00%), nunca tem pensado em se demitir do trabalho
ultimamente (69,20% e 72,00%), ndo tirou férias no ultimo ano, considerando todos os
trabalhos/empregos (91,80 e 92,00%), ndo teve que ir ao médico nos ultimos 3 meses por
estar doente (56,90% e 64%), ndo pratica um programa efetivo de exercicios fisicos (65,80%
e 68,00%), ndo fuma (93,70% e 96%), ndo consome bebidas alcodlicas (63,90% e 68,00%) e

ndo tirou licenga médica ou apresentou atestado nos ultimos 3 meses (59,80% e 60,00%).

4.3.2 Comparagdo dos resultados sobre dimensdes da tarefa

Na analise fatorial exploratoria (AFE) do construto dimensdes da tarefa, foram
validadas cinco varidveis observadas (v3, v7, v10, vl1 e 12) com comunalidade acima de 0,5
sendo agrupadas pela matriz fatorial rotacionada em duas dimensdes. A primeira é o feedback
(v3 e v12); a segunda, a identidade da tarefa (v7, vi0O e vl1).

Pela analise descritiva dos dados, verificou-se que a primeira dimensdo apresentou um
percentual mediano de avaliagdo (68,68%) e a segunda dimensdo, um percentual mediano de
avaliagdo de (62,30%). Quando analisada a soma das dimensdes, esse percentual mediano de
avaliag@o a partir da percepcdo dos jovens trabalhadores atingiu um percentual de 71,45%.

Ao final do processo de modelagem de equagdes estruturais, foram identificadas as
seguintes relagdes significativas: identidade da tarefa = ergonomia fisica (-0,197); identidade
da tarefa - danos/distarbios (-0,075); identidade da tarefa = danos fisicos (-0,160);
identidade da tarefa = danos psicologicos (-2,204); feedback = ergonomia cognitiva (2,268)
e feedback = danos psicologicos (0,110).

Na etapa de andlise de contetido, embora a maior parte dos jovens entrevistados tenha
indicado que executam tarefas do comeco ao fim (identidade da tarefa), foram identificados
elementos ao decorrer da entrevista que indicam o inverso, ou seja, que as atividades em sua
maioria sdo fragmentadas e os jovens realizam apenas uma parte delas.

Quanto ao feedback, verificou-se que a maior parte deles percebe o proprio

desempenho e recebe informacdes sobre o desempenho da chefia ou de colegas. Um dos
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jovens ndo se posicionou a respeito dessa dimensdo, e outro diz ndo receber feedback dos
colegas nem da chefia.

Embora nao tenham sido validadas no processo de andlise fatorial, as dimensdes
variedade de habilidades, significancia da tarefa, autonomia e inter-relacionamento foram
avaliadas na andlise de contetido indicando que, de forma geral, as tarefas ndo demandam
diferentes habilidades, podem ou ndo ter significado para os jovens e para as outras pessoas
do contexto organizacional, fornecem a impressdo de autonomia, mas na verdade os jovens
sdo dependentes e seguem padrdes que lhes sdo determinados, e, embora muitos sinalizem em
suas falas que trabalham sozinhos, ha inter-relacionamento, pois o trabalho acaba exigindo

colaboragdo de outras pessoas.

4.3.3 Comparagdo dos resultados sobre ergonomia

Para o construto ergonomia, o processo de fatorial exploratéria (AFE) validou 9
(nove) das 27 (vinte e sete) variaveis observadas (v19, v20, v21, v22, v23, v24, v25, v26,
v35) como valores de comunalidade acima de 0,5. O agrupamento das variaveis se manteve
tal como proposto na concep¢do da escala de avaliagdo utilizada. A matriz fatorial rotacionada
agrupou as varidveis em trés fatores: ergonomia fisica (v19, v20, v21 e v22), ergonomia
cognitiva (v24, v25 e v26) e ergonomia organizacional (v23 e v35).

Na apresentagdo descritiva dos dados a partir de niveis de analise, ambas as dimensdes
apresentaram valores considerados como criticos (60,41%, 90,22% e 69,40%,
respectivamente). Quando analisado o construto de forma geral, considerando a soma das
dimensdes, a avaliagdo apresenta um cenario grave indicado pelo percentual de 48,58%.

A dimensdo organizacional foi excluida no processo de modelagem de equagdes
estruturais por apresentar valores abaixo dos valores de referéncia. Foram identificadas como
sendo estatisticamente significativas as seguintes relagdes: ergonomia cognitiva—> danos
fisicos (0,172); ergonomia fisica = danos psicologicos (0,145) e ergonomia fisica—>danos
fisicos (0,172).

Com base nas entrevistas, a andlise de conteudo indicou que os jovens que
participaram da etapa de entrevista manifestaram diferentes percepgdes em relacdo aos
aspectos fisicos indicando condi¢des especificas que proporcionam bem-estar, como as

condi¢des do ambiente (temperatura, iluminacdo...) e outros aspectos que geram desconforto,
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como as questdes antropométricas (possibilidade de regular altura, distancia de moveis e
equipamentos), por exemplo.

Em relagdo a ergonomia cognitiva, os aspectos mais criticos formam o uso continuo da
memoria, o desenvolvimento ou utilizagcdo de macetes e exposi¢cdo a situagdes de pressao.

A ergonomia organizagdo também foi analisada, embora tenha sido excluida no
processo de modelagem de equacdes estruturais. Por meio da anélise de conteudo, verificou-
se que ha certa dificuldade de adaptagdo as questdes organizacionais pelo fato de haver
normas rigidas e/ou controle exagerado por parte da supervisdo, pausa insuficiente, tarefas
repetitivas e dilemas éticos como mentir para clientes, alimentar o sistema com informacdes
inveridicas e atender interesses pessoais de funcionarios. Apesar desses fatores, um grupo
expressivo percebe certa flexibilidade em relagdo as politicas organizacionais, o que, segundo

eles, facilita o processo de adaptagdo a empresa.

4.3.4 Comparagdo dos resultados sobre danos no trabalho

A terceira e ultima varidvel latente analisada, danos do trabalho, apresentou dezesseis
variaveis observadas que foram validadas na andlise fatorial exploratoria (v42, v43, v44, v45,
v46, v47, v52, v53, v6l, v62, v63, v65, v66, v67, v68 e v70). Por meio da matriz fatorial
rotacionada, foram extraidas trés dimensoées: dano fisico (v42, v43, v44, v47 e v52), danos
psicoldgicos (v61, v62, v63, v65, v66, v67, v68, v70) e danos/disturbios (v45, v46 e v53). A
escala utilizada havia sido validada por Mendes (2007) com as dimensdes de danos fisicos,
psicoldgicos e sociais, contudo, para o publico estudado nessa dissertacdo, as analises
multivariadas excluiram a dimensdo social e separou em duas dimensdes os danos fisicos.
Com base na literatura e em aspectos em comum entre os fatores, as dimensdes resultantes
foram chamadas de danos psicologicos, danos fisicos e danos/distirbios.

Na andlise descritiva dos dados, ambas as dimensdes apresentaram
predominantemente valores considerados com criticos. Para os danos fisicos, o percentual foi
de 53,15%, para os danos psicoldgicos foi de 88,80% e para os danos/distirbios foi de
92,11%. O construto ergonomia (soma das trés dimensdes) apresentou um percentual de
91,48% de nivel critico e 8,52% de nivel grave.

Foram identificadas por meio da modelagem de equagdes estruturais as seguintes
relagdes significativas: danos psicologicos = danos/disturbios (0,229), danos psicologicos =

danos fisicos (0,358) e danos fisicos = danos/disturbios (0,377).
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Na etapa qualitativa, as dimensdes de analise foram baseadas nas dimensdes iniciais
(fisica, psicologica e social) visto que, com base nas entrevistas, ndo foi possivel separar a
categoria de danos fisicos, e, mesmo os danos sociais sendo excluidos no processo de analise
fatorial, buscou-se identificar possiveis danos dessa natureza. Em suma, foram mencionadas
questdes como intensificagdo do trabalho, pressdo organizacional, lesdes por esforgo
repetitivo, dificuldade nas relagdes com colegas de trabalho e impacto em outros espagos

sociais de relacionamento, como a familia e escola/faculdade.

152



5. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando as mudangas e reestruturagdo no mundo do trabalho, que por vezes
acaba por condicionar os trabalhadores a se submeterem a condi¢des de trabalho precarizadas,
esta dissertacdo propds-se a conhecer uma face da dinamica laboral de jovens trabalhadores
assistidos pelo Ensino Social Profissionalizante (ESPRO) na cidade de Belo Horizonte (MG).
Buscou-se identificar, a partir da percepgdo desses jovens, aspectos contextuais e exigéncias
das organizagdes em que estdo inseridos, que possam implicar o processo de saude-
adoecimento, culminando em dados a saude.

Frente a essa proposta, o objetivo desta pesquisa consistiu em descrever e analisar
como as dimensdes da tarefa se relacionam com as dimensdes da ergonomia e os tipos de
danos do contexto de trabalho a partir da perspectiva de jovens trabalhadores assistidos pelo
ESPRO. Diante dos diferentes enfoques tedricos possiveis para atingir tal objetivo, foram
utilizadas como abordagens teoricas a proposta que avalia a qualidade de vida no trabalho por
meio das dimensdes da tarefa (HACKMAN; OLDHAM, 1975); os dominios de
especializacdo da ergonomia (fisico, cognitivo e organizacional), propostos pela Infernational
Ergonomics Association (IEA, 2017) e discutidos por diferentes autores, e a psicodinamica do
trabalho (DEJOURS, 1994; MENDES, 2007), para tratar dos danos provenientes do trabalho.

Com base nas tematicas estudadas e no objetivo estabelecido, a operacionalizac¢do da
pesquisa deu-se pela utilizacdo de métodos mistos (CRESWELL, 2007), envolvendo a coleta
de informagOes quantitativas (numéricas) e qualitativas (textuais) de modo simultaneo. O
estudo consistiu em um estudo de caso (YIN, 2010) viabilizado através de uma pesquisa de
campo (LAKATOS; MARCONI, 2003) com finalidade descritiva e exploratoria (COLLIS;
HUSSEY, 2005).

A amostra de pesquisa foi calculada com base no tamanho da populagdo, considerando
um nivel de confianca de 95% e um erro amostral de 5% (BARNETT, 1991) e a técnica dos
minimos quadrados parciais (PLS) (CHIN, 1997) atendendo plenamente ambos os critérios,
obtendo-se um total de 634 questionarios validos. Para a entrevista, ndo foram adotados
parametros probabilisticos, mas considerada a disponibilidade e interesse (BABBIE, 1999)
dos jovens convidados bem como o critério de saturacdo de dados (FRANCO, 2007)
alcangando um total de 25 entrevistados.

Foram utilizados como instrumentos de coleta de dados um questionario composto por

quatro partes e um roteiro semiestruturado de entrevistas. A primeira parte do questionario
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contém itens que permitem tragar o perfil dos respondes, as demais avaliam respectivamente a
qualidade de vida no trabalho, por meio das dimensdes da tarefa, as dimensdes da ergonomia
e os tipos de danos do trabalho. Para tanto, utilizaram-se uma versao reduzida e adaptada do
Job Diagnostic Survey (HACKMAN; OLDHAM, 1975), uma escala elaborada pelo autor
desta dissertagdo para avaliar a ergonomia, baseada nas dimensdes da Infernational
Ergonomics Association (IEA, 2017) e, por fim, a Escala de Avaliagdo de Danos
Relacionados ao Trabalho (EADRT) (MENDES, 2007). Por sua vez, o roteiro
semiestruturado conteve vinte e uma perguntas que nortearam a entrevista.

Os dados foram de natureza primaria, coletados pelo pesquisador nas dependéncias do
ESPRO, garantindo aos jovens o anonimato de sua identidade e o sigilo dos dados, conforme
prevé a resolucdo 510 do Conselho Nacional de Satde (CNS, 2016). A andlise dos dados deu-
se a partir de técnicas multivariadas: anélise fatorial exploratéria (AFE) (HAIR JR. ef al.,
2005), andlise descritiva de dados (HAIR JR. ef al, 2005), modelagem de equagdes
estruturais (SEM) (HAIR JR. et al., 2005) e analise de contetido (BARDIN, 2008).

Para responder o primeiro objetivo, que foi descrever as percepgdes dos jovens em
relacdo as dimensdes das tarefas, tomou-se como referéncia a proposta de Hackman e Oldham
(1975), que analisa sete aspectos da tarefa (variedade de habilidades, identidade da tarefa,
significancia, autonomia, feedback intrinseco e extrinseco e inter-relacionamento). A analise
fatorial validou apenas duas das sete dimensdes (feedback e identidade da tarefa), e os jovens
indicam satisfagdo mediana em relagdo a elas. A andlise de contetido sinalizou que, de forma
geral, as tarefas sdo fragmentadas e os jovens executam apenas uma parte, embora alguns
tenham afirmado inicialmente que executam as tarefas do inicio ao fim, tendo um resultado
visivel.

Em relagdo ao segundo objetivo, que consistiu em descrever as percepcdes dos jovens
em relacdo as dimensdes da ergonomia a partir da sua interagdo com o trabalho, o pesquisador
desenvolveu e validou um instrumento baseado nas dimensdes da ergonomia propostas pela
International Ergonomics Association (IEA, 2017). O processo de analise fatorial manteve as
dimensdes originais (fisica, cognitiva e organizacional), e a percep¢do dos jovens indica
niveis criticos em ambas as dimensdes. Nas entrevistas, de um modo geral, o aspecto fisico
que exige menos adaptacdo dos jovens € a questdo do ambiente (temperatura, iluminagao,
etc.) e 0 mais critico envolve questdes antropométricas. Ha exigéncias elevadas em termos de
adaptacdo cognitiva, caracterizada, sobretudo pelo uso da memoédria e na dimensdo

organizacional, embora alguns jovens percebam certa flexibilidade em relagdo as politicas
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organizacionais, outros sinalizam regras excessivas, controle exagerado da supervisdo e
dilemas éticos.

Para o terceiro objetivo, que buscou descrever as percepgdes dos jovens em relagdo a
potenciais danos decorrentes das tarefas que desenvolvem, foi utilizada como abordagem para
fundamentagdo teorica a psicodinamica do trabalho, e, para responder esse objetivo, utilizou-
se como instrumento a Escala de Avaliagdo de Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT)
(MENDES, 2007). Na andlise fatorial, os tipos de danos foram agrupados de forma diferente
da proposta inicial do instrumento (danos fisicos, psicologicos e sociais). A dimensdo danos
sociais ndo foi validada e os danos/distirbios foram separados dos danos fisicos resultando
em trés “novas” dimensdes (danos psicologicos, danos fisicos e danos/disturbios). No geral, a
percepcdo dos jovens indicou niveis criticos de exigéncias para as trés dimensdes. Foram
identificados aspectos como pressdo da organizagdo por resultados, lesdes por esforco
repetitivo, dificuldade nas relagdes sociais dentro e fora da organizagdo e impactos no
processo de aprendizagem (escola e/ou universidade).

O quarto objetivo, descrever como se configuram e relacionam as dimensdes da tarefa,
as dimensdes da ergonomia e os danos no trabalho, a partir da percep¢do dos jovens
trabalhadores, faz alusdo ao objetivo geral; dessa forma ambos podem ser respondidos a partir
das relacdes estatisticamente significativas entre as dimensdes que foram obtidas na
modelagem de equagdes estruturais e a partir da articulagdo entre as respostas obtidas nas
entrevistas e aspectos teoricos.

As dimensdes se configuram através da relagdo causa e efeito. Partiu-se do
pressuposto de que a atividade de trabalho pode trazer implicagdes para a saude do
trabalhador e demandar diferentes niveis de exigéncias em termos de adaptacdo ao ambiente
de trabalho. Da mesma maneira, essas exigéncias podem desencadear danos a saude.
Considerando essa configuracdo de causa e efeito, a partir da regressdo entre 0s construtos,
confirmou-se a hipdtese adotada nesta pesquisa de que hd uma associacdo estatisticamente
significativa entre as dimensdes que avaliam a qualidade de vida no trabalho, as dimensdes
ergondmicas e os tipos de danos do trabalho, considerando a percep¢do de jovens
trabalhadores. As relagdes identificadas e os niveis de significancia foram os seguintes: a
identidade da tarefa impacta negativamente a ergonomia fisica (-0,197); a identidade da tarefa
influencia negativamente os danos/disturbios (-0,075); a identidade da tarefa impacta
negativamente os danos fisicos (-0,160); a identidade da tarefa influencia negativamente os

danos psicologicos (-2,204); o feedback influencia positivamente a ergonomia cognitiva
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(2,268); o feedback impacta positivamente os danos psicoldgicos (0,110); a ergonomia
cognitiva impacta positivamente os danos fisicos (0,172); a ergonomia fisica impacta
positivamente os danos psicoldgicos (0,145); a ergonomia fisica influencia positivamente os
danos fisicos (0,172); os danos psicoldgicos influenciam positivamente os danos/disturbios
(0,229); os danos psicoldgicos influenciam positivamente os danos fisicos (0,358) e os danos
fisicos influenciam positivamente os danos/disturbios (0,377).

Do ponto de vista tedrico-conceitual, a pesquisa apresenta como contribui¢des a
proposicdo e validacdo do modelo tedrico, comprovando que ha relagdes estatisticamente
significativas entre as dimensdes da tarefa, dimensdes da ergonomia e tipos de danos do
trabalho a partir das percepgdes entre os jovens trabalhadores. Além disso, a construgdo e
validag¢do de uma escala que avalia as dimensdes da ergonomia ¢ algo até entdo inédito na
literatura brasileira, dessa forma contribui em termos teoricos apresentando a comunidade
cientifica um instrumento para utilizagdo em pesquisa futuras, de modo que tal instrumento
possa ser aperfeigoado e replicado em pesquisas de diferentes contextos de trabalho.

Destacam-se ainda contribui¢des em termos de aprofundamento das pesquisas sobre
juventude, trabalho e educagdo (CORROCHANO, 2013), ampliagdo das tematicas associadas
a gestdo de pessoas (PAIVA, 2013), considerando a incorporagdo do tema ergonomia, que
comumente é tratado no campo das engenharias e na area de seguranga do trabalho e o
mapeamento do impacto do trabalho na vida dos jovens trabalhadores, conforme sugerido por
pesquisas anteriores a esta (FRENZEL; BARDAGI, 2014).

No que compreende as contribuigdes pragmatico-sociais, os resultados indicam
necessidade de acompanhamento das politicas publicas de inser¢cdo dos jovens no mercado de
trabalho ao passo que as condi¢des de trabalho identificadas a partir da percep¢do desses
jovens fornecem indicios de precarizagdo. Verificou-se que, em alguns casos, a contratacdo do
aprendiz pode estar associada ao mero comprimento de cotas determinadas pela legislagdo
vigente e que principios da lei N° 12.852 sdo contrariados, impedindo, em algumas
circunstancias, que os jovens conciliem os horarios de trabalho e estudo e mantenham a
frequéncia escolar.

Em diferentes periodos das entrevistas, os jovens sinalizaram ndo terem refletido em
momento anterior alguns dos questionamentos que lhes foram feitos. Assim esta pesquisa
permitiu que eles refletissem criticamente as vivéncias de trabalho experimentadas,
contribuindo com a constru¢io de suas identidades (AMAZZARAY et al., 2009),

possibilitando-os desenvolver um pensamento emancipatorio e critico (TIRIBA; FISCHER,
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2011; FRANCO, MAGALHAES; PAIVA, 2017) estimulando-os a ter uma postura menos
hesitante e passiva na cena organizacional.

Para a entidade formativa, o ESPRO, a pesquisa fornece indicadores das condicdes e
exigéncias dos diferentes contextos de trabalho em que estes jovens estdo inseridos,
possibilitando a ado¢do de medidas que assegurem a formagdo técnico-profissional e que as
oportunidades de trabalho oferecidas pelas organizagdes satisfacam os principios norteadores
das politicas direcionadas para a juventude. Os resultados desta pesquisa contribuem também
para que as empresas reavaliem as exigéncias de trabalho impostas a esses jovens,
assegurando o seu bem-estar e desenvolvimento pessoal e profissional. A pesquisa sinaliza
ainda que o feedback e a identidade da tarefa sdo significativos e podem ser alvos das
politicas e praticas de gestdo de pessoas no sentido de promovem uma aproximagdo dos
jovens com as tarefas, podendo resultar em ganhos em termos de produtividade e qualidade de

vida no trabalho.

5.1 Limitacoées

Frente a todas as contribui¢des mencionadas, faz-se necessario considerar também

algumas limitagdes relacionadas a pesquisa considerando os seguintes aspectos:

1) enfoque adotado: o enfoque europeu, utilizado para analisar as percepgdes dos
jovens em relagdo aos aspectos ergonOmicos, apresenta-se pouco explorado na
literatura. Desta forma, outros estudos s@o necessarios para consolidar essa perspectiva
na comunidade académica;

i1) instrumento de coleta: alguns jovens consideraram o instrumento de coleta de dados
extenso, indicando necessidade de uma versao reduzida;

ii1) local de coleta de dados: como a coleta de dados foi realizada nas dependéncias do
ESPRO, € possivel que a percepcdo dos jovens esteja vinculada aos valores instituidos
nesta organizacdo. Além disso, pode haver certo desconforto em responder
questionamentos sobre as tematicas tratadas, apesar do notdvel empenho observado na

coleta de dados.

5.2 Recomendacgdes de pesquisas futuras
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Dadas as contribuicdes e limitacdes da pesquisa e o periodo para sua
operacionalizacdo e apresentagdo dos resultados, sugere-se a realizacdo de pesquisas futuras

atendendo o seguinte escopo;

1) jovens trabalhadores atendidos por outras unidades do ESPRO, considerando
diferentes localidades (cidades, regido, estado), com fins de comparacio;

i1) replicagdo do estudo abrangendo outras categorias profissionais e grupos
ocupacionais, com o proposito de verificar as relagdes entre os construtos;

ii1) desdobramento das andlises, com fins de comparagdo dos resultados considerando
questdes como sexo dos participantes, idade, tempo de trabalho, ramo de empresa e
aspectos comportamentais;

1v) estudos especificos para aprimoramento da escala que avaliam as dimensdes da
ergonomia;

v) realizagdo de estudos que contemplem outras temdticas que emergiram nas
entrevistas, mas que, por nido se enquadrar no escopo desta pesquisa, ndo foram
abordadas, por exemplo questdes relacionadas a assédio moral, impacto do trabalho na
constru¢do da identidade social e profissional, retaliagcdo, significados e sentidos do

trabalho, entre outros.
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APENDICE A - Construtos e variaveis observadas validadas apos analise fatorial exploratoria

Construto Dimensdes Indicador Rotulo da variavel observada
7 Facilita que meus supefiores e colegas me deem
feedback (retorno) a respeito do meu desempenho
Feedback v10 Permite que meus superiores frequentemente me digam
0 que pensam da qualidade do meu trabalho
Qualidade de vida 12 Possibilita oportunidades de verificagdo se o estou
no trabalho M executando bem ou mal
V3 E organizado de tal forma que eu posso fazer uma
Tdentidade da tarefa tarefa completa, do inicio ao fim
11 D4 a opoﬁ@dade de terminar completamente as
tarefas que inicio
A postura corporal exigida no meu trabalho &
v19 -
desconfortavel
v20 O assento ndo ¢ ajustavel a minha altura e/ou altura dos
i s meus bracos
Ergonomia fisica
w21 A iluminac;ﬁq do meu posto de trabalho dificulta
manusear equipamentos
V22 No meu trabalho, estou exposto a odores, gases e¢/ou
Ergonomia fumaca
. v24 Requerem o uso da visdo de forma continua
Ergonomia - ~ -
L s v25 Exigem concentra¢do mental a maior parte do tempo
v26 Requerem o uso continuo da minha memoria
Meus membros superiores (mios e/ou bragos) sdo
Ergonomia v23 usados de forma repetida ¢/ou continua para realizagdo
organizacional das tarefas
v35 As tarefas sdo repetitivas
v61 Amargura
v62 Sensag¢io de vazio
v63 Mau-humor
colboi v65 Vontade de desistir de tudo
Dano psicologico V60 Trisieza
v67 Irritagdo com tudo
v68 Sensagdo de abandono
Danos do trabalho ¥ Solidao
v42 Dores no corpo
v43 Dores nos bragos
Dano fisico v44 Dor de cabeca
v47 Dores nas costas
v52 Dores nas pernas
v45 Disturbios respiratdrios
Dano/distarbio v46 Disturbios digestivos
v53 Disturbios circulatérios
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APENDICE B- Apresentago da pesquisa

OM »

U N\G {_yicespro

Prezado(a) Aluno(a),

Este questionario visa subsidiar pesquisas realizadas na Universidade Federal de Minas
Gerais.

Ressaltamos que sua participaciao é muito importante. Nao existem respostas certas ou
erradas. Suas respostas individuais serdo mantidas em sigilo absoluto. Seus fins sao
estritamente académicos.

Apbs ler e assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, serdo assinalados alguns
dados pessoais e profissionais e, na seqiiéncia, comec¢am as perguntas sobre vocé, seu trabalho
e sua organizacdo. O tempo estimado para o preenchimento completo do questionario € de 1
hora.

Algumas instrugdes especificas sdo dadas no comego de cada secdo. Leia-as atentamente.
Devem ser observadas as seguintes orienta¢des gerais:

e Dé a primeira resposta que lhe ocorrer, respondendo a cada item o mais honesta e
francamente possivel;

e Trabalhe rapidamente e na seqiiéncia apresentada;

e Se cometer algum engano e quiser alterar sua resposta, risque-a ou aplique corretivo e
escreva novamente, indicando qual estd “errada” e deve ser desconsiderada;

e Fique atento as mudangas de escalas, pois cada parte do questionario trabalha com uma
diferente;

e Algumas frases possuem significados semelhantes e sdo necessarias neste tipo de
levantamento de dados; entdo, ndo deixe de assinalar sua resposta em todas elas, mesmo
achando que ja respondeu algo parecido;

e Verifique cada parte do questionario para ter certeza de que respondeu a TODOS 0s itens.

Muito obrigado por sua colaboracio!
Cordialmente,
Shirlene Oliveira

(Gestora do Espro — Belo Horizonte)

Prof* Dr* Kely C M Paiva Silas Dias Mendes Costa
Professora e Pesquisadora (UFMG) Mestrando em Administracdo (UFMG)
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APENDICE C- Termo de consentimento livre e esclarecido do questionario

Prezado Jovem Trabalhador(a), aluno(a) do ESPRO,

O(a) senhor(a) estd sendo convidado(a) a participar, como voluntirio(a), da pesquisa: “Comportamento
organizacional: um estudo com jovens trabalhadores”, desenvolvida na Universidade Federal de Minas Gerais,
como parte integrante de um projeto de pesquisa com mesmo titulo. Apds a devida leitura desse documento,
compreensdo ¢ esclarecimento de duvidas com a pesquisadora responsdavel, o presente termo deverd ser
assinado, caso concorde em participar.

Sua participacdo nio € obrigatoria, sendo certo, ainda, que a qualquer momento o participante podera desistir do
voluntariado, retirando seu consentimento, o que nio trard nenhuma conseqiiéncia em sua relacdo com a
pesquisadora ou com a institui¢do.

Serd emitida copia deste termo, onde consta o telefone e e-mail da pesquisadora. Por meio desses contatos, o
participante podera esclarecer duvidas do projeto ¢ de sua atuagdo ao longo de todo o periodo de duracdo da
pesquisa.

NOME DA PESQUISA: “Comportamento organizacional: um estudo com jovens trabalhadores”
PESQUISADORA RESPONSAVEL: Kely César Martins de Paiva

TELEFONE: (31) 3409-7245

E-MAIL: kelypaiva@face.ufmg.br

Esta pesquisa tem como objetivo geral: analisar como se encontram configurados determinados
comportamentos ¢ atitudes de jovens trabalhadores, na percepgdo deles proprios.

A participa¢do dos sujeitos consiste em preencher um questiondrio em local, data e hordrio previamente
acordado com a coordenagdo do Espro. Note-se que ndo se observa risco fisico ou psiquico para os
respondentes. Os sujeitos de pesquisa nio arcardo com nenhum gasto decorrente da sua participagdo € nio
receberdo gratificagdo devido a participagdo na pesquisa. Serdo garantidos o anonimato ¢ o sigilo das
informagdes ¢ os resultados serdo utilizados exclusivamente para fins cientificos.

Muito obrigada,
Kely César Martins de Paiva

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO COMO SUJEITO DA PESQUISA

Eu, ,autorizo o registro das informagdes
fornecidas por mim, através de questiondrio, para serem utilizadas integralmente ou em partes, sem restricoes
de prazos ou citagdes, desde a presente data. Seu controle ¢ guarda ficard em poder de Kely César Martins de
Paiva, professora da Universidade Federal de Minas Gerais, com o objetivo de realizar sua pesquisa intitulada
“Comportamento organizacional: um estudo com jovens trabalhadores”. Foi-me garantido que posso me retirar
da pesquisa a qualquer momento, invalidando, por conseguinte, meu consentimento a qualquer momento, sem
que isso leve a qualquer penalidade.

Declaro ainda que recebi uma copia deste Termo de Consentimento.
Belo Horizonte, / /

Assinatura do respondente:

Contato do pesquisador responsavel: Kely César Martins de Paiva
TELEFONE: (31) 3409-7245
E-MAIL: kelypaiva@face.ufmg.br
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APENDICE D- Questionario

(parte 1) Assinale com um X a opgfo que lhe representa e complete o que for pedido, se for o caso:

A - Dados socio-demograficos

1 - Sexo:
(a) Masculino
(b) Feminino

2 — Idade:

(a) 14- 15 anos
(b) 16-17 anos
(c) 18-19 anos
(d) 20-21 anos
(e) 22-23 anos

3 — Estado civil:

(a) solteiro

(b) casado / unidio estavel
(c) divorciado/ separado
(d) viuvo

4 - Qual sua cor de pele?
(a) branco

(b) preto

(c) moreno

(d) pardo

(e) amarelo (oriental)

() outra:

5 — Escolaridade:

(a) Ensino fundamental incompleto
(b) Ensino fundamental completo
(¢) Ensino médio incompleto

(d) Ensino médio completo

(e) Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

(g) Pés graduagio

6 — Escolaridade do PAI:

(a) Ensino fundamental incompleto
(b) Ensino fundamental completo
(¢) Ensino médio incompleto

(d) Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

(f) Ensino superior completo

(g) Pos graduagio

7 — Escolaridade da MAE:

(a) Ensino fundamental incompleto
(b) Ensino fundamental completo
(¢) Ensino médio incompleto

(d) Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

(f) Ensino superior completo

(g) Pos graduagio

B - Dados profissionais

1 - Tempo de trabalho total
(inclusive informal):

(a) menos de 6 meses

(b) de 6 meses a 1 ano

(c)de 1,1 a 2 anos

(d)de 2,1 a 3 anos

(e) de 3,1 a 5 anos

(f) mais de 5,1 anos

2 - Ramo da empresa atual:

(a) Servigo ou Administragdo Publica

(b) Mineragdo, agricultura ou criagdo
de animais

(¢) Indtstria

(d) Comércio

(e) Bancos, Institui¢des Financeiras
ou Agencias de Crédito

(f) Transporte e comunicac¢des

(g) Hotelaria ou Restaurante

(h) Construggo Civil

(1) Saude

(j) Educacido

(k) Servigos Domésticos

(1) Outro

3 - Tempo de trabalho na empresa
atual:

(a) menos de 6 meses

(b) de 6 meses a 1 ano

(¢)de 1,1 a 2 anos

(d)de 2,1 a 3 anos

(e) de 3,1 a 5 anos

(f) mais de 5,1 anos

4 - Tempo de trabalho no cargo
atual:

(a) menos de 6 meses

(b) de 6 meses a 1 ano

(¢c)de 1,1 a2 anos

(d) de 2,1 a 3 anos

(e) de 3,1 a 5 anos

(f) mais de 5,1 anos

5 - Vocé recebe bolsa auxilio ou
salario no seu emprego atual?
(a) Sim. Quanto por més?

(b) Nao

6 - Somando todas as pessoas que
moram na sua casa, qual é a
renda/salario de todos,
aproximadamente?

(a) até 1 S.M. (RS 954,00)

(b) delSMa2SM (R$954,01 a
R$1.908,00)

(c) de2SM a3 SM (de R$1.908,01
a R$2.862,00)

(d) de 3 SM a4 SM (de R$2.862,01
a R$3.816,00)

(e) de4 SM a5 SM (de R$3.816,01
a R$4.770,00)

(f) de 5 SM a7 SM (de R$4.770,01
a R$6678,00)

(g) de 7 SM a 10 SM (de RS
6.678,01 a R$9.540,00)

(h) de 10 SM a 20 SM (de R$
9.540,01 a R$19.080,00)

(1) acima de 20 SM (acima de R$
19.080,01)

7- Vocé participou de cursos do
Espro anteriormente?

(a) sim (b) ndo

8- Vocé procurou trabalho ou
estagio nos ultimos 30 dias?

(a) sim (b) ndo

9- Para conseguir trabalho/
estagio, consultou parente, amigo
ou colega?

(a) sim (b) ndo

10- Vocé vem pensando em se
demitir do seu trabalho (ou algum
deles) ultimamente?

(a) Nunca (b) Raramente
(c) Frequentemente (d) Sempre

11- Nos ultimos 3 meses, vocé teve
que ir a0 médico por estar doente?
(a) sim (b) ndo

12- Vocé tirou férias no ultimo
ano, considerando TODOS os seus
empregos/trabalhos?

(a) sim (b) ndo

13- Vocé pratica um programa
efetivo de exercicios fisicos?

(a) sim (b) ndo

14- Vocé fuma?

(a) sim (b) ndo

15- Vocé consome bebidas
alcoolicas?

(a) sim (b) ndo

16 - Vocé tirou alguma licenca
médica ou apresentou atestado
médico nesses ultimos 3 meses ?
(a) sim (b) ndo
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(parte 2)

Abaixo estio listadas vdrias afirmacdes que poderiam ser usadas para descrever um trabalho qualquer. Vocé
deve indicar se cada informag¢do ¢ uma descricdo apropriada (condizente, adequada) ou inapropriada (ndo
condizente, inadequada) do seu trabalho, independentemente do fato de vocé gostar ou nio dele. Assinale com
um X a op¢do que melhor representa sua resposta de acordo com a escala abaixo.

1 2 3 4 5
Bastante Inapropriada Nem apropriado, Apropriada Bastante
Inapropriada nem inapropriado Apropriada
Meu trabalho... 3 4| 5

L.

exige o uso de habilidades complexas e de alto nivel.

2.

exige cooperagdio com outras pessoas.

3.

¢ organizado de tal forma que eu posso fazer uma tarefa completa, do inicio ao
fim.

permite avaliar meu desempenho a partir da simples execugio das tarefas.

i1

nio ¢ muito simples nem repetitivo.

ndo pode ser feito por uma pessoa trabalhando sozinha, sem falar ou checar com
outras pessoas.

facilita que meus superiores ¢ colegas me déem feedback (retorno) a respeito do
meu desempenho.

8. pode afetar muitas outras pessoas.

9. permite usar minha iniciativa ou meu discernimento para realizd-lo.

10. permite que meus superiores freqiientemente me digam o que pensam da
qualidade do meu trabalho.

11. da a oportunidade de terminar completamente as tarefas que inicio.

12. possibilita oportunidades de verificacio se o estou executando bem ou mal.

13. oferece varias oportunidades de independéncia e liberdade sobre como executa-
lo.

14. ¢ significante ou importante.

(parte 3)

Abaixo estdo listadas varias afirmag¢des que poderiam ser usadas para descrever um trabalho qualquer. Vocé
deve indicar se cada informag¢do ¢ uma descricdo apropriada (condizente, adequada) ou inapropriada (ndo
condizente, inadequada) do seu trabalho, independentemente do fato de vocé gostar ou nio dele. Assinale com

um X a op¢do que melhor representa sua resposta de acordo com a escala abaixo.

1 2 3 4 5
Bastante Inapropriada Nem apropriado, Apropriada Bastante
Inapropriada nem inapropriado Apropriada
Quanto as condic¢oes fisicas do meu trabalho... 31415

1.

As condigdes fisicas de trabalho oferecem riscos a minha seguranga.

Meu ambiente de trabalho ¢é barulhento.

e B

Meus membros inferiores (pés e/ou pernas) sdo usados de forma repetida e/ou
continua para a realizacio das tarefas.

=

A temperatura do meu posto de trabalho é desconfortavel (muito quente ou muito
fria).

A postura corporal exigida no meu trabalho é desconfortavel.

O assento ndo ¢ ajustavel a minha altura e/ou altura dos meus bragos.

A iluminac¢io do meu posto de trabalho dificulta manusear equipamentos.

No meu trabalho, estou exposto a odores, gases e¢/ou fumaca.

el 1l Pl Bl R

Meus membros superiores (mios e/ou bragos) sdo usados de forma repetida e/ou
continua para realizacdo das tarefas.
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Minhas tarefas... 1 2 3 4 5

10. requerem o uso da visdo de forma continua.

11. exigem concentracdo mental a maior parte do tempo.

12. requerem uso continuo da minha memdria.

13. demandam planejamento prévio de acontecimentos ¢/ou rotinas.

14. demandam desenvolvimento e¢/ou uso “macetes” para facilitar minha rotina.

15. envolvem imprevistos.

16. demandam o uso da criatividade.

17. demandam observagdes de vdrias coisas a0 mesmo tempo.

18. me expdem a situacdes didrias de pressio.

No meu trabalho, 1 2 3 4 5

19. o tempo de pausas para descanso ¢ insuficiente.

20. as escalas de trabalho ndo s3o distribuidas igualmente entre as pessoas.

21. as tarefas sdo repetitivas.

22. asupervisio do trabalho ¢ excessiva.

23. as normas sio rigidas.

24. o desempenho esperado ndo ¢ factivel ou exequivel.

25. ha sobrecarga de atividades.

26. os empregados ndo participam das decisdes.

27. ajornada de trabalho ¢ longa.

(parte 4)

Os itens a seguir tratam dos tipos de problemas fisicos, psicoldgicos e sociais que geralmente sdo causados pela
realizagdo do trabalho. Marque o niumero que melhor corresponde a frequéncia com que eles estdo presentes na
sua atividade na organizacdo, tomando por base a escala abaixo.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
Problemas 112 (3 |4 |S |Problemas 1 |2 |3 [4 |5
1. Dores no corpo 16. Conflitos nas relacdes familiares
2. Dores nos bragos 17. Agressividade com os outros
3. Dor de cabega 18. Dificuldade com os amigos
4. Distarbios respiratdrios ézfallmpamenc:la S e
5. Disturbios digestivos 20. Amargura
6. Dores nas costas 21. Sensacio de vazio
7. Disturbios auditivos 22. Sentimento de desamparo
8. Alteracdes do apetite 23. Mau-humor
9. Disttirbios na visdo 24. Vontade de desistir de tudo
10. Alterag¢des do sono 25. Tristeza
11. Dores nas pernas 26. Irritacdo com tudo
12. Disturbios circulatérios 27. Sensacdo de abandono
13.Insensibilidade em 28. Duvida sobre a capacidade de
relacdo aos colegas fazer tarefas
14. Dificuldade nas relagdes o
fora do trabalho 2%.50lidio
15. Vontade de ficar sozinho
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APENDICE E- Termo de consentimento livre e esclarecido da entrevista

Prezado Jovem Trabalhador(a), aluno(a) do ESPRO,

O(a) senhor(a) estd sendo convidado(a) a participar, como voluntirio(a), da pesquisa: “Comportamento
organizacional: um estudo com jovens trabalhadores”, desenvolvida na Universidade Federal de Minas Gerais,
como parte integrante de um projeto de pesquisa com mesmo titulo. Apds a devida leitura desse documento,
compreensdo ¢ esclarecimento de duvidas com a pesquisadora responsdavel, o presente termo deverd ser
assinado, caso concorde em participar.

Sua participacdo nfo € obrigatoria, sendo certo, ainda, que a qualquer momento o participante podera desistir do
voluntariado, retirando seu consentimento, o que nio trard nenhuma conseqiiéncia em sua relacdo com a
pesquisadora ou com a institui¢do.

Serd emitida copia deste termo, onde consta o telefone ¢ e-mail da pesquisadora. Por meio desses contatos, o
participante podera esclarecer duvidas do projeto ¢ de sua atuagdo ao longo de todo o periodo de duracdo da
pesquisa.

NOME DA PESQUISA: “Comportamento organizacional: um estudo com jovens trabalhadores”
PESQUISADORA RESPONSAVEL: Kely César Martins de Paiva

TELEFONE: (31) 3409-7245

E-MAIL: kelypaiva@face.ufmg.br

Esta pesquisa tem como objetivo geral: analisar como se encontram configurados determinados
comportamentos ¢ atitudes de jovens trabalhadores, na percepgao deles proprios.

A participacdo dos sujeitos consiste em participar de uma entrevista, em local, data e hordrio previamente
acordado com a coordenagdo do Espro. Note-se que ndo se observa risco fisico ou psiquico para os
respondentes. Os sujeitos de pesquisa ndo arcardo com nenhum gasto decorrente da sua participagdo ¢ nio
receberdo gratificagdo devido a participagdo na pesquisa. Serdo garantidos o anonimato ¢ o sigilo das
informagdes ¢ os resultados serdo utilizados exclusivamente para fins cientificos.

Muito obrigada,
Kely César Martins de Paiva

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO COMO SUJEITO DA PESQUISA

Eu, ,autorizo o registro das informagdes
fornecidas por mim, através de questiondrio, para serem utilizadas integralmente ou em partes, sem restricoes
de prazos ou citagdes, desde a presente data. Seu controle ¢ guarda ficard em poder de Kely César Martins de
Paiva, professora da Universidade Federal de Minas Gerais, com o objetivo de realizar sua pesquisa intitulada
“Comportamento organizacional: um estudo com jovens trabalhadores”. Foi-me garantido que posso me retirar
da pesquisa a qualquer momento, invalidando, por conseguinte, meu consentimento a qualquer momento, sem
que isso leve a qualquer penalidade.

Declaro ainda que recebi uma copia deste Termo de Consentimento.
Belo Horizonte, / /

Assinatura do respondente:

Contato do pesquisador responsavel: Kely César Martins de Paiva
TELEFONE: (31) 3409-7245
E-MAIL: kelypaiva@face.ufmg.br
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APENDICE F- Estrutura da entrevista

(parte 1)

A - Dados socio-demograficos

1 - Sexo:
(a) Masculino
(b) Feminino

2 — Idade:

(a) 14- 15 anos
(b) 16-17 anos
(c) 18-19 anos
(d) 20-21 anos
(e) 22-23 anos

3 — Estado civil:

(a) solteiro

(b) casado / unido estavel
(c) divorciado/ separado
(d) viuvo

4 - Qual sua cor de pele?
(a) branco

(b) preto

(c) moreno

(d) pardo

(e) amarelo (oriental)

() outra:

5 — Escolaridade:

(a) Ensino fundamental incompleto
(b) Ensino fundamental completo
(¢) Ensino médio incompleto

(d) Ensino médio completo

(e) Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

(g) Pés graduagio

6 — Escolaridade do PAI:

(a) Ensino fundamental incompleto
(b) Ensino fundamental completo
(¢) Ensino médio incompleto

(d) Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

(f) Ensino superior completo

(g) Pés graduagio

7 — Escolaridade da MAE:

(a) Ensino fundamental incompleto
(b) Ensino fundamental completo
(¢) Ensino médio incompleto

(d) Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

(f) Ensino superior completo

(g) Pos graduagio

B - Dados profissionais

1 - Tempo de trabalho total
(inclusive informal):

(a) menos de 6 meses

(b) de 6 meses a 1 ano

(¢)de 1,1 a 2 anos

(d)de 2,1 a 3 anos

(e) de 3,1 a 5 anos

(f) mais de 5,1 anos

2 - Ramo da empresa atual:

(a) Servigo ou Administrag¢do Pablica

(b) Mineracdo, agricultura ou criagdo
de animais

(¢) Indtistria

(d) Comércio

(e) Bancos, Institui¢des Financeiras
ou Agencias de Crédito

(f) Transporte e comunica¢des

(g) Hotelaria ou Restaurante

(h) Construggo Civil

(1) Saade

(j) Educacido

(k) Servigos Domésticos

(1) Outro

3 - Tempo de trabalho na empresa
atual:

(a) menos de 6 meses

(b) de 6 meses a 1 ano

(c)de 1,1 a 2 anos

(d)de 2,1 a 3 anos

(e) de 3,1 a 5 anos

(f) mais de 5,1 anos

4 - Tempo de trabalho no cargo
atual:

(a) menos de 6 meses

(b) de 6 meses a 1 ano

(¢c)de 1,1 a2 anos

(d) de 2,1 a 3 anos

(e) de 3,1 a 5 anos

(f) mais de 5,1 anos

5 - Voceé recebe bolsa auxilio ou
salario no seu emprego atual?
(a) Sim. Quanto por més?

(b) Nao

6 - Somando todas as pessoas que
moram na sua casa, qual é a
renda/salario de todos,
aproximadamente?

(a) até 1 S.M. (RS 954,00)

(b) delSMa2SM (R$954,01 a
R$1.908,00)

(c) de2 SM a3 SM (de R$1.908,01
a R$2.862,00)

(d) de 3 SM a4 SM (de R$2.862,01
a R$3.816,00)

(e) de4 SM a5 SM (de R$3.816,01
a R$4.770,00)

(f) de 5 SM a7 SM (de R$4.770,01
a R$6678,00)

(g) de 7 SM a 10 SM (de RS
6.678,01 a R$9.540,00)

(h) de 10 SM a 20 SM (de R$
9.540,01 a R$19.080,00)

(1) acima de 20 SM (acima de R$
19.080,01)

7- Vocé participou de cursos do
Espro anteriormente?

(a) sim (b) ndo

8- Vocé procurou trabalho ou
estagio nos ultimos 30 dias?

(a) sim (b) ndo

9- Para conseguir trabalho/
estagio, consultou parente, amigo
ou colega?

(a) sim (b) ndo

10- Vocé vem pensando em se
demitir do seu trabalho (ou algum
deles) ultimamente?

(a) Nunca (b) Raramente
(c) Frequentemente (d) Sempre

11- Nos ultimos 3 meses, vocé teve
que ir a0 médico por estar doente?
(a) sim (b) ndo

12- Vocé tirou férias no ultimo
ano, considerando TODOS os seus
empregos/trabalhos?

(a) sim (b) ndo

13- Vocé pratica um programa
efetivo de exercicios fisicos?

(a) sim (b) ndo

14- Vocé fuma?

(a) sim (b) ndo

15- Vocé consome bebidas
alcoolicas?

(a) sim (b) ndo

16 - Vocé tirou alguma licenca
médica ou apresentou atestado
médico nesses ultimos 3 meses ?
(a) sim (b) ndo
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(parte 2)
A — Roteiro semi-estruturado

1. Como esté organizado o seu trabalho? Dé exemplos.

1.1 E o seu posto de trabalho, especificamente? Dé exemplos.

1.2. Como sdo as relagdes entre as pessoas no seu trabalho? Dé exemplos.
1.2.1. E com vocé, especificamente? Dé exemplos.

1.3 Como é seu ambiente fisico de trabalho? Dé exemplos.

2.1. Vocé considera que as atividades do seu trabalho envolvem o uso de habilidades e
talentos diferentes? Dé um exemplo do seu trabalho.

2.2. Vocé considera que realiza o seu trabalho de forma “completa”, do comeco ao fim, tendo
um resultado visivel? D& um exemplo do seu trabalho.

2.3. Como voceé avalia a importancia do seu trabalho para vocé mesmo?

2.3.1 E para as outras pessoas?

2.4. O seu trabalho oferece oportunidades de independéncia e liberdade para executa-lo? Dé
um exemplo do seu trabalho.

2.5. Suas atividades lhe permitem verificar se o trabalho esta sendo executado bem ou mal?
2.5.1 Vocé tem retorno dos colegas e superiores sobre o seu desempenho?

2.6. Vocé realiza suas atividades sozinho ou precisa falar ou checar informac¢des com outras
pessoas? Dé um exemplo do seu trabalho.

3. Como € sua adaptagdo no ambiente que vocé trabalha:

3.1. Fisicamente (temperatura, calor, iluminagdo, uso dos membros superiores e inferiores)?
3.2. Cognitivamente (memoria, atengdo, macetes)?

3.3. Organizacional (regras, processos, estruturas hierarquicas)?

4. Quais sdo as consequéncias (danos) que vocé pode ter ao realizar suas atividades?
4.1. Danos fisicos (dores, cansago, exaustdo, acidentes etc.)
4.2. Danos sociais (consequéncias nos relacionamentos com outras pessoas etc.)

4.3. Danos psicologicos (consequéncias nas emogdes, sentimentos etc.)

5. Vocé teria sugestdes de possiveis melhorias no seu trabalho? E na organizacdo? Dé
exemplos.

6. Depois dessas perguntas, deseja acrescentar algo aos seus relatos?

Muito obrigado!
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