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RESUMO

As organizagBes sdo entidades sociais que combinam elementos estratégicos, taticos e
operacionais, os quais devem coexistir em equilibrio para a producio de bens ou servigos. A
medida que a complexidade aumenta, sempre é um desafio gerenciar as organizagdes,
considerando que os elementos acima mencionados podem existir em diferentes dimensdes:
pessoas, tecnologia, processos, para mencionar apenas alguns. Para apoiar 0S gestores em
enfrentar complexidades organizacionais, uma ampla gama de métodos e técnicas foi
desenvolvida e empregada. No entanto, boa parte desses métodos, ndo é capaz de produzir
modelos que efetivamente representem as organizagOes. A partir dessa observacdo surgiu o
Design & Engineering Methodology for Organizations (DEMO), um método inicialmente criado
para fins de desenvolvimento de Sistemas de Informacgédo (SI) e posteriormente adaptado aos
propositos de modelagem, Re-Desenho e Re-Engenharia das organizagdes. Contendo principios
tedricos da Ontologia Corporativa (OC), o DEMO enfatiza a construgdo de modelos
organizacionais focados nos padroes de comunicagdo entre seres humanos. Esse método
pressupfe que a comunicagdo entre atores humanos constitui a base para uma melhor
compreensdo das organizacbes. O método DEMO, apesar de ser um recurso teoricamente e
metodologicamente bem fundamentado, apresenta oportunidades para novos estudos. Uma
oportunidade tem conexdes com o papel que os documentos desempenham nas interagdes sociais,
e como eles estdo vinculados aos processos organizacionais. Neste contexto, a presente tese
discute a questdo dos documentos no &mbito das praticas da modelagem. O objetivo principal é
obter melhorias nas praticas do método DEMO, ao longo da construcdo de um artefato
especifico, a saber: “Modelo dos Atos dos Documentos em DEMO”. E um estudo que visa
compreender a natureza dos documentos como objetos sociais, em um escopo que vai além de
seus meros papéis informativo ou de prova. Para este estudo adotou-se a metodologia Design
Science Research (DSR), por meio do qual um conjunto de sete diretrizes foram propostas. Estas
diretrizes favorecem a compreensdo, execugdo e avaliacdo do artefato desenvolvido através da
pesquisa. Para a avaliacdo, foram utilizados documentos oficiais em uso numa instituicao real de
salde, a saber, Fundacdo Hemominas, que serviu de cenério para a aplicacdo do modelo.

Palavras-chave: ontologia do social, ontologia realista, ontologia corporativa, modelagem
organizacional, atos dos documentos, método DEMO.



ABSTRACT

Organizations are social entities that gather strategic, tactical and operational elements. These
elements should coexist with the aim of producing goods and services. As complexity increases it
is always a challenge to manage organizations, considering that the aforementioned elements can
exist in different dimensions: technology, people, and processes, to mention but a few. To
support managers in facing organizational complexities, a wide range of methods and techniques
has been developed and employed. However, a good part of these methods is not able to produce
models that effectively represent the organization. From such observation arose the Design &
Engineering Methodology for Organizations (DEMO), a method initially created for purposes of
Information Systems (IS) development. DEMO was later adapted to the purposes of modeling,
re-design and re-engineering of organizations. Containing theoretical principles of the
Corporative Ontology (CO), DEMO method emphasizes the construction of organizational
models focusing on the communication patterns between humans. The method assumes that the
communication between human actors constitutes the basis for a better understanding of
organizations. DEMO method, even though is a theoretically and methodologically well-
grounded resource, presents opportunities for new studies. One opportunity has connections both
with the role that documents play within social interactions and how documents are linked with
organizational processes. In this context, the present thesis discusses the role of documents in the
scope of modeling practices. The main objective is to obtain improvements in practices of DEMO
method throughout the construction of a specific artifact, namely, “Documents Acts Model in
DEMOQ?”. Our study aims to understand the documents nature as social objects, in a scope that
goes beyond their mere informative or evidential roles. Here, we embraced the methodology of
“Design Science research” (DSR) by means of which a set of seven guidelines were proposed.
These guidelines favor the understanding, execution and evaluation of the artifact developed
through the research. For the evaluation purposes, we made use of real documents of a healthcare
institution, namely Hemominas Foundation, which served as the scenario for the model’s
application.

Keywords: social ontology, realistic ontology, enterprise ontology, organizational modeling,

document act, DEMO methodology.
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INTRODUCAO

“Um mundo é dado ao homem, sua gléria ndo é suportar ou depreciar este mundo, mas sim
enriquecé-lo construindo outros universos”.
BUNGE

As organizacOes sdo entidades sociais que reinem elementos estratégicos, taticos e
operacionais, que devem coexistir com o objetivo de produzir bens e servi¢os. Mas, a medida que
a complexidade aumenta, é sempre um desafio gerenciar as organizagdes, considerando que 0s
elementos acima mencionados podem existir em diferentes dimensdes: tecnologia, pessoas e
processos, para mencionar apenas alguns.

Para apoiar os gestores em enfrentar as complexidades organizacionais, uma ampla
gama de métodos e técnicas foi desenvolvida e empregada. Alguns exemplos incluem: o Business
Process Management Notation (BPMN) (OWEN E RAJ, 2003) - desenvolvido para
levantamento de requisitos de processos de negocio para desenvolvimento de sistemas,
posteriormente aplicado como padrdo de modelagem de processos industriais e; o Archimate
(OPEN GROUP), um framework para modelagem sob a perspectiva da Arquitetura Empresarial,
que se propOe a auxiliar gestores a lidarem com a complexidade e planejamento de mudancas
empresariais.

Boa parte dos métodos, porém, como sugerido por Dietz (2006) ndo tém sido capaz
de produzir modelos que representem efetivamente as organizacdes. Na visdo do autor, o
problema é que os métodos criados até entdo ndo entendem de modo coerente e preciso como a
organizacdo e a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) estdo interligadas. Para Dietz
(1999) e Dietz (2006), essa falta de percepgdo dificulta a articulacdo do que é considerando
essencial e invaridvel nos processos de negocio, bem como isso acontece na realidade
organizacional.

A partir dessa observagdo surgiu o Design & Engineering Methodology for
Organizations (DEMO), um método inicialmente criado para fins de desenvolvimento de

Sistemas de Informagdo (SI) e posteriormente adaptado aos propdsitos de modelagem, re-
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Desenho e re-Engenharia das organizacdes (DIETZ, 1998, 1999, 2006; REIJS-WOULD et al,
2001).

Desenvolvido a partir dos principios tedricos da Ontologia Corporativa (OC) *
concebida por Dietz, 0 método DEMO enfoca a construcdo de modelos organizacionais se
concentrando nos padrdes de comunicagdo entre os atores humanos, no qual assume que a
comunicacdo entre esses atores é a base para entender as organizacdes (DIETZ, 1999;
REIJSWOULD et al, 1999).

O tema OC tem recebido razoavel atengdo nos ualtimos anos (PARTRIDGE E
STEFANOVA, 2003; USCHOLD, 2017). De modo geral, os trabalhos desenvolvidos mostram a
OC como uma ferramenta para o desenvolvimento organizacional (LEINWEBER et al, 2014).
Para o interesse da presente tese, adota-se o conceito de OC desenvolvida por Dietz (1999). Vale
lembrar que a abordagem da OC de Dietz é feita sob a perspectiva da Engenharia Organizacional,
que € uma disciplina que abrange uma gama de teorias relacionadas ao ambiente organizacional,
mas que ndo foram abordados por esta tese, uma vez que nao € parte do seu escopo.

A OC tem como objetivo implementar a esséncia da organizacdo e é nessa vertente
que o DEMO foi concebido. A fundamentagdo tedrica da OC é proveniente da sociologia e da
filosofia da linguagem — como a teoria da A¢do Comunicativa de Harbemas e a Linguagem-Acéao
(L/A), desenvolvida a luz da teoria dos Atos da Fala de Austin e Searle. Para Dietz (2006), a
perspectiva L/A assume que a comunicagdo é um tipo de agdo em que compromissos sao criados
entre as partes comunicantes. “Para se comunicar sao realizados atos de linguagem ou atos
comunicativos, a exemplo dos atos relativos a pedidos ou promessas™ (DIETZ, 2006).

Na base da OC esta a W-theory? sob o qual os principios do DEMO se fundamentam
(DIETZ, 1998, 1999, 2006; DIETZ E ALBANI, 2005). Dietz (2006) defende que o DEMO néo
se diferencia apenas pela perspectiva L/A, mas por ter sido construido sobre outros dois pilares
te6ricos: a Semidtica de Stamper® e a Ontologia de Bunge . Este método fornece quatro modelos

inter-relacionados: o Modelo de Construcdo, que representa a construcdo organizacional; o

' do inglés Enterprise Ontology (EO) (tradugdo nossa)

> Aletra grega W é pronunciada como PSI, que significa desempenho na interagdo social.
® Ronald Stamper, cientista da computacdo inglés (1934-?)

* Mario Bunge, fildésofo e fisico argentino (1919-?).
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Modelo de Processo, que representa as inter-relacdes dentro e entre as transagoes; o Modelo de
Acéo, que inclui todas as regras de acdo, e o Modelo de Estado, que representa os estados
permitidos do mundo da producéo e o mundo da coordenagdo da empresa.

Tais fundamentos conferem ao DEMO caracteristicas especiais para a modelagem
organizacional que tem sido, inclusive, referéncia para melhorias nos métodos, a exemplo do
BPMN (NUFFEL et al, 2009). O BPMN, como argumenta Nuffel et al (2009), apresenta
inconvenientes como a auséncia de semantica unificada originada da heterogeneidade de seus
constructos, e da falta de definicbes sem ambiguidades em suas nota¢fes. Segundo o autor, ao
contrario das regras sintaticas exaustivamente documentadas, o significado semantico dos
constructos ndo é de facil apreensdo e se encontra disperso em todo o documento de
especificacao.

Nesse sentido, autores de areas correlatas a modelagem de processos tém mostrado o
DEMO como um novo e promissor paradigma de modelagem, para representar a esséncia da
organizagdo. Comparado as técnicas de modelagem de processos como a Rede de Petri; as
Cadeias de Processo Conduzidas por Eventos (EPC - Event Driven Process Chains) e 0s
Diagramas de Atividades, que ndo definem bem o0s processos de negdcio e ndo distinguem as
acOes de negocios das acdes informacionais (DIETZ E ALBANI, 2006). Por sua vez, 0 DEMO
analisa as atividades organizacionais em um alto nivel de abstracdo, exclusivamente na camada
de negocios, que é distinta das acBes que se encontram ao nivel de negdcios informacional e
documental.

O método DEMO, entretanto, embora seja tedrica e metodologicamente bem
fundamentado (DIETZ, 1999, 2006), possui lacunas que sugerem oportunidade de novos estudos
em diferentes questdes. Uma dessas oportunidades refere-se ao papel dos documentos nas
interacOes sociais, bem como 0 modo como eles se conectam aos processos organizacionais.

Nesse contexto, a presente tese discute a questdo dos documentos no ambito das
praticas da modelagem, na énfase dada a modelagem DEMO. Refiletir sobre essa perspectiva é
relevante, pois o uso de documentos para os mais diversos fins apresenta-se como uma marca
indelével da sociedade. De fato, com a crescente complexidade da sociedade, o uso de
documentos para registrar acordos tornou-se uma necessidade para superar deficiéncias da

memoria. Seja no &mbito social, em situacBes que envolvem diferentes sujeitos em seus papéis na
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sociedade, seja numa compra individual ou por meio de algum acordo comercial é sempre
necessaria uma gama de documentos para validar e garantir os direitos e obrigacdes dos
envolvidos.

Cabe mencionar que a motivacédo para o desenvolvimento da presente tese decorre da
possibilidade de abordar os fundamentos tedrico-filosoficos dos atos dos documentos em um
método consolidado, mas aberto a melhorias, bem como de trazer para a Ciéncia da Informagéo
uma discussdo mais detalhada acerca da teoria dos atos do documento. Trata-se de uma discusséo
que visa compreender a natureza do documento como objeto social, numa visdo que vai além do
papel informativo ou de prova.

Assim sendo, apresenta-se o problema de pesquisa no ambito da OC, num enfoque dado
ao método DEMO, através da seguinte questdo: qual o papel dos documentos nas interacfes
sociais representadas em metodos de modelagem, em particular nos modelos DEMO? Questiona-
se 0 papel do documento como entidade social, na qual os compromissos sociais, para serem
efetivamente cumpridos para a producdo de bens ou servigcos, devem estar formalizados em
documentos. De modo geral, investiga-se o efeito que o0s documentos produzem nessas
interacoes.

Para tratar da abordagem ao problema, indagou-se sobre a incorporagéo da teoria dos
atos dos documentos (SMITH, 2005), entendida como uma extensdo da teoria dos atos de fala
(AUSTIN, 1962; SEARLE, 1969), desenvolvida no Século XX. Conforme defende Smith (2014),
a teoria dos atos dos documentos faz jus a forma como os documentos séo utilizados provocando
uma variedade de efeitos numa organizacdo. A teoria dos atos dos documentos é parte da teoria
da ontologia do social, que refletida no ambito do método DEMO, pode contribuir ao buscar as
melhorias mencionadas no problema de pesquisa.

De modo a responder as indagacdes suscitadas pelo problema de pesquisa, apresenta-
se 0 objetivo geral, que é buscar melhorias a0 método DEMO, através da construcdo de um
artefato denominado Modelo dos Atos dos Documentos em DEMO. Para alcangar o objetivo

geral, busca-se 0s seguintes objetivos especificos:
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e incorporar ao método DEMO os resultados obtidos, uma vez verificados
empiricamente;

e proporcionar ao DEMO a possibilidade de lidar com documentos de forma efetiva e
ontologicamente fundamentada através dos atos dos documentos;

e contribuir com um novo conjunto de melhores praticas relacionadas a documentos no
método DEMO.

Na Ciéncia da Informacgéo (CI), desde ha varios anos as investigagdes correlatas aos
documentos tém contribuido sobremaneira com diferentes abordagens, como aquelas
relacionadas a representacdo e organizacdo do conhecimento, a indexagdo, a recuperacdo da
informacdo, bem como aos estudos voltados a compreensdo de categorias, atributos, funcdes,
para citar algumas. Mas, considerando a complexidade inerente ao contexto dos documentos, as
questdes aqui discutidas sdo uma reflexdo acerca do poder dos documentos nas interagdes sociais
(SMITH, 2005, 2012, 2013).

Vale ressaltar que no escopo desta tese ndo coube estabelecer uma defini¢do Unica
para documento, bem como ndo se pretendeu esgotar esse tema, uma vez que ndo fez parte dos
objetivos realizar uma revisdo de literatura acerca do termo documento. Além disso, também néo
é escopo da presente tese abordar o tema sob a perspectiva da arquivologia e documentacao,
mesmo que referéncias dessas areas tenham sido utilizadas.

Em relacédo as pesquisas desenvolvidas em torno do método DEMO (GUERREIRO et
al, 2012; GUERREIRO E BABKIN, 2013; JONG, 2013), que pudessem estar correlacionadas as
questbes pontuadas na presente tese, observou-se que o enfoque envolve atos dataldgicos
relacionados a, por exemplo, enviar ou arquivar um documento, transagfes automatizadas, entre
outros, mas ndo o ato documento em si, que investigado nessa tese aborda o que o ser humano
pode fazer com o uso dos documentos e de que modo estes sdo usados para manter em longo
prazo 0s compromissos assumidos. Aqui, entende-se 0 documento como um objeto social, cujos

compromissos sao estabelecidos e devidamente formalizados em documentos.

1.1 Abordagem da pesquisa
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Desenvolveu-se nessa investigagdo uma proposta de buscar melhorias a partir da
incorporacdo no método DEMO, dos principios teoérico-filos6ficos no ambito da Ontologia do
Social e das ontologias na representacdo do conhecimento. Desse modo, as teorias subjacentes a
Teoria dos Atos do Documento e & Ontologia dos atos do documento (d-act ontology) foram
estudadas e analisadas para se chegar a uma proposta de construcdo do artefato, nomeadamente
Modelo dos Atos do Documento em DEMO (MADD). A pesquisa foi conduzida em busca de
respostas sobre como correlacionar tais teorias, de modo a oferecer tanto contributos tedricos
quanto as aplicacGes praticas.

Estabeleceu-se um didlogo com a Engenharia Organizacional (EO), na medida em
que, a partir de seus fundamentos, buscou-se contribuir com essa disciplina, também conhecida
como Enterprise Engineering (EE). N&o fez parte do escopo desta tese discutir EO. Em Dietz
(2006) é explicado que EE compreende todo o conhecimento sobre o desenvolvimento,
implementag&o e uso operacional das empresas.

Para que fosse possivel, adotou-se como exposto no capitulo cinco, a metodologia de
Pesquisa Design Science, do inglés, Design Science Research (DSR) (DRESCH et al, 2015). No
paradigma cientifico de design, de acordo com Aveiro (2010), conhecimento e compreensdo de
um dominio problematico e sua solucdo sdo alcancados pela construcdo e aplicacdo do artefato
projetado. Para tal, um conjunto de sete orientagdes foram propostas, como sera visto no capitulo
cinco, para a compreenséo, execugdo e avaliagdo da pesquisa.

Por fim, os pontos de vistas da abordagem apresentada foram necessarios: i) para
fundamentar teoricamente o que foi proposto como investigacéo cientifica; ii) para contextualizar
0 ambito em que o presente trabalho foi realizado; e, iii) para contribuir com discussdes da

tematica, a partir de uma proposta que visa trazer contribuicGes em um método ja consolidado.

1.2 Estrutura da Tese

A presente introducdo apresentou o0 contexto em que a tese se desenvolveu,
discorrendo sobre o problema, a hipétese, 0s objetivos, a justificativa e a motivacdo para o
desenvolvimento da pesquisa, apresentando uma visdo global da temética abordada ao longo do

trabalho.
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Os capitulos dois e trés formam o arcabouco tedrico-filoséfico que guiou a conducgéo
da tese, servindo de fundamentacdo tedrica para responder as indagacGes do problema
apresentado e orientar, como construto, o alcance do objetivo da tese.

O capitulo dois introduz extratos da Ontologia da Realidade Social, que foi um
importante contributo para o desenvolvimento da OC de Dietz, cujos principios compdem a
Teoria-¥, bem como serviu de referéncia para a concepc¢éo e desenvolvido da Teoria dos Atos
dos Documentos.

O capitulo trés trouxe para a tese os fundamentos da ontologia de alto nivel BFO,
que ¢ a base para a ontologia dos atos dos documentos (ontologia d-act). Discutir essa tematica
como referéncia para a concepcdo de modelos fundamentados numa ontologia consistente
contribui para que os modelos possam representar a realidade com menos ambiguidade.

O capitulo quatro introduz os fundamentos que norteiam a OC desenvolvida por
Dietz, destacando o método DEMO, que é subjacente a Teoria-¥ e objeto de estudo da presente
tese.

O Capitulo cinco apresenta a Metodologia de Pesquisa, cuja estratégia para a
construcdo do modelo foi feita a partir do Design Science Research (DSR). Apresenta-se nesse
capitulo uma visdo geral acerca da DSR e descreve-se o roteiro metodoldgico proposto.
Conforme descrito nesse capitulo, a pesquisa por meio da abordagem DSR deve produzir um
artefato vidvel sob a forma de construcdo de um modelo, um método ou uma instanciagao.

O Capitulo seis, Construcéo do Artefato apresenta, como contribui¢do da pesquisa, 0
artefato construido através da metodologia proposta no capitulo cinco. Para tal, descreve-se na
secdo 6.1 a representacdo ontoldgica baseada na BFO, desenvolvida como fundamentacdo para a
construcdo do modelo, seguida da correlacdo, ao nivel metamodelo, entre as entidades DEMO e
BFO, utilizando-se para tal a notagio ORM. Na sec¢do 6.2 0s modelos construidos e respectivas
explicacOes sdo apresentados. O capitulo seis mostra ainda como 0s documentos da instituicdo
foram selecionados, de modo de verificar os atos neles desencadeados e seu uso oficial na
instituicdo, para entdo proceder a validacdo do artefato a partir de um documento com funcéo de
ato do documento. Estes documentos foram escolhidos aleatoriamente, por meio de um sorteio a
partir de uma fungéo criada em planilha Excel (APENDICE I11).

O capitulo sete, Avaliacdo, Discussdo e Resultados apresenta a avaliagdo do artefato
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construido, perpassando pela selecdo e analise dos documentos em uso na Fundagdo Hemominas,
que é a instituicdo que serviu de cenario para avaliacdo do artefato. Nesse capitulo se discute
como os modelos criados foram avaliados, na qual os resultados da pesquisa sdo também
apresentados Ao final, se discute as principais contribui¢des da pesquisa.

Finalmente, o capitulo oito apresenta as Consideracg6es finais e Estudos futuros, na
qual sdo apresentadas as limitacOes da pesquisa da tese e as possibilidades de estudos futuros para

questdes ainda em aberto.
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CAPITULO 2: ONTOLOGIA DA REALIDADE SOCIAL

“Acredito que a Unica maneira clara de definir o objeto da filosofia é dizer que ela se
ocupa de todos os residuos, de todos os problemas que ficam ainda insolGveis, apds
experimentar todos os métodos aprovados anteriormente. Ela é o depositéario de tudo o que
foi abandonado por todas as ciéncias, em que se encontra tudo o que ndo se sabe como
resolver”.

AUSTIN

A Ontologia da realidade Social ou apenas Ontologia do Social tem despertado
interesse em diferentes areas do conhecimento, em especial da filosofia, que desde ha varios anos
se ocupam com questbes acerca do contexto social. Entende-se Ontologia do Social como sendo
0 estudo sistemético da natureza e estrutura bésica realidade social (LAWSON, 2004), cujos
fendmenos ndo se situam numa concepcdo de mundo como aquela descrita pelas ciéncias
naturais. Na viséo de Chant et al (2014), a realidade social do qual a ontologia do social se ocupa,
compreende grupos, normas e institui¢des sociais.

Searle, desde os anos de 1990, tem sido o estudioso que tem contribuido com
importantes reflexdes acerca da ontologia dos objetos que fazem parte do mundo social como as
leis, os direitos, as obrigagbes, os compromissos, entre outros. A partir do trabalho “A
Construcdo da Realidade Social” °, Searle (1995), numa maneira mais sistemética, apresenta sua
teoria sobre a ontologia do mundo social. Ao abordar a realidade social, esse autor ndo postula a
existéncia de varios mundos (um fisico, um social, um psicolégico), mas um Gnico mundo com
diferentes fendmenos.

No cerne desse postulado, a realidade social é percebida a partir da existéncia de: i)
entidades sociais como governos, universidades, familias, festas, sindicatos, jogos de futebol,
para citar alguns; ii) objetos sociais como os paises, alunos, times de futebol, documentos,
passaportes, o dinheiro, a propriedade privada; iii) fatos sociais, ser um cidadao do Brasil, uma
nota de vinte reais, a Franga como membro da Unido Europeia; iv) processos e
eventos sociais, uma campanha presidencial, as eleicdes, o colapso do comunismo, entre outros
(SEARLE, 1995, 2006).

® The Construction of Social Reality (1995)
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Ao desenvolver seu pensamento, Searle advoga que as acdes e atitudes humanas
criam a ontologia social. Porém, ainda que o humano seja essencial, a ontologia social existe
epistemologicamente de modo objetivo, tornando-a parte do mundo natural (SEARLE, 2006). Na
base desse pensamento distinguem-se os fendmenos que sao relativos ao observador daqueles que
séo independentes do observador, bem como sdo levadas em conta as nog¢des de intencionalidade
coletiva, a atribuigéo de fungdo e regras constitutivas.

Os primeiros conceitos a que Searle (2005) se refere sdo 0s objetos sociais que néo
dependem da mente humana para existir e, portanto, independentes do observador. Mas ha
aqueles cuja existéncia depende diretamente dos seres humanos e por isso, sdo dependentes ou
relativos ao observador. Exemplos séo Uteis para explicar tais caracteristicas. As montanhas, o
mar, o sistema solar e as placas tectdnicas, ndo dependem da mente humana para existirem, por
isso sdo independentes do observador. Por sua vez, aqueles que dependem do observador como o
dinheiro, as leis constitucionais, 0 casamento, a universidade, entre outros sdo dependentes da
mente humana e, portanto, relativos ao observador. Searle (2006) atribui as ciéncias sociais como
aquelas que versam sobre 0s objetos relativos ao observador e as ciéncias naturais sdo sobre
objetos independentes do observador.

O fato de haver objetos relativos ao observador, ndo quer dizer que eles ndo possam
existir de modo objetivo, ou que o conhecimento objetivo a respeito deles ndo seja possivel
(SEARLE, 1995, 2001, 2006). Ha dois sentidos para o termo objetivo: o epistemoldgico, que
qualifica as proposicOes ou frases declarativas e 0 ontoldgico, que por sua vez se refere ao modo
de existéncia dos objetos, na qual designa uma propriedade de entidades ou coisas. A declaragéo
“Rembrandt nasceu em 1965” € epistemologicamente objetiva, uma vez que pode ser verificada
como verdadeira ou falsa, independentemente da atitude do observador. J& na declaragéo,
“Rembrandt foi melhor pintor do que Monet”, a declaracdo depende da opinido de quem a
proferiu, portanto epistemologicamente subjetiva (SEARLE, 2005, 2006).

No sentido ontoldgico, as montanhas, as moléculas e placas tectdnicas, por exemplo,
existem independentemente das atitudes e sentimentos do observador e sdo, portanto,
ontologicamente objetivos. Mas, a dor, as cdcegas, as emoc¢des € 0S pensamentos existem
ontologicamente de modo subjetivo, no sentido de que sO existem na medida em que sdo

experimentados por sujeitos humanos ou animais. Como expbe Searle (1995): [...] “fazemos
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afirmacOes epistemologicamente subjetivas sobre entidades que sdo ontologicamente objetivas”,
e de modo semelhante, podemos fazer “afirmacfes epistemologicamente subjetivas sobre
entidades que sdo ontologicamente subjetivas”.

Por sua vez, os conceitos de intencionalidade coletiva, atribui¢cdo de fungéo, normas e
regras constitutivas sdo primitivas da estrutura basica da realidade socio institucional (SEARLE,
2004, 2006, 2008, 2010), cuja ideia € que os objetos sdo socialmente construidos como as
organizacdes, as universidades, o casamento, entre outros exemplos.

O termo intencionalidade coletiva foi cunhado por Searle no artigo de 1990
"IntencBes e acbes coletivas”. Como definido por Jacob (2014) para a Enciclopédia de Filosofia
de Stanford®, intencionalidade é o poder da mente sobre os objetos, os fatos, os estados de coisas,
as metas ou os valores. Ou seja, significa representar as coisas, propriedades e estados de coisas.
E mais, intencionalidade significa ser direcionada para um objetivo ou uma coisa.

Intencionalidade coletiva, por sua vez, como explica Jacob (2014), envolve intencdo
compartilhada, atencdo conjunta, crenga compartilhada, aceitacdo e emocdo coletivas, que
abrange grupos, normas e institui¢des sociais. S&o, atitudes coletivas intencionais que permeiam
0 cotidiano. Assim, por exemplo, dois ou mais agentes sociais cuidam de uma crianca, fazem
campanha para um partido politico ou torcem por algum time de futebol.

Apesar desse rotulo, o conceito ndo é recente e remete-se a trabalhos, como aqueles
do campo da Teoria Social - cuja referéncia € atribuida a Durkheim, em seu trabalho “Sobre fatos
sociais” e a Veber, cujo trabalho refere-se a psicologia intencional. No campo da Fenomenologia,
intencionalidade coletiva tem como referéncia Walther e Scheler, sendo esse ultimo na Filosofia
Existencial. No contexto contemporaneo, as teorias de Bratman, Tuomela e Searle s&o
consideradas como de referéncia da intencionalidade coletiva.

Na visdo de Bratman (1992), intencionalidade coletiva é referenciada como atividade
de cooperacdo compartilhada. Essa visdo é considerada individualista, pois [...] invoca atitudes
individuais nas relacdes entre elas (BRATMAN, 1992). Uma agdo cooperativa compartilhada,

no argumento de Himmelreich (2015), se difere das agdes descoordenadas de individuos nédo

® Stanford Encyclopedia of Philosophy, disponivel em https://plato.stanford.edu/index.html
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relacionados, na medida em que os individuos que nela se envolvem exibem atitudes que tém
relagdes particulares entre si.

Tuomela (2002) parte do principio que as atitudes como intencGes sdo objeto de
crengca mitua entre aqueles que a possuem. Isso envolve a intencdo de realizar essa agdo, a crenca
de que um numero suficiente de outros individuos participara de seu desempenho e a crenca de
que outros acreditam que na oportunidade de realizar a acdo. Para Tumoela (2002) [...] intengdes
conjuntas sdo entdo um conjunto de “intencdes-N0Os”, que sdo aquelas relacionadas a
participagdo dos membros de um grupo. Estdo envolvidos nessa visdo 0s conceitos de
“intencdes-1”, que esta relacionado aos compromissos privados e subjetivos, cujas acdes sao
direcionadas as préprias acGes em beneficio proprio e, o conceito de Intengdes-Noés, que sdo 0s
compromissos e pensamentos a partir de uma perspectiva coletiva objetiva e publica.

A visdo de Tumoela se aproxima a de Searle. Instituicdes sociais para Tuomela
(2002) significam formas sociais complexas, como dinheiro, casamento, propriedade, que
envolvem fendmenos normativos como status social, direitos e deveres. No relato de Tuomela, as
instituicdes sociais dependem conceitualmente da aceitagdo coletiva no sentido de atitudes
compartilhadas.

Para Lawson (2015), numa perspectiva da economia, defende que a razdo pela qual
um individuo toma algo como certo, é que 0s envolvidos agem como componentes de uma
comunidade emergente organizada, em que a fungdo das varias praticas coletivas organizadoras é
facilitar a coordenacdo comunitéria. Assim é que o individuo confia e acredita que ele pode
confiar nas acdes dos outros. Esse autor introduz a no¢do de comunidade emergente, propondo
que ela, em conjunto com a estrutura de obrigacGes, permite que crencas sejam formadas em
certas circunstancias e agem de forma consistente com os proprios dos objetivos individuais.

Pela abordagem de Searle (2006) é por meio das intengBes coletivas que 0s seres
humanos cooperam e compartilham atitudes. Para que isso ocorra, 0s estados mentais se dirigem
aos objetos ou sdo sobre os objetos e, sobre 0 estado das coisas no mundo. A intencionalidade
coletiva inclui tanto as intengdes no senso comum, como pretender ir ao cinema ou a uma festa,

quanto as mais complexas como crencgas, esperangas, desejos, emocoes e percepcoes.
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A acdo intencional coletiva é compartilhada por pessoas diferentes e € 0 pressuposto
psicolégico de toda a realidade social. Reduzir as atitudes coletivas as atitudes individuais é

refutada por Searle que sustenta que:

“[...] nenhum conjunto de atitudes individuais se agrega a uma atitude coletiva,
independentemente de qudo interdependentes elas sejam”. E completa o argumento
afirmando que [...] “os individuos que participam de determinada a¢do coletiva derivam
suas intencBes individuais da intengdo coletiva derivada de outros participantes”
(SEARLE 2010, 55-56).

E por meio da intengdo coletiva que a funcio de status se refere aos artefatos e os
transformam em fatos sociais. Por exemplo, reconhece-se o dinheiro como dinheiro e pretende-se
que ele seja dinheiro. O dinheiro é aceito pelas pessoas e facilmente é possivel troca-lo por algum
produto no supermercado.

A atribuicdo de funcdo é a primitiva da estrutura basica da realidade que parte do
principio que impor funcdo a objetos e as pessoas é uma caracteristica humana. A fungdo de
status exige da pessoa ou objeto um status coletivamente reconhecido. Assim, quando as pessoas
atribuem esse status a certo objeto, ele se torna apto a cumprir a fungédo, a qual ele ndo poderia
cumprir, tdo somente em virtude de suas caracteristicas fisicas (SEARLE, 1995, 1999, 2010).

A propriedade privada, o presidente de um pais, uma nota de cem reais, o professor
em uma universidade. Nesses exemplos, as pessoas ou objetos desempenham certas fungdes, que
a executam em virtude de deterem um status reconhecido coletivamente e sem o qual eles nédo
poderiam desempenhar tal funcdo. Entretanto, pode acontecer alguma mudanga de status. Esse
movimento da funcdo é denominado cessdo de fun¢do de status.

A cessdo de fungdo de status é apresentada por meio de uma situacdo hipotética
(SEARLE, 2010). Um muro é construido numa comunidade em torno das casas A parede do
muro passa a ter uma funcéo atribuida coletivamente, que funciona em virtude de sua estrutura.
Porém, 0 muro comeca a cair gradualmente até que a Unica coisa que resta seja uma linha de
pedras. As pessoas, entretanto, continuam areconhecera linha de pedras como um limite e
continuam a aceitar que ndo devem atravessar. A linha de pedras passa a desempenhar a fungéo
que a parede certa vez realizou, mas ela executa essa funcdo ndo em virtude de sua estrutura

fisica, mas em virtude da aceitacdo coletiva do status que a linha de pedras passou a ter. Searle
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(2010) advoga que o status de determinada funcdo sé pode ser realizado em virtude da aceitagédo
coletiva desse status.

De acordo com Searle (2006, 2010), este movimento pelo qual a funcdo de status é
criada, marca a diferenca entre a realidade social e a realidade institucional. No ambito da
realidade institucional, as instituicdes humanas sdo questdo de funcdo de status. Ao aceitar a
funcdo de status, uma série de obrigagdes, direitos, responsabilidades, deveres, autorizaces,
permissdes, requisitos, entre outros devem ser aceitas, uma vez que a fungdo de status é o veiculo

de poder na sociedade, poder sob o qual se denominou poder deéntico.

[...] “O que se tem na sociedade, portanto é um conjunto de relacfes de poder debntico”.
[...] “Os poderes debnticos, uma vez reconhecidos sdo a razdo pelos quais as pessoas
agem de forma independente de suas inclinagdes e desejos” (SEARLE, 1995, 2006,
2010).

A funcdo de status é, na visdo de Searle (2006), a cola que mantém a sociedade unida.
Elas sdo criadas pela intencionalidade coletiva e funcionam porque carregam poderes dednticos.
Reconhecer algo como um direito, dever, obrigacdo, necessidade é reconhecer uma razdo para a
acdo, que é essencial para a sociedade humana. Estas estruturas dednticas é que tornam possiveis
as razdes independentes do desejo da acdo (SEARLE, 1995, 2006, 2010).

Para Lawson (2015), a cola da sociedade que mantém tudo junto sdo as capacidades
humanas de ser confiavel e de confiar. Sdo essas caracteristicas € que sdo essenciais para que as
obrigagOes sejam cumpridas e pelas quais as pessoas estio dispostas a agir na expectativa de que
sejam cumpridas.

Mas, Searle (2010) parte da ideia de que a fungdo de status é atribuida a pessoas ou
a0 objeto por meio de normas e regras e ndo apenas na confianga. Tem-se entdo o conceito de
normas ou regras constitutivas como o terceiro principio da estrutura basica da realidade. Ha pelo
menos dois tipos de regras: as reguladoras e as constitutivas.

Na definicdo de Fotion (2000), as regras reguladoras regulam as formas de
comportamentos existentes, enquanto as regras constitutivas criam novas formas de
comportamento. As regras de transito sdo reguladoras, pois foram criadas para tornar o fluxo de

automdével mais eficaz, de modo que o deslocamento dos veiculos seja mais seguro e mais rapido.
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Mas, a regra de transito ndo é anterior ao préprio transito. As regras do jogo de xadrez, por outro
lado, sdo regras constitutivas, uma vez que elas foram criadas para regular o jogo. Ou seja, elas
ndo regulam uma atividade que ja existia anteriormente a sua criagdo. As regras constitutivas
criam ou constituem a propria atividade em questéo.

De acordo com Searle (2004, 2006), a regra constitutiva e a aplicacdo da regra se
distinguem: “[...] A regra per si é uma declaragdo de funcéo de status em casos individuais, onde
ndo ha ato separado da aceitagdo ou de reconhecimento”. O reconhecimento ja esta implicito na
aceitacdo da regra.

As regras reguladoras ttm a forma “Faca A”, onde A é uma agdo. Por exemplo,
“dirija do lado esquerdo da estrada” regula o0 modo de dirigir carros nos EUA. O ato de dirigir
existe independentemente dessa regra.

As regras constitutivas tém a forma “X conta como Y em C”, onde X é a pessoa ou
objeto social, Y € a funcdo de status e C é o contexto (SEARLE, 1995, 2006, 2010).

Smith (s/d) observa que 0s objetos sociais a que Searle se refere sdo objetos fisicos
somados aos tipos especiais de crengas. Alguns exemplos de aplicacdo da regra constitutiva de
Searle sdo: X é um objeto social = define X conta como um Y contexto C.

Onde Y é um termo como ‘presidente’, ‘catedral’, 'carteira de motorista’

X é um presidente = define X conta como presidente (Y) no contexto politico (C)

X é uma catedral = define X conta como uma catedral (YY) no contexto religioso (C)

X é uma carteira de motorista = define X conta como uma carteira de motorista ()
no contexto juridico (C).

Exemplo de regras constitutivas aplicadas as instituicdes: Obama satisfaz a certas
condigbes (X), entdo ele conta como o Presidente dos Estados Unidos (Y), no contexto dos
Estados Unidos. No caso das regras de xadrez, as regras constitutivas regulam o movimento das
pecas e, a0 mesmo tempo, constituem as regras necessarias para se jogar xadrez, ou seja, nao
existe xadrez fora do contexto das regras (SEARLE, 1995, 2006, 2010).

Em certas circunstancias, as regras constitutivas séo reconhecidas como Standing

Declarations’. Essas regras ndo apenas regulam, mas determinam o comportamento que elas

7 . , . ~ . ~
Sem equivalente na lingua portuguesa. Traduzido como declara¢des permanentes, duraveis (tradugdo nossa)
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regulam (SEARLE, 2010). A constituicdo brasileira € um exemplo da regra constitutiva Standing
Declaration. Nesse caso, a formalidade da regra esté incorporada no documento constitucional e
ndo é necessario nenhum fato de aceitacdo ou reconhecimento. Aceitar a regra constitutiva da
Constituicdo é suficiente para que todos aceitem que qualquer candidato, que satisfaca as
condicdes seja o presidente eleito.

Como apresentado, os seres humanos tém a capacidade de contar com as coisas
com certo status. Em virtude da aceitacdo coletiva desse status, as pessoas executam funcdes que
ndo poderiam executar sem essa aceitagdo coletiva. A funcdo de status é realizada a partir de
certos poderes, sob 0s quais se denominou poder dedntico, que é essencial para que essa fungéo
possa ser executada (SEARLE, 2006, 2008, 2010).

Soma-se a esses conceitos o0 que se denomina fato social e fato institucional. Fato
social envolve a intencionalidade coletiva de dois ou mais agentes humanos. O fato institucional
é uma subclasse dos fatos sociais, cuja existéncia depende da existéncia de instituicdes, que sdo
certos sistemas de regras constitutivas e engloba dinheiro, governos, partidos politicos, entre
outros. E por meio da linguagem que algumas funcBes sdo executadas para criar fatos
institucionais (SEARLE, 1995, 2004, 2006, 2010)

Para a compreensdo das fungdes da linguagem deve-se ter em mente: i) fato
institucional é representado na forma das representagdes linguisticas, pois exigem alguma forma
de simbolismo; ii) as fungdes de status sdo quase todas questdo de poder dedntico. Para haver
obrigac0es, direitos e deveres, eles tém de ser representados numa forma linguistica ou simbdlica;
iii) a deontologia continua a existir ap6s a sua criacdo. As sociedades humanas exigem uma
deontologia e a maneira de se fazer isso € através de linguagem; iv) a funcdo crucial da
linguagem é o reconhecimento da instituicdo (SEARLE, 2010).

Ao defender que as instituicbes, como o dinheiro, a propriedade, o casamento, 0
governo, o jogo de xadrez, o futebol, entre outros s6 podem existir na medida em que sdo
reconhecidas simbdlica ou linguisticamente, Searle (2010) quer mostrar que os fatos
institucionais séo criados por declaragdes denominadas atos de fala. Onde a declaracdo da fungéo
de status () é a forma mais geral para a criagdo de um fato institucional (SEARLE, 2004, 2010).

A combinagéo funcdo de status, poder dedntico e agéo a partir da razéo independente

do desejo, de acordo com Searle (2010), da a forma humana de socializagdo, e é o que distingue
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0s seres humanos dos outros animais. E, a diferenca bésica entre a ontologia da vida social
humana e de outros animais estd na linguagem, pois é ela que confere aos seres humanos a
capacidade de representar.

Para a funcdo de status ser reconhecida, entretanto é necessario haver algum
indicador de status, pois “ndo ha nada no homem ou no objeto em si, que indique o seu status,
uma vez que o status acontece pela aceitacdo ou reconhecimento coletivo” (SEARLE,
2010). Assim, por exemplo, ttm-se os uniformes de policial, a alianca e a certiddo de casamento,
passaportes, carteiras de identidade e de motorista, entre outros. Nesse caso, para Searle (2010),
0s poderes dednticos cessam no momento em que a sociedade exige uma prova oficial da fungédo
de status, ou seja, sem a documentacao oficial ndo ha poderes deontolégicos.

Como exposto, a ontologia do social compreende as acbes humanas que sédo
essenciais na realidade social. Cabe agora explorar, em detalhe, a teoria dos atos de fala, tendo
em vista que essa teoria propde reflexdes relevantes para a formulagdo da Teoria dos Atos do

Documento e por ser um dos principais fundamentos teéricos da O.C desenvolvida por Dietz.

2.1 Teoria dos Atos de Fala

A linguagem é um fendmeno de reflexdo desde Aristdteles. Mas foi no Século XX
que Austin® concebeu a denominada Teoria dos Atos de Fala, que mais tarde fora desenvolvida
por Searle. Os primeiros ensaios que deram origem ao trabalho de Austin sdo atribuidos a
Thomas Reid'® e Adolf Reinach™. Segundo Smith (2003), Reid empregou a expressio “atos
sociais” para explicar os usos da linguagem como prometer, advertir, perdoar e assim por diante -
que sdo atos dirigidos a outras pessoas. Ja Reinach desenvolveu uma teoria sistematica dos usos

performativos da linguagem, ou seja, 0s usos que sao performance de certos tipos de atos, como o

& John Langshaw Austin (1911-1960), fildsofo inglés, disponivel em Stanford Encyclopedia of Philosophy -
http://plato.stanford.edu/entries/austin-jl/

° John Rogers Searle (1932), filésofo americano, disponivel em Encyclopadia Britannica -
http://www.britannica.com/biography/John-Searle

 Thomas Reid (1710 — 1796), filésofo escocés, disponivel em Stanford Encyclopedia of Philosophy -
http://plato.stanford.edu/entries/reid/

" Adolf Bernhard Philipp Reinach, filésofo alemdo (1883 — 1917), disponivel em Stanford Encyclopedia of
Philosophy - http://plato.stanford.edu/entries/reinach/
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ato de prometer, aplicado a anélise dos fendmenos legais.

A Teoria dos Atos de Fala é considerada uma das principais correntes da filosofia
contemporénea. A concepgdo basica de Austin (1962) consiste em afirmar que os constituintes
elementares do uso e da compreensdo da linguagem natural sdo atos de fala, os quais tém
condicgdes de sucesso e de felicidade para sua realizacdo. Austin ndo considera que as sentencas
sejam sempre proposic¢oes possuidoras de condicOes de verdade, tal como defendido pelas teorias
do significado da vertente I6gica da filosofia da linguagem. No inicio do século XX, essa vertente
era representada principalmente por Frege, Russell? e Wittgenstein®®, que néo foi abordada pela
presente tese por ndo fazer parte do seu escopo.

Reinach desenvolve sua teoria dos atos sociais, cujo fundamento principal postula
que se pode descobrir uma determinada estrutura familiar de esséncias para cada dominio de
objetos — psicoldgicos, materiais, matematicos ou linguisticos — caracterizando relagfes a priori
entre si como reflexo das leis a priori, que sustentam objetos concretamente considerados. Essas
leis, certas e imutaveis, transcendem qualquer convencdo humana e sdo validas
independentemente de reconhecimento de quaisquer sujeitos.

A doutrina de Reinach é pautada na busca de fundamentos fenomenol6gicos que vao
suportar a concretizacdo do fendmeno juridico em qualquer lugar e em qualquer época. Esses
fendmenos sdo imutaveis e indissoliveis pelo fato de ndo serem construcdes humanas,
apreensoes feitas pela racionalidade do ser humano. Tais caracteristicas, ndo derivariam de uma
necessidade psicologica, de pensar de certa forma, mas sim de uma necessidade interna,
estrutural, que estd presente tanto no estado das coisas em geral, como nos particulares.
Entretanto, apesar de suas contribuicdes, a teoria de Reinach para Smith (2012), ndo influenciou
tanto a Teoria dos Atos de Fala como é conhecida hoje, e com isso Austin é reconhecido como o
Seu precursor.

Austin ndo tinha por objetivo a apresentacdo de uma concepgdo tedrica sobre a
natureza e a funcdo da linguagem, e com isso ndo pretendia descrever a natureza da linguagem.

Ao contrério, buscava propor um método de andlise filosofico através do exame do uso da

2 Bertrand Arthur William Russell (1872 —1970), matematico e légico inglés.
Bl dwig Joseph Johann Wittgenstein (1889 — 1951), filésofo austriaco.
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linguagem como meio de agdo, isto €, como modo de se realizar atos por meio de palavras. Para
Awustin, a tarefa da filosofia da linguagem consistia da elucidagdo das diferentes formas de uso da
linguagem, sendo esta uma das principais caracteristicas de sua teoria.

Na sua base teorica estd a afirmacdo que os constituintes elementares do uso e da
compreensdo da linguagem natural sdo atos de fala, os quais ttm condigOes de sucesso e de
felicidade para sua realizagdo. Austin (1962) ndo considera que as sentencas sdo sempre
proposicOes possuidoras de condigcdes de verdade, tal como defendido nas teorias do significado
da vertente logica da filosofia da linguagem. No inicio do século XX, essa vertente era
representada principalmente por Frege, Russell e Wittgenstein.

Em 1955, numa palestra proferida na Universidade de Harvard, esse pensamento foi

apresentado sob o tema “Enunciados performativos *”.

Essas palestras foram reunidas e
publicadas nos anos de 1960, sob o titulo “How to do things with words”. Nesse livro, Austin
explica que “[...] os enunciados performativos séo usos da linguagem, muitas vezes que envolvem
algum aspecto ritual, que sdo eles prdprios, uma espécie de acdo e cuja pronunciacdo traz
algum resultado (AUSTIN, 1962).

A premissa basica é que ao enunciar uma sentenca, o falante realiza atos de fala como
ordenar, perguntar, prometer, agradecer e convencer. O argumento principal é que a linguagem
ndo é utilizada apenas para enunciar uma proposicao verdadeira ou falsa, mas para as pessoas se
engajarem numa série de atividades sociais. Entende-se o uso da linguagem onde o ato de fala é a
unidade basica de significacdo. O ato da fala é constituido por trés dimensdes integradas em trés
grupos: ato ilocucional, ato locucional e ato perlocucional (AUSTIN, 1962).

Ao fazer essa exposicdo distingue-se o enunciado constantivo, do enunciado
performativo. No enunciado constantivo alguma coisa é dita para descrever ou relatar fatos,
enunciar estados de coisas e informar, cuja caracteristica essencial é ser verdadeiro ou falso. O
enunciado performativo é utilizado para fazer alguma coisa e com isso um ato é realizado, onde o
enunciado e o ato se identificam. Estes enunciados n&o tém um valor de verdade, nem relatam um
fato exterior, mas, constituem, eles mesmos, o fato. Eles possuem uma forca ilocucional que
realiza um ato linguistico (AUSTIN, 1962).

¥ Traduzido do inglés “performative utterances” (tradug¢do nossa)



35

O nucleo do ato de fala estd no ato ilocucional, cujo aspecto fundamental é a sua
forca ilocucional. A forga ilocucional é o ato performativo propriamente dito. E o que constitui o
tipo de ato realizado, tais como uma afirmagdo, uma promessa, uma ordem, um pedido, entre
outros. Se uma pessoa “promete a alguém que pagarad uma divida amanha”, ao proferir o verbo
“prometer” constitui-se o proprio ato de prometer. Aqui a forga do ato é a promessa. Os atos
locucionais sdo empregados quando alguém profere uma frase respeitando as regras gramaticas
que tenha sentido. Ja os atos perlocucionais, provocam algum efeito (convencer, persuadir,
impedir) naquele que ouve, ou seja, ao dizer algo, o ouvinte se convence a respeito do que foi
dito.

Austin (1962) conclui seu trabalho apresentando uma classificagdo de verbos dos atos
ilocucionais, considerando a existéncia da forca ilocucional. Tais atos e respectivos verbos foram

descritos da seguinte maneira:

i. Comissivos: atos relativos a promessa, compromissos ou ameacas. Os verbos que
expressam esses atos sdo prometer, decidir, pretender, jurar, projetar, entre outros;

ii. Condutivos: atos relacionados as atitudes e comportamentos sociais como: se
desculpar, parabenizar, elogiar, prestar condoléncias, felicitar, entre outros;

iii. Exercitivos: atos do exercicio de poder ou influéncia. O ato de levar alguém a
realizar alguma conduta, por meio de verbos ordenar, advertir, designar, nomear,
demitir, entre outros;

iv. Expositivos: utilizados em situacdes de argumentacdo, ou seja, em casos em que é
necessario expor o que estd sendo dito. Sdo atos a partir dos quais se realiza uma
exposicdo e estdo diretamente relacionados ao dialogo ou interlocucdo linguistica, a
exemplo dos verbos afirmar, negar, argumentar, concordar, dizer, relatar, informar, entre
outros e;

v. Vereditivos correspondem ao ato de dar vereditos, bastante comuns na area
juridica, cujos verbos performativos sdo condenar, absolver, decretar, para citar alguns
(AUSTIN, 1962).

A partir dai, Searle desenvolve seu trabalho tornando-se o estudioso de principal
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referéncia. Desde entdo, a analise dos atos de fala segue nova dire¢do, numa nova classificacdo
das forcas ilocucionais e de seus componentes, atraves da formulagédo da I6gica ilocucional.

No desenvolvimento dessa perspectiva é proposta uma nova classificagdo dos atos de
fala, em que se propde uma taxonomia, ainda hoje utilizada, a saber: Assertivos (assertive):
Assercdo de uma proposi¢ao; Compromissivos (comissive): compromisso do falante em realizar
uma acgéo; Declarativos (declarative): Ao ser dito, o ato de fala provoca alguma mudanga no
mundo e; Expressivos (expressive): Expressa a atitude do ouvinte em relacdo a alguma situacao,

como, por exemplo, “meus sentimentos” (SEARLE E VANDERVEKEN, 1985). O quadro 1 a

seguir, apresenta os atos de fala e respectivos verbos.

Quadro 1: Atos de Fala e verbos correspondentes

ATO DE FALA DESCRICAO VERBOS ASSOCIADOS EXEMPLO
. Asseverar, reivindicar, afirmar, .
Declaragdes que . Asseguro a vocés que
B SG assegurar, informar, prever, relatar, TR TETES NE8508
Assertivo e sugerir, insistir, criar hipdtese, L.
verificadas como . . objetivos
. jurar, admitir, confessar, culpar, L.
verdadeiras ou falsas A estratégicos em 2017
. Direcionar, pedir, perguntar, exigir .
Declaragdes de demandar’oprden’af pfoibir ;uge:grit: Recomendo que vocé
Diretivo convocagao para S ' ' ’ " | vote contra essa
fazer aleo insistir, recomendar, implorar, resolucio
& suplicar, implorar. ¢
Declaragdes em que Prometer, jurar, comprometer, Prometo doar parte
Comissivo se compromete a consentir, recusar, assegurar, dos recursos P
determinado curso garantir, assumir, comprometer, financeiros
de acdo apostar. ’
Declaragdes que
¢ 9 Desculpar, agradecer, compadecer- .
expressam uma se, felicitar, reclamar, protestar Parabenizo-vos pelos
Expressivo posigdo psicoldgica L ’ ! ! resultados
elogiar, enaltecer, acolher,
sobre um estado de . alcangados.
. parabenizar.
coisas
. Pronunciar, declarar, ordenar,
Declaragdes que . .
. . , designar, confirmar, endossar,
Declarativo realizam atos através Declaro casados.

do seu enunciado

renunciar, denunciar, nomear,
chamar, repudiar.

Fonte: Adaptado de SEARLE E VANDERVEKEN; 1985.
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Atos de fala assertivos, como mostrado no quadro 1, traduzem uma posi¢do, uma
verdade assumida pelo locutor. Nesses atos de fala ha verbos declarativos (afirmar, concluir,
declarar, dizer, aceitar) e verbos assertivos (aceitar, admitir, achar, acreditar, considerar,
confessar, discordar, negar, responder, entender, etc.). Ha ainda expressdes verbais modalizadas,
que sdo utilizados para considerar alguma coisa ou achar necessario, possivel, certo; apresentar
uma hipotese. Incluem-se ainda asserc@es simples (afirmativas ou negativas).

No caso dos atos de fala diretivos (QUADRO 1), nota-se que eles sdo empregados
para revelar a intencdo do falante em relagdo ao ouvinte, de modo que esse aja de acordo com 0
que lhe € dito, ou seja, que o ouvinte realize o que lhe foi pedido. Sdo expressos por meio de
ordem, pedido, conselho, aviso, sugestdo, instrucdo, cujas frases sdo imperativas. S&o
empregados os verbos diretivos (avisar, exigir, implorar, mandar, ordenar, proibir). No pedido de
sugestdes ou de confirmacdo séo realizados atos com base em frases interrogativas simples, em
frases interrogativas complexas que sd&o dominadas por verbos de inquiricdo (perguntar,
interrogar, inquirir, a realizacdo de investigar.), bem como frases interrogativas negativas com
valor positivo. Expressdes volitivas do tipo “querer que + o verbo”

Os atos de fala comissivos ou compromissivos (QUADRO 1) trazem para o locutor o
compromisso de se realizar alguma acdo no futuro. Sao empregados por meio de frases simples
marcadas pelo futuro do indicativo ou outro do mesmo valor. S&o verbos compromissivos 0s
exemplos: comprometer-se, garantir, jurar, prometer, tencionar, entre outros. Sdo formulacdes de
despedida que ddo lugar a compromissos futuros. Em frases complexas, com ldgica do tipo
condicdo-consequéncia, em que a Ultima da lugar a comprometimento do locutor.

Por sua vez, os atos de fala expressivos, também mostrado no quadro 1, exprimem
sentimentos, emocdes, estados de espirito do falante em relagdo ao que ele enuncia. S&o
empregados verbos expressivos (agradecer, compadecer-se, congratular-se, deplorar, desculpar-
se, deplorar, felicitar, lamentar, repudiar.). Sao expressos ainda por meio de verbos modalizados
por advérbios (achar bem ou mal, gostar muito ou pouco, etc.). Enquadram-se ainda frases
exclamativas.

Por fim, os atos de fala declarativos como mostra o quadro 1, expressam o poder
reconhecido institucionalmente, em que o falante cria ou transforma uma realidade pelo proprio

ato de dizer (atos oficiais: casamentos, reunifes, julgamentos). Sao frases proferidas por locutores
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institucionais ou reconhecidas individualmente, com poder ou autoridade. Empregam-se 0s
verbos declarativos ou performativos: declarar, renunciar, nomear, batizar abrir, encerrar,
terminar.

O quadro 1 e respectiva explicagdo visam mostrar que os verbos ilocucionais s&o
diferentes dos atos ilocucionais. Segundo Searle (1995), os verbos ilocucionais sdo parte de uma
lingua em particular, como inglés, francés, alemé&o entre outros. Ja o ato de fala ilocucional, como
ja mencionado, é o nucleo do ato de fala, constituido por uma forga ilocucional. Ao considerar a
existéncia de tipos diferentes de atos ilocucionais Searle (1979) entdo os classifica em 12
dimensdes numa taxonomia, levando em conta que cada tipo de ato possui um principio que o
distingue de outro, onde as diferentes forcas ilocucionais, ocupam diferentes posi¢cbes em um
Unico continuum de forca, a saber, (SEARLE, 1979):

i.  diferencas no ponto (propdsito) dos tipos de ato;
ii.  diferencas na direcdo de adequacé&o entre palavras e 0 mundo;
iii.  diferencas no estados psicoldgicos expressos;
iv.  diferengas na forgca com a qual o ponto ilocucional é apresentado;
v. diferengas no status ou posicdo do falante e ouvinte, como aquelas carregadas na
forga ilocucional do enunciado;

vi.  diferengas na forma como o enunciado se relaciona com os interesses do falante e do

ouvinte;
vii.  diferengas nas relagcbes com o restante do discurso;
viii.  diferencas no conteudo proposicional, que sdo determinadas pela forca ilocucional

que indica dispositivos;

iXx. diferencas entre os atos que sdo atos de fala, e aqueles que podem ser, mas nédo
precisam ser realizados como atos de fala;

x.  diferencas entre 0s atos que exigem instituicbes extralinguisticas para o seu
desempenho e aqueles que ndo exigem.

xi.  diferengas entre aqueles atos onde o verbo ilocucional correspondente tem um uso
performativo e aqueles em que isso ndo ocorre;

xii.  diferencas no estilo de desempenho do ato ilocucional.
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Para a definicdo de todas as forcas ilocucionais possiveis e as condi¢fes necessarias
para o sucesso dos atos ilocucionais, Searle conta com Vanderveken para desenvolverem a teoria
I6gica dos atos ilocucionais, também denominada légica ilocucional, definida como uma teoria
dos compromissos ilocucionais, determinados pela forga ilocucional. Apesar das diferencas entre
as forcas, na sua forma mais elementar, o ato ilocucional é expresso na forma f (p), em que o f
indica a forca ilocucional e p o contetido proposicional, cuja forma I6gica para representar o ato
ilucucionério em si € F (P), onde a letra maiuscula F representa a forca ilocutoria e P o contetido
proposicional (SEARLE, 1969; SEARLE E VANDERVEKEN, 1985; VANDERVEKEN, 1985;
VANDERVEKEN, 2004).

A formulacdo dos componentes dessa logica resulta do desenvolvimento da nogéo de
que o ato de fala € o resultado da combinacdo de uma proposicdo “p”, dotada de determinado
conteido semantico, que estabelece sua relagdo com os fatos no mundo. Essa proposicéo pode ser
verdadeira ou falsa e a forca ilocucional “f’ que se acrescenta a proposicao leva a realizacdo do
ato de fala (SEARLE E VANDERVEKEN, 1985). Vale ressaltar que descrever a notagdo formal
da légica ilocucional ndo é parte escopo da pesquisa da tese.

De modo geral, 0 mesmo conteido proposicional, pode ocorrer em diferentes forgas
ilocucionais e a mesma forca pode ocorrer em diferentes contetdos proposicionais. Os exemplos
das sentencas: “Vocé vai sair da sala” e “Saia da sala” possuem o mesmo contetdo
proposicional, que € deixar a sala. As caracteristicas dessas frases sdo diferentes, uma vez que a
primeira se refere a uma forca ilocucional do tipo predicéo e a segunda do tipo ordem. Por sua
vez, as sentencas “Vocés vdo ao cinema?” e “Quando vocé vera Jodo?” possuem mesma forca
ilocucional, que é relativa a pergunta, mas com conteudo proposicional diferente (SEARLE E
VANDERVEKEN, 1985; VANDERVEKEN, 1985). Na base da logica ilocucional ha um
conjunto de principios.

No primeiro principio da logica ilocucional, cada forca ilocucional € dividida em seis
componentes que determinam as condigdes de sucesso e satisfacdo dos atos ilocucionais com essa

forca, a saber: i) um ponto ilocucional; ii) um modo de realizagdo do ponto ilocucional; iii) o
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contetdo proposicional; iv) as condicGes de preparacdo; v) as condi¢des de sinceridade e, vi) um

grau de forgca, conforme descrito na integra, a seguir (SEARLE, 1969; SEARLE E
VANDERVEKEN, 1985; VANDERVEKEN, 2004; GREEN, 2007).

O ponto ilocucional é o primeiro componente da forca ilocucional. Este é o objetivo

caracteristico de cada tipo de ato de fala. Por exemplo, o objetivo caracteristico de uma afirmacéo

é descrever como as coisas sdo. O ponto caracteristico de uma promessa é comprometer-se com

um curso de acdo futuro. Divide-se nos atos de fala: assertivo, comissivo, diretivo, declarativo e

expressivo. O ponto ilocucional determina a direcdo de ajuste do enunciado com a forca

ilocucional. Corresponde as quatro direcdes de ajuste entre as palavras e as coisas no uso da

linguagem, que sdo:

palavras-para-mundo: o ato ilocucional é satisfeito quando seu conteddo
proposicional se encaixa em um estado de coisas existentes no mundo, ou seja, as
palavras devem caber no mundo. Sdo atos ilocucionais com o0 ponto assertivo
(declaragdes, descri¢Bes, conjecturas, afirmacdes, testemunhos e previsdes) e tém a
forma de diregdo palavras-para-coisas. Seu ponto é representar como as coisas sao.
mundo-para-palavras: o ato ilocucional é satisfeito quando o mundo é transformado
para encaixar o conteudo proposicional. Referem-se aos pontos de ajuste comissivo
ou diretivo. Seu ponto é ter o mundo transformado pelo futuro curso de acdo do
falante (comissivos: promessas, ameagas e juramentos) ou do ouvinte (diretivos:
solicitagOes, perguntas, convites, pedidos, ordens e conselhos). As coisas no mundo
sdo alteradas para corresponderem as palavras proferidas no desempenho do ato
ilocucional;

duplo sentido de ajuste: refere-se ao ponto de ajuste declarativo, onde o ato
ilocucional é satisfeito quando uma acdo do falante transforma o mundo para ajustar
0 contetido proposicional. Seu ponto é fazer com que o mundo coincida com o
contetdo proposicional, ou seja, o conteido proposicional corresponde ao mundo.
Exemplos sdo: pedidos de demisséo, definicdes, condenacdes e béncaos;

direcdo de atos ilocucionais expressivos como agradecimentos, pedidos de
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desculpas e dar os parabéns. Seu ponto é apenas para expressar um estado mental do
falante sobre o estado de coisas representadas pelo contetdo proposicional. Em
declaracGes expressivas, o falante ndo tenta estabelecer uma correspondéncia entre
palavras e as coisas. SO querem manifestar seus sentimentos sobre 0s meios em que
0s objetos estdo no mundo (SEARLE, 1969; SEARLE E VANDERVEKEN, 1985).

O ato ilocucional com a direc¢éo de ajuste palavras-para-mundo sera satisfeito quando
0 seu conteudo proposicional for verdade no contexto e, o sucesso serd alcancado quando o
contetdo proposicional representar um fato existente no mundo. Por sua vez, um ato ilocucional
com a direcdo de ajuste mundo-para-palavras ou de ajuste de duplo sentido, sera satisfeito quando
0 seu conteldo proposicional P for verdade no contexto de enunciacdo (SEARLE E
VANDERVEKEN, 1985; VANDERVEKEN, 2004).

Dessa forma, um ato de fala assertivo é verdadeiro quando seu contetdo
proposicional corresponder a uma realidade existente. Uma promessa é mantida ou um comando
é obedecido, somente se o falante ou ouvinte realizarem no mundo um curso de acdo futuro
decorrente do comprometimento ou do comando (VANDERVEKEN, 2004).

O modo de realizagdo do ponto ilocucional é o segundo componente da forca
ilocucional. Ele determina como esse ponto deve ser alcangado no conteido proposicional, onde
ha um desempenho bem-sucedido de um ato com essa forca. O modo de realizacdo de
determinada forca restringe as condigdes de realizagdo do seu ponto, exigindo certos meios ou
modos de realizagdo especificos (VANDERVEKEN, 2004). Esta é a maneira especial em que o
ponto ilocucional de um ato de fala deve ser alcancado. Testemunhar e afirmar tem o ponto de
descrever como as coisas sdo. No entanto, o primeiro também envolve a invocacdo de uma
autoridade como testemunha, enquanto o ultimo ndo. Testemunhar é afirmar em sua capacidade
como testemunha. Comandar e solicitar tem o objetivo de levar o destinatario a fazer algo. Mas
somente alguém que emite um comando, o faz em sua capacidade como pessoa em uma posi¢ao
de autoridade.

As condi¢des do conteddo proposicional sdo o terceiro componente da forca
ilocucional. Refere-se as forcas ilocucionais que impdem condicGes as proposi¢Oes de atos, de

acordo com a forca em um contexto de enunciacao. O contetido de um fato futuro, em relacédo ao
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momento da sua emissao € o caso. As forcas ilocucionais comissivas tém como condi¢do que seu
conteido proposicional represente um futuro curso de acdo do orador. Algumas ilocugdes s6
podem ser alcancadas com um contetdo proposicional apropriado. Por exemplo, s6 é possivel
prometer 0 que esta no futuro se sob o controle (SEARLE E VANDERVEKEN, 1985;
VANDERVEKEN, 2004)

As condicBes de preparacdo sdo o quarto componente da forca ilocucional. Através
da realizagdo de um ato ilocucional o falante pressupde que certas proposicoes sejam verdadeiras
no contexto enunciado. As condicOes de preparagdo determinam quais proposicdes o falante
poderia pressupor, se estivesse realizando atos de determinada forca em um possivel contexto do
enunciado. N&o sdo todas as condi¢Oes de preparacdo que sdo determinadas pelo ponto
ilocucional. "Sim" e "N&o" s&o utilizados muitas vezes em Inglés para expressar condicdes
preparatorias sobre o fato em que o falante d& uma positiva ou negativa a uma pergunta anterior.
Estas séo todas as outras condi¢Oes que devem ser atendidas para que o ato de fala ndo falhe. Tais
condicdes, muitas vezes, dizem respeito ao status social dos interlocutores. Uma pessoa ndo pode
realizar um casamento entre duas pessoas a menos que ela esteja legalmente empossada com a
autoridade para fazé-lo (SEARLE E VANDERVEKEN, 1985; VANDERVEKEN, 2004).

O quinto componente da forca ilocucional estd relacionado as condicbes de
sinceridade, que é um conjunto de atitudes proposicionais. Algumas condic6es de sinceridade sdo
comuns a todas as forcas com o mesmo ponto ilocucional. Outras condi¢Ges de sinceridade s&o
independentes do ponto ilocucional. Para concordar em fazer alguma coisa é preciso aceitar fazé-
la com a condicdo de sinceridade especial, no sentido que estd de acordo com a pessoa que
solicitou a intervencdo. Em Inglés, advérbios "O.K." expressam condicGes de sinceridade.
Muitos atos de fala envolvem a expressao de um estado psicoldgico. Assercdo expressa crenca, a
desculpa expressa pesar, uma promessa expressa uma intengéo, e assim por diante. Um ato de
fala é sincero somente se o falante estiver no estado psicolégico que seu ato de fala expressa
(SEARLE E VANDERVEKEN, 1985; VANDERVEKEN, 2004).

O sexto componente é representado pelo grau de forca. A forga ilocucional dos
estados mentais é expressa em diferentes graus de intensidade. Dois atos de fala podem ser os
mesmos ao longo de outras dimensdes, mas expressam estados psicoldgicos que diferem uns dos

outros na dimensdo da forga. Solicitar e implorar s&o desejos expressos e sdo idénticos ao longo
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das outras seis dimensdes acima. No entanto, este Gltimo expressa um desejo mais forte do que o
primeiro. Por exemplo, o grau de resisténcia as condi¢des de sinceridade de uma promessa é
maior do que de uma aceitacdo. Um falante, ao prometer fazer algo, expressa uma intencdo mais
forte do que aquele que simplesmente concorda em fazé-lo. O grau de forca é muitas vezes
oralmente expresso pela entonacdo (SEARLE E VANDERVEKEN, 1985; VANDERVEKEN,
1985; VANDERVEKEN, 2004).

Por sua vez, o segundo principio da ldgica ilocucional mostra que o conjunto de
forcas ilocucionais das declaragbes € recursivo (SEARLE E VANDERVEKEN, 1985;
VANDERVEKEN, 1985; VANDERVEKEN, 2004). Ha cinco forcas ilocucionais primitivas:

I. a forca ilocucional de afirmacdo, nomeada pelo verbo performativo "afirmar" e
realizada sintaticamente no tipo de sentenca declarativa;
ii.  aforca ilocucional comissiva nomeada pelo verbo performativo "comprometer";
iii.  aforga de diregdo primitiva que se realiza sintaticamente em sentenca imperativa;
iv. a forca ilocucional de declaragdo, nomeada pelo verbo performativo "declarar" e
expressa em enunciados performativos; e,

v. aforgailocucional expressiva se realiza sintaticamente em frases exclamativas.

O terceiro principio da légica ilocucional diz respeito a condicdo basica de sucesso,
que dependem dos componentes da forga ilocucional e do conteldo proposicional. Um ato
ilocucional da forma F (P) é realizado com sucesso no contexto de um enunciado se e somente se:
i) o falante conseguir atingir o ponto ilocucional da forca F na proposicdo P, com o modo de
realizacéo F e P satisfazendo as condic¢Bes de conteudo proposicional de F; ii) o falante conseguir
pressupor as proposicOes determinadas pelas condi¢Ges de preparacdo de F e; iii) o falante
conseguir expressar com o grau de forca F, os estados mentais dos modos determinados pela
condigcbes de sinceridade de F, sobre o fato representado pelo conteido proposicional P
(SEARLE E VANDERVEKEN, 1985; VANDERVEKEN, 1985).

No quarto principio da légica ilocucional encontra-se a definigdo bésica de satisfacéo,
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que é baseada na teoria da correspondéncia da verdade para proposicdes™. Sempre que um ato
ilocucional elementar for satisfeito em um contexto real da palavra, hd um sucesso de ajuste ou
correspondéncia entre a linguagem e o mundo, porque o contetdo proposicional do ato
ilocucional corresponde a uma realidade no mundo. Um ato ilocucional elementar F (P) &
satisfeito em um contexto real de enunciacdo apenas se 0 seu conteudo proposicional P for
verdade nesse contexto. A fim de satisfazer um ato ilocucional elementar, a correspondéncia
entre as palavras e as coisas devem ser estabelecidas seguindo a direcdo adequada de ajuste de
sua forca ilocucional (SEARLE; VANDERVEKEN, 1985; VANDERVEKEN, 1985;
VANDERVEKEN, 2004)

No quinto principio estdo as condigdes de sucesso de atos ilocucionais complexos:
Qualquer desempenho bem-sucedido de um ato ilocucional limita, de alguma forma, o conjunto
de possiveis contextos de enunciacdo ilocucionalmente compativeis com o contexto. Dois
contextos sdo ilocucionalmente compativeis, quando todos os atos ilocucionais realizados em um
puder também ser realizado em outro (SEARLE; VANDERVEKEN, 1985; VANDERVEKEN,
2004; VANDERVEKEN, 1985)

Vanderveken (2004), além de trabalhar com Searle no desenvolvimento da logica da
forca ilocucional, analisa a forma das proposicdes, cuja logica formal ndo foi abordada por ndo
fazer parte do escopo da presente tese. Segundo esse autor, a proposi¢do possui uma natureza
dupla, pois, a0 mesmo tempo em que sdo unidades no sentido l6gico fundamental, expressadas
por sentengas e possuem valores verdade, elas também sdo os contetdos dos pensamentos
conceituais, como atos e atitudes ilocucionais, que sdo representagdes em vez de apresentagOes de
fatos.

A lbgica natural das proposicoes é formulada em termos de predicagdo, na qual
considera que as proposicdes sdo expressadas na execucdo dos atos ilocucionais. Para analise
dessa légica também é proposto um conjunto de principios como ponto de partida, a saber,
(VANDERVEKEN, 2004).

Primeiro, as proposi¢des tém uma estrutura de constituintes - para ser verdadeira

B The Correspondence Theory of Truth - ndo discutida pela presente tese, encontra-se disponivel em
http://plato.stanford.edu/entries/truth-correspondence/
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deve-se compreender quais atributos (propriedades ou relagdes) devem possuir certos objetos no
mundo. Tem-se em mente as proposi¢des atdmicas, cuja verdade vai depender de os objetos
terem e, em que circunstancias, o atributo predicado. Cada proposicdo é composta de proposi¢cdes
atbmicas correspondentes a predicacfes. Por exemplo, a proposi¢cdo de que o papa estd em
“Roma ou Veneza” é composta por duas proposi¢es atdbmicas: o primeiro predicado, a
propriedade de ser em Roma, e 0 segundo, a propriedade de ser em Veneza. E verdadeiro se
apenas pelo menos um for verdadeiro (VANDERVEKEN, 2004)..

Segundo, os constituintes proposicionais sao sentidos e ndo objetos - ndo se pode
referir-se a objetos sem subsumi-los sob o sentido e sem predicar 0s seus atributos
(VANDERVEKEN, 2004).

Terceiro, as proposicdes sdo o0s sentidos complexos de estrutura finita - s6 se pode
usar frases longas finitas num contexto de enuncia¢do. Da mesma forma, s é possivel referir-se a
um numero finito de diferentes objetos ou de seus predicados a um namero finito de atributos. As
proposicdes tém um ndamero finito de componentes proposicionais. Um ser humano s6 pode
expressar um numero finito de proposi¢cdes em um ato de pensamento. Um falante pode executar
apenas um namero finito de atos ilocucionais, em um possivel contexto de uso de uma linguagem
natural (VANDERVEKEN, 2004).

Quarto, a verdade de uma proposicao elementar em uma circunstancia é compativel,
por definicdo, com todas as possiveis condi¢fes de verdade de sua proposi¢éo atbmica Unica, em
que seja verdade nessa mesma circunstancia (VANDERVEKEN, 2004).

Quinto o conjunto de proposicdes é recursivo - proposicdes elementares sao obtidas
através da aplicacdo de operacdes de proposi¢cfes mais simples, que alteram as proposicdes
atdmicas ou as condicdes de verdade. Para serem idénticas, duas proposi¢cdes devem ser
compostas da mesma proposi¢do atdmica e sua verdade deve ser compativel com as mesmas
condicBes possiveis de verdade de suas proposi¢oes atdmicas (VANDERVEKEN, 2004).

A verdade da disjuncdo é compativel com todas as possiveis condicfes de verdade de
suas proposices atdbmicas, que sdo compativeis com a verdade de pelo menos um dos dois
argumentos P e Q. Mas, a verdade da conjuncdo s6 é compativel com todas as condicbes
possiveis de verdade, que sdo compativeis com a verdade de ambos P e Q(VANDERVEKEN,
2004).
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Sexto, a definicdo concisa da verdade - proposi¢Ges atomicas tém valor de verdade
Unico em cada circunstancia, no qual dependem da denotacdo de seus atributos, conceitos e a
ordem de sua predicacdo. A verdade da maioria das proposicdes é compativel a alguns objetos e
incompativeis com outros. Sdo os casos das disjuncdes, implicacbes materiais, possibilidades
historicas, proposicdes futuras, etc. A fim de que uma proposicao P seja verdade em determinada
circunstancia, as coisas devem estar em tal circunstancia como P o0s representa. Portanto, define-
se a verdade da seguinte maneira: uma proposicéo é verdadeira em uma circunstancia i de acordo
com uma interpretacdo, se e somente se a sua verdade for compativel com as condigdes de
verdade reais de todas as suas proposi¢es atbmicas, nessa interpretacdo (VANDERVEKEN,
2004).

Sétimo, uma relagdo de forte implicacdo entre proposicdes - uma proposigdo implica
estritamente todas as outras verdadeiras, em todas as circunstancias possiveis em que ela for
verdade (VANDERVEKEN, 2004).

2.2 Atos de Fala: uma abordagem critica

A teoria dos atos de fala iniciada por Austin e posteriormente desenvolvida por Searle
inspirou uma quantidade substancial de pesquisas sobre o uso da linguagem (ALLWOOD, 1977)
e provocou impactos na filosofia da linguagem (MEY, 1993). Na visdo de Kurzon (1986),
embora a teoria de Austin e Searle tenha sido cuidadosamente elaborada, ampliada, criticada e até
mesmo rejeitada, ndo significa que ndo haja problemas, nem que a essa teoria ndo seja
efetivamente suficiente para descrever e explicar varios fenémenos.

De fato, a literatura tem criticado e proposto revisGes em varias areas de pesquisa, a
partir da perspectiva das necessidades de cada area, a exemplo de Allwood (1977), Petrey (1990),
Hymes, (1974), Mey (1993), Valtonen (2005), Brown e Yule (1983), Hart (1997), para citar
alguns. Embora se possa achar nas ideias de Austin ou Searle varias deficiéncias, seus conceitos
ainda s&o amplamente usados.

Na visdo de Allwood (1977) a distingdo de Austin entre atos ilocucionais e
perlocucionais é ambigua. [...] “N&o esta claro se ele esta falando sobre os efeitos pretendidos ou

efetivamente alcancados”. A respeito dos niveis funcionais da linguagem, Allwood se opde a
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escolha do termo "ato", porque da a impressdo de que Austin estd "falando de atividades
temporalmente distintas em vez de aspectos simultaneos da mesma ac¢édo" (ALLWOOD, 1977, p.
6).

Petrey (1990) questiona em que medida os niveis funcionais, como as ilocucfes séo

socialmente construidas. Isso tem relevancia para a presente tese.

[...] “Embora Austin e Searle observem o papel desempenhado pelas "convengdes
sociais" ou "instituicfes" nos atos de fala, o foco da teoria classica do ato de fala é em
grande parte os atos individuais de falantes individuais que ocorrem isoladamente de
outros atos. Quanto mais ilocucfes sdo criadas pelos individuos isoladamente, ou se
pensam que existem simplesmente por causa das expressfes linguisticas usadas (sem
consideracdo a outros atos e participantes da conversa), menos importantes sdo a
configuracdo social do uso da linguagem. Por outro lado, quanto mais uma ilocucéo
existe devido aos participantes e a defini¢do do ato de fala, mais faz sentido preservar
informagBes contextuais sobre o ato”. (PETREY, 1990, p78),

Para Hymes (1974), as caracteristicas que constituem um ato de fala dependem de

caracteristicas de interagdo, contexto e gramatica, em que critica:

[...]” Tanto Austin quanto Searle concordam que um ato de fala consiste em vérios niveis
funcionais, que sdo também conhecidos como “atos". Awustin viu trés deles:
"locucdo”,"ilocucdo”, e perlocucdo, que se refere aos resultados comportamentais
obtidos pelo ato ilocucionério. Pode ser dificil distinguir esses atos mesmo em uma
sentenca relativamente simples” (HYMES, 1974, p.52-53).

Mey (1993) chama atencdo para o fato de a linguagem ser sempre usada em algum
contexto. Em sua critica, esse autor quer mostrar que os estudiosos de linguistica gostam de
separar uma frase de seu contexto para mostrar como isso pode significar mais de uma coisa.
“[...], no entanto, entre os usuarios reais da linguagem raramente ha ambiguidade, porque o
contexto é Gbvio tanto para o falante como para o ouvinte™. Esse autor defende que o contexto é
uma parte inseparavel do ato de fala e importante de varias maneiras. Na perspectiva desse autor, deve-

se entender a sentenga, como por exemplo, "Jodo é policial”.

[...] "para fazer sentido é preciso considerar se quem esta falando conhece os oficiais de
policia se sabe seus nomes ou se policial é um papel desempenhado por Jodo em uma
peca teatral. [...] “O que é realmente dito depende do contexto”. A expressdo tem um
"significado pragmatico” muito diferente, dependendo se ele é pronunciado no contexto
policial ou enquanto estdo assistindo uma pega de teatro” (MEY, 1993, p38-40)
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A critica de Valtonen (2001) estd no fato de o contexto ser dindmico, uma vez que
esta sempre em constante desenvolvimento e por isso é sempre incitado na conversa pela
interacdo continua dos usudrios da linguagem. “Por contexto pode-se referir, por exemplo, as
relacdes funcionais, culturais ou sociais. Um contexto pode ser uma rede de conota¢fes, ou uma
configuracao institucional, comunicacional, situacional ou individual” (VALTONEN 2001, p
32).

Para Brown & Yule (1983), o contexto limita tanto as interpretacdes possiveis como
também suporta alguma interpretacdo pretendida. Esses autores distinguem contexto e co-texto.
"Co-texto" é o ambiente linguistico em que a linguagem é usada, e inclui todas as palavras
proferidas. Por sua vez, o “contexto” é o ambiente fisico. Por exemplo, na frase "Beba o Brasil
por prazer", o co-texto limita a interpretacdo da palavra "Brasil". Nesse caso, para esses autores, é
mais provavel que signifique um suco do que uma area geogréfica.

Uma compreensdo completa e sem erros de um ato de fala pode exigir o
conhecimento acerca dos enunciados aqui apresentados, em especial no que se refere ao contexto
em que o0 ato ocorre. Isso implica que o registro de um ato de fala pode envolver levantar as
informagOes sobre seu contexto. A teoria do ato de fala, entretanto, ndo diz que informacéo
contextual é necessaria para entender um ato.

Petrey (1990), por exemplo, observa que para saber se um casamento foi realizado ou
se uma aposta foi feita ou se a guerra foi declarada, temos que conhecer as convengdes
observadas pela comunidade onde as palavras sdo ditas. De acordo com Petrey, o contexto é
"consequentemente um componente vital para apreender a forga performativa de um enunciado™.

Outra abordagem de relevante reflexdo a respeito da teoria dos atos de fala foi
apresentada por Henttonen (2007), baseado nos trabalhos de Helin 1990, acerca das regras legais
e morais na criacdo de atos de fala vinculados a regras. Nessa visdo legal, para esse autor, a
conexdo entre registros e lei é realizada por muitas descri¢des de registros. A importancia juridica
de um documento, como argumentado, é vista como essencial para seu registro. Esse autor sugere
que os sistemas legais sdo a fonte para as regras para atos de fala vinculados a regras. No caso
das regras morais, que abrangem quase todas as atividades humanas, incluindo a criagdo de

papéis particulares. Para Helin (1990, citado por Henttonen, (2007)) [...] “Os papéis privados ndo
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sdo considerados "registros" em muitos relatos: assim, seria de se esperar que as regras morais
néo se encaixem na descricdo de regras que criam atos de fala vinculados a regras”.

No que se refere as regras legais Hart (1997) observa que "a caracteristica geral mais
proeminente da lei é que sua existéncia significa que certos tipos de conduta humana néo séo
opcionais, mas em certo sentido sdo obrigatorias”. As leis sdo diferentes de outras regras porque
elas sdo apoiadas pela forca em que a conduta € obrigatoria. Nesse caso, alguém é forcado a
obedecer a lei. Mas [...] “a lei também esta ligada a moralidade, pois sua congruéncia com 0s
principios da moralidade ou da justica é essencial, e isso torna mais do que um pacote de ordens
acompanhado de ameacgas” (HART 1997, p 6-8). A aceitabilidade moral e a validade juridica
sdo, no entanto, duas coisas diferentes. Uma regra pode ser juridicamente valida e moralmente
ndo aceitavel ou vice-versa, além disso, tanto juridica quanto moralmente valida, ou moralmente
e juridicamente ndo valida (HART 1997, 82).

A unido do que Hart chama de regras "primarias” e "secundarias” é a esséncia do
direito. Assim, um sistema legal existe se os cidaddos comuns obedecem. As regras secundarias
sdo aceitas, por exemplo, por funcionarios como padrées de comportamento comum (HART,
1997). Por sua vez, as "Regras primarias” impdem deveres para se abstiver de determinado tipo
de conduta. As regras encontradas no direito penal sdo exemplos disso. Ou obedecemos ou
desobedecemos a essas regras. Se desobedecermos, “"quebramos” a lei, e geralmente hd uma
puni¢cdo anexada a violacdo (HART, 1997).

Ainda a respeito das regras primarias e secundarias, estas constituem padrdes pelos
quais acoes particulares podem ser avaliadas criticamente. De fato, ambos os tipos de regras s&o
necessarios em uma sociedade. E preciso regras secundarias, que conferem poder para trés

finalidades:

i) quando ha duavidas sobre quais regras existem e qual o alcance de certa regra €
necessario em um procedimento que envolve resolver alguma davida, seja por
referéncia a um texto oficial ou a um funcionario (regras de reconhecimento). Tal
procedimento e o reconhecimento de texto autoritario ou de pessoas envolvem regras

que conferem poder;
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ii) as regras que conferem poder conferem a sociedade os meios para se adaptar as regras
as circunstancias em mudanca, quer eliminando as velhas regras quer introduzindo
outras novas, as quais denomina-se regras de mudanca;

iii) as regras que conferem poder conferem a possibilidade de ter agéncias autorizadas, que
definem guando ocorre uma violagdo das regras e impdem sanc¢des, cuja denominacgdo é
conhecida como regras de abdicacdo. (HART 1997, p 33; HART 1997, P 91).

Pela visdo de Hart (1997) é possivel levar em consideracdo que os conjuntos de
regras aplicados aos atos de fala vinculados a regras podem ser encontrados em um sistema legal.
As "regras secundarias" definem quais sdo as acOGes possiveis, quando, a quem e em que
condicBes, e quais sdo os direitos e deveres que 0s individuos podem criar tais atos. Embora as
regras legais sejam apenas um caso especial na perspectiva dos atos de fala vinculados a regras,
eles ttm como caracteristica o fato de serem o exemplo mais claro de regras que governam atos
de fala vinculados a regras. Isso também pode explicar porque os registros dos atos de fala
possuem conexao com a esfera juridica.

Nessa abordagem de Hart (1997) é possivel perceber a relacdo de sua visdo com as
regras reguladoras e regras constitutivas apontadas por Searle (1969) e Searle (1995), pois se as
regras legais sdo geralmente criadas por atos de fala vinculados a regras, tornam também
possiveis atos de fala vinculados a regras. Nesse caso, 0 que Hart (1997) mostra é que o0s sistemas
juridicos consistem de regras reguladoras e regras constitutivas, por isso, é possivel decretar,
alterar, revogar e fazer cumprir regras legais com atos deliberados. As regras legais ndo séo
privadas. Pelo contrario, sdo compartilhados e institucionalizados na medida em que tém
existéncia e forga independentes de avaliagOes e sentimentos individuais.

De acordo com este ponto de vista, pode-se considerar que as leis s@o essencialmente
da forma: “se algo de um tipo X é feito ou omitido ou acontece, entdo aplicar san¢do de tipo Y.
Assim, sdo essencialmente condicionais para que os juizes apliguem sancdes. Ndo ha lei
proibindo o assassinato, ha, no entanto, uma lei que ordena aos juizes aplicarem certas sangdes,
em certas circunstancias, aos assassinos. Também as regras que conferem poder séo fragmentos
das leis reais completas, que podem ser descobertas perguntando: "que pessoas as quais a lei

ordena fazer as coisas, estdo sujeitas a penalidade se elas ndo a cumprirem?” Por exemplo, a
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legislacdo que torna os contratos legalmente possiveis cria um dever para que certos individuos
possam punir determinado tipo de comportamento (isto €, ndo cumprir as clausulas do contrato).
O que ¢ geralmente considerado como o contetido da lei e concebido para orientar a conduta dos
cidaddos comuns é de acordo com esta teoria apenas uma clausula “se" em uma regra dirigida aos
funcionéarios (HART, 1997 p 35-38).

Para alem das criticas citadas, os atos de fala tém sido amplamente estudados ha
varias décadas, ndo so na filosofia da linguagem, mas também em outras areas de pesquisa,
especialmente na pragmatica, sociolinguistica e na andlise do discurso. Avaliar tudo o que ja foi
escrito sobre atos de fala ndo é tarefa trivial, ndo s6 por causa da abrangéncia da literatura de
pesquisa, mas também pela especificidade da expertise exigida por cada ramo da pesquisa.

Todos os aspectos da teoria dos atos da fala demonstram sua abrangéncia. A proposta
iniciada por Austin (1955) gerou um novo paradigma tedrico, onde a linguagem é considerada
como uma forma de atuacdo sobre o real e ndo mais apenas sua representacdo. Porém, uma
restricdo que perpassa por todas essas areas, mas ainda pouco explorada e com possibilidades de
aplicacdo é a caracteristica da efemeridade do ato da fala: a propria natureza da oralidade
restringe o ato da fala temporalmente. A teoria dos atos dos documentos busca superar a natureza
oral dos atos de fala.

Na subsecdo a seguir, explora-se o papel do documento como portador de importante
funcéo na realidade social. Se nas subsec¢des anteriores, o ponto de vista foram as ag0es e atitudes
humanas que sdo capazes de alterar a realidade, em especial por meio de declaragdes, na
subsecdo a seguir, caberd aos documentos o papel de agente portador dessas mudangas, como

mostra a teoria da documetalidade, um aspecto ainda pouco explorado.

2.3 Documentalidade: o ato inscrito

A teoria da documentalidade é um ponto de vista tedrico relevante para a reflexdo acerca
do papel dos documentos na realidade social. De-Soto (2000) advoga o documento como fator
preponderante para a transformacdo da sociedade, onde a propriedade predominantemente

informal e extralegal, como ainda acontece nos paises em desenvolvimento, passa para um
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sistema de propriedade legal, formal e unificado, como é o caso dos paises ocidentais
desenvolvidos.

No cerne da defesa de De-Soto estd a posicdo de que muitas entidades que estruturam a
realidade social contemporanea séo entidades que existem por causa dos documentos. De Soto
faz sua reflexdo tedrica numa abordagem do documento no &mbito da economia, apresentando o
papel do documento nas relagcBes econdmicas. Para os interesses da presente tese, o enfoque é
dado ao contributo de Ferraris, que é a fonte principal para a abordagem do ato do documento,
em consonéncia com os conceitos de documento como objeto social no contexto da realidade
social.

Portanto, a presente subsecdo foi feita a partir dos principais trabalhos desse autor, cujos
assuntos séo correlatos ao tema documento como abordado em sua teoria, onde as principais
referéncias foram Ferraris (2005, 2007, 2008,2009, 2013 2014).

Ferraris (2014) apresenta a perspectiva da documentalidade que comega com a tese de
que, dos antigos aos modernos suportes, a mente € concebida como uma tabula rasa sobre a qual
sdo feitas inscri¢des. E conhecida uma variedade de agbes de inscri¢des na realidade social como
as leis, os rituais e as normas, que tem a funcéo de determinar os comportamentos sociais.

A Documentalidade esta na base da ontologia da realidade social sendo definida como o
ambiente em que os objetos sociais sdo gerados. E, portanto, a teoria que confere aos documentos
uma posicédo central no ambito dos objetos sociais, concebidos como distintos dos objetos fisicos
e ideais (FERRARIS, 2005, 2007, 2009, 2013, 2014). Trata-se de uma teoria inspirada na
centralidade da escrita desenvolvida por Derrida™, pela teoria dos atos sociais concebidas por
Reinach e pela teoria de atos de linguagem de Austin.

Na definicdo de Documentalidade h& trés conceitos centrais: oficio, escrita e gravacéo.
Oficio é a forma pela qual a tecnologia se manifesta na experiéncia humana. Escrever é um
exemplo. Por sua vez, a escrita foi dividida em dois tipos. A primeira, que é interna, esta
condenada a desaparecer com as pessoas, por estar relacionada a memaoria humana, enquanto a
segunda pode sobreviver mesmo sem as pessoas, por estar registrada em documento. O terceiro

conceito é a capacidade de se produzir cdpias da mesma entidade (FERRARIS, 2005,2014).

1 Jacques Derrida (1967-1972) - Filésofo francés
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Para explicar o documento como 0 objeto social, Ferraris recorre a regra constitutiva
“Objeto = Ato inscrito”, no qual os documentos séo inscricdes de relevancia e valor social, que
incorporam a esséncia e as caracteristicas prototipicas de qualquer objeto social (FERRARIS,
2005, 2013, 2014). Mas, conforme observa Ferraris, essa lei por si s6 ndo pode ser levada em
consideragdo, pois 0 ato exige, em sua esséncia, a sua gravacdo, para que o objeto social seja

constituido e provado, uma vez que na auséncia do registro, o objeto desaparece.

[...] sem registros (sem memorias e documentos compartilhados) objetos como
reinos, impostos, casamentos e sentengas de prisdo simplesmente ndo existiriam.
Esta é a diferenga real e decisiva entre 0s objetos naturais - que existem no
espaco e no tempo independentemente das gravacfes - e 0s objetos sociais que
existem no espaco e no tempo (em oposicdo aos objetos ideais), mas derivam
sua existéncia dos registros de atos [FERRARIS, 2015, p.426].

Ferraris concorda com Searle que o objeto social depende das mentes humanas para
existir, mas esclarece que o objeto social adquire uma existéncia independente quando registrado.
Isso o torna comparavel aos artefatos fisicos, mas a diferenca entre ambos é que um artefato
fisico pode oferecer sua affordance, mesmo na auséncia da mente. Uma mesa, por exemplo, pode
ser também um abrigo para um animal, enquanto um documento, tipicamente, ndo pode
(FERRARIS, 2015).

A ideia que objetos sociais sdo sempre gravacdes de atos sociais é corroborada por
Smith, quando ambos criticam a visdo de Searle. O argumento principal é que a perspectiva de
Searle tem dificuldade de lidar tanto entidades negativas - como dividas, que aparentemente ndo
tém uma contrapartida fisica - quanto 0s novos objetos sociais aparentemente intangiveis, que
surgiram com o advento da Web.

Ferraris (2015) advoga que, o que inviabiliza a teoria Searleana foi o fato de a teoria
ndo dar conta de objetos sociais mais complexos, que ndo tém um suporte material. De acordo
com Ferraris (2014), o problema dessa tese, em que cada entidade social Y tem um portador
material X, é que existem Y independentes.

Na perspectiva de Ferraris (2009) a documentalidade, corroborada pela teoria dos
Atos dos Documentos de Smith (2012), tem tentando explicar o crescimento exponencial de

documentos e dispositivos de gravacdo na Web. Além disso, a documentalidade tem tentado
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explicar o modo pelo qual a realidade social tem se desenvolvido de modo independente dos
sujeitos, ou mesmo sem que 0s sujeitos tomem conhecimento, como 0 caso de uma recessao
econdmica, que pode ocorrer, mesmo se nenhum sujeito humano esteja ciente de que isso esteja
ocorrendo.

Os documentos séo objetos sociais que resultam de atos sociais, que séo gravados em
algum suporte, porém de valor social diferente. Essa diferenca foi classificada como documentos
fortes e documentos fracos: i) 0s primeiros séo inscri¢cdes de atos que tém algum poder como as
notas de banco, bilhetes de avido, contratos, entre outros e, ii) 0s Gltimos sdo fatos registrados,
cuja fungdo é apenas evidenciar o ato. Documentos fracos mantém apenas o controle do ocorrido,
tém apenas poder informativo, mas podem exercer algum poder em um novo contexto
(FERRARIS, 2013, 2014, 2015).

Embora haja essa importante diferenga ha um ponto comum, a validade, mas que
ocorre em apenas um contexto. Assim, um documento forte, embora tenha perdido a validade,
pode ser utilizado em outro contexto como um documento fraco, ainda sim valido. Ferraris
(2013) cita um testamento no periodo medieval ter sido um documento forte, que atestava a
propriedade de determinados bens, mas que embora nos tempos atuais ja tenha perdido a validade
legal, continua a ser documento, ainda que fraco, a servir de fonte para artigos cientificos no
contexto da histdria. Nesse caso, ocorre uma mudanca na funcdo do documento, que no caso do
testamento passa a ser valido sob o ponto de vista histérico.

Os documentos fortes sdo inscri¢des que possuem trés caracteristicas importantes: i)
ndo sdo monoldgicos, ou seja, ndo sdo individuais, mas dirigidos a outras pessoas. E
caracterizado pela inscricdo de um ato declarativo, um status atribuido (atribuicdo de um grau), as
condicbes que podem ser um conjunto de status adquiridos (leis) ou a existéncia de uma
instituicdo; ii) funcdo documental, que coloca um ato em uma forma que o inscreve e o dispde
com um atestado. A forma de um documento € o que faz um istrumentum, ou seja, 0 “ato
escrito”, o “documento escrito” e “documento citado”; iii) um documento forte ndo é descritivo,
mas performativo. O objetivo de um documento forte é produzir efeitos como atestar fatos
(FERRARIS, 2013).

No cerne da documentalidade algumas questdes sdo centrais: i) 0S objetos sociais sdo

fundamentados em documentos e registros e ndo em intengdes coletivas; ii) mesmo que as
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entidades sociais estejam ligadas a entidades materiais, esta ndo € uma consequéncia estrutural da
sua constituicdo, ou seja, uma consequéncia da regra constitutiva através da qual elas sdo
construidas (FERRARIS, 2014).

Os documentos sdo como defende Ferraris (2013) e Ferraris (2014), o objeto social,
onde os registros dos atos sociais sdo o fundamento da realidade social, cujas relaces entre
objetos sociais, documentos e objetos (ou pessoas) sdo afetadas pela sociedade. A partir dessa
definicdo é percebido um conjunto de dualidades: i) dualidade Objeto-Documento: para cada
objeto social O, ha um documento do qual O depende especificamente; ii) dualidade do Ato do
Documento: para cada documento D, hd um evento que o institui, ou seja, um ato social, E tal
que D e E dependam especificamente uns dos outros e iii) validacdo: para cada documento D do
qual O depende especificamente, O genericamente depende de sujeitos dispostos a reconhecer D
como validos, e agir em conformidade (FERRARIS, 2014).

A posicdo que os documentos sdo assumidos como objetos sociais dependentes de
gravacdes de atos sociais, mais do que das crencas coletivas de uma comunidade de pessoas,
evidenciam a posic¢do de Ferraris (2007,2014, 2015), ao advogar que 0s atos sociais sdao sempre
dirigidos a alguém e tém um conteldo, onde o conteldo pode envolver outras entidades como
pessoas ou eventos.

O contetdo do documento implica que o objeto social ndo pode existir sem essas
entidades. Ferraris (2015) defende a ideia de que isso cria uma relacdo de dependéncia do social
sobre os seus individuos e seus comportamentos, em que a dependéncia assume uma relacdo de
validacdo. Tal dependéncia ocorre desde casos muito simples, como quando alguém promete algo
e decide anota-lo de modo a valida-lo, a casos mais complexos, onde os atos sociais sdo dirigidos
a sociedade, exigindo de as pessoas considerarem o documento associado como valido e,
portanto, seu conteldo como vinculativo. Para além da dependéncia, outras caracteristicas dos
documentos foram observadas:

i.  0s documentos sdo 0s Unicos que possuem um conteudo socialmente relevante, onde

o0 conteido determina a identidade e a natureza do objeto social que dele depende;

ii.  0s objetos sociais exigem que 0s conteldos existam, porque 0 que determina suas

condicBes de identidade sdo os conteldos que as pessoas consideram validos e

vinculantes;
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iii.  os conteudos intencionais compartilhados ndo podem ser o fundamento de objetos
sociais. Os registros de atos sociais sdo a alternativa.

iv.  0s atos sociais sdo 0s Unicos objetos sociais com contetdo. Por isso, 0s objetos
sociais dependem especificamente de documentos;

V. 0 conteldo determina a natureza social de um documento;

vi.  odocumento é um objeto social distinto do objeto social que dele depende;

vii.  0s documentos sdo 0s objetos sociais mais basicos, porgue requerem somente a
dependéncia genérica das pessoas e nenhuma dependéncia especifica em outros
documentos (FERRARIS, 2013, 2014, 2015).

A documentalidade destaca ainda a finitude do documento, como elemento
vinculador nas relacdes entre realidade social. Essa durabilidade tem inicio com um ato e uma
inscricdo no documento, que chegara ao fim mais cedo ou mais tarde. Se algo é prometido, por
exemplo, uma obrigacdo comeca a existir assim que a promessa € feita e termina quando ela é
cumprida.

Ao abordar a finitude, Ferraris (2013, 2014) traz o que ele denomina tokens de
objetos sociais. Como descrito pela Enciclopédia Stanford’, na filosofia, os termos tipo e token
sdo usados para descrever objetos e instancias formais desses objetos. Um tipo é uma categoria
ou classe de um objeto ou evento, enquanto um token é uma instancia ou ocorréncia especifica de
um tipo de objeto ou evento.

Uma promessa, como afirma Ferraris (2014), deve ter um objeto proposicional (algo
prometido) e um "“prazo de validade"”, mesmo que este ndo esteja claro. Entre os tokens de tipos
abstratos, ha aqueles que tém um papel do "tipo como", como o0s tokens dos objetos sociais. Os
chamados tipos temporais séo tokens de objetos sociais que tém uma natureza mais abstrata do
que um token individual, como a Universidade de Zurique, na medida em que ndo envolvem
pessoas ou outros individuos concretos. Os tipos temporais sdo tokens que permitem a existéncia
de mais tokens de objetos sociais individuais, como a Universidade do Sarre, ou seja, 0 contetido

de que dependem e sempre geral (e ndo singular).

= Stanford Encyclopedia of Philosophy. https://plato.stanford.edu/entries/types-tokens/#Bib
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A lei que regulamenta os casamentos numa determinada sociedade, isto €, a
instituicdo do casamento, ou a regulacdo nacional dos contratos sdo exemplos citados por Ferraris
(2014) para mostrar que a relacdo tipo / token, mantém-se entre o tipo eterno e um token
individual. Mas, para que um token individual exista, deve haver um tipo temporal (uma lei ou
um costume) que permita a sua instituicdo, ou seja, a sua existéncia. Assim, h4d uma relagdo de
dependéncia especifica entre tipos temporais e tokens individuais.

A relacéo entre os documentos que instituem o tipo e os documentos que instituem o
token é uma relacdo de dependéncia especifica - como aquela que ha entre os tipos temporais e 0
token individual. Assim, os documentos podem depender de outros documentos, numa hierarquia
de documentos de constituicdo de tipos, de acordo com a generalidade da sua finalidade (por
exemplo, leis municipais dependem das leis estaduais, que por sua vez dependem das leis
federais). O relevante € que somente os objetos sociais que dependem de documentos que
instituem tokens podem envolver pessoas e coisas (FERRARIS, 2014).

Como pode ser observado, Searle e Ferraris propdem cada um a sua visdo, uma
proficua reflexdo acerca da linguagem e de seus desdobramentos, que foram importantes para o
desenvolvimento da Teoria dos Atos dos Documentos. Para finalizar, apresenta-se a seguir
(QUADRO 2),

intencionalidade coletiva e a documentalidade.

algumas posicdes que resumem pontos divergentes entre teoria da

Quadro 2: Pontos divergentes da teoria da intencionalidade coletiva e da documentalidade

SEARLE FERRARIS

as relagdes de envolvimento devem ser claramente
distintas das relages de dependéncia.

qualquer objeto social (e mesmo objetos sociais de
ordem superior) dependem especificamente de
algum objeto

os objetos sociais dependem especificamente do que
as pessoas acreditam ser sobre eles. As intencdes
coletivas ndo tém apenas o papel de fundamentar a
existéncia da esfera social, mas também de
fundamentar toda a sua natureza: o que sdo os
objetos sociais depende das inten¢gbes que sdo
compartilhadas dentro de uma determinada
comunidade de pessoas.

as relagdes de envolvimento implicam dependéncia
do objeto social sobre a entidade envolvida

as Unicas entidades das quais os objetos sociais
podem depender especificamente sdo documentos.

0 Unico papel das intengbes coletivas é o de
validagdo. Certos documentos tém de ser
considerados validos, por um reconhecimento
explicito ou, mais frequentemente, pela aceitagdo
implicita de um procedimento de produgdo de
documentos. Pois, o que é relevante para a validagdo
é como um documento foi emitido.

Fonte: Adaptado de FERRARIS, 2014.
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Embora as posicGes apresentadas no presente capitulo possuam caracteristicas e
posicdes teorico-filosofica distintas, ambas foram fundamentais para a concepgdo e

desenvolvimento da teoria dos atos dos documentos que sera abordada na secéo a seguir.

2.4 Teoria dos Atos dos Documentos

A teoria apresentada na presente secdo se baseia fundamentalmente nos trabalhos de
Smith, a saber: Smith (2004, 2005, 2008, 2012, 2013,2014), bem como contribuicdo de autores
como Almeida et al (2012) e Brochhausen et al (2013). A Teoria dos Atos dos Documentos € um
assunto recente, desenvolvida nos anos 2000, ndo contando ainda com numero razoavel de
publicacdes, principalmente sob o ponto de vista tedrico.

Embora ndo tenha feito parte do escopo a realizagdo de uma investigacdo detalhada
sobre o termo documento e sua origem como objeto de estudo, apresentam-se algumas
consideracgdes a esse respeito. Inicia-se pela origem do termo documento. Ela esta relacionada aos
termos latinos doceo, para se referir a ensino e aprendizagem, e mentum, no sentido de
instrumento, testemunho para ensinar, exemplo, moralizante didatica e testemunho. O termo
doceo deu origem ao termo documentum e esta associado ainda ao verbo grego doxelv sentido
transmitido pelos verbos ingleses "mostrar”, "representar”, e "provar” (YEPES, 1997; ALMEIDA
E SOUZA, 2012).

Para além da sua origem etimoldgica, alguns autores interpretam documento de
diferentes pontos de vista, como apresentado por Fernandez e Arroyo (1982), “é uma instrucéo
sobre uma agdo com o objetivo de confirmar a verdade". A ideia de documento como exemplo,
instdncia ou aviso que ensina alguma coisa, sugere que documento também adquire uma
conotacdo dedntico-normativa, levando-o a algo em matéria de direitos ou obrigacGes
(ALMEIDA E SOUZA, 2012).

Do ponto de vista da evolucdo semantica alguns autores defendem que o documento é
considerado um instrumento de cultura, de conhecimento e de fixacdo da realidade. E a
mensagem no processo de informagdo documental e uma fonte de conhecimento cientifico
(YEPES, 1997).
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A nocgdo de documento, pela perspectiva da documentacdo, teve como ponto de
partida o trabalho de Paul Otlé18, desenvolvido no inicio do Século XX, quando em 1934 publica
o0 Traité de Documentation, obra com o qual define o campo teérico da documentagao, suas leis e
métodos, além dos aspectos necessarios para se compreender o Principio Monografico.

Paul Otlet, ao participar do Movimento Bibliografico buscava dar a documentagéo
um carater cientifico. Nesse tratado, Otlé (1934) define o objeto de estudo da documentacdo, o
documento, no qual propde metodologias e técnicas para estuda-lo, propondo ainda criar
interfaces com a sociologia, psicologia, logica, linguistica, estatistica, entre outras areas do
conhecimento.

Otlé ndo expressa uma definicdo clara sobre o termo documento, mas para livro
(biblién, documento, bibliograma), para quem se trata de um termo convencional utilizado para
expressar qualquer tipo de documento. Mas, ao mesmo tempo, Otlé ndo se limita apenas ao livro,
manuscrito ou impresso, inclui revistas, jornais, escritos e reproducdes de todos os tipos como
desenhos, gravuras, mapas, diagramas, fotografias, entre outros elementos utilizados para indicar
ou reproduzir um pensamento sob qualquer formato.

Ap6s Otlé, Suzanne Briet™

torna-se uma relevante referéncia para a documentacéo,
cujo trabalho Qu'est-ce que la documentation? Se inicia a partir do fim da segunda grande guerra,
tendo como ponto de partida, os principios da obra deixada por Otlé. Briet (1951) define
documento como toda base de conhecimento, fixada materialmente, que pode ser utilizada para
consulta, estudo ou prova.

Na Arquivologia, 0 documento remonta a antigos principios legais e administrativos
que surgiu da necessidade de salvaguardar os documentos para uso posterior, para atestar atos
que tinham significado duradouro para assuntos publicos e privados. Esse interesse antigo pelos
documentos esta associado ao fato de os registros documentais passarem a ser usados como
provas primordiais das atividades pessoais ou institucionais e, as situacdes que elas contribuiram

para criar, eliminar, manter ou modificar. “a partir destas provas, as intencdes, acoes, transagoes e

18 paul-Marie-Ghislain Otlet (1898-1944), advogado e biblidgrafo belga.
¥ Suzanne Briet (1894-1989), bibliotecaria e profissional da documentacgdo francesa.
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fatos sdo comparados, analisados e avaliados, e seu sentido historico pode ser estabelecido”
(DURANTI, 1994, p 51).

Eastwood (1994) considera que os documentos além de atestar atos e fatos sdo
capazes de estender a memoria e sdo o suporte de provas dos atos, sendo este ultimo inerente a
verdade, ao fato e ao proprio ato. Um documento, segundo esse autor, é produzido a partir de
determinado assunto ou de algo que estd sendo produzido e se transforma num veiculo ou
dispositivo que possibilita 0 acesso ao fato, de modo que se possa agir a partir dele. Tais
caracteristicas deram aos documentos o que 0s juristas denominam plena fé ou a fé publica, por
possuirem confiabilidade da evidéncia do fato e do ato.

Documento €, portanto, um subproduto ou instrumento criado por uma pessoa fisica
ou juridica no decorrer de suas atividades praticas. E uma informacdo registrada, afixada num
suporte de maneira concreta e regida por regras, possuindo as seguintes caracteristicas: i) deve ser
escrito; ii) deve estar afixado num suporte; iii) deve apresentar uma forma determinada, iv) deve
ser fruto de uma vontade deliberada e; v) deve ser dotado de uma sintaxe que permita a sua
compreensdo (DURANTI, 2002).

Alinhada a esta defini¢do, o documento € proposto como uma unidade de registro de
informacGes em qualquer suporte ou formato, suscetivel de ser utilizado para consulta, estudo,
prova e pesquisa, pois comprovam fatos, fendmenos, formas de vida e pensamentos do homem
numa determinada época ou lugar (ARQUIVO NACIONAL, 2005).

Notam-se correlagdes com a natureza do documento como percebido pela Teoria dos
Atos dos Documentos como discutido a seguir. Tanto na Documentacgdo quanto na Arquivologia,
0 documento é referenciado como objeto, cuja funcdo estd associada ao suporte para
materializacdo de registros de informacédo e de natureza durdvel. Pela Arquivologia evidencia-se
ainda que o documento tenha o papel de registrar atos e comprovar fatos. Nessa nogdo de
documento, algumas caracteristicas sdo evidenciadas, a saber: natureza ligada ao testemunho,
funcdo de prova, de legalidade e de comprovar a verdade.

A teoria dos Atos dos Documentos foi desenvolvida nos anos 2000, para estabelecer
um fundamento tedrico sobre o papel dos documentos na sociedade, e defende o documento
como objeto social, numa visdo que vai além do papel informativo ou de prova, uma vez que

alguns documentos sdo portadores de certos tipos de poder, o qual se denominou poder dedntico.
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As principais referéncias tedrico-filoséficas que contribuiram com o desenvolvido
dessa teoria séo as teorias dos Atos de Fala e da Intencionalidade Coletiva, desenvolvidas por
Searle® e da Documentalidade, cuja principal referéncia é atribuida a Ferraris.

Trata-se de uma teoria em consonancia com a defesa de Austin e Searle, de que a
linguagem é usada para fazer coisas que vao além de simplesmente descrever a realidade. Mas,
ao desenvolvé-la, Smith (2005) busca fazer jus ao modo como os documentos sao utilizados pela
sociedade e, que esse uso é responsavel por uma variedade de efeitos que eles provocam.

Ao se referir aos atos de fala no contexto aqui explorado, ressalta-se que a Teoria dos
Atos dos Documentos é voltada principalmente para os atos de fala que existem na forma de
declaracdo, a exemplo daqueles apresentados na figura 3 da sec¢do 2.3.1. Interessa-se por tais atos
porque, conforme ja mencionado, eles expressam o poder reconhecido no ambito institucional,
cujas declaracOes séo proferidas por locutores institucionais, dotados de autoridade para proferi-
las. Ao proferir um ato de fala, passam a existir reivindicacdes e obrigagdes, sob o qual se
denomina poder dedntico.

A diferenga de visdo entre os primeiros autores e Smith é que os atos da fala sdo
declaracbes que existem somente no momento de sua execucdo, e 0s documentos persistem
através do tempo mantendo sua identidade e, portanto, séo eles que possibilitam a permanéncia
dos compromissos assumidos nas declaracbes. Desse modo, entende-se que a teoria dos atos de
fala fornece uma explicagdo sobre como as entidades sociais comegam a existir e 0s documentos
s80 a base fisica para a existéncia temporal dessas entidades e de seu poder duradouro.

Somada a essas caracteristicas, Smith (2013) advoga que na medida em que a
sociedade foi se tornando cada vez mais complexa, novas praticas documentais foram
empregadas e, 0s documentos foram, cada vez mais, se tornando responsaveis por mudancas nas
relagdes sociais.

Como resultado, novos artefatos sociais foram surgindo, como os recibos, o dinheiro,
os documentos de identidade, a certiddo de antecedentes de nascimento ou de ébito, as
assinaturas, os cheques, os selos oficiais, as contas bancarias, 0s contratos, as a¢des, as hipotecas,

as apdlices de seguros, os cartdes de crédito, entre outros. Smith (2012, 2013) faz referéncia a

% john Rogers Searle (1932 -), Filésofo americano, professor na Universidade da Califérnia em Berkeley
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De-Soto ao se referir as caracteristicas, analogas ao papel legal e comercial da funcdo dos
documentos na sociedade.

Na base da visdo que distancia a posicdo acerca dos atos de fala, da posi¢do que
sustenta o ato do documento est4 a formulacdo do pensamento a respeito das regras constitutivas,
que atribuem funcdo de status ao objeto social, no dominio da realidade social. Vale lembrar que
a regra constitutiva pela teoria dos atos de fala é um instrumento da intencionalidade coletiva, e
representada na forma “X conta como Y em C”, onde X é a pessoa ou objeto social, Y é a funcéo
de status e C é o contexto (SEARLE, 1995, 2006, 2010).

Smith e Ferraris se aproximam em pontos de vista critico. Ferraris (2005) inicia sua
critica ao defender que Objeto social = Ato inscrito, em que essa inscricdo denota a inscri¢do do
ato em algum meio fisico. De modo geral, ambos os autores consideram que a falha na
abordagem de Searle, esta no fato de haver importantes dominios da realidade social em que essa
regra ndo se aplica, uma vez que ndo ha nenhum termo X subjacente. O termo Y €, em tais casos,
flutuante (free-floating), ele existe, mas ndo é uma parte fisica da realidade. Para esses dois
autores, o termo Y existe porque existem documentos que registram a sua existéncia.

O caso do dinheiro € um exemplo. O dinheiro é o termo Y em uma conta bancaria.
Smith (2008) explica que ndo hd nenhum termo X nesse contexto. Em vez disso, o dinheiro na
conta bancéaria é meramente representado por “blips” na tela do computador do banco. Tais
questdes exigem que se prestem atencao ao papel dos documentos e representacdes na arquitetura
da realidade social e institucional.

Somando-se a esta consideracdo, Smith (2008) defende que as funcdes de status
podem ser impostas a realidade fisica como ela foi moldada, ou seja, por imposi¢des anteriores da
funcéo de status em situacdes como: X conta como Y, Y conta como Z... I1sso porque um termo Y
pode desempenhar o papel de um novo termo X em iteracfes da férmula. Para esse autor, essa
imposicdo da fungdo ndo traz nada de ontologicamente novo. Barack Obama, por exemplo, ainda
é Barack Obama mesmo quando ele conta como presidente.

Nesse caso, para Smith (2008), embora cada termo seja, em certo sentido, uma nova
entidade - o Presidente Obama, ndo existia antes de sua posse - essa nova entidade é, da
perspectiva realidade fisica, a mesma entidade antiga que antes. O que mudou é a forma como a

entidade ¢ tratada em determinados contextos e as descrigdes sob as quais ela recai.
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Smith (2008) critica ainda o fato de uma gama de termos X e Y incluirem apenas
substancias individuais (objetos ou coisas), como as pessoas, € ndo considerar os eventos.
Segundo esse autor, um ato de pronunciar, por exemplo, conta como a realizacdo de uma
promessa, onde o proprio evento ndo muda fisicamente. Isso funciona quando o termo Y existe
simultaneamente com o termo X correspondente, por exemplo, enunciagéo e promessa.

Um evento que dura, por exemplo, 2 segundos, é questionado por Smith (2008) [...]
como este evento seria portador, o suporte ontoldgico, o fundamento fisico de poderes dednticos,
como as reivindicacdes e obrigacdes, que continuam a existir por varios meses ou anos?

Pela perspectiva da teoria dos atos de fala (SEARLE, 1995), quando um ato de fala é
uma promessa, cria-se logo uma obrigacdo. Esta obrigacdo continuard a existir mesmo apos a
promessa ter sido feita. Assim, se algo é prometido numa terca feira, o ato cessa na terca-feira,
mas a obrigacdo da promessa continua a existir na quarta-feira, quinta-feira, sexta-feira etc.

Na visdo da teoria dos atos de documento isso € caracteristico da estrutura debntica
da realidade institucional e, portanto, ndo exclusiva aos atos de fala (SMITH, 2008). A criagéo
de uma corporacdo é um exemplo. A corporagdo existe logo que o ato de criagdo da corporacdo
seja concluido. O ponto central da critica a este aspecto da teoria dos atos de fala é seu argumento
de que ndo precisa haver nenhuma realizacdo fisica, mas apenas um conjunto de fungdes de
status. Nesse caso, segundo Smith, essa visdo admite entdo a existéncia de termos Y
independentes.

O ponto central da visdo da teoria dos atos de fala é que os fatos institucionais, uma
vez criados, continuam a existir enquanto forem reconhecidos, portanto, ndo é preciso o termo X,
uma vez que a fungdo de status Y foi criada. Isso seria 0 caso de entidades abstratas, como as
obrigag0es, as responsabilidades, o direito e dever, bem como qualquer outro fendmeno dedntico.
Estes s&o o coracdo da ontologia da realidade institucional.

A esse respeito, a critica de Smith (2008) se baseia no fato de Searle considerar
que obrigacdes, responsabilidades, direitos, deveres e corporagcfes existem na mesma realidade
“naturalista” descrita pela fisica e pela biologia. O argumento é que a realidade institucional
inclui, além de objetos fisicos e eventos, certas entidades abstratas historicas, como sdo as
corporacdes, as obrigacdes e as dividas, que estdo em documentos, mas que ndo coincidem com

partes da realidade fisica. E completa:
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[...] “os atos mentais ndo contam como obrigacfes, nem os blips no computador contam
como dinheiro. Os atos mentais ndo contam como movimentos em jogos de xadrez. As
preocupacdes ndo contam como dividas. Em vez disso, todas essas coisas pertencem ao
dominio dos registros. Registros de blips em computadores representam simplesmente o
dinheiro, os titulos de propriedade registram apenas a existéncia de um direito de
propriedade” (SMITH, 2008 p. 44).

Nessa configuracdo da realidade social, Ontologia da Realidade Social, como pondera
Smith, as entidades sociais (advogados, medicos, sinalizacdo de transito, discursos, casamentos)
sdo a base que coincide com objetos fisicos ou eventos. Estes formam uma teia fisica de fatos
institucionais. Nos intersticios desta teia estdo termos livres (free-standing) Y, que sdo
sustentados por registros e representacdes (SMITH, 2008). Considera-se, que esses termos livres
Y sdo entidades de um terceiro tipo: ndo existem entidades fisicas reais, nem abstratas, mas
entidades quasi-abstratas ligadas a historia e a contextos especificos do comportamento humano.

Na abordagem da teoria dos atos de fala, a funcdo de status Y € realizada por meio do
poder debntico, mas esses poderes sessam no momento em que a sociedade exige uma prova
oficial da fungdo de status (SEARLE, 1995, 2010). De fato, sem a documentacdo oficial ndo ha
poderes deontoldgicos. O quadro 3 a seguir, mostra alguns exemplos do poder dedntico gerado a

partir dos documentos, do que trata a teoria dos atos dos documentos.



Quadro 3: Os documentos e respectivos poderes geradores

DOCUMENTO PODER GERADOR
Estatuto de constituicdo da empresa gera empresa
Contrato de empréstimo gera obrigacdo
Titulo de propriedade gera direito de propriedade
Mapa cadastral gera pacote imobiliario
Estatuto de incorporagdo gera corporagao
Certiddo de nascimento gera registro de nascimento
Patente gera direitos exclusivos
Prestac¢do de contas gera auditoria
Certiddo de casamento gera vinculo de matrimonio
Estoquti e certificado de e e
ac¢des
Diploma gera qualificagdo
Declaragdo de guerra gera estado de guerra
Certiddo de faléncia gera faléncia
Livro de regras gera regras
Apdlice de seguro gera cobertura de seguro
Recibo gera comprovante de pagamento
Licenca gera permissdo para realizar certos atos
Locagao gera relacdo proprietario / inquilino
Nota Fiscal gera obrigacdo de pagamento

Fonte: Adaptado de SMITH, 2012.
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A teoria dos atos dos documentos preenche a lacuna deixada pela teoria dos atos de

fala, em que o poder dedntico esta atrelado ao documento, de modo que esse poder possa persistir

ao longo do tempo. A partir de tais consideracOes, a abrangéncia sobre a qual a teoria dos atos

dos documentos esta interessada é descrita a seguir:

Vi.

Vii.

viii.

diferentes tipos de documentos: de notas de texto livre a modelos padronizados; de
documentos Unicos de arquivos a registros inteiros, incorporando todos os outros
tipos - aditamentos, protocolos, adendos, emendas, apéndices, carimbos de data,
endossos e outros acessorios (mapas, fotografias, diagramas, assinaturas, impressdes
digitais, selos oficiais, etiquetas RFID, codigos de barras, e outras marcas com as
quais os documentos podem estar associados);

tipos de coisas que podem ser feitas no documento: preenchimento, assinatura,
carimbo, inspecao, copias, registro ;

diferentes maneiras de transformar um documento em um documento de outro tipo
(por exemplo, quando uma licenca é anulada);

diferentes tipos de coisas que se pode fazer com o documento: estabelecer garantias,
criar uma empresa, registrar as delibera¢cbes de um comité, iniciar uma acéo legal,
criar fundos, confirmar a disponibilidade de voo, para citar alguns;

diferentes modos com os quais néo se alcangam os fins correspondentes na realizac&o
de atos que envolvem documentos: erros, fraude, falsificacdo, invalidez de um
documento, mudancas efetuadas por terceiros ;

sistemas institucionais a que os documentos pertencem: casamento, legislacao,
governo, comeércio, credenciamento, identificacdo, sistemas de titulacdo de
propriedade imobiliéria, sistemas de informacdo de crédito, sistemas de pagamento
com cartdo de crédito, sistemas de tributacdo, para citar alguns;

diferentes posicbes que o documento ocupa nos sistemas institucionais que sao
ocupados por pessoas envolvidas na pratica dos atos correspondentes: signatario,
cossignatario, testemunha, tabelido, escrivdo, e assim por diante;

modos como o0s documentos estdo ancorados a realidade extradocumental:

fotografias, impressdes digitais e outros.
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iX. modos como o0s documentos sdo autenticados e protegidos: dispositivos de seguranga
como assinaturas e senhas (SMITH, 2005, 2012, 2013).

Isso engloba o poder social e institucional (dedntico, quasi-legal) dos documentos; 0s

tipos de coisas possiveis de se fazer com documentos; as interagBes sociais nas quais 0s

documentos desempenham papel essencial € 0s sistemas institucionais duradouros aos quais 0S
documentos pertencem. E importante distinguir: i) documento como entidade autbnoma, de
documento com todos os diferentes tipos de anexos (proximos e remotos); ii) modelo de
documento, de documento preenchido; iii) documento, de qualquer outro papel escrito ou
impresso e; documentos auténticos, de copias ou falsificacdes.

O poder dedntico registrado em documento tem ainda a capacidade de criar novas
entidades. Segundo Smith (2014), existe atos de documentos usados para criar certos tipos de
entidades e tipos de atos de documentos que anulam as entidades previamente criadas, como a
anulacdo numa sentenca de divorcio que termina um casamento, ou um aviso de demissdo que
termina uma relacdo de emprego.

De-Soto (2000), para quem documentos e sistemas de documentos sdo mecanismos
para criar as ordens institucionais das sociedades modernas, atribui a essa capacidade de criar
novas entidades ao poder “criativo” dos documentos. O quadro 4 a seguir, apresenta algumas
maneiras de os documentos serem usados para criar novos tipos de entidades a partir de seu poder
criativo (DE-SOTO, 2000; SMITH, 2013, 2014).
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Quadro 4: Tipos de documentos e de entidades criadas

DOCUMENTO ENTIDADE CRIADA

Contrato Obrigagdes
Estatuto de uma incorporagao Incorporagao
Titulo Privilégio
Titulo de propriedade Direito a propriedade
Patente Direito a exclusividade
Prestac¢do de conta Auditoria
Certiddo de casamento Matriménio
Certificado de agdes Capital
Diploma Qualificagdo
Certiddo de nascimento Registro civil
Certificado de seguro Cobertura de seguro
Licenga Permissao

Fonte: adaptado de SMITH 2013,2014.

Os conjuntos de documentos, como proposto por Smith (2012), também podem ser
encadeados e combinados para gerar novos complexos de documentos, cujas estruturas refletem
as relagdes humanas subjacentes. Assim, segundo este autor, 0s documentos permitem novos
tipos de relacdes sociais duradouras e novas entidades sociais, permitindo a evolucéo para novas
dimensdes da realidade, como a realidade econdmica.

Perdurar no tempo é outra caracteristica fundamental que sustenta a tese de que o ato
do documento é a alternativa a efemeridade dos atos de fala. Ao perdurar ao longo do tempo,
registra-se mais do que o comportamento humano no passado, mas também as obrigacdes com 0s
outros no futuro (SMITH, 2005, 2012, 2013). Os documentos [...] “prestam conta da evolucao de
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licbes aprendidas com sucessos e fracassos ao longo do tempo, aumentando o capital humano,
tornando-o reconhecivel para os outros” (SMITH, 2013).

Somada a essa capacidade, o documento pode trazer consigo, o que Smith (2012)
chama de efeito dedntico. Esse efeito dedntico dos atos dos documentos acontece com 0 uso de
dispositivos tecnoldgicos. Acontece quando, por exemplo, um documento precisa estar ancorado
a realidade. O documento de identidade ou o passaporte, por exemplo, estdo ancorados ao seu
portador por meio de fotografia, assinatura e marcas de identificacdo. Para Smith (2012), no
contexto da vida cotidiana, os atos de fala estdo ancorados a realidade por meio da conexao
imediata do autor com o destinatario do ato, ou seja, eles sdo auto avaliados.

Os dispositivos tecnoldgicos ancoram os documentos a realidade, possibilitando o
conhecimento por comparagdo. Assim, na presenca do portador do passaporte, o conhecimento
por comparacdo — ao contrario do conhecimento por familiaridade e por descricdo — compara o
portador com a fotografia ou com a assinatura — obtendo-se evidéncia necessaria que garanta ao
portador provar quem ele diz ser, ou que as informacbes contidas no passaporte sejam
verdadeiras (SMITH, 2012, 2013).

A fotografia, de acordo com Smith (2012) somente permite a obtencdo de
conhecimento por comparacdo, se ela estiver corretamente conectada aos tipos também corretos
de assinaturas, carimbos oficiais, marcas d'agua, identificadores biométricos e assim por diante.
Ancorar um visto a um passaporte pode conter multiplos efeitos dednticos: ele d& suporte a
identificagdo do portador do visto; fornece evidéncias de que o visto foi legalmente emitido e
garante, seja a nivel juridico seja a nivel pratico, que as regras de um determinado pais sejam
aplicadas automaticamente ao portador do passaporte (SMITH, 2012).

Mesmo que a sociedade tenha se tornado cada vez mais atrelada a documentos, 0s
atos do documento nédo funcionam isoladamente dos atos de fala (SMITH, 2013). O sucesso de
um ato de documento depende das condicdes a que o0s atos de fala estdo envolvidos: a pessoa que
preenche um documento deve ter a autoridade para fazé-lo e tem de fazé-lo com intencdes
apropriadas, nos tipos apropriados de contextos, e assim por diante (SMITH, 2013).

As diferencas entre atos de documentos e atos de fala sdo inegaveis. Os atos de
fala sdo normalmente classificados como um ou outro dos cinco tipos: Nés dizemos as pessoas

como as coisas sdo (assertivos); tentamos levar as pessoas a fazer coisas (diretivos);
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comprometemo-nos a fazer as coisas (COmpromissivos); expressamos nossos sentimentos e
atitudes (expressivos); fazemos mudangas no mundo meramente através de nossas declaracbes
(declarativos). Para Smith (2008), a Teoria do Ato da Fala vé a linguagem como a caixa de
ferramentas de Wittgenstein “Pense nas ferramentas em uma caixa de ferramentas: ha um

7

martelo, alicates, uma serra, um parafuso, uma régua, cola, pregos e parafuso” “[...] As funcdes
das palavras séo tao diversas quanto as fungGes desses objetos™.

Os atos de documento envolvem os componentes que derivam de varios destes tipos.
Mas, ndo é preciso entender um documento para executar um ato de documento devidamente
constituido. E necessario um trago para surgir uma nova entidade: reivindicagio, obrigagso,
direito, poder, nome, cargo, que sobreviva por um longo periodo de tempo (SMITH, 2005, 2012).

De modo geral, o que Smith defende é que a base fisica para existéncia das entidades
sociais ndo esta na memdria dos envolvidos, mas na escrita que cria um significado permanente,
que associada a documentos cria-se responsabilidade que podem ser rastreadas. Assim, 0S
documentos fornecem uma maneira confiavel para a existéncia dos objetos sociais
(institucionais), surgidos anteriormente pelos atos de fala. E dessa maneira que os objetos sociais
serdo suportados através do tempo. Tais objetos podem, assim, servir também de base para novos
objetos sociais de ordem superior, dando origem ao que Searle (1995) chama de "enorme
ontologia invisivel”.

Numa abordagem préatica da teoria dos Atos dos Documentos, Almeida et al (2012) e
Almeida et al (2012), desenvolveram um roteiro conceitual (QUADRO 5), com o propdsito de
estabelecer uma conexdo entre atos do documento e os atos de fala, para caracterizar os
documentos portadores de poder dedntico.

O roteiro empregou principalmente o primeiro principio da légica ilocucional
(SEARLE, VANDERVEKEN, 1985), que mostra que cada forga ilocucional é dividida em seis
componentes que determinam as condigdes de sucesso e satisfacdo dos atos ilocucionais, a saber:
i) um ponto ilocucional; ii) um modo de realizacdo do ponto ilocucional; iii) o contetudo
proposicional; iv) as condi¢cbes de preparacdo; v) as condi¢Oes de sinceridade e, vi) um grau de
forga.

O desenvolvimento do modelo seguiu algumas premissas, a saber: i) a
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intencionalidade considera que os documentos registram informagBes necessarias para a
realizacOes de aces, cujas circunstancias estdo associadas a utilizacdo oficial de um documento;
if) que o uso do documento pode ser avaliado através da funcéo e das préaticas, onde a funcdo do
documento define o contexto para desempenhar um determinado papel e uma agdo complexa; iii)
que essa complexidade € explicada em termos de comportamento intencional, pelo qual se agrega
uma acao em partes de acordo com as etapas que exibem uma ordem de raciocinio; iv) para
especificar a funcdo de um documento é necessario especificar seu uso padréo, o tipo de acdo em
que desempenha seu papel; v) os tipos gerais de acdo sdo chamadas préaticas, que sao acdes
refletidas em suas instancias; vi) para instanciar uma pratica € preciso saber como fazé-la; vii)
ndo ha agdes acidentais de praticas, uma vez que todas sdo intencionais (ALMEIDA et al 2012;
ALMEIDA et al, 2012).

Na primeira parte do modelo (QUADRO 5) constam recomendagfes sobre como
selecionar documentos por meio da identificacdo de seu uso oficial, dos efeitos que ele
desencadeia no contexto do seu uso, bem como descrever o contexto, a partir da identificacao de
quem emite e quem recebe o documento selecionado e da identificagcdo dos aspectos temporais e
geogréficos relacionados ao documento. Além disso, compreende também definir o contedo por
meio da identificacdo da proposicao subjacente ao documento; da identificacdo das caracteristicas
adicionais como propdsito (fim ao qual o documento se destina), ao sistema institucional
envolvido, as acOes de agentes sobre os documentos. Essas recomendacgGes compreendem 0s

componentes: contexto, contetido e forca conforme respectivas descricoes:

i.  Contexto: condi¢des do mundo em que um ato de documento se manifesta. A fim de
caracterizar o contexto de um documento deve-se considerar minimamente: Quem
emite o documento; quem recebe o documento; O que é pertinente em relagdo aos
aspectos temporais e geograficos. Outras caracteristicas contextuais, que contribuem
para 0 sucesso do ato documento estdo reunidas sob o rotulo de recursos

contributivos;
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Conteudo: consiste da proposicdo subjacente ao ato do documento, isto é, o elemento
comum que caracteriza o efeito do documento, independentemente da forma em que
este elemento € apresentado e,

Forca: determina 0s compromissos, ou seja, as relacdes organizacionais estabelecidas

e 0 modo em que o conteddo esta relacionado ao ambiente das instituicdes.

Na segunda parte do modelo (QUADRO 5) constam recomendacdes para identificar o

ato de fala subjacente ao documento. A segunda parte é constituida de quatro elementos, a saber:

Ponto: representa 0 proposito de um ato de documento, ou seja: a) se € um ponto
assertivo, que diz como o mundo é, por exemplo, uma predi¢do; b) se € um ponto
comissivo, que confia alguém a fazer alguma coisa, por exemplo, promessa; c) um
ponto diretivo, que faz com que o receptor faga coisas, por exemplo, uma ordem; d) se
um ponto declarativo, que muda o mundo, por exemplo, uma declaragéo e; e) um
ponto expressivo, que expressa atitudes, por exemplo, se desculpar.

Grau: identifica o grau de acordo com o ponto definido. Ha cinco tipos de graus, a
saber, em escala ascendente: 1) Afirmativo: afirmar > alegar > declarar > desmentir>
negar> assegurar> discutir> informar> sugerir> conjecturar... ; 2) Comissivo
comprometer > prometer> ameacar> aceitar> consentir> recusar> oferecer> garantir >
contratar ...; 3) Diretivo: dirigir> pedir> perguntar> encorajar> exigir> ordenar>
demandar> proibir> permitir> aconselhar> recomendar ...; 4) Declarativo: declarar >
renunciar> nomear> propor> aprovar> confirmar> endossar>... 5) Indicativo:
desculpar> agradecer> congratular> reclamar> protestar> saudar ....

Condicdes de contetdo: sdo condigcbes exigidas pelo conteudo proposicional de
modo que ato do documento possa ser alcancado. Por exemplo, o faturamento s6 pode
se referir a pagamentos e ndo aos salarios.

Condicdes preparatérias: sao estados das coisas que uma entidade deve enfrentar
para o sucesso do ato documento. Por exemplo, na colocacdo de uma ordem onde o

comprador pressupde que o fornecedor ainda vende aqueles produtos.
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Quadro 5: Caracterizacdo de documentos portadores de poder dedntico

MODO DE EXECUGAO

Identificar agdes desencadeadas pelo documento em seus usos
oficiais,
Identificar entidades sociais

Selecdo de documentos
portadores de atos de documento

Identificar quem emite e quem recebe o documento,
Descrever o contexto Identificar quais sdo os aspectos temporais e geograficos
relacionados

Definir o contexto Identificar a proposicdo subjacente do documento

Identificar o ponto de acordo com o conteudo definido. O ponto
Atribuir o ponto pode ser: uma assertiva, uma comissiva, uma diretiva, a
declarativa, uma expressiva.

Identificar o grau de acordo com o ponto definido (por ordem
crescente):

assertivos: declarar> reivindicar> afirmar> assegurar>
argumentam> informar> ...

_— comissivos: comprometer> prometer> ameagar> recusar> ofertar
Atribuir o grau

diretivos: ordenar> pedir> procurar>aconselhar> recomendar ...
declarativos: declarar> renunciar> nomear> aprovar> endossar> ...
expressivos: desculpar> agradecer> reclamar> protestar>
cumprimentar ...

Avaliar as condicdes de contetido Identificar premissas que garantam o ponto e grau de viabilidade.

Avaliar as condigGes preparatorias  Identificar premissas que garantam o sucesso do ponto e grau.

Fonte: adaptado de ALMEIDA et al, 2012; ALMEIDA et al, 2012

Em outro trabalho, Almeida e Souza (2012) testam o roteiro (ALMEIDA et al, 2012)
na area médica, por se uma area em que os documentos que carregam extensas vinculacdes
econdmicas, juridicas e médicas. Almeida e Souza (2012) argumentam que documentos médicos
sdo instancias complexas utilizadas para varios propositos nas organizagfes de saude, como
aqueles relacionados ao apoio a assisténcia ao paciente, ao cumprimento de obrigagdes externas,
ao apoio a administracdo, a gestdo da qualidade, a pesquisa cientifica e a educagéo clinica.

A aplicacéo pratica do modelo seguiu uma orientacdo médica para testar o modelo a

partir da realidade desse contexto. De acordo com esses autores, com estes documentos um
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receptor escolhe agir (dar um tratamento especifico) ou ndo agir (ndo age de acordo com o plano
original), depois de ler o conteudo indicado como parte de recomendagdes das diretrizes. O
"grau™ da forca destes documentos pode ser “conselho™ ou "recomendacéo”.

A aplicacdo pratica do modelo considerou que dentro do segmento de salde, 0s
documentos tém implicacdes econdmicas, legais e médicas extensiveis. Instituicdes de saude
possuem documentos de varios tipos, incluindo gestdo, regulamentares e documentos técnicos
(ALMEIDA E SOUZA, 2012).

Para Almeida e Souza (2012), a consequéncia dessas multiplas utilizacdes dos
documentos médicos é um agregado de fatos, impressdes, medi¢des e registo de conhecimentos.

Na anélise apresentada, Almeida e Souza discutem os efeitos que certos tipos de
documentos podem gerar em outros contextos. O caso citado refere-se a um padréo ISBT, que é
um padrdo mundial que visa a seguranca dos pacientes submetidos a transfusdo de sangue. O
ponto atribuido ao ato do documento respectivo € diretivo e o grau é recomendado. Como explica
os autores, o ISBT é um padrdo que recomenda formas de padronizacdo de amostras de sangue
em todo o mundo, proporcionando um terreno comum para a rotulagem para processa-los
automaticamente. Este é um exemplo da abordagem que pretende tornar explicito os efeitos que
um ato de documento pode ter em outro contexto diferente do que foi criado.

No segundo item em discussao, que envolve o modelo proposto usado para classificar
entidades em uma ontologia para documentos. Para esses autores, € possivel usar as
caracterizac6es do modelo no desenvolvimento de ontologias, uma vez que tenha sido fornecido
algum modo de formaliza-las. Como argumento, os autores recorrem as nogdes de compromisso
ilocucional forte e fraco de Searle & Vanderveken (1985). Aqui é feita uma referéncia ao
compromisso forte como sendo aquele em que os atos mantém as mesmas condicdes - ponto,

condicBes preparatorias e condicdes de contelido - exceto por seu grau, ao determinar sua forca:

[...] “se um ato tem um grau mais forte do que o outro, o primeiro é necessario
para que este Gltimo ocorra. Uma vez generalizada, essa no¢do é chamada de
compromisso forte. Por outro lado, hd um comprometimento fraco nos casos em
que todas as condigdes mencionadas sdo exatamente as mesmas, ou Seja, 0S
quatro parametros sdo exatamente os mesmos. Essas distingdes, obtidas através
da avaliacdo do grau de forca, ndo sdo proposicionais, mas ilocucionais em
relacdo a seus efeitos” (ALMEIDA E SOUZA, 2012, p.134)
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Almeida e Souza (2012) concluem que é possivel reconhecer um nivel de agdo
distinto embutido em documentos por atos humanos. Indo além, defendem que ao identificar esse
nivel, é possivel detectar outras manifestacOes relevantes dentro de um ambiente organizacional.
Além disso, para esses autores, tal caracterizacdo revela outras facetas do poder dos documentos,
como mostrado no caso dos padrdes médicos. Ao olhar para a situacdo deste ponto de vista,
pode-se ver como 0s documentos aceitos em todo o mundo podem gerar inclusive efeitos
indesejaveis em longo prazo, uma vez que para alcancar o seu fim, o padrdo deve seguir
principios baseados em ontologias realistas, como os definidos pela BFO.

A abordagem teorica apresentada evidenciou os atos de fala como eventos que
existem apenas durante a sua execucao e 0s atos de documentos como objetos sociais inscritos
em algum suporte e que perduram no tempo de forma duradoura. Para Smith (2013), os atos do
documento, bem como atos de fala servem para criar novos tipos de ordens sociais e
organizacionais, mas apenas 0s documentos podem manté-las.

De modo geral, 0 que essa teoria tem defendido é que os documentos podem ser
utilizados sem nenhum rigor, mas isso ndo corresponde a sua verdadeira fungdo. O uso oficial do
documento concretiza os tipos relevantes da intencionalidade coletiva, alcangcando assim tipos
relevantes de papéis que ocupam no ambito institucional, através das quais as a¢des de inumeros
individuos se concretizam (SMITH, 2010). Os documentos podem servir para criar novos tipos
de ordens sociais e organizacionais duradouras, que podem, por sua vez, permitir que 0s seres

humanos envolvidos criem novos tipos de valor.
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CAPITULO 3 - ONTOLOGIAS NA REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

“E util ter examinado a pluralidade de significados de um termo, tanto no interesse da
clareza (pois um homem esti mais apto, a saber, o que afirma quando tem uma nogao
nitida do nimero de significados que a coisa pode comportar), como para nos
certificarmos de que o nosso raciocinio esta de acordo com os fatos reais e néo se referird
apenas aos termos usados.”

ARISTOTELES

O termo ontologia é originario da filosofia, cuja origem é a palavra aristotélica
“categoria”, utilizada para designar o ato de classificar e caracterizar alguma coisa. Ontologia diz
respeito a definicdo de categorias para as “coisas” que existem em um mesmo dominio de
conhecimento.

Lawson (2004) apresenta uma definicdo para ontologia, para quem o termo deriva do
grego “onto" significando "ser", e "logos" interpretado como "ciéncia”. Ontologia é, portanto, a
ciéncia ou estudo do ser. Para esse autor, foi no século XV que dois filosofos cunharam esse
termo. O primeiro, Jacob Lorhard em seu Theatrum Philosophicum, e Rudolf Géckel em seu
Lexicon Philosophicum. Mais tarde, no século 18, aparece no Dicionario de Bailey, cuja
definicdo é descrita como "uma descri¢éo do ser no sentido abstrato” (LAWSON, 2004).

Guarino (1998) distingue Ontologia com "O" de ontologia com “0”. A primeira
refere-se a Ontologia como uma disciplina filosofica, um sistema particular de categorias que
explicam uma visdo do mundo. Ontologia com "0™ mindsculo utilizado pela primeira vez na
Inteligéncia Artificial (Al), se refere a um artefato de engenharia, constituido por um vocabulario
especifico, usado para descrever uma determinada realidade, mais um conjunto de suposi¢cdes
explicitas sobre o significado pretendido das palavras do vocabulario.

Desde que surgiu na Al, tem surgido diferentes defini¢cbes para “ontologia” em
areas correlatas como Ciéncia da Computacdo (CC) e Engenharia de Software (ES) (GUARINO
E GIARETTA, 1995; SMITH, 2003; GRUBER, 1993; SOWA, 2001). Algumas defini¢cdes tém
se mostrado concordantes em alguns pontos e discordantes em outros. De modo geral, o estudo
de ontologias caracteriza-se como um ramo de pesquisa que surgiu no final dos anos 80,
propondo alternativas para representar o conhecimento. Usadas como instrumentos para a

modelizacdo do conhecimento de dominio diversos, as ontologias apresentam uma natural
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proximidade com as técnicas metodoldgicas usadas pela Ciéncia da Informacéo (CI) para
organizagdo do conhecimento humano, estando também inseridas no arcabougo metodoldgico
desta ciéncia.

Apesar da proximidade com o assunto, o interesse sobre ontologias na Cl acontece
na década de 90, a partir dos trabalhos de Sgerguel (1997) e de Vickery (1997) sendo este ultimo,
considerado o precursor de ontologias em Cl, ao pesquisar sua aplicacdo no campo da
Biblioteconomia. Desde entdo, o interesse na utilizacdo de ontologias em CI vem aumentando
consideravelmente e, 0 seu uso ja esta difundindo em diversos ramos do conhecimento da area.

No ambito da Engenharia Organizacional (EO), area de correlagdo da presente
tese, ontologia é definida como “uma especificacdo explicita e formal de uma conceptualizacao
compartilhada entre uma comunidade de pessoas de uma empresa (ou parte dela), incluindo os
aspectos estaticos, cinematicos e dinamicos” (DIETZ, 2006). Dietz (2006) defende que uma
ontologia organizacional deve satisfazer a cinco requisitos, a saber: Coeréncia,

Compreensibilidade, Consisténcia, Conciséo e Esséncia (C4E).

= Coeréncia (Coherence) - Os diferentes aspectos dos modelos formam uma totalidade
I6gica e verdadeiramente integrada;

= Abrangéncia (Comprehensiveness) - todas as questdes relevantes sdo cobertas, de
modo que a totalidade esteja completa;

= Consisténcia (Consistency) - o0s modelos estdo livres de contradicbes e
irregularidades;

= Concisdo (Conciseness) - a totalidade é compacta e sucinta, ndo existem questdes
supérfluas contidas nos modelos;

» Esséncia (Essence) - mostra apenas a esséncia da empresa, sua estrutura principal
(DIETZ, 2006):

Embora & primeira vista, a definicdo de ontologias (DIETZ, 2006) se aproxima
daquela proposta (GRUBER, 1993), no contexto da Representacdo do Conhecimento para - quem
ontologias sdo especificagdes formais e explicitas de uma conceptualizagdo compartilhada -

ambas as defini¢bes para ontologia sdo essencialmente diferentes. No ambito da Representacédo
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do Conhecimento (GRUBER, 1993), conceptualizacéo se refere a um modelo abstrato dos
fendmenos no mundo, onde se identificam o0s conceitos relevantes daqueles fenémenos; formal
explica que ontologia pode ser interpretada por maquinas; explicito sugere que os tipos e as
restricdes de uso sdo definidos explicitamente e, compartilhado propde que ontologia retém
conhecimento de comunidades especificas (COELHO, 2012).

Dietz (2006) defende o emprego das ontologias no contexto da Engenharia

Organizacional, pelos seguintes motivos:

= 0S gerentes precisam entender a esséncia ontologica da sua empresa, porque eles séo
corresponsaveis;

= 0s desenvolvedores precisam entender a organizacdo, independentemente de sua
implementacéo;

= 0s funcionarios porque apenas a ontologia da empresa pode mostrar 0s papéis que
cumprem profundamente;

= 0S usuarios, porque a operacdo de uma empresa é totalmente opaca para seus

usuarios e a OC fornece-lhes a transparéncia que eles precisam.

Na literatura relacionada ao tema ontologias encontram-se diferentes tipos e
propositos, cujas tentativas de organiza-las foram apresentadas por Peres e Benjamins (1999)
(QUADRO 6) e Almeida e Bax (2003) (QUADRO 7). Né&o se pretendeu apresentar uma tipologia
exaustiva de ontologias, uma vez que essa atividade nédo faz parte do escopo da tese. No entanto,

séo apresentados os tipos mais comumente usados conforme abordado pelos respectivos autores.



Ontologias de
representagao do
conhecimento

Ontologias
Gerais/Comuns

Meta-ontologias,
também chamadas
Ontologias Genéricas
ou Ontologias Core

Ontologias de alto
nivel

Ontologias de
dominio

Ontologias
linguisticas

Quadro 6: Tipos e descri¢ao das ontologias mais usadas

DESCRICAO

Capturam as

primitivas de
representagdo usadas para formalizar

o conhecimento. Permitem que
outras ontologias sejam especificadas
usando convengbes baseadas em
frames.

Ontologia de senso comum que
fornece vasta quantidade de
conhecimento humano fundamental.
Incluem vocabuldrio relacionado a

coisas, eventos, tempo, espago,
causalidade, comportamento,
funcdo.

Visam o reuso entre dominios.

Definem a relagcdo part-of e suas
propriedades. Esta relacdo permite
expressar que os dispositivos sdo
agregados de componentes, cada um
dos quais poderia, por sua vez, ser
decomposto em subcomponentes.

Fornecem nocgdes gerais sob as quais
estdo relacionados todos os termos
das ontologias existentes

Fornecem vocabularios sobre os
conceitos dentro de um dominio e
suas relagbes, sobre as atividades
qgue ocorrem nesse dominio, e sobre
as teorias e principios elementares
qgue governam esse dominio

ONTOLOGIAS

Ontologia Frame

CYC - implementadas em linguagem
CyclL.

Ontologia de Mereologia

Ontologia de Sowa, CYC, PANGLOSS,
Ontologia de Penman, Mikrokosmos,
DOLCE

EngeMath: desenvolvida
modelagem matematica.
PhysSys : ontologia de modelagem,
simulacdo e concepg¢do de sistemas
fisicos.

para

Ontologia empresarial € um conjunto
de termos e defini¢cdes relevantes para
as empresas como a TOVE (Toronto
Virtual Enterprise) sdo: Ontologia de
Projeto Empresarial, Ontologia de
planejamento ou Ontologia de Servico

Ontologias para a Gestdo do
Conhecimento, como a ontologia (KA),
utilizada pela Iniciativa de Anotagdes
de Conhecimento da Comunidade de
Aquisicdo de Conhecimento.

WordNet é uma base de dados Iéxica para o inglés baseada em principios

psicolinguisticos. Sua

informacdo é organizada em unidades chamadas

"synsets", que sdo conjuntos de sindbnimos intercambidveis em um contexto
particular e sdo usados para representar significados diferentes
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Ontologias de tarefa

Ontologias de tarefa

de dominios
Ontologias de
método

Ontologias de
aplicacao

SENSUS é uma ontologia baseada em linguagem natural cujo objetivo é
fornecer uma estrutura conceitual ampla para o trabalho em tradugdo
automatica. Desenvolvida pela fusdo e extra¢do de informagdes dos recursos
eletronicos existentes.

GUM - O Modelo Superior Generalizado (Generalized Upper Model - GUM) é
uma tarefa geral e uma ontologia linguistica independente do dominio. Inclui os
principais conceitos linguisticos e como eles sdo organizados em diferentes
linguas e omite detalhes que diferenciam as linguas.

Fornecem um vocabuladrio sistematico dos termos usados para resolver
problemas associados a tarefas que podem ou ndo ser do mesmo dominio. Eles
incluem nomes, verbos e adjetivos, todos genéricos.

Sdo ontologias reutilizdveis em um determinado dominio, mas ndo em
dominios.

Fornecem definicbes dos conceitos e relagdes relevantes usados para
especificar um processo de raciocinio para alcangar uma tarefa particular.

Contém os conhecimentos necessarios para modelar uma aplicagdo especifica

Fonte: Adaptado de PEREZ, BENJAMINS; 1999.

Quadro 7: Classificagdo dos tipos de ontologias

ABORDAGEM CLASSIFICAGAO DESCRICAO

Quanto a fungdo
Mizoguchi,
Vanwelkenhuysen
e lkeda (1995)

Quanto ao grau de

formalismo

Uschold e

Gruninger (1996)

Reutilizaveis no dominio fornecem vocabulario
sobre conceitos, seus relacionamentos, sobre
atividades e regras que os governam.

Ontologias
de dominio

Fornecem um vocabulario sistematizado de

Ontologias de .
termos, especificando tarefas que podem ou

tarefa N .
ndo estar no mesmo dominio.
. Incluem um vocabulario relacionado a coisas,
Ontologias .
) eventos, tempo, espago, casualidade,
gerais

comportamento, fungdes etc.

Ontologias altamente . .
Expressa livremente em linguagem natural.

informais

Ontologias Expressa em linguagem natural de forma
semi-informais restrita e estruturada.

Ontologias Expressa em uma linguagem artificial definida

semi-formais formalmente.
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Ontologia
rigorosamente
formal

Ontologias de autoria

neutra
Quanto 3 .

. Ontologias como
aplicacao especificacdo
Jaspere  Uschold P ¢
(1999)

Ontologias de acesso
comum a informacdo
Ontologias
de alto nivel
Quanto a
estrutura Ontologias
Haav e Lubi (2001) de dominio

Ontologias de
tarefa

Ontologias
terminoldgicas

Ontologias de

informacao
Quanto ao
conteuq? Ontologias de
Van-Heijist,
: modelagem do
Schreiber

o conhecimento
Wielinga (2002)

Ontologias
de aplicagao

Ontologias
de dominio

Os termos sdo definidos com semantica
formal, teoremas e provas.

Um aplicativo é escrito em uma Unica lingua e
depois convertido para uso em diversos
sistemas, reutilizando-se as informacdes.

Cria-se uma ontologia para um dominio, a qual
€ usada para documentagdo e manuteng¢do no
desenvolvimento de softwares.

Quando o vocabuldrio é inacessivel, a
ontologia torna a informacdo inteligivel,
proporcionando conhecimento compartilhado
dos termos.

Descrevem conceitos gerais relacionados a
todos os elementos da ontologia (espaco,
tempo, matéria, objeto, evento, acdo etc.) os
quais sdo independentes do problema ou
dominio.

Descrevem o vocabulario relacionado a um

dominio, como por exemplo, medicina ou
automoveis.

Descrevem uma tarefa ou atividade, por
exemplo, diagndsticos ou compras, através da
insercdo de termos especializados na
ontologia.

Especificam termos que serdo usados para
representar o conhecimento em um dominio
(por exemplo, os léxicos).

Especificam a estrutura de registros de bancos
de dados (por exemplo, os esquemas de
bancos de dados).

Especificam conceitualizagdes do
conhecimento, tém uma estrutura interna
semanticamente rica e sdo refinadas para uso
no dominio do conhecimento que descrevem.

Contém as definigGes necessarias para
modelar o conhecimento em uma aplicagao.

Expressam  conceitualizagbes que  sao
especificas para um determinado dominio do
conhecimento.
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Similares as ontologias de dominio, mas os
conceitos que as definem sdo considerados
genéricos e comuns a varios campos.

Ontologias
genéricas

Explicam as conceitualizagbes que estao por
tras dos formalismos de representacdo do
conhecimento

Fonte: Adaptado de ALMEIDA, 2002,2006; ALMEIDA e BAX ,2003.

Ontologias de
representacao

Nos consolidados apresentados (PEREZ, BENJAMINS 1999; ALMEIDA 2002, 2006;
ALMEIDA E BAX 2003) nota-se que ndo ha consenso na classificacdo de tipos de ontologias. De
acordo com Almeida (2006), muitas vezes, as categorias apresentadas se sobrepéem. Um mesmo
nome de categoria é utilizado por mais de um autor para significados distintos e nomes diferentes
se referem ao mesmo tipo de ontologia.

Outras tentativas de classificacdo de ontologias foram desenvolvidas e apresentadas
na literatura (LASSILA E MCGUINNESS 2001; GOMEZ-PEREZ et al. 2004; BORGO, 2007;
ROUSSEY, 2011). Cada um deles apresenta um enfoque em diferentes dimensdes nas quais as
ontologias podem ser classificadas. Os estudos que envolvem ontologias tém se consolidado e
continuam abrindo possibilidades para discussdes em diferentes niveis, perspectivas e aplicacbes
em campos do conhecimento distintos.

A Secdo 3.1 a seguir, apresenta a ontologia de alto Nivel, em especial a BFO, por ser

a ontologia de fundamento para a Ontologia dos Atos do Documento — d-act.

3.1 Ontologias de Alto Nivel

As ontologias fundacionais ou de alto nivel sdo ontologias genéricas aplicaveis a
diversos dominios. H4 um namero consideravel de ontologias de alto nivel, como aquelas ja
citadas no quadro 6 e atualizadas no quadro 8 a seguir, como a KR — Knowledge Representation
Ontology - Ontologia de Sowa (SOWA, 2006); Ontologia CYC (CYC PROJECT, 2005);
Ontologia SUMO - Suggested Upper Merged Ontology (SUMO, 2004); Ontologia DOLCE -
Descriptive Ontology for Linguistic and Cognitive Engineering (GUARINO et al.,2003) e Basic
Formal Ontology (BFO) (SMITH, 2002).
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Ontologias de alto nivel descrevem conceitos gerais como espaco, tempo, matéria,
objeto, evento, acdo, para citar alguns, os quais nio dependem do problema ou dominio. E
chamada ontologia basica por ser concebida como uma ontologia dos constituintes basicos da
realidade. Por esse motivo, ndo define classes nem entidades ficcionais. E concebida para ser
muito pequena e capaz de representar as categorias de alto nivel comuns as ontologias de
dominio, desenvolvidas pelos cientistas em diferentes dominios e a diferentes niveis de
granularidade (GRENON E SMITH, 2004; SMITH E GRENON, 2004).

A ontologia de alto nivel pode ser comparada ao nivel meta modelo de um esquema
conceitual (FONSECA et al, 2003). As ontologias de alto nivel mais conhecidas sdo a DOLCE e
a BFO. Essas duas ontologias propem uma teoria logica diferente. Enquanto a BFO se propGe a
descrever a realidade, que ¢é independente da mente, a DOLCE tem como objetivo sistematizar as
categorias empregadas nas conceituagdes humanas do mundo (GALTON, 2016).

Uma categoria BFO é de acordo com o que ela consegue obter das entidades do
mundo real, unidas por um conjunto compartilhado de propriedades objetivas e é tarefa do
cientista determinar se é ou ndo o caso. Uma categoria DOLCE pretende representar algum
conceito sob o qual os seres humanos podem agrupar as entidades de acordo com algum principio
de classificacdo, cognitivamente determinado que se possa ou ndo corresponder a qualquer
caracteristica objetivamente verificavel da realidade subjacente (MASCARDI, 2013).

DOLCE é uma ontologia fundacional de particulares que adota uma abordagem
descritiva / multiplicativa. As entidades sdo classificadas em quatro categorias separadas,
dependendo de seus modos de existéncia. A BFO adota uma abordagem realista. De acordo com
0s modos de existéncia no tempo das entidades que povoam o mundo (TEMAL et al, 2010).

A presente tese ndo detalhou em profundidade as ontologias de alto nivel existentes e
nem se propds fazer uma comparacdo exaustiva entre elas. Tal atividade ndo faz parte do escopo
da presente tese. Detalha-se a seguir a BFO, que é uma ontologia de alto-nivel criada em 2002,
por se tratar da ontologia de fundamento da ontologia dos atos do documento d-act, cujos
principios foram baseados na teoria dos atos dos documentos, que é o assunto de interesse da

pesquisa da presente tese.
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Quadro 8: Ontologias de Alto Nivel, desenvolvedores, dimenses e linguagens.

DESENVOLVEDORE LINGUA

36 classes
relacionadas
através da relagdo
is_a

Smith, Grenon, Stenhorn,

BFO www.ifomis.org/bfo Spear
CYC WWwWWw.cyc.com Cycorp
DOLCE WWYV.|Oa- Guarino and other
cnr.it/DOLCE.html researchers of the LOA
KR -SOWA  www.jfsowa.com Sowa
www.ontologyportal. .
SUMO Niles, Pease, Menzel

org

Cerca de 300.000
conceitos,
3.000.000 assergoes
(fatos e regras),
15.000 relagées

Cerca de 100
conceitos e 100
axiomas

30 classes, 5

relacionamentos, 30
axiomas

20.000
60.000
(incluindo
ontologies de
dominio)

termos e
axiomas

OWL

CycL, OWL

Légica de
primeira ordem,
KIF, OWL

Linguagem
Modal de
Primeira Ordem,
KIF

SUO-KIF, OWL

Fonte: Adaptado de MASCARDI et al, 2013.

De modo geral, pode-se afirmar que toda ontologia consistente tem uma ontologia

fundamental como referéncia. De fato, as ontologias de dominio ou de referéncias baseadas na

mesma ontologia fundacional podem ser mais facilmente integradas. Por exemplo, Fonseca et al

(2006) descreve uma ontologia de alto nivel de objetos geograficos e uma medida de similaridade

para avaliar a interoperabilidade de ontologias de dominio com base nesta ontologia de alto nivel.

3.2 Basic Formal Ontology - BFO

No entendimento da ontologia como sendo a ciéncia do ser, a BFO consiste de

entidades que englobam “o que existe”, denominadas entidades continuantes. Considerando que

essa visdo da realidade ndo consiste apenas do que existe, a BFO adota também a visdo de

realidade para os fendmenos que acontecem cujas entidades sdo ocorrentes.
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Na BFO, a distin¢do entre continuantes e ocorrentes (ocorréncias) é categdrica. Todas
as partes dos continuantes sdo continuantes e tudo a que um continuante pertence é também um
continuante. Da mesma maneira, todas as partes de ocorréncias sdo ocorréncias e tudo sob o qual
um ocorrente pertence também é um ocorrente (SMITH, 2012). Esta divisdo para Smith (2012)
flui de dois modos essencialmente diferentes de existir no tempo, onde: para cada continuante ha
algum intervalo temporal durante o qual ele existe. Por sua vez, em cada ocorréncia ha algum
intervalo temporal durante o qual ocorre. As multiplas conexdes entre continuantes e ocorréncias
sdo garantidas na BFO através de relagdes de participacéo.

Para Smith (2006), a melhor maneira de identificar se uma entidade é continuante ou
ocorrente é pela metadfora da maquina fotogréfica e da camara de video: “nds s6 podemos
fotografar continuantes enquanto que os ocorrentes s6 podem ser captados em video”. Smith
(2006) entende que tudo o que existe pertence a uma dessas duas categorias. E, por esta razéo,
esse autor defende que uma ontologia cientifica deve conter pelo menos estas duas categorias.
Elas correspondem aos dois niveis superiores de uma ontologia, em que todos 0s outros
elementos de uma ontologia deveriam ser submetidos.

No relacionamento entre entidades continuantes e entidades ocorrentes alguns pontos
sdo fundamentais, a saber: i) somente continuantes podem ser dependentes ou independentes; ii)
todas as entidades ocorrentes sdo, necessariamente, entidades dependentes de um continuante
dependente; iii) enquanto os continuantes independentes existem por si mesmos, 0s continuantes
dependentes precisam dos continuantes independentes para existir (SMITH, 2003).

A fim de estruturar melhor essas entidades, a BFO desenvolveu um framework de
denominado SNAP e SPAN. Na estrutura SNAP encontram-se as entidades que se enquadram
nas categorias continuantes e na ontologia SPAN, as entidades que se enquadram nas categorias
ocorrentes. A arquitetura SNAP-SPAN aborda tanto as entidades, quanto as ontologias atraves
das quais as entidades séo apreendidas. Alguns exemplos elucidam essas estruturas: Na categoria
SNAP estdo estoques, mercadorias, produtos e a anatomia, enquanto na estrutura SPAN estdo os
fluxos, os servigos, 0s processos, a fisiologia (GRENON, 2003; SMITH E GRENON, 2004;
GRENON E SMITH, 2004).

A ontologia SNAP pode refletir uma série de achados, por exemplo, no modo como

um grafico de temperatura que é usado como base para inferir mudangas na saude de um
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paciente, mas ndo pode capturar alteragbes, por exemplo, processos envolvidos com o
crescimento e desenvolvimento. E a ontologia SPAN que é capaz de capturar essas alterages. A

figura 1 ilustra esses dois casos.

Continuante | Continuante
Independente | dependente

Ser Humano Doencga,
temperatura

Aumento
da temperatura

Figura 1: Relagdo de dependéncia das entidades continuantes
Fonte: Adaptado de GRENON E SMITH; 2004.

A ontologia SNAP esta relacionada com o que existe em um instante Unico e,
portanto, um “SNAPshot™. Ja a SPAN, é a ontologia do que acontece, uma extensao total ou um
intervalo de tempo, portanto um SPANning de um periodo de tempo (GALTON, 2016). As
relagdes entre as entidades SNAP e SPAN sdo apresentadas por Smith e Grenon (2004) e
incluem: dependéncia, participa¢do, inicio, término, criacdo, destruicdo, deterioracdo,
sustentacdo, facilitacdo e impedimento, conforme descrito em cada uma de suas taxonomias.

Além disso, essas entidades possuem caracteristicas, a saber:

i. as classes de entidades SNAP e SPAN sdo estritamente separadas umas das outras

uma vez que possuem modos temporais distintos;
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ii.  nenhuma entidade SNAP é sempre uma parte de qualquer entidade SPAN e vice-
versa. E por esta razdo que a determinago ontoldgica é preservada quando ambas
sao colocadas juntas;

iii. adistincdo SNAP / SPAN reflete dois modos distintos de ser no tempo, 0 que gera
dois tipos de ontologia, em que cada uma pode ser instanciada em dominios
selecionados ou porcdes da realidade;

iv. cada instanciacdo é uma descricdo ontoldgica ou inventario ontologicamente
estruturado dessa porcédo da realidade;

V. a instanciacdo esboca e categoriza seus constituintes de maneira que se
aproximam, em graus diferentes, dos limites bona-fide entre esses constituintes;

vi.  niveis distintos de granularidade é outra dimensédo ao longo da qual sdo geradas a
variedade de perspectivas ontoldgicas. A distingdo SNAP / SPAN pode ser posta

em funcionamento em cada nivel de granularidade (SMITH 2000, p 283).

Na hierarquia SNAP e SPAN, dois conceitos devem ser levados em consideragdo. O
primeiro, limite bona fide é definido como natural ou independente da mente, pois sdo limites
fisicos nas proprias coisas, que existem independentemente da percep¢do humana. Limites Fiat
sdo limites artificiais (artefato de cognicdo) ou limites dependentes da mente, ndo sdo fisicos e
dependem da decisdo humana e, portanto, sdo produtos de atividades mentais (SMITH 1994,
2001; SMITH et al, 2000).

3.2.1 Taxonomia das entidades SNAP

As principais categorias das entidades SNAP séo apresentadas a seguir (FIG 4), cujas
respectivas defini¢cbes se encontram descritas em seguida. Ambas as defini¢cdes sdo apresentadas
conforme definido pelos autores, a saber, (GRENON, 2003; GRENON E SMITH, 2004; SMITH
E GRENON, 2004; GRENON et al, 2004; GRENON, 2004; SPEAR, 2006).

As entidades SNAP, como mostra a figura 2, compde uma ontologia de Continuantes,

também interpretada como endurantes, que sdo entidades que tém existéncia continua e existem
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plenamente em qualquer instante do tempo. As entidades SNAP sdo agrupadas em trés categorias

principais: Regiéo espacial, continuante independente e continuante dependente.

EntidadesSNAP

Regido Espacial I
Continuante independente
(entidades substanciais)

Figura 2: Taxonomia das entidades SNAP
Fonte: Adaptado de GRENON E SMITH, 2004; SMITH E GRENON et al, 2004.

Regibes espaciais: sdo entidades em seus proprios direitos. O espaco, por exemplo, é
a totalidade de tais regides espaciais. Sdo endurantes, de modo que outras entidades SNAP
podem estar localizadas nela. Existem regides espaciais distintas e todas as regides espaciais sao
partes do espaco. Nas regides espaciais existem as relacdes espaciais adquiridas em determinado
momento, em virtude das relacGes que existem entre as proprias regides. Assim, o cérebro esta
localizado em uma cavidade cerebral, um tumor cerebral pode estar localizado na matéria
cinzenta intermediaria do lado esquerdo da medula espinhal entre os niveis toracicos T3 e T4.

Entidades Independentes (substanciais): A categoria de entidades SNAP
independentes, também chamadas de "substanciais" compreendem uma série de subcategorias,
COMO segue:
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Substancias: Substancias podem ser vistas, na maioria das vezes, como sinénimo de
“objeto”, "coisa", “massa”. S&o entidades que gozam de integridade natural. Incluem,
por exemplo, ndo apenas 0s organismos, mas também as células, as pedras, 0s
planetas, a agua e uma série de artefatos autbnomos como uma agulha, um saco
plastico, para citar alguns. Substancias tém as seguintes caracteristicas principais:
I. sdo independentes: ndo dependem de serem sustentadas ou mantidas em
existéncia a outras entidades;
ii. sdo portadoras de qualidades e estdo sujeitas a mudanca qualitativa;
iii. sdo duradouras: preservam sua identidade ao longo do tempo e por meio de
mudangcas de varios tipos;
iv. tém localizacdo no espago;
v. sdo conjuntos auto ligados com limites fisicos que as separam de outras
substancias.
Partes Fiat: Partes fiat sdo partes ndo demarcadas por descontinuidades fisicas como,
por exemplo, os lobos superiores e inferiores do pulméo esquerdo, as superficies
dorsal e ventral do corpo, a faixa da superficie do cérebro demarcada como o cdrtex
motor primario. As partes fiat podem, em alguns casos, serem transformadas em
substancias no seu préprio direito, por exemplo, nos casos em que determinado
segmento do rim é demarcado como canceroso para fins de remocéo cirdrgica. Outro
exemplo que se aplica a esse tipo de entidade séo as partes fiat da Terra, como a
demarcagédo do Polo Norte ou do Equador; a parcela de terra demarcada em um mapa
cadastral, certo volume da superficie da Terra demarcado para fins de exploracéo
mineral.
Limites (Fronteiras): Limites sdo as partes de mais baixa dimensdo das entidades
espaciais. Exemplos sdo: o limite do organismo, a superficie interna do estbmago, o
limite da Terra. O entendimento desses limites é crucial quando se tratar de entidades
biomédicas, nesse caso, para lidar com as superficies das substancias e ndo apenas
com as regides em que essas superficies estdo localizadas. Limites podem ser
divididos em dois tipos: o fiat, o fisico ou bona fide. A fronteira entre I6bulos do

pulmdo é um limite fiat (depende das demarcacOes fiat), a superficie de todo o
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organismo é um limite bona fide (ele existe independentemente de qualquer
demarcagéo que se queira).

= Agregados de substancias: sdo somas mereoldgicas que compreendem substancias
separadas como partes. Em oposicdo as substancias, agregados ndo tém limites
conectados. Agregados em um nivel de granularidade (por exemplo, um conjunto de
células) podem corresponder as substancias (por exemplo, um organismo inteiro) em
outro nivel de granularidade.

» Lugar (site): Cada lugar esta associado a qualquer momento com alguma regido
especifica do espago. Sdo analogas as substancias, e como as substancias podem se
mover através do espaco. Mas, ndo sdo idénticos as regides espaciais. Exemplos de
entidades do tipo Lugar (site) sdo: buracos, cavidades e entidades similares, como 0s
buracos formados por agregados de células e estruturas 0sseas, juntamente com 0s

limites associados fiat, chamados seios, canais, ventriculos etc.

Nichos ou Ambientes séo tipos especiais de lugares ocupados por organismos. Nichos
sdo normalmente feitos de um meio (de ar ou agua) delimitados por uma mistura fiat e limites
fisico. A cavidade nasal é um lugar na medida em que é habitado por microrganismos. Grenon e
Smith (2004) sugerem que lugares, por vezes, atuam como espacos em torno de outras entidades
e fazem isso de modos diferentes. Os enderecos onde as pessoas vivem e trabalham sdo rétulos
para certos lugares que ocupam. No ambiente ao redor do organismo, também podem ser
esculpidas porcoes fiat, por exemplo, correspondentes as zonas de diferentes temperaturas ou
toxicidade.

Fronteira livre e lugares fisicamente limitados sdo lugares cujos limites sejam parciais
ou totalmente sélidos sdo chamados de “fisicamente limitados”, outros sdo chamados “fronteira-
livre". A narina é um lugar, em parte, fisicamente limitada. A cavidade oral, quando os labios
estdo fechados e quando a parte posterior da lingua estd elevada, é um lugar totalmente
fisicamente limitado.

Entidades dependentes: sdo entidades que perduram no tempo e sdo inerentes as
entidades substanciais. Smith e Grenon (2004) e Spear (2006) afirmam que ineréncia é uma

relacdo intra-ontologica entre uma entidade SNAP dependente e seu portador substancial.
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Entidades SNAP dependentes incluem entidades realizdveis e qualidade. Realizvel é uma

entidade continuante dependente especificamente, que se subdivide em:

i.  funcdo: cuja manifestacdo é essencialmente uma atividade dirigida a uma entidade
continuante, em virtude da entidade continuante ser um tipo especifico de entidade;
ii. disposicdo: que essencialmente provoca um processo especifico ou transformacgéo
do objeto do qual ele é inerente, sob circunstancias especificas e em conjunto com
leis da natureza (disposicéo dos dentes a enfraquecer) e;
iii.  papel: entidade realizavel que é a manifestacdo de algum resultado ou finalidade, que
embora ndo seja essencial ao continuante, em virtude do tipo de coisa que €, pode
servir ou participar do continuante em algum contexto natural, social ou

institucional.

Outros tipos de entidade dependente SNAP incluem: estado ou condicdo, plano,
norma, tarefa, regra, algoritmo, procedimento, doenga, poder, plano, forma, status, habitus,
responsabilidade, para citar alguns. No entanto, se a resisténcia e dependéncia séo condicgdes
necessarias para entidades SNAP dependentes, ndo sdo condicdes suficientes. A caracteristica
distintiva destas entidades é que elas sdo inerentes as substancias.

Universais: formam taxonomias de varios tipos. Cada taxonomia é uma arvore e
cujos nés correspondem aos universais de generalidade maior e menor. Existem dois tipos
principais de universais SNAP: universais substanciais e universais instanciados pelas entidades
dependentes. Os primeiros incluem: i) substancias universais: a célula, os membros, o corpo; ii)
lugares universais: a cavidade, o sulco do seio; universais instanciados por iii) agregados de
substancias como: a familia, a equipe de enfermagem, a populagéo.

Por sua vez, os segundos correspondem aos papéis as funcdes e as qualidades. Ao
combinar substancias universais e de qualidade (ou seus associados predicados definidos), pode-
se construir mais predicados construidos. O cabelo grisalho € um exemplo. Ele ndo corresponde a
qualquer universal, mas, a todos os cabelos que estdo cinza, ou seja, a todos os cabelos cuja

superficie ha ineréncia, uma instancia cinza de qualidade universal.
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3.2.2 Taxonomia das entidades SPAN

Uma entidade ocorrente que existe no tempo, ocorrendo ou acontecendo, tem partes
temporais e sempre depende de alguma entidade ou entidades SNAP. Estdo localizadas em
regides espaco-temporais. Incluem n&do apenas processo, mas partes fiat arbitrarias, agregados e
limites dos mesmos. A caracteristica chave das entidades processuais € que elas tém partes
temporais e espaciais. De fato, todos os tempos (passado, presente e futuro) existem em um par.
Uma ontologia SPAN abrangente tem o prdprio tempo como constituinte. Qualquer ontologia
SPAN tem algumas regides temporais como constituintes.

As entidades processuais podem ter estruturas mais ou menos complexas, mas ao
contrario das entidades substanciais, ha poucas articulacdes nitidas. Isso porque se fundem a
outras de maneiras variadas de se constituir o todo maior, na medida em que o reino SPAN ¢é em
grande parte, um reino de fluxo (um reino de transi¢des, caracteristicamente continuo). Grenon e
Smith (2004) explicam que essas duas entidades processuais se fundem de modo que exista
alguma contrapartida no reino de substancias SNAP. A figura 3 apresenta a taxonomia das
entidades SPAN. A definicdo para cada uma dessas entidades é apresentada a seguir.

De acordo com Spear (2006), a identidade dos processos é inteiramente determinada
pela identidade de suas partes e de sua localizacdo no espago-tempo. Isto significa que se dois
processos diferem em relacdo a uma Unica parte temporal, ou uma parte de subprocesso, entdo
esses dois processos ndo sdo idénticos. Tais caracteristicas tornam as entidades processuais
diferentes das substancias que podem ganhar e perder partes e qualidades enquanto mantém sua
identidade.
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EntidadesSPAN
Entidades
PrOCeEssos Regiié Temporal
Limites Regid paco temporal
ntexto
Regido espaco Regido espaco temporal
oS temporal
Partes Fiat dispersa
Pr Regiao temporal Regiao temporal
dispersa
Intervalo Instante espaco
Espaco temporal temporal
Intervalo Instante
temporal temporal

Figura 3: Taxonomia das entidades SPAN
Fonte: Adaptado de GRENON E SMITH, 2004; SMITH E GRENON et al, 2004.

Processos: sdo entidades estendidas da entidade processual. Todos 0s processos sao
auto conectados, eles ttm comecos e fins correspondentes a descontinuidades reais, que Sdo 0S
seus limites bona-fide, como a vida de um organismo ou o processo de dormir (demarcado pelo
limite de adormecer e acordar). Assim, como as substancias SNAP sdo definidas de tal forma a
ser a totalidade maxima espacialmente conectada, entdo, os processos SPAN sdo obrigados a
serem totalidades maximas conectados no tempo e no espaco.

Um determinado processo ndo pode ocorrer em dois momentos distintos, sem que
ocorram também em todo o tempo de intervalo entre eles. Da mesma maneira, um processo nao
pode ocupar duas regides espaco-temporais separadas ao longo da dimensao espacial, sem ocupar
também uma sequéncia continua de regies espaco-temporal, formando uma ponte entre eles. A

linha entre processos e entidades processuais de outros tipos, no entanto, € dificil de desenhar. O
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que é classificado como processo e como 0 conjunto de processos, muitas vezes depende do nivel
escolhido de granularidade.

Partes Fiat e bona fide: as partes de processos em determinado nivel de
granularidade sdo partes Fiat. Exemplos de partes fiat de processos sdo: o processo individual de
mastigar no curso de uma refeicdo, a passagem do bolo alimentar da boca ao estdmago. Quando
se passa para um nivel mais baixo de granularidade, no entanto, muitas vezes reconhecem-se as
partes bona fide como as contragfes coordenadas dos musculos individuais no ato de comer.

Eventos sdo os limites temporais instantdneos fiat e bona fide de processos.
Exemplos: a formacao de uma sinapse, o inicio do sono REM, o descolamento de um dedo em
um acidente industrial. Estes autores sugerem que eles sejam analogos temporais em SPAN dos
limites espaciais de substancias no SNAP. Para Grenon e Smith (2004), algumas entidades
processuais sdo apreendidas como mudangas, porque envolvem subitos qualitativos ou outros
saltos que parecem dividir a realidade temporal em duas partes. Eventos instantaneos, por
exemplo, a passagem do 13 © para 0 14 ° ano de vida.

Agregados de Processos: € a soma mereoldgica de processos e possui limites ndo
conectados. Exemplos de agregados sdo muitas vezes criados via processos fiat: o agregado de
todos os disparos neuronais envolvidos na formagdo de um pensamento; o agregado de todas as
medidas tomadas durante uma maratona; o agregado de todas as guerras e conflitos étnicos na
Africa Central em um determinado ano; o agregado de todos os movimentos de tropas na selva
em determinada noite.

Regido Espaco-Tempo: Incluem-se nas regifes espago-temporais, as extensoes
espaco-temporal das entidades processuais. Entidades processuais sdo para as regides espaco-
temporais em ontologias SPAN, de forma analoga a maneira pela qual as entidades substanciais
estdo para as regides espaciais na ontologia SNAP. A totalidade das regides espago-temporal
reflete a totalidade das demarcagOes fiat possiveis daquela méaxima regido denominada espago-
tempo.

Regido Temporal: uma entidade ocorrente que faz parte do tempo. (Exemplos: o
tempo que leva para executar uma maratona, a duracdo de um procedimento cirdrgico, o
momento da morte). Esse tempo é comum as perspectivas SNAP e SPAN, no sentido de que os

indices temporais associados a cada visao SNAP serdo regides temporais e também podem ser
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usados para indexar ou localizar partes do processo em um determinado momento. O tempo da
regido temporal é diferente do tempo da regido do espago-tempo, na medida em que ndo tem
partes "semelhantes".

Regido temporal dispersa: uma regido temporal em que cada ponto ndo é mediato
ou imediatamente conectado a qualquer outro ponto (Exemplos: o tempo ocupado pelos jogos
individuais do World Serie, o tempo ocupado pelas liga¢Ges individuais num caso romantico).

Regido temporal conectada: uma regido temporal, cujos pontos estdo mediatamente
ou imediatamente ligados a todos os outros pontos. (Exemplos: os anos da Segunda Guerra
Mundial, o tempo do inicio ao fim de um ataque cardiaco, o tempo ocupado por uma ocorréncia
de meiose celular).

Instante temporal: uma regido temporal conectada: compreende um Unico momento
de tempo. (Exemplos: neste momento, 0 momento em que uma crianga nasce, 0 momento da
morte).

Intervalo espaco-tempo: uma regido de espago-tempo conectada que permanece por
mais de um Unico momento de tempo (exemplos: a regido do espaco-tempo ocupada por um
processo ou por uma parte fiat de um processo).

Instante espaco-temporal: uma regido de espaco-tempo conectada em um momento
especifico. (Exemplos: a regido do espago-tempo ocupada por uma Unica fatia temporal
instantanea (parte) de um processo).

Contexto processual (ambiente espago-temporal): entidade que consiste de uma
forma espacial, caracteristica inerente em algum arranjo de outras entidades ocorrentes. Os
contextos processuais sdo entidades em ou em que outras entidades ocorrentes podem estar
localizadas ou ocorrerem. (Exemplos: uma operacao cirurgica como contexto processual para
uma infecgdo, uma verificagdo de rotina como ajuste para a descoberta de um tumor, um ensaio

clinico como contexto processual para a descoberta de um novo tratamento ou droga).

3.2.3 Relacao SNAP e SPAN

A especificacdo de universais e categorias ontoldgicas por si s6 ndo é suficiente para

capturar adequadamente todas as informacdes relevantes sobre um dado dominio (SPEAR, 2006).
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Assim sendo, as relagdes que se obtém entre os universais e as categorias em uma ontologia
também precisam ser representadas.

Segundo Smith (2003), relagdes sdo entidades obtidas entre entidades, “seus relata”.
Na definicdo de uma relacdo, dois parametros sdo importantes: i) o namero de relacGes, a
“aridade” da relacdo; ii) o tipo da relata expressado como uma lista ordenada denominada
assinatura da relacdo. Além disso, as relacdes tém familias, sendo que existem aquelas que
podem ter varias formas e variantes, ou seja, versdes mais especializadas ou semelhantes. Nesse
caso, as formas se diferem na assinatura. Por exemplo, a genidentidade tem duas formas (snapi,
snapj) ou (span, span). Formas e variantes podem requerer especificagdo axiomatica. Por
exemplo, uma relacdo de assinatura (snapi, snapj) pode exigir i <j e seu inverso j> i.

Ha trés tipos principais de relagdes, a saber, (SMITH, 2003): i) intra-ontoldgicas, que
sdo aquelas que existem entre relatas da mesma ontologia (mesmo SNAP, mesmo SPAN), ou
seja, é aquela obtida entre entidades representadas dentro de uma Unica perspectiva ontoldgica
SNAP ou SPAN. Por exemplo, a relagdo part_of obtida entre uma mao (entidade substancial) e o
corpo do qual é ela uma parte (entidade substancial) dentro da ontologia SNAP; ii) trans-
ontoldgicas que sdo obtidas entre relatas de ontologias diferentes (SNAP e SPAN diferentes). A
relacdo mais reconhecida na BFO é a relacdo participates_in entre uma substancia de alguma
ontologia SNAP e um processo em alguma ontologia SPAN. A ideia subjacente a esta relagdo é
gue 0S processos ndo existem sem substancias que participam deles e de que dependem, e; iii)
relacdes meta-ontoldgicas, que sdo aquelas que existem entre relatas de diferentes ontologias, de
diferentes tipos (SNAP-SPAN, SPAN-SNAP). As relacfes meta-ontoldgicas sdo relacGes
mantidas entre duas perspectivas ontoldgicas distintas, ou entre um objeto, dentro de uma
perspectiva ontologica e uma perspectiva ontolégica em si.

A segunda dimensédo é em termos de rela¢cdes mantidas entre dois universais, relacdes
mantidas entre um universal e um particular, e relagdes mantidas entre dois particulares.

Além das principais relacfes, tém-se ainda as relagdes basicas que possuem tipos
diferentes, como: i) dependéncia ontoldgica entre entidades, como as relacfes entre SNAP
propriedade e SNAP substancia, bem como as relacdes entre processos SPAN e participante. Ha
ainda dependéncia ontoldgica entre entidades especificas e genéricas; ii) relacdes parte-todo que

sdo relagdes bésicas exclusivamente intra-ontologicas como: SNAP-SNAP ou SPAN-SPAN. Na
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relacdo SNAP-SNAP, que acontece somente se SNAPs tiverem 0 mesmo indice e 0 mesmo nivel
de granularidade ha necessidade de relagfes trans-ontoldgicas adicionais, que podem ser parte
temporaria em SNAPs, ou seja, parte SNAP e temporal SNAP, cujas relagdes sdo conhecidas
como genidentidade: such-has-to-have-come-forth-from; iii) relagdo causal em que a relagdo
SPAN-SPAN é causa processual, uma entidade processual faz com que ocorra outra entidade
processual. SPAN-SNAP que sdo relacdes de repercussdo causal, em que um processo modifica
uma substancia, que é mediada pela causalidade processual; SNAP-SPAN é uma relacdo de
agente causador, ou seja, uma substancia produz ou modifica um processo; SNAP-SNAP
denominada relacdo de origem causal, onde uma substancia é a origem causal de outra e por fim,
relacbes SNAP-SPAN chamada componente cruzada meta-ontoldgica ou trans-ontoldgica, que
relaciona uma entidade SNAP com uma entidade SPAN ou vice-versa.

As entidades SNAP participam de processos e tém historias. No caso das entidades
dependentes, como funcdes, planos e status, tém execucdes. Nesse contexto, o tempo
desempenha um papel importante. Entidades SNAP existem em um tempo, entidades SPAN
estdo localizadas em um tempo. Elas coincidem nesses momentos.

Conforme denominado por Smith e Grenon (2004) as conexdes entre as ontologias
SNAP e SPAN, como mostra a figura 4, acontecem por meio de relagfes que “atravessam” as
divisdes entre as diferentes perspectivas ontoldgicas. Assim, esses tipos de relagbes sdo aqueles
que: i) podem atravessar a divisdio SNAP - SPAN de modo a uni-las; ii) podem atravessar as

granularidades e, iii) podem atravessar divisoes temporais.

SNAP SPAN

Entidades processuais
Regides de tempo e espaco
Regites temporais

Entidades independentes
Entidades dependentes

1
1
|
1
1
|
1
1
|
" na " " I
Regioes espacials :
1
|
|

Figura 4: Relagbes SNAP-SPAN e SPAN-SNAP
Fonte: obtido de obtido de SMITH E GRENON, 2004.
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A figura 4 mostra que a relacdo que atravessa a linha pontilhada, por exemplo, para
conectar regides espaciais com entidades processuais ¢ uma relacdo formal ontoldgica. Cabe
apresentar as diferentes possibilidades de relacbes que podem acontecer entre essas ontologias,

que sdo possiveis para:

i. <SNAP, SPAN>
ii. <SPAN, SNAP>
iii.  <SNAPi, SNAPj>, para indices de tempo distintos i, j e,
iv.  <SPAN, SPAN> para ontologias SPAN com diferentes dominios ou granularidades
(SMITH, GRENON, 2004, p. 287).

A partir dessas quatro estruturas de combinagdes SNAP SPAN é possivel estabelecer
as relagdes entre as entidades ocorrentes e continuantes (SMIHT; GRENON, 2004; KUMAR et
al, 2004). Vale lembrar que a representacdo, via logica formal, das rela¢des ndo foi descrita, uma

vez que se pretende apresentar apenas em nivel conceitual de ambas as relagées.

Relagdes com assinaturas SNAPi , SNAPj para i< j, e SPAN, SPAN

Relacéo de genidentidade (genidentity) - relacdo de identidade genidentidade ou “ser-
tal-como-tendo-vindo-de” ou *“ser-como-tendo-surgido-de” (being-such-as-to-have-come-forth-
from).

As relacGes de parte e todo de ontologias SNAP de cruzamento somente sdo obtidas
se as ontologias em questdo tiverem o mesmo indice temporal e que tais relacdes de ontologias
SPAN somente sdo obtidas se as ontologias temporalmente relevantes se sobrepuserem. As
relagbes aqui tratadas sdo obtidas dentro e entre ontologias de uma mesma granularidade
(QUADRO 9).



Quadro 9: Relacdo de genidentidade e relagdo transgranular

SNAPi, SNAPj> para i < j

Generalizagdo trans-
temporal é trans-
ontolégica das relagdes
de identidade e de
parte-todo entre as
entidades continuantes.

GENI

um pedaco de matéria
cortado em dois, a soma
das pecas é fisicamente
genidéntica ao pedaco
antes de ter sido cortado

DENTIDADE

relagGes de causalidade
sucessivas, onde um
processo provoca outro
processo.
SPAN-SPAN: Pode haver
uma forma de

SPAN, SPAN

0 aumento da
temperatura provoca o
aumento (simultaneo)

da pressdo.
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geindentidade entre os

processos, seja dentro

de uma Unica ontologia
ou através de uma
multiplicidade delas

PARTE TODO - TRANSGRANULAR

quando se passa ontologicamente de uma perspectiva macro para uma perspectiva micro e vice-versa.

O movimento da perna (SPAN) de Maria faz parte
da corrida (SPAN) de Maria.

os foliculos pilosos (SNAP) do cabelo de Jodo sdo
partes de Jodo (SNAP)

Fonte: Adaptado de SMITH E GRENON, 2004.

1. Relagdes com assinatura SNAP, SPAN.

No QUADRO 10 é apresentada a relacdo de segmentacdo ou individuacdo. Os
processos fluem de um para o outro e sua segmentacdo € muitas vezes “parasita” sobre as
substancias, como a dor de cabeca de Jodo, o discurso de Maria, a vida de Bill. Mais aplicada ao
o nivel dos individuos ou tokens, em que as substancias token séo separadas por limites bona fide,

0s processos token sdo separados por limites fiat (SMITH E VARZI, 2000).



Quadro 10: Relagdo de segmentacdo

SNAP

SPAN

‘ SEGMENTACAO

Os tipos de substancia
sdo caracteristicamente
delineados de forma
distinta que difere uns
dos outros

tipo coelho é delineado
de forma diferente do
tipo cdo.

formam continuos, com
possibilidade de
segmentagao em tipos
distintos que surgem
principalmente no
dominio de artefatos de
processo.

O reino das substancias segmentado em si mesmo, | No reino de processos SPAN tem influéncia
onde limites externos correspondem as jungGes na | praticamente em todos os lugares
realidade.

Exemplo As formas de processo Exemplo

casamentos, festivais,
entre outros.

Fonte: Adaptado de SMITH E GRENON, 2004.

2. Relagcbes com assinatura SNAP Independente, SPAN.
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A relagdo de participacdo descrita no quadro 11 é uma espécie de dependéncia

mantida entre uma substancia e um processo. Uma pessoa participa da vida dela; ela participa na

historia da nacdo ou do regimento; um corredor participa de uma corrida; um eleitor participa de

uma eleicéo.

Quadro 11: Relagdo de participagao

SNAP Independente

SPAN

PARTICIPACAO

Uma substancia participa de uma entidade processual

Dependéncia entre uma substancia e um processo
Exemplos: Um corredor participa de uma corrida. Um eleitor participa de uma eleicdo.

PERPETRAGAO

Uma substancia pratica (perpetra) uma agao (participagdo direta e agentiva em uma entidade processual
Exemplo: O capitdo da uma ordem.

INICIACAO

Iniciacdo é uma forma especifica de
participagao
uma substancia inicia um processo

o arbitro inicia o jogo; o advogado
inicia o processo de apelagdo.




PERPETUACAO

Uma substancia sustenta um processo. A
perpetuacdo pressupde normalmente
gue, numa época anterior, tenha havido
uma entidade que entrou na relagdo de
iniciacdo com o processo em questdo.

o cantor canta a cangdo; o filamento
carregado perpetua a emissdo de luz.

TERMINAGCAO

Uma substancia termina um processo. As
entidades processuais instantaneas,
incluindo as proprias iniciagdes e
terminagGes, sdo em todos os casos
fronteiras (eventos) em processos de
maior duragdo e sdo as ultimas que tém
iniciagOes e terminagdes.

O operador termina a projecdo do
filme; o juiz finaliza a pena do
condenado.

INFLUENCIA

Uma substancia, embora ndo participante ou uma entidade dependente (em grande parte dependente de
uma substancia) tem influéncia no curso de a¢do de um processo ou a ocorréncia de um evento. Exemplo:
Os generais influenciam o curso da agdo.

FACILITACAO

E um caso especial de influéncia.
Uma substancia desempenha um papel
secundario num processo (participando

numa parte ou camada do processo).
Uma substancia facilita um processo

O catalisador facilita a reacdo; A
policia de transito facilita o transito
para o aeroporto.

IMPEDIMENTO

Uma substancia tem efeito negativo sobre
um processo (participando em outros
processos)

a droga impede a progressao da
doenca. Os grevistas impedem a
partida do avido.

MEDIAGAO

Uma substancia desempenha um papel indireto no desenrolar de
um processo que relaciona outros participantes

OBTENGAO

Relacdo mais geral entre uma entidade dependente e uma
processual. A entidade processual é uma obtencéo, realizacdo ou
execucdo do dependente.

(CENARIO) Theater

0s noruegueses intermediam as
discussdes entre as partes em
conflito; o carteiro entrega a carta de
Maria a Jodo.

O poder de legislar é realizado pela
Camara ao aprovar uma lei.

Um local é o cenario da ocorréncia de entidades processuais.

PONTO DE PARTIDA / CHEGADA

Um lugar é o ponto de partida ou de chegada de um processo.

Paris é o lugar onde comecgou a
corrida. Roubaix é o lugar onde
terminou a corrida

Fonte: Adaptado de SMITH E GRENON; 2004.
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3. Relagdes com assinatura SNAP Dependente, SPAN Processual

Ha trés modos principais de relacdo de realizacdo que acontecem entre entidades
dependentes SNAP e processos SPAN, como descrito no QUADRO 12. Ha vérios tipos de
entidades dependentes SNAP, em que é possivel associa-las a cada forma correspondente de

realizacdo. Citam-se algumas, a saber:

= execucdo (de um plano)

= desempenho (de um ato, de uma sinfonia).

= expressdo (de uma funcgédo, de um personagem, de uma emocao).
= exercicio (de poder, de um papel).

= atualizacéo (de uma disposicao)

= enunciado (de uma sentenca)

= aplicacdo (de uma terapia, de uma lei).

= curso (de uma doenca)

* aumento (da temperatura)

Quadro 12: Relagdo de realizacdo

SNAP Dependente SPAN Processual

REALIZAGCAO

realizacdo é uma relacdo entre entidades dependentes SNAP e processos SPAN. E a relagio mais
geral entre um endurante dependente e um processo.

o poder de legislar é realizado através da aprovacdo de uma lei; o papel dos antibidticos no
tratamento de infec¢Oes é realizado através da morte de bactérias.

A realizacdo envolve, em cada caso, trés entidades:

(1) uma substancia,

(2) uma entidade SNAP dependente e

(3) um processo correlacionado.

(2) inerente em (1) em virtude do fato de (1) participar em (3).

Fonte: Adaptado de SMITH E GRENON, 2004.
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Os tipos de processos estdo associados a cada tipo especifico de realiza¢do. O papel
de alguém como estudante é percebido durante os processos de matricula, de participar de
palestras, de fazer exames, e assim por diante. Mas, as entidades dependentes podem também
existir sem que sejam percebidas, como o caso de papéis, poderes, funcdes, responsabilidades,
entre outros. Nesse caso, cada portador substancial de uma entidade SNAP dependente, participa
de um determinado estado default, ou seja, de uma entidade SPAN (um processo continuo de néo
alteracédo), em virtude de a entidade dependente ser inerente a ele.

Uma professora ainda é professora mesmo quando ela esta fora da sala de aula. Um
presidente exercera as suas funcdes no periodo de sua presidéncia, porque certo estatuto social,
que € uma entidade SNAP, lhe é inerente. Ele ndo é presidente apenas quando esta trabalhando

no gabinete de presidente, mas também quando esta em casa. Esses estados sdo entidades SPAN.

4. Relagbes com assinatura SPAN, SNAP.

Nas relagOes entre processos e substancias, denominadas relacdes de envolvimento
(QUADRO 13) ¢ a forma mais geral de relacdo entre uma entidade processual e uma entidade
substancial. E as vezes a relacdo inversa da participacio. No entanto, ha outras formas de
envolvimento, como por exemplo: as guerras envolvem civil, que ndo significa uma participagdo

agentiva, mas sim um comportamento passivo afetado por parte das substancias envolvidas.

Quadro 13: Relagdo de envolvimento

SPAN SNAP

E a forma mais geral de relacdo entre uma entidade processual e uma entidade substancial. E as vezes
a relagdo inversa da participacdo.
corridas envolvem pilotos. pilotos participam de corridas

a declaracdo de
independéncia cria o novo
estado; o trabalho do
ceramista cria novo vaso.

CRIACAO Um processo cria uma substancia




104

a circulagdo do sangue
sustenta o corpo; cobranca de
impostos sustenta o governo.

SUSTENTA A Um processo sustenta a existéncia de uma
EXISTENCIA substancia

. comer agucar contribui para a
Um processo afeta negativamente uma

DEGRADACAO A deterioragdo dos dentes; o
substancia . L

fluxo de 4gua corrdi a rocha.

DESTRUICAO Um processo faz' com qu? Lfma substancia a explosao dNestr(')i oltfarro; A
deixe de existir gueda no chao destrdi o vaso.

assinatura de um tratato
estabelece fronteiras entre
DEMARCACAO Um processo cria limites (fiat ou bona fide) dois paises. A marcacdo de

de substancias uma area para cirurgia por um
circurgidao cria um
limite para a incisdo.

Fonte: Adaptado de SMITH E GRENON, 2004.

Relagdes com assinatura SPAN, SNAP Dependente.

As entidades processuais (SPAN) afetam as entidades substanciais (SNAP

dependentes) de diferentes maneiras, de acordo com os subtipos detalhados no QUADRO 14.

Quadro 14: Relagéo de afetamento

SPAN SNAP Dependente

PROJECAO QUALITATIVA

um processo de aquecimento que produz um aumento da temperatura; um processo de posse que
produz um aumento no status.

um processo de aquecimento produz
CRIACAO Um processo traz a existéncia uma | um aumento da temperatura; um
entidade (endurante) dependente processo de posse produz um avang¢o no
status.
A queima de fogos de artificio mantém a
CONTINUACAO Um processo sustenta a existéncia (Eoloragz“ao do céu noturno; a ingestdo de
de um endurante dependente. alcool sustenta a cor rosada nas
bochechas.
a abertura da janela diminui a
DEGRADACAO Um processo z'afefta 'uma substancia tcemperatura na'sa'la; 9 processo de
dependente diminuindo seu grau. impeachment diminuiu o status do
presidente.
DESTRUICAO Um processo destrdi ou alterauma | o atfidente destrdi a f(?rma do carro; a
endurante dependente gueima do vaso destréi a sua cor.

Fonte: adaptado de SMITH E GRENON, 2004.
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Projecao espaco-temporal

A projecdo espaco-temporal (QUADRO 15) fornece os meios para inter-relacionar
entidades SNAP e SPAN. Cada entidade tem sua variedade de projecdo temporal: entidades
SPAN se projetam diretamente e entidades SNAP indiretamente. As projecbes temporais
idénticas sdo pré-requisito para a maioria das relagdes SNAP-SPAN (participacdo, realizacdo).
Excecdes sdo: a memoria, alguns casos de genidentidade, e relacdes trans-temporais entre uma
entidade existente e outra e que ndo existe mais ou ainda nao existe.

Considerando a variedade de projecdes, os critérios a seguir sdo 0 meio para se levar
em conta para caracterizacdo de alguns processos, a saber: i) a sua duragdo temporal; ii) a regido
espaco-temporal que ocupa; iii) a regido espacial que ocupa num determinado momento; iv) a
soma de cada um dos seus participantes, v) a soma das entidades dependentes.

Quadro 15: Projecdo espaco-temporal

SNAP SPAN

PROJECAO ESPAGCO TEMPORAL

uma substancia é projetada em
um periodo de tempo através da | processos sdo projetaveis sobre o eixo
mediacdo dos processos em que | do tempo

ela estd envolvida

PROJECAO TEMPORAL

Os processos sdo projetados nas
PROJECAO ESPACIAL regides espaciais (SNAP) onde eles
comegam e terminam

Fonte: adaptado de SMITH E GRENON, 2004.

processos sdo projetaveis nas regidoes
espaciais (SPAN) em que ocorrem

Como observado, uma relagdo é um atributo cujo valor é outro objeto na ontologia.
Muito do poder das ontologias vem da habilidade de descrever estas relaces. Pode-se dizer que
de modo geral, a semantica do dominio é descrita pelo conjunto das relacdes. Ao longo deste
capitulo em que a BFO foi detalha, a adicdo de relacionamentos is-a cria
uma taxonomia hierarquica, numa estrutura de arvore que descreve que objetos se relacionam uns

com os outros. Nesta estrutura, cada objeto é um "filho™ de uma “classe pai*. Outro tipo comum
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de relagdo é a do tipo part-of, que representa como objetos se combinam para formar objetos
compostos.

Além das relagdes comuns como is-a e part-of as ontologias geralmente incluem
outros tipos de relages, como descrito nesta subsecéo, que refinam ainda mais a seméantica do
modelo. Estas relacGes geralmente sdo especificas do dominio e sdo utilizadas para responder
tipos particulares de questdes.

Como observado ao longo da subse¢do 3.2.3, ha diferentes tipos e hierarquias de
relagcbes entre entidades endurantes e perdurantes. As relacdes sdo entidades obtidas entre
entidades e seus relata. Ao definir uma relacéo, dois parametros sdo importantes: i) 0 numero de
relagbes, a aridade da relacdo e, ii) o tipo de relata, expresso como uma lista ordenada
denominada assinatura da relacdo. As figuras uma sintese é apresentada nas figuras 5 e 6 a

seguir, sdo uma sintese das relacGes discutidas nesta secao.

|
Endurante ! Perdurante
|
part of, .... ! part of, ....
|
1
. articipacao
Substancias —-—-E-—-—?—F—-—--h Processos
|
Depends-on | I
_L- a "'. af’"a,ﬁ
Endurantes dependentes -~ "33“1 Processos
- |
estaios I Eventos
» fungoOes !
+ qualidades !
* papeis I

Figura 5: Relacdes entre endurantes e perdurantes — parte |
Fonte: adaptado de ALMEIDA, 2014.
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Parte-de

Perdurante

Participa-em |

Envolvido-em | E-realizagao de

Projecdio qualitativa )

Parte-de
Endurante | Depende-de Endurante
independente dependente

Figura 6: Relacfes entre endurantes e perdurantes — parte |1
Fonte: adaptado de Almeida, 2014.

A secdo a seqguir detalha a ontologia dos atos dos documentos (ontologia d-act),
que em conjuntos aos aspectos tedrico-filosoficos da teoria dos atos do documento constituem o

fundamento para a construgdo dos modelos em DEMO, como proposto pela presente tese.

3.3 Ontologia dos atos do documento d-act

A abordagem do ato do documento tem sido adotada principalmente no contexto das
ontologias computacionais, em especial pela ontologia sob o ponto de vista da Basic Formal
Ontology (BFO).

A ontologia d-act, versdo 1.0, apresenta 0S primeiros passos para uma boa
representacdo ontoldgica dos atos dos documentos. Como observado, a figura 7 apresenta a
estrutura hierarquica das entidades continuantes e a figura 8 mostra a estrutura hierarquica das
entidades ocorrentes. A d-act foi desenvolvida numa perspectiva que vai além da visao realista

das entidades naturais da BFO, pois foi pensada numa vertente da ontologia do social
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(BROCHHAUSEN et al 2013).

continuante
dependente

continuante com
dependéncia
generica

papel de
criadorda
template

Figura 7: Hierarquia da d-act na BFO — Continuante
Fonte: adaptado de BROCHHAUSEN et al, 2013.
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gcorrente

regiao
espaco-
temporal

entidade regido
processual temporal

ato social

declaracao

atodo
documento

Figura 8: Hierarquia d-act na BFO — Ocorrentes
Fonte: adaptado de BROCHHAUSEN et al, 2013.

Na representacdo dos atos do documento na d-act, os documentos sdo entidades
sociais que carregam poderes dednticos (BROCHHAUSEN et al, 2013). A d-act especifica as
pessoas envolvidas e os papeis que elas assumem em um ato de documento, como: i) os criadores
do modelo do documento; ii) os usuarios do documento e; iii) o alvo da concretizacdo de

entidades sociais criadas por atos de documentos.
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As classes na d-act sdo constituidas minimamente das seguintes entidades: sécio
legal, que é uma entidade continuante dependente; ato social, declaracéo e ato do documento que
sdo entidades ocorrentes; bem como das entidades objeto da declaragcdo, papel do executor da
declaracéo e do papel do criador do modelo do documento.

Descreve-se a seguir cada uma das classes da d-act, que séo representadas daqui em
diante em negrito; as propriedades das classes sdo representadas em italico e operadores

representados daqui em diante em letras mailsculas, como descrito a seguir:

= Continuante socio-legal com dependéncia genérica: sdo continuantes que podem
depender de mais de um portador, passam a existir atraves de declaragBes, e séo
concretizadas como papéis. Cada entidade dessa categoria é concretizada somente
uma vez a cada momento, por exemplo: a reivindicacdo de um pedaco de terra; a
obrigacdo de pagamento pelo aluguel de um carro a um dono de uma locadora de
veiculos, etc.

= Ato social: trata-se de um processo realizado por um ser consciente (ou um grupo
deles) em direcdo a outros seres conscientes (ou agregados dos mesmos) e precisa
ser percebido, por exemplo: Coronel Rapa da uma ordem ao Sargento Blitz; Jeniffer
promete a Claudia leva-la ao baile de formatura etc.

» Declaracdo: é um ato social que transfere ou revoga uma continuante sécio-legal
com dependéncia genérica. DeclaracGes ndo dependem de palavras proferidas ou
escritas. De fato, séo agdes como, por exemplo, a assinatura em um documento.
Exemplos s&o: meu consentimento verbal para comprar uma TV usada por
R$500,00; Jane que assina os papéis do divorcio, Jodo que pega as joias da senhora
Silva; etc.

» Revoga legalmente: uma entidade socio-legal revoga legalmente “s” se “s” participa
em “d”. E importante notar que o deixar de existir de “s” é completo, ao contrario do
deixar de existir das entidades materiais que basicamente se transformam em outra
coisa. Apds a declaracdo, nada resta do continuante sécio-legal com dependéncia
genérica em questao.

» Transfere legalmente: “d” legalmente transfere “I” se “I” participa em “d” e “d” em
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uma entrada especificada e uma saida especificada onde a concretizacdo de 11 e a
concretizagéo de 12 ndo sdo idénticas.

= Ato do documento: trata-se de uma declaragdo feita, via documento, para que os
efeitos desta declaragdo possam ser temporalmente estendidos. Para que isso ocorra,
um conjunto de acgdes deve ser feita no documento. Exemplos sdo: o preenchimento
e assinatura de um formulério de imigracdo, uma ordem judicial assinada e
carimbada por um juiz, entre outros.

= Objeto da declaragdo: é um ser humano ou organizagdo, ou agregado de qualquer
um destes, que € o portador da concretizagcdo de um continuante sécio legal com
dependéncia genérica, provocado por ou transferido a partir de um ato de
documento especifico. Exemplos sdo: eu como portadora do papel de esposa, que
participa de um ato do documento; José como portador de um papel de devedor que
participa em um ato do documento; etc.

= Papel do executor da declaragdo: um papel inerente a um ser humano ou uma
organizagdo, ou a um agregado de qualquer um destes, que é realizado pelo portador
agente em uma declaracdo. Exemplos s&o: o papel de juiz em assinar uma ordem
judicial; o papel de um comité hospitalar para sancionar a conformidade de uma
orientagdo especifica para os empregados de um hospital; etc.

= Papel do criador do modelo: um papel inerente a um ser humano, uma organizagéo
ou de um agregado de qualquer um destes, que prepara um documento que é a
entrada especificada para um ato de documento. Exemplos séo: o papel de um
servico de imigracdo realizado pela criagdo de um formulario de imigracéo
preenchido; o papel de uma associagdo profissional realizada pela criacdo de uma
orientagdo clinica para ser certificada, entre outros (BROCHHAUSEN et al, 2013 p.
131:134).

Por sua vez, o trabalho de Chu e Allen (2016) se baseia criam faz a modelagem de
descri¢des formais de material historico, cuja ontologia desenvolvida também é fundamentada na
BFO. Nessa abordagem estdo incorporados alguns aspectos da Ontologia de Artefatos de

Informacdo (Information Artifact Ontology (IAO)) e da Ontologia dos Atos de Documentos
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(Document Acts Ontology (DAO)). Estes autores usaram essas ontologias para descrever as
relacdes entre entidades realizaveis (papel e funcdo), direitos e obriga¢fes alinhadas a entidade
Continuante Sécio Legal com Dependéncia Genérica (SGDCs) da DAO, e atividades como
subtipos da entidade de informacéo diretiva do IAO. Dois exemplos, como mostram a figura 15 e
a figura 16, sdo discutidos: uma passagem de um jornal historico digitalizado e uma descrigdo da
cidadania na Roma antiga.

Chu e Allen (2016) descrevem atos de Documento como agdes formais e muitas
vezes vinculativas juridicamente, que sdo baseadas em acordos escritos. A DAO, para esses
autores se concentra nas entidades socio-legal como reivindicacOes (direitos) e obrigacfes. Essas
entidades pressupdem a existéncia de uma pessoa (ou outro agente legal) cujos direitos ou
obrigac¢es sdo e podem ser atribuidas a uma pessoa ou de uma pessoa para outra.

Por serem baseada na BFO, na DAO, as entidades sdcio-legais sdo Continuantes com
Dependéncia Genérica (Socio-Legal Generically Dependent Continuants (SGDCs)), que é um
subtipo de Continuantes com Dependéncia Genérica (Generically Dependent Continuants
(GDCs)), que dependem de continuantes especificamente dependentes (Specifically Dependent
Continuants (SDCs)). Para a concretizagdo das entidades GDC, que nédo sdo entidades realizaveis,
esse trabalho recorreu & IAO para que as entidades socio-legais pudessem ser realizadas por meio
dos papeis de seus portadores. A figura 9, ndo traduzida para o portugués, representa a relagéo

hierarquica entre 0s papeis sociais, atividades e procedimentos conforme padrédo BFO.
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Figura 9: Relacao entre papéis sociais, atividades e procedimentos IAO e DAO em evolugdo.
Fonte: adaptado de CHU E ALLEN, 2016.

Chu e Allen (2016) utilizam o conceito de concretiza¢gdo na DAO para identificar as
relacBes entre entidades realizaveis e SGDCs. Esses autores descrevem a maneira cComo 0S papéis
sociais concretizam as SGDCs. Assim, propdem uma estrutura formal para descrever as relacdes
entre entidades realizaveis (papel e funcdo), SGDCs, e atividade e procedimento como subtipos
da entidade de informacéo diretiva da IAO, como mostrado na figura 9, as fun¢des socio-legal
sdo definidas como especificacGes de direitos e obrigagbes que o portador de um papel pode (ou
deve) exercer. Por sua vez, os direitos e obrigacGes podem ser expressos pelas atividades que
descrevem o que é permitido ou obrigado a fazer (CHU E ALLEN, 2016).

Para a aplicacdo das abordagens derivadas da IAO e DAO, Chu e Allen (2016) fazem
uso de alguns aspectos da sociedade e das atividades sociais, como os prédios escolares, e o fato
de os alunos frequentarem as escolas. Nessa abordagem, a proposta é adequar a ontologia realista
alguns aspectos intangiveis dos objetos sociais como direitos, papéis e obrigacdes.

A fonte utilizada para levantamento de dado para a ontologia foi feita em jornais

historicos, onde foi escolhido um individuo mencionado varias vezes no Norfolk Weekly News
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Journal no periodo de 1895 a 1905. O individuo era Supervisor Escolar da cidade de Norfolk,
Nebraska. “[...] Embora alguns papéis e funcBes sociais sejam ad hoc e implicitos, os papéis de
um supervisor escolar sdo geralmente bem delineados” (CHU E ALLEN, 2016). Durante a
atividade de levantamento de dados, os autores relatam ndo haver documentacdo sobre os
requisitos de trabalho para supervisor escolar. Mas foram identificados relatos das atividades
baseados nesse papel. As evidencias foram os relatos nas reunibes do Conselho Escolar, que
descreve uma contratagdo de um novo professor. A contratacdo do novo professor foi utilizada
para a modelagem desta atividade, como mostra a figura 10.
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Figura 10: ObrigacGes e atividades do superintendente escolar baseados na DAO e IAQO.
Fonte: adaptado de CHU E ALLEN, 2016.

A descricdo da cidadania romana também foi modela pelos autores. Tiveram como
ponto de partida um homem adulto da Republica Romana. De acordo com Chu e Allen (2016), o
estatuto juridico da cidadania romana é um pré-requisito para muitos direitos legais importantes,
tais como o direito a julgamento e apelacdo, a casar-se, a ocupar um escritorio e formalizar
contratos e a elegibilidade para isen¢des fiscais especiais. Nesse caso, um cidaddo tem o direito
politico de votar em assembleias. Essas assembleias elegeram magistrados, promulgaram

legislacéo e presidem julgamentos de casos capitais, como apresentado pela figura 11.
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Figura 11: Direitos, atividades e procedimentos associados & cidadania e instituicbes romanas.
Fonte: adaptado de CHU E ALLEN, 2016.

Nesse modelo, as atividades e procedimentos sao modelados como elementos da
IAO, enquanto os direitos sdo modelados na DAO. Pela figura 11, o homem adulto tem um papel

de cidaddo que é composto de direitos politicos e direitos legais. Por sua vez, esses direitos

especificam atividades permitidas, tais como julgamento e participacdo na eleicdo de

assembleias. As assembleias eleitas pelos cidaddos romanos tém a fungdo socio-legal de governar
a Republica Romana. Isso inclui atividades como a eleicdo de magistrados, a promulgacdo de
legislacéo e a presidéncia de julgamentos (CHU E ALLEN, 2016, p. 383).

Para finalizar essa subsecdo que aborda a aplica¢do dos principios da teoria dos atos
dos documentos em ontologias, observa-se que as propostas dos autores aqui apresentados
mostram que sdo multiplas as possibilidades da aplicabilidade da Teoria dos Atos do Documento
desenvolvida por Smith e com isso abrem-se novos caminhos para um conjunto de ontologias
sociais baseadas nos principios da Basic Formal Ontology (BFO).

No entanto a coordenacdo das mdaltiplas sub-ontologias sociais, deve-se levar em

conta a complexidade envolvida na realidade social, o que pode inviabilizar que qualquer
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ontologia sob essa perspectiva, possa refletir esse tipo de realidade. A realidade social esta

envolvida em um grande nimero de detalhes que poderdo permanecer desconhecidos.
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CAPITULO 4 - ONTOLOGIA CORPORATIVA

O filésofo luta por encontrar a palavra libertadora, isto é, a palavra que, finalmente, nos
permitira agarrar o que, até agora, tem intangivelmente pesado sobre a nossa consciéncia.
WITTGENSTEIN

Os estudos relacionados as organizacdes tém despertado interesse em diferentes areas
do conhecimento e ndo € diferente para 0 campo das ontologias. Como consequéncia, um
namero consideravel de ontologias corporativas tem surgido ao longo dos tempos. Ontologias
Corporativas (OC) apresentam diferentes abordagens (FOX et al, 1993; USCHOLD et al; 1995;
MENZEL, MAYER1992; MENZEL et al, 1994; LEE et al, 1998; BERTOLAZZI E KRUSICH
2001; DIETZ, 2006; JOSEPH E GEORGE, 2007; CESARE E PARTRIDGE, 2016). Tais
ontologias variam no escopo do dominio organizacional e nos objetivos que visam alcangar.

Né&o fez parte do escopo desta tese testar, comparar, avaliar ou analisar ontologias,
uma vez que a pesquisa da tese versa sobre a O. C desenvolvida por Dietz, em particular no que
diz respeito ao método DEMO. Apresenta-se, a seguir, um resumo que introduz as principais
ontologias corporativas.

A Empresa Virtual de Toronto (Toronto Virtual Enterprise - TOVE) visa: i) criar um
modelo de dados para fornecer uma terminologia comum para a empresa, a qual cada agente
compreenderd e fard uso; ii) definir o significado de cada termo de modo preciso e inequivoco;
iii) implementar a seméantica em um conjunto de axiomas de modo que automaticamente, deduz-
se a resposta a perguntas do "senso comum” sobre a empresa e iv) definir um simbolismo para
representar um termo ou um conceito em um contexto grafico (FOX et al, 1993).

A IDEF5 é uma metodologia para capturar uma ontologia. E um dos métodos da
familia IDEF (ICAM DEFinition, em que ICAM vem da manufatura integrada assistida por
computador) para representar o conhecimento da empresa. O IDEF 5 propde uma metodologia
para criar uma ontologia de dominio e fornece uma linguagem para representar conceitos
(metaontologia). O IDEF5 propde duas linguagens: a chamada linguagem esquematica e a
linguagem de elaboracdo. Abrange usos desde modelagem funcional até dados, simulacéo,

analise / design orientado a objetos e aquisicdo de conhecimento. Foi desenvolvido com
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financiamento da Forca Aérea dos EUA e é usado nas corporagdes para captura e melhoria de
processos de negdcios. (MENZEL E MAYER1992; MENZEL et al, 1994)

A Ontologia Empresarial de Edimburgo (The Edinburgh Enterprise Ontology) visa
propor uma ontologia corporativa, a partir de um conjunto de conceitos definidos para descrever
as empresas em geral e que se propde a servir como base para especificar requisitos de software.
Além disso, se propde como uma base para modelos empresariais mais especificos que
representam uma compreensdo compartilhada de uma organizacdo. Trata-se de um conjunto de
ferramentas de Edimburgo para modelar empresas. Apresenta uma metaontologia com um
conjunto de metaconceitos (tanto unarios quanto binarios), alguns dos quais sdo gerais como
classe, coisa e conjunto; outros sdo exemplos desses metaconceitos e sdo tipicos do dominio
empresarial (ator, estado de coisas) (USCHOLD et al; 1995).

O Formato de Intercambio de Processos (Process Interchange Format - PIF) é uma
linguagem para representar conceitos no dominio das empresas. PIF é uma linguagem baseada
em frames que se propde a capturar o refinamento dos conceitos, e, para cada um deles, 0s
atributos e as relagdes com outros conceitos. PIF foi concebido para representar processos de
forma que suas descricGes possam ser traduzidas em outras linguagens para diferentes propdsitos
(LEE et al, 1998).

O Modelo de Engenharia de Negocios (Business Engineering Model - BEM) é parte
do Modelo de InformagGes Abertas (Open Information Model). Trata-se de um conjunto de
formalismos para especificar os principais metadados do ambiente operacional e de
armazenamento de dados das empresas. Prop0e-se a suportar a interoperabilidade entre eles. Tais
formalismos distinguem metadados técnicos e de negdcios. O primeiro é usado por designers,
desenvolvedores e administradores durante o desenvolvimento, manutencdo e gerenciamento do
ambiente de tecnologia da informagdo. Os metadados de neg6cios visam tornar os servigos do
ambiente empresarial mais compreensivel para os usuarios finais. Os conceitos sdo descritos em
UML. O modelo captura informacgdes sobre objetivos, organizacdo, processos e regras de
negdcios (BERTOLAZZI E KRUSICH 2001).

A ontologia de Recursos, Eventos e Agentes ou simplesmente REA (Resources,
Events, Agents - REA) é uma ontologia de dominio que fornece um framework genérico para

capturar elementos da empresa. Como um modelo relacional, 0 REA considera a interrelagcdo
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entre as entidades e utiliza conceitos do método Entidade Relacionamento (ER), como recursos,
eventos e agentes, defendidos como componentes chaves para economia de processos de
negocios (JOSEPH E GEORGE, 2007).

A Ontologia de Referéncia de Objetos de Negdcios (Business Object Reference
Ontology - BORO) tem dois componentes interligados: uma ontologia de fundamento e uma
metodologia de reengenharia, que foram desenvolvidos originalmente para a reengenharia de
sistemas empresariais e, posteriormente, evoluiu para abordagens de arquitetura empresarial e
integracdo de sistemas. Tem sido aplicada em projetos para industrias, defesa e petréleo e gas,
entre outros. A metodologia de reengenharia BORO esta enraizada na nocdo filosofica de
fundamentacdo (CESARE E PARTRIDGE, 2016).

Ontologia Corporativa (Enterprise Ontology — EO) de Dietz: constituida por uma
teoria e método para modelagem organizacional, a saber, método DEMO. Essa teoria é baseada
em um conjunto de axiomas (operacao, transacdo, composicao e distin¢do), além de um teorema,
que visam a atingir o objetivo de extrair a esséncia de uma organizagdo, a partir de sua real
aparéncia. Além disso, propde um meétodo para modelar a esséncia de uma organizagéo,
enfocando processos e atores envolvidos e suas responsabilidades (DIETZ, 2006).

Essas diferentes abordagens para O.C mostram que tal tema ndo é exclusivo ao
modelo proposto por Dietz. Ambas tém propositos e perspectivas diferentes, que embora sejam
fonte para diversas pesquisas e graus de profundidade distintos, ndo fez parte do escopo da tese
comparacdes e andlises, uma vez que o enfoque da presente tese € o método DEMO,

desenvolvido a luz da OC desenvolvida por Dietz.

4.1 A Ontologia Corporativa de Dietz

A presente secdo discorre sobre a OC desenvolvida por Dietz, perpassando pelos
construtos que sdo a sua base e referéncia para a modelagem via DEMO. Nessa abordagem néo
coube uma andlise critica da teoria subjacente, bem como ndo fez parte do escopo apresentar
questionamentos a partir de comparagdes com principios ontoldgicos discutidos no capitulo trés.

Apresenta-se, portanto a base tedrico-filosofica da OC, como fundamento para a modelagem
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DEMO. Trata-se de uma introducdo dos principios que norteiam o método DEMO, que é o
assunto principal desta tese.

Conforme ja mencionado, a OC desenvolvida por Dietz é constituida pela teoria W,
detalhada na secéo 4.2 e por um método para modelagem organizacional, a saber, método DEMO
(SECAO 4.3). O objetivo da O.C é oferecer um novo entendimento das organizagdes, que possa
enxergar além de sua aparéncia, sendo capaz de ir em direcdo a sua esséncia. [...] “como uma
maquina de raios-X que pode deixar vocé enxergar através da pele e dos tecidos do corpo e
chegar ao esqueleto” (DIETZ, 2006).

A busca de melhorias desta tese tem como ponto de partida e se baseia
fundamentalmente nas bases tedricas desta ontologia corporativa, conforme discutido
principalmente em Dietz (1998, 1999, 2005, 2006, 2008), Dietz e Hoogervorst (1998), Dietz e
Barjis (1999), Dietz et al (2005), Reijswoud, et al (2001), Aveiro (2010), Aveiro e Tribolet
(2010), Aveiro e Tribolet (2011) e Albani, et al (2013). Nessas referéncias, 0s conceitos centrais
para o desenvolvimento sdo apresentados. Descreve-se os fundamentos da OC da seguinte
maneira: na subsecdo 4.1.1 apresentam-se nogdes de sistema e de mundo para a OC; na subsegéo
4.1.2 séo apresentados os principios acerca do conhecimento factual e paralelogramo ontoldgico;
na subsecdo 4.1.2 descreve-se a World Ontology Specification Language (WOSL), e na subsecéo
4.1.3 descreve-se a nogdo de modelos. Por sua vez, na Secéo 4.2 introduz-se a teoria subjacente

ao método DEMO, a saber, W-teoria, e na Secdo 4.3 detalha-se 0 método DEMO.

4.1.1 Nogao de sistema e de mundo

A fundamentacdo teorica de base para a OC desenvolvida por Dietz perpassa por
nocdes da ontologia de Bunge®, com as quais se define sistema em duas visées diferentes. A
primeira, orientada a funcdo, também denominada teleoldgica, e a segunda, orientada a
construcdo do sistema, conhecida como ontoldgica.

O sistema teleoldgico diz respeito & funcdo e o comportamento extrinseco de um

sistema. Tal nogdo remete-se a teleologia, que é a tentativa filosofica de descrever as coisas em

2 Mario Augusto Bunge (1919-) fisico, fildsofo da ciéncia e humanista argentino
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termos de seu proposito aparente, principio diretivo ou objetivo. Um proposito que é imposto
pelo uso humano (MARTINS E VASCONCELOS, 2011). A teleologia é derivada de duas
palavras gregas: telos (fim, meta, propoésito) e logos (razéo, explicacdo). A teleologia é a razdo ou
explicacdo para algo em funcéo da sua finalidade, propdsito ou meta (FERREIRA, 2003).

Dietz (2006) faz correspondéncia da nocdo de sistema teleoldgico a um dos tipos de
modelos que sdo aplicados aos sistemas: 0 modelo “caixa-preta”. Tal modelo é uma relacéo
(matemaética) entre um conjunto de variaveis de entrada e um conjunto de variaveis de saida,
chamada de funcdo de transferéncia. A nocdo de sistema teleoldgico é adequada para 0 uso ou
controle de um sistema.

A nocdo de sistema ontologico refere-se a construcdo e operacdo de um sistema
(DIETZ, 2006). O modelo correspondente é o modelo “caixa branca”. A defini¢do do sistema
ontolégico é baseada em Bunge (1979). Bunge inicia sua defini¢cdo distinguindo agregados e
sistemas. Ambos sdo colegdes de itens. Em agregados, os itens ndo sao mantidos, ndo possuem
unidade e integridade. Ja um sistema tem unidade e integridade, e seus elementos se influenciam.

A definicdo ontoldgica de sistema adotada na OC é definida a partir da
conceituagdo de Bunge (1979), a saber: algo € um sistema se, e somente se, ele tiver as seguintes

propriedades:

e Composicdo: um conjunto de elementos de alguma categoria (fisica, bioldgica,
social, quimica etc.).

e Ambiente: um conjunto de elementos da mesma categoria. A composicdo e 0
ambiente séo disjuntos.

e Estrutura: um conjunto de vinculos de influéncia entre os elementos na composicao e
entre estes e os elementos no ambiente.

e Producéo: os elementos da composicdo produzem servi¢os que Sdo entregues aos

elementos no ambiente.

Na nocdo de sistema ontoldgico para as empresas, Dietz (2008), baseando-se nas
ideias de Bunge, explica que a “composicdo” e o “ambiente” de uma empresa consistem de seres

humanos que interagem socialmente. Aqui entra a nogdo de elemento préprio de um sistema e,
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correspondendo a ele, a nocdo de categoria de sistema. Os elementos proprios de um sistema séo
as partes do sistema que podem ser engatadas de forma independente nas relagbes que
influenciam mutuamente. O tipo dessas relacGes determina a categoria a qual o sistema pertence.
Os elementos de um sistema sdo atdbmicos em relacdo a categoria do sistema. Assim, a
“composicdo” de um sistema social € um conjunto de individuos sociais (seres humanos).

Em seguida, o0 “ambiente” de um sistema é, como mostra Dietz (2008), o conjunto de
elementos proprios da mesma categoria que nao estdo contidos na sua composicdo, mas que atuam
sobre ou sdo atuados por elementos da composicao. Por sua vez, a “estrutura” de um sistema € o
conjunto de relagdes que influenciam mutuamente, conforme determinado pela categoria do sistema,
entre os elementos do sistema, bem como entre eles e os elementos no ambiente. Finalmente, pela
“producdo” de um sistema, entende-se 0 que é provocado pelos elementos da composicdo e
transferido para os elementos do ambiente através de relacfes de interacao.

A composicdo, 0 ambiente e a estrutura sdo chamados coletivamente de “construcéo de
um sistema”, como representado na figura 12. A construcdo de um sistema pode ser descrita a partir

da enumeracdo dos elementos da composicao e do ambiente, bem como das relagdes na estrutura.

B Composigio
— Estrutura
== Fronteira

O Ambiente

B N3o é parte do sistema

Figura 12: Representacdo da construgdo do sistema
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006; POMBINHO, 2015.

A Figura 12 ilustra a constru¢cdo de um sistema. A “composi¢do” consiste dos

elementos de cor cinza, o ambiente consiste dos elementos de cor branca. A linha cinza que
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separa a composicao e o ambiente é chamada de borda do sistema. As linhas que ligam os
elementos representam as ligacdes estruturais entre eles. Somente os links entre os elementos
internos e os links entre esses elementos e os elementos no ambiente pertencem a estrutura do
sistema. Os elementos pretos externos ndo pertencem ao sistema porque ndo tém lagos
influenciadores com elementos na composi¢cdo. A composi¢do, juntamente com as ligacdes
estruturais entre os seus elementos é também chamada de ndcleo do sistema.

Esta definicdo de sistema define o tipo de coisa (como o tipo carro ou a arvore de
tipos), o que significa que as coisas concretas podem estar de acordo com este tipo ou ndo. Outro
aspecto considerado é a inclusdo do meio ambiente nesta definicdo de sistema. “N&o se pode
fazer o contrario porque ha interacdo entre os elementos do ambiente e os elementos da
composi¢cdo” (DIETZ, 2006). Além disso, a influéncia estrutural liga os elementos da
composicdo aos elementos do ambiente, por meio da interacdo que ocorre para codeterminar o
funcionamento do sistema. Tal defini¢do aplica-se a sistemas homogéneos, isto €, sistemas que
pertencem exatamente a uma categoria. Combinacdes complexas de sistemas homogéneos sdo
chamadas de sistemas heterogéneos.

Entre a funcdo (teleologia) e construgdo (ontologia) do sistema estd a ideia de
affordance® (FIG. 13), que mostra o uso potencial de um objeto (DIETZ, 2006, 2015). O termo
affordance foi cunhado por Gibson (1979), que o define como possibilidades que um ambiente ou
objeto oferecem a um agente particular, ou seja, é a correspondéncia entre as necessidades do
sujeito e as propriedades do objeto, como mostra a figura 13. Para Gibson (1979), quando as
pessoas buscam satisfazer suas necessidades ndo percebem primeiramente os objetos, mas sim a

sua utilidade ou mesmo o uso potencial, que eles oferecem.

2 sem correspondéncia para o portugués. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Affordance
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TELEOLOGIA TEORIA DA AFFORDANCE ONTOLOGIA
sujeito objeto
(com necessidades) affordance {com propriedades)

Figura 13: Affordance entre a necessidade do sujeito e as propriedades do objeto
Fonte: Adaptado de DIETZ, 2015.

Se, pela perspectiva da construcdo, ao desconsiderar o affordance é possivel
observar os objetos e suas propriedades (FIG 14), pela perspectiva da fungdo (FIG 15), as pessoas
criam artefatos a partir do affordance que eles ttm em mente, assim considera-se a affordance

como sendo a funcdo do artefato.

EXPERIENCIA FUNCAO CONSTRUCAO

& ° *

affordance
pretendida

sujeito affordance
pretendida

Figura 14: Objetos e propriedades pela perspectiva da construcdo
Fonte: Adaptado de DIETZ, 2015.



125

EXPERIENCIA [FuNcAo | CONSTRUCKO
sujeito affordance afford ance
pretendida pretendida

A funcdo do cadeira é ser assento para Charlie

Figura 15: Funcdo do artefato
Fonte: Adaptado de DIETZ, 2015.

De modo geral, entende-se que a constru¢cdo de um sistema é objetiva, pois a
construcdo dos modelos do sistema mostra abertamente a sua construcdo; portanto, sdo modelos
do tipo caixa branca. A fungdo de um sistema é subjetiva, pois ela é o affordance do sistema para
0 sujeito; assim, a funcdo ndo € uma propriedade do sistema. A funcdo do modelo do sistema
esconde a sua construcao, por isso, sdo modelos do tipo caixa preta (DIETZ, 2015).

Cada sistema tem seu mundo correspondente onde as acdes do sistema tém efeito. O
estado de um mundo é um conjunto de fatos. Em qualquer ponto no tempo um mundo esta em
algum estado. Um estado é um conjunto de objetos que podem ser elementares ou compostos, ou
seja, compostos de outros objetos. O espaco de estado de um mundo € o conjunto de estados
legitimos, e 0 espaco de transicdo é o conjunto de sequéncias legitimas de transicbes. A
ocorréncia de uma transi¢do é chamada de evento (DIETZ, 2008, 2015).

Entende-se mundo como o mundo de eventos discretos que supde a existéncia da
dimensdo de tempo linear discreta. Assim, entende-se que a diferenca de tempo entre dois pontos
consecutivos no tempo é a mesma. Esta diferenca de tempo é chamada de unidade basica de
tempo. Um mundo é formalmente definido como um par <C, B>, com C sendo um conjunto de

objetos, chamado de composic¢éo, e B um conjunto de fatos, chamado de base de estados (DIETZ,
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2008).

Essa nocdo de objeto vem da ideia de individuo nu de Bunge (1977), para quem um
objeto existe mesmo que ndo se saiba nada a seu respeito. E, ainda, 0 nimero de objetos em C é
de contagem infinita e, portanto, ndo havera falta de objetos, uma vez que todas as coisas que sdo
de interesse ou poderdo vir a ser de interesse ja estdo l1a. Assim, tem-se que o nimero de objetos
na composicdo de objetos é denominado aridade® do objeto e, por conseguinte, refere-se a
objetos unarios, binarios, terciarios, entre outros (DIETZ, 2008,2015).

Um fato é algo que é o caso. O conhecimento de um fato pode ser expresso em
predicados sobre um ou mais objetos (DIETZ, 2008). Dessa forma, ao se referir ao nimero de
objetos que estdo envolvidos em um fato, fala-se de fatos unarios, binérios, ternarios, etc. Um
exemplo de fato unério é que Beatrix é a rainha dos paises baixos ou que Beatrix € um ser
humano. Ambos os fatos consideram o mesmo individuo nu. No caso de um fato binario, seria
Willem Alexander é filho de Beatrix. “Um fato é atual em um determinado ponto no tempo e se
for o caso nesse momento” (DIETZ, 2008).

Nesse contexto, a nogdo de conhecimento factual é abordada para referir-se ao
conhecimento voltado aos estados e as mudancas de estados do mundo. Distingue-se do
conhecimento factual especifico, que séo fatos individuais dos conhecimentos factuais genéricos,
relativos aos tipos de fatos e leis. O estado de tal mundo pode ser concebido como um conjunto
de fatos elementares, a exemplo do fato de uma pessoa ou carro ou apélice de seguro existir, ou
que determinada pessoa possui um carro particular e que uma determinada apdlice é para um
carro em particular (DIETZ, 2006).

Entende-se, entdo, que o mundo esta em algum estado em qualquer momento no
tempo. Desse modo, o estado S no tempo t é definido como o conjunto de fatos que sdo atuais em
t, ScB. Uma mudanca de estado € chamada de transi¢cdo. Uma transicdo é definida como um par
ordenado de estados, por exemplo, T1 = <S1, S2> ¢é a transicdo do estado S1 para o estado S2.
Um evento pode ser definido como um par <T1, t>, onde T1 é uma transicdo e t € um ponto no

tempo. Como consequéncia, uma transicdo pode ocorrer repetidamente durante a vida de um

% Na matematica a aridade de uma funcio ou operacio é o nimero de argumentos ou operandos tomados.
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mundo. Mas, eventos sdo Unicos, ou seja, eles ocorrem apenas uma vez. Muitas vezes, fala-se do
tipo de evento em vez da transicdo (DIETZ, 2006, 2008).

A compreensdo sobre o que seja 0 estado de um mundo e também sobre 0 que é uma
transicdo de estado requer que sejam distintos dois tipos de objetos denominados statum (fato
existencialmente dependente) e factum (fato existencialmente independente). Um statum é algo
que é o caso, sempre foi 0 caso, e sempre serd 0 caso, ou seja, é constante. Em outras palavras, é
uma propriedade inerente de um objeto ou uma relagéo inerente entre os objetos. Por sua vez,
factum sdo fatos que passam a existir sob efeito de um ato, no sistema correspondente. Nesse
caso e tornar-se existente é chamado evento, que como ja mencionado, significa um estado de
transicdo em algum ponto no tempo (DIETZ, 2006, 2008).

Fatos dependentes sdo expressos em sentengas assertivas (em que as variaveis,
representadas por maiusculas, sdo marcadores de posi¢cdo para instancias do objeto). O exemplo:
"0 autor do livro do titulo T é A" e “o0 membro associado do empréstimo L é M". A existéncia
desses fatos depende da existéncia do titulo do livro correspondente e do empréstimo,
respectivamente (DIETZ, 2006, 2008).

Tais fatos sdo expressados em sentencas no tempo presente, sdo atemporais e estdo
sujeitos a leis de existéncia. Estas leis exigem ou proibem a coexisténcia de fatos (no mesmo
estado de um mundo). Por exemplo, o fato <Robert Pirsig é o autor de “Zen e a arte de
manutencdo de motocicletas” > ndo pode existir conjuntamente com o fato de <Jonh Irving é o
autor de “Zen e a arte de manutencdo de motocicletas” > (DIETZ, 2015).

Os fatos (factum) existencialmente independentes sdo expressos em sentencas no
tempo perfeito, "o livro do titulo T foi publicado”, "o empréstimo L foi iniciado". O tornar-se
existente de um fato independente é um “evento”. Antes da ocorréncia do evento, ele ndo existia
(ou seja, ndo era o caso). ApoOs a ocorréncia, ele passa a existir (ou seja, € 0 caso e serd para
sempre 0 caso). Os eventos estdo sujeitos a leis de ocorréncia. Essas leis exigem ou proibem
sequéncias de eventos no decorrer do tempo. Por exemplo, algum tempo apds a ocorréncia do
evento "empréstimo L foi iniciado"”, o evento "empréstimo L foi encerrado” pode ocorrer €, no
intervalo, varios outros eventos podem ter ocorrido, como "a multa para empréstimo L foi paga”.
Portanto, os eventos podem ser mais bem concebidos como mudancgas de status de algo (DIETZ,
2006, 2008).
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O exemplo < Fernando Flores pagou por uma copia de “Zen e a arte de manutencgéo
de motocicletas” > precede ao evento < Fernando Flores tornou-se dono de uma copia de “Zen e
a arte de manutencdo de motocicletas” >

Além disso, os fatos independentes sdo, na sua maioria, fatos unarios, como o livro
“Zen e a arte de manutencdo de motocicletas” foi publicado ou “a venda do cliente #387” foi
feita. No caso dos fatos dependentes, sdo normalmente binarios ou terciarios, como no exemplo:
Robert Pirsig é o autor de “Zen e a arte de manutengdo de motocicletas”.

Na visdo de Dietz (2006), os fatos independentes (factum) podem ser concebidos
como uma mudanca de status do conceito de algum tipo ou de um objeto em alguma classe,
como os tipos de conceitos unarios, que podem ser obtidos por meio da concepc¢do de novos tipos
de fatos dependentes (statum), a exemplo do empréstimo. Essa operacdo é denominada
objetivacdo em ORM (HALPIN, 1998), que é equivalente a nocao de agregacdo. Agregacdo € a
concepcao de um tipo de objeto composto como um (novo) tipo de objeto.

E a partir dessa perspectiva que Dietz (2006, 2008 e 2015) fornece a definigio da
ontologia ou, mais precisamente, do modelo ontoldégico de mundo que consiste da especificacdo
de seu espaco de estados e de seu espago de transi¢do, espaco de processo e base de eventos, a

saber:

i. Por espaco de estado entende-se o conjunto de estados permitidos ou legais. E
especificado por meio da base de estados e as leis de existéncia. A base de estado é 0
conjunto de tipos statum (fatos dependentes) dos quais as instancias podem existir
em um estado do mundo. As leis de existéncia determinam a inclusdo ou exclusédo da
coexisténcia de statum (fatos dependentes);

ii.  Por espaco de transi¢do entende-se o0 conjunto de sequéncias permitidas ou legais de
transigdes. E especificado pela base de transicdo e as leis de ocorréncia. A base de
transicdo € o conjunto de tipos de factum (fatos independentes) de que instancias
podem ocorrer no mundo. Cada instancia tem uma marca do tempo, que é o tempo
do evento. As leis de ocorréncia determinam a ordem na qual o factum (fato

independente) é exigido ou permitido;
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iii.  Por espaco de processo entende-se 0 conjunto de sequéncias permitidas ou legitimas
de eventos. E especificada pela base do evento e as leis de ocorréncia e,

iv. A base de eventos é o conjunto de tipos de eventos dos quais as instancias podem
ocorrer no mundo. Cada instancia tem uma marca do tempo, que é o tempo de

ocorréncia do evento.

4.1.2 Conhecimento factual e paralelogramo ontoldgico

Somada a nocdo de sistema e de modo a fundamentar seus principios, a OC
desenvolvida por Dietz recorre a nogdo de conhecimento factual. Esta subsecdo se baseia nessa
abordagem do autor.

Dietz (2006) apresenta uma empresa como um sistema cujas atividades tém efeito no
mundo que lhe corresponde. Esta no¢do de mundo sdo o "dominio” e o "Universo do Discurso”.
A noc¢do de mundo é ampla, por exemplo, hd& um mundo de viajar de avido, ha um mundo de
educar estudantes em uma universidade, etc. Um estado de tal mundo é concebido como um
conjunto de fatos elementares, tais como o fato de uma pessoa, um carro ou uma apolice de
seguro existir, ou que uma determinada pessoa possui um carro, e que uma determinada apoélice
de seguro é para o carro em particular. O conhecimento factual se difere do conhecimento ou o
saber-fazer processual. Por conhecimento factual, entende-se o conhecimento sobre os estados e
as transicoes de estado de um mundo, essenciais para levar a uma defini¢cédo precisa da ontologia
de um mundo.

Para dar suporte a essa visdo, Dietz (2006) utiliza o que chama paralelogramo
ontoldgico, cujas nogdes basicas se baseiam no triangulo de significacdo da semiética de Peirce®,
e seus relacionamentos, como mostrado na Figura 16. Essas nogOes elementares séo referidas

como "signo”, "objeto" e “conceito", cuja definicdo é apresentada por Dietz (2006), a saber:

* Charles Sanders Peirce (1839-1914) - Filésofo, logico, matematico e cientista americano, também conhecimento
como "o pai do pragmatismo”.
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Signo é um objeto usado como representacdo de alguma coisa. Uma classe bem
conhecida de sinais sdo os signos simbodlicos, como usado em todas as linguas
naturais. Os signos simbolicos sdo especiais na medida em que na verdade ndo sao
objetos, mas estruturas colocadas em substratos fisicos;

Obijeto é algo individual, que pode ser observado e identificado, como uma pessoa
ou um carro. Observa-se uma coisa a partir da percep¢do de suas propriedades. Um
objeto € alguma coisa do reino objetivo, que existem ou poderiam existir mesmo que
ndo houvesse mente humana. As propriedades de um objeto coletivamente
constituem a "forma™ do objeto. Objetos podem ser compostos: uma agregacdo de
dois ou mais objetos também é um objeto. Noc¢édo de objeto corresponde a nocao de
individuo substancial na ontologia de Bunge.

Conceito ¢ uma algo subjetivo e individual. E um pensamento ou uma imagem
mental de um objeto que um sujeito pode ter em sua mente. Corresponde a nocao de
construcdo na ontologia de Bunge. Um conceito € tipificado por definicdo: é sempre
e um conceito de um tipo. A classificagdo ¢ um principio conceitual refletido em

todas as linguas naturais.

conceito subjetivo
oL
" ,
o rd %
D/ s
I'b('?/// \\ @@
L R
5o/ %
&/ N
.-’/ \\
/// \\
0 3 objetivo
signo denotagio objeto

Figura 16: Representa¢do do Triangulo Semidtico
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006, 2015.
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Nessa abordagem, considera-se a nogdo de conceito como sendo subjetiva, enquanto

0 signo e 0 objeto sdo considerados nogdes objetivas. Dietz (2006) emprega o termo subjetivo

para se referir a coisas que existem somente na mente humana, ou seja, 0S pensamentos, numa

ideia de tudo o que se pode ter em mente, como no caso de uma empresa.

[...] “para os participantes de uma empresa, incluindo funcionérios, clientes,
fornecedores e todos os outros interessados, é imperativo verificar a similaridade desses
pensamentos e adapta-los, se necesséario. 1sso acontece continuamente, em todas as
comunicagdes em que estamos envolvidos, a qualquer momento e em qualquer lugar. E
uma condicdo social humana. Gracas a isso, somos capazes de comunicar com sensatez.
Embora todos tenham seu préprio, privado, Weltanschauung, incluindo todos os
significados privados, n6s constantemente os alinhamos com os significados que outros
sujeitos (parecem ter). Assim, a nocdo de subjetividade é uma nogdo altamente
intersubjetiva de subjetividade” (DIETZ, 2006, p36).

Para Dietz (2006), isso explica como as pessoas usam sinais como representacdes de

objetos para poderem se comunicar sobre esses objetos na sua auséncia, isto é, quando eles ndo

podem ser mostrados ou apontados.

No caso do termo “objetivo”, é utilizado por Dietz (2006) para se referir as coisas que

se encaixam a ideia de coisas fora da mente humana. Nessa abordagem, a ligacéo entre o0 mundo

subjetivo e 0 mundo objetivo é expressa no triangulo do significado. Considera-se, entdo, que se

um objeto é ou ndo um sinal, ndo é uma propriedade inerente do objeto, mas algo atribuido e,

portanto, é o resultado de um acordo entre 0s sujeitos que usam o sinal para sua comunicagao.

As nocbes basicas de signo, objeto e conceito estdo relacionadas as trés relagdes

bésicas que sdo designacdo, denotacdo e referéncia (DIETZ, 2006), como segue:

i) Designacdo é uma relacdo entre um signo e um conceito. Diz-se que um signo

designa um conceito. Exemplos: o nome "Ludwig Wittgenstein" designa um
conceito particular do tipo pessoa; o codigo alfanumérico "16-EX-AF" designa um
conceito particular da licenga do tipo carro e o namero 3 designa um conceito
particular do tipo nimero;

Denotacgdo é uma relacdo entre um signo e um objeto. Diz-se que um signo indica

um objeto. Exemplos: o0 nome "Ludwig Wittgenstein™ denota um objeto particular. O
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objeto da pessoa Ludwig Wittgenstein. O cddigo alfanumérico "16-EX-AF" na placa
de um automovel indica um Objeto particular. O objeto desse carro particular. Da
mesma forma, o nimero 3 denota o objeto abstrato 3, e iii) referéncia é uma relagéo
entre um conceito e um objeto: um conceito refere-se a um objeto. Exemplos: o
conceito Ludwig Wittgenstein refere-se a uma pessoa especifica. O conceito de carro
com o numero de licenga 16-EX-AF refere-se a um carro particular. O conceito 3

refere-se a um objeto (abstrato) particular.

Somado a esses conceitos, Dietz (2006) emprega ainda “tipo” e “classe”, para quem
tipo € um conceito genérico, ao contrario do conceito que é individual. Um tipo é uma coisa
subjetiva. Exemplos: o tipo pessoa, o tipo carro, o tipo nimero, o tipo idade, entre outros. Tipos
operam como prescricdo da forma. Esta prescricdo da forma também é chamada de intensdo do
tipo. Pela forma de um objeto, entende-se a cole¢do de suas propriedades. Pode estar em
conformidade com um ou mais tipos, dando origem a um ou mais conceitos (individuais). Por
exemplo, um objeto material tem uma forma, é de um material particular e tem uma cor.
Consequentemente, tal objeto pode ser referido por trés conceitos individuais, cada um de um
tipo diferente. Um cubo, uma coisa de madeira e uma coisa verde.

Por sua vez, uma classe (DIETZ, 2006) é uma colecdo de objetos que estdo em
conformidade com o tipo associado. A classe dos carros é a colecdo dos objetos em conformidade
com o tipo carro. A extensdo é uma relacdo entre um tipo e uma classe. Uma classe é a extensdo
de um tipo. Os carros da classe € a extensdo do tipo de carro. A instanciagdo é uma relacao entre
um conceito e um tipo: cada conceito é uma instanciacdo de um tipo. O carro 16-EX-AF é uma
instancia do tipo carro.

Na concepcéo do paralelogramo ontolégico, Dietz (2006) emprega ainda os conceitos
de “conformidade”, que é uma relacéo entre (a forma de) um objeto e um tipo. Diz-se que um
objeto estd em conformidade com um tipo. Assim, tem-se que 0 objeto denotado pelo sinal "16-
EX-AF" esta de acordo com o tipo de carro. Se a forma de um objeto estad conforme a intensao de
um tipo, um conceito pode ser gerado na mente de alguém que € uma instanciacdo desse tipo. O

objeto € o referente do conceito.



133

As relacBes entre conceitos individuais e conceitos genéricos (tipos) e,
consequentemente, entre objetos individuais e classes, sdo mostradas na Figura 17. Nesta figura,
que se baseiam na Figura 16 (acima), os signos (nomes de predicados e nomes proprios) foram
deliberadamente excluidos por ndo serem relevantes para a ontologia. Ontologia é considerada
ser sobre a esséncia das coisas, ndo sobre como eles s&o nomeados. Considera-se ainda que a
designacdo e a denotacdo tornam-se relevantes assim que se deseja comunicar. A figura

resultante € chamada de paralelogramo ontoldgico. Ele explica como os conceitos (individuais)
séo criados na mente humana.

conceito tipo
instanciacdo
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"'\\ v \\
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R ’bb / N @}.
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\\;b é\ _,/ O
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objeto populacao classe

Figura 17: Paralelogramo ontolégico
Fonte: Adaptado de DIETZ 2006; DIETZ, 2013.

As nocgoes de sistema, de mundo e conhecimento factual sdo a base de fundamento

para modelar a ontologia do mundo, cuja linguagem se baseia na World Ontology Specification
Language (WOSL), descrita na subsecdo a seguir.

4.1.3 World Ontology Specification Language

Embora a World Ontology Specification Language (WOSL) tenha um escopo amplo

de aplicacdo, a fundamentacdo da OC de Dietz a utiliza para a especificagdo do modelo de
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estado, contendo apenas 0 necessario para essa finalidade. A O.C de Dietz ¢ trabalhada com a
notacdo grafica e baseada na linguagem de modelagem conceitual orientada a fatos, a saber,
ORM-2 (HALPIN, 1998). Na WOSL pode-se: i) declarar tipos de fato; ii) definir tipos de fato;
iii) declarar leis de existéncia; iv) declarar tipos de evento; v) definir tipos de evento; vi) declarar
leis de ocorréncia.

As figuras 18 e 19 mostram as formas pelas quais os tipos de statum (fatos
dependentes) podem ser declarados. Pela declaracdo de um tipo statum entende-se que o tipo
statum pertence a base do estado do mundo sob consideracdo. Os tipos de statum podem ser
declarados de forma intensional ou extensional. Por intensional entende-se a notacdo do tipo
statum como um tipo unério, binario, ternario, etc. Por extensional entende-se a notacdo de um
tipo statum como uma classe, isto €, um conjunto de objetos semelhantes. Como convencéo, as
notacBes intensionais sdo referidas por uma letra mindscula (ou uma sequéncia de letras
mindsculas), enquanto as notages extensionais séo referidas por uma letra maiuscula (ou uma

sequéncia de letras maiusculas).

Motacdo da declaracdo da categoria A (Nota:
A A deve ser concebida como a extens&o do
tipo unario primitivo a

b
X Motagdo da declaragdo do tipo statum unario b
a sentenga predicativa explica b tem um espago
<Sentenga predicativa> reservado para objetos (X)

MNotagdo da declaragdo da sentenga
predicativa explica ¢ tem dois marcadores de

posigdo para objetos (X e Y)
<Sentenca predicativa>

d A notacdo da declaragdo do tipo ternario
statum d a sentenca predicativa explica d tem
trés espagos reservados para objetos (X, Y e Z)

<Sentenca predicativa>

Figura 18: Declaragdo intensional tipo statum (fato dependente) (parte 1)
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006.
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Figura 19: Declaragdes extensional tipo statum (fato dependente) (parte 2)
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006.

Como exemplos da declaracdo de um tipo de fato dependente unario, letra b na Figura
18, tem-se um tipo pessoa e um tipo linguagem. As frases predicativas abaixo do simbolo, como
mostrado na Fig. 18 seria "x é uma pessoa” e "x é uma linguagem", respectivamente. As
extensoes, letra B na Fig. 19 destes tipos de fatos dependentes denotadas por "PESSOA" e
"LINGUA", respectivamente, sio definidas como segue:

PESSOA = {x | pessoa (x)}

LINGUA = {x | linguagem (x)}

Um tipo de fato dependente binario (c na Figura 19) é apresentado da seguinte
maneira: considera-se que pessoas falam linguas. A sentenca predicativa pertencente a esse tipo
de fato dependente é "x fala y", e a extensdo do tipo fato dependente “fala” é definida como:
FALA = {<x, y >|fala (x, y)}

Embora haja fatos dependentes ternarios ou de maior aridade, estes sdo mais raros do
que os fatos dependentes binarios. Um exemplo de um tipo de fato dependente ternario seria o

curso x esta agendado para a aula y na sala de aula z. Tipos de fatos ternarios e de maior aridade
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podem, na maioria das vezes, ser reduzidos a um numero de tipos de fatos binarios por meio da
agregacéao.

A relacdo entre a notacédo intensional de um statum (fato dependente) tipo "a" e a sua
notacdo extensional "A" é: A = {x| a (x)}. Uma categoria é uma classe primaria. Na ontologia de
cada mundo ha pelo menos uma categoria. Todas as outras classes sdo a extensdo de um tipo
statum (fato dependente), que é definido com base em uma ou mais classes, incluindo categorias

por meio de leis de referéncia, como mostra a figura 20.

MNotacdo da lei de referéncia para

legenda
tipos de fatos dependentes unarios b &

 — = implicagdo estrita
o) b(x) = C a(x
S a{x; bixl; > necessidade
- i
L . ( o possibilidade
Aéodominiodeb
~ negacdo

MNotacdo de leis de referéncia para os
tipos de fatos dependentes bindrios ¢

— Ty c(x.y) =0 alx) &0 b(y)
\ J 2 apy=o0ex)
. b(y) =< ¢(-y)
X Yy |
: A é o dominio de c.x
B € o dominio de ¢y

Motagdo de uma lei de dependéncia para
classe de objetos A
T alx) =0 ¢(x,-)

Uma vez que também contém: ¢x, -} == a (x}{por causa da
restricdo de referéncia), a(x) e c(x.y) sdo chamados
existencialmente dependentes

Figura 20: Inclusdo de coexisténcia
Fonte: Adaptado de AVEIRO, 2010.

A base de estado de um mundo é um conjunto de categorias e tipos de estados
declarados ou derivados. O espaco de estado de um mundo € definido pela base de estados e as
leis de existéncia prevalecentes.
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As leis que requerem a coexisténcia de statum (fatos dependentes) sdo apresentadas
na Fig. 21. As leis que proibem a coexisténcia de statum (fatos dependentes) sdo apresentadas na
Fig. 22. As leis apresentadas nestas figuras sdo as mais comuns. Outras leis especiais sdo
possiveis. Geralmente, eles ndo podem ser facilmente expressados em um diagrama. O conjunto
de instancias de um tipo statum (fatos dependentes) em um estado legal de um mundo é chamado

de uma populac¢do legitima do tipo statum (fatos dependentes).

c notac¢do de uma lei de unicidade unaria

[ x [ ] (6l & ox2) & y#2)

d notacdo de uma lei de unicidade binaria

X | v ‘ Z | e (A(X,Y,Z) & d(x,y, W) & z2W)

X ¥ notacdo de lei de exclusdo mutua

@ c-y)=~od(-y,-)
d di-y.-) = ~0 ¢(-Y)

Figura 21: Exclusdo de coexisténcia
Fonte: Adaptado de AVEIRO, 2010.

A figura 22 é um exemplo da lei de unicidade. Ela acrescenta a lei de referéncia (do
papel do membro x para a ASSOCIACAO) e a lei de dependéncia, em que cada associado n&o
pode ocorrer mais de uma vez, em uma populagdo legitima do tipo statum (fato dependente)
associado (member). Combinado com a lei de dependéncia isso significa que cada associacdo

ocorre exatamente uma vez em uma populagdo legitima de associado.
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associado

ASSOCIACAO X Y PESSOA

Y & associado de X

Figura 22: Lei de unicidade
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006.

A partir das categorias declaradas e tipos statum (fatos dependentes), novos tipos

statum (fatos dependentes) sédo definidos como tipos de statum (fatos dependentes) derivados.

Consideram-se quatro tipos de derivagdo: particdo, agregagédo, especializacdo e generalizagao,

como mostrado nas figuras 23 e 24.

Particdo é a definicdo extensional de um tipo statum (fatos dependentes) com base
em um ou mais papéis de outro tipo statum. Se todos 0s papéis forem tomados (o que
requer que ndo haja lei de unicidade especial), se fala de agregacéo.

Agregacdo é a concepcao de um tipo de objeto composto como um (hovo) tipo de
objeto. E equivalente & nogio de objetivagdo em ORM (Halpin, 1998). Um exemplo
seria 0 fato de um homem e uma mulher serem casados, como uma instancia do
(novo) casamento como tipo de fato unario. Modela-se este tipo statum (fato
dependente) como a (nova) categoria CASAMENTO. Cada casamento é identificado
de forma Unica.

Especializacdo € um subtipo de uma categoria ou de uma classe. Um tipo de
especializacdo é sempre, em Ultima instancia, um subtipo de uma categoria (ou de
uma classe que é a generalizacdo de um numero de categorias). Os objetos na
extensdo do tipo de especializagdo sdo identificados como objetos na categoria a que
pertencem. Exemplo para especializacdo seria ESTUDANTE que é um subtipo de
PESSOA.
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e A generalizagdo é um tipo que, em ultima anlise, engloba a unido de duas ou mais
categorias. Os membros de um tipo de generalizacdo tém identificadores de
conjuntos de nomes diferentes. Um exemplo de uma generalizacdio é o
TRANSPORTE, definido como a unifo de CARRO, AVIAO e NAVIO.
Este conjunto de tipos distintos ndo é exaustivo e inclui apenas os mais utilizados na
modelagem conceitual adotada na EO de Dietz.

E notacdo do tipo statum e,
lf — extensionalidade definida como

| ! E={x]| 3y:c(xy)}eé&denominado
uma particao de ¢

notacdo do tipo statum f,

|;' " - = . - extensionalidade definida como
Ny J F={(xy) | 3z : d(x,y,z) } f & denominado
uma particdo de d
G ; notacdo do tipo statum g,
. || . extensionalidade definida como
p— G={(y) | 3x,z:d(xyz) } g € denominado

uma particdo de d

Figura 23: Derivacao dos tipos statum (fatos dependentes) como particoes
Fonte: adaptado de DIETZ , 2006.
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A B
E
e |
T - ENE L
a definicio extensional da categoria E a definigdo intencional da categoria E (esquerda)
¢ denominada agregacdio de c.x e ¢y & semanticamente equivalente & construcdo acima.

Esta transformacédo é recomendada

a definicdo intencional do tipo A

statum derivado b ! Definigdo extensional do tipo statum ¢
a regra de derivacdo genérica é: ' c C=AUB
» bix) = a(x) & <predicado sobre x> (TogT T € é chamada generalizagcdodeaehb

b é chamado de uma especializagio de a \.._:5/'

B

Figura 24: Agregacao, especializacio e generalizacao
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006

Por sua vez, na declaracdo de tipos de tipos de Factum (fatos independentes)
distinguem-se dois tipos de leis de ocorréncia: as leis de pré-requisito e as leis de precluséo
(preclusion). Uma lei de pré-requisito determina que uma transi¢do deva ocorrer antes de outra
transicdo. Como exemplo, um empréstimo de um livro ndo pode ter terminado se ndo tiver sido
iniciado. Uma lei de preclusdo proibe que uma a transicdo ocorra apés (outra) transicao ter
ocorrido. Como exemplo, se uma associagdo tiver sido encerrada, ndo é mais possivel pagar uma
taxa relativa a ela. A Figura 27 mostra como as leis de ocorréncia séo especificadas.

A figura 25 apresenta a notacdo da declaracdo do tipo factum unério f, relativo a
classe de objeto A. A sentenca predicativa indica que f tem um espago reservado para objetos
(X).
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O

< sentenca predicativa>

Figura 25: Declaracdo de um tipo factum (fato independente) unério
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006.

A Fig. 26 é um exemplo de declaracdo de um tipo de factum (fato independente).
Uma associacdo particular, referida por um valor de X, comeca a sua existéncia operacional no
momento da criacdo do factum a "associa¢do X foi iniciada”. A existéncia operacional de um
objeto é definida como a condi¢do eficaz ou utilizavel. A partir do momento em que a instancia
correspondente da associagdo X do tipo factum foi iniciada, a associacdo pode ser usada para essa

finalidade.

A associacdo X foi iniciada

associado

X Y PESS0A

¥ & associado de X

ASSOCIACAC

Figura 26: Exemplo de declaracéo de um tipo factum (fato independente)
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006.
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f g f g
Notacdo de uma lei de pré-requisito notacdo de uma lei do impedimento

g (x) = fx) ~ O(g(x) = f(x))

Figura 27: Especificacdo da lei de ocorréncia
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006.

A lei de precedéncia na figura 27 mostra que a criagdo do factum (fato independente)
g (X) sO pode ocorrer se a criagdo do factum (fato independente) f (X) tiver ocorrido
anteriormente. A lei de preclusdo afirma que se a criacdo do factum (fato independente) f (X)
ocorreu, a criacdo do factum (fato dependente) g (X) ndo pode ocorrer.

Considerando que nem todos os conhecimentos factuais podem ser expressos como
uma predicacdo sobre um ou mais objetos denomina-se nesse caso como propriedades de tipos de
fatos. Estes sdo sempre mapeamentos “matematicos” de uma classe de objetos em uma escala.
Uma escala é um conjunto de valores ordenados. Principalmente, os valores sdo nimeros, inteiros
ou reais, embora nem todos os célculos possam ser permitidos.

Cada escala ¢ de um tipo em escala particular. Os tipos de escala aqui trabalhados
sdo: i) ordinal (O): é uma relagdo de ordenacdo binéaria: x> y, y> z, por exemplo, dureza das
rochas; ii) intervalo (1): a exemplo da temperatura ou tempo, trata-se de uma unidade de medig&o
livre, com o ponto zero livre como 20 horas, € uma hora ap6s as 19 horas; iii) propor¢édo (ratio)
(R): a exemplo do comprimento e da massa € uma unidade de medicao livre e um ponto zero
fixo, como por exemplo, 2 cm + 3 cm =5 cm e, iv) absoluto (A): refere-se a todos 0s casos de
contagem com unidade de medida fixa e ponto zero fixo, por exemplo, 2 cestas de 3 macgas = 6

macas.
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Associada a nocdo de sisttma a OC de Dietz também trabalha com a nogdo de
modelo de sistema. Dietz (2006) advoga que investigar sistemas se resume principalmente em
construir modelos e analisar os seus comportamentos. A subse¢do a seguir descreve a nogéo de

modelo empregada.

4.1.4 Nogao de modelo

A construcdo de modelos € uma atividade inerente ao ser humano, que por meio da
abstracdo procura selecionar elementos essenciais a criagdo de esquemas, com 0s quais podera
contar para adquirir novos conhecimentos. A literatura apresenta diferentes algumas reflexdes
acerca do termo:

Segundo Saydo (2001), a partir da formulacdo de hipdteses e da estruturacdo de
modelos o homem é capaz de novos esclarecimentos, de compreender novos fendmenos e
eventos.

Frigg e Hartmann (2006) afirmam que modelos s&o de importancia central em muitos
contextos e considerados um dos principais instrumentos da ciéncia moderna.

Na visdo de Campos (2004), conhecer é um processo advindo do ato de modelar, ou
seja, o processo de conhecer equivale a construcdo de modelos do mundo a ser construido que
permitem descrever e fornecer explicagfes sobre os fendmenos observados pelo homem.

Smith (2001) sugere que modelagem é um exercicio de abstracdo, uma defini¢do de
limites, de onde se descobre e define relacionamentos e onde se cria informacéo quando esta ndo
esta disponivel.

Para Totland (1997), a construgdo de modelos oferece um modo mais auténtico de
fazer ciéncia, uma vez que apenas com modelos se pode prever o desconhecido. Segundo esse
estudo existem varias e até bastante divergentes definicbes para modelagem (modeling;
modelling), sugerindo que, consoante ao dominio de aplicacdo, da abordagem e do autor, mudam
o0s entendimentos para tal conceito. Desse modo, as seguintes abordagens sdo apresentadas pelo
autor, para o termo modelagem:

= representacédo da realidade;
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= representacdo de determinada teoria;

= modelo de aprendizagem;

= instrumento para a aprendizagem;

= explicagdo formal e generalizada de um fendémeno;

= modo de simplificar a realidade;

= sistema que permite estimular ou antecipar determinado acontecimento ou
comportamento;

= abstracdo de algo com vista a sua compreensao, antes de se iniciar a sua construcao;

= instrumento a servico da ciéncia contemporanea;

= abordagem a servigo da engenharia do conhecimento;

= esséncia da ciéncia e habitat da epistemologia;

= exercicio de abstracdo, delimitacdo, definicdo de relagBes e criagcdo de informagéo

onde néo esta disponivel.

A nocdo de modelo adotada por Dietz (2006) € uma nog¢édo de papel. Para esse autor,
alguma coisa ndo ¢ um modelo per se, em algum sentido absoluto, mas pode ser usado como um
modelo. Trés tipos de sistemas podem ser distinguidos: sistemas concretos, sistemas simbdlicos e
sistemas conceituais. O exemplo apresentado para ilustrar essa visdo é a de que qualquer sujeito
usando um sistema A, que ndo esteja diretamente ou indiretamente interagindo com um sistema
B, para obter informag@es sobre o sistema B, esta usando A como um modelo para B.

Nesse caso, suas relacdes sdo representadas no triangulo do modelo, como exibido na

figura 28.
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Figura 28: Triangulo do modelo
Fonte: Adaptado de Dietz (2006)

Na parte de cima do tridngulo do modelo (FIG. 28) encontram-se o que se denominou
coisas subjetivas e abstratas. Elas s6 existem na mente humana. Na parte de baixo encontram-se
as coisas objetivas e concretas. Os sistemas simbolicos sdo uma subclasse de sistemas concretos.
Sua caracteristica distintiva € que os elementos sdo sinais. Um sistema de tipo X que é usado
como um modelo para algum sistema S é um modelo de tipo X de S. Por exemplo, um sistema
conceitual que é usado como um modelo de um carro é chamado um modelo conceitual do carro.
Todas as relagdes entre os trés tipos de sistemas sdo brevemente explicadas a seguir

No modelo do tridngulo da figura 28, um modelo concreto de um sistema concreto é
denominado imitacdo. Exemplos: um modelo de escala de um avido ou de um navio ou qualquer
outra coisa concreta. A razao para construir uma imitagdo de um sistema é geralmente que é mais
facil, mais barato, menos perigoso, entre outros, estudar o modelo em vez do préprio sistema.

Ja 0 modelo conceitual de um sistema concreto é chamado de conceituagédo. Este tipo
de modelo desempenha um papel importante em todas as ciéncias. Exemplos: a esfera geométrica
como um modelo para corpos celestes, o sistema de controle (feedback) como um modelo de
processos bioldgicos ou técnicos ou gerenciais, a rede de Petri como a conceituagdo dos

processos em um computador.
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O modelo concreto de um sistema conceitual é chamado implementacdo. Exemplos
sdo as piramides de Gizé que sdo uma implementacdo do conceito geométrico da piramide. Um
processo computacional como uma implementacdo da Rede Petri, 0 processo de negdcio como
uma implementacdo do modelo de processo.

O modelo conceitual de um sistema conceitual € chamado de conversdo. Exemplos: o
conceito algébrico de um circulo (x2 + y2 =r2) é uma conversdo de seu conceito geométrico (e
vice-versa); V = at é a conversdo algébrica do conceito fisico do movimento acelerado
uniformemente.

O modelo simbolico de um sistema conceitual é chamado formulacdo. Um sistema
simbolico é expresso em alguma linguagem formal. As pessoas muitas vezes se tornam
acostumadas com as notacdes em linguagens que eles equiparam as expressdes com 0s modelos
conceituais que eles representam. Um exemplo € o conceito algébrico de um circulo. Foi referido
acima pela equacdo x1 + y2 = r2, significando a no¢do que é expressa por ela, e ndo a notacéo.
Contudo, como modelo simbdlico, entende-se a notagao.

O modelo conceitual de um sistema simbodlico é chamado de interpretac&o.
Interpretacdo é o inverso da formulagdo cujos exemplos sdo ensinar o significado de um
diagrama de fluxo de dados; a decifracdo da Pedra de Roseta.

O modelo simbolico de um sistema simbolico € chamado de transformacdo. Também
é muitas vezes chamado de traducdo. No entanto, a traducdo pressupde compreensdo do que esta
sendo escrito (ou falado). Por transformagéo entende-se transcodificagdo, por exemplo, de ASCII
a EBCDIC, ou de Morse para a notagcdo romana de letras, sem necessidade de compreender o
significado do texto codificado.

Para os interesses da OC de Dietz (2006) ha dois tipos de modelos conceituais, que
sdo fundamentalmente diferentes: a modelo caixa branca (White-Box WB) e 0 modelo caixa preta
(Black-Box BB). Ambos sdo discutidos a seguir. Deve-se ter em mente que um modelo conceitual
é algo na mente. E distinto do sistema simbélico (esboco, diagrama, etc.) no qual ele pode ser
formulado com o propdésito de comunica-lo a alguém ou a si.

O modelo de Caixa-Branca é uma conceituacdo direta da definicdo do sistema
ontoldgico. Este modelo captura a construcdo e o funcionamento de um sistema enquanto

abstracdo de detalhes de implementacédo. Estes s&o considerados irrelevantes. Um exemplo de um
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modelo de WB ¢ o modelo do atomo fisico por Niels Bohr. E um modelo que explica a estrutura
interna e a dindmica de um atomo: um ndcleo de protons e néutrons rodeados por elétrons que
giram em torno do kernel em Orbitas especificas. O modelo de caixa branca é adequado para a
finalidade de construir ou mudar um sistema. E, portanto, o modelo dominante em todas as
ciéncias da engenharia. A Figura 29 exibe o modelo de caixa branca de um carro, que transmite a

perspectiva da mecanica.

perspectiva da mecénica

construcdo:
Os componentes e seus
relacionamentos de interagdo

Operacio;
A manifestacdo da construgdo
no curso do tempo

carro

l
| | | |

chassis rodas motor farol

Figura 29: Modelo do sistema caixa-branca
Fonte: Adaptado de DIETZ, 2006

Um modelo WB transmite a perspectiva de constru¢do de um sistema que significa
que se estd interessado exclusivamente na constru¢cdo e no funcionamento do sistema. Ao
contrario, um modelo de caixa preta transmite a perspectiva da fun¢do em um sistema. Agora um
esta exclusivamente interessado em sua funcdo e seu comportamento (externo). A relagdo entre
as duas perspectivas é que a funcdo e o comportamento sao trazidos e explicados pela construgéo
e operacdo do sistema. Funcdo € um nome para 0 comportamento externo de um sistema em
termos de seu sistema de uso. Por exemplo, dizer que os globulos vermelhos claros transportam
oxigénio dos pulmdes para outras partes do corpo humano, esté discutindo as células em termos
destas outras partes que usam o sistema de sangue, a fim de obter oxigénio. No entanto, o proprio

sistema sanguineo, isto é, observado a partir da perspectiva da construgcdo, nao "sabe" sobre o
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transporte e sobre a necessidade de oxigénio. Ele faz exatamente o que esta predeterminado a
fazer.

A fim de manter os modelos WB de sistemas complexos gerenciaveis, a técnica de
composicdo (de) construtiva é muitas vezes aplicada. E, de fato, a técnica para compor um
sistema como uma construcdo de partes (elementos ou subsistemas). Ha apenas uma maneira de
fazer isso, que é ser fiel a como o sistema é (ou foi ou tem que ser) construido de fato. Qualquer
outra forma de composi¢do ndo renderia 0 mesmo sistema (como um despertador mecanico ou
algum outro dispositivo). Na verdade, o que se faz ao identificar componentes de ordem superior
é identificar subsistemas e cobrir, por assim dizer, seus nudcleos, considerando apenas as
interacdes entre esse componente e elementos ou componentes em seu ambiente. A vantagem de
uma composicdo construtiva € que se pode focar em uma ou poucas partes (elementos ou
componentes) sem ter que Sse preocupar com as outras partes.

O modelo Caixa-Preta, por sua vez, € um sistema conceitual que ndo tem relacéo
direta com a construcdo e operacdo do sistema concreto que ela modela. Basicamente, em um
modelo de caixa-preta, apenas as interacOes entre a composicdo e 0 ambiente sdo levadas em
conta, mas de forma abstrata: elas sdo representadas como valores agregados de variaveis de
entrada e saida. Portanto, pode-se muito bem fazer e usar modelos caixa-preta de um sistema sem
conhecer a sua construcdo e operacdo. Um modelo caixa-preta de um sistema corresponde a
perspectiva da fungdo em um sistema, que significa "olhar para ele” do ponto de vista do uso do
sistema.

As interagcdes internas, assim como a producdo do sistema, sdo condensadas na
funcdo de transferéncia. Ela define as relacGes entre as variaveis de entrada e de saida.
Idealmente, a funcdo de transferéncia é uma funcdo matematica do dominio das variaveis de
entrada para o dominio das varidveis de saida. Conhecer a funcédo de transferéncia significa saber
como o sistema responde as variacdes nos valores das variaveis de entrada alterando os valores

das varidveis de saida. A Figura 30 mostra uma representacdo bem conhecida do modelo BB.
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varidveis FUNCAO DE
de entrada TRANSFERENCIA

variaveis
de saida

Figura 30: Representagdo do modelo Caixa-Preta
Fonte: Adaptado de DIETZ, 2006

Conhecer a fungdo de transferéncia significa saber como o sistema responde as
variagdes nos valores das variaveis de entrada alterando os valores das variaveis de saida. Um
exemplo de um modelo de caixa-preta € o modelo de controle ou de gestdo das empresas.
Apresenta qualquer empresa que consista em dois subsistemas: o sistema de gestdo e o sistema
gerido. Observe que este modelo € de fato a aplicacdo do modelo de controle geral da fisica para
as empresas: o sistema de gerenciamento é igual ao sistema de controle e o sistema gerenciado é
igual ao sistema controlado.

Uma adverténcia é dada em Dietz (2006) com relacdo aos modelos caixa-preta, que
parece que esse tipo de modelo tem sido dominante, particularmente nas ciéncias naturais e
sociais (economia, administracdo de empresas e ciéncias de gestdo), que é repetidamente
confundida com a nocdo de sistema. Essa confusdo levou a "invencdo" da nocdo do sistema
teleoldgico. De acordo com essa nogdo, especifica-se a fungdo do sistema em termos das
varidveis de saida e suas inter-relagbes com as variaveis de entrada, mas isso significa que se
criou um modelo caixa-preta do sistema. Para evitar qualquer mal-entendido, a nog&o de sistema
aqui adotada neste documento é a nocédo de sistema ontolégico, que €, na verdade, a Unica nogao
de sistema. Em relacdo ao termo “comportamento”, em relacdo aos modelos caixa-preta ele serd

usado como a manifestacdo da funcéo (transferéncia) ao longo do tempo.
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perspectiva do condutor

funcdo:
relacionamento entre entrada
e saida

comportamento:
a manifestagdo da funcdo
no curso do tempo

carro

de(composigao) funcional

sistema de|
frenagem

sistema de
diregdo

sistema de sistema de|
iluminagéo energia

Figura 31: Modelo Caixa-Preta - Perspectiva do condutor
Fonte: Adaptado de DIETZ, 2006

A Figura 31 representa 0 modelo de caixa-preta de um carro sob a perspectiva do
motorista em um carro. Assim, 0 motorista € 0 sistema que usa e 0 carro € o sistema usado.
Através da alteracdo dos valores das varidveis de entrada (por exemplo, a posicdo do volante) o
condutor é capaz de alterar os valores das variaveis de saida (por exemplo, a dire¢do do carro).
Idealmente a funcao (transferéncia) é uma relacdo matematica entre as varidveis de entrada e as
variaveis de saida. No entanto, para a maioria dos sistemas concretos, por exemplo, para carros,
iSS0 é quase impossivel.

Se a funcdo de transferéncia € muito complicada de entender, a técnica de
decomposicdo funcional pode ser aplicada, através da qual o modelo de caixa-preta de um
sistema € substituido por uma estrutura de submodelos de fungGes mais facilmente
compreensiveis. A Figura 31 também mostra uma possivel decomposicdo de um carro. Se um
componente ainda é muito complicado, ele pode ser ainda mais decomposto. A decomposi¢ao
exibida de um carro poderia ser muito 0til para um instrutor de conducdo explicar sua
funcionalidade para um novo aluno. Nota-se, contudo, que o conhecimento que se adquire sobre
um sistema por meio da decomposicao funcional € apenas conhecimento funcional, nada menos e
nada mais. A Unica coisa que se faz na decomposicdo funcional é ajudar a explicar a

funcionalidade de um sistema, como mostramos para o exemplo do carro.
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A ideia de que a decomposi¢do funcional leva em ultima instdncia a conhecer a
construcdo do sistema é um mal-entendido generalizado. Para elaborar isso, um modelo caixa-
preta € uma divisdo puramente conceitual da funcdo ou funcionalidade de um sistema,
independentemente de sua constru¢cdo e operacdo. Portanto, pode-se virtualmente qualquer
decomposicdo adicionar ou remover livremente componentes funcionais. Por exemplo,
poderiamos adicionar o subsistema de seguran¢a a decomposi¢do funcional do carro. Isto explica
por que um numero de analistas (diga-se N), dada a tarefa de modelar uma parte de uma empresa
aplicando uma técnica orientada a funcdo, pode terminar com N modelos diferentes, isto é,
decomposicoes.

Exemplos de técnicas orientadas a fungdo, ou modelo de caixa-preta, séo o DFD
(Diagrama de Fluxo de Dados) e IDEFO. Por fim, parece que as pessoas as vezes dizem que estdo
fazendo uma decomposi¢do funcional, enquanto eles realmente estdo fazendo uma (de)
composicdo de construcdo. Nesse caso, € melhor evitar o termo "funcional” e lembrar que a
decomposicdo construtiva € apenas o inverso da composi¢do construtiva. Isso implica que ndo ha
liberdade alguma para escolher os componentes, uma vez que sdo totalmente determinados pela

montagem real.

4.2 Teoria ¥ - Desempenho na Interagao Social

Na secdo anterior foi apresentado um conjunto de principios tedricos pelos quais

Dietz se baseia para estabelecer os fundamentos da Ontologia Corporativa. Como ja mencionado,
0 método DEMO foi desenvolvido para construcdo dos modelos ontoldgicos em conformidade
com os principios tedricos da OC. Nesta se¢éo, antes de se abordar o Métodos DEMO em si, que
seré discutido na secdo 4.3, apresentam-se os fundamentos tedricos do DEMO. Esclarece-se que,
assim como a OC de Dietz tem seus principios teéricos, 0 DEMO foi desenvolvido a partir de um
conjunto de axiomas e uma teoria, a qual se denominou Teoria W, cuja letra grega refere-se a PSI.
De acordo com Dietz (1999, 2005, 2006, 2013) e Aveiro (2010), a teoria ¥, ou teoria

PSI, acronimo para Performance in Social Interaction, em portugués traduzido como
Desempenho na Interacdo Social (traducdo nossa) & uma teoria sobre a esséncia ontoldgica das

organizacodes, que explica e esclarece a sua construcdo e funcdo, independentemente do seu tipo
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ou ramo, seja na area publica ou privada. A esséncia aqui defendida ndo se refere a esséncia
funcional da empresa, como aquela percebida por seus diversos publicos: acionistas,
funcionarios, gestdo, para citar alguns, mas refere-se a funcdo e construcdo como sendo: i)
funcéo: servigos coletivos que uma empresa oferece ao seu ambiente; ii) construgéo: atividades
coletivas de uma empresa em que estes servi¢os sdo desenvolvidos e entregues. Incluem: o ser
humano (ator) que executa essas atividades e a organizacdo da empresa (ALBANI, et al, 2013;
DIETZ E HOOGERVORST, 1998; AVEIRO, 2010; DIETZ, 2013).

Na base de seus principios, a teoria-¥ se propde a explicar como e porgue as pessoas
cooperam e, ao fazé-la, o negdcio da empresa € produzido. Essa teoria esta enraizada na teoria
dos atos de fala concebida por Austin e desenvolvida por Searle, bem como na teoria da agdo
social de Habermas, na teoria dos sistemas de informacdo de Langefors e na ontologia sistémica
de Bunge. A teoria W considera os atos de fala como um veiculo para agir (AVEIRO, 2010;
ALBANI, et al, 2013).

A teoria-¥, para Dietz e Hoogervorst (1998), é uma teoria ontoldgica, o que significa
que ela diz respeito a natureza das coisas; neste caso, das organizacdes e dos sistemas de
informacdo. As nocdes bésicas de organizagdo, ator, interacdo social, processos de negdcios,
dados de negocios, regra de negdcios e sistema de informagéo séo esclarecidas pela y-teoria.

Pela teoria W, o principio do funcionamento de uma organizacdo estd no
compromisso firmado entre os atores (funcionarios, clientes, fornecedores) para o
desenvolvimento de produtos ou servigos realizados por meio da cooperacdo de uns com 0s
outros (DIETZ, 2005, 2006, 2013). E esse conhecimento que, conforme sugere Albani, et al
(2013), confere as empresas o carater de sistema social, que deve ser entendido no a&mbito das
categorias de sistemas sociais (BUNGE, 1979), nos quais 0s principais elementos sdo 0s seres
humanos, em seu papel de individuos sociais, conferidos com autoridade competente e tendo a
responsabilidade correspondente.

Na base da teoria W ha quatro axiomas e um teorema considerados essenciais para a
O.C e, por sua vez, sdo a base para 0 Método DEMO (ALBANI, et al, 2013; AVEIRO, 2010;
DIETZ, 1999, 2006; DIETZ E HOOGERVORST, 1998; DIETZ E BARJIS, 1999; DIETZ, et al
1998; DIETZ, et al, 2005; RENS-WOUD, et al 2001), a saber: Operacdo, Transacéo,

Composicao, Distingdo e Teorema das Organizacoes.
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4.2.1 Axioma Operacao: Ator - Coordenacgao - Producao

Pela perspectiva da funcéo e da construcéo de um sistema (SECAO 4.1.1), entende-se
que os servigos coletivos que uma empresa fornece ao seu ambiente sdo chamados negécios da
empresa. Da mesma maneira, as atividades coletivas nas quais esses servi¢os sdo prestados e
entregues, inclusive os atores humanos que realizam essas atividades, sdo denominadas
empreendimento organizacional e representa a perspectiva de construgdo (AVEIRO, 2010).

Pelo axioma Operacdo, a propriedade de destaque nas organizac¢des séo os individuos.
Nesse axioma, uma empresa € constituida por atores que executam algum papel na organizagao.
Este autor é dotado de autoridade e responsabilidade. De modo geral, os papéis dos atores ndo
coincidem ou mapeiam diretamente com as func¢des organizacionais existentes, como vendedor,
secretaria, contador, para citar alguns. Um papel de ator ¢ definido basicamente como uma
autoridade que € necesséria e suficiente para ser executor em um tipo particular de transacdo
(DIETZ, 2006).

Ao realizar seus papéis, 0s sujeitos realizam dois tipos de atos: i) Atos de Producgéo
(atos-P), que ao serem executados produzem bens ou servi¢os (ou ambos) que Sdo entregues ao
ambiente da organizacao e; ii) Atos de Coordenacéo (atos-C) que acontecem quando 0s sujeitos
cumprem compromissos firmados visando ao desempenho dos Atos de Produgéo.

Por consequéncia, tais atos resultam em Fatos de Producédo (fatos-P) e Fatos de
Coordenacdo (fatos-C), respectivamente. De acordo com Dietz (2006), um ato de producdo é
inerentemente material (como um ato de fabricagdo, de armazenamento e de transporte, entre
outros) ou imaterial (como um julgamento ou uma decisao judicial, entre outros).

Um ato de coordenagdo é executado por um ator denominado Executor e direcionado
a outro ator, denominado Receptor. Um ato-C consiste de dois atos simultaneos, um ato de
intencdo, onde um executor declara a sua “atitude social”, que pode ser um pedido, uma
promessa, uma declaracdo, uma aceitacdo, para citar alguns, e um ato de proposic¢éo, no sentido
de que o executante declara o fato e o tempo associado a intengdo que resulta em um fato de
coordenacao (fato-C) (DIETZ, 1999; DIETZ, 1999; DIETZ, 2006; DIETZ e HOOGERVORST,
1998; DIETZ e BARIJIS, 1999; DIETZ, et al 1998; DIETZ, et al, 2005; DIETZ, 2006).
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Dietz (2006) explica que o atributo tempo refere-se ao periodo onde o fato
efetivamente ocorreu. O tempo é sempre um periodo de tempo, a ocorréncia atual do evento
pretendido, em algum ponto deste periodo. Exemplos de indicacBes de tempo sdo: hoje as
11h23min; dia primeiro de abril de 2014 ou a semana 38 em 2013. A figura 32 a seguir

representa o ato de coordenagéo.

executor receptor

(E) (R)

ato de coordenacio
> L
-".‘r

g
AN

intengdo proposicdo

pedido um fato (possivel) no Mundo P
promessa

declaragdo algo que & ou poderia ser o
aceite caso no mundo da producdo

Figura 32: Representa¢do do Ato de Coordenagéo
Fonte: Adaptado de DIETZ, 2006

Um ato de coordenacdo (FIG.33) é apresentado a seguir (DIETZ, 2006, AVEIRO,
2010). Trata-se do pedido feito pelo sujeito Jodo ao sujeito Maria para se tornar membro de uma
biblioteca. A cada novo caso de uma pessoa se tornar um membro, cria-se uma nova instancia de
associacdo do tipo objeto. Nesse exemplo, a instancia criada € conhecida como # 387. Um dos
fatos relacionados a essa associacdo € que Jodo se torna membro. O tempo "2014/01/04" é o
tempo de criacdo pretendido do fato em uma linguagem mais convencional, é a data de inicio da

associagao.
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Jodo solicita Maria associado #387comecou a existir 1/04/2014

Lol L o ]

fato tempo ‘

executor  intencdo receptor ‘

proposicdo

Figura 33: Padrdo de notagdo de um Ato de Coordenacgéo
Fonte: Adaptado dos autores

Ao se distinguir os atos de producdo dos atos de coordenacdo, dois mundos sao
considerados: o mundo da producdo ou mundo-P, e o0 mundo da coordenagdo ou mundo-C.
Assim, um mundo-P é um conjunto de fatos-P, e um estado de mundo C é um conjunto de fatos-
C. Desse modo, Dietz (2006) explica que o estado do mundo-P, num ponto particular no tempo é
0 conjunto de fatos-P criados até aquele momento, e o estado do mundo-C em um determinado
ponto no tempo € o conjunto de fatos-C criados até aquele momento.

A nocdo de fato mostra que ele pode ser criado, mas ndo pode ser desfeito. A
Unica coisa que se pode fazer a um fato é corrigir erros é criar o ‘antifato’, ou seja, um fato que
restaura a situagdo anterior ao erro, num processo chamado cancelamento. A figura 34, a seguir,

mostra a representacdo gréfica para o axioma producao.

COORDENACAO PAPEIS DE ATOR PRODUCAO
Ato-C Ato-P
Atores
_______ - I —
Fato-C Fato-P

Figura 34: Representagdo grafica do Axioma Operagéo
Fonte: Adaptado dos autores

Na figura 34, o circulo é o simbolo atribuido a coordenagdo, um quadrado representa
as funcbes dos atores e um diamante simboliza a producdo. Por sua vez, a seta simples do

quadrado atores para o circulo Mundo-c expressa que os atores executam atos-C. A seta
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tracejada a partir do circulo do mundo-C para o quadrado atores expressa que 0S atores
consideram o estado do mundo-C. Da mesma forma, a seta simples do quadro atores para o
diamante, que simboliza 0 mundo-P, expressa que 0s atores executam atos-P, e a seta tracejada a
partir do diamante do mundo-P para quadrado atores, expressa que os atores consideram o estado
do mundo P quando ativo (AVEIRO, 2010; DIETZ, 1999, 2006).

Atos de coordenacdo sdo também direta ou indiretamente relacionados aos atos e
aos fatos de producdo (DIETZ, 1999, 1999, 2006). Esse autor apresenta dois exemplos para
explicar como isso ocorre. No primeiro, solicitar, prometer, declarar e aceitar o fato de produgéo:
os produtos da ordem de servigo n° 1445 enviados para o endereco do cliente. Trata-se de um fato
material, que s6 pode ser provocado por um ato material, ou seja, o transporte de bens fisicos de
um local para outro. No segundo exemplo: pode-se solicitar, prometer, declarar e aceitar o fato de
producdo imaterial: Fernando Flores tem o melhor artigo de LAP'02. Este é claramente um fato
imaterial, a ser provocado por um ato imaterial. Este ato € uma decisdo ou um julgamento por
um jari que tem a autoridade necessaria da comunidade LAP. Este juri pode tomar a decisdo, mas
ndo ha uma afirmacéo de que uma decisdo foi tomada.

No segundo exemplo, tal situacdo pode nao fazer sentido sob o ponto de vista
pratico, mas importante do ponto de vista tedrico, pois esclarece a distingdo entre atos de
producdo (imateriais) e os atos de coordenacdo (DIETZ, et al, 2005; DIETZ, 2006). Somente se
0s jurados declararem (ato coordenacdo) o fato que Fernando Flores recebeu o prémio de melhor
artigo LAP'02, e somente se, posteriormente o fato seja aceito (pela comunidade LAP), é que o
fato se torna verdadeiro. O juri exerceu sua autoridade de maneira socialmente responsavel (o que
é endossado pelo ato de aceitacdo da comunidade LAP). Estas sdo as condi¢cBes necessarias e
suficientes para a que fatos imateriais passem a existir. Suponha, por exemplo, que a comunidade
LAP rejeite a afirmacdo do jari (por qualquer motivo). Nesse caso, o fato de producdo néo
existir, ou seja, Fernando Flores ndo tem o prémio de melhor artigo de LAP'02.

Como ja mencionado, um ator é um sujeito cumprindo determinado papel e,
portanto, sdo os elementos (ativos) de uma empresa, ou seja, 0S motores da organizacdo (DIETZ,
2006). O modo como os atores da organizagdo se tornam ativos, bem como suas agdes s&o

guiadas e porque eles agem séo descritos por Dietz (2006), para quem os atores operam de forma
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autdbnoma; portanto ndo sdo acionados por eventos, ou seja, percorrem constantemente um ciclo
para lidarem com sua agenda. Os autores tém algum motivo para agir ou néo.

Uma agendum?® é um fato-C com um tempo proposto, com o qual o ator se
comprometera em responder (DIETZ, 2006). Regras da agdo orientam os atores a lidarem com
sua agenda. Ha uma regra de agdo para cada tipo de agendum. Como consequéncia, esse autor, ao
lidar com um agendum, executa um ou mais atos-C. Os destinatarios destes atos-C sdo outros
atores, onde os fatos-C resultantes sdo adicionados a agenda desses outros atores. Desse modo,
atores continuam a fornecer seu trabalho aos outros atores. As Unicas excecdes a esta regra sdo 0s
fatos-C finais.

A FIG. 35 a seguir, embora semelhante a figura 34, acrescenta trés caracteristicas dos
atores: responsabilidade, autoridade e competéncia e sdo o primeiro passo para explicar por que

0s atores agem, conforme descrito em seguida.

COORDENACAO PAPEIS DE ATOR PRODUCAOQ
ato-C ato-P
—
Atores
............. - .(------.....
fato-C fato-P
RESPONSABILIDADE AUTORIDADE COMPETENCIA

Figura 35: Representacdo para Responsabilidade, Autoridade e Competéncia
Fonte: Adaptado dos autores

Pela figura 35, Dietz (2006) explica que a capacidade de um sujeito executar atos-
P, bem como os atos-C correspondentes é designada pela Competéncia, que se manifesta
principalmente na producdo, onde o sujeito tem o conhecimento e experiéncia para ser um

profissional de determinado campo. E por meio da competéncia que a Autoridade é exercida para

A palavra "agendum" é a forma singular do (plural) palavra latina "agenda" e significa algo que deve ser feito. Em
outras  palavras, um agendum é um item de afazeres. Fonte: http://www.merriam-
webster.com/dictionary/agendum
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se praticar algo em nome da instituicdo. Em virtude dos valores e normas da instituicdo que um
ator representa - bem como dos valores e normas da cultura geral da sociedade do qual € membro
- é esperado que ele exerca a autoridade concedida de forma responsavel. Entende-se desse modo

que a Responsabilidade se manifesta principalmente na coordenacao.

4.2.2 Axioma Transac¢ao: Padrao Universal de Transacao

Os atos de coordenagdo sdo executados como etapas realizadas em padrdes
universais, chamados transacdes. Estes padrdes envolvem sempre dois papéis de ator, ou seja, 0
Iniciador e o Executor, e visam alcancar um resultado particular. Uma transacdo se desenvolve
em trés fases (FIG.43): a fase Ordem (fase O), a fase Execucdo (fase E), e a fase Resultado (fase
R). (ALBANI, et al, 2013; AVEIRO, 2010; DIETZ, 1999, 2006; DIETZ E HOOGERVORST,
1998; DIETZ E BARJIS, 1999; DIETZ, et al 1998; DIETZ, et al, 2005; REIJSWOUD, et al
2001).

Na fase Ordem, o Iniciador e o Executor trabalham para chegar a um acordo sobre o
resultado pretendido da transacdo, isto é, o Fato de Producéo que o executor vai criar, bem como
o tempo de criacdo previsto. Na fase Execucdo, esse fato de producédo € realmente provocado pelo
Executor. Na fase Resultado, o iniciador e o executor trabalham para chegar a um acordo sobre o
fato de produgéo realmente produzido, bem como o tempo real de sua criagdo. Ambos podem
divergir do que foi originalmente solicitado. Somente se este acordo for alcangado é que o fato de

producgdo passara a existir. Cada uma dessas fases é apresentada na figura 36, a seguir.
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Na fase Ordem, o
Iniciador e executor
discutem o produto a
ser produzido e tentam
entrar em a concordo

Pedir um transporte
Encomendar um livro
Inscrever-se para
associacdo

Na fase de execucao,
0 executor produz um
produto

na fase de resultado,
o iniciador e executor
discutem sobre o fase
produto produzido e Resultado
tentam chegar a um
acordo

Ser transportado
Ter o livro
Tornar-se membro associado

Figura 36: Padrdo OER
Fonte: Adaptado de DIETZ, 2013

Cada transacdo é uma instancia de um tipo particular de transacdo. Este tipo de
transacdo corresponde ao tipo do fato-p que € o alvo ou o resultado da transacdo. A nocdo de
papel de ator é definida como a autoridade para ser 0 executor de um tipo exato de transacdo
(DIETZ, 2006).

A partir do padrdo universal de transacdo OER, as transagdes ocorrem por meio de

padrdes como o padrdo basico de transacao (FIG. 37) e 0 padrdo completo da transacao.
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Padré&o basico de uma transagéo

Resultado
pedido e solicitado - promessa
7 ey

Resultado Resultado
desejado Fase O prometido

\ a
FaseE |

i -

Produtor

-

[ &

s
Consumidor

Resultado Resultado
aceito FaseR produzido

aceite \“\ & ~ =
Resultado declaragéo
estabelecido

Figura 37: Padrdo Basico de Transacao
FONTE: adaptado de DIETZ, 2006; DIETZ, 2013.

Um exemplo de uma transacdo bésica é apresentado por Dietz (2006) e Aveiro
(2010) e descrito a seguir. Trata-se de uma transagdo conduzida numa comunicagdo entre dois
sujeitos, um no papel de iniciador, e o0 outro, no papel de executor no contexto de uma
floricultura, no momento da compra de um buqué de flores por um cliente (C) a partir de uma
florista (F):

(1) C: Eu gostaria de tal buqué

(2) F: Muito bem senhor

(3) <efetiva entrega do buqué ao cliente>

(4) F: Aqui esta

(5) C: Obrigada

Linhas 1 e 2 constituem a fase Ordem da transacéo; a linha 1 contém a solicitacao da
proposicao de que o cliente tenha um bugué em especial, e a linha 2, a promessa correspondente.
Linha 3 constitui a fase de Execucéo e refere-se ao ato de producdo e ao fato de producao.
Linhas 4 e 5 constituem a fase Resultado da transacao; linha 4 contém a declaracdo de que o

cliente teve o0 buqué, e a linha 5 a aceitacdo correspondente.
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As cinco linhas constituem uma transagdo em linguagem natural. Apresenta-se a

seguir a transformacéo na notacao padrao:

(1) C: pedido: F: Cliente quer um buqué B: o mais rapido possivel
(2) F: promessa: C: Cliente terd um buqué B: o mais rapido possivel
(3) <efetiva entrega do buqué ao cliente>

(4) F: declaragdo: C: Cliente tem um buqué B: agora

(5) C: aceite: F: Cliente tem um buqué B: agora

O fato da proposicio é idéntico nas linhas 1, 2, 4 e 5. E também mais especificado:
refere-se a um tipo buqué, chamado B. O que também torna explicita é a parte tempo da
proposicdo. Eles se diferem. Na conversagdo Ordem, o tempo é “0 mais cedo possivel”. Ele deve
ser considerado como o valor padrdo que raramente é explicitado na comunicacdo real (verbal ou
ndo verbal). O mesmo vale para o valor "agora™ na conversagdo Resultado. (DIETZ, 2006, p.91).

Algumas observagdes podem ser feitas: i) a notagdo padrdo revela a dependéncia do
contexto das conversagdes verbais; ii) ao invés do valor padrdo "o mais cedo possivel”, o cliente
poderia ter dito, por exemplo, "amanha ao meio-dia”. Em seguida, o valor do tempo na conversa
Resultado poderia ser amanha ao meio-dia ou talvez um pouco mais tarde; iii) o leitor pode
perguntar a si mesmo por que o pagamento das flores é omitido.

Os simbolos presentes para representar uma transacdo sdo descritos na figura 39 da
seguinte maneira. Vale ressaltar que foram mantidas as siglas em inglés no padrdo basico de
transacdo mostrado pela figura 38, por ser o padrdo adotado pelo DEMO. O quadro branco
representa um ato-C e um circulo branco representa um fato-C. Um quadro cinza representa um
ato-P e um diamante cinza um fato-P. O ato-C inicial é desenhado com uma linha cheia, como o
fato-C. Ao fundo, séo indicadas as trés fases. Cada ato e fato pertencem a uma delas. Os quadros
cinza denominados “iniciador" (initiator) e "executor" (executor) e representam as areas de

responsabilidade dos atores.
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Figura 38: Padrdo Basico de Transacao
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006, 2013.

O padréo béasico é sempre repassado através da criacdo de um novo fato-P. Ao
realizar um ato-C, néo significa que haja uma comunicagdo oral ou escrita. Cada ato ndo verbal
pode ser considerado como um ato performativo (comunicativo). A promessa e a aceitacdo sao
muitas vezes realizadas, por exemplo, por um aceno de cabeca ou outro ato ndo verbal (DIETZ,
2006).

Denomina-se padrdo basico (FIG. 39) quando o iniciador e o executor mantém o
consentimento de seus atos. Entretanto, ambos podem discordar. Em vez de prometer, responde-
se a um pedido rejeitando-o0 ou, em vez de aceitar, responde-se a uma declaracéo rejeitando-a. A
razdo para a recusa de um pedido do executor ou pela rejeicdo de uma declaracdo do iniciador €,
em principio, uma mistura das trés pretensdes de validade (DIETZ, 2006, p.93).

i) Ela leva o processo ao estado intersubjetivo "declinado" ou 'rejeitado”,

respectivamente. Esses estados séo indicados por um disco duplo, que séo os estados
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de discussdo. Se uma transacdo termina em um estado de discussdo, os dois atores
devem discutir a situacéo e negociar sobre como sair dela;

i) Um estado de discussdo é diferente de um estado normal. Embora apenas um dos
atores que participam seja capaz de sair de um estado de discussao é essencialmente
uma discusséo entre as duas partes, ao longo dos quais ndo podem ser previstas;

iii) Discussbes menos problematicas sao aquelas sobre a pretensdo de verdade e a
pretensdo de sinceridade. Na primeira, chega-se ao compromisso ou simplesmente é
impossivel ao executor prometer ou ao iniciador aceitar. Na segunda, ambos confiam
uns nos outros ou ndo. As discussdes mais problematicas sdo aquelas sobre a

reivindicacdo de justica, pois podem acabar em um impasse (DIETZ, 2006, p. 93).

iniciator executor iniciator executor
rg: request{ed) G @
pm: promise(d)
de: decline(d)
qt: quit{ted) __f'_}\ |_-‘:
e Il =
N | Bl | o
st state(d)
ac: accept{ed)
r): reject(ed) - r']
sp: stop{ped) —/ LY
 wll By
- W7

Figura 39: Padrdo basico de transacéo
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006, 2013

O padréo bésico da Figura 39 estendido com os dois padrfes de divergéncia, passa a
ser denominado padrdo completo como mostra a figura 40. O padrdo completo trata todas as

excecOes possiveis que podem ocorrer em uma transacao e é constituido pelo padrao basico e por
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quatro padrdes de cancelamento. Isso ocorre quando o iniciador ou 0 executor de uma transagédo
podem querer cancelar um ato (o que pode resultar em uma reversdo parcial ou completa da
transacdo). Esses padroes de cancelamento sdo referenciados como revogagdo de um ato de
pedido, de um ato de promessa, de um ato de declaracdo e de um ato de aceitagcdo. Os quatro
padrdes de cancelamento se encontram nos lados esquerdo e direito da Figura 40 e descritos em
detalhes a seguir. As setas pontilhadas representam pré-condigdes. Assim, por exemplo, para

cancelar uma aceitacdo, o ato de aceitacdo deve ter sido executado.

initiator executor initiator executor initiator executor

fen) [ at |
@ @

[ac]

initiator executor initiator executor initiator executor

Figura 40: Padrdo completo de transacéo
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006, 2013.

A revogacdo do pedido (FIG.41) ocorre quando o iniciador por algum motivo se
arrepende do pedido. O ato "cancelar" pelo iniciador leva o processo ao estado de discusséo
"cancelado". A partir do estado "permitido™ que é atingido, o cliente encerra a transagao. Depois
disso, ele ou ela pode comecar imediatamente um novo. O estado "recusado” é um estado final

para o cancelamento, o que significa que o fato C “solicitado” é mantido.
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Figura 41: Padréo de revogacdo de um pedido
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006, 2013.

A revogacéo de uma promessa (FIG. 42) acontece quando o executor cancela uma

promessa apds ter prometido. O iniciador tem duas op¢des: permitir o cancelamento e o0 processo

de transacéo cessa, e 0 estado de discussdo passa a ser "declinado™.
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Figura 42: Padrdo de revogacdo de uma promessa
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006, 2013.

A revogacdo de uma declaracdo (FIG 43) ocorre quando o iniciador recusa a
resposta do estado “"cancelado”, o que significa que ele esteja disposto a aceitar o que lhe foi
entregue. O estado "recusado™ é um estado final para o cancelamento, o que significa que o fato-

C continua. A a¢do subsequente do cliente, entdo € realizar o ato de aceitagéo.
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initiator executor

rv: revoke(d)
al: allow(ed)
if: refuse(d)

initiator executor initiator executor

Figura 43: Padréo de revogacdo de uma declaracéo
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006, 2013.

Se toda transacdo for concluida com sucesso, mas o iniciador quiser alterar sua
aceitacdo, ele pode revogar o seu ato de aceitacdo (FIG. 44). Cabe ao executor aceitar o
cancelamento na transacdo, passando para o estado de ato "rejeitado”. A partir dai o ato mais
plausivel ao executor € cancelar sua declaracdo. O executor pode se recusar a fazé-lo, o que

significa que permanece o fato-C como "aceito™.
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initiator executor

rv: revoke(d)
al: allow(ed)
if: refuse(d)

ongj

[ac] [ac]

initiator executor initiator executor

Figura 44: Padrdo de cancelamento de uma aceitacéo
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006, 2013.

De modo a esclarecer como pode acontecer a pretensdo em uma transacao, apresenta-
se novamente o exemplo da biblioteca. O pedido de Jodo a Maria para se tornar um membro da
biblioteca, conforme descrito por Dietz (2006).

As discordancias que ocorrem quando o iniciador e 0 executor ndo concordam em
algum ponto, ou seja, nos dois estados onde isso pode acontecer, em estados do tipo "solicitado™
e "declarado”, em que, em vez de prometer, pode-se responder a um pedido declinando-o, e, em
vez de aceitar, pode-se responder a uma declaracdo rejeitando-o. A razao para recusar um pedido
do executor de uma transacdo ou para rejeitar uma declaracdo do iniciador é, em principio, uma
mistura das trés alegagdes de validade. Ela leva o processo ao estado intersubjetivo "declinado™
ou "rejeitado”, respectivamente. Esses estados sdo indicados por um circulo duplo, o que

significa que eles sdo estados de discussao.
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Difere-se um estado de discussdo de um estado normal. Embora apenas um dos atores
participantes consiga sair de um estado de discussdo, ou seja, aquele cuja vez é dele, é
essencialmente uma discussdo entre as duas partes, cujo curso ndo pode ser previsto. As
discussbes menos problematicas sdo a de reivindicacdo da verdade e a reivindicacdo da
sinceridade. Em relagdo ao primeiro, ou 0s participantes chegam a um compromisso ou
simplesmente é impossivel para o executor prometer ou para o iniciador aceitar. No que diz
respeito a alegacdo de sinceridade, ou os participantes confiam suficientemente entre si ou néo.

A primeira pretensdo de validade que pode desempenhar um papel é a
“reinvindicagdo da verdade”, ou seja, a proposic¢do da transacdo deve ser viavel. A criacdo do
fato-P deve levar a um estado legal de mundo-P e deve ser possivel cumprir a exigéncia do
tempo. No exemplo da biblioteca, pode-se pensar no nimero maximo de membros como a razao
para se declinar, porque a pretenséo de verdade é provocada.

A segunda pretensdo de validade é a de que quem pode desempenhar um papel € a
“reivindicacdo de justica”. Isso significa que o contexto social permite o ato-C. Um exemplo de
declinio por causa desta afirmacdo é o caso onde Jodo solicita a Maria se tornar membro da
biblioteca quando esta se encontra num ambiente fora da biblioteca, por exemplo, quando ele a
encontra no café. Maria pode argumentar que ndo é socialmente certo fazer essa solicitacdo fora
de seu ambiente de trabalho. Jodo poderia ficar surpreso porque em sua cultura o seu
comportamento € aceitavel. Para resolver o problema entre Jodo e Maria comeca-se um discurso
sobre essa aparente diferenga cultural. Como resultado, Maria pode se convencer de que Jodo
esteja certo e Jodo podera ter seu pedido formalmente atendido.

A terceira pretensdo de validade é a “reinvindicacdo de sinceridade”. Se Jodo
solicitou a adesdo varias vezes, mas todas as vezes desistiu, Maria pode duvidar de sua
sinceridade. A principio, Jodo e Maria podem resolver suas divergéncias com uma conversa. Se 0
fizerem, o processo retorna a camada de sucesso por meio de um novo pedido por Jodo. Se ndo o
fizerem, o0 processo pode terminar (mas sem sucesso) apenas por uma desisténcia. Isso deve ser
realizado de Jodo, uma vez que € a sua vez. Exceto para a execucdo de um padrdo de

cancelamento, o iniciador e 0 executor de uma transagao executam atos-C.
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4.2.3 Axioma Composicao

No axioma transagdo o resultado de uma transacdo bem-sucedida é a criacdo de um
fato-P. O modo como tais fatos estdo interligados € representado no axioma composi¢édo (DIETZ,
2006). A fabricacdo de uma bicicleta (FIG.45) é um exemplo para aborda-lo. Tal fabrica¢do nédo é
um ato (atdmico), pois € um conjunto de inimeras pegas. Uma parte atbmica ndo pode ser
desmontada, como o parafuso e a porca. Por sua vez, a maioria das pecas de uma bicicleta, como
as lampadas e as correntes sdo subconjuntos. Entdo, uma bicicleta pode ser concebida como uma

estrutura de &rvore, ambas as partes atbmicas e subconjuntos (DIETZ, 2006).

[ER-]
bl

bicicleta quadro

guidom

marcha

Figura 45: Estrutura componente de uma bicicleta
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006, 2013.

A érvore é dividida da esquerda para a direita, de modo que a parte P2 seja um
componente da parte P1, P5 é um componente da parte P2. O nimero de casos de uma parte
contida como componentes de outra parte é indicado por k.. n, onde k representa 0 nimero

minimo, e n 0 nimero maximo. O valor padréo é 1 .. 1; por convencéo, este valor ndo é indicado
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na estrutura do componente. Assim, uma bicicleta é um conjunto de duas rodas, um quadro e um
guidom. Por sua vez, uma roda é um conjunto de um aro, um hub, e 40 a 60 raios.

A criacdo de cada parte é resultado de uma transacdo bem-sucedida, como numa
transacdo de fabricacdo ou numa transigdo de aquisi¢ao (por exemplo, uma compra). A sequéncia
da estrutura do componente da bicicleta restringe a sequéncia onde s&o realizadas todas as
transacOes. Por exemplo, para completar a producdo do conjunto bicicleta (P1), as pegas de P2,
P3, P4 ... devem ser produzidas em primeiro lugar.

A fim de completar a produgédo de uma P2, a producéo de um P5, P6 e um 40-60 P7S
deve ser concluida em primeiro lugar. O modo como uma transacao esta relacionada a cada uma
das transacdes, onde um componente é produzido ou adquirido é apresentada na figura 45.

Assim, no estado prometido de T1, o executor (Al) realiza dois atos: um é a
execucdo do ato-P (caixa cinza), e 0 outro € o pedido para um T2, onde o executor é o ator A2.
Isto assegura que dentro de cada transacdo T1, T2, uma transacdo € iniciada. A seta tracejada do
estado aceito de T2 ao ato de execucdo T1 significa que a execucdo de T1 tem de esperar a
conclusdo do T2. Atraveés desta construgdo, T2 torna-se fechada uma operacdo de T1. A figura 46
mostra a estrutura basica de inclusdo.

A transacdo T1 é iniciada externamente, o que é indicado na figura pela seta com um
ponto na outra extremidade do eixo. Externamente significa que o iniciador é um papel de ator no
ambiente da organizagdo. Ao ampliar a fronteira da organizagdo, T1 pode tornar-se uma
transacdo interna, com um papel de ator interno como iniciador. No entanto, dado o limite de uma
organizagdo, ha sempre um nimero de tipos de transacdo dos quais o iniciador € um papel de ator
para seu ambiente. Eles geralmente constituem os servi¢os que a organizacdo proporciona ao seu

meio ambiente.
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Figura 46: Estrutura de uma transagéo
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006, 2013.

Outra maneira possivel onde uma transagdo é iniciada, além de ser incluida em
alguma outra transacdo, ¢ denominada auto ativacdo. Figura 47, a seguir, apresenta a estrutura
geral de auto ativacdo. Do estado requerido de T1, dois atos sdo realizados. O primeiro é a
promessa de T1, realizada pelo executor do T1 (Al). O segundo € o pedido de T1, realizado pelo
iniciador de T1 (AQ). Esta estrutura de auto ativacdo é a solugdo genérica para atividades
periodicas, como para todas as atividades de controle. Na fabrica de bicicletas, o controle de
estoque é feito mensalmente. Entdo T1 seria a transacao controle de estoque, e T2 a transagdo da
compra. Um numero arbitrario de transacbes T2 pode ser iniciado. O periodo entre duas
transacdes consecutivas de T1 faz parte da proposta do proximo T1, este periodo pode variar ao
longo do tempo; ele pode depender do tipo de produto a ser comprado.

O axioma composicéo, representado pelas duas estruturas mostra que cada transacédo
esta incluida em alguma outra transacdo, ou uma transagdo cliente da organizacdo em questdo é

uma operacao de auto ativacao.
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Figura 47: Estrutura geral de auto ativacao
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006, 2013.

Para Dietz (2006), o axioma composicdo fornece a base para uma definicdo bem
fundamentada da nocéo de processos de negdcio, que afirma que um processo de negdcio € uma
colecdo de tipos de transacdo causalmente relacionados, de tal forma que o passo inicial € um
pedido realizado por um ator no meio ambiente (externo ativagdo) ou um pedido por um ator

interno (auto ativagdo). Cada tipo de operacéo é representado pelo padrdo completo de transacéo.

4.2.4 Axioma Distin¢do: Forma, Informa, Performa

O axioma distingdo parte da afirmacdo de que ha trés capacidades humanas que
desempenham um papel importante na atuacdo dos atores. S&0 denominadas respectivamente
performa, informa e forma. Do lado esquerdo da figura 48, estdo a distin¢do de tais capacidades,
elaboradas por meio dos atos de coordenacdo e do lado direito estdo a distincdo dessas

capacidades por meio dos atos de produgdo, como descrito a seguir.
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COOREJENAQ@O HABILIDADES HUMANAS PRODUQ@O
Expor compromissos Aciio Ontolgei
(como executor) d';a'? di nloluglca
Evocar compromissos eade e )
(como destinatario)
expressar o pensamento Acio Infolégica
. d{fqrmulando} t (reproduzir, deduzir,
e(.”‘:" 2 pinsilm;" 0 raciocinar, computar, etc)
interpretando
proferir informagéo " 0
(falando, escrevendo) s .
(armazenar, transmitir,

Apreender informacdo

(ouvindo, lendo) copiar, destruir, etc)

Figura 48: Representacdo do Axioma Distin¢éo
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006, 2013.

A capacidade forma (latim para "form"), segundo Dietz (2006), diz respeito aos
aspectos da forma de comunicacdo e informacdo. Refere-se a algo como a enunciagdo e
percepcdo de sentengas em alguma linguagem, a analise sintatica de tais sentengas, 0s esquemas
de codificacdo, a transmissdo de informacdo e o armazenamento e recuperacdo de dados ou
documentos. Considera-se também a habilidade necessaria para compreender o substrato fisico
em que a informag&o é codificada.

Por sua vez, a capacidade informa refere-se aos aspectos do conteldo de
comunicacdo e informacdo (meio "in-forma", em latin, que estd na forma). Trata-se da
comunicacao e informacdo, enquanto totalmente abstraidos dos aspectos forma. Desse modo, tal
habilidade se preocupa com o compartilhamento de pensamento, da lembranca e recordacdo do
conhecimento e do raciocinio.

Por fim, a capacidade performa (significa "per-forma”, em latim, atraves da forma),
diz respeito a producdo de coisas novas e originais, direta ou indiretamente, por meio da
comunicacdo. Referem-se ao compromisso, decisfes, julgamentos, para citar alguns. Trata-se da

capacidade humana essencial para a realiza¢do de negdcios de qualquer tipo.
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Somada as capacidades humanas Dietz (20016) recorre a comunica¢do como
elemento essencial para a provocagdo de atos de coordenacdo. Para o desenvolvimento desse
pensamento, esse autor recorre a teoria da acdo comunicativa de Habermas, de modo esclarecer
como acontece a comunicagdo, uma vez que no nlcleo dessa teoria reside a suposicdo de que as
pessoas se esforcam para chegar a um consenso quando tém de realizar as coisas em conjunto.

De acordo com Habermas (1969, apud Dietz, 2006), trés esferas da existéncia
humana desempenham um papel na comunica¢do: o mundo objetivo, 0 mundo subjetivo e o
mundo intersubjetivo ou social. O mundo objetivo contém tudo o que esta fora do sujeito e que
tem, em grande medida, uma existéncia em si mesmo. O mundo subjetivo é Unico para cada
sujeito, e 0 mundo social € 0 mundo que 0s sujeitos constroem e mantém interacao.

Habermas (1969, apud Dietz, 2006) afirma que na realizagdo de um ato comunicativo
0 desempenho do sujeito, chamado locutor (L), levanta as trés pretensdes de validade para o
sujeito abordado, denominado ouvinte (O), um dos quais é a afirmacdo dominante. Como ja
definido, as trés afirmacbes sdo a pretensdo de verdade, a reivindicacdo de justica e a
reivindicacdo de sinceridade. Elas correspondem respectivamente com o mundo objetivo, o
mundo social e 0 mundo subjetivo. No dominio de cada uma das reivindicagdes distinguem-se

trés classes de atos comunicativos, a saber: constantivo, regulativo e expressivo (FIG.49).

Constantiva | Regulativa Expressiva
mundo pretensdo de
objetivo verdade
mundo social pretensdo de

justica

mundo pretensdo de
subjetivo sinceridade

perguntas pedidos elogios

afirmacdes promessas desculpas

Figura 49: Representa¢do da teoria da acdo comunicativa de Habermas
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006, 2013.
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A classe constativa constitui a classe de atos para os quais a pretensdo de validade
dominante é a pretensdo de verdade, que sdo orientadas principalmente para 0 mundo objetivo.
Exemplos sdo perguntas e afirmagdes. A classe regulativa refere-se aos atos para os quais a
pretensdo de validade dominante é a reivindicacdo de justica e sdo orientadas principalmente
para 0 mundo social. Exemplos disso sdo os pedidos e promessas. Referem-se aos atos
declarativos de Searle (1979). A classe expressiva constitui a classe de atos para os quais a
pretensdo de validade dominante é a pretensdo de sinceridade e sdo orientadas principalmente
para 0 mundo subjetivo. Exemplos sdo elogios e pedidos de desculpas, que na teoria dos atos de
fala (SEARLE 1979) referem-se aos atos de fala expressivos. A classe expressiva € sempre ciente
da pretensdo de verdade e do pedido de justica (DIETZ, 2006).

Na visdo de Searle e Vanderveken (1985), ambos sdo atos ilocuionarios, cujo
principio que os distingue € a forca ilocucional que ocupam diferentes posi¢cbes em um unico
continuum de forcga.

Segundo Dietz (2006), atos-C séo provocados principalmente por atos comunicativos
regulativos, uma vez que cumprir compromissos envolve atos que s6 podem ser justificados
baseando-se em valores intersubjetivos sociais, pelas normas e cultura. As classes constativas ndo
sdo levadas em consideracdo diretamente pela ontologia organizacional, e as classes expressivas
sdo ignoradas nesse contexto. A razdo para ndo as levar em consideracéo é que ambas estdo fora
da visdo ontoldgica sobre as empresas.

No que se refere aos atos-C, ha trés atos comunicativos que correspondem as trés
capacidades humanas ou niveis de abstracdo, a saber: atos performativos, atos informativos, e
atos formativos, conforme descritos (DIETZ, 1999, 2006) e apresentados em seguida na figura
50.

A fim de ter o ato-C de “P” para “A” realizado com sucesso, P expde seu
compromisso em um ato performativo para A, e A evoca 0 compromisso correspondente para
responder de modo adequado. Este ato € parte da troca performativa entre P e A. O entendimento
social do ato-C é denominado condicdo performa para a coordenagao bem-sucedida.

Por sua vez, P expBe seu compromisso a A, através da sua capacidade informa, ou

seja, P torna seu compromisso cognoscivel a A. O que P faz é uma troca informativa com A. Essa
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troca é composta por atos informativos, que visam atingir a compreensdo intelectual do ato-C
entre Pe A.

H4, pelo menos, dois atos informativos. O primeiro é o0 ato em que P é o falantee A 0
ouvinte, onde P informa A sobre o contetdo do ato-C. O segundo é o ato em que A € o falante e
P o0 ouvinte, onde A confirma a P que o compreendeu. Chegar a um entendimento intelectual
comum do ato-C é chamado condi¢éo informa para uma coordenagdo bem-sucedida.

Expressar um pensamento pode, conforme defende Dietz (2006), ser feito somente
através da sua formulacdo numa frase em alguma linguagem e, a0 mesmo tempo, pronuncia-la de
algum modo, pela fala ou pela escrita. Isso exige que haja algo a ser percebido, por exemplo,
através da leitura. Assim, ha outro nivel em que P e A, tem que chegar a um entendimento
comum, o nivel forma.

A troca formativa é constituida por, pelo menos, dois atos formativos. O primeiro é a
declaracdo da sentenca de P para A e 0 segundo é o reconhecimento da frase por A. Ha uma troca
formativa para cada ato informativo, pois cada ato informativo tem o seu proprio contetdo a ser
proferido e percebido. Chegar a um entendimento comum do ato-C é chamado condicdo forma de
coordenacgédo bem-sucedida.

Por fim, de acordo com Dietz (2006), ha uma troca fisica dos substratos onde as
expressOes de P sdo codificadas e podem ser transportadas para A, a fim de que ela perceba a
informac&o codificada a partir das estruturas do substrato. Por conseguinte, assume-se a condigédo
correta da transmissdo fisica para ser incluida na condicdo forma. Refere-se aqui as coisas que

sdo ditas por P, transmitidas a A e percebidos como dados por A.
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1 informacdo percebida
expressada
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Figura 50: A realizacdo de um ato de coordenacao
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006, 2013.

Como ja exposto, o ato-C (FIG.50) é bem-sucedido se a condicdo performa estiver
satisfeita, ou seja, se o iniciador se sente comprometido em executar o ato-C e se 0 executor se
sente comprometido como destinatario desse ato. Isso significa, por exemplo, que Jodo ndo pode
negar que tenha feito o pedido e que Maria ndo pode negar ter recebido o pedido. Isso também
significa que Maria tem de responder ao pedido de forma adequada.

A satisfacdo da condicdo performa pressupde a satisfacdo da condicédo informa. Isso
exige que se esclareca totalmente a intencédo e a proposicéo do ato-C. Para que isso seja possivel,
pelo menos um ato informativo é necessario, ou seja, 0 executor informa a intencdo e a
proposicdo do ato. Em seguida, a satisfacdo da condicdo informa pressupfe a satisfacdo da
condicdo forma (DIETZ, 2006).
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Uma ilustragdo do que foi dito é apresentada por Dietz (2006), em que a comunicagao
entre um cliente (C) e um funcionario (E), de determinado banco representa 0 modo mais comum

de retirar dinheiro da conta de um banco em 1950:

(1) E: Ola! Como posso ajuda-lo Senhor Bean?
(2) C: Eu quero retirar dinheiro da minha conta.
(3) E: A sua conta corrente, presumo?

(4) C: Sim, é verdade.

(5) E: Quanto vocé quer retirar?

(6) C: Cinguenta libras, por favor.

(7) <E preenche um formulario>

(8) E: Assine aqui, por favor.

(9) <C assina o formulario>

(10) E: Um momento, por favor.

(11) <E pega notas de uma gaveta>

(12) <E coloca as notas na frente de C>

(13) E: Aqui esta Sr. Bean.

(14) C: Obrigado.

A anélise deste exemplo de atos comunicativos produz o seguinte resultado:
(1) expressivas: desconsideradas.
(2) ato performativo; intencdo: pedido; proposicao: <desconhecido>.
(3) ato informativo, servindo para esclarecer a proposicéo.
(4) ato informativo, servindo para esclarecer a proposicéo.
(5) ato informativo, servindo para esclarecer a proposicéo.

(6) ato informativo, servindo para esclarecer a proposicéo.

Tanto a intencdo quanto a proposi¢do do ato performativo na linha 2 sdo totalmente

conhecidos. O pedido é considerado para ser executado com éxito. A partir de agora, denota-se
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que a proposicdo de que um montante de cinquenta libras seja retirado da conta corrente n°
12345678 por P.

(7) ato formativo formaliza o ato performativo na linha 2 e torna-lo gravavel.
(8) ato informativo formaliza o ato performativo na linha 2 e torna-lo gravavel.
(9) ato formativo formaliza o ato performativo na linha 2 e torna-lo gravavel.
(10) ato performativo; intengdo: promessa; proposicao: P.

(11) ato material relacionado ao ato de producéo

(12) ato material relacionado ao ato de producéo

(13) ato performativo; intengdo: declaracdo; proposigao: P.

(14) ato performativo; intengdo: aceitacdo; proposigao: P.

Do mesmo modo, a Producdo também apresenta trés niveis de abstracéo. Pelo lado da
producdo, a capacidade forma refere-se a capacidade de lidar com os itens de informacGes
registrados, denominados dados ou documentos, cujos fatos sobre dados ou documentos s&o:
armazenamento, coOpia, transmissdo e destruicdo. Coletivamente, tais fatos sdo chamados
datal6gicos (AVEIRO, 2010; DIETZ, 1999, 2006; DIETZ E HOOGERVORST, 1998; DIETZ E
BARJIS, 1999; DIETZ, et al 1998; DIETZ, et al, 2005; REIJSWOUD, et al 2001). Sob essa
perspectiva, as transacdes onde ocorrem atos datalogicos sdo chamadas dataldgicas.

A capacidade informa no lado da producéo diz respeito & capacidade de raciocinar,
de computar, de derivar, para citar alguns, bem como para reproduzir conhecimento lembrado.
Esses atos sdo chamados atos infoldgicos, e as transacdes em que figuram como atos-P sdo
chamadas infoldgicas.

Por fim, a capacidade performa refere-se a capacidade de estabelecer coisas
originais, como a criagdo de produtos ou tomar decisdes. Esses atos estdo no centro para fazer
negécios (no lado da producdo), portanto, sdo chamados atos de producdo essenciais ou
ontoldgicos. Assim, as operacdes que ocorrem como atos-P sdo chamadas transacdes ontoldgicas.
Essas transages ontoldgicas, juntamente com os atores (ontoldgicos) envolvidos, constituem a

ontologia de uma empresa.
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As transacdes infoldgicas sdo uma realizagdo das transagdes ontoldgicas, pois 0 seu
Unico efeito é a reproducdo ou a derivacdo de conhecimento necessario para o0s atores
ontolégicos. De forma semelhante, as transa¢@es datalogicas sdo uma realizacdo das transacOes
infologicas, ja que sua fungdo é cuidar do armazenamento, da recuperacdo, da coOpia e da

transmissdo de documentos com as informacGes necessarias para os atores infoldgicos.

4.2.5 Teorema da Organizacao

Completando a base tedrica da Teoria W, o teorema da organizacdo aborda 0 modo
como 0s quatro axiomas apresentados podem ser combinados numa nogao concisa, abrangente,
coerente e consistente da empresa, de forma que o modelo apresentado possa ser chamado de
modelo ontoldgico da empresa (DIETZ, et al 1998; DIETZ E BARJIS, 1999; DIETZ, 1999,
2006; DIETZ et al, 2005; REIJSWOUD et al 2001; AVEIRO, 2010).

No teorema da organizagéo, a organizacdo de uma empresa é um sistema heterogéneo
constituido da integracdo, em camadas, de trés sistemas homogéneos, a saber: organizacao-B (de
negocios), organizacdo-I (do Intelecto) e organizagdo-D (dos Documentos). As relacdes entre elas
acontecem onde a organizacdo-D apoia a organizagéo-I, e a organizacdo-I apoia a organizacgdo-B,
de modo que a integracdo € estabelecida através da unidade coesa do ser humano.

A representacdo do teorema da organizagdo, bem como as inter-relagGes entre os trés
sistemas € apresentada na figura 51. Os trés sistemas homogéneos estéo na categoria dos sistemas
sociais, que significa que sdo semelhantes na medida em que a coordenacdo esta em evidéncia: 0s
sujeitos que entram e cumprem com 0S COMPromissos entre si sobre os atos de producao.

Mas, se diferem no tipo de producdo, onde a producdo do B-organizacdo €
ontolégica, a producdo da Organizacdo-l é infoldgica e a producdo na organizacdo-D é
datalégica. Segundo Dietz (2006) esta é a razdo pelo qual a organizacdo de uma empresa é
considerada um sistema heterogéneo. A organizagdo-B, a organizacdo-l, e a organizacdo-D sé&o

chamadas aspectos dos sistemas da organizagéo total da empresa.
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. Producdo
Organizaclio- 8 ontolégica
Organizacdo- | Producdo
infologica

Producéo

Nz g0~ 5 datalologica

Figura 51: Representacdo do teorema da organizacao
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006, 2013.

A forma triangular (FIG. 51) mostra que ndo ha nada "acima" do nivel ontoldgico.
Assim, o conhecimento da organizagdo-B é um conhecimento completo da esséncia da empresa,
os demais sdo realizagdo e implementacéo. Isso significa, em primeiro lugar, que a coordenagéo
representa a quantidade de esfor¢o gasto na troca performativa, na troca informativa e na troca
formativa na realizacdo de um ato-C. Em segundo lugar, os papéis de ator representam o numero
de papéis exercidos na organizacdo-B, na organizacgdo-l, e organizacdo-D. Em terceiro lugar, a
producdo representa as proporcOes de esforco gasto na producdo ontoldgica, na producgdo
infolégica e na producédo dataldgica (DIETZ, 2006; DIETZ, et al, 2005; DIETZ, 1999; DIETZ,
1999).

H& uma distingdo entre as duas formas operacionais de organizar uma empresa,
conforme descrito a seguir: a primeira é denominada realizacdo, e a segunda, execucdo. Por
realizacdo entende-se a integracdo completa dos trés aspectos das organizagbes, que €
estabelecida através do assentamento, em camadas, destes aspectos (DIETZ 1999, 2006; DIETZ,
et al, 2005).

Em tal sistema de assentamento (FIG 52), o sistema de alguma camada suporta a

camada superior. Desse modo um sistema de alguma camada utiliza o sistema na camada
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inferior. Assim, a organizacdo-B usa a organizacédo-I, e a organizacdo-I usa a organizacédo-D. Por
outro lado, a organizacdo-D apoia a organizacdo-l e a organizacdo-l apoia a organizacéo-B. O
que 0 assentamento em camadas constitui € a integracdo de trés sistemas homogéneos em um
sistema heterogéneo, que é a empresa (total) (DIETZ, 2006; DIETZ, et al, 2005; DIETZ, 1999;
DIETZ, 1999).

Figura 52: A integragdo em camadas de uma organizagao
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006, 2013.

Uma distingdo pela perspectiva da fungdo (F) e perspectiva da construcdo (C) do
sistema expde seu assentamento em camadas. Como mostra a figura 52, a funcdo da organizacao-
| apoia a construcdo da organizacdo-B, e a funcdo da organizacdo-D apoia a construcdo da
organizagdo-l (DIETZ, 2006). Para enfatizar a natureza intermediaria da perspectiva da funcéo,
as barras correspondentes tém as cores da barra acima e a barra de abaixo corre para a outra.

A integracdo dos trés aspectos organizacionais em um sistema heterogéneo pode ser
vista, por exemplo, a partir da I-organizacdo. Pela perspectiva da funcéo, a organizagéo-I fornece
servigos de informacdo para a construgcdo da organizacdo-B, ou seja, para os atores-B. Relevante
considerar que o servico de informacdo fornecido é determinado por estes atores-B e que é,
portanto, funcionalmente descrito em termos do funcionamento da empresa-B. Por exemplo,
algum ator-B em uma empresa pode querer saber, ao final de cada dia de trabalho, o volume de
negocios do dia (DIETZ, 1999, 2006; DIETZ, et al, 2005; AVEIRO, 2010).
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Por fim, o sujeito que cumpre o papel de ator-B dispGe de todas as trés habilidades
humanas, como afirma o axioma distincdo. Na execucdo dos atos-P ontoldgicos, ele usa
exclusivamente a habilidade performa. Por outro lado, como iniciador ou executor de B-
transacoes, ele precisa das trés habilidades para realizar os atos-C (DIETZ, 2006).

Observa-se nesse contexto, que as agfes informacionais e documentais, que sdo acdes
desenvolvidas respectivamente nos niveis de abstragdo das capacidades informa e forma, ndo tem
sido descrita em detalhe pela literatura cientifica pesquisada. Ambas sdo consideradas, até entéo,

como sendo aquelas que servem apenas para apoiar as a¢oes essenciais (DIETZ, 1999, 2006).

4.3 Os Modelos e 0o Metamodelo DEMO

Essa secdo é baseada principalmente nos trabalhos de Dietz (1994, 1998, 1999,
2006), Dietz e Barjis (1999), Reijswoud et al (2001), Aveiro (2010), Albani, et al (2013), além de
trabalhos complementares. Como ja mencionado, 0 método DEMO é o assunto principal da
presente tese, uma vez que se trata do objeto de pesquisa a que se buscam melhorias.

O DEMO ¢ definido como um método para modelagem, (re) elaboracdo e (re)
engenharia das organizaces, que permite revelar a esséncia de uma empresa por meio do apoio a
construcdo de modelos conceituais (DIETZ, 2006). O DEMO incorpora um modo de pensar a
organizagdo e a tecnologia, cuja origem esta na insatisfagdo com os modos, até entdo vigentes, de
se pensar os sistemas de informac&o e processos organizacionais (REIJSWOUD et al, 2001).

Desenvolvido a partir de uma perspectiva interdisciplinar, o conceito central do
DEMO é a nocgdo de transacdo, que é o bloco atdmico de construcdo das estruturas moleculares,
chamadas processos de negdécios. Por meio desse modelo, € possivel alcancar: i) a compreenséao
dos tipos de transacdes que ocorrem em uma organizacdo; ii) os participantes envolvidos nessas
transagdes; iii) a informacgdo necessaria e criada durante as transagdes e; iv) 0 relacionamento
entre os diferentes tipos de transagao.

Advoga-se nesse contexto que 0os modelos em uso atualmente ainda ndo conseguem
explicar, de forma coerente e com precisdo, como as organizagdes e a Tecnologia da Informagéo

e Comunicagdo (TIC) estdo interligadas. “[...] eles falham em néo conseguir articular o que é
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essencial e invariavel dos processos de negdcio e nem identificar os modos incidentais de se
fazer” (DIETZ, 1999), ou seja, esse autor argumenta que € essencial separar a esséncia da
tecnologia.

A modelagem de uma empresa para Dietz (2006) ndo é atividade trivial porque as
descricBes disponiveis de sua operacdo tendem a ser volumosas, incompreensiveis e
inconsistentes, tornando desafio desenvolver ontologias corporativas de forma sistematica. Foi
visando esses objetivos que o Método DEMO foi concebido por Dietz. No DEMO, o modelo
ontoldgico completo de uma organizacdo é entendido como o modelo de sua Organizacéo-B
(SUBSECAO 4.2.5). Ao aplicar o0 DEMO sdo criadas instanciacdes dos diferentes modelos:
construcdo, processo, acdo e de estado, a saber: i) o Modelo de Construcdo (CM) que é
constituido pelo Modelo de Interacdo (IAM) e o Modelo de Interstricdo (ISM); ii) o Modelo de
Processo (PM); o Modelo de Acdo (AM) e o Modelo de Estados (SM). Estes modelos constituem
o modelo ontolégico completo da organizacdo B e, posteriormente, representam o modelo
ontoldgico da empresa correspondente.

A esquerda da Figura 53, sd0 mostrados os tipos de diagramas nos quais 0s aspectos
do modelo sdo expressos, enquanto que a direita sdo mostrados os tipos de tabelas de modelos
cruzados, ambos modelados em DEMO. Apresenta-se em seguida uma breve descrigdo para cada

um dos quatro aspectos do modelo.
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Construction Model

Modelo de Construcdo
Interaction

Modelo de Interacd
Process Model
Modelo de Processo

Interstriction
Model

Modelo de Intersticéio

State Model
Modelo de Estado

Action Model
Modelo de Acdo

Figura 53: Modelos de aspectos ontolégicos em DEMO
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006, 2013.

O Modelo de Construcdo (CM) especifica a construcdo do sistema da organizagédo
pelos tipos de transacdo identificados e os papéis de ator associados, bem como os links de
informagdo entre os papéis do ator e os bancos de informacio. E o modelo mais conciso e é
dividido em duas partes, a parte ativa, 0 modelo de interagdo (IAM) e a parte passiva, 0 modelo
de interseccdo (ISM). A estrutura de interagdo de uma organizagdo consiste nos tipos de
transacdo em que os papeis de ator identificados participam como iniciador ou executor.
Enquanto a estrutura de “interstricdo” apresenta uma estrutura de sistema passivo, ou seja, o link
de informacao entre os papéis de atores e bancos.

O Modelo de Processo (PM) contém, para cada tipo no CM, o padrdo de transagéo
especifico (padrédo basico, padrdo standard e padrdo de cancelamento) do tipo de transacdo. Em
outras palavras, ele contém o detalhamento dos tipos de transacdo identificados. Também contém
as relagcdes causais e condicionais entre transacdes. O PM especifica o espaco de estado € 0
espaco de transicdo do mundo de coordenacao.

O Modelo de Acdo (AM) especifica as regras de negdcio imperativamente
formuladas que servem de guia para os atores lidarem com sua agenda. Contém uma ou mais

regras de acdo para cada tipo de agendum.



187

O Modelo de Estados (SM) especifica o espago de estados e 0 espaco de transi¢cdo do
mundo da producdo com: classes de objetos, tipos de fatos, tipos de resultados e regras de
coexisténcia. Estes podem ser considerados como formulacGes declarativas das regras de
negocio. Detalha-se 0 Modelo de Estado (State Model — SM) (FIG 54) que a partir dessa
perspectiva refere-se ao Modelo de Fatos. Esse modelo € a formulagdo e representacdo grafica
das leis declarativas que sdo aplicaveis, ou seja, especificacdo do espaco do estado e 0 espaco de

transicdo do Mundo-P. Tais leis sdo idénticas as regras de negdcios declarativas.

Construction Model

Interstriction
Model

Interaction
Model

Diagrama de Fatos de Objetos
Process Model State Model o L

Especificacdo de Fatos DerivadoS

Action Model

Figura 54: Representacdo do Modelo de Fatos
Fonte: adaptado de DIETZ, 2006, 2013.

Para Dietz (2013), o Modelo de Fatos (Fact Model FM) de um escopo de interesse é
0 modelo ontolégico dos efeitos da sua opera¢do no mundo da Producdo (Mundo-P). No Modelo
de Fatos estdo: Os tipos de entidades internas, com seu fato de producéo (independente) e seus
tipos de propriedade, bem como os tipos de produtos externos, com seus tipos de propriedade
(tipo de atributo se mapeia escala de valores). O modelo de fatos é expresso pelo Diagrama de
Objetos de Fatos (Object Fact Diagram OFD) e as Especifica¢des de Fatos Derivados.

O método para adquirir a base para um conjunto correto e completo de aspectos dos
modelos de uma ontologia corporativa consiste em trés etapas de analise e trés de sintese. O
ponto de partida é toda a documentacdo disponivel sobre a empresa, de qualquer espécie, e sob
qualquer forma.
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Analise Perfoma-Informa-Forma: neste passo todas as pecas de conhecimento
disponiveis sdo divididas em trés conjuntos, de acordo com o axioma de distingdo (subsecédo
4.2.4). Isto pode ser dificil, uma vez que nas descri¢es de linguagem natural palavras e frases
podem pertencer a mais de um desses conjuntos.

Atores-Coordenacdo-Produgdo - os itens Performa sdo divididos em atos-C e
Resultados e atos-P e Resultados, além dos papéis de ator, de acordo com 0 axioma de operacao
(subsecdo 4.2.1). Este passo segue bastante simples, uma vez que os trés tipos sdao bem
diferenciados em descricdes textuais.

Sintese de Padrdo de Transacdo - o padrdo de transacdo, de acordo com o0 axioma de
transacdo (subsecdo 4.2.2), é justaposto sobre os resultados até agora, como um modelo, para
agrupé-los em tipos de transacfes. Em seguida, para cada tipo de transacéo, o tipo de resultado é
formulado de forma correta e precisa. A Tabela de resultados da transagdo pode agora ser
produzida.

Analise de Estrutura de Resultados - de acordo com o axioma de composicdo
(subsecdo 4.2.3) cada tipo de transacdo de que um ator no ambiente é o iniciador pode ser
concebido como entrega e resultado final para o ambiente. Geralmente, o executor (interno) deste
tipo de transacdo é iniciador de um ou mais tipos de transagdo, e assim por diante. Os resultados
dessas transagdes em cascata podem ser vistos como componentes do resultado final.

Sintese da Construcdo - para cada tipo de transacdo, o papel do ator iniciador e 0
papel do ator executante sdo identificados, com base no axioma de transacdo (4.2.2). Este é o
primeiro passo na producédo do Diagrama de Transagdes de Ator.

Sintese da organizacdo - uma escolha definitiva deve ser feita para que parte da
construcdo seja tomada como a organizagdo a ser estudada e que parte se tornara seu ambiente.
Sintese da organizacdo - uma escolha definitiva deve ser feita para que parte da construgdo seja
tomada como a organizacao a ser estudada e que parte se tornard seu ambiente. O diagrama de
transacdo de ator pode agora ser finalizado.

De modo a ilustrar a representacdo de parte de uma organizacdo modelada em
DEMO, apresenta-se na se¢ao a seguir, parte do modelo ontoldgico de uma biblioteca. Por razdes
de enfoque ndo foram apresentados todos os passos do DEMO, bem como algumas partes do

modelo ontoldgico completo. Trata-se da representacdo, tal qual apresentado por Dietz (2006,
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2013, 2015) e Aveiro (2010). Além disso, apresenta-se um conjunto representacdes graficas

existentes no método DEMO.

4.3.1. Os modelos DEMO

O universo de representacdo ontologica dos modelos essenciais em DEMO (DIETZ,
2013), de um aspecto da organizacgdo consiste dos componentes essenciais dos modelos, como
mostra a figura 55 e j& descritos anteriormente, a saber, modelo de constru¢do (CM) que € sobre a
construcdo da organizacdo; modelo de processos (PM), que conecta 0 CM ao AM mostrando 0s
processos de relacionamento da coordenacgdo; modelo de fato (FM), que conecta o CM e AM,
mostrando o produto do relacionamento da producéo. O modelo de a¢do (AM) é sobre a operagao
da organizagdo. As siglas correspondentes foram mantidas em inglés por ser a lingua padrdo em
DEMO. A partir de entdo, tem-se uma sintese da organizacéo feita a partir de uma escolha, para

que parte da construcdo seja tomada como a organizagdo a ser estudada.

CONSTRUCAO

PROCESSOS PRODUTO

OPERACAO

Figura 55: Componentes do modelo essencial em DEMO
Fonte: Adaptado de DIETZ, 2015.
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A figura 56 é exemplo da estrutura geral do modelo essencial que representa o escopo
de interesse de uma biblioteca (DIETZ, 2013), cujo cenario e descricdo de cada modelo e
respectivos diagramas se encontram no apéndice IVV. No Modelo de Construcdo (CM) de um
escopo de interesse, 0 modelo ontoldgico de sua construcdo é constituido de: i) papéis dos atores
internos; ii) papeis do ator do ambiente (externo); iii) tipos de transa¢Bes internas e os tipos de
transagdes de fronteira; iv) links de iniciadores entre papéis de ator e tipos de transacéo; v) links
de executores entre papéis de ator e tipos de transacéo; vi) links de informac&o entre as papeis de
atores (internos e externos) e os bancos de transacao.

A representacdo grafica do Modelo de Construcdo é feita pelo Diagrama de
Construcdo da Organizacdo (Organisation Construction Diagram — OCD); pela Tabela de
Produtos de Transac@es (Transaction Product Table — TPT) e pela Tabela de Conteudo do Banco
(Bank Contents Table - BCT). A representacao gréafica do OCD corresponde a parte superior da
figura 56, cujas referéncias de cada componente se encontram nas figuras 57 e 58.

Do lado esquerdo da figura 56 encontra-se o Diagrama da Estrutura de Processos
(Process Structure Diagram — PSD). No PSD qualquer status de transacdo pode, exceto a
execucdo, servir como um ponto, a partir do qual outra transagdo é iniciada, embora apenas
alguns sejam mencionados no PSD apresentado na figura 62. Da mesma forma, cada status de
transacdo, exceto a execugdo, pode servir como um ponto, a partir do qual uma condicdo de
espera se mantém, embora apenas alguns sejam mencionados no PSD da figura 62. Além disso,
pode haver uma condigdo de espera para cada passo da transacdo, embora apenas alguns sejam
mencionados na figura 62.

A direita do Modelo de Construcdo da figura 65 esta o Diagrama de Fatos de Objetos
(Object Fact Diagram — OFD) do Escopo de Interesse. Nesse modelo estédo os tipos de entidades
internas com seus tipos de fatos de producdo (independentes), bem como os tipos de
propriedades. Encontram-se ainda tipos de entidades externas ao escopo de interesse. A
representacdo gréfica para o OFD corresponde é mostrado na subsecdo 4.1.3. Por sua vez, as
legendas sdo apresentadas nas figuras 59 a 61.
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Na parte inferior do modelo essencial apresentado na figura 56 esta parte do Modelo
de Acdo (Action Model AM). Conforme descrito na Secdo 4.3, 0 AM especifica as regras de

negdcio imperativamente formuladas que servem de guia para os atores lidarem com sua agenda.
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Figura 57: Elementos graficos do OCD, parte I.
Fonte: Adaptado de DIETZ, 2013, 2015.
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Figura 58: Elementos gréaficos do OCD, parte II.
Fonte: Adaptado de DIETZ, 2013, 2015.
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Figura 59: Legenda do Diagrama de Fatos de Objetos |

Fonte: Adaptado de DIETZ, 2009.
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Figura 60 Legenda do Diagrama de Fatos de Objetos Il
Fonte: Adaptado de DIETZ, 2009, 2010.
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Figura 61: Legenda para o Diagrama de Fatos de Objetos IlI
Fonte: Adaptado de DIETZ, 2009; AVEIRO, 2010.
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Figura 62: Legenda do Diagrama da Estrutura de Processos
Fonte: Adaptado de DIETZ, 2013.
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Apresentados os principais elementos para a Modelagem em DEMO, apresenta-se a
seguir o metamodelo DEMO. Emprega-se o prefixo "meta”, que significa "superior”" ou
"posterior" em grego, para denotar “sobre sua propria categoria”, ou seja, 0 metamodelo é
construido para representar outros modelos (HENDERSON-SELLERS, 2008). Um modelo
representa uma parte do mundo real, assim o é para 0 metamodelo, diferindo apenas nos niveis de
abstracdo. Desse modo, entende-se que o metamodelo representa 0 modelo.

O DMM ¢ especificado em WOSL e corresponde aos quatro aspectos dos Modelos
DEMO: SM, CM, PM e AM, respectivamente, conforme descricdo na Secdo 4.3.1. Os
metamodelos s&o chamados, respectivamente: Metamodelo de Estado, Metamodelo de

Construcdo, Metamodelo de Processo e Metamodelo de Agéo.

4.3.2 0 Metamodelo DEMO

O metamodelo DEMO, DEMO Meta Model (DMM), é apresentada por Wang (2009),
Aveiro (2010) e Wang et al (2011), numa proposta definida como um conjunto de regras gerais
dos modelos. O DMM explica os tipos de fato, as classes de objetos e as leis de existéncia em
um nivel de abstracdo mais alto do que os modelos, conforme descricdo a seguir, que foi feita a
partir de Wang (2009) e Wang et al (2011). A figura 63 representa os simbolos utilizados no
DMM.

X Lei de excluséo Tipo de fato derivado

. Lei de dependéncia
|:] Tipo de fato declarado
Lei de referéncia

[ ™

o Lei de unicidade Classe de Objeto

—= Unido

Figura 63: Simbolos utilizados no DMM
Fonte: Adaptado de WANG, 2009; WANG et al, 2011.
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No DMM, a classe FACT TYPE a esquerda da figura 64, diz respeito ao conjunto de
tipos de fato, assim qualquer tipo de fato é uma instancia da classe de objeto FACT TYPE. Um
tipo de fato unario € um membro do FACT TYPE. Os objetos que pertencem ao FACT TYPE
podem ser um tipo de fato declarado ou um tipo de fato derivado, ambos representados também
na figura 64. O tipo de fato declarado (DECLARED FACT TYPE) é simbolizado por um
retangulo, denotado com letras minasculas. O tipo de fato derivado (DERIVED FACT TYPE) é
simbolizado por um retangulo preenchido com padrdo de barra, denotado com letras mindsculas.
A OBJECT CLASS € simbolizada por um retangulo arredondado, denotado por letras
maiusculas.

Como ja descrito anteriormente, um tipo de fato declarado é o caso, sempre foi 0 caso
e sempre serd o caso. O tipo de fato derivado é aquele que sua existéncia conhecida pelas pessoas
é determinada por algumas condicdes. Somente sob essas certas condicbes, o tipo de fato
derivado é também o caso, sempre foi 0 caso e sempre sera 0 caso. Assim, uma lei de exclusdo é
realizada entre os dois tipos. Os tipos de fato derivados passam a existir pelas regras de
derivacdo: generalizago, especializagdo, agregacao e particdo, cujas defini¢des se encontram na
Subsecdo 4.1.3. No DMM, a classe de objeto DERIVED FACT TYPE (FIG 64) é formada com
objetos, que sdo um desses quatro tipos.

No DMM, emprega-se a mesma nocdo de classe como aquela apresentada na
subsecdo 4.1.2, ou seja, € a extensdo de um tipo de fato e uma categoria € um tipo primario e ndo
um tipo derivado. Qualquer outra classe é a extensdo de um tipo statum (fato dependente), que é
definido com base em uma ou mais classes, incluindo categorias, por meio da lei de referéncia. A
classe de objeto UNARY FACT TYPE, a direita e na parte superior da figura 64, é um conjunto
de tipos de fato unarios. Nota-se ainda que a OBJECT CLASS, a direita da figura 64 é definida
como a unido da extensdo do tipo de fato unario e da CATEGORY.

Ao nivel metamodelo, as leis que sdo impostas ao nivel do modelo também se
aplicam e sdo apresentadas entre parénteses, como € o caso da lei de exclusdo. A figura 64 mostra
que para os dois tipos de fatos unarios x e y pertencentes a classe UNARY FACT TYPE ha uma
declaracdo de que a exclusdo matua é valida para x e y. Se existe uma lei de exclusdo entre dois

tipos de fato, ndo hd um objeto que seria uma instancia desses dois tipos de fato.
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A lei da unicidade é definida da seguinte maneira: para um tipo de fato unario x, que
pertence ao tipo de parti¢do derivada, uma predicacdo da unicidade valida para x é declarada. No
metamodelo, esta definicdo é marcada por uma lei de unicidade entre parénteses (FIG.64). Na
notacdo, acrescenta-se uma linha acima de um tipo de fato unario para indicar que uma lei de
unicidade € realizada para o tipo de fato unario.

Por sua vez, em um tipo de fato binario (FIG 64) no DMM, o0s objetos x e vy, X
pertence a classe UNARY FACT TYPE, e y pertence a classe OBJECT CLASS. E declarada uma
predicacdo de que o dominio de x € y. A declaracdo é visualizada como o link normal sem um
ponto em qualquer final da linha, a saber, lei de referéncia. A expressao da lei de referéncia é a
declaragdo do relacionamento "pertence™. Esta definicdo é marcada por uma lei de referéncia
entre parénteses no metamodelo.

Para 0 objeto x e y, x pertence a classe UNARY FACT TYPE, e y pertence a uma
extensdo do tipo de fato unario; é feita uma declaracdo que x é dependente de y. Esta declaracdo é
visualizada como um ponto no final de uma linha de lei de referéncia, ou seja, lei de dependéncia.
Esta definicdo é marcada por uma lei de dependéncia entre parénteses no metamodelo.

No DMM hé também construtos basicos expressados da seguinte maneira: para cada
tipo de fato unario, deve haver um e Unico tipo de fato de instancia x no tipo de fato binario <x,
y>; 0 dominio do tipo de fato x é a classe de objeto y. Além disso, como mostrado na parte de
baixo e a direita da figura 73, a estrutura do tipo de propriedade ¢é definida em duas partes. O lado
esquerdo inclui o papel x da propriedade P e o dominio ¢ do papel x, bem como o papel x da
propriedade P e a gama de funcdes s.

A Classe de objeto BINARY FACT TYPE (FIG 64) é um conjunto de tipos de fato
binarios. Alguns objetos que pertencem ao BINARY FACT TYPE sdo propriedades. A classe de
objeto PROPERTY é definida como um conjunto de propriedades. A classe de objeto SCALE é
derivada de um conjunto de objetos. Esses objetos séo membros da classe CATEGORY, em que

a escala € uma frase que predica cada uma delas.
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Figura 64: Metamodelo de Estado
Fonte: Adaptado de WANG, 2009; AVEIRO, 2010; WANG et al 2011.
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No nivel metamodelo, diferentemente do modelo, ndo é feita distin¢do da composicao
do ambiente de qualquer organizacdo especifica. No DMM, abstraem-se apenas 0s
relacionamentos puros entre tipos de transacdes, papéis de atores elementares e bancos de
informac6es. O conceito de limite também néo é especificado, uma vez que a estrutura construida
ndo esta relacionada a nenhuma construcéao especifica da organizacéao.

A figura 65 mostra a correlacdo entre a classe do ELEMENTARY ACTOR ROLE e a
classe TRANSACTION KIND. No nivel do modelo ha dois tipos de atores elementares no CM,
nomeadamente o iniciador e o executor. Se houver uma funcdo de ator elementar, A é um
iniciador do tipo de transacéo T, portanto, deve haver um tipo de transacéo (T). Para cada tipo de
transacdo, deve haver um papel de ator elementar A, em que A é um iniciador de T, T é o tipo de
transacdo. Além disso, para cada tipo de transacdo deve haver também um papel de ator
elementar executor.
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Figura 65:Metamodelo da Construcéo
Fonte: Adaptado de WANG, 2009; AVEIRO, 2010; WANG et al, 2011.

Também na figura 65, observa-se que a classe de objeto INOFRMATION BANK é a
unido das classes de objeto PRODUCTION BANK e COORDINATION BANK. Quando um
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papel de ator utiliza a informacédo do banco de informacao, é possivel que este esteja usando tanto
do banco de producéo quanto do banco de coordenacéo.

No DMM ha ainda a especificacdo para o nivel meta do Modelo de Processos, cuja
finalidade ¢é a especificacdo das etapas da transacdo para cada transacdo, como apresentado na
figura 66. TRANSACTION PHASE e TRANSACTION STEP séo as duas classes de objetos
principais. Uma instdncia de TRANSACTION PHASE s6 pode ser uma das trés fases de
transacdo, a saber, O.E. R, como ja definido na Subsecdo 4.2.2. Para cada fase de transacdo P
deve haver um tipo de transacdo T que P seja a fase de transacdo de T. Além disso, a fase de
transacdo P s6 pode ser uma das trés fases de transacdo e ocorrem exatamente uma vez em um

tipo de transagéo.
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Figura 66:Metamodelo de Processos
Fonte: Adaptado de WANG, 2009; AVEIRO, 2010; WANG et al, 2011
A correlacdo entre a classe TRANSACTION PHASE e a TRANSACTION STEP
significa que para cada etapa de transacédo, deve haver uma etapa de transacdo S, em que S é uma
etapa da fase de transacdo P. Observa-se que ha uma lei de unicidade para S no tipo de fato
binario, o que significa que cada etapa de transacdo ocorre exatamente uma vez neste tipo de fato
binario. No nivel do modelo, essa correlacdo significa que cada etapa de transacdo deve ocorrer

uma vez em uma das fases da transacéo.
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O nivel meta mostra a relacdo genérica entre a etapa de transacdo e a fase de
transagdo, a condigdo de inicializacdo genérica entre o tipo de transagdo e 0 passo da transagéo e
a condicdo de espera genérica entre as etapas da transacdo. Padrbes diferentes podem ser
instanciados com base na condicdo de inicio e condicdo de espera. Cada passo de transacao esta
conectado a outra etapa de transacdo. O inicio de cada etapa de transacdo é desencadeado por
qualquer outra etapa de transacdo ou por si mesmo. Portanto, nesse nivel de abstracdo meta
cobrem-se as condigdes possiveis que podem ocorrer no modelo da instancia.

Por fim, a figura 67 apresenta a classe de objeto ACTION RULE, que representa o
conjunto de todas as regras de agédo da instancia. Com base na estrutura apresentada, as regras de
acdo sdo relativas as etapas da transagdo, mas nem todas as etapas de transacdo necessitam
necessariamente de regras de agdo, por exemplo: etapa de transacéo aceite. Cada regra de agdo de

instancia pertence a classe de objeto ACTION RULE.
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Figura 67: Metamodelo da A¢éo
Fonte: Adaptado de WANG, 2009; AVEIRO, 2010; WANG et al, 2011
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4.4 Implicagdes para a pesquisa

Como discutido ao longo do capitulo quatro, o conceito central do DEMO € a nogéo
de transacdo, entendida como o bloco atbmico de constru¢do dos processos de negdocios. Uma
transacdo é um padrdo de atividades realizadas por dois atores: o iniciador, aquele que inicia a
transacdo e eventualmente a completa, e o executor, aquele que desempenha acbes objetivas na
transacéo.

Para uma visdo mais geral, apresentam-se dois quadros sinoticos representados pelos
quadros 16 e 17 a seguir, contendo um resumo dos principais termos ao nivel do modelo e
metamodelo, que foram o ponto de partida para as atividades realizadas ao longo da construcéo

do artefato desenvolvido pela presente tese.

Quadro 16: Entidades ao nivel modelo DEMO e respectivas defini¢fes

DESCRICAO AO NiVEL MODELO

E a unidade “atdmica” de producdo em uma organizacdo, cujo resultado
(particular) é a criagdo de um produto (ou servi¢o), quando a transagdo é
realizada com sucesso. O resultado da transacdo é algo novo e original, que é
o fato-P. A transac¢do segue um padrdo universal, que é uma sequéncia de
etapas. Tais etapas sdo a execugdo dos atos-C, que sdo executados pelo papel
de ator (executor). Cada transagdo é uma instancia de um tipo particular de
transacgdo. Este tipo de transagdo corresponde ao tipo do fato-p que é o alvo
ou o resultado da transacgao.

E um sujeito no cumprimento de um papel de ator. Este autor é dotado de

TRANSACTION

ACTOR o
o autoridade e responsabilidade para executar os atos-C numa transagao.
E a unidade de autoridade nas organizacdes. O papel de ator executor é a
ACTOR ROLE autoridade para executar transagées de um determinado tipo de transa¢do. O

papel de ator iniciador é a autoridade para iniciar transacées de (outros) tipos

de transacao.

E a unidade atdmica da acdo em uma organizacdo. Distingue-se dois tipos:
ACT Atos de Coordenacdo (Atos-C) e Atos de Produgdo (Atos-P). Atos sdo
desempenhados por atores.
E 0 ato atdmico nas transa¢des. Atos-C s3o realizados quando os sujeitos
cumprem compromissos firmados visando o desempenho dos atos-P. O
resultado de um ato-C, bem-sucedido, é a criagdo do Fato de Coordenacao
(Fato-C) correspondente. Ao executar atos-C cumprem-se 0S COmpromissos
sociais em relagdo ao produto a ser produzido. Atos-C sdo sempre, direta ou
indiretamente relacionados aos atos-p e aos fatos-P dependentes. Ato-C é
constituido por dois atos simultaneos. Um ato de intengdo e um ato de
proposicao.

C-ACT



P-ACT

C-FACT

P-FACT

DEPENDENT
FACT
INDEPENDENT
FACT

RESULT

PRODUCT

OBJECT CLASS

E o ato pelo qual o executor cria o produto e os fatos-P. Os atos-P s3o
inerentemente material (ato de fabrica¢do, de armazenamento, de transporte
etc.) ou imaterial (ato de julgamento, decisdo judicial etc.). Atos-P, ao serem
executados, produzem bens ou servicos (ou ambos) que sdo entregues ao
ambiente da organizagdo.

E um elemento de estado no mundo da Coordenacdo. Um Fato de
Coordenacao (Fato-C) é o resultado de um ato-C realizado com éxito. Fato-C é
um elemento de estado no mundo da coordenagdo. Exemplo:
membership_is_requested, rental_is_promised, membership_is_accepted.

E um elemento do estado no mundo da produciio e esta relacionado ao ato-C.
Faz-se uma distin¢do entre fatos de producdo independente e dependente.

Passa a existir de modo dependente e em conjunto com um fato
independente. Exemplo: member_of _membership, renter_of rent

Passa a existir como o resultado direto da realizagdo de um ato. Exemplo:
membership registration has been done, rent has been done.

E o produto de uma transacdo, ou seja, o fato-P durante a fase de resultado.

Produto (bem ou servico) é um fato de produgdo independente. Um produto
tem um numero de propriedades, que sdo fatos dependentes. Um produto é
representado por uma predicacdo de uma entidade e tem um numero de
propriedades, que sdo os fatos dependentes. Tipo de produto: produtos do
mesmo tipo de produto sdo produzidos em transa¢des do mesmo tipo de
transacdo. Exemplos de tipos de produtos: Membership has been started;
Rental has been contracted; the fee for Membership in Year has been paid.

E o conjunto de objetos que estdo em conformidade com o mesmo tipo de
fato. Classe de objeto é a extensdo de um tipo de fato. Um tipo de fato é a
intensdo de uma classe de objeto. Objeto é o elemento constitutivo de um
mundo.

Fonte: desenvolvido pela autora
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Quadro 17: Entidades ao nivel metamodelo DEMO e respectivas defini¢cdes

TERMO DESCRICAO AO NiVEL METAMODELO

OBJECT CLASS R?prese?ta as classes que sdo a. extensdo de um tipo de fato. Um tipo de fato é
a intensdo de uma classe de objeto.
CATEGORY Tipo primario de classe
FACT TYPE Representa o conjunto de todos os tipos de fato. Os objetos que pertencem ao
tipo de fato podem ser um tipo de fato declarado ou um tipo de fato derivado.
Corresponde ao conjunto de transa¢des do mesmo tipo. Transagdes do mesmo

tipo de transagdo respeitam os produtos do mesmo tipo de produto. Exemplos
de tipos de transagdo: membership_start, rental_contracting

TRANSACTION
KIND

TRANSACTION

PHASE Corresponde as fases OER da transagdo: Ordem, Execug¢do e Resultado

Corresponde a cada pago da transagdo que sdo os atos relativos a: pedido,
promessa, declaragdo, aceite. Compreende ainda declinagdo, rejeicdo,
revogacgao.

EEEMENTARY Conjunto de papeis de ator iniciador e o executor
ACTOR ROLE J pap
PROPERTY Conjunto de todas as propriedades

SCALE Conjunto de todas as escalas da instancia
eyple)\ Bl Conjunto de todas as regras de agdo da instancia

Fonte: desenvolvido pela autora
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CAPITULO 5 - METODOLOGIA

It is clear from the preceding that every “art” [technique] has its speculative and its
practical side. Its speculation is the theoretical knowledge of the principles of the
technique; its practice is but the habitual and instinctive application of these principles. It
is difficult if not impossible to make much progress in the application without theory;
conversely, it is difficult to understand the theory without knowledge of the technique.
DIDEROT

Uma pesquisa cientifica deve garantir solidez e relevancia de seus resultados como
contribuicao, tanto do ponto de vista tedrico-académico quanto na aplicacdo préatica e de uso pela
sociedade (MARCONI E LAKATOS, 2004). Para alcancar esse objetivo, a atividade de pesquisa
necessita de método a fim de orientar o pesquisador na construcdo de quadros tedricos do
conhecimento.

Marconi e Lakatos (2005) definem o método cientifico como um conjunto de
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permitem alcancar o
objetivo — conhecimento vélido e verdadeiro — tragando o caminho a ser seguido, detectando
erros e auxiliando as decisbes do cientista. Seguindo orientagdes de Marconi e Lakatos (2005),
propde-se a presente pesquisa da seguinte maneira:

o Do ponto de vista de sua natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, uma vez que
objetiva gerar conhecimentos para aplicagBes préaticas dirigidas a solucdo de problemas
especificos;

e« Quanto a abordagem ao problema, considera-se pesquisa qualitativa, visto que o
conhecimento apreendido, no ambito da atividade de AC para representacdo em
ontologias, ndo pode ser mensurado quantitativamente;

« Do ponto de vista de seus objetivos, caracteriza-se como pesquisa exploratéria, uma vez
que procura maior familiaridade com o problema, com vista a explicita-lo;

« Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, classifica-se como pesquisa bibliografica,
pois foi elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de artigos

de periodicos, livros e material cientifico disponibilizado na Internet, como teses e
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dissertaces; e como pesquisa ex-post-fact, pois 0 modelo construido foi aplicado no
contexto real.

Desse modo, o Design Science Research (DSR) foi utilizado para enquadrar e orientar
a abordagem da pesquisa da presente tese. Esse método de pesquisa foi adotado pelo perfil da
pesquisa desenvolvida, que trata da criacdo de um artefato como melhoria aos modelos
desenvolvidos em DEMO.

Pesquisa em DSR tem uma longa historia em muitos campos, incluindo arquitetura,
engenharia, educacdo, psicologia, medicina e as artes plasticas (CROSS 2001). No campo dos
Sistemas de Informacdo (SI), a DSR se consagrou como paradigma epistemoldgico para o avanco
do conhecimento (MARCH E SMITH, 1995; WALLS et al, 1992). A partir dos anos 2000, a
Design Science passou a ser abordada nas areas correlatas a Administragdo, como a gestéo
organizacional, e em areas onde o objetivo era propor uma ciéncia que pudesse auxiliar na
conducdo das pesquisas da area que fosse atenta ao rigor e a relevancia (VAN-AKEN, 2004;
VAN-AKEN 2005; ROMME E DAMEN, 2007; ROMME, 2003).

A literatura tem mostrado que, nos ultimos anos, varios pesquisadores conseguiram
trazer com éxito a DSR para a comunidade de pesquisa das areas de Sl e de gestdo, defendendo a
validade e o valor da ciéncia do design como um paradigma de pesquisa, que integra o projeto

como um componente importante da pesquisa (PEFFERS et al, 2007).

5.1 Visao geral

A Design Science tem como premissa que a pesquisa realizada sob seu paradigma
DSR, além de rigorosa, atendendo a validade cientifica, deve também se ocupar da validade
pragmatica, ou seja, da utilidade. Nesse contexto, a validade pragmatica busca assegurar que a
solucdo proposta para resolver determinado problema de pesquisa, de fato ird funcionar,
garantindo que os resultados esperados sejam alcan¢ados (VAN-AKEN, 2011).

A validade pragmatica, segundo Van Aken (2011) além de garantir a utilidade da
solucéo proposta para o problema, deve se ocupar também de outras questfes. Algumas questdes
que devem ser consideradas pelo pesquisador séo: i) custo-beneficio da solucéo; ii) se a solugéo
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atende as particularidades do ambiente/contexto em que sera aplicada; e, iii) necessidades dos
interessados na solucdo proposta (VAN-AKEN, 2011; WORREN et al., 2002).

Uma pesquisa orientada a DSR inicia-se normalmente a partir da necessidade de
projetar ou construir um artefato (LACERDA et al 2013). A partir da observacao da realidade, o
pesquisador pode evidenciar a necessidade de formalizar ou desenvolver um artefato. DSR
envolve a criacdo de novos conhecimentos através do design de artefatos, que sdo coisas ou
processos que tém ou podem ter existéncia material. O quadro 18 a seguir, apresenta os tipos de
artefatos que podem ser construidos a partir do método de pesquisa DSR.

Quadro 18: Tipos de artefatos construidos
TIPOS DE DESCRICAO
ARTEFATO ¢
Constructos ou conceitos formam o vocabuldrio de um dominio. Eles
constituem uma conceituagdo utilizada para descrever os problemas dentro
Construtos do dominio e para especificar as respectivas solu¢des. Conceituagbes sdo
extremamente importantes em ambas as ciéncias, natural e de design. Eles
definem os termos usados para descrever e pensar sobre as tarefas. Eles
podem ser extremamente valiosos para designers e pesquisadores.
Um modelo é um conjunto de proposicdes ou declaragdes que expressam as
relagdes entre os constructos. Em atividades de design, modelos representam
situagdes como problema e solugdo. Ele pode ser visto como uma descrigao,
ou seja, uma representagdo de como as coisas sdo. Cientistas naturais muitas
vezes usam o termo ‘modelo’ como sindnimo de ‘teoria’ ou ‘modelos’ como
as teorias ainda incipientes. Na pesquisa em Design Science, no entanto, a
preocupacdo é a utilidade de modelos, ndo a aderéncia de sua representagao
a Verdade. Ndo obstante, embora tenda a ser impreciso sobre detalhes, um
modelo precisa sempre capturar a estrutura da realidade para ser uma
representacao util.
Um método é um conjunto de passos (um algoritmo ou orientagdo) usado
para executar uma tarefa. Métodos baseiam-se em um conjunto de
constructos subjacentes (linguagem) e uma representacdo (modelo) em um
espacgo de solucdo. Os métodos podem ser ligados aos modelos, nos quais as
etapas do método podem utilizar partes do modelo como uma entrada que o
compode. Além disso, os métodos sdo, muitas vezes, utilizados para traduzir
um modelo ou representa¢do em um curso para resolucdo de um problema.
Os métodos sdo criagOes tipicas das pesquisas em Design Science.
Uma instanciacdo é a concretizacdo de um artefato em seu ambiente.
Instanciagdes operacionalizam constructos, modelos e métodos. No entanto,
Instanciagao uma instanciacdo pode, na pratica, preceder a articulagdo completa de seus
constructos, modelos e métodos. InstanciagGes demonstram a viabilidade e a
eficacia dos modelos e métodos que elas contemplam.

Fonte: Adaptado de LACERDA et al, 2013, p. 751.
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A DSR inclui trés ciclos: Relevancia, Design e Rigor (FIG. 68). O Ciclo de
Relevancia insere os requisitos do ambiente contextual na pesquisa e introduz os artefatos de
pesquisa em testes de campo ambientais. O Ciclo Rigor fornece teorias e métodos de
fundamento, juntamente com a experiéncia do dominio e conhecimentos da base de
conhecimentos de fundamentos para a pesquisa e adiciona 0 novo conhecimento gerado pela
pesquisa para a crescente base de conhecimento. O Ciclo de Desenho central suporta um ciclo de
atividades da pesquisa para a construcao e avaliacdo de artefatos e processos de projeto.

O ambiente, como mostra a Figura 68, é aquele cujo problema estd em observacéo, ou
seja, € onde se encontra o fendmeno de interesse do pesquisador. E nesse contexto que o artefato
vai operar. Esse ambiente pode ser constituido por pessoas, pela prépria organizacdo e pela
tecnologia da qual ela dispde (HEVNER et al., 2004; EVNER, 2007).

Como apresentado na figura 68, a partir das necessidades e dos problemas de
interesse do pesquisador identificados no ambiente, a DSR é quem sustenta o desenvolvimento e
a construgdo de artefatos. Para amparar as atividades de desenvolvimento, construcéo,
justificativa e avaliacdo, a base de conhecimento existente precisa ser consultada e utilizada. A
base de conhecimento é composta de fundamentos e de métodos consolidados e reconhecidos
pela academia. Estes métodos apoiam principalmente as atividades de justificativa e avaliacéo

dos artefatos construidos ou da teoria aprimorada (HEVNER, 2007).

Ambiente Design Science Research Base de Conhecimento

Fundamentos
e Teorias e
Métodos
Cientificos
* Experiéncia e
Conhecimento

Dominio da Aplicagdo
Criagdo dos
Artefatos e
Processos

e Pessoas

+ Sistemas
Organizacionais

® Sistemas Ciclo de Rigor

Técnicos

Ciclo de Relevincia

ko di * Fundamentagdo

« AdicBes a base de
Conhecimento

* Requisitos
* Testes de Campo

Design

* Problemas
e Oportunidades * Meta-artefatos
(Produtos e
Processos de

Design)

Avaliagdo

Figura 68: Relevancia e rigor no Design Science Research
Fonte: Adaptado de HEVNER, 2007.



212

O cenario préatico desempenha o papel de Ambiente em um Ciclo de Relevancia,
apresentado. O Cenario pratico a que se refere a presente tese € uma instituicdo de saide real.
Quanto & Base de Conhecimento, estdo incluidas as seguintes areas principais: Ontologia
Corporativa (DEMO - Design & Engineering Methodology for Organizations) (DIETZ, 1999,
2006, 2013, 1015; AVEIRO, 2010; ALBANI, et al, 2013; DIETZ E HOOGERVORST, 1998;
DIETZ E BARIJIS, 1999; DIETZ, et al 1998; DIETZ, et al, 2005); Ontologia da Realidade Social
(AUSTIN, 1962; SEARLE, 1965, 1995, 2006, 2010; SEARLE E VENDERVAKEN,1985;
FERRARIS 2005, 2007, 2008, 2009, 2013, 2014, SMITH, 2005), Ontologia Realista (SMITH,
2002, 2004, 2006,2008, 2012) e Ontologia dos Atos dos Documento (SMITH, 2005, 2012, 2014;
ALMEIDA et al, 2012; ALMEIDA et al, 2012; BROCHHAUSEN et al 2013, ALMEIDA, 2016),
bem como outros autores citados na referéncia.

Hevner et al. (2004) definem sete diretrizes a serem consideradas pelos pesquisadores
para a conducdo da pesquisa baseada na DSR. Essas diretrizes e respectivas descrigdes se

encontram detalhados no quadro 19.



Quadro 19: Diretrizes para a conducdo da pesquisa baseada em DSR

DIRETRIZES

Design como
Artefato

Relevancia do
Problema

Avaliacdo do Design

Contribui¢cdes do
Design

Rigor da Pesquisa

Design como um
Processo de Pesquisa

Comunicagdo da
Pesquisa

A Avaliacdo (QUADRO 20) é um componente crucial do processo de pesquisa. E

nesse momento que o pesquisador verificard se o artefato e a intervencdo, de fato, atingiram os

DESCRICAO

A pesquisa fundamentada em Design Science deve produzir um artefato
vidvel, na forma de um constructo, modelo, método e/ou uma
instanciagao.

O objetivo da pesquisa fundamentada em Design Science é desenvolver
solugdes baseadas em tecnologia para problemas gerenciais importantes e
relevantes.

A utilidade, qualidade e eficacia do artefato devem ser, rigorosamente,
demonstradas por meio de métodos de avaliacdo bem executados.

Uma pesquisa fundamentada em Design Science deve prover contribui¢des
claras e verificaveis nas areas especificas dos artefatos desenvolvidos, e
apresentar fundamentagdo clara em fundamentos de design e/ou
metodologias de design.

A pesquisa em Design Science é baseada em uma aplicacdo de métodos
rigorosos, tanto na constru¢do como na avaliagdo dos artefatos.

A busca por um artefato eficaz e efetivo exige a utilizagdo de meios que
sejam disponiveis, para alcancar os fins desejados, ao mesmo tempo em
que satisfaz as leis que regem o ambiente em que o problema esta sendo
estudado.

A pesquisa em Design Science deve ser apresentada tanto para o publico
mais orientado a tecnologia quanto para aquele mais orientado a gestdo.

Fonte: Adaptado de HEVNER et al, 2004.

objetivos. Essa avaliacdo pode ser feita num contexto experimental ou real.

Quadro 20: Métodos de avaliacdo aplicados em D.S.R.

METODO

DESCRICAO

Estudo de caso: estudo profundo do artefato no ambiente da empresa.

Observagao

Estudo de campo: monitorar o uso do artefato em multiplos projetos.

Analise estdtica: exame da estrutura do artefato referente a qualidades estaticas
(por exemplo: complexidade).

Analise da arquitetura: estudo do ajuste do artefato a arquitetura do SI.

Analitica

Otimizacdo: demonstracdo da otimizac¢do das propriedades do artefato.

Analise dinamica: estudo das qualidades dinamicas do artefato em uso (exemplo:
performance).
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Experimento controlado: estudo do artefato em ambiente controlado para analise
Experimental das suas propriedades, como por exemplo: usabilidade.

Simulagdo: andlise do artefato com dados artificiais.

Teste funcional (Black Box): execugdo do artefato para descobrir falhas e identificar
defeitos por meio de dispositivos especificos.

Testes
Teste estrutural (White Box): teste de desempenho em relagdo a métricas na
implementacdo do artefato (por exemplo: teste de enderecos).
Argumento informado: uso de informagdo com base cientifica para construir um
argumento convincente da utilidade do artefato.
Argumentagao

Cenarios: construcado detalhada de cenarios em torno do artefato para demonstrar
sua utilidade.

Fonte: Adaptado de HEVNER et al, 2004.

Seguindo as caracteristicas e exigéncias para o desenvolvimento da presente pesquisa,
apresenta-se na se¢do 5.2, 0 roteiro metodoldgico para a realizagdo das atividades pertinentes ao

trabalho, distribuido e organizado em sete diretrizes, como detalhado a seguir.

5.2 Roteiro metodoldgico

O roteiro metodoldgico foi desenvolvido baseando-se nas diretrizes descritas no
quadro 19 e Aveiro (2010). O QUADRO 21 é uma sintese do roteiro desenvolvido para o
alcance do objetivo proposto na presente tese. A apresentacdo de cada uma das atividades
encontra-se detalhada a seguir.

Quadro 21: Quadro sin6tico das diretrizes para o desenvolvimento da pesquisa

ATIVIDADES

o ©

a £ 2
< o > o o 8
L zo © o °0 o 4 o o]
S 3 = AT g 1S a g ©
71 S o O 5 5 o o =
w far] - © Q0 o0 o © = 2
o b Q = = oL o © c 0
[¢] © s} [ =]
< s > c < 9’ g o
8 e < Q g 2 o 8
() o Y O T

Q 5

o S

S
Modelo Diretriz Diretriz Diretriz Diretriz Diretriz Diretriz Diretriz

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: desenvolvido pela autora
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DIRETRIZ 1: Construgdo do artefato — a pesquisa por meio da abordagem Design-
Science deve produzir um artefato viavel sob a forma de constru¢do de um modelo, um método
Ou uma instanciagdo

A presente tese apresenta na se¢do 6.2, o desenho de um artefato, que consiste da
especificacdo do modelo, e que foi construido tendo como base os fundamentos tedricos e
filosoficos apresentados ao longo dos capitulos dois e trés, e modelado em DEMO, cuja base
tedrica é apresentada no capitulo quatro. A opcéo pela construcdo de um artefato dessa natureza
se deve a caracteristica do problema de pesquisa que foi perseguido, que envolve os modelos
baseados em DEMO.

DIRETRIZ 2: Relevancia do problema — O objetivo da pesquisa da Design Science
é desenvolver solugbes baseadas em tecnologia para solucdo de problemas importantes e
relevantes no ambito organizacional.

As organizagdes tém produzido, cada vez mais, grande quantidade de documentos
para estabelecer em longo prazo e manter registrados os compromissos assumidos para produgéo
de bens e servigcos. Como citado no problema e justificativa da pesquisa, a abordagem atual da
modelagem DEMO carece ainda de perceber o documento, como uma entidade social
fundamental para qualquer organizacdo, uma vez que tendo sido formalizados em documento 0s
compromissos se efetivam. Portanto, o0 Método DEMO encontra-se aberto as melhorias que
possam contribuir com o fechamento dessa lacuna.

O artefato de design proposto na presente tese, como apresentado no capitulo seis,
estabelece a base para a implementacdo de modelos que permitam a incorporacdo dos
documentos no contexto organizacional, a partir dos modelos DEMO.

DIRETRIZ 3: Avaliagdo do desenho — A utilidade, qualidade e eficacia de um
desenho de um artefato devem ser demonstradas através de métodos de avaliacdo bem
executados. Essa avaliagdo pode ser feita num contexto experimental ou real como observado ao
longo do capitulo 7.

A avaliacdo do artefato foi feita através da técnica de Argumentacdo (QUADRO 20),

em que o Argumento Informado foi feito a partir do uso de informagdes com base tedrica e
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cientifica para construir um argumento convincente da utilidade do artefato. Além disso, se vale
da construcdo de cenarios reais detalhados em torno do artefato para demonstrar sua utilidade,
como mostrado na se¢édo 7.1.

No caso do primeiro argumento, a base tedrico-cientifica das informacdes cientificas
foi obtida ao longo das discussdes do capitulo dois, que aborda a Ontologia na Realidade Social,
em especial na discussdo da teoria dos atos de fala, da intencionalidade coletiva, bem como nos
contrapontos apresentados pela Documentalidade e pela Teoria dos Atos do Documento. Além
disso, no capitulo trés, discutem-se os fundamentos da Ontologia BFO, que é essencial para a
representacdo do conhecimento e uma base de fundamento importante para a construgdo do
modelo desenvolvido pela tese. O Capitulo seis, “O Modelo dos Atos dos Documentos em
DEMO - MADD” apresenta o artefato (modelo) construido, em paralelo com o cenério de uso,
que demonstra o uso do artefato, como exigido pela técnica cenério. Por sua vez, no capitulo
sete, 0 modelo foi avaliado, em que se discute a sua aplicabilidade e apresentam-se os resultados.

DIRETRIZ 4: Contribuicdo da pesquisa — A pesquisa por meio do DSR, para ser
eficaz, deve fornecer contribuicGes claras e verificaveis nas areas de aplicacdo do artefato, dos
fundamentos do desenho e / ou da metodologia do desenho. A Pesquisa de Design-Science
contribui com a pesquisa com base na novidade, generalidade e importancia do artefato
projetado. Uma ou mais dessas contribui¢cdes devem ser encontradas na pesquisa.

A contribuicdo da pesquisa da presente tese é apresentada no decorrer dos capitulos
seis e sete, dando destaque ao proprio artefato construido, a saber: o Modelo dos Atos dos
Documentos no DEMO (MADD), bem como do modelo de representacdo da d-act em DEMO e
da caracterizacdo dos documentos. O artefato séo melhorias ao modelo atual, como solucéo para
0 problema apresentado. Ao desenvolver o modelo, contribuiu-se também com a base de
conhecimento ja existente e sélida do método DEMO, nas lacunas em que a presente tese visou
preencher.

Para elaborar O artefato de design, os fundamentos tedrico-filosoficos apresentados
nos capitulos dois e trés, bem como no capitulo quatro, sdo uma importante contribui¢do por
terem trazido contributos solidos, consolidados e relevantes para diferentes campos do saber e,
em especial, para as areas do conhecimento com as quais este trabalho perpassa.

DIRETRIZ 5: Rigor da pesquisa — Refere-se a aplicacdo de métodos rigorosos,
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tanto na construcdo quanto na avaliagdo do artefato. A concepcdo do artefato seguiu um
raciocinio logico passo a passo, utilizando fundamentos tedrico-cientificos da filosofia, da
ontologia, da modelagem e do préprio método DEMO. O artefato de design especificado foi
baseado nos modelos DEMO, utilizando-se a World Ontology Specification Language (WOSL).
O artefato de design também se aproveitou de abordagens tedricas rigorosas, proveniente de
teorias solidas.

A concepcdo do artefato também teve como fundamento o uso de principios das
ontologias como referéncia. O uso de ontologias de alto nivel, que na presente tese foi baseado na
BFO, traz relevantes contribui¢6es, uma vez que modelos fundamentados em ontologias s&o mais
consistentes para representar a realidade. Como ja observado no capitulo trés, pode-se afirmar
que toda ontologia consistente tem uma ontologia de fundamento como referéncia, o que se
aplica aos modelos subjacentes.

DIRETRIZ 6: O design como um processo da pesquisa - A busca por um artefato
eficaz requer utilizacdo dos meios disponiveis para atingir os fins desejados, desde que
satisfacam as leis no ambiente problema. O produto da pesquisa deve ser criado, ou seja, um
artefato deve ser desenvolvido. Além disso, as solucdes para problemas reais devem ser
satisfatorias para o problema.

A construcdo do modelo foi feita tendo como base o proprio método DEMO e da
teoria que o fundamenta. O conjunto de diretrizes que ajudaram no direcionamento da construcdo
do artefato foi obtido dos modelos existentes, ambos consistentes e coerentes. Além disso, 0
metamodelo DEMO apresentado por Aveiro (2010) e desenvolvido por Wang (2009) e Wang et
al (2011) foi uma importante contribuigdo, uma vez que o DMM é um conjunto de regras gerais
dos modelos e, portanto, foi o ponto de partida para se chegar ao modelo final proposto. Este
DMM é baseado na WOSL, que é baseado na notacdo ORM (Object Role Modeling) (HALPIN,
1998).

Outra fundamental contribuicdo para o processo de construcdo do modelo foi o fato
de os principios essenciais dos atos dos documentos serem apresentados por meio dos
documentos analisados e por estarem devidamente representados na ontologia dos atos dos
documentos, d-act. Essa ontologia, baseada na BFO, é constituida por um conjunto de entidades,

cuja definicdo e relacdes seguem o rigor exigido para construcdo de ontologias. Além disso, a
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propria BFO contribui sobremaneira, uma vez que o fundamento para o modelo construido foram
as estruturas das ontologias SNAP-SPAN e respectivas relagoes.

DIRETRIZ 7: Comunicacéo dos resultados da pesquisa - Uma pesquisa por meio
da Design-Science deve ser apresentada de forma eficaz para o pablico da area de interesse. E
importante que esse publico compreenda o0s processos pelos quais o artefato foi construido e
avaliado. Nesse caso, o0s resultados da pesquisa tém sido divulgados nas diversas audiéncias com
detalhes adequados a cada uma. Além do publico académico-cientifico, o resultado desta
pesquisa alcanca ainda aqueles que utilizardo o artefato. Quanto a forma de comunicar o0s
resultados obtidos, duas abordagens sdo possiveis. O método DEMO tem uma ampla adocao,
tanto no ambito académico quanto em projetos desenvolvidos por profissionais nas organizagoes.

Além da disponibilizacdo da propria tese para acessos pos-defesa, os esforcos da
presente tese estdo sendo comunicados por meio de publicacdes em periddicos académicos, bem
como apresentados em congressos, seminarios, conferéncias, encontros, consorcios de doutorado,
entre outros. Visa alcancar ainda teses e dissertagfes que enfoquem o método DEMO, as

ontologias, 0s modelos organizacionais e os documentos.
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CAPITULO 6 - CONSTRUCAO DO ARTEFATO

“Words have two functions: on the one hand to state facts and on the other to evoke
emotions”.
RUSSELL

No presente capitulo é apresentado o artefato construido para a pesquisa, atraves da
abordagem da metodologia proposta no capitulo cinco. Conforme descrito no capitulo cinco, a
pesquisa por meio da abordagem DSR deve produzir um artefato viavel, sob a forma de
construcdo de um modelo, um método ou uma instanciagao.

A secdo 6.1 descreve a representacdao ontoldgica, que foi desenvolvida como
fundamentacdo para a constru¢cdo do modelo. Na subsecdo 6.1.1 fez-se uma abordagem do
DEMO a luz das entidades SNAP e SPAN da ontologia BFO. A subsecdo 6.1.2 fez uma
correlagdo ao nivel metamodelo, entre as entidades DEMO e BFO, utilizando-se para tal a
notacdo ORM.

A secdo 6.2 apresenta a construcdo dos modelos, perpassando pelas explicacdes da
representacdo da d-act em DEMO, do modelo criado, a saber: Modelo dos Atos dos Documentos
em DEMO - MADD que foi construido e por fim, fez-se a apresentacdo da estratégia utilizada
para caracterizagdo dos documentos que seria empregando no cenario de uma situagao real.

Vale ressaltar que a abordagem metodoldgica da presente tese foi desenvolvida a
partir da analise das teorias subjacentes ao método DEMO, da Teoria dos Atos dos Documentos,
da ontologia BFO e da d-act. Buscou-se pelas melhorias que possam ser adicionadas ao DEMO,
tanto em estudos tedricos quanto em aplicacGes préaticas.

Descreve-se a seguir, as atividades desenvolvidas para se chegar ao artefato, isto é, do
Diagrama de Fatos de Objetos (Object Fact Diagram — OFD), que consiste na especificagdo do
Modelo do Ato do Documento em DEMO — MADD (Document Act DEMO Model - DADEMO).

E importante ressaltar que, para a devida avaliagio do artefato, principalmente por se
tratar da avaliagdo numa situagéo real, foi realizada uma atividade relevante, que consistiu de
levantar os documentos existentes e sortear aleatoriamente aqueles que seriam analisados, de
modo a certificar se 0s mesmos eram documentos oficiais e portadores de atos de documentos,

cujas caracteristicas foram discutidas pela tese. Utilizou-se, portanto, 0 modelo de Almeida et al
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(2012), por ser aquele que tem sido utilizado nas pesquisas correlatas ao ato do documento, cujos
resultados tém sido apresentados como de grande contribuicao.

Uma vez que a Desing Science Research (DSR) requer o uso de métodos rigorosos no
processo de desenvolvimento dos artefatos, a abordagem da tese segue um processo rigoroso, no
qual foram utilizados os fundamentos da filosofia, da ontologia, da modelagem e do préprio
método DEMO. O artefato de design desenvolvido foi uma resposta ao problema de pesquisa da
presente tese, que se estendeu ao ja solido, mas aberto a melhorias, método DEMO e sua base de
conhecimento.

Como parte da abordagem metodoldgica, 0 modelo foi aplicado a um contexto real
para valida-lo. Nas secOes a seguir sdo apresentadas as etapas desenvolvidas para o0 Modelo do
Ato do Documento em DEMO - MADD, em inglés referido como DEMO Model Document Act
- DADEMO.

6.1 Representacao ontoldgica

Antes da constru¢do do modelo procedeu-se & duas atividades. A primeira atividade
(SUBSECAO 6.1.1) consistiu de representar na BFO, as entidades centrais envolvidas no
conceito transagdo, que é o conceito nicleo do DEMO, levando em conta o rigor da relagcdo
ontoldgica entre elas. A abordagem foi criar uma relagdo ontoldgica entre as entidades do DEMO
ao nivel DMM, com as entidades SNAP e SPAN da BFO, em que foi respeitada a hierarquia e a
semantica das relagdes entre as entidades.

Na segunda atividade, subsecdo 6.1.2 fez-se uma correlagdo das entidades DEMO e a
ontologia BFO, a partir das classes correlatas ao DMM-DEMO. Essa atividade de correlagéo foi
modelada de acordo com o DEMO, conforme apresentado a seguir na subsecdo 6.1.2,
representado na figura 84.

Para o desenvolvimento das atividades da presente secdo € importante que sejam
esclarecidas algumas caracteristicas importantes. O quadro 22 apresenta algumas visfes que sdo

distintas entre a OC-DEMO e a BFO, conforme discutido nos capitulos trés e quatro.



Quadro 22: Visbes da ontologia corporativa -DEMO e a BFO

OC - DEMO

Conceito

Tipo

Conceito individual

Intensdo / Extensdo

Relagdo instance-of

Notagdo conceitual
baseadas em fatos, sem
preocupag¢ao com o rigor

semantico

BFO

Classe ou universal.

Subclasse (pode ser um universal
também).

Particular ou instancia.

Intensdo / Extensdo.

Relagdo is_a entre universal e
particular ou classe e instancia;
Relagdo is-a entre universal e
universal ou classe e classe.

Relagdo de subsuncao, relagdo is_a
entre universal e universal ou entre
classe e subclasse.

Classes do mesmo nivel de abstracdo
is-a ou part-of.

Classes em uma hierarquia is-a.

Coisa (Thing).

Semantica de nota¢do formal.

Fonte: Desenvolvido pela autora

6.1.1. Bases para a correlagao DEMO - BFO

Observagao

Conceitos ndo sao as coisas
e sim o que as pessoas
pensam sobre as coisas.

Ambos usam como
metafora o termo “filho”.
Mantém-se a ideia de o
conceito ndo fazer parte da
teoria da ontologia.

No caso da OC-DEMO, a
intensdo é de carater
linguistico, na ontologia é
de carater légico.

relagdo de instanciagdo em
DEMO

N3o entram instancias.

Sdo varios tipos de relagdo
is-a na ontologia BFO.

DEMO notacdo baseada em
FATOS.
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A presente subsecdo, apresenta uma visdo geral das principais entidades DEMO,

numa abordagem feita sob a perspectiva da BFO e respectivas relacdes. Nao fez parte do escopo

da presente tese apresentar uma definicio dos termos das entidades do DEMO conforme definido

pela BFO. As entidades foram identificadas ao longo do capitulo quatro e resumidas na se¢do 4.4.

N&o foi objetivo da presente tese construir uma ontologia DEMO, uma vez que a busca de

melhoria no método DEMO refere-se ao papel dos atos dos documentos nas interagdes sociais.
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As representacdes baseadas em ontologias serviram de fundamento tedrico-filoséfico para a
construcdo de artefatos consistentes. Os exemplos ao nivel do modelo sdo parte do dominio do
caso de uma biblioteca apresentado no apéndice I. As imagens que representam o nivel
metamodelo sdo discutidas na subsecéo 4.3.2.

O método DEMO, como discutido no capitulo quatro, € um método baseado numa
linguagem de modelagem conceitual orientada a fatos, onde entre as classes de objetos estdo
predicativos que representam fatos. O DEMO constr6i modelos para representar o dominio
organizacional, onde cada um dos quatro modelos representa um aspecto da organizagéo,
seguindo as premissas da teoria PSI, que fundamenta a ontologia organizacional desenvolvida por
Dietz.

Ja na BFO, que é uma ontologia de alto nivel, as relacdes entre as classes possuem
uma semantica baseada na logica formal e respeitam uma hierarquia de modo que, ao nivel dos
dominios, as ontologias sejam representacGes bem proximas da realidade. Além disso, tem-se,
ainda, uma preocupacdo com a semantica, de modo que ela seja interpretada por humanos,
inteligivel por maquinas e se preocupando com a interoperabilidade entre ontologias de
determinado dominio.

Conforme apresentado no capitulo trés, as ontologias de alto nivel como a BFO séo
ontologias dos constituintes basicos da realidade e descrevem conceitos gerais como espaco,
matéria, objeto, acdo, para citar alguns, os quais ndo dependem do problema ou dominio.

Descreve-se a seguir, as classes DEMO em conformidade com a BFO. As classes
DEMO se encontram escritas em letras mailsculas na primeira vez em que sdo citadas. No
decorrer da apresentacdo dessas classes e suas relagdes, as classes sdo apresentadas em negrito e
as respectivas relagdes em italico, conforme a hierarquia estipulada. Ressalta-se que as
descrices, tanto para as classes quanto para as relagées foram mantidas em inglés.

Inicia-se a atividade pelas classes DEMO: PAPEL DE ATOR ELEMENTAR e TIPO
DE TRANSACAO, que se encontram ao centro da figura 69. A esquerda desta figura, a classe
papel de ator elementar é uma classe ao nivel metamodelo DEMO (SUBSECAO 4.3.2) e
compreende o conjunto de papeis de ator iniciador e executor. Em relacdo a BFO, papel de ator
elementar é-um BFO: papel. A relagdo é-um indica que papel de ator elementar & um tipo de

papel. O mesmo ¢é aplicado ao nivel da instancia. Os papeis de ator CAO1 (Conselho.), CA02
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(Aspirante a membro) e AO01 (Registrador) sdo exemplos de instancia, em que ambos possuem
uma relacdo é-um com a classe papel de ator elementar. Assim, aspirante a membro é-um
papel de ator elementar e este ultimo é-um papel.

A direita da figura 69, a classe tipo de transagao engloba transacées do mesmo tipo,
respeitando os produtos do mesmo tipo de produto. Também é um caso de relacdo tipo de
transacdo é-um BFO: processo. As instancias também possuem uma relagcdo é-um com a tipo de
transacdo, como pode ser observado nos exemplos: reducdo da taxa de empréstimo é-um tipo de
transacdo; cadastramento de membro é um tipo de transacdo; pagamento da taxa de associacdo é-
um tipo de transacéo, para citar alguns.

Introduz-se agora as relagdes entre as classes DEMO, criadas seguindo as premissas
da BFO (SUBSECAO 3.2.3). A relacio entre entidades continuantes independentes e ocorrentes
é de participacdo. Desse modo, as entidades substanciais, a exemplo das pessoas, participam de
processos. Como no ambiente das organizaces, quem participa dos processos Sdo 0S papeis
desempenhados pelos individuos e ndo os individuos em si, a relacdo é de realizacdo, cuja
notacdo BFO é definida como: papel realiza processo. Por sua vez em DEMO, papel de ator
elementar realiza transacdo. Ao nivel da instancia, papel de ator realiza transacdo, sendo que o

iniciador realiza a transag&o iniciando-a e 0 executor executando-a.
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Figura 69: Papel de ator elementar em termos da BFO
Fonte: desenvolvido pela autora
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Algumas consideragdes sdo relevantes. No DEMO, a entidade ATOR é um sujeito no
cumprimento de um papel de ator. Como mostra a figura 69, o papel de ator participa da
transacdo iniciando-a ou executando-a. Na BFO, a classe papel é a entidade com o qual o papel
de ator é de um tipo.

Ressalta-se que na BFO, as classes sao tipos basicos de modo a englobar quaisquer
outras que compartilham das mesmas caracteristicas. Relembrando, a classe BFO: papel é
entidade realizavel, que é a manifestacdo de algum resultado ou finalidade, que embora ndo seja
essencial ao continuante, em virtude do tipo de coisa que €, pode servir ou participar do
continuante em algum contexto natural, social ou institucional.

Por sua vez, a classe ATO, que embora ndo esteja mapeada na DMM, foi considerada
por ser essencial para os propositos da presente tese. Em DEMO, ato é uma unidade atbmica da
acdo em uma organizagdo. Os Atos de Coordenagéo (Ato-C) e Atos de Producéo (Ato-P) séo os
dois tipos de atos. Ato-C é o ato atbmico nas transagdes, cujo resultado é a criacdo do Fato de
Coordenacdo (Fato-C) correspondente. ATO-P € o ato pelo qual o executor cria o produto e 0s
Fatos de Producdo (Fato-P). Os atos-P sdo inerentemente materiais (ex: ato de fabricacdo, de
armazenamento, de transporte) ou imaterial (ex: ato de julgamento ou deciséo judicial). Atos-P,
a0 serem executados, produzem bens ou servicos (ou ambos) que sdo entregues ao ambiente da
organizacao.

A representacdo do Ato-C, Fato C, Ato-P e Fato-P encontram-se s na parte inferior da
figura 70, que mostra o padrdo basico da transacdo. Observa-se que os Ato-C sdo representados
por quadrados e Fato-C sdo representados por circulos. Atos e Fatos de Producdo sdo
respectivamente o quadrado e losango cinza, que sdo atos executados para a producéo de bens e
Servicos.

Pela perspectiva da BFO, a relagdo entre Ocorrente e Continuante é de cria¢do, ou
seja, Ocorrente creates Continuante. Como mostrado na parte superior da figura 70, a relagdo
entre as classes é definida da seguinte maneira: BFO-d-act: ato social (ocorrente)
traz_a_existencia continuante. A classe social act é um tipo da classe occurrent e definida
como um processo realizado por um ser consciente, em dire¢do a outros seres conscientes e

precisa ser percebida.
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Os atos-C DEMO pedido, promessa, declinacdo, saida, declaracéo, aceite, rejeicdo e
parada sdo, portanto do tipo BFO-d-act: ato social, cuja relacdo é representada, por exemplo, rq
(pedido) is-a BFO-d-act: ato social como mostrado na figura 70. Ao nivel da instancia, a relacdo
BFO entre ato-c e fato-c é representada, por exemplo, da seguinte maneira: pedido (ato -
ocorrente) traz_a_existéncia pedido feito. Considera-se, portanto que o ato-c traz_a_existéncia o

fato-c e ato-p traz_a_existencia o fato-p.

ey paediclo
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ot saldas

Figura 70: Atos em termos da BFO
Fonte: desenvolvido pela autora
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Considerando a peculiaridade envolvida nos diferentes tipos de fatos criados pelos
atos, apresenta-se a seguir uma descricdo mais detalhada de cada um. Inicia-se pelo FATO-C
criado pelo ATO-C, que em termos do DEMO, representam a interacdo entre atores. Na figura
anterior foi mostrado que ato-c traz-a_existéncia fato-c. A perspectiva agora é do fato em relacdo
ao ato correspondente. Como mostrado na figura 80 a seguir, ao nivel da BFO, um continuante
dependente é-realizado-por ato social. Nota-se que a relacdo é-um com a hierarquia BFO ¢é a
mesma ja mencionada da figura anterior. Assim sendo, ao nivel da instancia, um fato pedido feito
é realizado por um ato pedido, ou seja, rqg (ato: pedido) traz_a-existéncia rq (fato: pedido feito).
Ressalta-se que o rg- act é representado pelo quadrado e o rg-fact € representado pelo circulo,
como mostrado na figura 70 e detalhado na figura 71.

A instancia do PSD (SUBSECAO 4.3.1), representada na figura 71, mostra a relacio
dos fatos, indicados pelas setas vermelhas, resultantes da interacdo do papel de ator CAl
(candidato a membro), com o papel de ator Al (iniciador de associagdo) e desse papel de ator,
com o papel de ator CA2 (pagador). Papel de ator CAl e papel de ator CA2 séo papeis de atores
que representam um ator externo a biblioteca interessado em se tornar membro da biblioteca.

Na interpretacdo desse diagrama tem-se o rq (pedido) do CA1 para se tornar membro
da biblioteca. Ao fazer o pedido (a intengdo social de CAl é se tornar membro da biblioteca),
cria-se o fato acerca do rg (pedido), que indica que esse pedido foi feito pelo CAl e 0 Al se
compromete a realizar o que foi solicitado e declara essa intengdo em relacdo ao que foi
solicitado, por meio do pm (promessa).

Entretanto, o compromisso estabelecido entre CAl e Al, para ser cumprido esta
condicionado ao pagamento de uma taxa. Nesse caso, o fato resultante dessa promessa é
convertido na solicitagdo para pagamento da taxa, representado pelo rq (pedido) do Al ao CA2.
O pagamento dessa taxa é representado pelo quadrado cinza, na parte inferior do losango que
representa a transagdo T2, como mostrado na figura 71. A execucdo do pagamento pelo CA2
representa a aceitacdo do Al para que o CAl se torne membro da biblioteca, representado no
PSD pelo quadrado cinza, que € execucdo da transagdo T1, como mostrado na figura.

Detalhar o0 modo como fatos séo realizados por atos, como mostrado na figura 71

foi relevante para estabelecer a relagdo (é-realizado-por) dessas entidades, pela perspectiva d-act-
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BFO e também para evidenciar mais um ponto importante acerca do problema de pesquisa
investigado.

O pagamento da taxa de associacdo, por exemplo, é condi¢cdo para se tornar um
associado da biblioteca. A taxa de inscricdo é uma obrigacdo, isto é, um objeto social. Na
modelagem DEMO, a transagéo representada pela “T02 Pagamento da taxa de associagdo” tem
como resultado da transacdo “R02 a taxa de associagdo foi paga” e assim 0 compromisso
estabelecido foi cumprido. A interagdo social entre os atores seria interrompida se o papel de ator
CA2 ndo pagasse a taxa e, portanto, a transagdo TO2 ndo teria sido executada. Como
consequéncia, o interessado em se tornar membro da biblioteca ndo se associaria. De modo geral,
nas interacdes entre atores, pedidos e promessas podem ser cancelados, revogados ou rejeitados
gerando respectivos fatos, como detalhado na modelagem DEMO.

Mas, 0 que se enfatiza aqui sdo os efeitos sociais que os documentos produzem nas
interacOes sociais, em detrimento dos efeitos que ocorrem apenas pelos efeitos da fala e o que ela
pode fazer. No contexto do pagamento da taxa, por exemplo, que € uma condicdo para associagao
a biblioteca, o objeto social taxa € uma entidade abstrata, que existe apenas em documento e
como consequéncia, o fato de a taxa ter sido paga so existe explicitamente se estiver formalizado
em documento. O ndo pagamento da taxa ou outra agdo em outros tipos de transacdo cancela a
intencdo para se tornar membro da biblioteca.

Assim sendo, 0s atos dos documentos impdem restricBes as interacbes sociais, a
medida que os efeitos produzidos pelos atos sociais sdo fatos incorporados nos documentos, na
qual incluem direitos e obrigagdes exigidos para o cumprimento do compromisso estabelecido
para a criagdo de qualquer produto ou servico.

O documento formaliza a criagdo de novos artefatos sociais, atribuindo
responsabilidades a quem o produz a quem o assina e assim por diante. Assim, apenas 0S

documentos sdo capazes de estender esses compromissos em longo prazo.
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Figura 71: Fatos em termos da BFO — parte |
Fonte: Desenvolvido pela autora

Por sua vez, a classe TIPO FATO no DMM ao centro da figura 72, representa o
conjunto de todos os tipos de fatos. Os objetos que pertencem a esta classe podem ser um tipo de
fato declarado ou um tipo de fato derivado. Em relacdo a BFO, como apresentado, tipo de fato é-
um continuante dependente. Ao nivel da instancia, os fatos declarados que sdo resultados de
uma transacdo € _um tipo fato. A relacdo da instancia com a classe tipo de fato €, por exemplo, a
cbpia do livro R foi devolvida é-um tipo de fato.

Ao nivel meta, a relacdo entre fato (continuante dependente) com a classe ato social é
representada da seguinte maneira: continuante dependente é-realizado-por ato social. Nas
explicagdes da figura 70, que representa atos, foi mostrado que o ato traz um fato a existéncia. Na
representacdo dos fatos mostrados agora, a relacdo entre atos e fatos indica que um fato é

realizado por um ato.
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No exemplo da instancia (FIG. 72), cada R relacionado a entidade EMPRESTIMO ¢
um fato-P (resultado de uma transagdo). Cada R séo Fatos-P, como Ato-P no modelo da transacéo

foi executado. Desse modo, a relacéo entre atos e fatos de producdo na BFO é fato-p é-realizado-
por ato-P.

[
A& multa de atraso
e devoluglo para B ol paga

Figura 72: Fatos em termos da BFO - parte |1
Fonte: Desenvolvido pela autora
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A figura 73 apresenta outro tipo de fato, que sdo os fatos dependentes. Ao nivel meta,
no DMM, um FACT TYPE desse tipo depende da OBJECT CLASS, como pode ser visto nessa
figura. Em termos da BFO, uma classe depentent continuant depends-on de uma classe
independent continuant. No DMM, a relacdo da classe fact type depends-on object class.

Ao nivel do modelo, como mostra da figura 73, a relagdo entre a classe associado
depende-de pessoa, a classe cépia do livro depende-de livro sdo um caso de continuante
dependente depende-de continuante independente. Entretanto, chama-se atencdo para as
entidades EMPRESTIMO e ENVIO. Em termos da BFO, ambas sio entidades do tipo processo.
No caso da entidade ENVIO a relacdo de um continuante dependente (livro) participa-de
processo (envio). O mesmo caso se repente com a entidade empréstimo, uma vez que a entidade
associado é-um continuante dependente.

Ambas as entidades sdo o que Smith denomina entidades quasy-abstratas. Nota-se
que a entidade associado é-um papel (continuante dependente) e depende-de da classe pessoa
(continuante independente), portanto relembrando a regra constitutiva de Searle (1985), pessoa
(X) conta como associado (Y) no contexto da Biblioteca.

No caso das entidades EMPRESTIMO e ENVIO, que sdo um tipo de processo, ndo
ha um objeto fisico como base fisica, ou seja, ndo ha nenhum termo X subjacente. Como
discutido na se¢do 2.3, o termo Y &, em tais casos, flutuante (free-floating) ele existe, mas néo é
uma parte fisica da realidade. O termo Y existe porque existem documentos que registram a
sua existéncia, onde as entidades quasy-abstratas sdo ligadas a histdria e a contextos especificos
do comportamento humano.

No que se refere as relagOes existentes entre essas entidades, em que, por exemplo,
um continuante dependente (associado) e um processo (empréstimo), tem-se associado realiza
empréstimo. Ambos existem, pois ha um documento que registra a sua existéncia, como sera

apresentado na secdo que apresenta 0 modelo construido pela presente tese.
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Figura 73: Fatos em termos da BFO — parte 11l
Fonte: Desenvolvido pela autora

Finalmente, apresenta-se a no¢do de transacdo da DMM em termos da BFO. Nas
descricdes anteriores foram apresentadas as classes que englobam esta nocdo e respectivas
relagdes de acordo com a BFO. Cabe agora representar a transagdo na BFO, a partir de um
conceito geral. Uma compreensdo mais geral de uma transacdo é concebé-la como um ndmero
indeterminado de interacdes entre dois atores (iniciador e executor), procedendo em trés fases: a

fase de ordem (fase O), a fase de execucéo (fase E) e a fase de resultado (fase R).
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— Fase Ordem é a fase da transacdo em que o iniciador e 0 executor se esforcam para
chegar a um consenso sobre o produto (material ou imaterial) que o executor tem de
produzir. Comeca a partir do status de transacao requested e termina no status promised ou
quitted.

— Fase Execucédo € fase da transacdo na qual o executor executa 0 ato de producdo.
Comeca a partir do estado de transacdo promised e termina no status de transacao stated.

— Fase Resultado é a fase da transacdo em que o iniciador e 0 executor se esforcam para
chegar a um consenso sobre o produto que o executor produziu. Comeca a partir do status de

transacgdo stated e termina com o status accepted ou stoped.

Em termos da BFO, essas trés fases da transacao estao representadas e englobadas pelas
classes papel (continuante dependente), processo (ocorrente) e objeto. Como ja mencionado
anteriormente, este é o caso da relacdo uma entidade continuante dependente, com um processo e
um objeto.

Na primeira parte das relacdes, como mostrado na figura 74, € um tipo de relagdo de
realizag&o, ou seja, papel realiza processo. A BFO estabelece que a relacdo de realizacdo envolve,
em cada caso, trés entidades: (1) uma substancia, (2) uma entidade SNAP dependente e (3) um
processo correlacionado. Sendo (2) inerente em (1) em virtude do fato de (1) participar em (3).
Assim sendo, papel de ator elementar (inerente a um individuo (substancia)) é-um papel
(continuante dependente), cujo processo correlacionado tipo de transacdo e-um processo
(ocorrente).

Uma transacao produz algo, ou seja, 0 produto da transacdo que € o fato de producéo
(material ou imaterial), que ao nivel meta corresponde ao TIPO FATO. Em termos da BFO, o
resultado de um processo € um continuante dependente. Trata-se de uma relacdo de projecéo
qualitativa do tipo criacdo, que acontece entre a entidade processo tipo de transacéo e a entidade
continuante dependente tipo de fato, representado da seguinte maneira: tipo de transacio
traz_a_existencia tipo de fato.

Ao nivel da instancia, um exemplo DEMO que se aplica ao abordado seria, por

exemplo, a transacdo T03 - autorizacdo para reducéo da taxa (tornar-se associado de uma biblioteca),
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cujo resultado é RO3 — reducdo da taxa de associacdo foi aprovada. Quem executa a transacao de
autorizacgdo € o papel de ator conselho (conselho da biblioteca).

Em termos da BFO a relacdo entre o role e processo é representada por papel
(conselheiro) realiza processo (reducédo da taxa de associacao). Por outro lado, a relagdo processo
(aprovacéo da taxa de reducéo) e continuante dependente (taxa de reducéo aprovada) é representada
pela entidade processo (aprovagdo da taxa de reducao) traz_a existéncia continuante dependente
(taxa de redugdo aprovada).

Como relatado ao longo do capitulo 4, o DEMO é uma linguagem conceitual
orientada a fatos, portanto ndo enfoca as relagbes semanticas entre as classes do modelo.
Entretanto, essas relagdes sdo uma importante entidade para a representacédo em ontologias.

Criar a noc¢do de transacdo a luz da BFO possibilitou realizar uma andlise detalhada
acerca das principais classes DEMO. Essa atividade antecedeu a constru¢cdo dos modelos
propostos pela presente tese e mostrou-se bastante proficua: Primeiro porque de modo geral, ao
propor melhorias a0 modelo devem-se ter ontologias de alto nivel como fundamento para
construcdo dos modelos. Como ja mencionado no capitulo 3, toda ontologia consistente tem uma
ontologia fundamental como referéncia. Em segundo lugar, trouxe para as discussoes, as relacdes
existentes entre as principais classes envolvidas com o conceito transagédo, na qual a hierarquia
das relacdes foi respeitada.

A partir da base teorica discutida pela tese, também foi possivel mostrar que os fatos
sociais, a exemplo do citado acima, que sdo fatos que envolvem intencionalidade coletiva e,
portanto, envolve um componente dedntico, como na autorizagdo para reducdo da taxa de
associacao, surgem coletivamente, quando os seres humanos atribuem funcgdes de status a certas
parcelas da realidade.

Entretanto, como mostrado na abordagem teorica, objetos sociais como € o caso de
uma autorizacdo sdo entidades quasy-abstratas, passam a existir através de declaragcBes, mas
devem estar registradas em documento, uma vez que a fala é evanescente e somente 0S
documentos podem estender em longo prazo os efeitos da declaracéo.

Na ontologia d-act autorizacdo é um Continuante sécio-legal com dependéncia
genérica (SGDC) (SECAO 3.3), que sdo continuantes que podem depender de mais de um

portador, passam a existir através de declaracGes, e sdo concretizadas como papéis. Assim sendo,
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atos do documento formalizam os fatos, de modo que estes sejam os estendidos para longo prazo.
Tem-se, portanto, no exemplo da autorizacdo para reducdo da taxa de associacao, tem-se que o
objeto social é autorizacdo e o fato é que ela foi aceita. Nota-se que o objeto é autorizacdo e o
fato é sobre a autorizagdo. Assim sendo, tem a relacdo fato is-about SGDC, ou seja, autorizacdo

foi aceita is-about autorizacdo.
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Figura 74: Notagao de transacdo em termos da BFO
Fonte: desenvolvido pela autora
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Apresenta-se a seguir uma taxonomia BFO incluindo as entidades DEMO, em
negrito, que foi feita a partir do discutido nessa subse¢do. Em seguida, descrevem-se as relagtes
entre essas entidades, conforme apresentado no quadro 23. Nesta hierarquia, as classes da

ontologia d-act foram também consideradas.

BFO - OCCURRENTES
entidade processual-
processo
transacéo
ato social
ato
ato de coordenagao
ato de producéo
declaragéo

ato do documento

BFO - CONTINUANTES
continuante independente
substancia
objeto
continuante com dependéncia especifica
papel
papel do executante da declaracéo
papel do criador do ato do documento
alvo da declaragéo
papel de ator
continuante com dependéncia genérica
fato
fato de coordenacéo

fato de producéo



IAO
documento
SGDC

DEMO ENTITY

papel de ator

papel de ator

ato

ato de coordenagdo
ato de produgdo
transacgao
transacao
transacgao
transacgao

ato de coordenagdo
ato de produgdo
fato de coordenagao

fato de produgdo

Quadro 23: Entidades DEMO e respectivas relagées BFO

BFO RELATIONS

é-um

realiza

é-um

é realizado_por
inicializada_por
traz-existéncia
traz-existéncia
traz-existéncia

é realizado_por

é realizado_por

papel

transacao

ato social

ato

ato

processo (entidade processual)
papel de ator

ato

fato

fato de coordenacdo
fato de producao

ato de coordenacgao

ato de produgdo
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fato é-um continuante dependente
fato é-sobre SGDC

fato depende-de continuante independente
ato do documento sustenta-existéncia fato

Fonte: Desenvolvido pela autora

Finalmente, a figura 75 apresenta uma visdo geral acerca das entidades DEMO em
termos da BFO, em que se buscou mostrar as relacbes existentes entre as classes DEMO na
taxonomia da BFO, conforme estabelecido a partir da discussdo ocorrida ao longo da subsecéo
6.1.1.
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6.1.2. Correlacionando BFO e DEMO

Como discutido no capitulo quatro, o método DEMO fornece um modo de
representar a esséncia de uma organizacdo ao nivel ontologico. Na subse¢do 6.1.1 fez-se uma
representacdo das entidades DEMO em termos da BFO a partir do conceito transacdo, que é o
nicleo do DEMO. Fazer a devida correlagdo ao nivel metamodelo (se¢do 4.4), com uma
ontologia de alto nivel enriquece os modelos, uma vez que cada uma das entidades passa estar
representada devidamente na realidade.

Na presente secdo, como apresentado a seguir, as entidades ja representadas na BFO
foram correlacionadas ao metamodelo (DMM). A esquerda da figura 76 estdo as entidades do
DMM DEMO relacionadas ao conceito nucleo, que é o de transagdo. Ao centro, marcadas de
verde, encontra-se a correlagdo entre ambas, mantidas a notacdo baseadas em fatos da ORM, mas
considerando a relagdo semantica entre elas.

Do lado direito da figura 76 encontram-se as principais entidades da ontologia BFO,
incluidas a d-act. Neste lado direito manteve-se a relacdo nos termos da BFO, uma vez que todas
as anteriores sdo um tipo das entidades SNAP-SPAN. Tanto a atividade anterior quanto a
presente foi fundamental para se chegar aos modelos criados pela presente tese, como

apresentado na secdo 6.2.
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Figura 76: correlacio DEMO-BFO
Fonte: desenvolvido pela autora
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6.2. A construcao dos modelos

Relembrando o que foi abordado nos capitulos teérico-filosoficos, em especial no que
se refere aos atos dos documentos (SECAO 3.3), na ontologia d-act, os documentos s&o entidades
sociais que carregam poderes dednticos. Na d-act estdo representados as pessoas e 0s papéis que
elas assumem em um ato de documento, como: i) os criadores do modelo do documento; ii) 0s
usuarios do documento; iii) o alvo da concretizacdo de entidades sociais criadas por atos de
documentos.

A d-act é constituida minimamente das seguintes entidades: socio legal (direitos e
obrigag0es), declaracéo, ato do documento, bem como das entidades objeto da declaragéo, papel
do executor da declaragio, papel do criador do modelo do documento. E a partir dessa abordagem
e reforgada pelos fundamentos teorico-filoséficos, que os modelos foram desenvolvidos e
validados.

As classes que representam 0 modelo dos atos dos documentos em DEMO seguem as
premissas da ontologia d-act e constituidas das entidades, a saber: declaracéo, ato do documento,
destinatario da declaracdo, papel do executor da declaragdo, papel do criador do modelo do
documento.

Vale ressaltar que as classes de objetos dos artefatos construidos foram citadas na
lingua inglesa, por se tratar da linguagem oficial e padrdo para modelagem DEMO. Mas, como
podera ser observado no capitulo sete, ao aplicar esses modelos, as notacdes foram representadas
em portugués, uma vez que a avaliagcdo aconteceu numa situacdo real, em uma instituicdo de

saude brasileira.

6.2.1 Representando a d-act em DEMO

O modelo da d-act em DEMO foi construido levando em conta os principios
fundamentais da teoria dos atos dos documentos descrita na subsegédo 2.3, bem como da ontologia
d-act como discutido no capitulo trés. Essa abordagem foi importante para representar em DEMO

0 ato do documento fundamentado na ontologia d-act. Esta construgéo seguiu as recomendacdes
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preconizadas para as notagdes via ORM e pelo método DEMO.

A notagdo para um tipo de fato segue a original em que, entre colchetes estdo os
nomes das classes de objeto, das quais as instancias sdo atribuidas como instancias do tipo de
fato. O modelo foi baseado na definicdo de ato do documento definido como uma declara¢do
feita via documento, para que os efeitos desta declaracdo possam ser temporalmente estendidos.

A figura 77 apresenta uma visdo geral do Diagrama de Fatos e Objetos (Object Fact
Diagram — OFD) desenvolvido a partir da ontologia d-act. As classes (em letra maidscula) a
seguir, sdo partes integrantes do Modelo, a saber: & esquerda e na parte de cima da figura 86,
DOCUMENT ACT TEMPLATE CREATOR ROLE, representa a populacdo de papéis de atores,
que constituem o dominio de interesse. A segunda classe, na parte de cima e ao centro do modelo
DOCUMENT ACT TEMPLATE KIND representa a populagdo das templates de documentos que
carregam poder dedntico. Entre ambas, o fato binario é representado pelo predicativo [papel de
criador da template do documento] cria [template do ato do documento]. Ao nivel do modelo no
escopo de interesse [papel de criador da carta de consentimento para sangria terapréuca] cria
[carta de consentimento para sangria terapéutica] indica quem sdo 0s responsaveis pela criagdo
da carta de consentimento para sangria terapeutica. E importante que sejam distintos documentos
com funcdo de ato de documento daqueles que ndo possuem esta caracteristica. Na subsecéo
6.2.3 sera apresentado o roteiro que trata dessa questéo.

A esquerda e ao centro da figura 77 encontra-se a classe DECLARATION, que
representa os tipos de declaracdes possiveis a determinado dominio. Trata-se de um ato social
que transfere ou revoga uma obrigacdo, um direito ou um dever. Como apresentado na se¢éo 3.3,
declaracbes ndao dependem de palavras proferidas ou escritas. Sdo a¢6es como, por exemplo, a
assinatura em um documento; o consentimento verbal de alguém para comprar uma TV usada por
R$500,00; Jane que assina os papéis do divorcio, Jodo que pega as joias da senhora Silva; para
citar alguns. Cada tipo de declaracdo tem seu documento correspondente, representado pelo fato
bindrio [declaracdo] é registrada por [template do ato do documento] que ao nivel de
determinado modelo, por exemplo, [consentimento para sangria terapéutica] é registrado por [carta

de consentimento para sangria terapéucia] € um exemplo.

Na parte central da figura 77 encontra-se a classe D-ACT, que é a classe nucleo do
modelo. Por meio da D-ACT tem-se, numa relagdo com a entidade DOCUMENT ACT
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TEMPLATE KIND, o tipo de fato relativo a template do ato do documento utilizada é
representada pelo predicativo [template do ato do documento] of [dact]. Um exemplo ao nivel do
modelo seria [carta de consentimento para sangria terapéutica] of [dact consentimento para
sangria terapéutica], em que o fato indica que a carta de consentimento para sangria terapéutica
é 0 documento para 0 consentimento para esse procedimento.

Considerando que cada ato do documento se refere a um tipo de declaracéo proferida,
tem-se entre as classes DECLARATION e DACT, o predicativo para o fato binario [declaracéo]
do [d-act]. Ao nivel modelo de um escopo de interesse, o predicativo [consentimento para
sangria terapéutica] do [dact consentimento para sangria terapéutica dact] é um exemplo de
fato que indica que o consentimento para sangria terapéutica € o tipo de declaracdo do ato do
documento para sangria terapéutica.

A DACT mantém ainda o fato relacionado ao criador do documento, através do fato
binario [criador da template do ato do documento] cria [template do ato do documento], que se
encontra entre a classe DACT e a classe DOCUMENT ACT TEMPLATE CREATOR ROLE. No
escopo de interesse do consentimento para sangria terapéutica o predicativo [funcionario x]
creates [carta de consentimento para sangria terapéutica]. Este fato mostra que o(s) funcionario
(s) x é (sdo) responsavel (is) pela criacdo do documento para consentimento de sangria
terapéutica.

Outro fato relevante que também é englobado pela classe DACT, esta relacionado a
classe DECLARATION PERFORMER ROLE, que abriga os agentes executores da declaragdo
do ato do documento. O predicativo que representa este fato binario é [executor do ato do
documento] executa [d-act]. Isso quer dizer que o agente da declaracdo é o portador do ato do
documento, isto &, é ele quem declara a seu intensdo social, para que o outro cumpra o
compromisso. Ao nivel modelo do escopo de interesse um exemplo seria [paciente] do
[consentimento para sangria terapéutica dact] mostra que o agente do ato do documento do
consentimento para sangria terapéutica € o paciente x

Por sua vez, do lado direito e abaixo da D-ACT encontra-se a classe
DECLARATION TARGET, que representa a populagdo de destinatarios das declaragdes que séo
responsaveis pela execugdo do que foi estabelecido para ser cumprido. No DEMO, diz-se que

seria 0 executor do ato de producdo, para a producdo de um bem ou servi¢o. O fato binario da
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DECLARATION TARGET com a classe D-ACT é representado pelo predicativo [alvo da
declaracdo] realiza [d-act], que ao nivel modelo de um escopo de interesse, seria [enfermeiro]
realiza [sangria terapéutica].

Por fim, do lado direito da D-ACT, a classe FORCE compreende o propésito do ato
de documento e respectiva forca que pode ser: assertiva, comissiva, diretiva, declarativa e
expressiva, cujas declaracbes comprometem um curso de acao. Esse fato é relevante, uma vez
que ele carrega a proposi¢do do documento. O fato binario entre a classe D-ACT e a classe
FORCE é representado pelo predicativo [d-act] refere-se [forca]. Um exemplo esclarece a
relevancia desse fato. No escopo de interesse que envolve a obrigatoriedade de registrar o
consentimento para sangria terapéutica, € muito importante que os documentos que carregam
poder dedntico formalizam propdsito desse documento, seja para resguardar os profissionais
acerca dos procedimentos realizados, seja para comprovar a realiza¢cdo dos mesmos. Desse modo,
o predicativo do fato binario [dact consentimento para sangria terapéutica] refere-se

[comissiva]. Tem-se, portanto, que o ato do documento é uma autorizacdo (em documento) para a

FORCE

[dact] is registered by [document act
template kind]

realizagdo da sangria terapéutica.

DOCUMENT
ACT TEMPLATE
CREATOR ROLE

DOCUMENT ACT
TEMPLATE KIND

[document act template creator role]
creates [document act template kind]

fdocument act template kind] of
[declaration]

DECLARATION

[dact]is about [force]

DECLARATION
PERFORMER
ROLE

DECLARATION
TARGET

[declaration performer role] of [dact] [declaration target] of [dact

Figura 77: Diagrama de Fatos e Objetos do ato do documento
Fonte: desenvolvido pela autora
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A representacdo DEMO da ontologia d-act através do Diagrama de Fatos e Objetos,
apresenta como cada entidade e respectivos fatos compdem o modelo. Estdo nesse modelo os
fatos relativos aos responsaveis pelas templates do documento, aos tipos de documentos,
conforme os tipos de declaracdo, a populacdo de agentes dos atos dos documentos, aos agentes
responsaveis pela concretizag¢do do objetivo do ato do documento.

Indo além, a figura 77 mostrou ainda a forga do ato do documento, uma vez que ao
apresentar a sua intencdo social, o agente da declaragdo transfere direitos e tem obrigacdes com
relacdo as acbes desencadeadas pelo ato do documento. Tem-se, portanto, a proposicdo
subjacente ao documento.

Neste modelo, os fatos acerca das a¢6es humanas no uso oficial de um documento.
Entretanto, resta ainda apresentar passo a passo, como uma declarag¢do proferida por um sujeito,
proveniente de uma transacdo, é incorporada ao documento, caracterizando-o como documento

que carrega poder dedntico.

6.2.2 Modelo dos Atos do Documento em DEMO - MADD

O Modelo dos Atos do Documento em DEMO (MADD) também foi construido
levando em conta os principios da d-act e dos fundamentos tedricos subjacentes a teoria do ato do
documento, como discutido no capitulo trés, bem como seguiu as recomendagdes preconizadas
para notagdes, via ORM e pelo método DEMO, como detalhado ao longo do capitulo seis. A
notacdo para os tipos de fato também seguiu a original em que, entre colchetes estdo 0s nomes
das classes de objeto, das quais as instancias sdo atribuidas como instancias do tipo de fato.

O MADD foi desenvolvido numa abordagem que visa incorporar a dimensdo de
entidade social do documento ao método DEMO. Em aspectos préaticos, foi desenvolvido um
modelo que reivindica caracteristicas complementares entre as teorias discutidas na presente tese.
Esse modelo foi baseado também na definicdo de ato do documento pela teoria dos atos dos
documentos e pela ontologia d-act, a saber: uma declaragdo feita, via documento, para que 0sS
efeitos desta declaracdo possam ser temporalmente estendidos. Mas, levou em consideracéo que

para haver ato de documento, um conjunto de ac¢des deve ser feita no documento. Exemplos s&o:
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0 preenchimento e assinatura de um formulario de imigracdo, uma ordem judicial assinada e
carimbada por um juiz, entre outros.

A Figura 78 apresenta 0 MADD que representa a construc¢do do ato do documento. O
primeiro passo do modelo foi, a partir do modelo anterior (FIG 77), identificar a identidade do
Ato do Documento. Como mostrado, a esséncia da d-act € a entidade declaragéo e cujos fatos sdo
formalizados no documento, para que 0s propositos da declaracdo possam durar ao longo do
tempo.

No presente modelo, representam-se todas as a¢des envolvidas para se caracterizar o
ato do documento no DEMO, ou seja, aquelas que concretizam os atos relacionados as interacdes
sociais, que foram necessarias para que o compromisso social assumido fosse incorporado ao
documento, como podera ser observado a seguir.

Inicia-se a apresentacdo do modelo desenvolvido pela parte superior e a esquerda da
figura 87, onde se encontra a classe TRANSACTION KIND. Esta classe representa todas as
transacOes cujos resultados sdo fatos do mundo, como as declaragfes sociais a exemplo dos
consentimentos. Em DEMO, correspondem aos fatos ao nivel de abstracdo ontoldgicos, como
apresentado na secdo 4.2.4.

O consentimento, por exemplo, é um tipo de declaracdo frequentemente usado em
areas como saude, em que se pode encontrar: i) 0 consentimento para doacdo dos érgdos de um
ente da familia; ii) alguém que consente os procedimentos cirtrgicos a serem realizados e, como
descrito no cenério, iii) um paciente que consente com a sangria terapéutica, para citar alguns.

A seguir, no MADD, encontra-se a classe D-ACT KIND, que representa todas as
acOes que séo realizadas nos documentos. A teoria dos atos dos documentos descreve como agdes
que podem ser feitas nos documentos e 0 DEMO como a¢0es realizadas ao nivel dataldgico.

Tais acBes correspondem, por exemplo, a geracdo, ao preenchimento, ao carimbo, a
inspecdo, a geracdo de copias que podem ser feitas, ao registro e a assinatura do documento. No
caso do DEMO, a acdo de entregar um documento também é considerada, que é a acdo de
entregar o documento ao seu destinatario, entre outras acdes que acontecem em um escopo de
interesse.

Na parte de baixo e ao centro do MADD, a classe DOCUMENTAL PROCESS STEP

especifica cada passo da classe D-ACT que é necessario para formalizar a declaragdo. A classe



248

DOCUMENTAL PROCESS STEP existe para dizer que, certo tipo da classe D-ACT KIND
formaliza certo tipo da classe TRANSACTION STEP.

Por sua vez, a classe TRANSACTION STEP especifica 0s passos requisitados, que
sdo necessarios para cada tipo de declaracdo da classe TRANSACTION KIND. Essa classe
consiste dos passos do processo “pedido”, “promessa”, "declaracdo” e “aceite” (entre a promessa e a
declaracdo executa-se 0 ato de producdo, que precede imediata e incondicionalmente ao ato
declaracdo, mas ndo € considerado um passo do processo em si). Na TRANSACTION STEP estdo
ainda "declinagdo”, "saida", "rejeicdo" e "parada”. O padrdo completo de transacdo consiste do
padrdo basico e dos quatro padrdes de revogacdo. Cada passo da classe TRANSACTION STEP
recebeu um identificador, a saber: 1 — rq (pedido); 2 — pm (promessa); 3 — ex (execucéo); 4 - st

(declaragéo) e 5 — ac (aceitagdo).

DOCUMENT KIND |
TRANSACTION

[document] of [document kind]
DOCUMENT

TRANSACTION
[documental process step] STEP
of [d-act]

documental process step realizes d-act kind [documental process step] formalizes [transaction
step]

[documental process step]
[transaction kind]

Figura 78: Modelo do Ato do Documento em DEMO - MADD
Fonte: Desenvolvido pela autora

Entre a classe D-ACT KIND e a classe DOCUMENTAL PROCESS STEP ha um tipo
de fato ternario. Ele ¢é relevante para esclarecer em que ordem acontece cada passo da classe
DOCUMENTAL PROCESS STEP. O predicado da sentenca para os tipos de fato ternarios é

representado da seguinte maneira: [passo do processo documental] realiza [tipo de d-act].
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A classe DOCUMENT representa a populacdo de documentos que sao
confeccionados para serem usados de acordo com a necessidade e propésito da organizagéo.
Assim sendo, o documento na classe DOCUMENT é um tipo da DOCUMENT KIND. A classe
DOCUMENT KIND consiste de todos os tipos de documentos que podem existir em uma
organizacao.

Ao centro do modelo, a classe D-ACT representa o ato do documento. E, portanto, o
nacleo do MADD. A classe D-ACT especifica todos os atos particulares de uma transacéo
particular, cujo tipo de fato binario entre a classe D-ACT e a TRANSACTION KIND é
representado pelo predicativo [d-act] do [tipo de transacdo]. Na classe D-ACT encontra-se
também todos os registros de um documento particular, como mostra o tipo de fato binario [d-
act] afeta [document]. Isto significa que, o documento, antes de ser preenchido e assinado n&o
tem nenhuma funcgéo e ndo provoca nenhum efeito. Os documentos s&o utilizados para registrar
0S compromissos estabelecidos, portanto eles existem e sdo importantes para impor restrigdes nas
interagdes sociais.

Na classe D-ACT estdo ainda todos os atos necessarios para formalizar a declaracéo
advinda da TRANSACIONT KIND, ou seja, dos atos necessarios para formalizar o compromisso
assumido. Isso significa que os efeitos da declaracdo ao serem formalizados no documento s&o
estendidos, carregam poder dedntico e possuem valor legal. Desse modo, a classe D-ACT carrega
a proposicao da declaragéo proferida, que foi formalizada no documento.

A classe D-ACT especifica todos os atos particulares de uma transacdo particular
porque, para cada instancia da classe D-ACT, deve ocorrer: i) o resultado da transacéo, ou seja, a
declaracdo; ii) o documento exigido para esta declaragéo; iii) ages (D-ACT KIND), que devem
ser realizadas ao nivel de abstragdo datalégico (DOCUMENTAL PROCESS STEP), para
formalizar a declaragéo e; iv) os atos de Coordenacao ou de Producgéo que foram formalizados em
cada acéo (D-ACT KIND).

Apresentado o MADD e descrito 0s passos que compdem o modelo, apresenta-se na
subsecdo 6.2.3, 0s meios necessarios para caracterizar documentos que carregam poder dedntico.
Estes tipos de documentos fazem parte da vida social de modo geral e ndo é diferente nas

organizagBes e, em particular no escopo de interesse. Isso porque ha diferentes tipos de
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documentos que sdo utilizados seja no cotidiano das pessoas, nas rotinas e ao nivel das decicbes

organizacionais, mas nem todos sdo documentos para fins de atos dos documentos.

6.2.3 Caracterizacdao do documento

Como abordado pela teoria dos atos dos documentos ha diferentes tipos de
documentos no ambito organizacional: de notas de texto livre a modelos padronizados; de
documentos Unicos de arquivos a registros inteiros, incorporando todos os outros tipos -
aditamentos, protocolos, adendos, emendas, apéndices, carimbos de data, endossos e outros
acessorios (mapas, fotografias, diagramas, assinaturas, impressdes digitais, selos oficiais,
etiquetas RFID, cddigos de barras, e outras marcas com as quais 0os documentos podem estar
associados). De modo geral, empresas maiores e mais organizadas possuem diversos
documentos. Desse modo, deve-se levar em contar as particularidades da empresa, 0 grau de
organizacao dos documentos, a existéncia de formularios de controle, o nivel de detalhamento
dos processos, dentre outros.

Para a caracterizacdo dos documentos no ambito desta pesquisa, a presente tese fez
uso do modelo desenvolvido por Almeida et al (2012) e Almeida e Souza (2012), como
apresentado na secdo 2.4, que estabelece a conexdo entre atos do documento e os atos de fala,
para caracterizar os documentos portadores de poder dedntico e seu uso oficial nas organizacdes.

A devida caracterizag¢do dos documentos é realizada pelas atividades a seguir:

i.  selecionar documentos por meio da identificacdo de seu uso oficial, bem como os
efeitos que ele desencadeia no contexto do seu uso;

ii.  descrever o contexto a partir da identificagdo de quem emite e quem recebe o
documento selecionado e da ldentificacdo dos aspectos temporais e geograficos
relacionados ao documento;

iii.  definir o conteddo por meio da identificacdo da proposicdo subjacente ao
documento; da identificacdo das caracteristicas adicionais como proposito (fim ao
qual o documento se destina), ao sistema institucional envolvido, as a¢des de agentes

sobre os documentos;
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Atribuir o ponto de acordo com o contetdo definido. Ha cinco pontos, a saber: 1)
Afirmativo, que diz como o mundo é (ex prever); 2) Comissivo, que compromete
alguém a (ex prometer); 3) Diretivo, que tenta convencer alguém (pedir); 4)
Declarativo, que muda coisas do mundo (ex declarar) e; 5) Indicativo, que expressa
atitudes (ex desculpar).

Atribuir o grau, isto é, identificar o grau de acordo com o ponto definido, em escala
ascendente: 1) Afirmativo: afirmar > alegar > declarar > desmentir> negar>
assegurar> discutir> informar> sugerir> conjecturar... ; 2) Comissivo :comprometer
> prometer> ameagar> aceitar> consentir> recusar> oferecer> garantir > contratar ...;
3) Diretivo: dirigir> pedir> perguntar> encorajar> exigir> ordenar> demandar>
proibir> permitir> aconselhar> recomendar ...; 4) Declarativo: declarar > renunciar>
nomear> propor> aprovar> confirmar> endossar>... 5) Indicativo: desculpar>
agradecer> congratular> reclamar> protestar> saudar ....

Avaliar condicbes de contetdo por meio da identificacdo das premissas que
asseguram a viabilidade do ponto e do grau (por ex., faturar pode se referi a
pagamentos, mas ndo a salarios);

Avaliar condi¢des preparatdrias por meio da identificagao.
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CAPITULO 7 - AVALIAGCAO, DISCUSSAO E RESULTADOS

"A filosofia desata 0s n6s no nosso pensamento, dai os seus resultados devem ser simples,
mas a sua atividade é tdo complicada como os nés que desata."
WITTGENSTEIN

O capitulo seis apresentou o artefato construido e a estratégia utilizada para a selecdo
do documento de uso oficial da instituicdo, que seria utilizado na avaliagdo. No presente capitulo
procedeu-se a avaliagdo e discussdo do artefato construido. A avaliacdo seguiu as diretrizes de
avaliacdo da metodologia de pesquisa baseada em DSR. Conforme descrito na se¢édo 5.1, podem
ser delineados cinco métodos de avaliacdo: observacional, analitico, experimental, teste e
argumentacéo. Na presente tese foi empregada a avaliacédo do artefato por meio da Argumentacédo
(QUADRO 20), em que o Argumento Informado € feito a partir do uso de informac6es com base
cientifica, para construir um argumento convincente da utilidade do artefato. Além disso, se valeu
da construgdo de um cenario detalhado em torno do artefato para demonstrar sua utilidade. Este
argumento foi suportado pelo cenario de uma instituicdo real, em que foi utilizado o
consentimento para sangria terapéutica.

No contexto da presente tese, 0s cendrios sdo descrigdes textuais das atividades de
uma organizacdo (PORTER et al, 1991), cujos aspectos enfatizados, que nesse caso Sd0 0S
documentos, possuem relevancia para o proposito desejado (GODET, 1993). Busca-se entender
como os documentos se incorporam as interacdes sociais a partir da modelagem DEMO, de modo
a verificar o seu papel nessas interagdes. O cenario que representa 0 caso em que o artefato foi
validado € de uma instituicdo real de salde, onde o consentimento para realizacdo da sangria

terapéutica é uma situagdo bastante comum na area da saude.

7.1 A avaliac¢ao do artefato

As instituicGes de salde possuem documentos de varios tipos, incluindo documentos
de gestdo, normas e regulamentos técnicos e legais. Os documentos de interesse da presente tese
sdo aqueles que realizam fungBes importantes, isto €, aqueles que sdo capazes de realizar atos de

documentos, como o utilizado pela instituicdo cenario de avaliac&o.
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A presente tese apresenta a Fundacdo Centro de Hematologia e Hemoterapia de
Minas Gerais — Fundagdo Hemominas, daqui em diante denominada simplesmente Hemominas,
como cenario em que os modelos foram validados. A Hemominas presta servico na &rea de
hematologia e hemoterapia, desenvolvendo atividades de assisténcia médica, ensino,
desenvolvimento tecnoldgico, producdo, controle de qualidade, educagdo sanitaria, além de ser
reconhecida no campo da pesquisa, contribuindo com o conhecimento cientifico em diferentes
areas da biomedicina.

Fundada em 1985 como unidade integrante da Fundacdo Hospitalar do Estado de
Minas Gerais (FHEMIG), o objetivo da Hemominas naquela ocasido era implantar e organizar o
sistema Hematologico e Hemoterapico em Minas Gerais. Em 1989, por meio da Lei n° 10.057,
passou a ter personalidade juridica de direito publico, sob a forma de fundacdo vinculada a
Secretaria de Estado da Satde. A Hemominas tem como “Missdo” atuar na area de hematologia,
hemoterapia, células e tecidos com exceléncia e responsabilidade social. Sua “visdo” é ser
reconhecida como organizacdo de exceléncia mundial em servigos de saude. De acordo com o art.

2° da lei supracitada, a Hemominas tem como finalidade:

“assegurar unidade de comando e dire¢do as politicas estaduais relativas & hematologia e
hemoterapia, garantindo & populacdo a oferta de sangue e hemoderivados de boa
qualidade, desenvolvendo, para tanto, atividades nas éareas de prestacdo de servico,
assisténcia médica, ensino, pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico, producdo, controle
de qualidade e educacao sanitaria”.

O art. 3° do Decreto Estadual 43.668, de 26 de novembro de 2003, apresenta
algumas das atribuigdes, que descrevem a identidade da Hemominas, conforme apresentado na

sequéncia:

i. garantir a populacdo a oferta de sangue e hemoderivados de boa qualidade em
consonancia com as diretrizes estabelecidas pela Politica Estadual de Saude;

ii.  garantir a populacédo a oferta de outros tecidos bioldgicos e células, de boa qualidade;

iii.  desenvolver atividades nas areas de assisténcia médica, ensino, pesquisa, tecnologia,

producao, controle de qualidade e educacao sanitéria;
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iv. integrar as funces, servigos e atividades concernentes a hematologia e hemoterapia
de Minas Gerais, bem como planejar, executar e desenvolver atividades de servico
social e de assisténcia médica;

v. planejar, coordenar e executar a producdo de hemocomponentes, bem como a
captacdo, preparagdo, preservacao e distribuigcdo de tecidos bioldgicos;

vi.  planejar, coordenar e executar os trabalhos de controle de qualidade relativos a
hematologia e hemoterapia;

vii.  realizar pesquisas e implantar novas técnicas e descobertas cientificas relacionadas
com a coleta de sangue e outros tecidos bioldgicos;

viii.  prestar servicos de assessoria em hematologia e hemoterapia aos 6rgéos e entidades
da salde publica, as entidades privadas e a comunidade em geral;

iX.  coordenar a distribuicdo dos hemocomponentes, hemoderivados e outros tecidos

bioldgicos a rede publica e exercer outras atividades correlatas.

Ao longo de 27 anos de atuacdo®, o processo evolutivo da Hemominas tem como
resultados a ampliacdo do atendimento ao doador, registrando, em setembro de 2015, um milh&o
de cadastros de candidatos a doacdao de sangue, apenas no Hemocentro de Belo Horizonte, bem
como a producdo de 640 mil hemocomponentes. Ainda a se destacar: a expansdo da cobertura
para cerca de 90% dos procedimentos transfusionais em todo o estado, vinculado ao Sistema
Unico de Sadde (SUS).

Suas unidades atendem a maioria dos estabelecimentos de satde de Minas, incluindo
hospitais publicos, filantrépicos e particulares: sdo 579 hospitais, em 310 municipios. Em
resumo, a Hemominas atende a demanda hemoterdpica de 824 municipios, portanto, sendo
responsavel por 96,6% da cobertura hemoterépica em Minas Gerais. Regulada pelo Decreto 43.668,
de 26/11/2003, a Fundacdo integra-se por meio de sistema de rede de unidades hemoterapicas
hierarquizadas, descentralizadas nas macrorregites do estado (Agéncias Transfusionais, Postos
de Coleta, Ndcleos Regionais e Hemocentros Regionais), possuindo uma administracdo central

operando o sistema e atuando em linha de comando.

% Dados obtidos no Plano Diretor Hemominas 2016-2019
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Algumas destas unidades prestam atendimento a pacientes portadores de doencas
hematoldgicas, especialmente hemofilias e hemoglobinopatias congénitas (doenca falciforme e
outras), através de uma equipe multidisciplinar constituida por profissionais de diversas areas. A
busca pela melhoria revela-se na implantagdo de programas como o de Hemovigilancia,
Gerenciamento de Residuos de Salde, Cetebio, Doador do Futuro e a Acreditacéo.

No atendimento a pacientes, a Funda¢do Hemominas € referéncia para o diagndstico e
tratamento de portadores de coagulopatias, hemoglobinopatias e ainda, atende aqueles que
necessitam de transfusdo de sangue ou sangria terapéutica no Estado de Minas Gerais. As
patologias tratadas sdo de evolucdo crbnica e podem acarretar sequelas fisicas. Para reduzir 0s
danos e garantir a qualidade de vida dos pacientes, a Hemominas disponibiliza uma equipe
multiprofissional — composta por hematologista, clinico geral, infectologista, ortopedista, fisiatra,
fisioterapeuta, assistente social, psicélogo, pedagogo, enfermeiro, dentista, farmacéutico, dentre
outros — que acompanham os pacientes, submetendo-os periodicamente a avaliacdo laboratorial,
médica, odontoldgica e fisiatrica. Tudo feito de acordo com os padrbes estipulados pelos
protocolos de tratamento dos 6rgéos federais.

Como suporte ao desenvolvimento das atividades inerentes as suas atribui¢des, uma
gama de documentos foi produzida e se mantém atualizada sistematicamente. Faz parte desse
acervo, um conjunto de documentos das areas meio, entendidas como areas administrativas e
areas fim, que sdo aquelas relativas as atividades de hematologia e hemoterapia. Tais documentos
sdo utilizados para manutencgdo e gestdo das rotinas das areas citadas e respectivas atividades.

Este Acervo de documentos é composto por 115manuais, 20 procedimentos de
gestdo, 14 protocolos clinicos, sete regimentos internos, 1.161 formularios, 352 dispositivos
legais e normas técnicas, na qual inclui desde portarias internas, decretos e regulamentos a
legislacdo federal, de normas técnicas nacionais as internacionais, para citar algumas, formando

um acervo de aproximadamente 1.669 documentos oficiais existentes na instituicéo.

7.2 Caracteristicas dos documentos e seu uso oficial

De modo a caracterizar esses documentos, para em seguida selecionar aquele que

seria utilizado na avaliacao do artefato, foi realizada uma classificagdo de acordo com a forga do
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ato do documento. Considerado que ndo seria possivel analisar, em detalhe, todos os 135
Manuais, Procedimentos de Gestdo e formularios vinculados, que correspondem a 77,64 % dos
documentos em uso, fez-se um sorteio por meio da amostragem aleatoria simples.

Amostra aleatoria simples é aquela na qual todos os elementos tém a mesma
probabilidade de serem selecionados. Uma amostra desse tipo pode ser obtida, por exemplo,
através do sorteio dos elementos (SANTOS; 2013). Neste tipo de amostra, a premissa € de que
cada componente da populagdo estudada tem a mesma chance de ser escolhida para compor a
amostra e a técnica que garante igual probabilidade é a selecdo aleatoria de individuos, por
exemplo, através de sorteio ARMITAGE, P; BERRY, 1985).

A inviabilidade dessa analise refere-se a possiveis problemas encontrados durante a
consulta, como por exemplo, documentos indisponiveis por estarem passando por alteragcdes ou
por necessidade de adequagBes a nova legislacdo, para citar alguns. Foram considerados 135
documentos para sorteio, em que se buscava selecionar 25 % deles, ou seja, 33 documentos
analisados. Formularios ndo fizeram parte do sorteio da amostragem, uma vez que estes se
encontram vinculados ao respectivo manual ou ao procedimento de gestdo, portanto, seriam
considerados a partir da amostra.

O sorteio dos documentos foi feito por meio de uma planilha eletronica (Apéndice II),
onde foram utilizadas trés fungbes, a saber: ALEATORIO ENTRE (ALEATORIOENTRE
(1;135)+A2/135), que retorna um numero aleatorio inteiro entre os numeros especificados, que
no caso da presente tese foi entre 1 e 135, que corresponde ao quantitativo de documentos que
seriam sorteados; ORDEM (ORDEM (D2;$D$2:$D$136)), que retorna a posi¢do de um niimero
em uma lista de nimeros. A ordem de um nimero é seu tamanho em relacdo a outros valores de
uma lista. E, PROCCV (PROCV (E2;$A%$2:$3B$136;2;0)) para trazer a sigla do manual
correspondente a sua posigao.

Para o sorteio, cada cddigo correspondente ao manual recebeu um nimero de entrada,
que nesse caso foi de 1 a 135. A seguir, procedeu-se ao sorteio aleatério dos manuais.
Documentos sorteados, mas indisponiveis para acesso no sistema de gestdo de documentos foram
substituidos. Vale lembrar que a cada vez que a tecla F9 era acionada uma nova ordem aleatdria

era gerada. Assim, todos 0s manuais ndo sorteados até entdo, poderiam ser novamente
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considerados até que os 33 fossem identificados. A tabela 8 disponivel no apéndice apresenta o
conjunto total de manuais e suas ordens aleatdrias. Nela é possivel perceber que o0 manual MNP-
T.GSA.SUP-08 esta na sexta posi¢do do sorteio e corresponde a 1322 posicdo da lista de entrada
dos 135 manuais existentes.

Ao final foram obtidos 23 manuais técnicos (area fim) e administrativos (areas meio),
e 10 procedimentos de gestdo, cuja relacdo de todos os documentos em ordem crescente de
sorteio encontra-se descrita na tabela 9 que se encontra no Apéndice Il. A tabela 1 a seguir
apresenta um fragmento destes documentos, dando destaque para o documento de ordem 21.

Tabela 1: Fragmento da relagdo dos documentos sorteados

DOCUMENTO

ORDEM
COoDIGO TITULO

1 MNP-G.GRH.SACD- Manual sobre Avaliagdo de Desempenho

18

Procedimento de Gestao de implantagdo de
pesquisas internas

Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Externo - Agéncia
3 PRG-PRE.ASQ-25 Transfusional, Assisténcia Hemoterdpica e
Tratamento das reclamagdes, sugestdes e elogios.
21 MNP-T.GHH.AMB-23 | Manual de Atendimento Ambulatorial

22 MNP-T.GSA-145 Comité de AvaliagGes Tecnoldgicas

2 PRG-A.GDI.EPC-24

Fonte: Desenvolvido pela autora

Apos sorteio aleatorio, procedeu-se a analise para caracterizacdo de todos os
documentos sorteados como mostra a tabela 10 do Apéndice 11, em que se buscou caracteriza-los
como proposto por Almeida et al (2012) e Almeida et al (2012). A tabela 3 a seguir apresenta as
caracteristicas do documento MNP-T.GHH.AMB-23.
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CONTEXTO
DOCUMENTO Quem Quem Aspecto Aspecto o CONTEUDO FORCA
. Mundos possiveis
emite recebe temporal local
Ponto: Diretivo
Grau: Dirigir, Exigir, Recomendar,
. . . Proibir
Propdsito: Normatizar o . .
. Ponto: Afirmativo:
atendimento dos .
. . Grau: Afirmar e Assegurar
pacientes da Hemominas | Assegurar o .
. . e e . . Ponto: Comissivo
Servidores o Sistema institucional atendimento .
Atualizaca . , . Grau: Garantir
que envolvido: saude a pacientes . , .
, o anual ou - .. Condigoes de contetido: os servidores
Responsdavel | atendem L Acgles possiveis ao em . .
L. . conforme Ambulatério . . do ambulatério devem realizar os
MNP- Técnico dos | pacientes documento: leitura, conformidad .
.. mudanca sda . atendimentos de acordo com os
T.GHH.AMB-23 | Ambulatério | no . preenchimento e e com os . .
, . | na Hemominas . protocolos, os pacientes devem aceitar
s Ambulatori T assinatura dos protocolos . .
legislagdo. N as condicGes de atendimento.
oe . documentos correlatos nacionais e . o . .
. Uso didrio . . Condigoes preparatorias: todos os
pacientes Papel dos agentes: internaciona

médicos, enfermeiros,
técnicos de enfermagem,
pacientes

is

servidores do ambulatério sdo
legalmente habilitados para realizarem
atendimento a pacientes. A cada dois
anos é realizada auditoria externa para
certificar a eficacia do atendimento a
pacientes.

Fonte: Desenvolvido pela autora e adaptado de ALMEIDA et al,2012.
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Uma andlise geral realizada a partir da caracterizacdo de todos os documentos

apresentou algumas caracteristicas, a saber:

e 100% dos manuais e procedimentos de gestdo possuem uma portaria enumerada e
assinada pela presidéncia da Hemominas, que aprova o uso oficial desses
documentos. Isso significa que ao assinar a portaria cria-se 0 objeto manual e
respectivos formularios, uma vez que este documento somente é reconhecido apds
sua oficializagéo;

e 100% das portarias dos manuais e procedimentos de gestdo foram publicadas na
imprensa oficial. A publicagdo na imprensa oficial torna o documento legal, cujos
efeitos desencadeados devem ser efetivamente aceitos;

e 95 % dos manuais e procedimentos de gestdo possuem documentos relacionados
como formuldrios para registro das acdes desencadeadas pelas diretrizes contidas nos
manuais, cujas caracteristicas vao de documentos com perfil afirmativo a documento
com perfil indicativo;

e 90 % dos manuais e procedimentos de gestdo das areas meio possuem documentos
com a funcdo de atos de documentos, denominados dispositivos legais (portarias,
legislacdo especifica, decretos, normas, para citar alguns) que tornam legitimas as
acOes desencadeadas;

e 100 % dos manuais e procedimentos das areas fim possuem documentos com a
funcdo de atos de documentos, como dispositivos legais (portarias, legislagédo
especifica, decretos, normas técnicas, regulamentos, para citar alguns) que tornam
legitimas as a¢Bes desencadeadas ou habilitam profissionais para o desenvolvimento
das atividades;

e Todas as atividades na instituicdo s&o realizadas somente se houver documentos que
formalizem as acdes delas desencadeadas;

e O uso dos documentos e respectivas aces desencadeadas séo oficializadas por atos

de documentos que os aprovam, considerando questdes legais a eles impostos.
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Do conjunto total, os protocolos clinicos, regimentos internos, portarias e normas
técnicas, que correspondem a 22,36% dos 1.669 documentos oficiais, além de oficializar o uso
dos demais documentos, como o caso das portarias possui forca de carater legal sobre aqueles
utilizados para gestéo e nas rotinas. Esse volume de 373 documentos desta natureza é reflexo do
fato de no campo da salde, as areas de hematologia, hemoterapia e terapia celular, como € o caso
da Hemominas, serem as mais legisladas do Brasil e do mundo, gracas aos riscos inerentes a sua
pratica (ABHH, 2014).

Essa analise geral mostrou, numa primeira aproximacao, que nos diversos niveis da
organizagdo ha sempre um conjunto de documentos que existem para formalizar ou oficializar os
compromissos estabelecidos nas interacdes sociais. Nesse contexto, diz-se que documento é uma
entidade social fundamental para a manutencéo das interagdes sociais, uma vez que em nenhuma
atividade, os compromissos sociais estabelecidos eram evidenciados apenas por atos provenientes
da fala.

H& documentos com funcdo de atos de documentos que existem para formalizar e
amparar legalmente atividades, para habilitar os profissionais, documentos que tornam outros
documentos legais, bem como documentos que s&o essenciais nas rotinas, como o caso dos
formularios que estdo vinculados a todos os manuais ou procedimentos de gestdo. A Tabela 3
apresenta uma visdo geral acerca das caracteristicas relacionadas a forca existentes nos

documentos de uso oficial pela Hemominas.
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Tabela 3: Apresentacdo geral da forca dos documentos

TIPO DE FORCA DO ATO DO DOCUMENTO _ TOTAL POR
DOCUMENTO AFIRMATIVO ComISSIVOo DIRETIVO DECLARATIVO INDICATIVO HIPO DE
DOCUMENTO
afirmar exigir
MANUAIS assegurar Garantir proibir 115 6,10
informar permitir
sugerir recomendar
PROCEDIMENTOS ~ 2>>o8urar dirigir
DE GESTAO mform_ar recomendar 20 =
sugerir
afirmar comprometer
alegar prometer declarar
declarar aceitar . renunciar reclamar
< desmentir consentir pedir confirmar protestar
FORMULARIOS demandar . 1.161 69,56
negar recusar permitir endossar elogiar
assegurar oferecer propor
informar garantir
sugerir contratar
exigir
PR&TSI((:%I;OS assegurar garantir pper:r;?gr 14 0,84
recomendar
Rfﬁ_:_'!:ﬁ ;(s)s ?;;Cef:::rr garantir recomendar 7 0,42
sl declarar
NORMAS TECNICAS negar comprometer o nomear
E DISPOSITIVOS assegurar garantir Bl aprovar 352 21,10
LEGAIS informar permitir confirmar
endossar
TOTAL DE DOCUMENTOS 1669 100%

Fonte: Desenvolvido pela autora, adaptado de (ALMEIDA et al 2012; ALMEIDA et al 2012)
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Para a devida avaliagdo do artefato fez-se novo sorteio, de modo a escolher
aleatoriamente o documento que seria usado para a avaliagdo do artefato. Num primeiro
momento, 0 manual do atendimento a pacientes foi sorteado e como consequéncia, 0s respectivos
documentos correlatos ao servigo de atendimento ambulatorial.

A seguir, o documento para consentimento de pacientes que necessitam de sangria
terapéutica foi sorteado para avaliagdo do modelo (APENDICE 1). O sorteio desses documentos
seguiu 0 mesmo critério utilizado para os 33 documentos que foram analisados anteriormente.

As figuras 79 e 80 apresentam a aprovacdo do MNP-T.GHH.AMB-23 - Manual de
Atendimento Ambulatorial para uso oficial na instituicdo, sequida da publicagcdo na imprensa
oficial. H& um ato de documento (Decreto n° 45.822) que habilita legalmente a presidente, dentre
outras coisas, aprovar um documento. Aprovar um documento é um ato de forca declarativa. Ato
declarativo, como discutido ao longo do capitulo dois, muda coisas do mundo, que no caso do
manual, a partir do momento que ele é aprovado e se torna oficial, ele passa a existir para a
instituicao.

Como descrito por Searle e Vanderveken (1985), tais atos expressam o poder reconhecido
institucionalmente, em que o falante cria ou transforma uma realidade pelo préprio ato. E ainda,
sdo frases proferidas por locutores institucionais ou individualmente reconhecidas, com poder ou

autoridade.



263

VGUARYS 1 v s e
AR EC HEMOMINAS
PORTARIA PRE N2 46 12016

Apraver o Manal ee Normas ¢ Procedimemay - Derdimenio Dmbnlariorial me

cinbalder alge Fereeloogeier Honmomitaeis - Persde (04 sedenifira/ 2006

A Presidente da Fundagfio Cento de Flemotalogio ¢ Hlemaoterapia do Estado de Minas Gerais
~ Hemominas, bo use de sua atribuicho estabelecida no inciso 1 da an, 77 do Decreto 0

43,822, de V0 de demembro de 2001, RESOLYE:

Art, 1% - Aprovar o Manuval de Normas e Procedimentos - Atendimema Ambubaterial - no

dmbito da Fundagdo Flomomings - Yersiio 04 — serembrd 200 6,
Arl 27 - Esta Portaria eoies cm vigor na datade sua publicasio.
Atl. 3* - Revopnm-se as disposiedes em comiitio,

Belo i.[::ﬁmnlu.&?-f e Setembreade 2006,

i
'
-~ I;’\_b,,\_,wfjﬁ_“___
{._I;'!ui-d' Ciuirfarhes Mourfo Cioili

[Presidenie

Figura 79: Ato declarativo de aprovagdo do manual de atendimento ambulatorial
Fonte: Manual de Atendimento Ambulatorial da Fundagdo Hemominas
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MINAS GERAIS, 23 DE SETEMBRO DE 2016

PORTARIA PRE N°® 216, DE 21 DE SETEMBRO DE 2016.
Aprova o Manual de Normas ¢ Procedimentos = Atendimento Ambulato-
rial no dmbito da Fundagio Hemominas = Versdo 04 - setembro/2016.
A Presidente da Fundagdo Centro de Hematologia ¢ Hemoterapia do
Estado de Minas Gerais - Hemominas, no uso de sua atnibuigdo estabe-
lecida no inciso 1 do art. 7%, do Decreto n® 45.822, de 19 de dezembro
de 2011, RESOLVE:

Art. 1° <« Aprovar o Manual de Normas ¢ Procedimentos = Atendi-
mento Ambulatonal - no dmbito da Fundaglo Hemominas = Versdo 04
- setembro/2016.

Art. 2° - Esta Portana entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 3° - Revogam-se as disposigdes em contrino,

Figura 80: Extrato do ato declarativo publicado na Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais
Fonte: Manual de Atendimento Ambulatorial da Fundagdo Hemominas

As figuras 81 a 83 apresentam partes do Manual de Atendimento Ambulatorial, de
modo a evidenciar caracteristicas que configuram atos de documentos. A visdo geral do
documento e respectiva finalidade, abrangéncia, base legal, diretrizes, documentos relacionados,
que em suma representam o contexto, o contetdo e forca, serviram de base para as analises,
inclusive, de todos daqueles que foram sorteados. Na figura 82, por exemplo, 0 médico
hematologista-hemoterapeuta é legalmente habilitado (condicGes preparatorias do ato do

documento) para ser o chefe ou responsavel técnico pelo atendimento ambulatorial.
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Figura 81: Sumario do Manual de Atendimento Ambulatorial da Fundacdo Hemominas

Fonte: Manual de Atendimento Ambulatorial da Fundagdo Hemominas
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FUNLAL AL e L.
| HEMOMINAS | Rovislo: D4
| ATENDIMENTO AMBULATORIAL

adminisirativa de seus Servipos. Tem como objetivoe normatizar as atividades
daservolvidas no atendimento Bs pessoas com hemoglobinopatias e coagulopatias
hareditarias, visando a padronizagho @ melhoria da qualidade da assisténcia

2 ABRANGENGIA

As instrupbes contidas nesta Manual devero ser seguidas por indas as UFH que
realizam atandimento ambulatoal,

3 FUNDAMENTOS LEGAIS

3.1, Partaria N® 158, de 04 de fevereiro de 2016, Redeline o regulamento teenico de
procadimentos hemolerapicos,

3.2, Decreto N°46.644, de 6 de novembro de 2014, Dispbe sobre o Codigo de
Condula Etica do Agente Piblico & da Alta Administragao Estadual de Minas Gerais,
3.3, Oficio  N°38B/2015/CGSHDAETISAS/IMSG, 08/06/2015, diretrizes  para
distribuicao e utilizago de pro-coagulantes.

4 DEFINICOES BASICAS

4.1. Nas unidades da Fundagho Hemominas a chefia ou responsavel tecnico pelo
atendimento ambulatorial & exercido por profissional médico quallficado para a Area
da hematologia efou hemoterapia.

42, As atividades dos profissionals (médico, enfermeiro, assistente social,
fisloterapauta, dentista, psicblogo, pedagogo, farmacbutico, dentre outros) nas UFH
sho exercidas por servidores legalmente hablilados e Inscritos nos respectives
consalhos de classa com jurlsdigho na area onde ccoma o exarciclo,

4.3, Todo profissional deve seguir o cbdigo de ética do respeciive conselho de
classe,

Figura 82: Fragmento do Manual de Atendimento Ambulatorial, parte 1.
Fonte: Manual de Atendimento Ambulatorial da Fundagdo Hemominas
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4.4, Todo servidor deve seguir os preceltos do Cbdige de Ellca dos Profissionais da
Fundagho Hemominas e Codigo de Conduta Etica do Servidor Plblico e da Alta
Administragho Estadual.

4.5, O atendimento ambulatorial & gratulto e vedado a remuneragho em qualgquar
tipo de espicie ou ganho secundbrio da assistbnein prestada,

4.8, Todo pacienle deve ter garantido o sigllo das Informagbes prestadas no
atendimeanto.

4.7, Todo paciente que for atendido nas UFH deverd ter prontuario médico,

4.8, Tedo pacients com diagnistico da coagulopalia hereditaria & hemoglobinopalia
devera recaber a carteira de identificagio,

4.9. Toda a agao do profissional do ambulatorio deve ser documentada, atraves de
registros claros, objetivos, precisos, com letra legivel 8 sem rasuras no prontuaria
médico em qualguer formato, Apds a anotagho deve constar a identificagho do
profissional, com o nome e registro no conseltho de classe, data e hora. Na vigéncia
de uma anotagao equivocada, colocar, entre virgulas, & palavra “digo” e anotar o
texto correto, evitando gualguer tipe de rasura. Mo prontuario eletrinico MYPEP fodo
registro dever ser salvo e assinado digitalmente.

4,10, Os impressos da Fundagao Hemominas s&o destinados exclusivamente para
pacientes cadastrados em atendimento e acompanhamento na unidade.

4.11. Tado paciente deve ser avaliado por hematologista elou hemoterapeuta elou
medico  capacitado em  hemolerapla para  prescrigio  dos  procedimentos
hemoterapicos.

412, A prescrigho médica nas dependéncias da FH deverh ser realizada somenta
por médico pertencente ao corpo clinico do Ambulatorio e/ou da unidade,

413, O procadimanio hamateripico somente sard realizado pela enfermagem apbs
a realizagho da prescrigho no formulario proprio da FH, Ou na prescricho aleirbnica
do MVYPEPR. Niio sara acella prescrigho verbal,

414, Durante a realizagho de procedimenio hemoterapico (transfusbo de
hemocomponentes @ hemoderivados, sangria terapsutica, e outros) & obrigatoria a
presenca de um profissional médico nas dependéncias da unidade como referéncia
para intercorréncias clinicas,

Figura 83: Fragmento do Manual de Atendimento Ambulatorial, parte Il.
Fonte: Manual de Atendimento Ambulatorial da Fundagdo Hemominas

Como pode ser observado na figura 83, o0 atendimento de pacientes no ambulatério é

realizada tendo como base um conjunto de atos. Tais recomendagfes sdo exigéncias que devem



268

ser seguidas, indicando uma Forca Diretiva que recomenda, exige ou proibe a¢des ao contréario,
para citar alguns. A seguir destacam-se forga dos atos com respectivos pontos e graus do

conteido do manual de atendimentos a pacientes.

1. Atividades profissionais sdo exercidas por servidores legalmente habilitados e
inscritos nos respectivos conselhos de classe com jurisdicdo na area onde ocorre 0
exercicio - Ato com ponto Afirmativo (afirmar e assegurar);

2. Todo profissional deve seguir o codigo de ética do respectivo conselho de classe;
Todo servidor deve seguir os preceitos do cddigo de ética dos profissionais da
Fundacdo Hemominas e cddigo de conduta ética do servidor publico e da alta
administracdo estadual - Ato com ponto Afirmativo (assegurar);

3. O atendimento ambulatorial é gratuito e vedada a remuneracdo em qualquer tipo de
espécie ou ganho secundario da assisténcia prestada - Ato com ponto Afirmativo
(afirmar, assegurar) e Diretivo (exigir, proibir);

4. Todo paciente deve ter garantido o sigilo das informacdes prestadas no atendimento
- Ato com ponto Afirmativo (assegurar) e Comissivo: (garantir);

5. Todo paciente que for atendido nas unidades da Hemominas devera ter prontuario
médico - Ato com ponto Afirmativo (afirmar, assegurar) e Diretivo (exigir) e
Comissivo (garantir);

6. Toda a agdo do profissional do ambulatério deve ser documentada, através de
registros claros, objetivos, precisos, com letra legivel e sem rasuras no prontuario
médico em qualquer formato. Apds a anotacdo deve constar a identificacdo do
profissional, com nome e registro do conselho de classe, data e hora. Na vigéncia de
uma anotagdo equivocada, colocar, entre virgulas, a palavra “digo” e anotar o texto
correto, evitando qualquer tipo de rasura. No prontudrio eletrnico, todo registro
deve ser salvo e assinado digitalmente - Ato com ponto Afirmativo (afirmar,
assegurar) e Diretivo (exigir, recomendar) e Comissivo (garantir);

7. Os impressos da Fundacdo Hemominas sdo destinados exclusivamente para

pacientes cadastrados em atendimento e acompanhamento pela unidade - Ato com
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ponto Afirmativo (afirmar, assegurar) e Diretivo (exigir, recomendar) e
Comissivo (garantir);

8. Todo paciente devera ser avaliado por hematologista, e ou hemoterapeuta ou por
outro profissional capacitado em hemoterapia para prescricdo dos procedimentos
hemoterapicos - Ato com ponto Afirmativo (afirmar, assegurar) e Diretivo
(exigir) e Comissivo (garantir);

9. A prescricdo médica nas dependéncias da Hemominas devera ser realizada somente
por médico pertencente ao corpo clinico do ambulatério e ou da Unidade - Ato com
ponto Afirmativo (afirmar, assegurar) e Diretivo (exigir) e Comissivo
(garantir);

10. O procedimento médico hemoterapico somente seré realizado pela enfermagem ap6s
a prescricdo no formulario proprio da FH, ou na prescrigdo eletrbnica. Ndo sera
aceita prescricdo verbal - Ato com ponto Afirmativo (afirmar, assegurar) e
Diretivo (exigir) e Comissivo (garantir);

11. Durante a realizacdo de procedimento hemoterdpico (transfusdo de
hemocomponentes e hemoderivados, sangria terapéutica e outros) é obrigatdria a
presenca de um profissional médico nas dependéncias da unidade como referéncia
para intercorréncias clinicas - Ato com ponto Afirmativo (afirmar, assegurar) e

Diretivo (exigir) e Comissivo (garantir).

Tais afirmativas séo decorrentes de haver documentos, a exemplo da Portaria do MS
158 de 04 de fevereiro de 2016, que redefine o regulamento técnico de procedimentos

hemoterapicos, como mostrado na figura 84.



Portania SAS/MS N 55 da 25 de janairo de 2010, Doenga falcitorme.

.18, Doenpa Falciforme = Manual do professor. Agéncla Maclonal de Vigilancia
Sanitaria - 2004,

7189, Protocolo Clinico @ Diretrizes Terapbutices - Sobrecarga de ferro. Porfania
N*1324, da 25 de novembro de 2013, Secretaria de Alengho & Salde, Ministério da
Salbde,

T.20. Protocolo para lerapia quelante para sobrecarga de ferro transfusional em
portadores de hemogolobinopatias, PTO-T-GHH, AMB-11.

T.21, Doenga Falciforme: Ulceras: prevengao e fratamento. Ministério da Salide,
Saecretaria de Atengao a Salde, Departamento de Atencio Especializada. Brasilia:
Ministeno da Saude, 2012,

7.22. Manual da Mormas e Procedimentos Referentes ao Prontuario Méadico — MNP-
T.GHH.AMB-010.

T.23, Consenso Brasileiro sobre Atividades Esportivas & Militares & Heranga
Falciforme no Brasil. Secretaria de Atengio a Sa(de, Departamento de Atengio
Especializada. Brasilia: Ministério da Salde - 2009,

724, Manual de acompanhamenta da gestante com doenga falciforme [ Centro de
Educagdc e Apoio para Hemoglobinopatias — CEHMOB-MG [et al] - Belo
Horizonte: MUPADY! FM (UFMG, 2009,

T.25 Guia para uso de hemocomponentes, Mimstero da Saode, Secretana da
Atengho B Salde, Dapartamento de Atenglo Especializada. Brasila: Ministério da
Salbde da Sa0de, 2008,

7.28, Manual de Gerenclamento de Residuos @ Padronizagho das Agbas do Nicleo
Amblental da Fundagio Hemominas = MNP-G. G50 8G5-114.

T.27, Protocolo de Atendimanto de Hemoterapia nos Ambulatbrios da Fundagho
Hemominas - PTO-T.GHH AMB-14,

T.28, Manual de Hemaofllias, Ministério da Salde, Secretaria de Alencho b Salde,
Departamenio de Atencho Especializada. Brasilia: Ministério da Saldae, 2015.

T.29, PSIS-T.GHH AMB-15 - Consulta Hemoterapica.

7.30, PSIS-T.GHH AMB-78 - Sangria Terapéutica,

Figura 84: Fragmento do Manual de Atendimento Ambulatorial, parte I11.
Fonte: Manual de Atendimento Ambulatorial da Fundagdo Hemominas
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Uma vez sorteado, o Termo de Consentimento Informado foi avaliado de acordo com

0 modelo de caracterizacdo de documentos, cujos resultados séo apresentados na tabela 5.

Tabela 4: Caracteristicas do Termo de Consentimento Informado para sangria terapéutica

Quem emite

Paciente que necessita de realizar sangria
terapéutica

Quem recebe

Médico ou enfermeira

Aspecto
temporal

Durante o procedimento de sangria terapéutica.
Mantido sob responsabilidade da instituicdo,
conforme determinagdo legal para o periodo.

Contexto
Aspecto local

Nas dependéncias do ambulatério da Hemominas

Mundos
possiveis

Propdsito: consentimento para realizar a sangria
terapéutica

Sistema institucional envolvido: salude (hospitais ou
bancos de sangue)

Ag0es possiveis ao documento: ler e assinar

Papel dos agentes: médico, enfermeiro e paciente.

Conteudo | Sangria terapéutica

Ponto

Comissivo

Grau

Autoriza, consente

Condigoes de
Forga conteudo

O paciente deve consentir os procedimentos para
sangria terapéutica.

Condigoes
preparatorias

O médico é legalmente habilitado para avaliar e
liberar o paciente para a sangria terapéutica.

O enfermeiro é legalmente habilitado para realizar a
sangria terapéutica.

Fonte: Desenvolvido pela autora e adaptado de ALMEIDA et al 2012; ALMEIDA et al, 2012.

Para além das caracteristicas do manual de atendimento ambulatorial e do Termo de

Consentimento Informado, destacam-se as principais caracteristicas inerentes a outros

documentos de uso oficial, que fazem parte do conjunto de documentos que dado aporte ao

atendimento a pacientes que necessitam de sangria terapéutica.



272

A realizacdo da sangria terapéutica tem como aporte técnico e legal alguns
documentos portadores de atos de documentos, a saber: Portaria 158 de 04 de fevereiro de 2016,
que redefine o regulamento técnico de procedimentos hemoterapicos, Decreto 46664 de
novembro de 2014, que dispde da Conduta ética do agente publico, PTO-T.GHH.AMB-14
Protocolo de atendimentos hemoterépicos e PSIS-T.GHH.AMB-78 Sangria Terapéutica, para
citar alguns.

A tabela 5 apresenta o conjunto de documentos e respectivas forgas que estdo

associados ao procedimento de sangria terapéutica. Esses documentos mostram que, em apenas

uma interacdo social € possivel haver diversos documentos para 0s mais diversos fins.

Tabela 5: Documentos associados ao Termo de Consentimento Informado
DOCUMENTO(S) DOCUMENTOS C;g:ﬁﬁigz‘go) ACOES NO
UTILIZADO(S) CORRELATOS PONTO e GRAU DOCUMENTO
Ponto: Afirmativo:
Grau: Assegurar, informar
MNP-T. GHH. AMB-23 - Ponto: Comissivo
Atendimento Grau: Garantir Leitura
Ambulatorial Ponto: Diretivo
Grau: Dirigir e Recomendar
Ponto: Afirmativo
Grau: assegurar, informar
Portaria MS 158 de 04 de | Ponto: Comissivo
fevereiro de 2016, que Grau: garantir.
redefine o regulamento Ponto: Diretivo Leitura
Termo de técnico de procedimentos | Grau: recomendar, exigir,
Consentimento hemoterapicos. proibir, permitir.
Informado para Ponto: Indicativo
sangria terapéutica Grau: declarar, endossar.
Ponto: Afirmativo
Decreto MS 46664 de Grau: informar.
novembro de 2014, que | Ponto: Diretivo Leitura
dispGe da Conduta ética | Grau: Recomendar
do agente publico; Ponto: Comissivo
Grau: Garantir
Ponto: Afirmativo:
PTO-T.GHH.AMB-14 Grau: Assegurar, informar.
Protocolo de Ponto: Diretivo .
. . Leitura
atendimentos Ponto: Comissivo
hemoterapicos Grau: Garantir
Grau: Recomendar, exigir,
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proibir, permitir.

Ponto: Afirmativo:

Grau: Assegurar, informar.
Ponto: Comissivo Leitura
Grau: comprometer, aceitar
recusar, oferecer.

Ponto: Afirmativo:
PSIS.T.GHH.AMB.15 de Grau: Assegurar, informar.

MNP-T. GHH. AMB-26 —
Normas e procedimentos
de assisténcia
farmacéutica

. A L Leitura
sangria terapéutica Ponto: Diretivo
Grau: Dirigir e Recomendar
Ponto: Afirmativo:
FNMP-T.GENF-27 - Grau: Assegurar, informar.
orientacdo para Ponto: Diretivo Leitura e
atendimento Grau: Recomendar assinatura
transfusional Ponto: Comissivo

Grau: Garantir
Fonte: desenvolvido pela autora

Reunidas as caracteristicas dos documentos associados ao termo de consentimento,
apresenta-se nesse momento, um detalhamento sobre o procedimento de sangria terapéutica, cujo
passo a passo é importante para a avaliagdo do artefato. O passo-a-passo do caso é o
procedimento operacional padréo, que apresenta os passos serem realizados e que norteiam as
acoes nos documentos.

A sangria terapéutica ¢ um procedimento similar & doagdo de sangue, com a diferenca
de que o sangue é desprezado ap0s a coleta. Esta terapia é indicada mais frequentemente a
pacientes portadores de hemocromatose, policitemia vera e poliglobulia (excesso de glébulos
vermelhos - ou hemacias).

A solicitacdo do procedimento é realizada pelo médico responsavel pelo paciente e a
indicagdo é discutida com o médico hemoterapeuta da Hemominas. Apés a avaliagdo médica, o
paciente é conduzido ao setor de transfusdo, onde se submetera ao procedimento de sangria
terapéutica. A cada sangria sao coletados 500 ml de sangue, volume este que, de acordo com a
condigdo clinica do paciente é reposto pelo volume equivalente de soro fisioldgico.

Antes de iniciar o procedimento de sangria terapéutica, 0s pacientes sdo orientados
por um profissional da saide e em seguida preenchem um documento com nome, género, idade,

endereco, tipo de sangue, cirurgias recentes, doencas recentes, doencas diagnosticadas, entre
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outros. Em seguida, uma enfermeira solicita ao paciente que leia o Termo de Consentimento
Informado para sangria terapéutica (APENDICE 1), que informa sobre as possibilidades de
eventos adversos que podem acontecer durante ou ap6s o procedimento. Apos a leitura, uma
enfermeira solicita ao paciente, caso consinta, que assine 0 documento. Apos 0 consentimento, a
enfermeira realiza a sangria terapéutica no paciente. Um Termo de Consentimento €, portanto, o
aporte especificado que representa a concordancia de qualquer paciente ao consentir que seu
sangue seja retirado.

As informag0es relativas ao procedimento sdo entdo inseridas no sistema de modo
que seja mantido todo o histérico do paciente e o Termo de Consentimento Informado é
digitalizado e anexado ao prontudrio do paciente, tendo em vista que esse documento deve
acompanhar a historia clinica do paciente, para quaisquer eventualidades.

Apresentadas as caracteristicas do Termo de Consentimento Informado para Sangria
Terapéutica, 0 passo seguinte foi representar o ato do documento a partir das premissas da d-act
(SUBSECAO 7.3). Por sua vez, na subsecdo 7.4 tem-se como cada passo desencadeado pelas
acOes, que representam a confluéncia do ato de fala com o ato do documento durante as
interagdes sociais, numa avaliagdo da incorporacao da dimensdo de entidade social do documento
ao método DEMO.

7.3 A representacdo d-act no escopo da sangria terapéutica.

A figura 85 apresenta o Diagrama de Fatos e Objetos da d-act aplicado ao escopo de
interesse do consentimento da sangria terapéutica. Trata-se de um modelo desenvolvido para
representar o consentimento da sangria terapéutica e ndo representa todo o dominio, uma vez que,
0 que interessa para fins da avaliagdo € o consentimento representado no ato do documento.

Para o modelo desenvolvido de acordo com a d-act, o responsavel pelo
preenchimento do documento para sangria terapéutica é o portador da funcdo de criador de
modelo de documento. O paciente em que o procedimento de sangria terapéutica é realizado é o
portador do papel de executor (performer) da declaragdo. Uma enfermeira é a responsavel pelos
procedimentos médicos da sangria terapéutica no paciente. Ela é o destinatario da declaragédo

(ontologia d-act), uma vez que ela é autorizada a executar 0s procedimentos acima mencionados.
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A interpretacdo da aplicacdo do modelo ao caso do consentimento de sangria
terapéutica acontece da seguinte maneira. As classes originais do modelo desenvolvido foram
mantidas no escopo de interesse, de modo a facilitar a sua avaliacdo. As classes que fazem parte
do escopo de interesse estdo em letras mailsculas nas explicacbes da aplicagdo do modelo, bem
como podem ser identificadas entre colchetes e em vermelho, como pode ser observado ao longo
do modelo mostrado na figura 85. Tem-se ainda nas explicaces exemplo para as instancias.

Inicia-se a avaliagdo pela entidade que engloba todos o0s pacientes que necessitam de
sangria terapéutica, representados pela entidade PACIENTE, como mostrado na parte de baixo e
a esquerda do modelo. Este é o agente portador da declaracdo, que declara a sua intencao social
que € o consentindo para sangria terapéutica. Logo acima, a entidade CONSENTIMENTO
PARA SANGRIA TERAPEUTICA, ao centro e a esquerda do modelo, representa a declaracdes
de pacientes, quando se encontram em situacGes em que esse tipo de consentimento é necessario.
No modelo, o fato binério entre essas classes é representado pelo predicativo [consentimento
para sangria terapéutica] do [paciente], que ao nivel da instancia é representado pelo fato
binario [consentimento para sangria terapéutica] do [paciente JMC]

Entretanto, para que os procedimentos sejam de fato realizados, declaragbes néo
bastam se proferidas apenas verbalmente ou com acenos que indiqguem o consentimento, pois
devem estar obrigatoriamente registradas em documento. Recordando a premissa da d-act, ato de
documento é uma declaracdo feita, via documento, para que os efeitos desta declaracdo possam
ser temporalmente estendidos.

Assim sendo, na parte de cima e ao centro do modelo, a classe CARTA DE
CONSENTIMENTO PARA SANGRIA TERAPEUTICA é um tipo de template destinada ao
registro das declaragdes de todos os pacientes que necessitam realizar a sangria terapéutica. O
fato binario entre essa classe e a classe CONSENTIMENTO PARA SANGRIA TERAPEUTICA,
como pode ser visto na figura 85 é representado pelo predicativo [consentimento para sangria
terapéutica] é-registado-pela [carta de consentimento para sangria terapéutica]. Tem-se entdo o
fato de a declaracdo do consentimento para a sangria terapéutica ser registrada na carta de
consentimento para sangria terapéutica. Ao nivel da instancia tem-se [consentimento para

sangria terapéutica #111] é-registrado-pela [carta de consentimento para sangria terapéutica].
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Aqui o fato que mostra que 0 consentimento para sangria terapéutica #111 é registrado na carta
de consentimento.

Considerando que o responsavel pela criacdo desse tipo de documento é premissa
bésica para 0 D-ACT, tem-se na parte de cima e a esquerda do modelo, a entidade AUXILIAR
ADMINISTRATIVO, que engloba os responsaveis, na instituicao, pela preparacdo desse tipo de
documento, cujo fato binario que representa a relacdo entre documento e respectivo criador é
representado pelo predicativo [auxiliar administrativo] crias [carta de consentimento para
sangria terapéutica]. A instancia que representa esse fato é descrita da seguinte maneira:
[auxiliar administrativo KCC] cria [carta de consentimento para sangria terapéutica].

DOCUMENT
ACT TEMPLATE

DOCUMENT ACT
TEMPLATE KIND FORCE

Ha’acf consentimento para s. terapéutica]

formalized by [carta de consentimento para
s. terapéutica

CREATOR ROLE

[auxiliar administrativo] creates [carta de
consentimento para s. terapéutica]

DECLARATION

[dact consentimento para s.
consentimento para s. terapéutica] of terapéutica]is about {comissiva]
[dact consentimento para s. terapéutica]

[consentimento para s. terapéutica]
of [paciente |

DECLARATION
PERFORMER
ROLE

DECLARATION
TARGET

.

[paciente] of [dact consentimento para s.
terapéutical [enfermeiro] of [dact consentimento para s.
terapéutical

Figura 85: Representacdo DEMO da ontologia d-act: Consentimento para sangria terapéutica.
Fonte: desenvolvido pela autora

Ao centro da figura 85, CONSENTIMENTO PARA SANGRIA TERAPEUTICA D-
ACT ¢ a entidade nacleo do ato do documento e engloba todas as agdes contidas no ato do

documento e que sdo necessarias para a realizacdo da sangria terapéutica. Relacionadas a essa
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classe esta, a esquerda, a entidade CONSENTIMENTO PARA SANGRIA TERAPEUTICA, cuja
declaragdo, como ja relatado, carrega a intengdo do paciente com relagdo ao procedimento a ser
realizado. Tem-se entdo o fato representado pelo predicativo [consentimento para sangria
terapéutica] do [consentimento para sangria terapéutica dact]. De fato, o ato do documento é a
declaracdo do paciente em documento, para que os efeitos desta declaracdo passam ser validos e
sejam estendidos no tempo. O predicativo ao nivel da instancia para esse fato binario é
[consentimento para sangria terapéutica #111] do [consentimento para sangria terapéutica
dact].

Por sua vez, o predicativo [carta de consentimento para sangria terapéutica] of
[carta de consentimento para sangria terapéutica act] representa o fato binario entre as entidades
CARTA DE CONSENTIMENTO PARA SANGRIA TERAPEUTICA e CONSENTIMENTO
PARA SANGRIA TERAPEUTICA DACT, que indica que a carta de consentimento para sangria
terapéutica € o documento do ato do documento para a sangria terapéutica. Ao nivel da instancia
tem-se [carta de consentimento para sangria terapéutica] do [consentimento para sangria
terapéutica dact].

Entretanto, somente estando assinada pelo portador da declaragdo é que a carta de
consentimento é considerada documento que carrega poder debntico. Desse modo, o fato que
representa a relacdo entre a entidade PACIENTE e a CONSENTIMENTO PARA SANGRIA
TERAPEUTICA DACT é representado pelo predicativo [paciente JMC] do [consentimento para
sangria terapéutica dact]. Isso significa que o ato do documento da sangria terapeuta refere-se ao
portador do ato do documento que é o paciente JMC que consente a sangria terapéutica.

Ao assinar a carta de consentimento, transferem-se direitos e obrigacdes ao sujeito
que realizara a sangria terapéutica. O ato do documento representado pelo CONSENTIMENTO
PARA SANGRIA TERAPEUTICA DACT engloba, portanto, o destinatario da declaragéo,
representado pela entidade ENFERMEIRO. Desse modo, identifica-se quem € o realizador da
sangria terapeutica, cujo fato binario é representado pelo predicativo [enfermeiro] do
[consentimento para sangria terapeutica dact], que ao nivel da instancia é representado pelo fato
binario [enfermeiro ZOE] do [consentimento para sangria terapeutica dact].

Por fim, a direita do modelo, a entidade COMISSIVA representa a forga da entidade
CONSENTIMENTO PARA SANGRIA TERAPEUTICA DACT. A relacdo entre essas entidades
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é representada pelo predicativo do fato binario [consentimento para sangria terapéutica dact]
refere-se [comissiva]. Tem-se, portanto, que o ato do documento é uma autorizacdo em

documento para a realizagdo da sangria terapéutica.

7.4 Escopo de interesse e avaliacao do artefato

O escopo de interesse utilizado para a avaliagdo do MADD diz respeito apenas ao
momento em que o paciente consente e assina 0 Termo de Consentimento para efeitos de seu
consentimento. A figura 86 apresenta uma visao geral sobre esse escopo. Ressalta-se que essa
delimitacdo é decorrente do fato de que, 0 que interessa € o momento em que é dado o
consentimento e o documento é utilizado, portanto, ndo envolve todo o escopo em que outras
transacOes ocorrem.

Inicia-se a avaliacdo apresentando dois modelos que representam diferentes aspectos
da modelagem DEMO. Na parte superior da figura 86 apresenta-se o Diagrama de Construgéo da
Organizacdo (Organisation Construction Diagram — OCD), que representa as transagdes do
escopo de interesse e na parte de baixo esta o Diagrama de Fatos e Objetos (Object Fact Diagram
— OFD), que representa as classes e respectivos fatos do escopo de interesse.

Estdo sendo representados, portanto, 0 momento em que 0 paciente se apresenta ao
banco de sangue para realizar a sangria terapéutica. O OCD entdo representa 0 modelo ontoldgico
do consentimento para sangria terapéutica. Como discutido pela teoria, quem participa das
transacGes no OCD s&o os papeis de atores e ndo os atores e, portanto, CAO1 refere-se ao papel
de ator Consentidor da Sangria Terapéutica, que representa o paciente nesta transacao, este ator é
externo ao Banco de Sangue, por isso CAO. A0l é o papel de ator Realizador da Sangria
Terapéutica, que nesta transagdo, em particular, representa o enfermeiro.

No OCD estdo: i) Transacdo TO1 - Consentimento para sangria terapéutica, que
resulta no consentimento (verbal) do paciente, para 0os procedimentos para a retirada do seu
sangue e; ii) Transagdo T02 - Assinatura do Termo de Consentimento para sangria terapéutica,
que representa 0 momento da assinatura da carta de consentimento. O procedimento ndo é

realizado se o Termo de Consentimento ndo for assinado. Destaca-se que a TO1, marcada de
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vermelho, é uma transacdo que ocorre ao nivel ontoldgico, em que o ato de producdo é
relacionado a producdo de atos e fatos imateriais como autorizagdes, decisdes, consentimentos,
entre outros e a TO2, marcada de azul, € uma transacdo que ocorre ao nivel datalégico, pois
envolve agOes como registrar, assinar, enviar entre outros.

Somente apos essas transagles terem sido realizadas, é que enfermeiro pode coletar o
sangue do paciente. Desse modo, a enfermeira recebe o Termo de Consentimento do paciente e
verifica se a carta de consentimento foi preenchida e assinada. A partir de entdo, ela pode cumprir
0 compromisso social assumido, conforme estabelecido para seu papel dentro da organizagéo.

Mudando de perspectiva, descreve-se nesse momento o OFD, também apresentado na
figura 86. O modelo é composto pela classe PACIENTE, que contém a populacdo de pacientes
que precisam realizar o procedimento de sangria terapéutica. A outra classe é denominada
CONSENTIMENTO, que representa os consentimentos proferidos pelos pacientes da classe
PACIENTE, que declaram a sua intencdo social, ou seja, o consentimento para sangria
terapéutica. Neste contexto, o predicado da frase para o tipo de fato binario: [consentimento de
desenho de sangue] of [paciente # 111], indica que o paciente # 111 concorda verbalmente com
os procedimentos relacionados a sangria terapéutica. Trata-se, portanto, de um fato dependente,
uma vez que o fato depende da existéncia do paciente e do consentimento.

O resultado da transacdo T02 também é representado pelo predicado da sentenca,
para o tipo de fato dependente: R0O2 - [termo de Consentimento para sangria terapéutica # 235]
foi assinada. No OFD, esse resultado é representado como um tipo de fato independente. Isso
significa que, paciente assinou a carta de consentimento, permitindo assim o procedimento.

Chama-se atengdo para uma questéo relevante para a tese. Conforme detalhado no
capitulo quatro, na modelagem DEMO sdo criadas representac@es apenas do nivel ontoldgico de
interacdo social. Assim sendo, apenas a transagdo TO1 - Consentimento para sangria terapéutica
seria considerada no escopo de interesse, uma vez que o papel do documento ndo é levado em
consideragdo como uma entidade social. Mas, como discutido pela teoria dos atos dos
documentos, o documento é uma entidade social muito importante para o cumprimento e
manutencao dos compromissos sociais.

O que se quer dizer é que, desconsiderar no modelo a transacdo T02 - Assinatura do

Termo de Consentimento é ndo levar em conta que esta acdo € parte fundamental para o
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cumprimento do compromisso, cuja proposicdo da intencdo social é a realizagdo do
procedimento. Assinar o documento significa cumprir uma etapa importante do processo, que €
concretizar o que foi declarado por meio dos atos de coordenagdo. Ndo se trata apenas da
assinatura do documento, mas de todo o significado que o ato do documento representa na sua
totalidade.

CAO01 AO1

Consentimento para realizagio da
sangria terapéutica

ZaN
N

gestdo dos proc. sangria
terapética

Consentidor Realizador
da sangria da sangria
terapeutica Assinatura do Termo de terapéutica

Consentimento para sangria
terapéutica

PACIENTE CONSENTIMENTO

[consentimento] of [paciente]

[consentimento para sangria terapéutica] of [paciente #111]

[termo de consentimento para sangria terapéutica #235] foi
assinado

Figura 86: Consentimento para Sangria Terapéutica: OCD e OFD
Fonte: desenvolvido pela autora

A seguir apresenta-se tabela 7 que apresenta os Tipos de Transacdo e Tipos de
Resultados da Transagdo (TRT), conforme estabelecido pela modelagem DEMO. O TRT é o
resultado do passo de Sintese de Padrdes de Transa¢Oes proveniente dos fatos-P, obtidos na etapa
de Andlise de Coordenacdo-Atores-Producdo. Sdo elaborados o0s tipos de resultados

correspondentes, bem como as transagdes responsaveis pela sua producéo.
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Tabela 6: Tabela de Tipos de Transacdo e Resultados
TIPO DE TRANSACAO TIPO DE RESULTADO

TO1: Consentimento para realizagdo de sangria | RO1: sangria terapéutica foi
terapéutica consentida

TO2: Assinatura do Termo de Consentimento para | RO2: Assinatura do Termo de
sangria terapéutica Consentimento para sangria
terapéutica foi feita

Fonte: desenvolvido pela autora

Como descrito na subsecdo 4.3.1, a partir da etapa da sintese de construgdo, produz-se
o Diagrama de Transagdo de Atores (Ator Transaction Diagram — ATD), como mostrado na
figura 86, em que os papeis de ator iniciador e executor sdo identificados, com base no axioma de
transacdo. Por sua vez, o Diagrama de Estrutura de Processo (Process Structure Process - PSD)
representa o0 modelo do consentimento para realizagdo da sangria terapéutica, como apresentado
na figura 87.

No PSD, as etapas da transagdo estdo conectadas entre si por ligagdes causais. No
PSD para consentimento da sangria terapéutica ha, por exemplo, uma a ligagdo causal de TO1/rq
a TO1 / pm e também uma ligacdo causal entre T1/ pm e T2 /rq e ha uma ligacdo causal entre
TO02/ac e a execucdo da transacdo T1. Em linhas gerais, diz-se que a promessa de Al para
realizacdo da sangria terapéutica no CAl sO serd cumprida apos a execucdo da assinatura do
termo de consentimento pelo CA2 em T2, ou seja, a execucao da transacdo T2 é condicdo para
considerar o consentimento proferido em T1.

O que se encontra exibido no PSD a seguir é apenas o padrao bésico de transacao,
mas em situacdes de desacordo (declinio de um pedido e / ou rejei¢do de uma declaracdo) ou em
caso de cancelamento, ambos ndo incluidos no PSD. Deve-se ter em mente que em uma situagdo

pratica os padrdes de desacordo ou de cancelamento, que sdo aplicaveis, devem ser incluidos.
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Consentimento para sangria terapéutica

CA1 rq
Consentidor s. terapéutica
T1 —_—
\_pm
< 'y

A1 realizador de sangria terapéutica ;

i

Assinador do termo de consentimento

Figura 87: PSD do consentimento para sangria terapéutica
Fonte: desenvolvido pela autora

Apresentados 0 escopo de interesse que representa 0 consentimento para sangria
terapéutica e respectivos diagramas, cabe entdo explicar como o MADD foi aplicado ao escopo
de interesse, de modo a apresentar, passo a passo, como a construcdo do ato do documento foi
aplicada a uma instancia da realidade, de modo a validar o modelo MADD.

Na parte superior e & esquerda da figura 88, a classe TRANSACTION KIND - que
representa no nivel metamodelo as transagdes cujos resultados sdo fatos do mundo, a exemplo
das declaracbes sociais do tipo consentimento - é representada no escopo de interesse, pela
transacdo TO1l - realizacdo de consentimento de sangria terapéutica sendo, portanto, uma
instancia da classe TRANSACTION KIND. E este consentimento que estara formalizado pelo
ato do documento, como podera ser visto nos passos seguintes.

A esquerda da figura 88, a classe D-ACT KIND, que representa todos os tipos de
acOes ao nivel dataldgico, apresenta as acdes necessarias para formalizar o tipo de declaracdo
“consentimento de sangria terapéutica” da classe TRANSACTION KIND, na classe D-ACT.

No escopo de interesse, realizam-se as a¢des da D-ACT KIND, a saber:

v Acdo 1 - Gerar: acdo desempenhada pelo papel de ator responsavel pela geracao

do termo de consentimento para sangria terapéutica;
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v'Ac¢do 2 — Entregar (hand-over): acdo em que o executor (performer), ou seja, 0
papel de ator que gerou a carta de consentimento para retirada de sangue, a entrega ao
destinatario (paciente), para que este possa preenché-la;

v'Acdo 3 - Preencher: acdo em que o destinatario (paciente) preenche a carta de
consentimento para retirada de seu sangue;

v Acdo 4 - Assinar: acdo em que o executor (performer- paciente) assina a carta de
consentimento para retirada do seu sangue. Ao assinar a carta de consentimento executa-
se a transacdo T2: assinatura da carta de consentimento e,

v Acdo 5- Entregar (hand-over): agdo em que 0 executor (performer-paciente) —
apos assinatura do termo de consentimento para sangria terapéutica, a entrega ao

destinatario (enfermeiro) da transag&o.

Na parte de baixo e ao centro do MADD, como ja detalhado anteriormente e agora
destacando ao nivel da instancia, a classe DOCUMENTAL PROCESS STEP, especifica cada
passo da classe D-ACT que é necessario para formalizar, no documento, o consentimento da
sangria terapéutica. Relembrando, a classe DOCUMENTAL PROCESS STEP existe para dizer
que, certo tipo de acdo da classe D-ACT KIND formaliza certo tipo da classe TRANSACTION
STEP. Ressalta-se que o0s tipos desta Ultima classe sdo respectivamente: pedido, promessa,
execucao, declaracéo e aceitacdo, ou seja, referem-se aos atos de coordenacéo e producéo.

Entre a classe D-ACT KIND e a classs DOCUMENTAL PROCESS STEP h& um tipo
de fato ternario representado pelo predicativo [documental process step] realiza [d-act kind].
Este fato mostra a ordem de cada passo da classe DOCUMENTAL PROCESS STEP. No escopo
de interesse do consentimento para sangria terapéutica, os passos da DOCUMENTAL PROCESS
STEP sé&o respectivamente: Gera (23); Entrega (24); Preenche (25); Assina (26); Entrega (27). Os
nameros entre parénteses sdo apenas marcadores.

Cada um dos fatos ternarios e respectivas ordens ao nivel da instancia sdo

apresentados abaixo. Ele se encontra destacado de vermelho na figura 88:

v [documental process step#23] 1 realiza [d-act kind # 1]. O passo do processo

documental 23 é o primeiro passo e realiza o tipo de d-act kind de gerar o documento



284

pelo gerador do documento, que € o papel de ator que representa o auxiliar
administrativo do banco de sangue.

v [documental process step #24] 2 realiza [d-act kind #2]. O passo do processo
documental 24 é o segundo passo e realiza o tipo de d-act kind de entregar o
documento ao paciente, que é representado pelo papel de ator consentidor de sangria
terapéutica.

v [documental process step #25] 3 realiza [d-act kind#3]. O passo do processo
documental 25 é o terceiro passo e realiza o tipo de d-act kind de preencher o termo
de consentimento.

v [documental process step #26] 4 realiza [d-act kind #4]. O passo do processo
documental 26 é o quarto passo e realiza o tipo de d-act kind assinar o termo de
consentimento. O consentidor de sangria terapéutica é quem assina.

v [documental process step #27] 5 realiza [d-act kind #2]. O passo do processo
documental 27 é o quinto passo e realiza o tipo de d-act kind entregar o termo de
consentimento. O consentidor de sangria terapéutica entrega o termo de
consentimento para o realizado da sangria terapéutica, que é o papel de ator que

representa o enfermeiro.

Por sua vez, na classe TRANSACTION STEP estdo especificados 0s passos
requisitados para a declaracdo da TRANSACTION KIND, que no escopo de interesse é
consentimento para sangria terapéutica. Cada passo da classe TRANSACTION STEP recebeu
um dos identificadores, a saber: 1 — rq (pedido); 2 — pm (promessa); 3 — ex (execu¢édo); 4 - st

(declaragéo) e 5 — ac (aceitagdo).
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- ) ) . DOCUMENT KIND
consentimente g _ .oncontimento para sangria terapéutica

TRANSACTION
1]

KIND

[d-act] of [transaction kind
1 - [d-act] of [consentimento para sangria
terapéutical

[document] of [decument kind]

1—Termo de consentimento

| Termo de consent.

1 - gerar DOCUMENT

2 — entregar

3 — preencher

A aear 1 - [d-act] affects [termo de consentimento para

[docum ethaf process step] of sangria terapéutical ¢ : . .

D-ACT [transaction kind] 1-rg; 2—pm; 3 —ex; 4—st;5-ac
KIND

TRANSACTION

—
[documental process step]

of [d-act]

STEP

DOCUMENTAL
PROCESS STEP

documental process step realizes d-act kind [documental process step] formalizes [transaction

step]

[documental process step#23] 1 realizes [d-act kind #1]  [documental process step #24] formalizes [transaction step #1]

liliwresited prmenn siey B0 3 rniers (b ani bl 43 [documental process step #26] formalizes [transaction step #3]

[documental process step #25] 3 realizes [d-act kind#3]
[documental process step #26] 4 reolizes [d-act kind #4]
[documental process step #27] 5 realizes [d-act kind #2]

[documental process step #27] formalizes [transaction step #4]

Consentimento para sangria terapéutica:
23-Gera, 24-entrega, 25-preenche, 26-assina, 27-entrega

Figura 88: Diagrama de Fatos e Objetos do MADD: escopo de interesse da sangria terapéutica
Fonte: Desenvolvido pela autora

Considerando que para formalizar o consentimento para sangria terapéutica s&o
necessarias as transacfes: TO1 — realizagdo do consentimento para sangria terapéutica e T2 -
assinatura da carta de consentimento, tem-se entdo que:

i) a instancia 24 indica que o pedido (rq) € realizado pela acdo entregar a carta de
consentimento para sangria terapéutica;

ii) ainstancia 25 refere-se a acdo preencher a carta de consentimento;

iii) a instancia 26 significa executar (ex) a transacdo, que é realizada pela acdo assinar
a carta de consentimento para retirada de sangue;

iv) ainstancia 27 significa que a declaracédo (st) é realizada pela acdo entregar.
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Desse modo, a classe DOCUMENTAL PROCESS STEP implementa o
consentimento para sangria terapia, que aconteceu por meio dos cinco passos da classe D-ACT-
KIND, ou seja, eles séo a realizagédo da classe TRANSACTION KIND.

Nota-se também no MAAD, que a carta de consentimento para sangria terapéutica é
uma instancia da carta de consentimento. A carta de consentimento € um tipo de documento da
classe DOCUMENT. Os documentos, como a carta de consentimento sdo criados para que 0S
compromissos e respectivos direitos e obrigacdes dos envolvidos, sejam registrados e mantidos
no longo prazo.

No escopo de interesse, 0 agente que consente a sangria terapéutica, que € o
performer (paciente) e o destinatario (enfermeiro), que é o agente que executa o procedimento da
sangria terapéutica, somente cumprem o compromisso estabelecido, ap6s 0 paciente assinar a
carta de consentimento. Assim, 0 paciente transfere ao enfermeiro o direito de retirar seu sangue;
o0 enfermeiro tem obrigacdes a cumprir durante o procedimento e 0 paciente tem obrigagdes e
direitos em relacdo ao procedimento realizado. Obrigacgdes, direitos e deveres sdo 0s objetos
sociais, que na ontologia d-act s&o instancias da SGDC que s&o materializadas no documento.

Como apresentado nas subsecdes 6.2.1 e 6.2.2, a classe D-ACT representa o ato do
documento e é o nucleo do modelo desenvolvido pela presente tese. A D-ACT é composta, ao
nivel da instancia, de todos os atos particulares da transacdo TO1, como ja detalhado e pelo fato
binario [d-act] do [consentimento para sangria terapéutica]. Nesta instancia, a classe D-ACT foi
composta também de todo o historico ocorrido ao Termo de Consentimento, representado pelo
fato binario [d-act] afeta [carta de consentimento para sangria terapéutica]. Isto significa que o
documento, antes de ser preenchido e assinado ndo tem nenhuma fungdo. Os documentos s&o
utilizados para registrar os compromissos estabelecidos, portanto eles existem e sdo importantes
para impor restri¢cdes nas interagdes sociais.

Hé& ainda na classe D-ACT todo histdrico de uma transacdo. No escopo de interesse,
as transacOes TO1 — realizagdo do consentimento para retirada do sangue e T2 assinatura da
carta de consentimento sdo exemplos de uma transacdo particular. Na classe D-ACT encontram-
se ainda todos o0s atos necessarios para formalizar a declaragdo proferida, ou seja, que foram
necessarios para formalizar o compromisso, que no caso apresentado é o consentimento para a

retirada de sangue. Esse consentimento autoriza legalmente o profissional de salude coletar o
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sangue do paciente, que declarou sua intencdo social. Ao nivel da instancia, a classe D-ACT

compreende:

i) o tipo de fato formalizado para o consentimento da retirada do sangue;

i) quando o paciente assinou o0 termo de consentimento;

iii) qual documento foi utilizado;

iv) quem gerou o termo de consentimento para sangria terapéutica;

V) quando o paciente preencheu e assinou o termo de consentimento para a coleta de
Sseu sangue,

vi) qual profissional de saude recebeu o termo de consentimento para coletar o sangue,

para citar alguns.

Isso significa que os efeitos da declaragdo foram formalizados e estendidos ao longo
do tempo. Mas, isso somente aconteceu quando o paciente consentiu o procedimento, que foi
realizado a partir da sua assinatura no documento. A partir da assinatura é que o procedimento
pode ser realizado. Desse modo, € possivel dizer que a classe D-ACT carrega a proposicao da
declaracdo proferida, que foi formalizada no documento.

A classe D-ACT especifica todos os atos particulares de uma transacdo particular
porque, para cada instancia da classe D-ACT, devem ocorrer: i) 0 resultado da transacdo:
declaracdo (consentimento para sangria terapéutica); it) o documento exigido para esta declaracéo
(termo de consentimento para sangria terapéutica); iii) as acoes (D-ACT KIND), que devem ser
realizadas ao nivel de abstracdo datalogico (DOCUMENTAL PROCESS STEP), para formalizar
(assinar) a declaracdo e; iv) os atos de Coordenacdo ou de Producdo que foram formalizados em
cada acéo (D-ACT KIND).

Por fim, apresenta-se na tabela 8 além das transacfes e respectivos resultados,
mostram ainda a confluéncia entre a declaracdo proveniente da interacdo entre os atores e a
formalizacdo no documento. Esta conexdo é estabelecida pela nocdo de intencionalidade, uma
vez os documentos registram a informagdo requerida para executar agGes especificas. Nesta

tabela 8 esta a declaracdo que carrega a intencdo de quem a profere, a forga e 0 grau desta
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declaragdo, a proposicdo subjacente a intencdo que a declaracdo carrega, as transacOes
necessarias para que o resultado alcance a realizacdo da intengcdo, quem recebeu o documento
com o fato relativo a intencdo e a proposicdo subjacentes a declaragdo, bem como quem foi o
responsavel pela preparacdo do documento e se estdo em conformidade para o cumprimento do
compromisso estabelecido, que no caso apresentado € a realizacdo da sangria terapéutica no
paciente.

No presente capitulo foram fornecidos ao longo das sec¢des e respectivas subsecdes,
0s passos realizados na construgdo do modelo seguido da sua avaliagdo em numa situacdo real. O
artefato construido é uma resposta razoavel ao problema de pesquisa abordado, se estendendo a
solida, mas sujeita a melhorias, base de conhecimento do Método DEMO, com a implementacdo

de acordo com o ponto de vista discutido, denominado ato do documento.



Tabela 7: Confluéncias entre a declaragdo social e a sua formalizagdo no documento

RESPONSAVEL = FORCA
TIPO DE ~ - RESULTADO QUEM ACOESNO
DECLARACKO QUEM EMITE PROPOSICAO TRANSACAO (FATO) RECEBE DOCUMENTO PELO DOCUMENTO PONTO & GRAU
DOCUMENTO
Tl R1
Consentimento Sangria
Consentimento para sangria terapéutica foi o
. . L . . Comissivo -
Consentime . para realizar terapéutica consentida Enfermeiro .
Paciente . autoriza e
nto sangria T2 R2 Termo de .
. . . Resp. Preenchiment consente
terapéutica Assinatura do Termo de Consentime .
) Técnico dos 0
termo de consentimento nto . .
. L. Ambulatérios Assinatura
consentimento foi assinado Informado

Fonte: desenvolvido pela autora
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7.5. Contribuicdo da pesquisa

Nesta secdo sdo apresentadas as principais contribuicbes da pesquisa elencadas a
partir da avaliacdo do artefato criado. Como mencionado na diretriz 4 da secdo 5.2, destaca-se
como contribuicdo da pesquisa o proprio artefato construido, a saber: 0 Modelo dos Atos dos
Documentos no DEMO (MADD), bem como do modelo de representacdo da d-act em DEMO e
da caracterizagdo dos documentos. O artefato em si € uma melhoria ao modelo atual, como
solugcdo para o problema apresentado, uma vez que evidencia o papel do documento nas
interacdes sociais. Ao desenvolver o modelo, contribuiu-se também com a ja existente e solida
base de conhecimento do método DEMO, nas lacunas em que a presente tese visou preencher.

As atividades realizadas para a construcdo dos artefatos, a saber: modelo da d-act em
DEMO e os Modelo dos Atos do Documento em DEMO — MADD compdem a incorporagéo dos
principios ontoldgicos dos atos dos documentos ao Método DEMO, que constituem a devida
representacdo do ato do documento no método. Esse modelo representa a constru¢do do ato do
documento, numa énfase dada a formalizagdo das interagdes sociais. Esta abordagem mostrou-se
frutifera, por um lado permitiu trazer ao método DEMO uma nova perspectiva acerca do
documento, aqui entendido como entidade social e seu poder gerador. Por outro lado, a
construcdo do modelo usando o préprio método mostrou, passo a passo, que os documentos agem
atuando efetivamente para formalizar fatos que surgem de atos sociais.

A partir dos modelos construidos e da analise detalhada dos documentos em uso na
instituicdo que serviu de cendrio, foi possivel mostrar que os fatos incorporados nos documentos
sdo formalizagOes de atos sociais, incluindo seus direitos e obrigacOes exigidos para se cumprir
compromissos para a criacdo de qualquer produto ou servigo. O documento formaliza a criagéo
de novos artefatos sociais, atribuindo responsabilidades a quem o produz, a quem o assina, a
quem se destina, para citar alguns. Assim, apenas os documentos sdo capazes de estender esses
compromissos em longo prazo.

Uma analogia a luz das premissas do método DEMO, no que diz respeito ao Axioma
Operagdo, também mostra apontamento relevante. A partir dos dados levantados nos documentos

avaliados (APENDICE 1I) é possivel afirmar, que os atos dos documentos também sdo a
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formalizagdo da Competéncia, da Autoridade e das Responsabilidades, que sdo caracteristicas
exigidas para que um sujeito execute atos de producdo, como € o caso, por exemplo, do
enfermeiro que realiza a sangria terap@utica e do médico que avalia o paciente. E por meio do ato
de documento, que registros de conselhos e diplomas, confirmam tanto o médico quanto o
enfermeiro possuem a formagdo necessaria. Ha4 também um ato de documento, a exemplo do
contrato de trabalho ou da aprovagdo e nomeagdo em concursos, que nomeia 0 médico e o
enfermeiro para atuarem profissionalmente no hospital.

Indo além, nas interacBes sociais representadas nos modelos DEMO, o documento
ndo era, até entdo, explicitado como uma entidade social. De modo geral, a questdo do
documento era subjetiva, abstrata e ndo evidenciada como entidade que participa de forma efetiva
do nivel de abstragdo ontolégico. Num dialogo com alguns campos do conhecimento que
investigam o documento, pode-se dizer que até entdo a preocupacdo da modelagem em torno
dessa entidade era com a forma e ndo com o conteudo.

Tal afirmacdo pode ser constatada pela propria concepcdo acerca do papel do
documento pelo lado da Coordenacdo, como discutido pelo Axioma Distin¢do, apresentado na
subsecdo 4.2.3. A capacidade forma refere-se aos aspectos da forma de comunicagdo e
informacdo. Diz respeito a enunciacdo e percepcao de sentencas em alguma linguagem, a anélise
sintatica de tais sentencas, aos esquemas de codificacdo, a transmissdo de informacdo e o
armazenamento e recuperacdo de dados ou documentos. Considera-se também a habilidade
necessaria para compreender o substrato fisico em que a informacédo é codificada. Pelo lado da
Producdo, também é evidente que o documento é uma entidade abstrata e subjetiva. De fato,
entende-se a capacidade forma como a capacidade de lidar com os itens de informacdes
registrados, denominados dados ou documentos, cujos fatos sobre dados ou documentos s&o
armazenamento, coOpia, transmissdo e destruicdo. Coletivamente, tais fatos sdo chamados
dataldgicos, cujas transacdes onde ocorrem atos dataldgicos sdo chamadas dataldgicas.

Assim sendo, pode-se afirmar que para além das capacidades ja discutidas pelo
DEMO, os documentos sdo entidades sociais fundamentais para formalizar os compromissos
estabelecidos, de modo que esses compromissos possam ser cumpridos. Como foi possivel
mostrar ao longo do capitulo seis, os fatos incorporados nos documentos sdo formalizagdo dos

atos sociais.
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Afirma-se, portanto, que documentos imp&em restricdes as interacdes sociais nos
modelos DEMO, uma vez que eles participam das transa¢des podendo interromper ou mesmo
cancela-las. O exemplo em que essa situagdo pode ser observada foi discutido no caso
apresentado no cenario de avaliacdo do modelo, onde uma transacdo para a sangria terapéutica
somente prosseguiria se 0 documento fosse assinado, de modo a formalizar o fato da aceitacdo da
sangria terapéutica.

Ao considerar que os documentos participam ativamente das interagdes sociais ao
nivel ontoldgico, considera-se que nesse nivel atos que envolvem exclusivamente a participacéo
humana como decisdo, autorizacdo, julgamento, entre outros atos s6 tem efeito se os respectivos
fatos estiverem formalizados em documento.

Desse modo, é valido o argumento de que os fatos incorporados nos documentos sdo
formalizagdes de atos sociais, com seus direitos e obrigacdes exigidas para a criacdo de qualquer
produto ou servigo. Ressalta-se, portanto, o efeito que os documentos produzem nas interagoes
sociais, levando em conta que direitos e obrigacdes sdo objetos sociais que existem através
declaracBes e devem estar formalizados?’ em documentos.

A esse respeito, a partir da analise dos documentos em uso pela Hemominas foi
possivel verificar ainda alguns poderes gerados pelos documentos e como consequéncia, as
entidades criadas pelos atos do documento. De fato, as portarias assinadas pela presidente da
instituicdo geram autorizacdo para execuc¢do das atividades; as prestaces de contas de diérias de
viagem geram elementos para auditoria; os diplomas e registros em conselhos de classes dos
profissionais geram qualificacdes exigidas para o exercicio da profissdo; os contratos firmados
com o0s contratantes (agéncias e assisténcias técnicas) geram obrigacdes por parte dos
contratantes; a assinatura do termo de consentimento informado gera consentimento, para citar
alguns. Como consequéncia foi possivel evidenciar as entidades que foram criadas com o uso do
documento, a saber: portaria cria entidade obrigagdo, prestacdo de contas cria a entidade
auditoria, diploma e registro em conselho de classe cria a entidade qualificagdo; o contrato com
os estabelecimentos de salde cria a entidade obrigacdo e, por fim, o termo de consentimento

informado cria a entidade autorizagéo.

%" Formalizado, mas néo no sentido da légica formal.
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Pela abordagem teorica, a relevancia da Ontologia da Realidade Social, em especial
da teoria dos atos de fala como fundamento para 0 método DEMO é inegavel, principalmente no
que se refere a forca ilocucional das declaragdes, que € elemento que as tornam validas. A
contribuicdo da pesquisa da tese é que, ao abordar a natureza dos atos dos documentos, as
declaracbes, que expressam o poder reconhecido institucionalmente, perduram no tempo se
materializadas no documento.

O cerne da diferenca de visdo da teoria dos atos de fala e da teoria dos atos dos
documentos, cuja esséncia foi capturada pela presente tese é que os atos da fala sdo declaracbes
que existem somente no momento de sua execugdo, enquanto os documentos persistem atraves
do tempo mantendo sua identidade. Se por um lado, a teoria dos atos de fala fornece uma
explicacdo sobre como as entidades sociais comegam a existir, 0s documentos é que sdo a base
fisica para a existéncia temporal dessas entidades e de seu poder duradouro. Conforme exposto na
secdo 2.3, na base da viséo que distancia a posic¢ao dos atos de fala, da posi¢éo que sustenta o ato
do documento esta a formulacdo do pensamento a respeito das regras constitutivas, que atribuem
fungdo de status ao objeto social, no dominio da realidade social.

Como foi possivel evidenciar nos modelos em dominios da realidade social em que a
regra constitutiva ndo se sustenta sozinha, uma vez que ndo ha nenhum termo X subjacente que o
sustente. O termo Y € flutuante (free-floating), ele existe, mas ndo é uma parte fisica da realidade.
Como defendido e evidenciado pela tese, o termo Y existe porque existem documentos que
registram a sua existéncia.

O caso do atendimento ambulatorial ajuda a explicar. Na relacdo de documentos
correlatos aos procedimentos para a realizacdo da sangria terapéutica é possivel mostrar essa
questdo. No manual e protocolos médicos a afirmativa “Todo paciente devera ter prontuario
médico”. Prontudrio médico é um termo Y flutuante, que existe, mas ndo é uma parte fisica da
realidade, isto é, o Termo Y existe porque existe 0 documento que registra a sua existéncia.
Relembrando Smith (2008), é uma questdo que mostra o papel dos documentos e sua
representacdo da realidade social e institucional.

Mesmo que alguém (X) seja paciente (Y) no contexto do ambulatério (C), que no
caso do termo Y ter um objeto social pessoa, esse paciente existe no ambulatério, mas o que

representa o paciente no ambulatério é o seu prontuario médico, ou seja, € um documento que



294

registra a existéncia do paciente. Como enfatizado por Ferrais (2012) e corroborado por Smith
(2012), a base fisica para existéncia das entidades sociais ndo estad na memoria dos envolvidos,
mas na escrita que cria um significado permanente, que associada a documentos cria-se
responsabilidade que podem ser rastreadas. Assim, os documentos fornecem uma maneira
confiavel para a existéncia dos objetos sociais (institucionais), surgidos anteriormente pelos atos
de fala. E dessa maneira que 0s objetos sociais sdo suportados através do tempo. Tais objetos
podem, assim, servir também de base para novos objetos sociais de ordem superior, dando
origem ao que Searle (1995) chama de "enorme ontologia invisivel”.

Para além das contribuicGes relativas ao artefato construido, ao investigar a adogédo da
BFO como ontologia de fundamento (SUBSECAO 6.1.1), tornou-se evidente que melhores
praticas no DEMO também podem se valer desse fundamento. Argumenta-se que sobre a
possibilidade de identificagdo e avaliagdo das relacGes formais entre as entidades do proprio
DEMO, bem como das entidades desse método com as entidades da realidade, a partir do uso de
ontologias de alto nivel. Além disso, a d-act ao ser abordada como referéncia ao modelo,
evidenciou que o documento é uma entidade social fundamental, para que os fatos resultantes das
interagdes sociais perdurem ao longo do tempo, mantendo a sua identidade.

Cabe citar ainda que ao utilizar uma ontologia de alto nivel como fundamento pode-
se obter melhorias na representacdo. Por exemplo, considere-se a representacdo das entidades
DEMO como classe de objeto, conforme apresentado na tabela 8 e no diagrama de fatos e objetos
da figura 89, ambos detalhados e descritos no apéndice IV. Todas as classes DEMO, como o
nome indica, sdo classes, ou seja, demarcacdes humanas para determinados fins de recuperacéo
da informagéo, organizagdo da informagdo e modelagem. Em teoria, as entidades da BFO sé&o
universais, de forma que todas as classes DEMO podem ser parte de entidades BFO, mas o
contrario nao é verdadeiro. Isso ocorre conforme citado, em teoria, porque as ldgicas descritivas

em que ontologias sdo construidas em geral ndo permitem a distin¢éo entre universais e classes.
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Figura 89: Diagrama OFD biblioteca
Fonte: Adaptado de AVEIRO, 2010; DIETZ, 2013; DIETEZ, 2015.

Tabela 8: OPL da biblioteca

Tipo de Propriedade Classe de objeto Escala
data_aniversario PESSOA ANO JULIANO
idade (*) PESSOA NUMERO
#dias_atraso EMPRESTIMO NUMERO
multa EMPRESTIMO EURO
idade_minima ANO NUMERO
taxa_padrao ANO EURO
taxa-reduzida ANO EURO
periodo_emprestimo_normal ANO NUMERO
maximo-copias-emprestimo ANO NUMERO
multa-diaria-atraso ANO EURO
#livro_de_emprestimo ENVIO NUMERO
#livros_emprestimo ASSOCIACAO NUMERO

Fonte: Adaptado de AVEIRO, 2010; DIETZ, 2013; DIETEZ, 2015.
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CAPITULO 8 - CONSIDERACOES FINAIS E ESTUDOS FUTUROS

“Se quiseres a verdadeira liberdade, deves fazer-te servo da filosofia.”
EPICURO

O presente capitulo apresenta uma visdo geral da presente tese a partir de uma
reflexdo sobre o trabalho desenvolvido, na qual estdo incluidas ainda as limitagfes e orientacdes
para trabalhos futuros. O presente capitulo discute questdo proposta pela presente tese huma
relacdo com o artefato construido, cujos achados foram apresentados e discutidos ao longo do
capitulo seis.

Na introducéo da presente tese foi feito um delineamento acerca do que se buscava
com o trabalho proposto pela pesquisa, na qual foi apresentada a questdo de pesquisa, que
norteou o desenvolvimento do trabalho. Na questdo do problema, indagou-se sobre o papel dos
documentos nas interagcbes sociais representadas nos modelos DEMO. No decorrer do
desenvolvimento dos artefatos, a hipdtese de que os documentos imp&em restri¢des as interacdes
sociais, pode ser constatada, a medida que ato do documento é fundamental para a execuc¢do de
transagdes que envolvem principalmente fatos de producdo ao nivel ontoldgico como
autorizagOes, decisdes, julgamentos, para citar alguns.

No capitulo dois fez-se uma importante discussdo acerca da Ontologia da Realidade
Social, apresentando a importancia desse contributo teorico-filosofico para os estudos da
linguagem, mas principalmente foi importante para apresentar os fundamentos com os quais as
entidades sociais sdo construidas. Nesse capitulo, descreveu-se em detalhe como as entidades
sociais passam a existir, bem como o modo como influenciou o desenvolvimento da ontologia
corporativa desenvolvida por Dietz, cujos fundamentos, por sua vez, foram importantes para a
concepcao e desenvolvimento do método DEMO.

No capitulo dois fez-se ainda uma critica a teoria subjacente a intencionalidade
coletiva, em especial a teoria dos atos de fala, onde a teoria dos atos dos documentos foi
apresentada como uma teoria em consonancia com a defesa de Austin e Searle, de que a
linguagem é usada para fazer coisas que vao além de simplesmente descrever a realidade. Mas,

ao desenvolvé-la, Smith (2005) busca fazer jus ao modo como os documentos sao utilizados pela
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sociedade e, que esse uso é responsavel por uma variedade de efeitos que eles provocam.

O capitulo trés apresentou alguns estudos correlatos a ontologia, para em seguida
entrar em detalhes acerca da ontologia BFO, como ontologia de alto nivel de fundamento para a
representagdo do conhecimento em diferentes dominios. A partir do capitulo trés foi possivel
perceber, a partir da perspectiva SNAP-SPAN, como as classes e respectivas relagdes existem na
realidade. Como pode ser visto, a ontologia SNAP esta relacionada com o que existe em um
instante Unico e, portanto, um “SNAPshot”. J4 a SPAN, €é a ontologia do que acontece, uma
extensdo total ou um intervalo de tempo, portanto um SPANning de um periodo de tempo
(GALTON, 2016). Muito importante também foi apresentar as relagdes entre as entidades SNAP e
SPAN como, por exemplo: dependéncia, participagdo, inicio, término, criacdo, destruicéo,
deterioragdo, sustentacéo, facilitagdo e impedimento. Ainda no capitulo trés, a ontologia d-act foi
detalhada, uma vez que essa ontologia foi o ponto principal para a construcdo dos modelos
propostos pela presente tese.

O capitulo quatro abordou ontologias no ambito organizacional, detalhando em
seguida a ontologia corporativa concebida por Dietz, que é a ontologia com a qual o Método
DEMO foi desenvolvido, para a constru¢cdo dos modelos que representam a organizagdo. No
decorrer do capitulo quatro foram apresentadas a nogdo de sistema e de mundo que é a base da
OC, bem como foi descrita a World Ontology Specification Language — WOSL, que embora tenha
um escopo amplo de aplicacdo, a OC de Dietz a utiliza para a especificagdo do modelo de estado,
contendo apenas 0 necessario para essa finalidade. Como pode ser observado, a O.C de Dietz é
trabalhada com a notagdo gréfica e baseada na linguagem de modelagem conceitual orientada a
fatos, a saber, ORM-2.

No capitulo quatro foram discutidos também a noc¢éo de modelo, os axiomas da teoria
W subjacente ao DEMO, bem como foram detalhados cada um dos quatro modelos que compdem
a modelagem organizacional via DEMO. Ainda no capitulo quatro, a meta modelo DEMO foi
apresentado e detalhado. Esse metamodelo foi utilizado como referéncia para a construcao do
artefato proposto pela presente tese.

O capitulo cinco apresentou a metodologia de pesquisa. Com a metodologia de

Design Science Research (DSR), o objetivo da pesquisa foi criar um conjunto de artefatos
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capazes de representar 0 ato do documento na modelagem DEMO, desenvolvido a partir de
fundamentos teorico-filosoficos solidos e baseados numa ontologia de alto nivel consolidada.
Para tal, foi apresentada uma visdo geral acerca da metodologia de pesquisa baseada em DSR,
bem como foi descrito o roteiro metodoldgico desenvolvido. A metodologia da pesquisa foi
concebida de modo que pudesse ser utilizada em outras pesquisas, cujo objetivo versa sobre a
construcéo de artefatos, que no caso da presente tese foram os modelos.

Por sua vez, o capitulo seis apresentou os modelos desenvolvidos e validados pela
presente tese. Para se chegar ao modelo, considerando que o fundamento para o artefato era uma
ontologia, a saber, ontologia d-act, procedeu-se inicialmente a representacdo das entidades ao
nivel meta do DEMO (DMM-DEMO) na BFO, cujo resultado representa o conceito transacdo na
BFO, como mostrado nas figuras 78 a 83. Ao chegar ao modelo ao nivel meta, procedeu-se a sua
correlagdo no DEMO, uma vez que o objetivo foi incorporar esses fundamentos como parte de
um conjunto de melhores praticas.

No passo seguinte, a construcdo do modelo dos atos do documento em DEMO foi
feita, tendo como base de partida o conceito do ato do documento na ontologia d-act, que é uma
declaracdo feita, via documento, para que os efeitos desta declaracdo possam ser temporalmente
estendidos. Assim, cada uma das entidades que fazem parte do conceito “ato do documento” da
ontologia d-act foi modelada em DEMO foi modelado em DEMO, como pode ser observado na
subsecdo 6.2.1 e ao nivel da instancia na subsegao 6.3.2.

Considerando que a ontologia d-act tem como premissa que para haver ato de
documento, um conjunto de acdes deve ser feita no documento, o proximo passo foi a construgdo
do MADD, que é o artefato criado para representar o ato do documento, a partir de cada um dos
passos necessarios, para que uma declaracdo resultante de uma transacao fosse incorporada ao
documento e assim, constituir o ato do documento no Método DEMO.

No capitulo sete, para testar o modelo de modo a se chegar ao resultado esperado, o
artefato foi validado numa instituicdo real em que uma gama razodvel de documentos € utilizada
para garantir o cumprimento dos compromissos. Tais documentos foram analisados e suas
caracteristicas levantadas, de modo que a avaliagdo do modelo fosse feita utilizando-se
documentos de uso oficial, cuja funcéo seja ato do documento.

Pela avaliacdo do modelo foi possivel mostrar que os fatos incorporados nos
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documentos séo formalizagdes de atos sociais, incluindo seus direitos e obrigacdes exigidos para
se cumprir compromissos para a criagao de qualquer produto ou servico.

Desse modo, considera-se que um contributo fundamental da presente tese foi a
introducdo dos principios da no¢do do ato do documento ao método DEMO, como uma entidade
social necessaria para manter em longo prazo 0S compromissos assumidos, como pode ser
observado ao longo do capitulo seis.

Por fim, como mostrado ao longo do capitulo sete, 0 modelo foi resultado, em suma,
do estudo, analise, integracdo de teorias e conceitos da Ontologia do Social, Ontologia de alto
nivel e Ontologia do Ato do Documento, que juntas enriqueceram a base de conhecimento ja
existente, trazendo novos conceitos para 0 método DEMO, a partir da introducdo dos principios
ontoldgicos dos atos do documento aplicados.

Desse modo, acredita-se que os resultados obtidos foram satisfatorios, tornando
viavel a continuidade da pesquisa iniciada com o presente trabalho. Entretanto, feitas tais
consideragdes globais sobre a pesquisa, cabe agora apresentar as limitacGes da presente tese e
recomendacdes para trabalhos futuros.

Uma primeira limitacdo da presente tese refere-se as definicGes dos principais termos
que constituem o nucleo DMM-DEMO, que é o conceito transacdo. O levantamento foi feito pelo
material disponivel, mas ndo validado com especialistas da OC de Dietz (2005) e em DEMO. Os
termos e respectivas defini¢cbes existentes atendem aos propositos da modelagem DEMO, mas
para fins de uma ontologia como aquelas discutidas no capitulo trés, ainda carece de estudos.
Conforme j& descrito anteriormente, embora a definigdo da OC desenvolvida por Dietz tenha sido
apresentada de modo aproximado a de Gruber (1993), no contexto da Representacdo do
Conhecimento, para quem ontologias sdo especificacbes formais e explicitas de uma
conceptualizagdo compartilnada - ambas as posi¢cbes para ontologia s&o essencialmente
diferentes.

No dmbito da Representacdo do Conhecimento (GRUBER, 1993), conceptualizagéo
se refere a um modelo abstrato dos fendmenos no mundo, onde se identificam os conceitos
relevantes daqueles fenémenos; formal explica que ontologia pode ser interpretada por maquinas;
explicito sugere que os tipos e as restri¢cbes de uso sdo definidos explicitamente e, compartilhado

propde que ontologia retém conhecimento de comunidades especificas (COELHO, 2012).
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No caso da ontologia subjacente ao método DEMO, que foi desenvolvido numa
linguagem conceitual ORM, o universo da representacdo ontoldgica dos modelos consiste dos
componentes dos modelos, a saber, Modelo de constru¢do (CM) que é sobre a construcdo da
organizacdo; Modelo de Processos (PM), que conecta 0 CM ao AM mostrando 0s processos de
relacionamento da coordenacdo; modelo de fato (FM), que conecta o CM e AM, mostrando o
produto do relacionamento da producdo. O modelo de acdo (AM) é sobre a operacdo da
organizagdo. A partir de entdo, tem-se uma sintese da organizacao feita a partir de uma escolha,
para que parte da construgdo seja tomada como a organizagdo a ser estudada. Portanto, ndo ha ao
nivel de uma ontologia como definido no capitulo trés, com definicdo de cada um desses
conceitos, bem como o que é cada uma das entidades representadas no DMM-DEMO.

A outra limitagdo deste estudo refere-se ao modelo ter sido validado em apenas um
escopo de interesse da instituicdo, considerando que em outros, o resultado seria 0 mesmo, pois
ha Termo de Consentimento Informado para todos os atendimentos a pacientes do ambulatério da
instituicao.

O resultado desta pesquisa suscitou mais perguntas do que respostas, 0 que parece
ser caracteristico do oficio de pesquisador. Mas, as reflexdes aqui contidas e as observacbes que
emanaram do estudo, aprofundaram a compreensdo da conexdo das agbes humanas
desencadeadas pelo ato de fala e 0 ato do documento, ao analisar e validar o artefato criado. Mas,
como toda pesquisa, 0 assunto nao se esgotou e abre novas perspectivas para futuros estudos.

Um complemento relevante a este estudo seria aplicar o modelo a outros documentos
da mesma instituicdo ou em outro campo da saude, sendo recomendavel que se aplique em outras
areas do conhecimento, de modo testar 0 passo a passo do metamodelo e comparar os resultados.

Outra perspectiva que se recomenda seria verificar a percepgdo dos envolvidos no
processo de atendimento a pacientes, acerca dos resultados do artefato, principalmente em
relacdo ao modelo validado, mesmo que toda avaliacdo tenha sido feita a partir de documentos
oficiais e reconhecidos pelas normas e protocolos técnicos.

Por fim, abrem-se ainda possibilidades de pesquisa no campo das ontologias, num
enfoque a criagdo de uma ontologia que forneca um vocabulario comum sobre os conceitos e suas

relacBes, de modo a se pensar em modelos DEMO interoperaveis.
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Estou ciente de que o procedimento € simples e Segurc. mas podem Ocomer
reagdes adversas, tais come dor no local da pungao, equimeses (manchas

roxas) no local da pml;_éu. tonturas, nauseas, sudorese, palidez, desmaio e,
mais raramente, contragao, espasmos musculares ou comvulsoes.

Fui informado gue essas reagdes sao pouco frequentes e compreendem
sintomas leves & faclments confrolados na maioria das wezes e raramente,
podem levar a risco de morte. Messa ocasido, serei avaliado & acompanhado
pelo médico plantonista.  Fui orentade. também. a procurar um servico de
emergéncia caso apresente manifestagdo dlinica ndo habitual, apds ser
liperado pela Hemominas.

Declaro que five a oportunidade de fazer perguntas relativas ao procedimento
de “Sangria TerapSutica” = gue as minhas dividas foram esclarecidas.

O ACEITD realizar a Sangna Tempeutlm e auorizo a realizagio do
P‘ﬂEEdI'I"IEﬂtD tantas vezes quantas necessanas.

O NAD ACEITO realizar o procedimento de Sangria Terapéutica e declaro
estar ciente dos riscos decomentes desta decis3o.

Assinatura do Paciente ou Responsavel Legal

315



316

Apendice II - Manuais e Procedimentos de Gestao da instituicao

Figura 90: Tela do modulo do sistema para acesso aos documentos oficiais da Fundagdo Hemominas

—

'=| SA Strategic Adviser | Corporate

#  Gerenciamento de Repositério de Documentos

Repositdrio Global
£, Titulo do documento h Resumo | Documentos | Baselines

hd a Repositério Documentos da pasta: Repositorio

> " -\DM?MSTR-\Qrz\D CENTRAL
# | a Codigo Nome

> g HEMOCENTROS

»> g HEMONUCLEOS

" UNIDADES DE COLETA £ TRANSFUSAD

" MANUAL DA QUALIDADE

" MANUAIS DO GABINETE

L MANUAIS DA ASSESSCRIA DE COM‘JN\CAQAO

" MANUAIS ADMINISTRATVOS

L MANUAIS TECNICDS

[ PROCEDIMENTOS DE GESTAO

[ PROTOCOLCS

> ." REGIMENTCS

> ’ MAPA DE PROCESSOS SISTEMICOS

[ 3 ’ LISTAS MESTRAS SISTEMICAS E CONTROLES INTERNCS

> i PROPOSTA DE MELHORIA

Referéncias Documentos do Conjunto Acessos Anexos

# | a Codigo Mome

Fonte: Adaptado do sistema Strategic Adviser - Fundagdo Hemominas

Figura 91: Fragmento da planilha de sorteio dos documentos para analise
X|Hd9-~-F — - T DDE-5C

m Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Formulas Dados Revisdo Exibicdo PDF

e

=1 ¥ Recortar

j ) Calibri -1 - A‘ A = = = ; QJuebrar Texto Automaticame)
o 5% Copiar =
COJET  Fincel de Formatacio N I §- - A EEE 5 Mesclar e Centralizar =
Area de Transferéncia 'l Fonte = Alinhamento
D2 - fe | =ALEATORIOENTRE(1;135)+A2/135

A B C D E F
1| LSTA SIGLA DO MAMNUAL RDEM ALEATOEM DE ENTR SIGLA DO MANUAL
2 1 MQ-PRE ASQ 126 13|MMNP-T.GLA.C50-17
3 2| MNP-G.GLG.COM-01 112 24|MNP-T.GCC-30
4 3] MNP-T.GHH-DOA-03 a1 95|MNP-G.GLG.ALX-126
5 4  MNP-T.GHH HITI-06 45 89|MMNP-T.GLA.CIH-119
6 5[ MNP-G.GSO.MEQ-07 125 14|MMNP-G.GRH.SACD-18
7 6 MNP-T.GSA SUP-08 9 130|PRG-PRE.ASQ-21
8 7] MNP-T.GSAACT-09 31 104|MMP-PRE.GAB-136
9 8| MNP-T.GHH.AMB-10 69 62|MNP-G.GLG.PTM-77
10 9 MNP-T GENF-11 24 111|MNP-G.GPO.CCO-144
11 100 MNP-T.GDT.PQS-12 132 9|MNP-T.GENF-11
12 11 MMP_T 3m.14 q 129/PRG-PRF ASN-182

Fonte: desenvolvido pela autora



Tabela 9: Manuais e Procedimentos de Gestdo da instituicdo

ORDEM

ORDEMDE | ¢, A b0 MANUAL ALEATORIO DE SIGLA DO MANUAL

ENTRADA ENTRELE135 |\ oo on
1 MQ-PRE.ASQ 132 6 | MNP-T.GSA.SUP-08
2| MNP-G.GLG.COM-01 51 85 | MNP-G.GS0.5GS-114
3| MNP-T.GHH-DOA-03 43 91 | MNP-T.GLA.CIH-121
4| MNP-T.GHH.HITI-06 134 3 | MNP-T.GHH-DOA-03
5| MNP-G.GSO.MEQ-07 104 30 | MNP-A.GIF.ENG-38
6| MNP-T.GSA.SUP-08 64 70 | MNP-G.GRH.SACD-90
7|  MNP-T.GSA.ACT-09 44 89 | MNP-T.GLA.CIH-119
8| MNP-T.GHH.AMB-10 16 118 | PRG-A.GDI.EPC-06
9 MNP-T.GENF-11 125 13 | MNP-T.GLA.CSO-17
10| MNP-T.GDT.PQS-12 82 50 | MNP-A.GTC.ADS-63
11 MNP-T.GCQ-14 61 74 | MNP-T.GLA.NAT-100
12| MNP-G.GSO.ARC-15 3 132 | PRG-A.GDI.EPC-24
13| MNP-T.GLA.CSO-17 72 59 | MNP-T.GHH.AAS-73
14| MNP-G.GRH.SACD-18 116 21 | MNP-T.GHH.AMB-26
15| MNP-G.GS0.5GS-19 43 90 | MNP-G.GPO.PRC -120
16| MNP-G.GRH.SACD-20 62 73 | MNP-T.GSA.SUP-99
17| MNP-T.GHH.DOA-21 109 27 | MNP-PRE.ACS-33
18| MNP-A.GFC.AAV-22 100 33 | MNP-A.GTC.IFT-41
19| MNP-T.GHH.AMB-23 20 113 | MNP-G.GCF.CPG-146
20 MNP-T.GCQ-25 73 58 | MNP-G.GLG.PTM-72
21| MNP-T.GHH.AMB-26 85 46 | MNP-T.GDT.ENS-59
22| MNP-T.GDT.ENS-27 118 18 | MNP-A.GFC.AAV-22
23 MNP-T.GCQ-28 16 117 | PRG-A.GDI.EET-03
24 MNP-T.GCC-30 9 38 | MNP-T.GHH.HTNI-49
25| MNP-G.GRH.PES-31 12 124 | PRG-PRE.ASQ-13
26| MNP-T.GHH.DOA-32 131 8 | MNP-T.GHH.AMB-10
27 MNP-PRE.ACS-33 131 7 | MNP-T.GSA.ACT-09
28| MNP-A.GFC.AAV-36 66 68 | MNP-G.GS0O.5GS-84
29 MNP-T.GCC-37 2 134 | PRG-G.GRH-26
30| MNP-A.GIF.ENG-38 133 4 | MNP-T.GHH.HITI-06
31| MNP-A.GFC.CTS-39 59 77 | MNP-G.GSO.PTR-105
32| MNP-A.GIF.MPR-40 52 84 | MNP-T.GDT.NIT-113
33| MNP-A.GTC.IFT-41 67 66 | MNP-G.GSO.PRT-82
34| MNP-A.GTC.STI-44 70 61 | MNP-G.GLG.ADM-76
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35| MNP-T.GHH.NRHU-46 54 80 | MNP-A.GIF.ARQ-109
36| MNP-T.GHH.DOA-47 97 36 | MNP-T.GHH.DOA-47
37| MNP-G.GPO.PRC-48 68 65| MNP-G.GSO.PTR-80
38| MNP-T.GHH.HTNI-49 117 20 | MNP-T.GCQ-25

39| MNP-T.GHH.DOA-51 37 95 | MNP-G.GLG.ALX-126
40| MNP-T.GHH.GATS-52 52 83 | MNP-G.GRH.SAO-112
41 MNP-T.GCC-53 18 115 | PRG-A.GDI.EPC-01
42 MNP-T.GCC-54 134 2 | MNP-G.GLG.COM-01
43 MNP-T.GCQ-55 124 15 | MNP-G.GS0.5GS-19
44 MNP-T.GCQ-56 94 39 | MNP-T.GHH.DOA-51
45 MNP-T.GLA-57 132 5 | MNP-G.GSO.MEQ-07
46| MNP-T.GDT.ENS-59 5 130 | PRG-PRE.ASQ-21

47| MNP-G.GCF.CPG-60 63 71| MNP-G.GRH.PES-93
48| MNP-G.GCF.CON-61 124 14 | MNP-G.GRH.SACD-18
49| MNP-A.GFC.FAT-62 82 49 | MNP-A.GFC.FAT-62
50| MNP-A.GTC.ADS-63 36 96 | MNP-G.GRH.SAO-127
51| MNP-A.GTC.ADS-64 42 92 | MNP-G.GPO.PRC-122
52| MNP-G.GRH.PES-66 38 94 | MNP-G.GCF.CPG-125
53| MNP-G.GRH.PES-67 27 106 | MNP-T.GDT.ENS-138
54| MNP-G.GRH.PES-68 112 25| MNP-G.GRH.PES-31
55| MNP-G.GRH.SACD-69 134 1| MQ-PRE.ASQ

56| MNP-G.GRH.SAO-70 81 51| MNP-A.GTC.ADS-64
57| MNP-G.GCF.NPC-71 14 122 | PRG-A.GDI.EET-11
58| MNP-G.GLG.PTM-72 52 82 | MNP-G.GRH.SACD-111
59| MNP-T.GHH.AAS-73 58 78 | MNP-G.GSO.PTR-106
60| MNP-G.GPO.CCO-74 31 101 | MNP-T.CETEBIO-133
61| MNP-G.GLG.ADM-76 100 32 | MNP-A.GIF.MPR-40
62| MNP-G.GLG.PTM-77 117 19 | MNP-T.GHH.AMB-23
63| MNP-G.GSO.PTR-78 87 43 | MNP-T.GCQ-55

64| MNP-G.GSO.PTR-79 99 35| MNP-T.GHH.NRHU-46
65| MNP-G.GSO.PTR-80 53 81| MNP-G.GRH.SACD-110
66| MNP-G.GSO.PRT-82 112 24 | MNP-T.GCC-30

67 MNP-T.GCC-83 70 60 | MNP-G.GPO.CCO-74
68| MNP-G.GSO.5GS-84 12 125 | PRG-A.GDI-14

69 MNP-PRE.ACS-86 36 97 | MNP-T.GCQ-128

70| MNP-G.GRH.SACD-90 94 40 | MNP-T.GHH.GATS-52
71| MNP-G.GRH.PES-93 79 54 | MNP-G.GRH.PES-68
72| MNP-T.GLA.HLA-97 84 48 | MNP-G.GCF.CON-61
73| MNP-T.GSA.SUP-99 27 110 | MNP-A.GTC.PTL-142
74| MNP-T.GLA.NAT-100 116 22 | MNP-T.GDT.ENS-27
75| MNP-G.GPO.ORM-103 108 29 | MNP-T.GCC-37
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76| MNP-T.GHH.DOA-104 86 45 | MNP-T.GLA-57
77| MNP-G.GSO.PTR-105 40 93 | MNP-T.GHH.HTNI-124
78| MNP-G.GSO.PTR-106 33 100 | MNP-T.GDT.PQS-131
79| MNP-G.GPO.CCO-107 8 128 | PRG-PRE.ASQ-17
80| MNP-A.GIF.ARQ-109 17 116 | PRG-A.GDI.EPC-02
81| MNP-G.GRH.SACD-110 13 123 | PRG-A.GDI.EET-12
82| MNP-G.GRH.SACD-111 2 135 | PRG-T.GSA-27
83| MNP-G.GRH.SAO-112 15 121 | PRG-T.GSA.SUP-09
84| MNP-T.GDT.NIT-113 70 64 | MNP-G.GSO.PTR-79
85| MNP-G.GSO.SGS-114 122 16 | MNP-G.GRH.SACD-20
86| MNP-G.GLG.ALX-115 92 42 | MNP-T.GCC-54
87 MNP-T.GENF-117 100 34 | MNP-A.GTC.STI-44
88| MNP-A.GDI.EPC-118 8 127 | PRG-G.GRH.TDE-16
89| MNP-T.GLA.CIH-119 28 105 | MNP-T.GDT.PQS-137
90| MNP-G.GPO.PRC-120 78 56 | MNP-G.GRH.SAO-70
91| MNP-T.GLA.CIH-121 35 98 | MNP-G.GS0.5GS-129
92| MNP-G.GPO.PRC-122 85 47 | MNP-G.GCF.CPG-60
93| MNP-T.GHH.HTNI-124 92 41| MNP-T.GCC-53
94| MNP-G.GCF.CPG-125 29 104 | MNP-PRE.GAB-136
95| MNP-G.GLG.ALX-126 76 57 | MNP-G.GCF.NPC-71
96| MNP-G.GRH.SAO-127 131 10 | MNP-T.GDT.PQS-12
97 MNP-T.GCQ-128 5 131 | PRG-T.GSA.SUP-23
98| MNP-G.GSO.SGS-129 48 87 | MNP-T.GENF-117
99 MNP-TEC-130 67 67 | MNP-T.GCC-83
100| MNP-T.GDT.PQS-131 115 23 | MNP-T.GCQ-28
101| MNP-T.CETEBIO-133 27 109 | MNP-A.GDI.EPJ-141
102| MNP-T.GSA.SUP-134 27 108 | MNP-T.GDT.ENS-140
103| MNP-T.GSA.ACT-135 3 133 | PRG-PRE.ASQ-25
104 MNP-PRE.GAB-136 86 44 | MNP-T.GCQ-56
105| MNP-T.GDT.PQS-137 70 63 | MNP-G.GSO.PTR-78
106| MNP-T.GDT.ENS-138 97 37 | MNP-G.GPO.PRC-48
107| MNP-T.GDT.PQS-139 126 12 | MNP-G.GSO.ARC-15
108 | MNP-T.GDT.ENS-140 6 129 | PRG-PRE.ASQ-18
109| MNP-A.GDI.EPJ-141 33 99 | MNP-TEC-130
110| MNP-A.GTC.PTL-142 101 31| MNP-A.GFC.CTS-39
111| MNP-G.GPO.CCO-144 25 111 | MNP-G.GPO.CCO-144
112 MNP-T.GSA-145 128 11| MNP-T.GCQ-14
113| MNP-G.GCF.CPG-146 45 88 | MNP-A.GDI.EPC-118
114| MNP-G.GCF.NPC-147 8 126 | PRG-A.GDI.EPC-15
115 PRG-A.GDI.EPC-01 58 79 | MNP-G.GPO.CCO-107
116 PRG-A.GDI.EPC-02 70 62 | MNP-G.GLG.PTM-77
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117 PRG-A.GDI.EET-03 30 102 | MNP-T.GSA.SUP-134
118 PRG-A.GDI.EPC-06 80 53 | MNP-G.GRH.PES-67
119| PRG-PRE.ASQ-07 109 28 | MNP-A.GFC.AAV-36
120 PRG-A.GDI-08 63 72 | MNP-T.GLA.HLA-97
121 PRG-T.GSA.SUP-09 20 114 | MNP-G.GCF.NPC-147
122 PRG-A.GDI.EET-11 120 17 | MNP-T.GHH.DOA-21
123 PRG-A.GDI.EET-12 29 103 | MNP-T.GSA.ACT-135
124 PRG-PRE.ASQ-13 60 76 | MNP-T.GHH.DOA-104
125 PRG-A.GDI-14 60 75| MNP-G.GPO.ORM-103
126 PRG-A.GDI.EPC-15 22 112 | MNP-T.GSA-145
127 PRG-G.GRH.TDE-16 16 120 | PRG-A.GDI-08
128 PRG-PRE.ASQ-17 81 52 | MNP-G.GRH.PES-66
129 PRG-PRE.ASQ-18 66 69 | MNP-PRE.ACS-86
130 PRG-PRE.ASQ-21 16 119 | PRG-PRE.ASQ-07
131 PRG-T.GSA.SUP-23 78 55| MNP-G.GRH.SACD-69
132 PRG-A.GDI.EPC-24 110 26 | MNP-T.GHH.DOA-32
133 PRG-PRE.ASQ-25 51 86 | MNP-G.GLG.ALX-115
134 PRG-G.GRH-26 131 9 | MNP-T.GENF-11
135 PRG-T.GSA-27 27 107 | MNP-T.GDT.PQS-139
Fonte: desenvolvido pela autora
Tabela 10: Documentos sorteados para analise
DOCUMENTO
ORDEM
CODIGO TITULO

MNP-G.GRH.SACD-

1 18 Manual sobre Avaliagdo de Desempenho
) PRG-A.GDILEPC-24 Proce(.j|me.nto de Gestao de implantagdo de
pesquisas internas
Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Externo - Agéncia
3 PRG-PRE.ASQ-25 Transfusional, Assisténcia Hemoterdpica e
Tratamento das reclamagdes, sugestdes e elogios.
4 PRG-G.GRH-26 Cliente Interno Servidor -NPesqmsa dNe Sat|sfag.ao e
Tratamento das reclamagdes, sugestdes e elogios.
5 MNP-G.GS0O.SGS-129 | Gestao dos Servigos Gerais
6 PRG-PRE.ASQ-13 Andlise Critica do Sistema de Gestdo da Qualidade
7 PRG-T.GSA.SUP-23 Gerenciamento das Avaliagbes Internas nas

unidades da Hemominas
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Procedimento de Gestao Regulamentador de

8 PRG-G.GRH.TDE-16 . o
Treinamentos Institucionais

9 PRG-A.GDI.EET-12 Analise Critica de Resultados
Avaliacdo da Satisfacdo do Cliente Externo nas

10 PRG-PRE.ASQ-18 Unidades da Fundagao Hemominas - Doadores e
Pacientes

11 MNP-TGHH.HITI-06 Manual de Hemovigilancia Tardia Infecciosa

12 MNP-G.GSO.ARC-15 | Manual de Arquivos Central e Intermediarios

13 MNP-T.GCC-83 Manual de Doacdo Especifica Fenotipada

14 MNP-T.GHH.AAS-73 | Manual de Auditoria Assistencial

15 PRG-A.EPC-15 Gestdo da melhoria dos processos

16 PRG-A.GDI.EPC-02 Formatagao de Documentos

17 MNP-T.GHH.DOA-21 Manual de Doagdo Autdloga

18 MNP-G.GCE.NPC-71 Manual de Prestag.ao de Contas de Adiantamentos
diversos e Ressarcimentos

19 Manual Gerenciamento de Residuos e

MNP-G.GS0.5G5-114 Padronizacdo das A¢des do Nicleo Ambiental

20 MNP-T.GLA.NAT-100 | Manual da Qualidade do Laboratério NAT

21 MNP-T.GHH.AMB-23 | Manual de Atendimento Ambulatorial

22 MNP-T.GSA-145 Comité de AvaliagGes Tecnoldgicas

23 MNP-T.GHH-DOA-03 Malnual de Informagoe§ ao Gestor Estat#ual dc.e
Saude dos Casos Suspeitos de Doencgas infecciosas

24 MNP-G.GCF.CPG-146 | Concessdo de Didrias de Viagens no SCDP

25 MNP-T.GSA ACT-135 ManuaI.Cllente AT e AH EAS Contratos e
Conveniadas

26 MNP-T.GDT.ENS-140 Manual de .Tremamento dg Residéncia Médica em
Hematologia e Hemoterapia

27 MNP-T.GDT.ENS-138 | Estagio Obrigatério e Ndo Obrigatorio

28 MNP-A.GDI.EPJ-141 Manual de Projetos Estratégicos

29 MNP-A.GTC.STI-44 Manual de Suporte Técnico em Tl

30 MNP-T.GDT.PQS-137 Programacao de Capacitagdao de Recursos
Humanos (PCRH)

31 MNP-PRE.GAB-136 Realizagdo de Eventos

32 MNP-T.GCC-30 Manual de Captagdo de Doadores de Sangue e
Componentes

33 MNP-G.GPO.CCO- Gestdo de Convénios

144

Fonte: Desenvolvido pela autora
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Apendice III - Caracteristicas dos documentos avaliados

Tabela 11: Documentos e caracteristicas do ato do documento

CONTEXTO
DOCUME CONTEUDO FORCA
NTO Quem Quem Aspecto Aspecto .. ¢
. Mundos possiveis
emite recebe temporal local
Propésito: Regulamentar
e orientar a avaliacdo de Ponto: Diretivo
desempenho dos Grau: Dirigir e Recomendar
servidores da Hemominas Ponto: Afirmativo:
Sistema institucional Grau: Assegurar
Nas envolvido: Secretaria de Fornecer Condigées de conteudo: O servidor
, . Gestdo e Planejamento do | condi¢des deve concordar com o resultado da
Responsavel dependéncia . . o
N L o Estado de Minas legais para avaliacdo de desempenho.
pela gestdo Funcionari | Atualiza¢gd | sda . . . L.
MNP- . . Gerais/Recursos realizacdo Condig¢Oes preparatdrias: A
da avaliagdo | osda o anual, Hemominas, - . .
G.GRH.SA . - . Humanos. da avaliagdo | Hemominas possui regulamento para
de Hemomina | Realizagdo | ou seja, - .. - . a o
CD-18 i Acgles possiveis ao de composicdo de comissdes de avaliacdo
desempenh | s anual Administrag . . .
o 30 Central e documento: leitura, desempenh | de desempenho, que sdo devidamente
. preenchimento e o dos autorizadas para a realizagdo da
Unidades . . - s
assinaturas nos servidores. avaliagdo. As comissdes sdo formadas
formuldrios associados e a oficializacdo das mesmas é feita
Papel dos agentes: gestor por meio da assinatura da presidente
de Recursos Humanos, da instituicdo e publicado na imprensa
Servidores da Hemominas oficial do estado.
e avaliadores.
S .~ | Nas Propésito: orientar sobre | Fornecer Ponto: Afirmativo
. Funcionari | Atualizaca A . , L .
PRG- Funcionarios os da o anual dependéncia | o uso do mdédulo de condicdes Grau: informar
A.GDI.EPC | do Escritdrio . ! sda pesquisa no Sistema para Condigées de conteudo: O servidor
Hemomina | sob . . . N
-24 de Processos . demanda Hemominas, | Strategic Adviser aplicacdo de | deve concordar com as regras para
ou seja, Sistema institucional pesquisa utilizacdo do médulo de pesquisa.
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Administrag envolvido: gestdo de survey CondigGes preparatorias: A
do Central e processos e da qualidade | utilizando o Hemominas possui sistema de gestdo
Unidades Acoes possiveis ao SA da qualidade, cujos servidores sdao
documento: leitura, capacitados para orientagdo e
preenchimento e realizacdo de pesquisas survey.
assinatura no formuldrio
de solicitagdo
Papel dos agentes:
servidor do escritorio de
processos, Servidores que
desejam realizar pesquisa
Propésito: orientar sobre Ponto: Diretivo
a aplicacdo da pesquisa Grau: Recomendar
de satisfagdo dos clientes Ponto: Afirmativo
externos Grau: Assegurar
Gestores Sistema institucional Condig6es de contetido: as agéncias e
das Ca envolvido: Saude assisténcias devem concordar com a
N Atualizaca o Lo . . e
Agéncias e o anual Acdes possiveis ao Fornecer realizacdo da pesquisa de satisfagdo
L Assisténcia L Nas documento: leitura, condicGes dos clientes externos.
Funcionarios Aplicagdo A . . s~ -
PRG da sque e aDUracio Agénciase preenchimento e para CondigGes preparatdrias: Os gestores
. contratam purag Assisténcias assinatura nos mensurar os | dasagéncias e assisténcias sdo
PRE.ASQ- | Assessoria . dos .. . - = .
25 da OS SeIVICos | 1t dos contratantes | formularios servigos médicos, que sdo autoridades
. de da correspondentes. prestados responsaveis pelo recebimento,
Qualidade . acontecem . =
fornecime | ; Hemomina Papel dos agentes: pela manuten¢do adequada e uso dos
anualmen . . .
nto . contratante (cliente Hemominas | hemocompontes fornecidos pela
hemocom ’ externo), Geréncia Hemominas. A Hemominas é auditada
ponentes administrativa das bianualmente acerca dos
unidades, assessor da procedimentos hemoterapicos
qualidade e servidor do realizados e fornecidos, portanto deve
setor de contratos e garantir qualidade dos produtos
convénios da Hemominas. fornecidos.
on . .~ | Nas Propésito: orientar sobre | Fornecer Ponto: Diretivo
Comité de Servidores | Atualizaca N S . o .
. dependéncia | aaplicacdo da pesquisa condicdes Grau: Dirigir e Recomendar
PRG- clima da o anual, . . . .
L . . | sda de clima organizacional para Ponto: Afirmativo:
G.GRH-26 | organizacion | Hemomina | a cada dois . . Lo N
al . anos Hemominas, | Sistema institucional aplicagdo de | Grau: Assegurar
ou seja, envolvido: gestdo de pesquisa de | Condigdes de conteudo: os servidores
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Administrag recursos humanos satisfacdo devem concordar com o
do Centrale Acoes possiveis ao dos preenchimento do questionairo da
Unidades documento: leitura, servidores pesquisa de clima organizacional.
preenchimento e da CondigGes preparatdrias: o comité da
assinatura nos Hemominas | pesquisa de clima é formalizado por
formularios meio de publicacdo da portaria na
correspondentes. imprensa oficial.
Papel dos agentes:
servidores do comité
gestor e servidores
respondentes da pesquisa
de clima
Propésito: Regulamentar,
orientar e disciplinar as
normas e procedimentos
dos servigos gerais
Sistema institucional Ponto: Diretivo
Servidores envolvido: seguranca e Grau: Dirigir e Recomendar
e Nas zeladoria nas areas da Ponto: Afirmativo:
. A , Fornecer .
tercerizad dependéncia | saude Grau: Assegurar, informar
. o - seguranga e . i .
MNP- Responsavel | osque sda Acgles possiveis ao Jeladoria a Condig6es de contetido: os servidores,
G.GSO.SG pelos trabalham | Atualizacgd | Hemominas, | documento: leitura, todos visitantes, doadores, pacientes devem
5129 servigos nas areas | oanual ou seja, preenchimento e envolvidos aceitar as regras de seguranca.
gerais correlatas Administrag assinatura dos CondigGes preparatdrias: envolvidos
aos do Central e documentos 'na o no processo de seguranca e zeladoria
servicos Unidades correspondentes Instituigao. sdo treinados e passam por avaliagdes
gerais Papel dos agentes: sistemdticas acerca das normas de
responsaveis de equipe, seguranga e zeladoria.
visitantes, doadores,
pacientes, autoridades
administrativas, porteiros,
motoristas, entre outros
PRG- Assessoria Gestlores Atualiza¢d | Nas o Propésito: garantir que os Forn§c~er Ponto: I.Di're'tivo
PRE.ASQ- | da das'area's o an}JaI,N dependéncia Rrocessos, prodNutos eo condicdes Grau: Dlrlglr e Becomendar
. meio e fim | Realizagdo | sda sistema de gestdo da para a Ponto: Afirmativo:
13 Qualidade . . . o
da semestral Hemominas, | qualidade sejam realizacdo Grau: Assegurar
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Hemomina ou seja, continuamente avaliados | dasandlises | CondigOes de contetido: os gestores
s Administrag Sistema institucional criticas do das areas meio e fim devem fazer
do Centrale envolvido: gestdo da sistema de semestralmente a analise critica. A
Unidades qualidade gestdo da equipe da qualidade pode reprovar as
Acoes possiveis ao qualidade analises criticas por falta de
documento: leitura, consisténcia das informacgées.
preenchimento e CondigGes preparatorias: o sistema de
assinatura dos gestdo da Hemominasé avalidado a
documentos cada dois anos, principalmente nos
correspondentes. procedimentos técnicos das areas fim.
Papel dos agentes: gestor
da qualidade, direcao
superior e gestores das
areas meio e fim
Propésito: verificar a
conformidade e a eficacia N
~ . Ponto: Diretivo
as ac¢oes realizadas na
. Fornecer Grau: Recomendar
Hemominas, de modo a . ) .
. . condicGes Ponto: Afirmativo:
corrigir falhas, aprimorar
paraa Grau: Assegurar e Informar
Nas processos e promover . . . .
a . . . realizagdo Condig6es de contetido: os servidores
. dependéncia | melhorias estruturais . . L.
Supervisores | . o X . dasanalises | das areas supervisionadas devem
. Areas fim Atualiza¢d | sda Sistema institucional o o
PRG- das areas , . . , criticas a concordar com a realizacdo da
L. (area o anual, Hemominas, | envolvido: saude - .
T.GSA.SUP | técnicase .. . . ~ Lo serem supervisdo. Os supervisores podem
. . | técnica)e Realizagdo | ou seja, Acgles possiveis ao . - .
-9 administrati . . . realizadas reprovar as agoes realizadas nas
meio anual Unidades documento: leitura, .
vas . . . pelos unidades.
administrati preenchimento e .. . L.
. responsdveis | Condi¢des preparatdrias: Os
vas assinatura dos . ) ) N
. por equipes | supervisores da Hemominas sdo
documentos envolvidos A .
na profissionais de referéncia e
Papel dos agentes: . . . ~
. . Hemominas | credenciados nas aresas que farao
supervisor técnico, -
. X supervisdo
servidores das areas
supervisionadas,
PRG Responsavel | Todos os Nas Propésito: regulamentar Fornecer Ponto: Diretivo
G.GRH.TD pela gestdo servidores | Atualiza¢d | dependéncia | critérios para participa¢do | condigdes Grau: Dirigir e Recomendar
) E 16. de da o anual sda dos servidores em para Ponto: Afirmativo:
treinamento | Hemomina Hemominas treinamentos e solicitacdo Grau: Assegurar
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e s em todas as desenvolvimento para Condig6es de contetido: os servidores
desenvolvim unidades institucional particicao devem seguir as orienta¢des para
ento Sistema institucional em particiagao dos treinamentos e das
envolvido: educagdo treinamento | a¢des de desenvolvimento
Acodes possiveis ao se institucional. A equipe de treinamento
documento: leitura, desenvolvim | pode recusar documentacgdo fora das
preenchimento e ento condi¢Oes para participacdo de
assinatura nos treinamento.
documentos CondigGes preparatorias: os
correspondentes treinamentos e programas de
Papel dos agentes: desenvolvimento sdo reconhecidos por
instancias como MEC, instituicGes de
ensino nacionais e internacionais,
entre outros
Propésito: regulamentar
o envio de informacgdes .
- Ponto: Diretivo
acerca da eficacia do
. - Grau: Recomendar
sistema de gestdo da . .
. Ponto: Afirmativo:
qualidade ]
. AT Fornecer Grau: Assegurar, informar
Todos os Sistema institucional . - .
.. . . ~ condicGes Condig6es de conteudo: os gestores
Responsdvei | servidores Nas envolvido: gestdo da . ) -
N o .. . para devem enviar dados e informacdes
s pelo que sdo Atualiza¢d | dependéncia | qualidade . ~
PRG- lanei ; , | q AcBes possiveis 20 mensurar os | acerca do sistema de gestdo da
anejament | responsav | oanua sda ivei . . .
A.GDLEET | P ] . . P A . soesp . dados e qualidade. A equipe de projeto pode
0 estratégico | eis por Realizagdo | Hemominas documento: leitura, . . , .
-12 . . informagdes | recusar andlse realizada pelos
da equipesda | semestral em todas as preenchimento de . .
. . . do sistema servidores.
Hemominas | Hemomina unidades documentos N . .. .
de gestdo da | CondigOes preparatdrias: o sistema de
s correspondentes e . ~ . .
. qualidade gestdo da qualidade é gerido por
assinatura . . e -
profissionais com qualificacdo exigida
Papel dos agentes: gestor o . N
N para as a¢Oes do sistema de gestdo da
do escritdrio de .
L. . qualidade.
estratégias e servidores da
Hemominas
Atualiza¢d | Nas Propésito: Normatizar e Fornecer Ponto: Diretivo
PRG- . Doadores N e . s
Assessoria o anual, dependéncia | mensurar a satisfacdo dos | condigdes Grau: Dirigir e Recomendar
PRE.ASQ- . de sangue - ) .
18 da qualidade pacientes Realizagdo | sda doadores de sangue e para Ponto: Afirmativo:
mensal Hemominas | pacientes da Hemominas, | mensurara Grau: Assegurar, informar
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emtodasas | emrelagdo ao servigo satisfagdo Condig6es de conteudo: pacientes e
unidades prestado dos doadores de sangue devem concordar
Sistema Institucional doadores de | em participar da pesquisa de
envolvido: satde sangue e satisfacdo.
Acoes possiveis ao pacientes da | CondigOes preparatdrias: os gestores
documento: leitura, Hemominas, | das areas envolvidas com doadores e
preenchimento e em relagdo pacientes sdo credenciados pelo
assinatura nos ao servico programa de gestdo da qualidade para
documentos prestado a aplicacdo das pesquisas de satisfacdo
correspondentes
Papel dos agentes: doador
de sangue, paciente,
meédico, enfermeiro,
técnico enfermagem
Propdésito: Regulamentar,
orientar e disciplinar as
normas e procedimentos N
. . Ponto: Diretivo
relacionados a .
s A Grau: Dirigir e Recomendar
Retrovigilancia, ; .
oA Ponto: Afirmativo:
hemovigilancia )
. N . Grau: Afirmar, Assegurar
ascendente e informacdo | Garantira L
. o . ~ Ponto: Comissivo
Servidores | Atualizaca pds-doacdo de doenca seguranca Grau: Garantir
Responsavel | que atuam | oanualou infecciosa e vacinagao. transfuciona s , .
. . . o Condig6es de conteudo: servidores
MNP- Técnico da na dreade | por Nas Sistema Institucional I dos vid q
. A . . ) envolvidos nos processos de
TGHH.HITI | Hemovigilan | Hemovigilé | mudanca unidades da envolvido: satde hemocompo . P . .
. ) . . . .. hemoterapia devem realizar as a¢cdes
-06 cia tardia ncia da de Hemominas Acgles possiveis ao nentes .
. . . s . . contidas no manual
infecciosa hemomina | legislagdo. documento: leitura, fornecidos . L.
. . CondigGes preparatdrias: Os
s Uso diario preenchimento e pela L .
. . profissionais envolvidos nos processos
assinatura nos Hemominas (. N
hemoterapicos sdo legalmente
documentos . . ~
habilitados para realizarem as a¢des
correspondentes .
inerentes aos processos da
Papel dos agentes: .
- e hemoterapia.
médico, técnico em
Hemoterapia, bidlogo,
farmacéutico bioquimico
MNP- Gestor do Servidores | Atualizagd | Nas Propésito: regulamentar Fornecer Ponto: Diretivo
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G.GSO.AR | Arquivo das areas o anual, dependéncia | e normatizar a condicdes Grau: Dirigir e Recomendar
C-15 meio e fim | Uso didrio | sda organizagdo e para a Ponto: Afirmativo:
Hemominas procedimentos da gestdo | adequada Grau: Assegurar
em todas as arquivistica de guarda dos Condig6es de conteudo: os gestores
unidades documentos documentos | do arquivo podem recusar
Sistema institucional documentos fora das regras de
envolvido: documentacdo arquivamento.
em saude CondigGes preparatodrias: a comissao
Acoes possiveis ao permanente de avalia¢do de
documento: leitura, documentos de arquivo é constituida
preenchimento e por profissionais de diferentes areas
assinatura dos do conhecimento, que possuem
documentos respaldo legal para tomar decisdes
correspondentes acerca dos documentos do arquivo,
Papel dos agentes: principalmente para decidir sobre o
servidor, responsavel pelo devido descarte de documentos.
arquivo
Propésito: regulamentar
os procedimentos de
Servidores doacdo especifica, a
envolvidos saber, fenotipada . N
L .p . Garantir a Ponto: Diretivo
nos Sistema institucional s
X ) seguranga Grau: Dirigir e Recomendar
processos envolvido: satde ~ ) .
. ~ P da doacgdo Ponto: Afirmativo:
de Atualizaca AcOes possiveis ao
. de sangue Grau: Assegurar
Gestor das cadastro, o anual ou documento: leitura, . - ;
) . fenotipada Condigées de contetdo: doadores de
areas de coleta, por . preendimento e ,
MNP- o . Unidades da . que sera sangue podem recusar a doar sangue
captacdo de | fracionam | mudanca ] assinatura nos i~ . L.
T.GCC-83 Hemominas utilizada em | Condig¢Ges preparatdrias: Os
doadoresde | ento, de documentos . . . .
o pacientes do | profissionais envolvidos nos processos
sangue arnazenam | legislagdo. correspondentes . ~ . =
o ambulatério | de doacdo fenotipada sdo legalmente
ento e Uso diario Papel dos agentes: e . N
ede habilitados para realizarem as a¢des
prova coordenadores, gerentes o . ~
.. . hospitais inerentes aos processos da doagdo
cruzada, técnicos, médicos, . .
. .. conveniados | fenotipada.
doadores enfermeiros e técnicos de
de sangue enfermagem do setor de

coleta especifica de
hemocomponente.
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Propésito: regulamentar
e normatizar a conducao

~ o Garantir o
das agdes de auditoria Ponto: Diretivo
. seguranga o
dos auditores da de Grau: Dirigir e Recomendar
Hemominas quando das Ponto: Afirmativo:
. L armazenam
Servidores visitas nos ento Grau: Assegurar
da estabelecimentos de b Condig6es de conteudo: os auditados
N - , manuseio e . -
auditoria .. | Administrag salde contratantes. devem aceitar as condicbes de
MNP- o . Atualiza¢gd | . . de uso das .
Auditoria assisténcia do Central e Sistema institucional armazenamento, manuseio e uso das
T.GHH.AA . . o anual . . , bolsas de
Assistencial e Unidadesda | envolvido: saude bolsas de hemocomponentes.

S-73 . . ~ .. hemocomp . .. .
servidores Hemominas Acgles possiveis ao onentes que CondigGes preparatdrias: a equipe de
das areas documento: leitura, ~ d auditores da hemominas é legalmente

. . estdo sob os . .
auditadas preenchimento e . habilitada para realizarem as
) cuidados o . a .
assinatura dos dos auditorias nas dependéncias dos
documentos correlatos estabelecimentos de saude que
. contratante . .
Papel dos agentes: auditor . contratam os servicos da Hemominas.
técnico, coordenador,
auditor administrativo
Propésito: normatizar a
sistemdtica de
documentacgdo e
gerenciamento das Ponto: Diretivo
melhorias dos processos Grau: Dirigir e Recomendar
internos da Hemominas Ponto: Afirmativo
. s e . Fornecer
Sistema institucional o Grau: Assegurar
) . ~ condicdes . . .
. Servidores Ca envolvido: gestdo da Condig6es de contetido: os servidores
Equipe do . Atualizaca - . ~ para a .
PRG- N envolvidos Administrag qualidade, gestdo de envolvidos nos processos devem
Escritério de o anual ~ adequada . .
A.EPC-15 nos do Central processos . aceitar as melhorias propostas para
Processos " .. melhoria
processos Acoes possiveis ao dos Seus processos.
documento: leitura, CondigGes preparatdrias: os
processos

preenchimento e
assinatura dos
documentos
correlacionados

Papel dos agentes:
servidor (cliente interno e

servidores sdo autorizados por
portaria a sugerir melhoria dos
processos da Hemominas.
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cliente externo), equipe
do escritério de processos

Propdsito: estabelecer
diretrizes para
padronizagdo dos

Ponto: Afirmativo:
Grau: Assegurar

Servidores documentos Condig6es de contetido: os servidores
. que Sistema institucional do escritério de processos podem
PRG- Equipe do N - . ~ . ~
A.GDLEPC | Escritério de produzem | Atualiza¢d | Administrag envolvido: gestdo de Padronizar recusar documentos fora do padrao
) Oi Processos document | oanual do Central processos documentos | CondigOes preparatdrias: os
os para Acodes possiveis ao servidores do escritério de processos
uso oficial. documento: leitura sdo autorizados por portaria para
Papel dos agentes: garantir a devida padroniza¢do dos
servidores, equipe de documentos.
processos
Propésito: estabelecer Ponto: Diretivo
diretrizes para realizacdo Grau: Dirigir e Recomendar
de doacdo autdloga de . Ponto: Afirmativo:
Garantir a
sangue Grau: Assegurar
. s seguranga o
Sistema institucional - Ponto: Comissivo
Todos os X N da doacdo .
. Ca envolvido: satde Grau: Garantir
servidores | Atualizaca " L. de sangue . , .
. Acgles possiveis ao , Condig6es de conteudo: o paciente
envolvidos | oanual ou . autdloga . .
MNP- . N . documento: leitura, 3 deve consentir com os procedimentos
Responsavel | nadoagdo | conforme Unidades da . que é . - ,
T.GHH.DO ‘. . preenchimento e . para a realizacdo da doagdo autdloga.
Técnico de sangue, | mudanca Hemominas . realizada N
A-21 assinatura dos Os profissionais podem recusar a
de prova na pelo o .
— documentos correlatos ) realizacdo do procedimento se o
cruzada e legislacdo. paciente que . N ) o
. Papel dos agentes: doador paciente ndo reunir condi¢des para o
pacientes . - doa sangue .
(paciente), médico, ara si procedimento.
enfermeiro, coordenador, pmesmo CondigGes preparatdrias: a equipe
gerente técnico e técnicos envolvida nas atividades de doagdo
em hematologia e autologa é legalmente habilitada para
hemoterapia a realiza¢do dessa atividade.
. Servidores Administrag Propésito: normatizar o Ponto: Diretivo
MNP- Equipe de N ~ ~ Assegurar a L
N que Atualizacd | do Centrale processo de prestacdo de N Grau: Dirigir e Recomendar
G.GCF.NP | prestacdo de . . ) prestacdo de ; .
precisam o anual Unidadesda | contas de adiantamentos Ponto: Afirmativo:
C-71 contas . . . contas
prestar Hemominas diversos e ressarcimentos Grau: Assegurar
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contas por Sistema institucional CondigGes de conteudo: o gestor da
motivos de envolvido: finangas prestacdo de contas pode recusar a
viagem Acoes possiveis ao prestacdo de contas apresentada
documento: leitura, CondigGes preparatdrias: a equipe da
preenchimento e prestacdo de conta é autorizada por
assinatura nos meio de decretos estadual e portarias
documentos correlatos para realizarem as devidas cobrancas
Papel dos agentes: da prestacdo de contas.
solicitante de viagem,
solicitante, ordenador de
despesas, gestor de
prestacdo de contas
Propésito: normatizar o
manejo de residuos Ponto: Diretivo
gerados nas dreas meio e Grau: Dirigir e Recomendar
areas fim Minimizar Ponto: Afirmativo:
Atualizaca Sistema institucional riscos a Grau: Assegurar
MNP- Equipe de oanualou | Administrag envolvido: satde saude dos Condig6es de conteuido: os servidores
gerenciamen . conforme do Centrale Acoes possiveis ao servidores, devem seguir as orientagdes acerca do
G.GSO.SG Servidores . . . . ,
5114 tode mudanca Unidadesda | documento: leitura, devido aos manejo dos residuos gerados.
residuos na Hemominas preenchimento e residos CondigGes preparatdrias: a equipe do
legislacdo. assinatura dos gerados na gerenciamento de residuos é
documentos correlatos instituicdo amparada por regulamentacao
Papel dos agentes: especifica para a aplicacdo de
servidores do nucleo inconformidades.
ambiental, servidores
Propésito: Normatizar a Assegurar a Ponto: Diretivo
realiacdo de triagem realizacdo Grau: Dirigir e Recomendar
Atualiza¢cd | Laboratério molecular para HIV e HCV | dos testes Ponto: Afirmativo:
MNP- Responsdvel | Servidores | oanualou | NAT (Testes dos doadores de sangue do Grau: Assegurar
Técnico do do conforme de da Hemominas. laboratério Condig6es de contetido: todos os
T.GLA.NA . . e . L . A
T-100 Laboratério laboratdrio | mudanga Ampllflcagao Slstem.a |nst|tEJC|onaI NAT em ' serV|'dores do Iaborat(?rlo NAT devem
NAT NAT na de Acido envolvido: satde conformidad | seguir as normas técnicas
legislagdo Nucléico) Acodes possiveis ao e com as Condig6es preparatorias: todos os
documento: leitura, normas servidores do laboratdrio NAT sdo
preenchimento e técnicas legalmente habilitados para realizarem
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assinatura nos
documentos correlatos
Papel dos agentes:
Tecnicos de patologia
clinica, Farmacéuticos,
Bioquimicos, Biomédicos e
Responsavel Técnicos

nacionais e
internaciona
is

as atividades do laboratério. A cada
dois anos é realizada auditoria externa
para certificar a qualidade dos
trabalhos nos laboratérios.

Propdsito: Normatizar o
atendimento dos
pacientes da Hemominas

Assegurar o

Ponto: Diretivo

Grau: Dirigir, Exigir, Recomendar,
Proibir

Ponto: Afirmativo:

Grau: Afirmar e Assegurar
Ponto: Comissivo

Servidores Sistema institucional atendimento .
o . , . Grau: Garantir
que Atualiza¢a envolvido: satde a pacientes . , .
. o .. Condigoes de conteudo: os servidores
Responsavel | atendem o anual ou L Agoes possiveis ao em L. .
MNP- L. . Ambulatétio . . do ambulatério devem realizar os
Técnico dos | pacientes conforme documento: leitura, conformidad .
T.GHH.AM . sda . atendimentos de acordo com os
Ambulatério | no mudanca . preenchimento e e com os . .
B-23 , . Hemominas . protocolos, os pacientes devem aceitar
S Ambulatoéri | na assinatura dos protocolos . .
o . as condic¢Ges de atendimento.
oe legislacdo documentos correlatos nacionais e . .
. . . CondigGes preparatorias: todos os
pacientes Papel dos agentes: internaciona . .
L 1 . . servidores do ambulatdrio sdo
médicos, enfermeiros, is .. .
.. legalmente habilitados para realizarem
técnicos de enfermagem, . . .
. atendimento a pacientes. A cada dois
pacientes z . B
anos é realizada auditoria externa para
certificar a eficacia do atendimento a
pacientes.
, Propdsito: Normatizar e Ponto: Diretivo
Responsav . o . s
eis pelos padronizar a renovagao Garantir a Grau: Dirigir e Recomendar
. de equipamentos médico- | eficiéncia na | Ponto: Afirmativo:
equipame . =
a . laboratoriais com base manutenc¢do | Grau: Assegurar
Comité de ntos .~ | Areas L. . - , o a
MNP- - . Atualizaca 1 nos avangos tecnoldgicos | e evolugdo o | Condigdes de contetido: o comité
avalia¢bes medico- médicas e . S, ,
T.GSA-145 . . .| oanual .. Sistema institucional do parque pode recusar demanda das areas
tecnoldgicas | laboratoria laboratoriais . . L. .. . -
ic da envolvido: tecnologias tecnoldgico técnicas, por equipamento médico-
. para saude médico- laboratorial.
Hemomina ~ - . - - .
Acgles possiveis ao laboratorial CondigOes preparatodrias: O comité

S

documento: leitura,

tem habilitagdo técnica para avaliagdo
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preenchimento e
assinatura nos
documentos correlatos
Papel dos agentes:
médicos, responsaveis
técnicos, coordenador do
comité

do parque tecnoldgico, bem como tem
respaldo das normas técnica nacinais e
internacionais. Os fornecedores de
equipamentos sdo credenciados a
fornecerem os equipamentos médico-
laboratoriais.

Propdésito: Normatizar e
regulamentar a
notificacdo ao gestor
estadual de saude, dos
casos suspeitos de

Ponto: Diretivo
Grau: Dirigir e Recomendar
Ponto: Afirmativo:

doencas infecciosas em Garantir
. Grau: Assegurar
N doadores que realizaram seguranga -
Atualizaca . . . ; Ponto: Comissivo
Unidadesda | sorologia nas unidades da | transfusional .
Gestores o anual ou . . . Grau: Garantir
MNP- , , Hemominas, | Hemominas e tiveram para . .
Responsavel | de saude conforme . Condig6es de conteudo: os
T.GHH- . . Secretaria e exames alterados. doadores e AR .
Tecnico de Minas mudanca .. . R profissionais envolvidos devem
DOA-03 . Regionais de | Sistema institucional receptores . . ..
Gerais na , . , informar casos de sorologia positiva
— Saude envolvido: satde de . .
legislacdo o L. para doengas infeccionas em doadores
Acgles possiveis ao hemocompo
. de sangue
documento: leitura, nentes . L. e s
. CondigGes preparatodrias: O médico é
preenchimento e .
) legalmente habilitado para fornecer a
assinatura nos e
notificagdo.
documentos correlatos
Papel dos agentes:
médico, gestor de saude
Propésito: Normatizar e Ponto: Diretivo
regulamentar a concessao Grau: Dirigir e Recomendar
de didrias de viagens Ponto: Afirmativo:
MNP Gestor de Servidores Administrag Sistema institucional Asseguraro | Grau: Assegurar
G.GCF.CP concessao que Atualiza¢d | do Centrale envolvido: Financeiro uso eficiente | Condigdes de conteudo: os servidores
.C-i 14.6 de didrias de | solicitam o anual Unidadesda | AcOes possiveis ao das diarias devem concordar com as condigdes
viagens didrias Hemominas documento: leitura, concedidas para solicitacdo de didrias de viagens

preenchimento e
assinatura nos
documentos correlatos.

CondigGes preparatdrias: a equipe da
concessao de diarias de viagem é
autorizada por meio de decretos
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Papel dos agentes:
servidor solicitante,
responsavel pela
concessdo de viagens

estadual e portarias para realizarem as
devidas concessdes de didrias de
viagem.

MNP-
T.GSA.ACT
-135

Equipe de
supervisao e
acompanha
mento

Gestores e
profissiona
is técnicos
das
agéncias e
assisténcia
s
contratant
es da
Hemomina
s

Atualizaca
o anual ou
conforme
mudanca
na
legislacdo

Unidades e
Contratante
sda

Hemominas

Propdsito: orientar
gestores e profissionais
técnicos das agéncias e
assisténcias contratantes
da Hemominas.

Sistema institucional
envolvido: satde

Acodes possiveis ao
documento: leitura,
preenchimento e
assinatura de documentos
correlatos

Papel dos agentes:
médico, técnico de
patologia clinica,
bioquimico, enfermeiro,
captador de doador de
sangue, responsavel
técnico das agencias e
assisténcias.

Garantir a
padronizaca
o dos
procediment
os
operacionais
dos servigcos
de
hemoterapia

Ponto: Diretivo

Grau: Dirigir e Recomendar

Ponto: Afirmativo:

Grau: Assegurar

CondigGes de conteudo: a equipe de
supervisdo pode recusar os
procedimentos realizados nas agéncias
e assisténcias contratantes da
Hemominas

CondigGes preparatdrias: todos os
servidores da equipe de supervisdo sao
legalmente habilitados para realizarem
supervisdo nas agéncias e assisténcias
contratantes.

Fonte: Desenvolvido pela autora e adaptado de ALMEIDA et al (2012)
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Apendice IV - O dominio da biblioteca

Apresenta-se a representacdo ontolégica de um escopo de interesse de uma biblioteca
(AVEIRO, 2010). Trata-se de uma biblioteca publica de Delftown. No prédio em que esta
localizada h&4 um balcdo para empréstimo de livros e um balcdo para devolucéo de livros. A
recepcdo € ocupada por Sanne e a devolucdo por Tim e Kris. H& um balcdo de informacdes,
ocupadado por Lisa. No balcdo de informagdes podem-se obter informagdes sobre horarios,
regras de empréstimo e taxas de adesdo. Ha também um fichario na mesa de Lisa que contém o
catdlogo completo da biblioteca, ordenado de varias maneiras (por autor, por categoria e por
titulo). Pode-se navegar livremente através da pasta para encontrar o livio que se esteja
procurando. Pode-se fazer a Lisa qualquer pergunta sobre a biblioteca, por exemplo, sobre o
contetdo dos livros no catélogo.

O balcdo de informacdes também serve como mesa de registo. Qualquer pessoa que
queira ser registrado como membro da biblioteca tem que se inscrever com Lisa. Ela preenche os
dados necessarios em um formulario de registro. Os dados solicitados sdo: sobrenome, nome,
iniciais do meio, cidade de residéncia, nome da rua, nimero da casa, codigo postal, sexo, data de
nascimento, data de inicio da associacao e taxa anual. Por padréo, a taxa anual é a taxa conforme
determinado pelo conselho da biblioteca. Exce¢des podem ser feitas para pessoas sem recursos
financeiros. Nesse caso, Lisa solicita a taxa reduzida, por escrito, ao conselho da biblioteca. A
taxa reduzida € um valor simbdlico 1 € por ano. O requerente tem entdo de preencher um
formulario no qual é solicitada uma especificacdo da declaracdo de imposto de renda do ano
anterior. Este formulario é anexado a carta de Lisa. Os formularios de inscricdo referentes as
associacgdes regulares sdo coletados diariamente (apds o fechamento) por Sanne, que coloca 0s
dados no Sistema de Informagdes da Biblioteca (LIS), que é executado no Gnico PC da biblioteca.
O LIS imprime automaticamente um cartdo de membro e uma fatura para cada novo membro. A
fatura refere-se aos meses restantes do ano civil atual, incluindo o més atual. Assim, por exemplo,
se alguém se registra em setembro, deve pagar 4/12 da taxa anual. Tanto o cartdo quanto a fatura

podem ser recolhidos pelos novos membros regulares, a partir do dia seguinte, no balcdo de
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informacGes. Um candidato, entdo, recebe também uma carta de boas-vindas, informando o novo
membro sobre as regras da biblioteca. Os cartbes de membro possuem um cddigo de barras
representando o nimero de associagao.

Eles sdo entregues ao novo membro ap6s o pagamento em dinheiro da taxa de adeso.
Para os requerentes da taxa reduzida, o procedimento € ligeiramente diferente. Eles tém que
esperar até que sejam informados, por escrito, sobre a decisdo do conselho. Isso € algo que Tim
cuida. Assim que ele recebe a decisdo do conselho, ele escreve uma nota correspondente e a
envia, por correio postal, para o candidato. Uma coOpia da nota vai para Lisa. Se a taxa reduzida
for permitida pelo conselho, Lisa retira o formulario de inscri¢do da sua gaveta e entrega-o para
Sanne, para processamento no final do dia. No caso de uma decisdo negativa do conselho, ela
insere o formulario no arquivo de pedidos recusados. Os requerentes cuja candidatura tenha sido
recusada devem cancelar o seu pedido original de registo. Eles podem, é claro, se registrar
novamente, mas apenas como membros que pagam integralmente.

Os livros que podem ser emprestados sdo colocados nas prateleiras e classificados pela
categoria do livro (titulo). Pode haver varias copias do mesmo livro (titulo). Cada copia de livro é
identificada unicamente por um cddigo de barras. Este codigo contém o ISBN (International
Standard Book Number) e o nimero de série da cdpia do livro. Se alguém quiser pedir um livro,
tem que levar (uma cépia) do livro das prateleiras para a mesa. Tim ou Kris ira entdo digitalizar o
codigo de barras no cartdo de membro, bem como o codigo de barras do livro. Estes dados sdo
registrados no sistema. O livro é agora considerado emprestado ao membro. N&do mais do que
cinco livros podem ser emprestados simultaneamente ao mesmo membro. Quando alguém
devolve um livro, se dirige a recepcao e entrega o livro para Sanne. Ela verifica o codigo do livro,
que é automaticamente inserido no LIS. Na tela de seu computador, ela vé se o periodo de
empréstimo encontra-se excedido ou ndo. Se for, ela também verifica a multa que deve ser paga.
A pessoa que devolve o livro deve pagar a multa imediatamente e em dinheiro. Apds o
pagamento, Sanne registra o livio em seu computador como retornado. Se o periodo de
empréstimo ndo for excedido, ela registra apenas que o livro foi devolvido. Os livros devolvidos
sdo empilhados em uma mesa ao lado de Sanne. A cada hora, Lisa recolhe a pilha e p6e os livros

nas prateleiras. Enquanto ela esta fazendo isso, o balcdo de informacGes esta temporariamente



337

desocupado. Todo més, o bibliotecario decide quais titulos devem ser adicionados e quantas
cOpias por titulo devem ser ordenadas.

Ela faz isso com base nos anincios de novos livros que descobre (por meio de folhetos de
editores, e também por navegar na Web) e com base em relatorios de analise dos habitos de
leitura dos membros fornecidos pela LIS. O bibliotecario possui um orcamento anual para
comprar novos livros que sdo decididos pelo conselho da biblioteca. Uma ordem de compra é
enviada ao editor, mas deve-se considerar um nimero de cépias de uma série de titulos de livros.
No inicio do novo ano civil, Kris envia faturas a todos 0s membros atuais para pagamento da taxa
de associagdo anual. As taxas devem ser pagas, em dinheiro, da proxima vez que um membro vai
a biblioteca pedir um livro. Ela também envia pedidos de renovacdo de assinaturas de taxa
reduzida para o conselho. Em anexo, encontram-se as declaragfes de receitas e despesas do
altimo ano que ela pediu aos candidatos para produzir. Ela trata das decisdes do conselho de

administracdo da mesma maneira que foi feito no momento do (primeiro) pedido.

Modelo de construcdo — CM

O Modelo de Construcdo (CM) de uma organizacdo, conforme apresentado na Secéo 4.3,
especifica sua composicédo, seu ambiente e sua estrutura, de acordo com a defini¢cdo do sistema
que é fornecida na secdo 4.1. A composicdo e 0 ambiente sdo um conjunto de papéis de ator. Por
convencdo, os papéis do ator do ambiente sdo desenhados como papeis de ator composto, mesmo
que se saiba que um papel de ator é elementar. A fronteira divide o conjunto de todos os papéis
de ator (relevantes) na composicdo e no ambiente. A estrutura de interacdo de uma organizacdo
consiste nos tipos de transacdo em que os papéis de ator identificados participam como iniciador
ou executor. Ele é expresso pelo Diagrama de Transacdo de Atores ATD (Actor Transaction
Diagram), como mostra a figura 92 e uma Tabela de Transacdo de Resultados TRT (Transaction
Result Table) (TABELA 12). O TRT € o resultado do passo de Sintese de Padrdes de Transagdes
proveniente dos fatos-P, obtidos na etapa de Analise de Coordenacdo-Atores-Producdo. Séo
elaborados os tipos de resultados correspondentes, bem como as transagdes responsaveis pela sua

producéo.
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Tabela 12: TRT da biblioteca

TIPO DE TRANSACAO TIPO DE RESULTADO
TO1 Cadastramento de membro RO1 cadastramento A foi realizado
TO2 Pagamento da taxa de associagao RO2 a taxa de associacdo A no ano N foi paga
TO3 Aprovacgao da redugdo de taxa RO3 reducdo da taxa foi aprovada
T04 Inicio do empréstimo R0O4 o empréstimo R foi iniciado
TO5 Retorno do livro RO5 a cépia de livro C foi retornada
TO6 Término do empréstimo R0O6 o empréstimo R foi encerrado

RO7 a taxa de multa por atraso do

TO7 Pagamento de multa - .
empréstimo R foi paga

TO8 Envio de livros RO8 o envio E foi realizado

T09 Controle de estoque RQQ o controle de estoque para o més M foi
feito

T10 Controle de taxa anual Rl.O 9 controle anual de taxas para o ano N
foi feito

Fonte: Adaptado de AVEIRO, 2010; DIETZ, 2013; DIETEZ, 2015.

Diagrama de Transacao de Atores

A partir da etapa da sintese de construcdo, produz-se o Diagrama de Transagdo de Atores
(Ator Transaction Diagram — ATD). Para cada tipo de transacdo, o papel do ator iniciador e 0
papel do ator executor s&o identificados, com base no axioma de transagdo. O ATD da biblioteca
é apresentado na figura 92.

O papel de ator CAO2 (aspirante a membro) representa as pessoas que querem se tornar
membros da biblioteca. E o iniciador de TO1 (cadastramento de membro). CA02 também é
considerado como o executor de T02 (pagamento de taxa de associagdo). A funcdo de ator CA04
(membro) representa os membros reais da biblioteca. E o iniciador de T04 (inicio de empréstimo)

e 0 executor de TO5 (retorno de livro).
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Figura 92: representacdo do ATD detalhado da biblioteca
Fonte: Adaptado de AVEIRO, 2010; DIETZ, 2013; DIETEZ, 2015.

O empréstimo é concebido como o tipo de entidade exclusivamente identificavel para o
empréstimo ou empréstimo de livros. Os livros emprestados devem ser devolvidos. Embora a
maioria das bibliotecas ndo peca explicitamente para trazer de volta um livro emprestado, mas,
em vez disso, referir-se a regra de negocios geral que os livros devem ser devolvidos dentro do
periodo de empréstimo, é modelado explicitamente. Portanto, deve-se entender TO5 como a
operacionalizacdo desta regra de negdcios para cada instancia de um T04. O papel de ator CA04
é também o iniciador de T06 (empréstimo final). Em seguida, se durante a realizacdo de um T06
a biblioteca descobrir que o periodo de empréstimo foi excedido, um TO7 € iniciado.

TO1, TO2 e TO3 constituem uma estrutura de resultados, de modo que o resultado de um
TO1 € o resultado final e os resultados de um T02 e um TO03 sdo as componentes desse resultado
final. Isso leva a concluséo de que o papel de ator elementar que é o executor de TO1 é também o
iniciador de T02 e T03. Como uma convengdo, 0 executor de um tipo de transacdo recebe o
mesmo numero que o tipo de transacdo. Assim, o executor de TO1 € numerado AO1. O nome
"registrador" foi escolhido como um nome apropriado para este papel de ator. Como regra geral,

inclui-se um novo papel de ator (elementar) para cada tipo de transacao de cliente, isto €, um tipo
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de transagdo de interface do qual o executor estd no nucleo do sistema modelado. Cumprindo
com a convencdo de nomenclatura, novas funcbes de ator A04 e A06 sdo especificadas. Como
discutido acima, em cada T04, um TO05 € iniciado. Esta relacdo qualifica A04 como o iniciador de
TO05. Da mesma maneira, A06 torna-se o iniciador de TO7. Isso corresponde as estruturas de
resultado de T04 e T06.

TO8 é um tipo de transacdo de fornecedor, isto &, um tipo de transacdo de interface do
qual o executor estd no ambiente do sistema modelado, como T02, T03, T05 e TO7. Como
nenhum dos papéis atuais do ator é um candidato o iniciador de T08, o papel do ator (AQ9) é
adicionado.

A proxima questdo é como esse novo papel de ator € iniciado. Nenhum dos papéis atuais
de ator é um candidato. Nesse caso, 0 novo papel de ator se torna um papel de ator auto-ativado.
Isso significa que um novo tipo de transacdo (T09) deve ser introduzido e incluido no TRT.
Novamente, a convengdo de nomenclatura é seguida, entdo o novo ator recebe o nimero A09. A
auto-ativacdo significa que o ciclo operacional do papel de ator é periddico, embora o periodo
ndo precise ser fixo, mas pode ser determinado de novo em cada ciclo operacional. Da descrigéo
do caso da biblioteca, TO9 tem um periodo fixo: é realizado mensalmente.

H& um tipo da transacdo a esquerda, a saber, T10 (controle anual da taxa). Esta é uma
transagdo de auto ativacdo, como T09. O iniciador, bem como executor de T10 é o papel novo
ator A10. Como se pode induzir a partir da descri¢do do caso, todos 0s anos uma fatura tem de
ser produzida para pagamento da taxa anual. Além disso, para cada adesdo para a qual a taxa
reduzida se aplica, a aprovagao tem de ser renovada. Parece ndo haver necessidade de estabelecer
uma distincdo entre 0 primeiro pagamento e todos 0s pagamentos (anuais) subsequentes. Um
raciocinio semelhante € valido para a renovacdo da taxa reduzida de aprovacdo. Assim, o papel
do ator A10 é iniciador também de T02 e TO3.

Modelo de Processos

O modelo de processo (Model Process - PM) de uma organizacao € a especificacdo do
espaco de estado e do espago de transicdo do mundo-C. Assim, 0 conjunto de sequéncias legais
ou possiveis ou permitidas de estados no mundo-C, com apresentado na se¢do 4.2.2, é, em grande

parte, determinado pelo padréo de transacdo. Uma vez que cada transicdo no mundo-C consiste
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na criacdo de um resultado-C e uma vez que ha uma relacdo um-para-um entre este resultado-C e
causando ato-C, estes atos-C também estdo contidos no PM. Um resultado-C e seu ato-C
causador sdo coletivamente chamados de etapa do processo. O PM especifica também, para cada
etapa do processo, as informagdes usadas para executar a etapa. Como uma adi¢do conveniente, o
PM duplica o conhecimento do CM sobre quais papéis de ator executam os atos-C. Elas sdo areas
de responsabilidade.

Um modelo de processo é expresso em um Diagrama de Estrutura do Processo (PSD) e
uma Tabela de Uso da Informacao (IUT). Embora este tltimo ndo possa ser produzido antes do
SM ser terminado. A figura 93 exibe a legenda do PSD da biblioteca. Comparado com a forma
como os padrdes de transacdo foram representados na secao 4.2.2, o PSD tem uma notacdo mais
concisa: o simbolo do tipo de fato-C (um pequeno disco) é empurrado, por assim dizer, para o
simbolo do tipo ato-C (uma caixa pequena), a partir do qual ele é criado. Isso é possivel uma vez
que qualquer tipo de ato-C tem exatamente um tipo de fato como seu resultado. Um raciocinio
semelhante se mantém ao empurrar 0 pequeno diamante do tipo P para a pequena caixa do tipo
ato-P. Os simbolos combinados representam etapas do processo.

Em principio, o PSD especifica, para cada tipo de transacdo incluido hd uma etapa do
processo permitida. Consequentemente, 0s passos que ndo estdo incluidos no PSD ndo sdo
permitidos. Uma vez que a descri¢do do caso ndo esta clara, sobre o que fazer em situacGes de
desacordo (declinio de um pedido e / ou rejeicdo de uma declaracdo), eles ndo estdo incluidos nos
PSD. Um raciocinio semelhante vale para os padres de cancelamento. Assim, o que é exibido
nos PSD a seguir é apenas o padrdo de transacdo basica. No entanto, deve-se ter em mente que
em uma situacdo pratica realista os padrdes de desacordo e os padrfes de cancelamento que sdo
aplicaveis devem ser incluidos.

Os paragrafos a seguir mostram como o PM da biblioteca é derivado do CM e de
informag0es adicionais que estdo contidas na descri¢cdo do caso. As etapas a serem tomadas s&o
semelhantes as da secdo anterior. Cada tipo de transacdo do cliente é considerado como uma raiz
de um processo de negocios. O iniciador de tal transacdo € um papel de ator do ambiente. Para o
tipo de transacdo TO1, obtém-se o PSD exibido na Figura 94, que especifica o processo de

negocio da biblioteca.
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Figura 93: Legenda do PSD da biblioteca
Fonte: Adaptado de AVEIRO, 2010; DIETZ, 2013; DIETEZ, 2015.
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Figura 94: PSD da biblioteca
Fonte: Adaptado de AVEIRO, 2010; DIETZ, 2013; DIETEZ, 2015.

Como se pode ver na figura 94, as etapas padrdo em uma transagao estdo conectadas entre
si por ligacdes causais. Por exemplo, hd uma ligacdo causal de TO1 / rq a TO1 / pm. Existe
também uma ligacdo causal a cada passo do pedido. O link de TO1 / rg € um link externo. As
ligacOes causais a TO2 / rq e TO3 / rq sdo internos. Assim, como resultado do tratamento do
resultado C TO1 / pm, s&o tomadas trés acdes: TO3/rq, TO2/rqe TO1 / ex.

A cardinalidade minima e maxima das ligacGes causais é 1. Uma excecdo a este valor
predefinido é a ligacdo causal de TO1 / pm a TO3 / rg. A interpretacdo do intervalo 0..1 é que 0
inicio de uma transac¢do TO3 dentro de um TO1 é opcional. A mesma questdo opcional é valida
para o link condicional de TO3 / ac para T02 / rq. Portanto, o significado deste link é que lidar
com o resultado C T02 / rg tem que esperar até que o resultado-C T03 / ac tenha sido criado, se
houver um T03 correspondente. Da mesma maneira, executar TO1 / ex tem que esperar até T02
ser concluido com éxito. Por fim, as areas de responsabilidade englobam todos os atos que o
papel de ator indicado é permitido realizar.
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Modelo de Agao

O modelo de acdo (AM) é o modelo de aspecto mais detalhado e abrangente. Também é
atdbmico no nivel ontoldgico. Estritamente falando, os outros trés modelos de aspecto (PM, SM e
CM) sdo derivados do AM, embora seja praticamente conveniente seguir o procedimento descrito
na sequéncia. O AM de uma organizagao consiste em um conjunto de regras de agdo. As regras
de agdo servem como diretrizes para um ator. As vezes pode ser necessario que um ator se desvie
de uma regra de acdo. Em Gltima analise, o ator é considerado responsavel por sua atuagao.

Uma linguagem pseudo-algoritmica é usada para especificar as regras da organizagdo. A
defini¢do seguinte, informal, se aplica. Uma regra de acdo € incluida por um par de suporte sem
par. Esta clausula on, como é chamada especifica a agendum que estd sendo tratada (na primeira
linha), e que acbes devem ser tomadas para lidar com ela (nas outras linhas). As respostas
condicionais (escolhas) sdo representadas por uma clausula if, incluida em um par de parénteses
if-fi.. Cada escolha consiste na condigdo, que é verificada como verdadeira seguida pelo simbolo
">", seguida pela (s) acdo (0es) a tomar. As acdes repetidas sdo especificadas por meio de uma
clausula do, incluida em um par de par do-od. Na primeira linha (depois de fazer) o nimero de
repeticOes é especificado, geralmente, de forma indireta, como usar variaveis, cujos valores sao
inspecionados em tempo de execucdo. Por exemplo, pode-se executar uma regra de acdo para
todos os membros da biblioteca. As vezes, ndo ¢é possivel especificar uma regra (completamente)
formal. Nesses casos, sdo permitidas expressdes informais. Elas sdo sempre colocadas entre os
colchetes <and>.

As condicdes de espera (ligacbes condicionais) da PM sdo modeladas na AM como
agenda normal. Assim, por exemplo, a ligagdo condicional de TO3 / ac a TO1 / ex na Figura 72 é
modelada como se o resultado C T03 / ac fosse um agendum para a fungdo de ator AO1, da
mesma maneira que, por exemplo, TO1 / pm é um agendum. Isso mantém o AM simples e
uniforme: ha apenas um constructo, a regra de acédo, e tem-se de se concentrar em apenas uma
regra de acdo de cada vez. As regras de acéo para o papel de ator AO1 seguem.

A regra de acdo que especifica o que deve ser feito se o agendum a ser tratado € a
condi¢cdo de um TO1 sendo solicitada. A primeira coisa a fazer é gerar uma entidade do tipo de
associacdo. A entidade, indicada por A, esta em fase pré-natal. A pessoa que serd 0 membro desta

afiliacdo € indicada por P. As candidaturas para a associacdo em que a idade atual do membro é
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inferior a idade minima sdo recusados. Todas as outras aplicacdes sdo seguidas por uma
promessa. Apresenta-se a seguir as regras de acdo (DIETZ, 2015), para os atores das transagoes

da biblioteca. As clausulas foram mantidas na linguagem padrao inglés.

Regra da Agéo para A0l

when associado start of [new associado] is requested

with [pessoa] is membro of [associado]

if idade of [pessoa] is equal to or greater than minimal age
then associado start of [associado] must be promised

else associado start of [associado] must be declined

when associado start of [associado] is promised
with [ano] is Current Year
if membro of [associado] applies for reducdo de taxa for [ano]
then aprovacéo de reducéo de taxa of [associado, ano]
must be requested
else pagamento de taxa de associado of [associado, ano]
must be requested with taxa padrdo of [ano]

Regra da Agéo para A04

when empréstimo start of [novo emprestimo] is requested
with cdpia do livro of [empréstimo] is [copia do livro] and
associacao of [emprestimo] is [associa¢do] and
[ano] is Ano Corrente
if nmero de livros in empréstimo of [associacdo] is less than
max copias in empréstimo of [ano]
then empréstimo start of [empréstimo] must be promised
else empréstimo start of [empréstimo] must be rejected
when emprestimo start of [empréstimo] is promised
with [ano] is Ano Corrente
then devolucéo do livro of [empréstimo] must be requested
with requested creation time is within

periodo de empréstimo normal normal of [ano] from Now

Regra da Agéo para A06

when empréstimo end of [empréstimo] is requested

if devolucdo de livro of [empréstimo] is accepted

then empréstimo end of [empréstimo] must be promised
else empréstimo end of [empréstimo] must be rejected
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when empréstimo end of [empréstimo] is promised

if nimero de dias de atraso of [empréstimo] is greater than 0
then pagamento de multa of [empréstimo] must be requested
with multa incorrida of [empréstimo]

else fim de empréstimo of [empréstimo] must be executed
fim de empréstimo of [empréstimo] must be stated

Regra da Agéo para A09

when controle de estoque of [novo més] is requested

then controle de estogque of next of [més] must be requested
with requested tempo de criagdo = now + one month
controle de estoque of [més] must be promised

when controle de estoque of [més] is promised

do for all [livro] in LIVRO

if N copias of [livro] sdo necessarias and N is maior que 0
then envio de livro of [novo envio] must be requested
with livro of [envio] = [livro] and

namero de copias of [envio] = N

Regra da Agéo para Al10

when controle de taxa anual of [novo ano] is requested

then controle de taxa anual of préximo of [ano] must be requested
with tempo de criagéo solicitado = agora + um ano

controle de taxa anual of [ano] must be promised

when controle de taxa anual of [ano] is promised

do for each [associado] in ASSOCIACAO

if membro of [associacao] aplica uma taxa reduzida para [ano]
then aprovacao de taxa reduzida of [associacéo, ano]

must be requested

else pagamento da taxa de associagéo of [associacéo, ano]
must be requested with taxa normal de [year]

Modelo de Estado

Os tipos de fato na Lista de propriedade de Objetos (Object Propert List - OPL) séo
chamados propriedades (de classes de objetos). Por sua vez, o OFD das figuras 94 e 95 s&o
baseados inteiramente na Linguagem de Especificagdo de Ontologia Mundial (World Ontology
Specification Language - WOSL) de Dietz (2005), ela mesma baseada em Object Role Modeling
Language (ORM) (Halpin, 1998). Sua legenda foi destacada na Sec¢éo 4.1.3.
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O contetido do OFD e da OPL de uma organizacdo é determinado pelo seu modelo de
acdo. Isso torna 0 modelo de estado de uma organizagdo um modelo objetivo: apenas os itens de
informacdo que sdo relevantes para o funcionamento da organizagdo estdo incluidos. Isso
contrasta com a préatica atual na engenharia de requisitos, na qual os desejos de informacdo dos
usuarios sao coletados. Esta maneira de trabalhar leva, por um lado, a incompletude (auséncia de
informacdo necessaria) e, por outro lado, ao excesso de completude (presenca de informacdo
desnecessaria).

A Figura 95 mostra o Diagrama de Fatos do Objeto da Biblioteca e a figura 96 incluem no
OFD os tipos de resultados. As trés categorias principais sdo ASSOCIACAO, EMPRESTIMO e
ENVIO, dos quais as instancias sdo criadas pela biblioteca. Existem duas classes de objetos
externos: PESSOA e LIVRO. E preciso considerar as extensdes dessas classes de objetos como
dadas. Além dessas classes de objeto, a classe ANO e a classe MES também s&o consideradas no
OFD, porque ha tipos de resultado declarados que pertencem a elas. A OPL correspondente é
exibida na Tabela 12.
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Figura 95: Diagrama OFD biblioteca parte 1
Fonte: Adaptado de AVEIRO, 2010; DIETZ, 2013; DIETEZ, 2015.
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Figura 96: Diagrama OFD biblioteca parte 2
Fonte: Adaptado de AVEIRO, 2010; DIETZ, 2013, 2015.

Tabela 12: OPL da biblioteca

Tipo de Propriedade Classe de objeto Escala
data_aniversario PESSOA ANO JULIANO
idade (*) PESSOA NUMERO
#dias_atraso EMPRESTIMO NUMERO
multa EMPRESTIMO EURO
idade_minima ANO NUMERO
taxa_padrao ANO EURO
taxa-reduzida ANO EURO
periodo_emprestimo_normal ANO NUMERO
maximo-copias-emprestimo ANO NUMERO
multa-diaria-atraso ANO EURO
#livro_de_emprestimo ENVIO NUMERO
#livros_emprestimo ASSOCIACAO NUMERO

Fonte: Adaptado de AVEIRO, 2010; DIETZ, 2013, 2015.
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