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TELEVISAO EM SEMIOSE: midia, intermidia, transmidia’
TELEVISION IN SEMIOSIS: media, intermedia, transmedia

Geane Carvalho Alzamora

Resumo.: Com base no modelo peirceano de semiose, compreendemos midia como
forma expressiva que concretiza processos signicos de mediagdo. Estes envolvem a
determina¢do oriunda de um signo precedente, seu objeto, e a representagdo por
associag¢do (experiéncia colateral) de um signo posterior, seu interpretante. Nessa
perspectiva, a dinamica reticular da televisdo contemporanea, caracterizada pela
multiplicagdo de canais e pela fragmentagdo do piblico, é examinada como
processo mediador que opera em dois niveis: a) em dindmica intermidia, por
integrar instancias midiaticas variadas que determinam sua atual composi¢do
multitelas; b) em dinamica transmidia, quando associa a intermedialidade
televisiva mediagées provenientes de praticas interacionais em redes sociais online.
Pelo prisma da semiose, a dindmica transmidia configura aprimoramento logico da
dindmica intermidia porque incorpora novos habitos de ag¢do que atualizam
pragmaticamente as referéncias de linguagem televisiva.

Palavras-Chave: Televisdo. Semiose. Transmidia.

Abstract: Based on the Peircean model of semiosis, we understand media as an
expressive form that concretizes signal processes of mediation. These involve the
determination arising from a preceding sign, its object, and the representation by
association (collateral experience) of a posterior sign, its interpretant. In this
perspective, the reticular dynamics of contemporary television, characterized by the
multiplication of channels and the fragmentation of the public, is examined as a
mediator process that operates on two levels: a) in intermedia dynamics, by
integrating varied mediatic instances that determine its current multi-screen
composition;, b) in transmedia dynamic, when it associates mediations from
interactional practices in online social networks with the intermedia dynamics.
From the prism of semiosis, the transmedia dynamics configures logical
development of the intermedia dynamics because it incorporates new habits of
action that pragmatically update the references of television language.
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1. Introducio

A configuracdo reticular da televisdo contemporanea incide sobre sua forma expressiva,
constituida historicamente em torno de nogdes como programagio e repeti¢do serial. Estes

aspectos constituem o que Sarlo (1997) chama de televisualidade, “fluido que da consisténcia
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a televisdo e assegura um reconhecimento imediato por parte de seu publico (SARLO, 1997,
p. 67). A televisualidade contemporanea fragmenta-se 4 medida que se espalha em conexdes
mididticas, assumindo matizes de linguagem provenientes das multiplas plataformas que
atravessa, assim como das formas de interagio’ que lhes sdo proprias.

Jenkins, Ford e Green (2013) chamam de spreadble media ao processo continuo de
redirecionamento e recirculagdo de conteudos midiaticos por individuos, comunidades e
corporacoes. Esse contexto, que favorece a disseminacdo nio controlada de contetdos, ¢ aqui
acionado para caracterizar o ambiente mididtico no qual se observa a “multiplicacdo de telas
e a consequente dificuldade de saber a qual desses meios de comunicagdo deve-se reservar o
nome de televisao” (JOST, 2010, p. 56).

Independente de sua alocagdo midiatica circunstancial, permanecem como aspectos
marcantes da televisdo as transmissoes marcadas pelo tempo presente, a identificacdo
institucional da emissora ¢ a referéncia a grade de programagdo, que ¢ normalmente
constituida por conteudos relacionados a informagdo, entretenimento ¢ instrugdo. Estes
aspectos, de acordo com Jost (2010), conformam uma espécie de sintaxe televisual
persistente, porém passivel de mudancas. Mesmo porque, ele argumenta, a midia televisiva se
constituiu historicamente de modo miscigenado.

Segundo Barbero (2009), o contexto de contaminagdo midiatica desestabiliza os
discursos proprios de cada meio, dando lugar a formas mesticas de comunicacdo que atuam
transversalmente reconfigurando os meios e os discursos que lhes sdo proprios. As
especificidades midiaticas se tornam opacas, marcadas por dinidmicas intermididticas e
transmididticas de comunicagdo. Essas dindmicas incidem sobre as referéncias da linguagem
televisiva reconfigurando-as de modos distintos, embora complementares. Faz-se necessario,
entdo, apontar como cada uma interfere na televisualidade e integra sua atual configuragdo
reticular. As dindmicas intermidia e transmidia partilham de um mesmo universo semantico,

mas dizem respeito a fendmenos comunicacionais distintos. Com base no modelo peirceano

7 Assume-se aqui a perspectiva de Dijck (2013), segundo a qual o processo interacional entre plataformas
digitais ocorre na conjungdo de agéncias humanas e ndo humanas, caracterizando-se por contigéncia e
flexibilidade interpretativa. Derivada da Teoria Ator-Rede, essa perspectiva ndo compreende plataforma como
artefato, mas conjunto de relagdes sociotécnicas que modelam as interagdes processadas por atores humanos e
ndo humanos com a finalidade de produzir significados.
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de semiose, buscamos descrever a configuragdo reticular da televisdo contemporanea,

. ~ e A . ;oqe . 4
caracterizando o escopo de ag¢do das dindmicas intermidia e transmida nesse processo .

2. Televisio em semiose

A televisdo caracterizou-se historicamente pelo hibridismo de linguagem, do qual
emergiu, segundo Carlon (2012), uma linguagem auténoma baseada, principalmente, na
transmissao direta e ao vivo. Esta técnica instaurou, segundo ele, uma experiéncia espectorial
propria e uma modalidade especifica de producdo discursiva. Com base na mesma
perspectiva hibrida de referéncia, Sarlo (1997) identifica aspectos da televisualidade e Jost
(2010) da sintaxe televisiva.

A principio, o radio, o teatro e o cinema constituiram as referéncias prioritarias para
essa linguagem hibrida e, mais recentemente, os dispositivos moéveis de comunicagdo a
expandiram a uma espécie de universo multitelas, que ¢ heterogéneo e poroso. As praticas
interacionais provenientes de redes sociais online se tornaram, entdo, referéncia importante,
impactando na temporalidade que delineia os processos de circulagio da informacao
televisiva, assim como na fragmentagdo ¢ segmentagdo de seu publico.

Na visdo de Evans (2011), as condic¢des técnicas e socioculturais da contemporaneidade
trazem consequéncias inéditas para a configuracdo televisiva. Ela ressalta a dimensdo
crossmedia da configuragdo televisiva contemporanea, marcada pelas conexdes digitais, em
contraposi¢do a perspectiva mididtica derivada da comunicacdo de massa que a delineou
historicamente. Piscitelli (1998) denominou de pos-televisio ao processo crescente de

hibridizagdo midiatica derivado da digitalizagdo. Segundo ele, a pos-televisdo seria

4 Este artigo sintetiza percurso de investigagio sobre a configuracio reticular da televisdo contemporinea. Entre
2014 e 2017, com auxilio financeiro do CNPq (Bolsa PQ, nivel 2) e da Fapemig (Programa Pesquisador
Mineiro), o experimento colaborativo iReport for CNN ¢é investigado na intersecdo entre televisdo
multiplataforma e conexdes de redes sociais online (este tema vinha sendo investigado desde 2010 com
financiamento da Fapemig e do CNPq através de seus editais universais, assim como de editais PIBIC/CNPq
por meio da PRPQ/UFMG); entre 2014 e 2015 foi investigada, em nivel de poés-doutorado realizado na
Universitat Pompeu Fabra/Espanha, com auxilio financeiro da Capes, a configuragdo transmidiatica do
jornalismo multiplatorma de TV3. Os resultados dessas pesquisas, cada uma ao seu modo, contribuem para a
caracterizagdo contemporinea de televisio na intersecdo entre dindmicas intermidia e transmidia de
comunicagdo. A distingdo e complementaridade entre essas dindmicas varia conforme a situagdo comunicativa
em curso, tal como apresentado neste artigo. Privilegia-se aqui a perspectiva tedrico-conceitual do argumento,
em detrimento da apresentacgdo de resultados empiricos especificos.
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caracterizada pela multimodalidade e pela interatividade, aspectos que acentuam sua
natureza hibrida.

De acordo com Santaella (1992), a rigor, todas as midias sdo formas hibridas de
linguagem, portanto intermidias, porque mensagens mididticas sdo compostas na mistura de
codigos e de processos signicos diversos. Entretanto, ela afirma, “a televisdo ¢ a mais hibrida
de todas as midias porque absorve e deglute todas as outras” (SANTAELLA, 1992, p. 28).
Trata-se, segundo ela, de um processo de media¢do no qual um meio se alimenta do outro e o
retroalimenta, de modo interdependente.

Esse processo remete a no¢do de remediacdo proposta por Bolter e Grusin (2000) para
descrever como a mediagdo de um meio ao outro busca, por um lado, apagar os sinais da
mediacdo ao oferecer a impressdo de um contato imediato com o real e, por outro, chamar
atencdo para a mediacdo em curso. Posteriormente, Grusin (2010) cunhou o termo
premediation para designar o modo pelo qual a remediacdo se manifesta prioritariamente no
século XXI, produzindo uma espécie de antecipagdo mediada de eventos que podem ou nao
ocorrer. Nessa perspectiva, a midia ndo apenas modela nossas expectativas e antecipa futuras
experiéncias, como também gera formas particulares de acdo e interpretacdo que se
concretizam em praticas interacionais. Conforme Sodré (2003), a interacdo constitui a forma
operacional da mediagdo. Assim, cada processo de mediacdo projeta praticas interacionais
especificas, embora estas possam eventualmente interferir na configuragdo mediadora que
lhes delineia.

Grusin (2010) exemplifica que, durante a cobertura midiatica do atentado as Torres
Gémeas, em setembro de 2001, nos EUA, a dupla logica da remediac¢do funcionou para, de
um lado apagar o meio televisivo® da experiéncia social do episodio e, de outro, multiplicar a
mediacdo televisiva em conexoes digitais. A nogdo de premediacdo ¢ exemplificada por ele
com o periodo que antecedeu a guerra do Iraque, em 2002. Programas premediados sobre a
possivel guerra foram exaustivamente exibidos em redes de noticias, como CNN e Fox, o
que gerou engajamento social diferenciado e consequente aumento nos numeros de

audiéncia.

5 [P A P . .

Nesse atentado, o segundo avido se chocou contra as Torres Gémeas em transmissdo direta e ao vivo pela
televisdo. Essas imagens foram repetidamente exibidas na televisdo e na internet, assim como replicadas em
jornais e revistas.
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Mais recentemente (2015), Grusin chamou de mediagdo radical aos processos de
mediacdo que delieniam as esferas humana e ndo humanas da existéncia em perspectiva
midiatica. Segundo ele, todos os corpos, humanos ou ndo, operam como midia e toda forma
de vida ¢ mediagio’. Trata-se, segundo ele, da forma predominante da mediacio na
contemporaneidade, o que impacta na concepgdo tradicional de midia porque a amplia a
qualquer esfera da existéncia. Grusin (2015) identifica a ideia de mediacao radical com a
noc¢do pragmatica de semiose, tal como concebida por Charles Sanders Peirce (1839-1914)
em sua fase madura de producio intelectual .

De acordo com Colapietro (2004), a partir de 1903, sob influéncia do pensamento
evolucionista de Charles Darwin, o pragmatismo de Peirce, ou pragmaticismo, passou a
enfatizar as noc¢oes de historicidade e de temporalidade no processo de aprimoramento logico
do significado. A perspectiva pragmatica da semiose pressupde, assim, que a mediacgdo opere
em continuidade evolucionista, resultando em aprimoramento dos habitos de agdo, os quais
delineiam modos de interpretacdo na semiose, seja esta humana ou ndo.

Parmentier (1985) explica que a semiose, ou media¢do, combina as operagdes
semidticas de determinacdo e de representacdo na articulacdo continua da triade signica: o
objeto determina o interpretante pela mediacdo do signo e o interpretante, por sua vez,
representa o objeto pela mediagdo do signo, atuando como signo mediador da triade signica
subsequente. A operacdo semidtica de representacdo associa novos signos a semiose por
experiéncia colateral, ou seja, por familiaridade prévia com o objeto que o signo denota.
Segundo Bergman (2010), a no¢do de experiéncia colateral torna-se preponderante na fase
madura da teoria peirceana, quando os conceitos de semiose e pragmatismo se aproximam,
porque a medida que os habitos de a¢do se aprimoram, mais sofisticada se torna a experiéncia
colateral e, consequentemente, mais acurada a semiose. Nesse processo, a referéncia ao
objeto nunca se perde ¢ a capacidade criativa da semiose mantém-se em constante expansao
reticular.

Por esse prisma, midia € mediagdo, um processo de producio ininterrupta de

significados que envolve habitos de a¢do variados em continuo aprimoramento logico. A

\

% Essa perspectiva ¢ cara a nossa abordagem porque confere estatuto semidtico e, portanto, cognitivo e
comunicacional, aos dispositivos maquinicos que integram os processos sociotécnicos contemporaneos.

" Peirce ¢ considerado o fundador do pragmatismo, doutrina do refinamento logico das ideias. O fundamento de
seu arcabougo teodrico € a logica, ou semidtica, ciéncia que investiga o percurso de aprimoramento logico da
acdo signica, também chamada mediacdo ou semiose.
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especificidade midiatica ¢ decorrente da relagdo que o signo estabelece com o objeto que o
determina, do modo como o signo particulariza e materializa essa influéncia, configurando
sua forma expressiva, e conforme a variedade produtiva do interpretante, que aprimora a
dinamica midiatica por experiéncia colateral. A medida que se modificam os habitos de acdo
que coformam a experiéncia colateral, altera-se a representagdo midiatica, o que reverbera em
sua configuragdo discursiva, tecnologica e social®.

Do ponto de vista da semiose, em sua vertente pragmatica, televisdo € um processo de
mediacdo que tem por referéncia, em regime de determinacdo, uma veriedade de linguagens e
de préaticas interacionais. Essas referéncias inscrevem-se parcialmente na dindmica televisiva
de modo persistente, mas ndo necessariamente perene. De acordo com Colapietro (2004), a
operacdo semiotica de determinacdo delimita um campo de possibilidades de significagdo, o
que ¢ diferente de causalidade rigida. Em regime de representacdo, novos habitos
relacionados aos usos e apropriagdes do meio televisivo em contextos mididticos variados sdo
associados a semiose televisiva por experiéncia colateral. Segundo Bergman (2010),
experiéncia colateral ¢é um processo adjacente a semiose, fundado em conhecimento
aproximado do contexto de significagdo no qual se inscreve o objeto. Assim, a dindmica
televisiva se altera & medida que praticas interacionais oriundas de outras dindmicas
midiaticas incidem, de modo intenso e cumulativo, nos usos e apropriagdes da televisao.

Os regimes de determinacdo e de representacdo conformam a mediagdo signica
respectivamente sob a eégide da historicidade e da temporalidade. No primeiro caso, a semiose
televisiva aponta recursivamente para as linguagens que lhe servem historicamente de
referéncia, em dominio da dindmica intermidia. No segundo, expande a semiose televisiva
em dominio da dindmica transmidia, a qual atua em temporalidades variadas conforme a
diversidade de praticas interacionais acionadas na forma de experiéncia colateral.

Nota-se, porém, que a semiose televisiva pode prescindir da dindmica transmidia, mas
nao da operacdo semiotica de representacdo, a qual pode atuar no sentido de referendar a
dindmica intermidia que lhe serve de referéncia. Portanto, a semiose televisiva ¢ intermidia,

mas ndo necessariamente transmidia, embora esta possa operar como uma espécie de

¥ Essa perspectiva abstrata de midia dialoga, em certa medida, com a distingdo que Ellestrém (2010) estabelece
entre midia basica, midia qualificada e midia técnica para descrever a dindmica intermidia. Ele chama de meios
basicos e qualificados a categorias abstratas cuja articulag@o qualitativa permite compreender como os tipos de
midia sdo formados, enquanto os meios técnicos se referem a dispositivos tangiveis que materializam a
variedade qualitativa de instdncias mididticas. As trés categorias sdo consideradas por ele aspectos
complementares em qualquer configuracdo midiatica.
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aprimoramento légico da primeira. A condi¢do intermidia decorre de sua constituigdo
historica, enquanto a probabilidade transmidia reflete a pluralidade de possibilidades de
representacdo da televisdo contemporanea, que € multifacetada, pervasiva e difusa.

No dmbito do modelo peirceano da semiose, a pluralidade representativa relaciona-se a
diversidade de interpretantes, os quais atuam variadamente no curso temporal da semiose
televisiva em conformidade com as experiéncias colaterais que sdo acionadas em cada
situacdo comunicativa. Interpretante ¢ um termo que Peirce caracterizou como sendo o efeito
ou significado do signo, podendo ser atual, potencial ou futuro (BERGMAN, 2003). A
semiose envolve trés divisdes do interpretante, o que remete a modos variados de mediacao,
envolvendo diferentes possibilidades de formagio do significado. E por meio da
incompletude produtiva do interpretante, que atua variadamente ressignificando a semiose

televisiva, que esta pode operar em dominio intermididtico ou transmidiatico.

3. Televisdo intermidia: dominio da determinacio

O termo intermida remete a contexto de afetacdo mitua no qual um ambiente midiatico
partilha aspectos de linguagem com outro’. De acordo com Herkman (2012), o fluxo
intermidiatico € intertextual e se fundamenta na continuidade e na variacdo dos arranjos
midiaticos em um contexto particular de significacdo. Cada ambiente midiatico, ele explica,
diferencia-se por aspectos historicos, sociais, culturais, estéticos e institucionais e estes
aspectos persistem, em maior ou menor grau, na dindmica intermidia.

Para Ellestrom (2010), a intermedialidade deve ser compreendida com base na
complexa rede de qualidades materialmente tangiveis que consitui as condi¢des fundamentais
de cada meio e em sintonia com as operagdes perceptivas e interpretativas realizadas no

ambito da recepgdo. A abordagem intermidia pressupoe, segundo ele, as condigdes de

? O percurso histérico do termo é controverso. Higgins (1966) caracteriza experimentos de Pop Art como obras
intermidia. Herkman (2012) afirma que os termos convergéncia e intermidia foram cunhados nos anos 1960,
sendo o primeiro concebido no &mbito tecnologico e o segundo na esfera artistica. Segundo ele, nos anos 1990 o
termo convergéncia adquiriu conotacdo de sinergia tecnologica e industrial, relacionado ao conceito de
hipermidia, enquanto o termo intermidia passou a enfatizar a perspectiva intertextual, sendo frequentemente
relacionado aos estudos de midia-arte. Mais recentemente, convergéncia e intermidia passaram a ser utilizados
quase indistintamente para descrever os processos de conexdo digital entre midias de massa e redes sociais
online. JA Wenz (2008) afirma que o termo intermidia apareceu pela primeira vez em 1812, mas adquiriu
consisténcia conceitual nos anos 1980, quando se popularizou seu uso para descrever obras de arte que se
processam na conjungdo de dois ou mais meios. Segundo ela, a partir dos anos 1990 intermidia passou a
designar também processo no qual o modo de funcionamento de uma midia ¢ verificado por outra.
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producdo, circulagdo e consumo midiatico, assim como as interfaces materiais vinculadas a
circunstancias sociais, culturais, historicas, comunicativas e estéticas.

Por esse prisma, a semiose televisiva opera em dominio da dindmica intermidia quando
atualiza e particulariza em certo arranjo mididico suas referéncias sociais, culturais, estéticas
¢ discursivas, conforme as condigdes de produgdo, circulagdo e consumo historicamente
demarcadas. A capacidade representativa &, por um lado, delimitada por esse conjunto de
referéncias e, por outro, expandida conforme a situacdo comunicativa em curso. As
caracteristicas da intermedialidade, portanto, se alteram no tempo, embora configurem
conjunto mais ou menos estavel de referéncias.

De acordo com Machado (2005), tanto a produgdo quanto a recepgdo televisual
baseiam-se em nucleos de significa¢do coerentes, sendo os programas e os géneros os modos
mais estaveis de referéncia a televisdo. Ele lembra, porém, que televisdo ¢ um termo muito
amplo, que se aplica a gama imensa de possibilidades de producdo, distribuicdo e consumo
audiovisual.

Do ponto de vista da historicidade espaco-temporal que determina a dindmica
intermidia televisiva, a ideia de programacdo oferece possibilidades de coexisténcia
espacialmente dispersas mas temporalmente concentradas. Enquanto a televisdo generalista
atua no sentido de vincular heterogeneidades sociais e culturais conforme a logica de oferta, a
televisdo tematica dirige-se a segmentos especificos, operando por fragmentacdo de publico,
multiplicacdo de canais e repeti¢do de programas, conforme a ldgica de demanda. Para
Wolton (1997), as duas modalidades televisivas correspondem a representagdes distintas da
sociedade e coexistem porque respondem diferentemente a heterogeneidade social.

O desafio para essas modalidades televisivas ¢ adaptar-se as praticas interacionais
contemporineas, relacionadas as condigdes materiais de participagdo, apropriacdo e
compartilhamento em conexdes de midias digitais. Tais condi¢des derivam do modo de
funcionamento das midias digitais, que operam por permeabilidade e compatibilidade com
base em limites flexiveis e porosos. Bruns (2008) chama de produsage television ao modo
pelo qual usuarios da internet se apropriam de conteidos da televisdo generalista
(broadcasting) e tematica (narrowcasting) para construirem e compartilharem suas proprias
visdes dos fatos televisionados. O processo comunicacional torna-se, entdo, profundamente
marcado pela agéncia diferenciada da audiéncia conectada, configurada em torno de uma

narrativa televisiva que ¢ multimodal, permutavel e dispersa em conexdes digitais.

GaIOé { Este trabalho foi publicado utilizando o Galea proceedings



compds
Associacdo Nacional dos Programas de Pés-Graduacdo em Comunicagdo
XXVI Encontro Anual da Compds, Faculdade Casper Libero, Sdo Paulo - SP, 06 a 09 de junho de 2017

Em cenario sociocomunicacional no qual prolongamentos mididticos em ambientes
digitais ¢ a regra, a televisdo se torna difusa, multifacetada e pervasiva, orientada por
regimes temporais diversos e atravessada por praticas interacionais variadas. Emerge, nesse
cenario, 0 que D’Andrea (2014) chama de “audiéncia intermidiatica”, que potencializa a
audiéncia conectada em fun¢do de uma simultaneadade pré-agendada, ainda que ndo
prioritariamente configurada em temporalidade diferida. A nogdo de audiéncia intermidiatica
pode ser observada, por exemplo, no dmbito de aplicativos que atuam como segunda tela
relativamente as transmissoes televisivas. As conversacoes em redes sociais online mediadas
por esses aplicativos introduzem na dindmica televisiva praticas interacionais e discursivas
que a ressignificam, sem, contudo, desestabilizar seus nucleos de significagdo de referéncia,
como programas e géneros (MACHADO, 2005).

O aparente paradoxo ¢ relativizado quando observado sob o prisma da semiose, que
efetua a transformagdo gradual e aprimorada dos significados. A conversacdo social em torno
de transmissoOes televisivas sempre existiu, mas “essas praticas, observaveis no periodo da
televisdo analogica, adquirem agora outras dindmicas com a apropriacdo cultural das
tecnologias digitais pelos consumidores” (MEDOLA; SILVA, 2015, p. 149). Se, conforme
defendem Médola e Silva (2015), os habitos emergentes de consumo televisivo relacionados
a segunda tela decorrem de modalizagcdo pré-existente, constituem, entdo, uma forma de
experiéncia colateral porque encontram-se intrisecamente ligados a experiéncia televisiva que
lhe serve de referéncia, embora ressignificados em outro contexto de mediagdo. Tais habitos
emergentes atuam, portanto, no sentido de referendar, em contexto de conexdes digitais,
nucleos de significagdo televisiva consolidados historicamente em torno de nog¢des como
grade de programacdo, transmissdo ao vivo € emissora como marca. Trata-se, portanto, de
uma dindmica televisiva predominantemente intermididtica porque se caracteriza por
complementaridade e extensdo, continuidade e varia¢do. A pratica interacional e discursiva
vinculada a chamada segunda tela pode, porém, adquirir contornos transmidiaticos ao
interferir na configuracdo reticular da narrativa televisiva, redefinindo seu curso de modo

fragmentado e plural ’.

' A relagdo que iReport for CNN estabelece com a emissora CNN e com sua audiéncia conectada em redes
sociais online revela essa dupla légica comunicacional. Se, por um lado, as sugestdes temadticas feitas pela
equipe de CNN aos usudrios de iReport na se¢do Assigments atuam no sentido de referendar a mediagdo
jornalistica tradicional nesse ambiente, caracterizando-a como intermidiatica, por outro, os critérios de
relevincia dos usudrios podem reconfigurar a orientagdo temdtica dessa se¢do, tornando-a transmididtica. E o
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Fechine (2016, p.5) argumenta que a pratica conversacional online mediada por
aplicativos de segunda tela, também chamada de TV Social, inscreve-se no ambito da
transmidiacdo, “um modelo de produ¢do da industria televisiva orientado pela distribui¢do
em distintas midias e plataformas tecnologicas de contetdos associados entre si e cuja
articulagdo depende da participacdo do espectador”. Ela diferencia estratégias transmidia de
propagagdo e¢ de extensdo. A primeira modalidade aborda os processos de ressondncia e
retroalimentacdo  dos contetdos, frequentemente associados a conversacdo em rede,
configurando uma definicdo proxima do que aqui chamamos de dinidmica intermidia de
referéncia. Ja4 a segunda se refere aos desdobramentos do universo narrativo televisivo,
podendo corresponder a programas narrativos auxiliares ou secundarios, interdependentes e
em articulagio com o programa narrativo principal, assim como a formas ludicas que
estimulem o espectador a fabular e a vivenciar a narrativa a partir de seu envolvimento com
os personagens. Esta segunda definicdo aproxima-se do que aqui denominamos dindmica
transmidia, a qual se encontra relacionada com a dinamica intermidia que a determina por

meio da operagdo semidtica de representagao.

4. Televisdo transmidia: dominio da representagio

Ainda que as dindmicas intermidia e transmidia aparecam normalmente entrelagadas
em conexodes de midias digitais, referem-se a processos comunicacionais distintos. O termo,
cunhado por Henry Jenkins em 2003'", descreve como as narrativas midiaticas
contemporineas se propagam na interse¢do dos meios, embora cada configuragdo textual
apresente autonomia semiotica e seja continuamente expansivel pela agdo integrada de
produtores e consumidores. Segundo Jenkins (2006), a dindmica transmidia se propaga na

conjungdo de processos verticais de comunica¢do, desencadeados por industrias de midia, e

que se observou durante os protestos brasileiros de 2013, no contexto da realizagdo no pais da Copa das
Confederagdes. Naquela ocasido, os usudrios brasileiros se apropriaram de um Assigment destinado a temas
turisticos do Brasil, que sediaria megaeventos esportivos em 2014 e em 2016, para difundir seus testemunhos
acerca da situagdo politica do pais. Diante da atividade comunicacional significativa gerada espontaneamente
em torno desses testemunhos, CNN legitimou os critérios de relevancia dos usuarios de iReport e reformulou
seus Assigments. Alguns desses testemunhos permearam também reportagens feitas pela CNN acerca dos
protestos brasileiros. Sobre o assunto ver Alzamora; Barros; Malta (2015).

" Freeman (2017) considera que a narrativa transmedia, como fenémeno comunicacional, talvez tenha existido
sempre, mas contextualiza a emergéncia da narrativa transmedia, como uma espécie de conceito avant la lettre,
no ambito da industria cinematografica do inicio do século XX. Segundo ele, o contexto contemporaneo,
relacionado as conexdes de midias digitais, propicia seu maior desenvolvimento. Ele argumenta que os meios de
comunicagdo sdo historicamente condicionados e isso interfere nas narrativas que modelam.

GaIOé { Este trabalho foi publicado utilizando o Galea proceedings



compds
Associacdo Nacional dos Programas de Pés-Graduacdo em Comunicagdo
XXVI Encontro Anual da Compds, Faculdade Casper Libero, Sdo Paulo - SP, 06 a 09 de junho de 2017

processos horizontais de comunicagdo, baseados em acdes cidadds. O planejamento
estratégico da dindmica transmidia é verticalmente proposto, enquanto sua contigéncia ¢
horizontalmente configurada. Essa tensdo caracteriza a dindmica transmidia em abordagens
afins.

Com base em lJenkins (2006), Evans (2011) distingue transmedia storytelling de
transmedia distribution/engagement em sua caracterizacdo da televisdo transmidia. Segundo
ela, a primeira proposicdo corresponde a ideia de enunciados televisivos transmedia baseados
na integracdo de multiplos textos dispersos em varios ambientes midiaticos, enquanto a
segunda proposi¢do diz respeito as mudancas decorrentes das praticas de recepcao de
contetudos televisivos distribuidos quase simultaneamente em multiplas plataformas, mas
consumidos de modo diferido. Evans (2011) considera que a audiéncia conectada
desempenha papel preponderante na televisdo ftransmidia, enquanto a distribuicdo
multiplatatorma de conteudos televisivos pouco interfere em sua configuragao transmidiatica
porque ndo contribui decisivamente para expandir a narrativa'”.

Em perspectiva semelhante, Orozco (2012) diferencia transmedialidade de transmissao
de transmedialidade de recepgdo, argumentando que a crescente ubiquidade e conectividade
da audiencia televisiva refor¢a a impressdo de que o consumo de contetdos televisivos em
conexdes digitais ¢ decisdo da audiéncia conectada, a despeito das estratégias transmididticas
de transmissdo. Ele argumenta que a audiéncia televisiva enredada em multiplas telas
pressupde apropriagdo compartilhada, mas adverte que grande parte dos intercimbios no
consumo televisivo disperso em rede ¢ meramente reativo, ainda que diferido. Trata-se,
assim, de uma forma de consumo televisivo que tende a referendar seus nucleos tradicionais
de signficacdo, embora modelado em outra configuracdo espago-temporal.

Pelo prisma da semiose, a ambivaléncia define a dindmica transmidia porque esta se
configura na tensdo entre referéncia ¢ criatividade. A semiose televisiva em dinamica
transmidia ¢ intermidia por referéncia, caracterizando-se por complementaridade e extensdo,
continuidade e variagdo. Por outro lado, a dindmica transmidia atua pragmaticamente na

semiose televisiva ampliando seu nucleo de significagdo de referéncia por desvio e

'? Jenkins (2009) diferencia expansio de adaptagdo, argumentando que este Gltimo conceito ndo ndo é
transmidiatico porque ndo introduz na narrativa elementos significativamente diferentes do original que lhe
serve de referéncia. Ele propde sete principios da narrativa transmidia: expansdo/profundidade;
continuidade/multiplicidade; imersdo/extrabilidade; construgdo de mundos; serialidade; subjetividade;
realizagdo. Em 2010, acrescenta performatividade a esses principios.
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incorporagdo, contiguidade e similaridade. A no¢do de contiguidade corresponde a
proximidade estreita entre ideias fundadas em experiéncia prévia com o contexto de
significagdo do objeto, enquanto a no¢do de similaridade sugere associagdo de ideias
dispares, em dimensdo adjacente ao contexto de significacdo do objeto, com base em
qualidades andlogas (GAMBARATO; ALZAMORA, 2014). Contiguidade e similaridade sao
operagdes de sentido que resultam de praticas interacionais de desvio e incorporagao
realizadas pela audiéncia conectada em dindmica transmidia.

O papel da audiéncia conectada no desdobramento transmidiatico da semiose televivisa
¢ aqui relacionado a a¢do mediadora do interpretante, sendo que este ndo se confunde com o
intérprete, ja que é também signo. De acordo com Colapietro (2004), o intérprete ¢ abstraido
da semiose, embora o objeto de qualquer signo seja configurado em referéncia ao propdsito
de algum agente e, portanto, em conexdo com o papel de algum intérprete. Assim, na
semiose, ou processo de geracdo continuamente aprimorada de significados pela acdo
mediadora do interpretante, a agdo do intérprete, humano ou ndo, se manifesta como agéncia
de significacdo no escopo de acdo do interpretante, que ¢ o efeito ou significado do signo,
potencial, atual ou futuro.

Sob dominio da operacdo semidtica de representacdo, a potencialidade interpretativa do
enunciado televisivo (interpretante imediato) se concretiza em configuragdo textual derivada
da pratica interacional multifacetada (interpretante dindmico), com base em certa finalidade
de acdo (interpretante final). O engajamento social necessario a esse processo ocorre
mediante a articulacdo fenomenolégica'® entre interesse (interpretante emocional), dedicacio
(interpretante energético) e configuragdo textual circunstancial (interpretante 16gico), uma
vez que a semiose estd sempre em continua transformacio. De acordo com Ponzio (1990), o
interpretante dindmico designa a potencialidade critativa do signo, tal como se observa em
suas divisdes. E por meio da a¢do mediadora do interpretante dindmico, multifacetada e
plural, que a semiose televisiva se reconfigura.

A finalidade de acdo, aqui relacionada a um ideal de comunicagcdo que norteia o
planejamento transmidia, estabelece a mediag¢do entre a potencialidade interpretativa, aqui

relacionada aos enunciados da emissora em dinamica multitelas, e sua efetiva concretizagdo

"> A teoria peirceana ¢ regida por suas trés categorias fenomenologicas: primeirade (qualidade), secundidade
(a¢@o/reacdo) e terceiridade (propodsito da agdo), que fundamentam todas as divisdes triddicas do signo. A
terceiridade estabelece a mediagdo entre a primeiridade e sua manifestacdo parcial na secundidade. Sobre o
assunto ver Bergman (2003).
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na forma de pratica interacional. De acordo com Bergman (2003), como resultado da troca
comunicativa, as mentes do enunciador ¢ do intérprete recebem determinagdes distintas,
denominadas por Peirce de interpretante intencional e interpretante efetivo, respectivamente.
No entanto, o processo ¢ norteado pragmaticamente pelo interpretante comunicacional, que
pode ser interpretado como um limite ideal de comunicagdo (interpretante final), ou seja, a
compreensao pretendida em relagdo a uma matéria especifica, isto €, ao objeto da semiose em
questdo. No caso da semiose televisiva, idealmente o objetivo seria, por exemplo, concretizar
na forma de audiéncia conectada a determinagdo proveniente do planejamento televisivo
transmidia, mas as praticas interacionais, na forma de interpretante dindmico, incidem no
processo de mediagdo reconfigurando seu curso, conforme seus proprios interesses
comunicacionais, acionados na forma de experiéncia colateral.

O uso de hashtags em dindmicas televisivas transmidiaticas € ilustrativo desse cendrio.
As hashtags sdo aqui tomadas como processos sociotécnicos de mediagio' que operam tanto
em referéncia a proposigdo de vinculagdo ao enunciado televisivo multitelas que as
determina, quanto em relacdo aos contextos variados de praticas interacionais associadas por
experiéncia colateral, os quais evocam novos significados em dindmicas derivadas de
engajamento social. Configuram, assim, processos signicos que exercem fun¢do mediadora
em dois niveis. Por um lado, operam como signos mediadores entre a determinagdo oriunda
da proposi¢do comunicacional da emissora, seu objeto, e um efeito de vinculagdo desejada na
forma de pratica interacional engajada, seu interpretante. Por outro, dada a diversidade
produtiva e sempre incompleta do interpretante, a hashtag vincula instancias variadas de
significacdo em conformidade com a natureza social, técnica e discursiva de cada ambiente
midiatico na qual se inscreve. De acordo com Baitello (1999, p. 87), vincular significa “ter ou
criar um elo simbolico ou material”. A hashtag opera, desse modo, como elo simbolico que
vincula materialmente posicionamentos afins, ainda que ndo necessariamente consensuais.
Logo, o engajamento social mediado por hahstags tanto pode referendar o planejamento
transmidiatico de referéncia, quanto reconfigura-lo, além de eventualmente gerar dindmica

T PRI &
tranasmidiatica propria

' Latour (1994) aciona o termo actante, derivado da teoria semi6tica de Algirdas Julien Greimas, para descrever
a simetria de a¢des entre humanos e ndo humanos na conformacio da mediacio técnica.

'> A cobertura televisiva em dindmica transmidiitica de temas aptos a gerarem engajamento social vem sendo
feita, cada vez mais, com base em hashtags. E o caso de #CNNRio ¢ #CNNRi02016, usadas pela CNN para
agregar conte(idos em redes sociais online, notadamente no Twitter, durante transmissdo por streaming dos
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Esse processo incide pragmaticamente na semiose televisiva porque funda-se em
habitos contemporaneos de circulacdo e consumo midiatico. De acordo com Janson (2013), a
dindmica transmidia configura o modo preferencial da midiatizacdo contemporinea,
conformando o que ele denomina de era transmidia, em contraposi¢do a era de massa. Ele
chama de textura midiatica ao amalgama que integra praticas interacionais mediadas por
arranjos mididticos e, em sua visdo, as texturas transmididtica predominam na
contemporaneidade. Estas, segundo ele, configuram formas plurimidiaticas, integradas e
flexiveis que normalizam praticas interacionais on-line e off-line, impactando, assim, na
circulagdo das texturas midiaticas originadas na era de massa, da qual a televisdo ¢ exemplo.
Portanto, a medida que a televisdo se torna mais pervasiva e difusa, mais policéntrica tende a
ser sua textura e maior deverd ser seu potencial de integracdo com praticas interacionais
contemporineas.

Janson (2013) considera que a era transmidia opera como uma espécie de remediacio
da era de massa, sendo a normalizagcdo das praticas interacionais on-line ¢ off-line resultado
da premediacdo transmidiatica e dos habitos que esta envolve. Em adendo a perspectiva de
Janson (2013), consideramos que a era transmedia opera também em sintonia com a nocdo de
mediacdo radical (GRUSIN, 2015), uma vez que essa logica se estende para outras esferas da
existéncia com base em perspectiva ampliada de midia. De acordo com Jenkins (2010),
transmedia ¢ uma légica de comunicacdo e ndo uma modalidade discursiva. Essa logica,
segundo ele, inclui a narrativa transmidia, sua vertente mais conhecida, mas também o que
ele chama de transmedia branding, transmedia performance e transmedia learning. Em
sintonia com essa visdo, defendemos a ideia de que a dinimica transmidia configura um
aprimoramento logico da dindmica intermidia, atuando na semiose televisiva de modo a
aprimora-la conforme os processos de mediagdo contemporaneos e os habitos emergentes que

regulam as préaticas interacionais nesse cenario.

jogos. As hashtags também vém sendo usadas por emissoras de televisdo com o intuito de gerar contetdo
colaborativo em dindmica transmidia, resultando em engajamento social diferenciado. E o caso das hashtags
#ONTV3 e #9N2014, usadas conjuntamente pela TV3, primeira emissora de televisdo a transmitir somente em
cataldo, em sua cobertura da consulta popular sobre a independéncia da Catunha, realizada em 9 de Novembro
de 2014. Em um gesto claro de apropriacdo da designacdo social #9N2014, que ja vinha sendo largamente
utilizada nas redes sociais online para vincular posicionamentos afins relacionados ao destino politico da
Catalunha, TV3 buscou acoplar tal engajamento social a sua cobertura do tema, o que se traduziu em aumento
consideravel de audiéncia multiplataforma. Sobre o assunto ver Alzamora (2016).
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5. Consideracoes finais

A atual configuragdo reticular da televisdo remete, de um lado, a contexto de afetagao
mutua entre referéncias de linguagem que a constituiram historicamente e, de outro, a
aspectos diferenciais das praticas interacionais e discursivas provenientes das redes sociais
online. Ao ser permeada por conexdes digitais, que operam por permeabilidade e
compatibilidade, a televisdo se torna pervasiva e difusa.

Esse cendrio ¢ aqui examinado com base na nog¢do peirceana de semiose, ou mediagdo,
a qual descreve o modo pelo qual o objeto determina o interpretante pela mediagao do signo e
o interpretante representa o objeto pela mediag¢do do signo, associando signos adjacentes a
semiose por experiéncia colateral. A semiose se desdobra, portanto, de modo reticular, sem
perder a referéncia ao objeto nem se abster de sua capacidade criativa relacionada a agdo
mediadora do interpretante, que opera como signo mediador da triade signica subsequente.

As operacdes semidticas de determinagdo e de representagdo sdo aqui relacionadas
respectivamente as dinamicas intermidia e transmidia de comunicagdo. Por esse prisma, a
semiose televisiva se constitui historicamente com base em referéncia intermidia, enquanto a
dindmica transmidia atua reconfigurando pragmaticamente essas referéncias, de modo
intenso e cumulativo. Sob dominio da operagdo semidtica de representacdo, a dindmica
transmidia associa a semiose televisiva, por experiéncia colateral, habitos de a¢do norteadores
de praticas interacionais e discursivas em redes sociais online. O modo como esses habitos
emergentes incidem na semiose televisiva depende da situacdo comunicativa em curso.
Assim, a configura¢do reticular da televisdo contemporanea, baseada em expansdo multitelas,
multiplicagdo de canais, fragmenta¢do de publicos e apropriagdo social em redes sociais
online, pode assumir contornos prodominantemente intermididticos ou predominantemente
transmidiaticos conforme a situacdo comunicativa em curso.

A perspectiva pragmatica da semiose, que pressupde aprimoramento continuo da
mediacdo signica, fundamenta a tese de que a dindmica transmidia, sob dominio da operacao
semiotica de representacdo, atua como desdobramento aprimorado da dindmica intermidia
que lhe serve de referéncia. Atua, portanto, aprimorando a semiose televisiva conforme os
processos de mediacdo contemporidneos € os habitos emergentes que regulam praticas
interacionais e discursivas nesse cenario. Logo, tende a atualizar os nucleos de significacio

referenciais da televisdo, relacionados as nogdes de grade de programagao, tempo presente €
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emissora como marca. Isso ndo significa, porém, que tais referéncias posssam desaparecer,
pois, como ja dito, na semiose a referéncia ao objeto nunca se perde ¢ sua capacidade criativa

relacionada a acdo mediadora do interpretante jamais é comprometida.
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