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RESUMO

O Ensino Médio Integrado ¢ baseado em um curriculo escolar que, ao passo que desenvolve
os conteudos da etapa concludente da educacdo basica, proporciona, também, formagao
profissional aos alunos por meio de um curso técnico. Os conteudos da formacgdo geral e
profissional sdo desenvolvidos em uma relagdo orgénica, ndo se tratando de mero acréscimo
e/ou sobreposi¢do de contetido. Ao ingressar no Ensino Médio Integrado o aluno ¢ levado a
refletir sobre seu projeto de vida, que envolve questdes relacionadas aos estudos e ao trabalho.
Considera-se que a abordagem de comportamento informacional oferece oportunidades de
analise que demonstram como a relagdo do sujeito com a informagao ocorre em um ambiente
da educagdo profissional. Deste modo, a pesquisa buscou compreender o comportamento
informacional de alunos do ensino médio integrado, verificando como ele se configura. O
ambiente empirico da pesquisa foi o Campus Sdo Luis — Monte Castelo do Instituto Federal
de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa que
utilizou entrevista semiestruturada com quatorze alunos de quatro cursos integrados de
diferentes eixos tecnoldgicos e observagdo ndo-participante para andlise da biblioteca. Os
dados foram sistematizados através de andlise de contetido e analisados de acordo com
embasamento teérico da pesquisa. O comportamento informacional dos alunos foi analisado
em quatro categorias: fontes de informagdo, biblioteca, praticas de estudo e comportamento
informacional em situagdes especificas. Os resultados indicam que o comportamento
informacional dos alunos sofrem forte influéncia do processo de mediagao desenvolvido em
sala de aula. Identificou-se aspectos relacionadas aos docentes, livros e internet. No que se
refere a biblioteca, percebeu-se que consolidar uma concep¢ao de biblioteca como espago
dindmico e integrado ao curriculo escolar requer agdes especificas nesta direcdo, além dos
servicos tradicionais. A preferéncia dos alunos por praticas de estudo individuais esta
relacionada com dificuldades de desenvolvimento de estudo em grupo e, ndo necessariamente,
pelas caracteristicas das diferentes praticas de estudo. Identificou-se que a avaliacdo escolar ¢
um fator motivador para o comportamento informacional, mas que o uso da informagao dele

decorrente ndo necessariamente resulta em experiéncias transformadoras para os sujeitos.

Palavras-chave: Comportamento informacional. Ensino Médio Integrado. Educagao

Profissional. Instituto Federal de Educacao.



ABSTRACT

Integrated High School is based on a school curriculum that, while developing the contents of
the concluding stage of basic education, also provides professional training to students
through a technical course. The contents of general and professional training are developed in
an organic relationship, not just adding and / or overlapping content. Upon entering Integrated
High School, students are led to reflect on their life project, which involves issues related to
studies and work. It is considered that the information behavior approach offers opportunities
for analysis that demonstrate how the subject's relationship with information occurs in a
professional education environment. Thus, the research sought to understand the information
behavior of integrated high school students, verifying how they are configured. The empirical
environment of the research was the Campus Sdo Luis - Monte Castelo of the Federal
Institute of Education, Science and Technology of Maranhdo. It is a qualitative research that
used semi-structured interviews with fourteen students from four integrated courses of
different technological axes and non-participant observation for analysis of the library. The
data were systematized through content analysis and analyzed according to the theoretical
basis of the research. The students' information behavior were analyzed in four categories:
information sources, library, study practices and information behavior in specific situations.
The results indicate that students' information behavior are strongly influenced by the
mediation process developed in the classroom. Information practices related to teachers,
books and the internet were identified. With regard to the library, it was noticed that
consolidating a concept of library as a dynamic space and integrated into the school
curriculum requires specific actions in this direction, in addition to traditional services. The
students' preference for individual study practices is related to difficulties in developing group
studies and, not necessarily, to the characteristics of different study practices. It was identified
that the school evaluation is a motivating factor for the information behavior, but that the use
of the information resulting from it does not necessarily result in transformative experiences

for the subjects.

Keywords: Information behaviors. Integrated High School. Professional education. Federal

Institute of Education.
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1 INTRODUCAO

O ensino médio ¢ a etapa concludente da educacdo basica no Brasil. E pode ser
desenvolvido em articulagdo com a educacao profissional, modalidade de ensino destinada a
ofertar formagdo profissional aos alunos. Quando essa articulagdo se da por meio de
integracdo, chama-se Ensino Médio Integrado (EMI). O curriculo integrado contempla as
bases curriculares para o ensino médio regular e também para habilitacdo profissional por
meio de um curso técnico. Todo o processo formativo ¢ desenvolvido na mesma instituicao de
ensino e os contetidos pertinentes a formagdo geral e a formagdo profissional, por conceito,
devem ser desenvolvidas a partir de uma relagdo organica, de tal forma que ndo se trata de
dois cursos desenvolvidos a0 mesmo tempo, mas de um unico curso.

Nesse contexto, a informacao ¢ de fundamental relevancia para um processo de
formag¢do humana integral que contemple os fundamentos cientificos das técnicas associadas a
atuagdo profissional. A subarea estudos de usuarios da area de Ciéncia da Informagdo busca,
entre outras coisas, investigar as relagdes existentes entre os sujeitos ¢ a informagdo. Em suas
diferentes abordagens os estudos de usudrios da informacao abordam sistemas de informagao,
necessidades informacionais que levam a um comportamento de busca e uso da informagao e
também as condicionantes ambientais envolvidas nessa relacao.

E nesta intersec¢io entre estudos de usuarios e educacio profissional que se insere
este estudo. O ambiente singular da educacdo profissional desenvolvida pelos Institutos
Federais de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia (IF) promove reflexdes que em outros ambientes
ndo sdo intuitivamente perceptiveis, impactando diretamente nas relagdes dos sujeitos com a
informagdo. Busca-se compreender como o contexto da educagdo profissional se manifesta
através do comportamento dos alunos. Por este motivo, utiliza-se a abordagem de
comportamento informacional dos estudos de usuarios.

Convém mencionar que a educacdo profissional possui longo histérico na
realidade brasileira, tendo inicio formalmente no ano de 1909, e que desde de sua génese ha
uma dualidade estrutural pautada na separacdo da formagdo geral e da formacdo profissional.
Em anos recentes a materializacdo dessa dualidade se deu a partir da redemocratizacao do
Brasil no final da década de 1980, com as discussdes para implantagdo de um projeto
educacional para a na¢do. Da apresentagdo do primeiro projeto de lei até a aprovacdo da Lei
de Diretrizes ¢ Bases da Educac¢dao (LDB), Lei 9394/1996, foram oito anos e envolveu os
governos de quatro presidentes da republica (Sarney, Collor, Itamar Franco e Fernando

Henrique Cardoso). A duracdo da discussdo nos dd uma ideia da complexidade, das disputas e
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das tensdes que envolvem o tema. Quanto ao ensino médio as questdes passaram pela relacao
entre a formagdo escolar (principalmente a profissional) e as demandas do mercado de
trabalho e como se daria a articulagdo entre o Ensino Médio e a educacdo profissional.
Posteriormente, o Decreto n°® 2.208/1997 estabelecia que a educacdao profissional teria
organizagcdo curricular propria e independente do ensino médio. Portanto, teria uma
caracteristica voltada para o mercado de trabalho e seria meramente técnica, acentuando a
caracteristica dual da educagdo. Na pratica isso se traduziu na priorizagdo da oferta de cursos
nas formas concomitante (curso técnico oferecido para aqueles que estdo cursando o ensino
médio regular) e subsequente (curso técnico oferecido para aqueles que j& terminaram o
ensino médio). O referido Decreto inviabilizava a oferta do Ensino Médio Integrado. Com o
advento do Decreto n° 5.154/2004, que mais tarde viria a ser incorporado a LDB, foi
restabelecida formalmente a possibilidade de desenvolvimento do ensino médio integrado.

Grande esforco ¢ necessario para transformar a previsdo legal em uma realidade
na qual exista uma educacdo realmente unitdria. Um desafio a ser enfrentado no EMI ¢ a
constru¢ao de um curriculo, que supere a natureza dual da realidade educacional brasileira.
Construir um curriculo integrado ¢ mais do que apenas combinar conteudos da educacao
basica com os da educagdo profissional em uma mesma matriz curricular, fazendo os devidos
ajustes de carga horaria. Envolve relacionar de forma organica os dois eixos de integracdo, a
saber a formacao geral propedéutica e a formagao profissional, de modo que nenhum dos dois
eixos se sobreponha um sobre o outro. Pesquisas tém apontado que este ¢ um desafio que nao
¢ facil de ser vencido e que ainda se busca madureza quanto a compreensdao do ensino
integrado (HANNECKER, 2014).

Desenvolver a educacdo profissional requer a disponibilizagdo de uma
infraestrutura adequada que inclui laboratérios, material didatico e bibliotecas. E necessério
também professores com formagdo técnica e que compreendam o que € o ensino integrado.
Pesquisas tém apontado dificuldades relacionadas a esses fatores (MACIEL, 2011;
REGATTIERI; CASTRO, 2010; RODRIGUES, 2016; SOUZA, 2015).

Além de questdes relacionadas a curriculo, infra-estrutura pedagogica, pessoal
qualificado e material didatico adequado, existem fatores de natureza individual com o qual o
EMI tem que lidar em sua busca pela superacao da dualidade. A partir do momento que a
educacdo profissional passou a oferecer formacao geral com qualidade, as oportunidades de
acesso a educagdo superior passaram a se tornar uma realidade cada vez mais concreta para
seus alunos. De modo que, em vez de ingressar no mercado de trabalho como técnicos, alguns

optaram por dar continuidade aos estudos na educag¢do superior. Alguns pesquisadores
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apontaram isso como um enfraquecimento do carater profissional do EMI e que, portanto, ha
uma sobreposi¢do da formagdo propedéutica sobre a profissional. (GUSMAO, 2016). Além
disso, Cardoso (2018) constatou que dos alunos que decidiram cursar educagdo superior, um
significativo percentual optou por cursos nao relacionados com a formagao técnica e que a
maioria deles apenas estuda ou trabalha e estuda ao mesmo tempo, sendo poucos que apenas
trabalham. Dos que trabalham ou estudam e trabalham, apenas cerca de 10% atuam na area de
formagao.

O desenvolvimento do curriculo integrado envolve lidar com questdes de natureza
subjetiva relacionadas com a juventude e projetos de vida. Projetos de vida sdo escolhas dos
alunos para um futuro desejado, o que envolve questdes profissionais e estratégias escolares.
Escolhas relacionadas ao ingresso na educagao superior e/ou ingresso no mercado de trabalho,
que podem ser, por exemplo, trabalhar empregado, montar seu proprio negdcio, dar
continuidade aos estudos formais (trabalhando ou ndo ao mesmo tempo em que estudam),
bem como o momento em que pretendem vivenciar isso. Por estratégias escolares entende-se
que envolvem a pertinéncia que determinada formagdo tem em contribuir para efetivacao de
um projeto de vida.

Como o desenvolvimento de um processo formativo pautado em um curriculo
integrado afeta a relagdo dos sujeitos com a informagao? Observar esse fenomeno envolve
considerar o contexto € ao mesmo tempo a subjetividade dos sujeitos jovens, com seus
anseios ¢ sonhos. De modo que ¢ oportuno usar os fundamentos de comportamento
informacional para analisar uma empiria com caracteristicas tdo particulares. O
comportamento informacional permite apreender o contexto e a subjetividade dos sujeitos
pesquisados em suas interagdes com a informagdo. Um estudo desta natureza se torna ainda
mais relevante, ao se considerar que ha caréncia na literatura nacional de estudos de usuarios
no ambiente da educagao profissional.

No que se refere aos estudos de usuarios no ambiente da educacdo profissional
desenvolvida nos IF, encontra-se a pesquisa descritiva de Pereira e outros (2014). A pesquisa
aborda o comportamento informacional de alunos do EMI, identificando fontes e
comportamentos de busca da informacdo. A pesquisa, porém, ndo aborda particularidades
relacionadas com o desenvolvimento do curriculo integrado e ao contexto geral da educacao
profissional.

Convém ressaltar que a educacdo profissional brasileira, conforme desenvolvida
pelos IF, tem sido objeto de estudo de outras subareas da Ciéncia da Informagdo. Diante da

institucionalidade impar dessas institui¢des, t€ém-se buscado compreender os impactos nos
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servigos de informacao oferecidos nestas institui¢des, em especial pelas bibliotecas. Busca-se
compreender a identidade de uma biblioteca ao lidar com publicos de diferentes niveis e
modalidades de ensino (CRIVELLARI; SIMA, 2016; SANTOS, 2017). Busca-se maneiras de
se avaliar objetivamente as condi¢des de funcionamento dessas instituicdes (DAMASCENO,
2011; PROENCA, 2018). Além disso, busca-se compreender como essa realidade afeta as
praticas dos profissionais bibliotecarios que atuam nestas instituicdes (KAUTZMANN, 2015;
SILVA, 2014). Outros estudos voltam-se para a educagdo de usudrios de diferentes publicos
(ANDRADE, 2015; ALMEIDA; FREIRE, 2018).

A questdo que orientou a pesquisa foi buscar conhecer como se configura o
comportamento informacional dos alunos do ensino médio integrado. Para tanto, a pesquisa
teve como objetivo geral compreender o comportamento informacional de alunos do Ensino
Meédio Integrado, do Instituto Federal do Maranhdo, Campus Sdo Luis-Monte Castelo.
Como objetivos especificos: investigar como os recursos didaticos disponibilizados pela
instituicao tém sido usados pelos alunos de cursos integrados para satisfacdo de necessidades
informacionais; e analisar possiveis conexdes das estratégias escolares com o comportamento
informacional dos alunos de cursos integrados.

A dissertacdo estd estruturada em seis capitulos. O capitulo 2 apresenta bases
conceituais para compreensdo do ensino médio integrado, considerando sua perspectiva de
“travessia” visando a superagdo da dualidade estrutural da educacdo brasileira. Sera
considerado nuances inerentes ao desenvolvimento do curriculo integrado incluindo questdes
relacionadas ao material didatico e as estratégias escolares."

No capitulo 3 discorre-se sobre a abordagem cognitiva dos estudos de usuarios.
Nesta secdo sera apresentada a abordagem de comportamento informacional que
fundamentara as analises realizadas durante a pesquisa.

O capitulo 4 caracteriza a pesquisa como sendo de natureza qualitativa
descrevendo como foram feitos os recortes visando a investigagdo do objeto empirico.

No capitulo 5 ¢ apresentada a analise dos dados coletados que foram organizados
em quatro categorias principais: fontes de informagdo, biblioteca, praticas de estudo e
comportamento informacional em situagdes especificas.

O trabalho ¢ concluido no capitulo 6, recuperando reflexdes desenvolvidas ao

longo do trabalho, apresentando também sugestdes para trabalhos futuros.
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2 EDUCACAO PROFISSIONAL

“Nao ha como compreender o Ensino Médio no Brasil sem
toma-lo em sua relagilo com o ensino profissional"
(KUENZER, 2007, p.26)

O sistema educacional no Brasil ¢ organizado através de dois niveis de ensino: a
educagdo basica e a educagdo superior. A educacgdo basica possui como finalidade, conforme
o Artigo 22, da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), “desenvolver o educando,
assegurar-lhe a formacdo comum indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe
meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores” (BRASIL, [1996]). A educacdo
basica € composta por trés etapas: Educacao infantil, Ensino Fundamental ¢ Ensino Médio
Este ultimo ¢ a etapa concludente da educacdo basica, que envolve a “consolidagdo e o
aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino fundamental, possibilitando o
prosseguimento dos estudos”; “a preparacdo bdsica para o trabalho e a cidadania do
educando”; “aprimoramento do educando como pessoa humana” e a ‘“compreensdao dos
fundamentos cientificos-tecnologicos dos processos produtivos” (BRASIL, [1996]).

A educagao profissional ¢ uma modalidade de ensino destinada a proporcionar
formagdo para atuacao profissional. Para isso, pode se articular a diferentes niveis de ensino
(educagdo basica e superior) e a outras modalidades, como, por exemplo, Educacdo de Jovens
e Adultos e Educacdo a Distancia.

Este estudo se concentra na articulagdo da educagdo profissional com o ensino
médio por meio de integracdo, o que ¢ chamado de ensino médio integrado. Convém
recuperar a epigrafe no sentido de que o desenvolvimento do ensino médio regular s6 pode ser
compreendido em sua relagdo com a educacdo profissional. Esta relagdo vai além da
integracdo prevista no texto legal. Envolve compreender que a educacdo brasileira carrega
consigo a marca de uma histérica dualidade: de um lado formagdo geral, humana,
propedéutica a educacao superior e, de outro, formagao especifica, técnica e profissional.

Essa marca historica passa também pelas condi¢des sociais objetivas dos
individuos. A educagdo geral de carater humanista estava disponivel para a elite. Ao passo
que, desde sua génese, a educacdo profissional esteve voltada para as classes sociais baixas. O
ano de 1909 marca o inicio da atuacao federal na educagao profissional. Em meio a reformas
decorrentes da extingdo formal da escraviddo e a proclamagao da Republica, Nilo Pecanha

assinou o Decreto n. 7.566, de 23 de setembro de 1909, criando dezenove Escolas de
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Aprendizes e Artifices (EAA), voltadas aos “desfavorecidos da fortuna”, para afastd-los da
ociosidade, do vicio e do crime. Por isso Pecanha foi considerado por Fonseca (1986) o
fundador do ensino profissional no Brasil.

Um roteiro parece se repetir em diferentes momentos a partir de entdo: educacao
superior para as elites (embora em alguns momentos ndo fosse proibido o acesso de negros e
pobres, este era dificultado); ensino secundario propedéutico a educacio superior, com uma
formag¢@o humanistica e destinado aos filhos das elites; um ensino primario, que embora fosse
gratuito e devesse ser universal ndo era efetivado - em alguns momentos até inexistente - por
inviabilidade or¢amentaria; e uma educagdo profissional paralela a esta rede, de carater
assistencialista e pratico, voltada para a classe trabalhadora. Varias reformas educacionais
foram realizadas em diferentes contextos socio-historicos, porém, de forma geral, o enredo foi
0 mesmo.

Um capitulo contemporaneo dessa histéria ocorreu a partir da redemocratizacao
do Brasil no final da década de 80. Com a aprovagao da Constituicdo de 1988, iniciaram-se as
discussdes sobre o projeto educacional para a nagdo. Apesar das oportunidades de
desenvolvimento em diversos momentos histdricos, o Brasil entra nos anos 90 com graves
problemas educacionais, tais como, a ndo universalizacdo da educagdo bdasica, jovens em
idade escolar fora da escola ou com formacgao fora do tempo certo, altos indices de evasdo e
pouca atratividade do ensino médio. Além disso, no contexto socioecondmico vive-se um
cenario de crise econdomica com hiperinflagao.

Uma andlise das normas aponta para um cenario de disputas ideoldgicas na area
de educagdo, até certo ponto polarizada entre: o ensino politécnico (baseado em Marx e Engel)
e unitario (fundamentado em Gramsci) € o conceito de educagdo promovido pela reforma
neoliberal e o consenso de Washington. A visdo neoliberal da educagdo se baseia em ideias
como a pedagogia das competéncias, autonomia e responsabilidade individual em detrimento
de um projeto coletivo de educagdo e trabalho.

Da apresentag¢do do primeiro projeto de lei até a aprovagdo da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao (LDB), Lei 9394/1996, foram oito anos e envolveu os governos de quatro
presidentes da reptblica (Sarney, Collor, Itamar Franco e Fernando Henrique Cardoso (FHC)).
A duracao da discussdao nos da uma ideia da complexidade, das disputas e das tensdes que
permeiam o tema.

Educadores defendiam um projeto unitario que abrangesse da educagdo infantil ao
ensino médio. Saviani apresenta a ideia de escola politécnica e unitdria em texto escrito na

Revista da Associacdo Nacional de Educagdo em 1987. Este texto serviu de base para o
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projeto inicial da LDB (Projeto de Lei n. 1258/1988) apresentado pelo Deputado Octavio
Eliseo em dezembro de 1988, dois meses apos a aprovacao da Constituicao.

A perspectiva unitaria apresentada visava a superagdo da dualidade na educagao,
desde de uma superacdo formal, com uma uUnica trajetoéria educacional para todos os
estudantes, até a superacdo da dicotomia existente entre formacao geral e formacdo técnica.
Objetivava a formagdo humana e tinha como objetivo o trabalho para emancipagdo. Neste
sentido era diferente do ensino profissionalizante proposto em 1971'. Sobre isso Ramos (2010,

p. 44) comenta:

Por essa perspectiva [a unitaria baseada em Saviani], o objetivo profissionalizante
ndo teria fim em si mesmo nem se pautaria pelos interesses do mercado, mas
constituir-se-ia numa possibilidade a mais para os estudantes na constru¢do de seus
projetos de vida, socialmente determinados, culminada com uma formagdo ampla e
integral.

Dito de outra forma ser técnico ndo significa que teria uma posi¢do definida na
divisdo social do trabalho e, também, ndo impediria o progresso nos estudos. O ensino
profissional superaria o viés de adestramento para execug¢do de atividades especificas e
proporcionaria uma forma¢do com dominio dos principios cientificos e produtivos,
articulados com uma formacgao geral que possibilitaria a inser¢ao de todos na sociedade como
cidadaos autonomos e participativos.

O ensino politécnico, conforme proposto por Saviani (2003, p. 140 apud RAMOS,
2010, p. 44) se refere ao “dominio dos fundamentos cientificos, das diferentes técnicas que
caracterizam o processo de trabalho moderno.” Ramos (2004, p.42) trata os conceitos
educacdo politécnica e educacdo tecnoldgica como sindnimos, sob a afirmacdo de que o
conceito de Gramsci vé€ a tecnologia como produto do trabalho humano e rejeita a oposi¢ao
entre cultura e técnica.

A base teorica para proposta de educacdo tecnoldgica unitaria sdo os estudos de
Marx e Engel e de Gramsci. Ramos (2004, 2010) apresenta a proposta através de uma
articulagdo entre os conceitos de sujeito, trabalho, cultura e ciéncia.

O conceito de sujeito esta baseado em Marx e que caracteriza o homem pela sua
acdo consciente na realidade, se apropriando dela e transformando-a. O resultado do seu

trabalho passa a fazer parte de seu meio, integrando-se a “natureza”.

' A reforma educacional implementada pela Lei 5.692/71 estabelecia a profissionalizagdo universal e

compulsoéria, visto que propunha um Unico caminho para a formacdo de todos os estudantes. No entanto, a
educagdo profissional tomava o trabalho em uma concepg¢ao instrumental. A referida reforma nunca chegou a
ser plenamente implementada por falta de recursos ou por resisténcia das elites - resisténcia pautada no
preconceito de que a educagdo profissional era para classe que vive do trabalho. Apesar de haver uma suposta
trajetoria inica para os estudantes, nunca foi objetivo proporcionar a todos estudantes plenas condi¢des de
continuarem os estudos na educagio superior.
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O trabalho pode ser abordado de diferentes formas podendo ser considerado como
um principio ou como contexto, como praxis humana ou praxis produtiva (RAMOS, 2004). O
projeto unitario considera o trabalho levando em conta todas essas dimensdes.

Na base do projeto unitirio a concep¢io de trabalho estd presente com duplo
sentido:

a) ontologico, como praxis humana e, entdo, como a forma pela qual o homem
produz sua propria existéncia na relagdo com a natureza € com 0s outro
homens e, assim, produz conhecimentos;

b) histdrico, que no sistema capitalista se transforma em trabalho assalariado ou
fator econdmico, forma especifica da producdo da existéncia humana sob o
capitalismo; portanto, como categoria econdmica e praxis produtiva que,
baseadas em conhecimentos existentes, produzem novos conhecimentos.”
(RAMOS, 2004, p. 46, grifo do autor)

No sentido ontologico o trabalho ¢ visto como um principio educativo, pois

permite que o homem aprenda conteudos que lhe permitiram adentrar na vida produtiva e
interferir em sua realidade.

No sentido historico, o trabalho ¢ principio educativo ao estabelecer requisitos em
termos dos conteudos a serem trabalhados pela escola. Ao mesmo tempo é contexto, pois
permite que ao sujeito desenvolver habilidades profissionais visando sua inser¢do no mundo
do trabalho.

A concepcio de ciéncia, trabalhada por Ramos, ¢ um processo de construgao
historica de conhecimentos socialmente produzidos ao passo que a humanidade busca
compreender e interferir em fendmenos sociais e naturais. Estes conhecimentos podem ser
questionados e dar origem a novos conhecimentos. Esta concepcao de ciéncia se associa a de
trabalho: “A formacdo profissional, por sua vez, ¢ um meio pelo qual o conhecimento
cientifico adquire, para o trabalhador, o sentido de forca produtiva, traduzindo-se em técnicas
e procedimentos, a partir da compreensdo dos conceitos cientificos e tecnologicos
basicos.” (RAMOS, 2004, p. 50, grifo nosso). Portanto, ndo ¢ uma abordagem cientifica
voltada para a aquisicdo de competéncias para atividades especificas, mas envolve a
compreensdo dos principios cientificos que fundamentam as técnicas.

A concep¢iao de cultura ¢ abordada por Ramos situando-a na luta pela
hegemonia de “ideologias que cimentam o bloco social [ entendida como] [...] o conjunto
de representagdes e comportamentos € o processo dinamico de socializagdo, constituindo o

modo de vida de uma determinada populagdo. Portanto, cultura ¢ um processo de producao de
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simbolos, de representacdes, de significados e, a0 mesmo tempo, pratica constituinte e
constituida do/pelo tecido social”. Além disso, a cultura envolve “o conhecimento
caracteristico de um tempo histdrico e de um grupo social [que] traz a marcadas razdes, dos
problemas e das duvidas que motivaram o avanco do conhecimento numa sociedade. Essa ¢ a
base do historicismo como método que ajuda a superar o enciclopedismo — quando conceitos
historicos sao transformados em dogmas — ¢ o espontaneismo, forma acritica de apropriagdo
dos fenomenos, que nao ultrapassa o senso comum.” (RAMOS, 2010, p. 49, 50)

Ao mesmo tempo, as concepgdes de cultura e ciéncia podem ser trabalhadas como
contexto servindo de base para agdes de iniciagdo cientifica e agdes culturais especificas.

A articulagdo entre trabalho, ciéncia e cultura permite “integrar em um mesmo
curriculo a formagdo plena do educando, possibilitando construg¢des intelectuais elevadas; a
apropriacdo de conceitos necessarios para a interven¢do consciente na realidade e a
compreensdo do processo histdrico de constru¢cdo do conhecimento.” (RAMOS, 2010, p. 50,
grifo nosso). As “construcdes intelectuais elevadas” ndo devem ser entendidas apenas como
alto grau de especializagdo em uma area especifica, mas também a capacidade de intervengao
consciente na realidade. Dai, a necessidade da formagao humanistica e técnica que permita a
elevagdo do grau de escolaridade visando a superacdo do quadro de “trabalhadores
supérfluos” existentes no Brasil (FRIGOTTO, 2010).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) foi aprovada no Governo
Fernando Henrique Cardoso. Seu texto, porém, ¢ considerado minimalista de modo que os
rumos da educagdo seriam ditados por meio de normas menores, como decretos, diretrizes e
resolugdes. A LDB permite que haja articulagdo entre educagdo basica e profissional, mas, ao
nao estabelecer como se daria tal articulagdo, tornou necessaria uma regulamentago, que veio
por meio do Decreto n° 2.208/1997.

O Decreto n° 2.208/1997 determinou que a educacdo profissional seria um
sistema independente paralelo a educacdo basica. Recria a dualidade tanto de maneira formal
quanto curricular. Nao era permitido a integragdo curricular entre a educagdo basica e a
educacdo profissional. Por meio deste decreto a educagdo profissional seria organizada em
niveis: nivel basico, nivel técnico e nivel tecnoldgico. Os cursos de nivel técnico poderiam ser
oferecidos na forma concomitante - ofertados para alunos que estavam cursando o ensino
médio - e subsequente - ofertado para alunos que ja haviam concluido o ensino médio. A

figura 1 mostra a articulag@o entre os niveis de ensino.
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Figura 1 - Articulacio entre os niveis escolares, segundo Lei n° 9.394/1996 e o Decreto n°® 2.208/1997
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ENSINO
1Y121)(0)
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“ NIiVEL TECNICO

CONCOMITANTE

EDUCACAO BASICA

ENSINO FUNDAMENTAL

Fonte: Caires e Oliveira (2016) , p.116

A agenda neoliberal prosseguiu até o inicio do governo Lula que ao tomar posse
assumiu um compromisso com os educadores de revogacdo do Decreto n° 2.208/1997. O
Decreto n° 5.154/2004 mudou a forma de organizagao da educagdo profissional e permitiu a
integracdo entre educacdo basica e educagdo profissional, mas manteve a oferta de cursos
concomitantes e subsequentes.

No que se refere a organizacdo da educagdo profissional tomou-se o cuidado para
que ela ndo se constituisse um sistema paralelo e independente de ensino. Deste modo, a
Educagdo Profissional deixou de ser organizadas por niveis e passou a ser organizada por
cursos, a saber: Formagdo Inicial e Continuada (FIC); Cursos Técnicos de Nivel Médio; e
Cursos Tecnologicos de Graduagdo e Pos-Graduacdo. A figura 2 apresenta a articulagdo entre

os niveis de ensino com o Decreto n® 5.154/2004.
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Figura 2 - Articulacio entre os niveis escolares, segundo Lei n® 9.394/1996 e o Decreto n°® 5.154/2004
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Fonte: CAIRES e Oliveira (2016), p. 142

Como ¢ possivel perceber, o Ensino Médio se encontrava no meio das disputas
ideoldgicas nas primeiras décadas depois da redemocratizagdo. Haviam questdes que
passavam pela relagdo entre a formagao escolar e as demandas do mercado de trabalho e pela
forma como seria realizada a articulagdo entre o Ensino Médio (EM) e a educacdo
profissional. Tratou-se de um momento historico pautado na discussdo e desenvolvimento de
politicas que poderiam superar/acentuar a dualidade entre formag¢do humanistica e técnica,
através da (des)articulagdo do EM com a educagdo profissional. Deste modo, Kuenzer (2007,
p. 26) diz:

Nao hd como compreender o Ensino Médio no Brasil sem toma-lo em sua relagdo
com o ensino profissional, j4 que ambos compdem as duas faces indissocidveis da
mesma proposta: a formacdo de quadros intermedidrios, que desempenhardo, no
contexto da divisdo social e técnica do trabalho, as fungdes intelectuais e operativas
em cada etapa de desenvolvimento das forgas produtivas.

O PNE 2001-2010 diz: "Entre os diferentes niveis de ensino, esse [0 Ensino
Médio] foi o que enfrentou, nos ultimos anos, a maior crise em termos de auséncia
de definicdo dos rumos que deveriam ser seguidos em seus objetivos e em sua organizagdo."
(BRASIL, [2000]). Esta observagdo ajuda a entender o porqué de tantas reformas
direcionadas ao EM nos ultimos anos. Comentando sobre as reformas realizadas nos anos 90,

Domingues, Toschi e Oliveira (2000, p. 68) dizem:

Ensino Médio ¢ o que estd no meio, entre o Fundamental e o Superior. Essa
condigdo de estar no meio configura esse nivel de ensino como despido de
identidade propria, especialmente pelo carater homogeneizador causado pelo
vestibular, ou melhor, pelo processo seletivo para ingresso no Ensino Superior.
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Concentra-se neste estudo considerar o Ensino Médio Integrado, que carrega

consigo reflexos das disputas e contradi¢des existentes na realidade educacional brasileira.

2.1 Ensino médio integrado: curriculo integrado e material didatico

A Educagio Profissional Técnica de Nivel Médio pode ser desenvolvida de forma
articulada (integrada ou concomitante) ou subsequente ao EM2. Os cursos integrados sdo
aqueles nos quais o aluno do ensino médio recebe formag¢ao que o conduz a habilitagdao
profissional técnica, sendo realizado em uma unica matricula. Os cursos concomitantes, sao
destinados a quem esta cursando o EM e ao mesmo tempo faz um curso técnico, possuindo
duas matriculas distintas. Os cursos subsequentes s3o ofertados para aqueles que ja
terminaram o EM.

No que se refere ao Ensino Médio Integrado (EMI) ¢ desenvolvido em um
curriculo que contempla os conteudos da etapa da educagdo basica e contetidos da educacao
profissional. Nao se trata de uma sobreposi¢do de contetdos ou acréscimo de disciplinas da
educagao profissional as disciplinas da educacao basica, como se fossem dois cursos distintos

feitos com apenas uma matricula. Visa a formacgdo integral do sujeito possibilitando sua

inser¢ao como cidadao ativo na sociedade e ao mesmo tempo desenvolver trabalho produtivo.
Representa a possibilidade de superagdo da dualidade existente entre formacdo humanistica e
técnica, através da formacdo omnilateral (em multiplas dimensdes) do sujeito. Oliveira e

Valentim (2018, p. 21) dizem:

Sob esta dtica, a formagdo do cidaddo ndo se distancia tampouco se hierarquiza com
relacdo a formagdo profissional. Da mesma forma, os conteidos de origem
propedéutica e os profissionalizantes ndo concorrem entre si, mas convergem para
proporcionar uma aprendizagem significativa e historicamente contextualizada.

Um grande desafio a ser enfrentado para o desenvolvimento do curriculo
integrado ¢ a fragmentacdo curricular. Cabe destacar que o problema da fragmentacio
também existe no Ensino Médio ndo-profissionalizante, porém aqui o problema ¢é acentuado
pela possibilidade do curriculo contemplar formagao profissional em diferentes eixos
tecnologicos®. A fragmentagdo curricular decorre da especializagdo do conhecimento, da
tradi¢do de se dividir o conhecimento em areas especificas que sdo estudadas de forma isolada

uma das outras. Uma consequéncia direta ¢ um curriculo no qual diferentes disciplinas listam

2 Além dos cursos técnicos de nivel médio, a educacio profissional pode ser desenvolvida através de cursos de
Formagao Inicial e Continuada (FIC), bem como através de cursos de educagdo tecnologica de graduacao e
pos-graduacao.

3 Os cursos técnicos sdo organizados em eixos tecnoldgicos de acordo com suas caracteristicas técnicas e
cientificas.
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conteidos a serem ensinados, que ndo conversam entre si. Uma outra consequéncia —
consequéncia esta que contribui para um fortalecimento de uma grande barreira a efetivagao
do EMI - ¢ a criacdo de culturas organizacionais diferentes para o ensino médio e para o
ensino técnico, vinculadas as tradi¢des disciplinares.

A interdisciplinaridade esta relacionada com a articulagao entre as disciplinas de

modo a gerar novos saberes a partir dessa relagdo. A interdisciplinaridade

[...] tém-se caracterizado pelo estabelecimento de conexdes entre duas ou mais
disciplinas ou pelo estudo de conceitos ou temas de aspecto amplo, valorizando a
substituicdo do conhecimento dividido entre disciplinas por uma unidade de saber,
por um tema. A concepc¢do mais comum entre docentes é que a interdisciplinaridade
se constitua de uma integragdo de conteudos. (HANNECKER, 2014, p. 77)

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Profissional Técnica de
Nivel Médio (EPTNM), estabelecidas pela Resolu¢do CNE/CEB n° 6/2012, estabelecem entre
seus principios norteadores a “interdisciplinaridade assegurada no curriculo e na pratica
pedagdgica, visando a superagdo da fragmentacdo de conhecimentos e de segmentacdo da
organizag¢ao curricular”.

A superacdo da natureza disciplinar e da natureza dual entre formagdo humana e
formagdo técnica requerem planejamento e praticas coletivas. Apesar de ndo necessariamente
representar uma oposicdo a organizacdo curricular através de disciplinas, a
interdisciplinaridade ¢ caracterizada pelas interacdes entre os especialistas, docentes de
diferentes disciplinas, principalmente durante o desenvolvimento do processo ensino-
aprendizagem.

Outro principio norteador para o desenvolvimento do curriculo integrado ¢ a:

[...] contextualizacdo, flexibilidade e interdisciplinaridade na utilizagdo de
estratégias educacionais favoraveis a compreensdo de significados ¢ a integragdo
entre a teoria ¢ a vivéncia da pratica profissional, envolvendo as multiplas
dimensdes do eixo tecnologico do curso e das ciéncias e tecnologias a ele vinculadas.
(BRASIL, [2012])

A contextualizagdo estd relacionada com a adequagdo dos conteudos escolares ao
cotidiano dos alunos, considerando as caracteristicas regionais e locais. Estd diretamente
ligada a superacdo da suposta dicotomia entre teoria e pratica, aproximando o contetdo
escolar da “vivéncia da pratica profissional”. Para isso “o trabalho é assumido como principio
educativo, tendo sua integracdo com a ciéncia, a tecnologia e a cultura, como base da proposta
politico-pedagogica e do desenvolvimento curricular [do EMI]” (BRASIL, [2012])

O curriculo integrado proporciona ao aluno contato com a pratica profissional,
considerando os principios cientificos relacionados. Ao mesmo tempo, desenvolve uma
formacao geral, voltada para a cidadania, intimamente relacionada com o trabalho produtivo e

com o contexto histdrico e social. Essas caracteristicas sdo distintas da organizacdo curricular
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de cursos técnicos com curriculos independentes e/ou desarticulados, organizados pela logica
da competéncia, que acabam se traduzindo em uma lista de habilidades ou atividades que
devem ser “passadas” a um determinado individuo. Ha distingdo também relacionada ao EM
nao-profissionalizante que historicamente assume uma natureza propedéutica a educacao
superior, muitas vezes voltadas para a preparacdo para exames vestibulares. Assim, o
curriculo integrado proporciona ao aluno uma relagdo diferente com a informacdo, que
dificilmente poderia ser encontrada na educag@o basica ou profissional consideradas de forma
isolada.

Porém, a efetivacdao do curriculo integrado ocorre no cotidiano escolar do aluno.
Estudos t€ém demonstrado dificuldades relacionadas a: constru¢do de um curriculo integrado,
que nao seja uma sobreposi¢ao de conteudos da educacdo basica e profissional; docentes que
compreendam o que € o curriculo integrado; docentes com formacdo técnica para atuar na
educagdo profissional; infraestrutura e material didatico adequado (MACIEL, 2011;
REGATTIERI; CASTRO, 2010; RODRIGUES, 2016; SOUZA, 2015). Concentra-se a partir
deste ponto na questdo do material didatico®.

Pereira (2004, p. 238) diz:

Podemos afirmar que a critica aos livros didaticos ja é conhecida: "veiculos da
ideologia dominante’; ‘conhecimento empobrecido e fragmentado’; ‘linguagem néo
adequada para a clientela a que se destina’. A essas criticas somam-se — no que
tange a livros voltados para a formagdo de trabalhadores de nivel médio (técnico) da
satide — a escassez de producao de material educativo e a falta de uma especificidade
no conhecimento que ndo seja baseada na fragmentacao.

Desta forma, pode-se mencionar pelo menos dois obstaculos a serem superados
para o desenvolvimento do curriculo integrado: (1) a auséncia de produg¢do de material
didatico para cursos técnicos e (2) auséncia de uma politica editorial voltada para o ensino
integrado, com linguagem adequada e “que ndo seja baseada na fragmentagao”.

Um dos principais problemas relacionados aos cursos técnicos ¢ que a produgdo
de livros voltados para este tipo de ensino ¢ timida ou inexistente. A critica de Pereira
referente a falta de produgdo de livros técnicos na area de satide também se estende a outros
cursos. Regattieri e Castro (2010) apresentam relatdrio sobre os casos de dois cursos
(Técnico em Turismo e Técnico em Informatica) analisados em um workshop promovido pela
UNESCO em 2008. Coletaram as percep¢des dos professores, alunos, diretores e secretarias
de educagdo sobre o desenvolvimento do ensino integrado. Todos os envolvidos mencionaram

a falta de material didatico como um obstaculo a ser superado. Constatagdo similar ¢

* Neste texto material didatico sdo refere-se a fontes de informagdo bibliogréafica utilizadas durante o ensino,
incluindo fontes paradidaticas.
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decorrente da experiéncia profissional do pesquisador que atuou durante toda a sua carreira de
bibliotecario na educagdo profissional com aquisi¢cdo de material bibliografico para diferentes
cursos técnicos.

Mesmo no caso de cursos de eixos tecnologicos com maior tradicdo de produgdo
editorial para curso técnico, muitas vezes nao ha livros técnicos para todas as disciplinas
ofertadas em um curso — esta caracteristica também estd relacionada com a critica sobre a
fragmentacdo do conhecimento. Diversas estratégias podem ser usadas para contornar esse
problema. Pereira (2004) discorre sobre o projeto desenvolvido na escola técnica vinculada a
Fundacdo Oswaldo Cruz, de produgdo de livros voltados para o ensino técnico. Projeto este
que valoriza a escola como local de producdo bibliografica e a biblioteca como parte
fundamental na produgdo editorial. Além de livros, material didatico proprio pode incluir
apostilas, slides, notas etc. Outra estratégia que pode ser adotada ¢ a adequagdo de livros da
educagdo superior’ para o ensino técnico, tendo que enfrentar a dificuldade relacionada a
“linguagem ndo adequada para a clientela a que se destina” a obra. Além disso, ha maior
disponibilidade de recursos eletronicos e acesso a informagao pela internet.

Um paréntese deve ser feito no que se refere a fontes de informacao disponiveis
na internet. O material didatico ofertado pela institui¢do ndo tem como objetivo competir com
as informagdes disponiveis na internet. Vinculado aos objetivos do ensino integrado, o
material didatico esta voltado para bases conceituais para formag¢ao humana e para o trabalho,
ao passo que as informagdes disponiveis na internet podem nao ter qualquer relagdo com estes
objetivos. A escola pode adotar fontes de informacdo disponiveis na internet como material
didatico, como integrantes da estratégia pedagdgica da escola (FRIGOTTO, 2004).

Quanto a auséncia de uma politica editorial voltada para o ensino integrado.
Domingues, Toschi e Oliveira (2000, p. 64) atribuem o insucesso de reformas educacionais
realizadas nas décadas de 60 e 70 a, entre outras coisas, “[...] inexisténcia de uma politica

editorial que superasse o passado”. Para os autores:

Os atuais materiais didaticos, tais como livros didaticos com conteudos selecionados
pelas editoras e apostilas, foram concebidos, em geral, para modelarem o ensino a
um formato curricular homogéneo, vinculado a um paradigma curricular que se liga
a racionalidade técnica, do tipo preparacdo para concursos vestibulares.

O Brasil ¢ um pais de dimensdes continentais, caracterizado pela diversidade

cultural. Um curriculo baseado na integracdo entre os conceitos de ciéncia, tecnologia e

5> Essa estratégia ¢ mais comum nos Institutos Federais, pois possuem como caracteristica a verticalizagdo do
ensino. Verticalizagdo se refere a oferta de cursos em um mesmo eixo tecnoldgico em diferentes niveis de
ensino, inclindo graduagdo e pds-graduagdo. A principal carreira docente do instituto ¢ a do Magistério do
Ensino Bésico, Técnico e Tecnologico (EBTT), Lei n® 12.772, de 28 de dezembro de 2012 . que permite ao
professor lecionar tanto na educagio basica quanto superior.
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cultura ndo pode ser homogéneo. Como ja exposto, o curriculo integrado deve respeitar as
caracteristicas locais, regionais e estar em harmonia com o cotidiano do aluno. O material
didatico deve proporcionar ao aluno os conhecimentos cientificos legitimados historicamente
e, a0 mesmo tempo, dar bases para o aluno refletir sobre a realidade na qual esta inserido e
respeitar os saberes locais. Isto sem duvida representa um desafio para o livro didatico
produzido em larga escala.

Domingues, Toschi e Oliveira (2000) comentam sobre a influéncia do material
didatico na pratica pedagogica escolar. Eles mencionam que apesar de esforgcos para
constru¢dao de guias ou programas curriculares adequados a realidade dos estados brasileiros,
esses documentos foram ignorados pelas escolas, uma vez que os professores passaram a se
pautar pelo conteido dos livros didaticos disponiveis no mercado, que sdo voltados para
“preparagdo para concursos vestibulares”. Considerando que o Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM) ¢ realizado em escala nacional, ha, em decorréncia disso, uma maior
tendéncia para homogeneizagao curricular. Deste modo, para os autores, o €xito de qualquer
reforma educacional, se faz necessario repensar a politica editorial que produz material

didatico que serdo usados pelas escolas. Frigotto (2004) diz:

Na mesma diregdo [das criticas referentes a fragmentacdo disciplinar] situa-se a
questdo do material pedagogico (ndo apenas restritamente didatico), de textos ou
livros basicos. A questdo ¢ saber qual a natureza desses textos basicos e materiais
para os alunos e professores. Aqui, também, o critério ¢ de, ao mesmo tempo,
contemplar o acesso a um corpo de conhecimentos que configuram as bases das
diferentes areas ou campos cientificos e a producdo, a partir dai, de textos e
materiais que os articulem as especificidades dos sujeitos. [...] Como tal, esse
material pedagogico ndo pode estar definido por uma vinculagdo imediata com o
“mercado de trabalho”, nem com o “treinamento” para o vestibular. Essas duas
tendéncias tém estado fortemente presentes e acabam esvaziando de contetdos
significativos o ensino médio. (FRIGOTTO, 2004, p. 62)

Percebe-se reflexos da dualidade educacional brasileira na produgdo de material
didatico. Refere-se especificamente a faceta da dualidade relacionada a separacdo entre
formagdo técnica e formacao geral. Os livros didaticos utilizados na educagdo bdasica nao
abordam os conteudos da educacdo profissional. Ao passo que os conteudos da educagdo
profissional sao abordados em livros técnicos de disciplinas especificas — quando estes livros
existem. De uma forma geral, no caso dos livros didaticos, ndo ha interdisciplinaridade entre
os conteudos da educagdo basica e profissional.

A questdo fica evidente quando as escolas que desenvolvem o curriculo integrado
participam do Programa Nacional do Livro Didéatico (PNLD). Este programa do governo

federal ¢ voltado para “[...] disponibilizar obras didaticas, pedagdgicas e literarias, entre

outros materiais de apoio a pratica educativa, de forma sistemadtica, regular e gratuita, as
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escolas publicas de educacio basica das redes federal, estaduais, municipais e distrital [...]”
(PNLD, [2019], grifo nosso). O livro didatico para a educagdo basica ¢ emprestado
anualmente aos alunos. Ao fim do ano letivo, eles sdo devolvidos para serem emprestados no
ano seguinte para os alunos das séries correspondentes. A educacao profissional, neste caso, ¢
desenvolvida com material didatico distinto. Os livros técnicos muitas vezes ficam
disponiveis na biblioteca. Por esse motivo a infraestrutura minima requerida para o
funcionamento de cursos técnicos requer “biblioteca e videoteca com acervo especifico e

atualizado”® (CATALOGO..., 2016).

2.2 Ensino Médio Integrado e estratégias escolares

“A meta da escola é o futuro, bem como a sua finalidade:
formar futuros cidaddos, pais de familia, profissionais,
lideres, dirigentes. Nessa compreensdo, 0s jovens seriam
seres em transito, onde o seu presente estaria atrelado ao
seu futuro.” (SALES; VASCONCELOS, 2016, p. 71)
Considerar o EMI envolve abordar temas como escola, juventude, futuro e
projetos de vida. Envolve, também, abordar outra faceta da dualidade educacional brasileira
que esta relacionada com as condigdes sociais objetivas. Reconhece-se que a demanda pela
educagdo profissional ¢ essencialmente composta pelos filhos da classe que vive do trabalho.
Mas, considerar o contexto social, neste estudo, ndo ¢ abordado com uma perspectiva
deterministica, que associa determinados comportamentos como tipicos de uma classe social
especifica. Parte-se da concepcdo de que o sujeito € socialmente construido e que o ambiente
no qual esté inserido ¢ um elemento indissocidvel do processo de construcao da subjetividade.
A citacdo de Sales e Vasconcelos em epigrafe nos remete a uma discussdo que
envolve a concepgdo de juventude, de escola e, consequentemente, da informagdo dentro do
ambiente escolar, que ¢ o objeto deste estudo. Predomina a visdo de que a juventude ¢ uma
fase de transi¢do para a vida adulta e que a escola tem a funcdo de preparar o jovem para o
futuro. O jovem ¢ visto como aluno que deve aprender determinados conteudos que serdo
uteis para a vida adulta, incluindo sua inser¢ao na vida produtiva.
A visdo predominante vé a juventude como uma fase de transicdo diretamente

associada a fatores psicobioldgicos. Como jovem ainda ndo atingiu a maturidade psiquica e

¢ Conforme o Ministério da Educagdo “O Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) é um instrumento que
disciplina a oferta de cursos de educacdo profissional técnica de nivel médio, para orientar as institui¢des,
estudantes ¢ a sociedade em geral. Trata-se de um referencial para subsidiar o planejamento dos cursos e
correspondentes qualificagdes profissionais e especializagdes técnicas de nivel médio.” (CATALOGO..., 2014)
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fisica para o trabalho adulto, ele deve ser preparado para assumir as responsabilidades da
idade adulta. Nesta perspectiva, o fator idade ganha bastante relevancia na distingdo entre o
jovem e o adulto (MENDES, 2010).

A trajetoria de vida € vista em uma perspectiva linear na qual o jovem ao se tornar
adulto, consegue um emprego no qual trabalhard durante toda a vida (o trabalho faz parte da
sua identidade: o contador, o advogado, o operario etc.), constitui familia e posteriormente se
aposenta. Deste modo a biografia do individuo ¢ previsivel e, portanto, pode ser planejada
com certa seguranca. A escola ¢ inserida aqui no final da adolescéncia e inicio da vida adulta.

Cau (2017) comenta sobre a influéncia do contexto sécio-histérico para a
concepgdo de juventude. Outrora, era possivel determinar a trajetoria de um individuo a partir
de sua origem social. Assim, um jovem de classe mais abastada seria preparado para assumir
os negdcios da familia ou determinados postos de trabalho na vida adulta, como advogados,
médicos, engenheiros etc. Ao passo que um jovem oriundo de classe social humilde seria
preparado para os trabalhos de menor qualificagdo ou para subempregos. A partir dessa
concepgdo a identidade do individuo também era determinada por sua origem social e por sua
escolarizagdo. A questdo da dualidade da educagdo se faz presente aqui na forma de “escola
para elite” vs “escola para classe trabalhadora”. E possivel perceber a influéncia dessa
concepgdo dominante para a visdo messidnica da educacdo, na qual a educagdo por si s
possibilitaria aos jovens empregos melhores, estabilidade, mobilidade social e melhoria da
qualidade de vida.

Entdo uma critica a visdo dominante ¢ que ndo existe juventude de forma
homogénea como decorrente do curso natural de desenvolvimento psicobiologico. A
concepcao de juventude sofrerd influéncia de fatores sdcio-historicos. Por esse motivo, muitos
preferem utilizar o termo no plural: juventudes.

Entende-se que a juventude deve ser vista de forma heterogénea por ainda outro
fator de natureza epistemologica. Apesar de reconhecer a existéncia e a forte influéncia de
fatores objetivos do mundo social sobre os individuos, o processo de construgao da identidade
dos sujeitos € construido através de suas interagdes e experiéncias com o mundo e com outros
sujeitos. Assim, embora as condigdes sociais objetivas ndo determinem exatamente o
comportamento dos sujeitos, ndo se pode desconsiderar que, em decorréncia de tais condi¢des
objetivas, os sujeitos serdo submetidos a ambientes e experiéncias que afetaram a construcao
de sua subjetividade. Afetando seus sentimentos, desejos e expectativas. Nao se pode

desconsiderar, também, que a subjetividade de cada sujeito ¢ singular de modo que eles
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reagem de forma diferente, mesmo que submetidos a um mesmo ambiente. E nessa
perspectiva que concentra-se a analise neste estudo.

Criticas a essa visdo apontam que a sociedade contemporanea ¢ caracterizada pela
incerteza e que, como consequéncia, as trajetorias de vida sdo descontinuas (LECCARDI,
2005). As mudangas sociais provocadas pela sociedade globalizada transformaram o ambiente
previsivel em instavel e afetaram diretamente a escola, que agora deveria formar jovens para
se adaptarem rapidamente as mudancgas. Atingir a idade adulta, ndo mais significa a insercao
na vida produtiva. Ter alto grau de escolarizagdo ndo necessariamente garante acesso a um
bom emprego e pode ndo garantir emprego algum. Ter uma determinada formacao
profissional ndo garante que a pessoa va trabalhar na area em que se formou. E, mesmo que
trabalhe na mesma area em que se formou, ndo se tem certeza de que sera assim ao longo de
toda a vida.

Leccardi (2005) argumenta que as mudangas sociais afetaram a concepcio de
futuro dos individuos. Segundo a autora, nas sociedades primitivas a no¢do de tempo estava
fortemente relacionada ao passado que tendia a se repetir, em um movimento circular. Na era
moderna o futuro era visto como resultado das ac¢des presentes dos sujeitos e ndo como fruto
de sua historia. Sendo diferente do passado e separado do presente o futuro ¢ concebido como
controlavel, como exclusivamente, dependente das agdes do sujeito no presente. O tempo ¢
visto em uma concepc¢ao linear, que avanga impetuosa ¢ continuamente. A autora menciona
porém que na “segunda modernidade”, nossa sociedade contemporanea, a globalizagdo gerou
um cendrio de incerteza no qual proje¢des de longo prazo sdo impossiveis. Deste modo, as
expectativas do individuo se deslocam para o presente, ndo necessariamente, o presente

imediato, mas ao que a autora chamou de “presente estendido”, assim conceituado:

Com o termo “presente estendido” entende-se o espaco temporal que bordeja o
presente, adquirindo um valor crescente, paralelamente a aceleragdo temporal
contemporanea, favorecida pela velocidade dos tempos tecnologicos e pela
exigéncia de flexibilidade que ¢ seu corolario. (LECCARDI, 2005, p. 45)

Como as mudangas sociais afetaram a visdo dos jovens sobre a escola? Como
afetam seus projetos de vida, especialmente na educagdo profissional? Poder-se-ia encontrar
evidéncias de que os projetos de vida podem estar relacionados com as estratégias escolares
dos alunos? Antes de tratarmos sobre esses questionamentos, convém conceituarmos projeto
de vida.

Projetos de vida estdo relacionados com os desejos e sonhos dos sujeitos.
Representam a busca pelo “sentido da vida” e pela realizacdo pessoal. Embora envolva um

planejamento de atividades especificas, ndo se limita ao estabelecimento de metas e rumos a
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seguir. Os projetos de vida sdo projecdes de um futuro desejado e sua constru¢do depende da
capacidade do sujeito de conseguir organizar objetivos futuros e uma trajetéria/biografia para
alcangé-los. Deste modo, o sujeito consegue organizar o presente.

O projeto de vida ¢ uma escolha do sujeito. Representa algo que o sujeito
considera estar dentro das possibilidades de ser alcangado e ¢ algo pelo qual ele se movimenta
no sentido de alcanca-lo. Embora encontre sentido na subjetividade dos sujeitos, os projetos
de vida sdo influenciados por determinantes sociais. As condigdes sociais impoem “niveis de
liberdade de escolha” ao sujeito. O volume de capital cultural, social ou econdmico e as
experiéncias que estes podem proporcionar afetam as perspectivas do sujeito quanto ao que ¢
desejavel ou alcancavel (CAU, 2017). De modo que para alguns jovens das regides periféricas,
desprovidos de perspectiva diante da realidade social que vivenciam, as expectativas podem
estar relacionadas a mera sobrevivéncia ou a superagdo das condi¢cdes degradantes em que se
encontram. Os sonhos desses jovens ndo raro se traduzem na forma de conseguir um emprego
com carteira assinada, que lhe assegure certa estabilidade, como uma forma de fugir da
informalidade, de subempregos ou da criminalidade.

O projeto de vida € tnico para cada sujeito, pois as projecdes de futuro por ele
realizadas levam em consideracdo as potencialidades (opcdes de trajeto de vida alcangéveis),
sua capacidade individual e sua biografia. A subjetividade dos sujeitos manifestada na forma
de desejos e expectativas resultam de sua trajetoria biografica, ou seja, suas experiéncias,
vivéncias e interagdes com a realidade. Ao interagir com o contexto, o sujeito constroi a
percepgao sobre suas potencialidades e/ou capacidade individual para concretizagdo das
proje¢des intencionadas. As experiéncias podem levar o sujeito a alterar sua percepgao sobre
a realidade e/ou sobre suas caracteristicas pessoais. Experiéncias significativas influenciam o
projeto de vida que ¢ reajustado para atender as novas expectativas dos sujeitos. Desta forma,
o projeto de vida ndo € estatico.

Ao se movimentar para concretizar o projeto de vida, o sujeito langa mao de
estratégias. A escolarizagdo sera um elemento considerado pelo sujeito, que analisara sua
pertinéncia para o que ele considera como desejavel e alcangavel. E nesse contexto que
considera-se estratégias escolares neste estudo. O empenho do sujeito pela formacdo escolar ¢
reflexo do valor que a escolarizagdo por ele vivenciada tém em satisfazer suas expectativas
quanto ao futuro. O sujeito empreenderd um comportamento informacional neste mesmo
contexto, de modo que a relagdo dos sujeitos com a informagdo dentro do ambiente escolar
deverd refletir em algum grau suas estratégias para concretizacdo do projeto de vida.

Evidentemente, principalmente no que se refere a informacgao, deve-se levar em conta que os
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sujeitos possuem diferentes interesses € que a informacdo ¢ necessaria para vida atual, nio
apenas para o futuro. Embora o projeto de vida represente desejos para o futuro, os sujeitos
em sua existéncia no presente possuem desejos, sentimentos ¢ necessidades.

Uma vez estabelecida a nogdo de projeto de vida e como as experiéncias
vivenciadas pelo sujeito o afetam, bem como sua relagdo com as expectativas e estratégias
escolares dos alunos, concentra-se nas questdes: Como as mudangas sociais afetaram a visao
dos jovens sobre a escola? Como afetam seus projetos de vida, especialmente na educacao
profissional?

A visdo de que a escola deve preparar o jovem para a vida adulta produtiva leva o
sujeito a pensar nas contribui¢cdes da formacgao escolar para o seu projeto de vida. Como dito
anteriormente, a obtencdo de um diploma ndo garante a inser¢do profissional correspondente.
No Brasil, a universalizagao da educagao basica e a democratizacao da educacao superior tem
gerado “desvalorizacdo do diploma” — hd um aumento escolarizagdo e qualificacdo dos
trabalhadores sem o aumento correspondente de oferta de emprego. Ao ndo garantir uma
transicao linear para a idade adulta a escola tem entrado em crise, quanto ao seu papel de
preparar a juventude. Uma das consequéncias ¢ a perda de legitimidade social da instituicao e
o desinteresse da juventude pelos contetidos transmitidos (SALES; VASCONCELQOS, 2016).

Os jovens ja ndo consideram o diploma como sindnimo de insercdo no contexto
do trabalho. A formagao escolar passa a ser vista como “cheque pré-datado”. Que vocé obtém
hoje para sacar em algum periodo futuro, se houver crédito (PAIS, 2003). O jovem nido
espera ja obter um emprego como consequéncia natural da formagdo, antes ele visa conseguir
um “‘status de empregabilidade”. Conseguir uma formacao especifica aumenta as chances de
se conseguir um emprego devido a diferenciagdo com a concorréncia. Quando houver vagas
disponiveis aqueles que estiverem melhor qualificados tenderao a ocupa-la.

Sem duvida essa ¢ uma faceta cruel e injusta da atual sociedade que responsabiliza
o jovem pelo sucesso ou insucesso profissional. Na realidade, trabalho e emprego estdo
diretamente relacionados com aspectos estruturais do contexto socioecondmico, de modo que,
sendo generoso, ha pelo menos uma meia culpa de aspectos da realidade objetiva. Afinal, ndo
¢ o empenho de um jovem pela formagao escolar que vai gerar mais vagas de emprego.

Sales e Vasconcellos (2016) realizaram um estudo voltado para conhecer as
perspectivas e projetos de vida de egressos do EMI. Escolheram para isso uma escola cuja
proposta pedagogica estava pautada na integracdo curricular e na concepcdo de formagdo
omnilateral do sujeito. Na escola em questdo os alunos possuiam em sua matriz curricular a

disciplina Projeto de Vida, na qual eram incentivados a refletir sobre sua trajetdria biogréfica.
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A escola estudada possuia demanda de um bairro periférico, com altos indices de
criminalidade e de analfabetismo.

O estudo das autoras permite visualizar os reflexos das incertezas da sociedade
contemporanea nos sentimentos e nas trajetorias descontinuas dos jovens. Ajuda a perceber a
influéncia do contexto e das relagdes sociais nas expectativas e estratégias escolares dos
alunos. E, também, demonstra que as expectativas iniciais relacionadas ao EMI podem ser
alteradas em decorréncia das experiéncias vividas no ambiente escolar. Para isso, as autoras
lancaram mao do método qualitativo baseado em entrevistas ¢ mostraram os resultados a
partir das narrativas de quatro egressos em diferentes circunstancias. Considera-se brevemente
alguns achados das autoras.

O ambiente periférico de origem dos egressos interferiu nas suas expectativas
iniciais e de suas familias. A realidade em que eles viviam era marcada pela informalidade e
empregos em condi¢des de vulnerabilidade como pedreiros, domésticas etc. O ingressante no
EMI alimentou expectativas dos pais de que os filhos seguiriam profissdes diferentes e que
teriam oportunidades de empregos fixos e com carteira assinada, talvez até o acesso a
educagao superior. Expectativas essas compartilhadas pelos filhos.

O contexto social nem sempre permite ao jovem criar expectativas ou sonhar com
uma vida futura. Nem um pouco preocupados com qualquer promessa de trabalho ou de
melhoria de qualidade de vida, alguns jovens viram o ingresso no EMI, como uma fuga das
condi¢des familiares e sociais degradantes que se encontravam. Como o caso de uma jovem,
cognominada Maria, cujo pai alcodlatra agredia fisica e verbalmente sua mae, afetando-a
emocionalmente. Ingressar no EMI era uma forma de passar o dia longe de casa para ndo ter
que sofrer com uma situacao que ela ndo poderia alterar, nem deveria estar passando por ela.
A jovem teve dificuldades de aprendizado necessitando ser ajudada em sentido emocional.
Isto demonstra que a condi¢cao de bom aluno, pode ser afetado por fatores além do interesse
ou da capacidade intelectual de cada um. Ajuda a ver que assim como a juventude ¢
heterogénea, o jovem aluno também o é. Ao mesmo tempo a situagdo dessa jovem demonstra
que situagdes desfavoraveis na infancia interferem, mas nao sdo sinébnimos de insucesso. Hoje
empregada na area em que se formou, saiu de casa e alimenta expectativas de ter seu proprio
negocio e continuar ajudando sua mae (SALES; VASCONCELLOS, 2016).

A auséncia de expectativas também pode estar relacionada com o fato de o aluno
nao se identificar com o curso que estd fazendo. A escolha por determinado curso pode ser
tomada em um contexto de falta de maturidade e de orientagdo, falta de opgao ou até mesmo

para fugir da realidade. Pode ndo estar relacionada a um sentido de vida, de modo que o
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jovem ndo se vé€ exercendo a profissdo no futuro. Foi o caso de um jovem, que optou pela
educacdo profissional devido a incentivos da mae que estava preocupada com o aliciamento
da criminalidade e das drogas. A escolha deste jovem nao foi feita pela proposta pedagogica
da escola. Por ndo se identificar com o curso escolhido ele apenas “deixou rolar”. Nao teve
um desempenho esperado de um bom aluno e quando saiu buscou uma formagao em uma area
diferente (SALES; VASCONCELLOS, 2016). No caso desse jovem também ha auséncia de
uma estratégia escolar especifica. O fato de ndo conseguir organizar sua trajetoria do passado
e do futuro, fez com que ele se concentrasse somente no presente.

O estudo de Sales e Vasconcellos (2016) nos permite ter no¢ao da influéncia que
as incertezas da realidade social atual tém sobre os jovens. Alguns passam a questionar suas
capacidades de levar adiante um curso que lhe daria uma formagao profissional e também sua
capacidade de exercer determinada profissdo. Sentimentos de medo, inseguranca e
inconstancia que sao proprios da idade, mas que sao acentuados pela vida em uma realidade
social vulneravel, seja devido as condi¢des sociais ou as condi¢des familiares.

O ambiente escolar, ao proporcionar experiéncias significativas, pode ajudar os
jovens a organizarem projetos de vida ou a adequé-los a novas expectativas. No caso da
jovem comentado anteriormente, a inexisténcia de expectativas deu lugar ao sonho de abrir
seu proprio negdcio. O caso de outro jovem, cognominado Pedro, ilustra que as expectativas
podem ser redimensionadas. Esse jovem era o tipico bom aluno, esfor¢ado e com boas notas.
Estimulado pela escola conseguiu o ingresso na educacdo superior. Conseguiu seu primeiro
emprego a partir do estdgio curricular que fez para concluir o curso. Agora ele vislumbra
mestrado, doutorado e uma carreira fora do Brasil. Sua percepgdo sobre suas potencialidades e
sobre sua capacidade pessoal foram alteradas pela sua experiéncia escolar.

Os casos de Maria e Pedro permitem estabelecer pontos para consideragdes sobre
estratégias escolares. A partir do caso de Maria percebe-se que estratégias escolares ndo sao
imunes a fatores emocionais. A partir do momento que Maria conseguiu lidar melhor com os
problemas pessoais que passara, pode tirar melhor proveito de sua experiéncia escolar. O caso
de Pedro nos mostra que expectativas realistas para o futuro, que considerem a escolarizacao
como um elemento importante, interferem no empenho do aluno pelos estudos.

Cau (2017) realizou uma pesquisa que buscava de um lado discutir a construgdo
da trajetoria de formagao em articulagdo com as determinantes sociais e, de outro, ver como
se da a relagdo entre o projeto de vida e as experiéncias vividas pelos alunos durante o
processo formativo. Os resultados da pesquisa qualitativa do autor demonstrou que as

expectativas iniciais dos alunos ingressantes no EMI foram influenciadas pelas relagdes
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sociais que eles vivenciaram, como a influéncia dos familiares e amigos, € que sua visao sobre
a escola foi influenciada pela percepgdo coletiva da qualidade pedagogica da instituigdo em
sua regido. A pesquisa revelou que as experiéncias vividas com a ampliacdo do convivio
social e de conhecimento proporcionaram o despertar novos interesses ou consolidaram os
interesses ja identificados. O projeto de vida ndo ¢ controlado pela escola, mas experiéncias

significativas por ela proporcionadas podem influencia-lo.

2.3 A institucionalidade dos Institutos Federais

Os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia foram criados pela Lei
n° 11.893/2008. Mediante transformag¢do de uma institui¢do federal ou integracdo de mais de
uma dessas instituicdes. O processo que culminou com a criagdo dos IF teve inicio antes,
passando pelo Decreto n° 6.095, de 24 de abril de 2007, que estabelece diretrizes para o
processo de integracao de instituigdes federais de educagdo tecnologica para constitui¢ao dos
IF, e pela Chamada Publica MEC/SETEC n°® 002/2007, que aceita propostas para esta
constituicao.

Amorim (2013) realiza uma analise desta nova institucionalidade e aponta para o
surgimento de uma rede de ensino paralela, que, em vez de superar, acentua dualidade na
educacdo brasileira. Abaixo destaca-se algumas das caracteristicas dos IF, com respectivas

criticas.

Art. 2° Os Institutos Federais s3o instituicdes de educacdo superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educagio
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na
conjuga¢do de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas
pedagogicas, nos termos desta Lei. (BRASIL, [2008])

Os IF sdo institui¢des especializadas na oferta da educagdo profissional e
tecnologica, que atuam tanto na educacdo basica, quanto na educagdo superior. Outra
caracteristica marcante ¢ sua estrutura multicampi. Nessa estrutura os campi possuem
autonomia administrativa e pedagdgica e geralmente sdo situados em cidades polos ao longo
de um determinado territério. Amorim (2013) demonstra que em diversos momentos enfatiza-
se o papel dos institutos em atuar de acordo com os arranjos produtivos e realidades locais.

Isto fica mais evidente quando analisa-se as finalidades dos IF.

Art. 62 Os Institutos Federais t€ém por finalidades e caracteristicas:

I - ofertar educagdo profissional e tecnologica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuagdo profissional
nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioecondmico
local, regional e nacional;
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IT - desenvolver a educacdo profissional e tecnoldgica como processo educativo e
investigativo de geracdo ¢ adaptagdo de solugdes técnicas e tecnoldgicas as
demandas sociais e peculiaridades regionais;

[.]

IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidagdo e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no
mapeamento das potencialidades de desenvolvimento socioeconémico e cultural no
ambito de atuacdo do Instituto Federal; (BRASIL, [2008])

O artigo 6° o inciso Il diz: “promover a integracdo ¢ a verticalizacdo da
educacdo basica a educacdo profissional e educagdo superior, otimizando a infra-estrutura
fisica, os quadros de pessoal e os recursos de gestdo; (BRASIL, [2008], grifo nosso)”

A verticaliza¢do refere-se a ofertar cursos de uma mesma area em diferentes
niveis, trabalhando com o didlogo entre essas formagdes. Exemplificando, um IF pode ofertar
cursos FIC na area de eletricidade e ao mesmo tempo ofertar cursos técnicos de eletrotécnica,
graduacdo e pos-graduacdo em Engenharia Elétrica. Nao se trata apenas de desenvolver um
curso em uma mesma area em niveis diferentes, mas de desenvolver um itinerario formativo,
no qual, ha uma relagdo organica entre as formagdes. Para viabilizar essa proposta foi criada a
Carreira de Magistério do Ensino Béasico, Técnico e Tecnologico (EBTT) para docentes que
atuam tanto na educacao basica quanto na educagdo superior (Lei n°® 12.772/2012). Amorim
(2013, p.71) comenta a fala do entdo MlInistro da Educagdo, Fernando Haddad, sobre o

assunto, ao que o ministro chamou de visao sistémica da educacao:

[...] consiste em uma visdo que ndo prioriza uma etapa ou nivel de ensino em
separado porque entende que as diferentes etapas e niveis se reforcam. [...] quando
se defende a necessidade de investimentos em todos os niveis e modalidades
educacionais, ndo significa que o gestor ndo deva fixar prioridades; mas também néo
significa que se pode abandonar determinada modalidade de ensino, que se pode
investir em um nivel de ensino em detrimento de outro.

Visivelmente uma critica ao governo anterior que focou suas politicas no ensino
fundamental, reduzindo a atuacdo do estado no ensino médio, na educagdo profissional e na
educacdo superior. Uma critica feita sobre essa caracteristica dos IF ¢ que ao dividir a ateng¢do
entre diferentes publicos, ndo ha como fazer tudo ao mesmo tempo e com qualidade.

Quanto a integracdo entende-se que a principal forma de se fazer isso € por meio
de cursos técnicos de nivel médio integrados. Porém, admite-se integracdo com a educacio
basica em nivel fundamental através do Programa Nacional de Integragdo da Educagdo
Profissional com a Educagdo Basica, na Modalidade de Jovens e Adultos (PROEJA).

Quanto a atuacdo na educagdo superior, o artigo 6 menciona as seguintes

finalidades para os IF:

V - constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e
de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito
critico, voltado a investigaciao empirica;
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[...]
VII - desenvolver programas de extensdo e de divulgacdo cientifica e tecnologica;

VIII - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a produgdo -cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnologico;
(BRASIL, [2008], grifo nosso)

Recupera-se, neste momento, o que foi mencionado sobre a educagado tecnologica,
quanto ao seu significado legal para se referir a cursos de graduagdo e poOs-graduacio.
Amorim (2013) comparou com a Lei n°® 11.893/2008 o texto encaminhado pelos Centros
Federais de Educagdo Tecnoldgica (CEFET) como proposta para elaboragdo da referida lei.
Constatou que o texto dos CEFET nao especificava o tipo de pesquisa que deveria ser feito, se
basica ou aplicada, assemelhando-se ao modelo de educagdo superior desenvolvido pelas
universidades. Ao estabelecer pesquisa aplicada como finalidade, o governo busca uma
diferenciagdo das atividades dos IF na area. Convém mencionar que se critica a vinculagdo da
educacdo superior com o setor produtivo, levando a questionamentos sobre o tipo de
formag¢do dada a nivel de graduagdo, quanto a se possui um carater mercadologico. A oferta
de cursos de tecnologia com durag@o de dois anos ¢ uma explicitacdo dessa caracteristica.

Sustentado nessas finalidades sdo definidos os objetivos dos institutos:

Art. 7° Observadas as finalidades e caracteristicas definidas no art. 6° desta Lei, sdo
objetivos dos Institutos Federais:

I - ministrar educagao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma
de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da
educagdo de jovens e adultos;

II - ministrar cursos de formacao inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacdo, o aperfeigoamento, a especializacdo ¢ a atualizagdo de profissionais, em
todos os niveis de escolaridade, nas areas da educagéo profissional e tecnoldgica;

[...]
VI - ministrar em nivel de educacao superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formacdo de profissionais para os
diferentes setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formagao pedagdgica,
com vistas na formacao de professores para a educacao basica, sobretudo nas areas
de ciéncias e matematica, e para a educacdo profissional;

¢) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formacdo de profissionais para os
diferentes setores da economia e areas do conhecimento;

d) cursos de pds-graduagdo lato sensu de aperfeicoamento e especializagdo, visando
a formacao de especialistas nas diferentes areas do conhecimento; ¢

e) cursos de pds-graduagdo stricto sensu de mestrado ¢ doutorado, que contribuam
para promover o estabelecimento de bases solidas em educagdo, ciéncia e tecnologia,
com vistas no processo de geragdo e inovagao tecnologica.

Art. 82 No desenvolvimento da sua acdo académica, o Instituto Federal, em cada
exercicio, devera garantir o minimo de 50% (cinqiienta por cento) de suas vagas
para atender aos objetivos definidos no inciso I do caput do art. 7° desta Lei, e o
minimo de 20% (vinte por cento) de suas vagas para atender ao previsto na alinea b
do inciso VI do caput do citado art. 72 (BRASIL, [2008])
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Apesar de possuir autonomia pedagogica, os IF possuem sua oferta de vagas
regulada por lei. A distribui¢do destas ofertas demonstra a vinculagdo dos IF com a educagio
basica, quando determina que 50% das vagas sejam para cursos prioritariamente integrados,
além de cursos FIC, e de cursos de graduacdo voltados para formagdo de professores (20%
das vagas). A perda de autonomia e um suposto regresso institucional - considerando que
alguns CEFET tinham como horizonte a Universidade Tecnoldgica e voltar-se para educagao
basica seria um regresso - levou algumas instituicdes federais a ndo aderirem a proposta dos
Institutos.

Por outro lado, percebe-se um conflito entre as constatagdes de Amorim (2013) de
criagdo de uma rede paralela de ensino com as de Ramos (2010) quando trata que o EMI
possui os elementos do ensino unitario. Ramos (2010) considera que as condi¢des sociais
atuais nao permitem o desenvolvimento pleno da proposta de ensino unitario, porém, v€ isso
como uma travessia para a utopia.

Os IF ganharam um papel central na politica educacional dos governos do Partido

dos Trabalhadores (PT). O entdo presidente Lula, disse:

[...] mesmo no nosso governo, apesar de termos feito muito mais do que foi feito ha
algum tempo atras, nés ainda estamos aprendendo a fazer as coisas, porque mesmo
nds, temos seis ou sete programas de formagdo profissional para a juventude,
quando, na verdade, ¢ preciso ter apenas um com uma unica orientagdo, para que a
gente possa atender a totalidade das pessoas. (SILVA, 2007, p.306)

Os IF passaram a ter um papel de centralidade nas politicas do governo a partir de
entdo e passou a desenvolver um leque variado de programas e projetos governamentais como:
Proeja, Programa Nacional de Inclusdo de Jovens (Projovem), Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico ¢ Emprego (Pronatec), Programa de Apoio a Formacdo Superior em
Licenciatura em Educagdo do Campo (Procampo) etc.

Assim, o curriculo integrado desenvolvido pelos Institutos Federais reune
caracteristicas de “travessia” rumo a um ensino politécnico, conforme expresso por Ramos
(2010), possibilitando, em alguma medida, um enfrentamento da dualidade estrutural da
educagdo no Brasil. Os dilemas inerentes a juventude na sociedade contemporanea, tais como
identidade e projetos de vida, ganham contornos distintos no curriculo integrado dos IF. Neste
contexto, o comportamento informacional do aluno ¢ peculiar, resultante de sua interagdo com

a informacao ao longo de seu processo formativo.
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3 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

A presente pesquisa encontra-se situada na area de Ciéncia da Informacgao (CI),
subarea estudo de usudrios. Estudos apontam para a existéncia de trés abordagens diferentes
para estudos de usudrios da informagdo: abordagem tradicional — também conhecida como
estudo de uso, ou abordagem centrada no sistema de informagdo — a abordagem cognitiva —
também conhecida de abordagem alternativa’, a abordagem centrada no usuario, ou ainda
comportamento informacional — e a abordagem social (ARAUJO, 2017). Esta pesquisa ¢ um
estudo de usudrios da abordagem de comportamento informacional, que em alguns momentos
com o intuito de considerar as condicionantes sociais e culturais do comportamento do
usuario, buscara embasamento para as analises na abordagem social, sob a perspectiva de
praticas informacionais.

E possivel acompanhar por meio de uma anélise historica o desenvolvimento
cronoldgico da subarea estudos de usuarios, marcando no tempo o surgimento das diferentes
abordagens, comegando pela tradicional, passando pela cognitiva e chegando na social.
Geralmente, em estudos desse tipo, faz-se uma analise comparativa entre as abordagens,
apontando as limitacdes da anterior que levaram ao surgimento das demais. Uma andlise
cronologica é proveitosa, porém, pode levar ao falso entendimento de que uma ou outra
abordagem esta ultrapassada e, portanto, limitar o arcabouco de ferramentas que o
pesquisador pode utilizar para compreender a realidade. Todas as abordagens possuem
“limitagdes” no sentido de que cada uma delas se propde a apreender aspectos da realidade
distintos. De modo que, dependendo da natureza do fendmeno em estudo, o pesquisador tera
que langar mao dos fundamentos teoéricos e epistemologicos de uma ou outra abordagem.

A sistematizagdo que Teruel (2005) permite entender a mudanca de perspectiva
ocorrida na abordagem cognitiva. A autora diz que “a perspectiva tradicional concentrava a
observa¢ao no momento em que o usuario entrava em interagdo com o sistema de informagao
omitindo as causas que provocavam este acontecimento e suas consequéncias.” (TERUEL,
2005, p. 67, traducdo nossa) O simples fato de perguntar o que leva um usudrio a consultar
um sistema de informagdo deslocou o foco do sistema de informagdo para a pessoa que usa
este sistema e pode ter levado a uma rutura com a objetividade caracteristica dos estudos

tradicionais. A autora aponta algumas consequéncias diretas dessa mudanga de perspectiva,

" Do ponto de vista do autor desse texto, embora consagrada, a expressdo “abordagem alternativa” perde sentido
a partir do momento do surgimento da abordagem social dos estudos de usudrios. Assim a abordagem
cognitiva deixa de ser a Unica que ¢ alternativa a abordagem tradicional.
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tais como: a investigacdo de outros sistemas que eventualmente poderiam ser consultados
pelos usuarios; a ampliagdo do rol de usuarios possiveis de ser estudados, além daqueles que
usam um sistema especifico; a inclusdo de diversas variaveis outrora ignoradas tais como o
contexto, compreendido por Teruel (2005) de forma genérica como incluindo as varidveis que
condicionam as decisOes e as caracteristicas do individuo e da situagao que ele vive;. a adogao
do conceito de busca da informacdo como alternativa para o de necessidade de informagao; a
inclusdo de outros fatores ndo relacionados a sistemas formais, como recursos pessoais,
comunicagdo com outras pessoas, barreiras que impedem o usuario.

Choo (2003) apresenta um mapa dos estudos de usuérios, no qual ele situa os
estudos por suas caracteristicas ao longo de dois eixos que se cruzam perpendicularmente. O
eixo horizontal indica a orientagdo da pesquisa de acordo com o conceito de informacao
adotado. O eixo vertical indica a finalidade, considerando a amplitude com a qual o processo
de necessidade, busca e uso da informacgao ¢ utilizada no estudo. Em cada uma das quatro

partes do eixo Choo identifica grupos de estudos representados por circulos.

Quadro 1 - Mapa dos estudos sobre necessidades e usos da informacio

ORIENTACAO
Sistema Usuario
o Busca e armazenamento . Modelo de criacao de sentido
da informagao . Processo de busca da
o Modelo STI de busca de informacao
E informacao ° Ambiente de uso da
?n o Servigos sociais informacao
= é o M¢édicos e profissionais . Modelos de usuarios da
2 da saude informacao
E . Estudo de conhecimento
E andémalo
2 |° Necessidades de o Modelo comportamental de
E informacao dos cidadaos recuperagao da informagao
% o Cientistas sociais o Funcionarios do governo
E o Cientistas e tecn6logos o Engenheiros R&D
= ° Comunicagao cientifica

Fonte:Adaptado de Choo (2003)
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Os estudos podem ser orientados ao sistema ou ao usudrio. Os estudos orientados
ao sistema consideram a informacdo como possuindo uma manifestacdo fisica externa ao
usuario. A informacao existe na forma de fontes de informagao e cabe ao usuario localiza-la ¢
usa-la. Choo diz:

o termo sistemas tem um amplo alcance, ja que inclui estruturas sociais, praticas e
comunidades destinadas a partilhar e disseminar informacdes; instrumentos, servigos
e agéncias que facilitam o acesso a informagdo; assim como sistemas
computadorizados que permitem que a informacdo seja procurada e armazenada.
(CHOO, 2003, p. 68)

Desta forma os estudos orientados ao sistema tornaram-se Uteis para conhecerem
o fluxo de informagdo em sistemas sociais e também para o aprimoramento de sistemas
destinados a oferecer servigos e produtos em informacgao.

Os estudos orientado ao usuario consideram a informac¢do como uma construgao
subjetiva dos usuarios. O documento possui uma dimensdo material, porém, o significado
dessa informagao sera atribuido pelo sujeito cognoscente. Neste sentido, a informagdo util ¢
aquela que o sujeito consegue atribuir-lhe um significado, uma interpretacdo. Nesta
abordagem a informacao ¢ algo interno ao sujeito.

O eixo vertical indica a finalidade de acordo com a amplitude com a qual o
processo necessidade, busca e uso da informagao ¢ abordado nos estudos. Quanto a finalidade,
os estudos podem ser dirigidos a tarefas especificas ou ao processo como um todo. Quanto
aos estudos dirigidos a tarefas geralmente os estudos concentram-se nas atividades de busca
da informagao,buscando identificar fontes de informacao, modos de comunicagdo, servigos e
organiza¢do da informacdo. Ao passo que, os estudos integrativos consideram o surgimento
da necessidade, a busca e o uso da informacao. Estdo voltados ndo apenas para conhecer as
fontes de informagdo ou os canais usados pelos usuarios, mas, também para entender como o
usuario utilizard a informacao para satisfagao de sua necessidade.

A sistematizagdo feita por Choo (2003) caracterizando os estudos em orientados
ao sistema e ao usudrio apresenta caracteristicas da abordagem tradicional e abordagem
cognitiva dos estudos de usudrios. A abordagem tradicional dos estudos de usudrios também ¢
conhecida como abordagem orientada ao sistema ou como estudos de uso. A abordagem
tradicional considera a informac¢do em sua dimensdo objetiva, como uma entidade externa ao
usuario. Os estudos possuem caracteristicas predominamente empiricas e, geralmente, fazem
uso de métodos quantitativos em sua busca por generalizagdes. Ao longo dos anos vem
permitindo a identificacdo de fontes de informagdo e o aprimoramento do fluxo da informagao

em sistemas especificos. Uma critica recorrente ¢ que a abordagem ndo conseguiu até o
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momento uma construgdo tedrica que servisse como base unificadora dos estudos, havendo
fragmentagdo teorica e estudos aplicaveis apenas a uma realidade especifica estudada (CHOO,
2003; CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015).

A abordagem orientada ao usuario também ¢ conhecida como abordagem
cognitiva dos estudos de usuarios. Essa abordagem considera o usudrio como um sujeito
cognoscente e a informac¢do como algo subjetivo. Abordagem alternativa surgiu do empenho
de compreender melhor o processo no qual um usudrio sente uma necessidade e dai busca
informacdes para satisfazé-las, processo denominado comportamento informacional
(ARAUJO, 2010). Assim, a relagdo entre necessidades, busca e uso da informagdo se
encontram no cerne dos estudos de Comportamento Informacional, uma outra maneira de
denominar os estudos da abordagem cognitiva.

Um trabalho seminal para a abordagem de comportamento informacional ¢ o de
Wilson (1981), no qual ele apresenta trés modelos conceituais. O primeiro modelo aborda as
interrelagdes entre os conceitos basicos dos estudos de usudrios e apresenta alguns aspectos
inovadores como a inclusdo de “provedores de informagdo”, sistema que embora ndo tenham
sido criados para fornecer informagdes, fazem isso como parte de seus servigos, um exemplo
sdo organizagdes que ddo informacdes necessdrias para venda de seus produtos/servigos.
Outro conceito importante que foi expresso foi o de “troca de informag¢do” no qual o fluxo de
informagdo ndo ocorre necessariamente de maneira unilateral (como ocorria na perspectiva do
sistema), mas que pode haver um movimento bilateral, no qual ao mesmo tempo que uma
pessoa informa, também ¢ informada.

O segundo modelo ¢ considerado por Wilson como o principal do seu trabalho,
embora talvez ndo seja o mais citado (WILSON, 2005). Neste modelo,que trata
exclusivamente da busca da informacgao, ele introduz o conceito de contexto, que ¢ basilar na
abordagem de comportamento informacional. Segundo Bawden (2006) um conceito caro para

nog¢ao de busca da informagdo em contexto € o de “mundo da vida do usuério” que

pode ser definido como a totalidade de experiéncias centradas no individuo como
usuario da informacdo. Dentro deste mundo da vida, um submundo importante sera
o mundo do trabalho, dentro do qual existirdo varios 'grupos de referéncia' com os
quais o usuario se identifica: colegas profissionais, o grupo de pares dentro de uma
organizag¢do e assim por diante. (WILSON, 1981, p. 6, tradugdo nossa)

No terceiro modelo Wilson (1981) apresenta fatores que motivam a busca da
informagdo, relacionando necessidades de informacdo e contexto. Para Wilson (1981) as
necessidades de informag¢ao nao devem ser confundidas com as necessidades basicas de uma

pessoa (fisicas, afetivas e cognitivas). Do ponto de vista do autor, as necessidades de
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informagdo ndo estdo no mesmo nivel das necessidades basicas e ndo podem ser consideradas
uma necessidade em si.As necessidades de informacdo surgem para satisfazer alguma
necessidade basica. Tratando da rela¢do entre necessidades de informagao e contexto, o autor
diz: “Se, como sugerido aqui, toda a gama de necessidades humanas e pessoais esta na raiz da
motivacdo para o comportamento de busca de informacdes, também deve-se reconhecer que
essas necessidades surgem dos papéis que um individuo desempenha na vida social”
(WILSON, 1981, p. 9, tradugdo nossa).

Os estudos de comportamento informacional consideram o ambiente como uma
importante varidvel interveniente que afeta a percepcdo do usudrio quanto as suas
necessidades e aos modos de satisfazé-las. Assim, o ambiente serd considerado pelo usuario
em seu movimento cognitivo para atribuir sentido para uma informacdo. Este ponto, o de
considerar o ambiente como uma varidvel interveniente, ¢ crucial para a distingdo da
abordagem social dos estudos de usuarios.

Aratijo (2010) busca fundamentagdo teodrica para subarea de estudos de usudrios
no panorama tedrico que se apresentava para area da Ciéncia da Informagdo como um todo.
Para isso o autor se baseou no texto Epistemologia e Ciéncia da Informagdo, Rafael Capurro,
apresentado no Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao, realizado em Belo
Horizonte — MG, em 2003. Em seu trabalho Capurro (2003) menciona que ha uma abordagem
que considera a informag¢ao como um objeto fisico que € transmitido entre um emissor € um
receptor, ao que, na época, ele chamou de paradigma fisico®. Um outro modo de se estudar a
informacao parte de considerar que ela ¢ interpretada por um sujeito cognoscente, ao que ele

chamou de paradigma cognitivo. Capurro (2003) faz a seguinte critica:

O ponto de vista cognitivo relega os processos sociais de producido, distribuicdo,
intercdmbio e consumo de informac¢do a um nivel numénico, vendo a informagao
como algo externo ao usuario, v€ o usuario, se ndo exclusivamente como sujeito
cognoscente, em primeiro lugar como tal, deixando de lado os condicionamentos
sociais e materiais do existir humano. (CAPURRO, 2003)

Em sua associagdo com o panorama teérico dos estudos de usudrios, Araujo (2010)
menciona que os estudos da abordagem tradicional eram semelhantes ao paradigma fisico e
que os estudos da abordagem alternativa eram semelhantes ao paradigma cognitivo. Porém,
apresentava-se um outro grupo de estudos que consideravam “os processos sociais de
producdo, distribui¢do, intercambio e consumo de informacdao” e que consideravam os
“condicionamentos sociais e materiais do existir humano”. Este grupo de estudos de usuarios

estaria situado na abordagem social ciéncia da informagao.

8 O uso do termo paradigma foi descontinuado por Capurro, justamente por dar a impressdo de que uma forma
de estudar a informagdo supera a outra.



48

Gandra (2017) buscou ressignificar diversos conceitos com o intuito de adequa-las

ao estudo de usuarios conforme a abordagem social. Sobre a informagao, ela diz:

A informacdo ¢ entendida como um processo, cujo significado engloba varias
dimensdes, sendo uma delas a sua manifestacido fisica ou material, que ¢
interpretada cognitivamente pelo sujeito, mas cujo significado depende, também,
da interacdo do usuario (como um sujeito dotado de historicidade e
intencionalidade) com essa informac¢do ¢ com o contexto (nas esferas politica,
econdmica e sociocultural, dentre outras) no qual ele se apropria da informagio
(GANDRA, 2017, p. 84, grifo nosso).

A defini¢do de Gandra, que ¢ adotada nesta pesquisa, contempla aspectos das trés
principais abordagens da Ciéncia da Informacdo, pois reconhece o aspecto objetivo de sua
“manifestacdo fisica ou material”, o subjetivo em sua ‘interpretagdo cognitiva’ e o social
através de uma significacdo “também” baseada na interagdo do individuo com o contexto.
Considera-se o conceito amplo e adequado para o referido estudo, que embora seja
caracterizado como um estudo de comportamento informacional, em alguns momentos
recorrera a perspectiva de praticas informacionais dos estudos de usuarios.

Na abordagem de comportamento informacional o usudrio possui um papel ativo
sendo ele o centro das investigagdes € ndo o sistema. Teruel (2005) menciona que essa formad
e encarar o usuario possibilitou investigar o comportamento do usuario de forma mais ampla e
ndo apenas no momento em que ele entra em contato com um sistema de informacdo. De fato,
¢ preciso considerar que o usudrio visto desta forma possui uma muito mais alternativas de
satisfazer suas necessidades de informacao, inclusive de escolher nao satisfazé-las. Ao se
deslocar o foco para os usudrios percebeu-se limitacdes relacionadas ao termo o que levou a
ressignificagdes deste conceito para englobar papeis outrora ignorados, tais como os
implicados pela “troca de informagdes” de Wilson (1981).

Sobre o uso do termo usuarios para representar a natureza das relagdes entre um
individuo e a informagao, Rocha (2018, p. 35) diz:

Apesar de o termo usuario da informacgdo predominar na literatura brasileira, ele tem
sido criticado por ser considerado restritivo. E uma referéncia adequada para o
sujeito que acessa ¢ usa a informacdo para preencher lacunas, mas insuficiente para
designar sujeitos sociais ativos que ndo apenas usam, mas também se apropriam,
produzem e disseminam a informagao.

Isto, porém, ndo significa que o termo “usuarios da informacao” est4 ultrapassado.
Em sua concepcao predominante na literatura brasileira, conforme mencionou Rocha, ainda ¢é
suficiente para estudar aspectos quantitativos referente a sistemas de informagdo da
abordagem tradicional, tais como, termos buscados, titulos emprestados, quantidade de
acessos, quantidade de downloads, quantidade de likes etc. Também, ainda ¢ um termo valido

para parte dos estudos da abordagem cognitiva, também chamada de abordagem centrada-no-
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usuario, na medida em que pode estudar fatores externos que motivam os individuos na busca
da informagdo em um sistema, por exemplo. Porém, é evidente sua limitagdo devido a
incapacidade de descrever a natureza da relacdo da interacdo entre individuos, por exemplo,
em uma conversa cotidiana sobre assuntos de interesses mutuos, na qual, na medida em que
conversam, os individuos trocam de papéis entre emissor e receptor (utilizando o vocabulario
da abordagem tradicional). A limitagcdo do termo ¢ especialmente evidente quando observa o
usuario a partir da abordagem social dos estudos de usuarios.

Aratjo (2013) sugere que o uso do termo sujeito informacional seria mais
adequado do que o termo usudrio devido ao fato de considerar o sujeito como sendo
heterogéneo. Os sujeitos informacionais ndo devem ser caracterizados por fatores
sociodemograficos, mas sim por suas identidades. (ARAUJO, 2013, 2017; GANDRA, 2017).
Esta identidade ndo ¢ unica e nem estavel, pois o sujeito ao longo de sua existéncia a (re)
constréi com base em diferentes experiéncias de vida, de modo que unicamente fatores
sociodemograficos ndo seriam suficientes para representar o conjunto de experiéncias que o
individuo tem e ainda tera.

Convém mencionar que os autores acima citados, buscavam um conceito de
usuarios adequado para a abordagem social dos estudos de usudrios. Porém, a reflexdo
induzida pelas observa¢des se mostrou pertinente para este estudo. De fato, ha de se
reconhecer que embora a abordagem de comportamento informacional reconhega as
individualidades das pessoas e a influéncia do contexto ¢ do mundo de vida do usuario,
corria-se um o risco de descrevé-los de forma homogénea, através de dados
sociodemograficos e académicos. Embora ndo se ignore a importancia de tais dados, os
objetivos da pesquisa serdo atingidos considerando os sujeitos como sendo heterogéneos.

Os sujeitos mesmo sendo submetidos a mesma experiéncia, por exemplo alunos
do EMI, vao percebé-la de acordo com os referenciais prévios que foram construidos
socialmente e apreendidos a partir de suas experiéncias preliminares. A discussao ¢ andloga a
questdo sobre o uso do termo juventudes, no plural, ja abordada anteriormente. Porém, deve-
se reconhecer que as condi¢des sociais impdoem niveis de liberdade de escolha ao individuo no
que se refere as experiéncias que este pode obter. De modo que caracteristicas
sociodemograficas, embora ndo sejam suficientes para descrever a identidade dos sujeitos, sdo
componentes importantes da identidade.

O desenvolvimento dos conceitos relacionados ao comportamento informacional
ocorreu com base no desenvolvimento de modelos teéricos que descrevem situagoes distintas

e que como disse Bawen (2006) com o tempo foram ficando cada vez mais sofisticados.
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Wilson (2006) menciona que esses avangos tendem a ser sistematizados e reduzidos a um
nicleo comum Ttil de conceitos para as pesquisas da area. O proprio Wilson (1999) buscou
sistematizar os avangos obtidos até entdo introduzindo o conceito de information behavior e o
information searching behavior, demonstrando a relagdo com o conceito de information
seeking behavior. Para o autor o information behavior engloba a totalidade do comportamento
humano em relagdo a fontes e canais de informagao, incluindo busca ativa, recepcao passiva
(ex. quando involuntariamente vemos um anuncio) e o comportamento intencional de evitar a
informacdo. Information seeking behavior envolve os processos relacionados a busca ativa do
usuario, um esforco consciente para adquirir uma determinada informacdo e inclui o
information searching behavior. Este ultimo se refere apenas as buscas feitas em sistemas. O
conceito de comportamento informacional utilizado nesta pesquisa ¢ o de information
behavior.

Rocha, Duarte e Paula (2017) mencionam que os estudos de comportamento
informacional e de praticas informacionais podem gerar modelos tedéricos, porém isto nao ¢
uma regra € nem sempre ¢ proveitoso. Os autores lembram que todo modelo tedrico sempre é
uma representacdo limitada da realidade. Por este motivo, por mais completo que o modelo
pareca ser, ele so sera aplicavel nas situagdes especificas que por ele foram previstas. Portanto,
sua aplicacdo depende da natureza da situagdo a ser estudada. Quanto mais clara for a
compreensdo dessa natureza, maiores serdo as compreensdes das aplicacdes e limitagdes do
modelo. H4 um grande risco associado ao uso dos modelos que ¢ o de se desconsiderar
fendmenos importantes - ja admitindo-se que uma grande quantidade de fendmenos serdo
desconsiderados. Os autores mencionam ainda que os modelos sdo interpretacdes ou
explicagdes das teorias, sendo que as teorias sdo mais abrangentes que os modelos. Estes
sempre terdo uma teoria associada, porém, o inverso ndo ¢ verdadeiro. Nao ¢ objetivo deste
estudo desenvolver ou aplicar determinado modelo, embora se recorra a eles ou a teoria a eles
associada para analisar o comportamento informacional dos alunos do EMI.

Considera-se que os estudos de comportamento informacional sdo fundamentais
para compreender o contexto no qual o usuario esta inserido e que a perspectiva de praticas
informacionais permite apreender aspectos da realidade que de outra forma passariam
despercebidos. Um ambiente escolar ¢ permeado de diversas relacdes sociais e interesses
distintos e, as vezes, antagdnicos. Um olhar atento para o contexto permitird apreender
entrelacamentos existentes entre sistema de ensino, escola, profissionais (professores,

bibliotecarios e outros) relacionando-os com as percepgoes e comportamentos dos alunos.



51

4 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa desenvolvida ¢ de natureza qualitativa que visa a descricdo e
compreensdo dos fendmenos a partir da percep¢do dos alunos, com base na abordagem de
comportamento informacional dos estudos de usuarios da informacao. A pesquisa qualitativa
considera valores, significados, crengas, atitudes que nao podem ser analisados unicamente
com a operacionalizagdo de varidveis (MINAYO, 2001). A opgdo utilizagdo de metodologia

qualitativa encontra-se consolidada nos estudos de comportamento informacional (BAWDEN,

2006).

4.1 Objeto empirico

Optou-se por desenvolver a pesquisa em um IF, pela institucionalidade dessas
instituicdes guardar forte vinculagdo com o ensino médio integrado. Além disso, essas
instituicdes ja possuem tradicdo de longa data com a educagdo profissional. O Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo (IFMA), guarda suas origens na
Escola de Aprendizes Artifices do Maranhao, criada 23 de setembro de 1909, por meio do
Decreto n° 7.566 e instalada em janeiro de 1910, em S3o Luis - MA. No decorrer da historia
assumiu outras institucionalidades até se tornar um IF, no final de 2008°.

O ambiente escolhido para o desenvolvimento da pesquisa foi o campus Sao
Luis/Monte Castelo do IFMA. O Campus Sao Luis — Monte Castelo foi o escolhido dentre
todos os outros do IFMA pela sua tradicdo com o ensino em diferentes niveis, bem como pela
conveniéncia e viabilidade de obtencdo de dados ¢ realizacdo de entrevistas. O referido
campus era sede do outrora CEFET-MA, que a época da criagdo dos IFs ofertava cursos tanto
na educagdo basica quanto na educagao superior, sendo uma das poucas instituigdes da rede
que ja atuava na pos-graduagao stricto-sensu.

A estrutura académica do Campus Monte Castelo ¢ baseada em uma organizagdo
departamental, composta por 13 departamentos: Departamento Académico de Letras,
Departamento Académico de Ciéncias Humanas e Sociais, Departamento de Ciéncias da
Satde, Departamento Académico de Mecanica e Materiais, Departamento Académico de

Quimica, Departamento Académico de Biologia, Departamento Académico de Fisica,

® As institucionalidades assumidas pela instituigdo ao longo dos anos foram: Escola de Aprendizes Artifices do
Maranhao (1909-1937), Liceu Industrial de Sdo Luis (1937-1942), Escola Técnica Federal de Sao Luis (1942-
1965), Escola Técnica Federal do Maranhdo (1965-1989), Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica do
Maranhio (1989-2008) (HISTORICO..., 2015).
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Departamento Académico de Matematica, Departamento Académico de Eletroeletronica,
Departamento Académico de Construgdo Civil, Departamento Académico de Computagdo,
Departamento Académico de Higiene e Seguranga do Trabalho e Departamento Académico
de Desenho.

Os departamentos académicos sdo os responsaveis pela organizaciao pedagogica e pelo
oferecimento dos cursos em diferentes niveis de ensino. Atualmente ha cerca de 3.678
alunos'® divididos entre os cursos. O quadro abaixo mostra a quantidade de alunos por curso,
no caso dos cursos técnicos hd mengdo ao eixo tecnoldgico ao qual esta vinculado, bem como

o departamento académico responsavel.

Quadro 2 - Matriculas por curso IFMA/Campus Sio Luis - Monte Castelo

Curso Modalidade Matriculas
Técnico em Design de Moveis Integrado / Eixo: Produgao Cultural Integrado 98
e Design / Departamento Académico de Desenho

Técnico em Comunicagao Visual Integrado / Eixo: Produgao Integrado 95
Cultural e Design/ Departamento Académico de Desenho

Técnico de Seguranga do Trabalho Integrado / Eixo: Ambiente, Integrado 129
Saude e Seguranga

Técnico em Edificagdes Integrado / Eixo: Infraestrutura / Integrado 127
Departamento Académico de Construgao Civil

Técnico em Eletromecanica Integrado / Eixo: Controle e Integrado 144
Processos Industriais / Departamento Académico de Mecanica e

Materiais

Técnico em Automacgao Industrial Integrado / Eixo: Controle e Integrado 105
Processos Industriais / Departamento Académico de Mecanica e

Materiais

Técnico em Eletrotécnica Integrado/ Eixo: Controle e Processos Integrado 141

Industriais / Departamento Académico de Eletroeletronica

Técnico em Eletrénica Integrado / Eixo: Informacgéao e Controle Integrado 134
Industriais / Departamento Académico de Eletroeletronica

Técnico em Informatica Integrado / Eixo: Informacgao e Integrado 175
Comunicagdo / Departamento Académico de Computagio

Técnico em Quimica Integrado / Eixo: controle e Processos Integrado 160
Industriais / Departamento Académico de Quimica

Técnico em Eletromecanica / Eixo: Controle e Processos Concomitante 68
Industriais / Departamento Académico de Mecanica e Materiais

Técnico em Eletronica / Eixo: Controle e Processos Industriais / Concomitante 95
Departamento Académico de Eletroeletrénica

Técnico em Eletrotécnica / Eixo: Controle e Processos Industriais Concomitante 137
| Departamento Académico de Eletroeletrénica

10 0s dados foram obtidos mediante consulta por email com o Procurador Institucional do Campus Sao Luis —
Monte Castelo e estdo atualizados até o dia 18 de maio de 2020.
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Técnico em Mecanica / Eixo: Controle e Processos Industriais / Concomitante 85
Departamento Académico de Mecanica e Materiais
Técnico em Metalurgia / Eixo: Controle e Processos Industriais / Concomitante 78
Departamento Académico de Mecénica e Materiais
Técnico em Edificagdes / Eixo: Infraestrutura / Departamento Subsequente 59
Académico de Construgao Civil
Técnico em Seguranga do Trabalho / Eixo: Ambiente, Saude e Subsequente 55
Seguranga
Engenharia Civil / Departamento Académico de Construgéao Civil Bacharelado 235
Engenharia Elétrica Industrial Industriais / Departamento Bacharelado 247
Académico de Eletroeletronica
Engenharia Mecéanica Industrial / Departamento Académico de Bacharelado 154
Mecanica e Materiais
Sistemas de Informacgao / Departamento Académico de Bacharelado 255
Computacgao
Licenciatura em Biologia / Departamento Académico de Biologia Licenciatura 163
Licenciatura em Fisica / Departamento Académico de Fisica Licenciatura 110
Licenciatura em Quimica / Departamento Académico de Quimica Licenciatura 143
Licenciatura em Matematica / Departamento Académico de Licenciatura 141
Matematica
Mestrado em Engenharia de Materiais Mestrado 49
Mestrado Profissional em Educacao Profissional e Tecnolégica Mestrado 106
Mestrado em Engenharia Mecanica Mestrado 28
Mestrado Nacional Profissional em Ensino de Fisica Mestrado 34
Mestrado em Quimica Mestrado 41
Torneiro Mecanico FIC 17
Técnico em Eletrotécnica Integrado na Modalidade PROEJA / PROEJA 41
Eixo: Controle e Processos Industriais
Licenciatura em Quimica Licenciatura 29
EAD
TOTAL 3678

Fonte: IFMA

Apesar de a populagdo da pesquisa ser composta apenas por alunos do ensino

médio integrado (1.308 alunos), a visdo geral de todos os cursos € importante para
compreensdo do ambiente de pesquisa e para selegdo da amostra, especialmente no que se
refere a verticalizacdo do ensino. A verticalizacdo esta diretamente relacionada com a
qualificacdo e praticas pedagogicas do corpo docente, bem como com a disponibilizagdo de
material didatico e infraestrutura direcionada a educacdo superior que pode beneficiar o
ensino técnico.

De acordo com o Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos, os cursos técnicos sdo

organizados por eixos tecnologicos. O eixo tecnologico do curso foi considerado um fator
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com grande potencial de interferéncia no comportamento informacional dos alunos, pois cada
eixo tecnologico possui caracteristicas epistemologicas diferentes e podem ter cursos
vinculados a departamentos académicos diferentes dentro do IFMA, departamentos estes que
possuem tradigdes académicas distintas.

A Biblioteca Tebyreca de Oliveira ¢ a biblioteca que atende a todo o campus.
Todos os publicos de todos os cursos oferecidos utilizam o mesmo espago fisico € 0 mesmo
acervo. No entanto, hé politicas de atendimento diferentes de acordo com o publico, para a
circulagcdo de acervo. Professores e alunos de pds-graduagdo possuem politica de circulacao
diferenciados. A biblioteca possui um acervo estimado de cerca de 32 mil exemplares em
todas as areas do conhecimento. O acervo ¢ composto por livros didaticos, livros técnicos,
livros universitarios e livros literarios. O sistema de gerenciamento de acervo utilizado € o
Sophia biblioteca, que atende aos principais protocolos de funcionamento de biblioteca
vigentes. Pelo uso do sistema ¢ possivel ter alguns servigos on-line como consulta ao catalogo,
renovagoes, reservas, sugestoes de aquisicao etc.

Em termos de infraestrutura fisica, a biblioteca dispde de um saldo de leitura
principal, um pequeno espago para estudo individual e um pequeno espaco para estudo em
grupo. Além disso possui um espaco destinado ao setor de periddicos que no momento
encontra-se desativado. Oferece ainda para os alunos, acesso a wi-fi para aqueles que
possuem ou preferem utilizar equipamentos pessoais. A biblioteca também disponibiliza

computadores para acesso a internet com controle de tempo de uso.

4.2 Amostra e coleta de dados

Para maior riqueza dos resultados foram escolhidos dois cursos de eixos
tecnologicos distintos, sendo dois com e dois sem verticaliza¢do a nivel de educacdo superior.
O objetivo ndo era fazer uma comparacao entre o comportamento informacional dos alunos de
diferentes cursos, antes era ter uma amostra heterogénea, visando uma compreensao mais
ampla da realidade. Por sua natureza, a pesquisa qualitativa utiliza uma amostra dos pontos de
vista diferentes. O numero de entrevistados ndo busca uma representagdo estatistica da
populagdo. Por ser necessariamente pequena a amostra, o pesquisador deve usar sua
imaginacao social cientifica para montar a selecao dos respondentes (GASKELL, 2007, p. 70).

Considerando os cursos ofertados pelo Campus Monte Castelo, percebeu-se que
existiam trés cursos integrados que nao possuiam verticalizacdo, a saber: Comunicacao Visual,

Design de Moveis e Seguranga do Trabalho. Como Comunicacgdo Visual e Design de Mdveis
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pertencem ao mesmo departamento académico, escolheu-se Desing de Moveis. Ao passo que
o segundo curso da amostra sem verticalizacdo ¢ Seguranga do Trabalho. Referente aos cursos
com verticalizagdo ¢ interessante observar que a oferta de cursos de graduacdo se divide
igualmente entre bacharelados e licenciaturas. Deste modo, pareceu razodvel que a amostra
incluisse um curso com verticalizacdo em bacharelado ¢ outro em licenciatura.

Outro fator importante para selecdo da amostra € o uso dos recursos didaticos da
instituicdo, especificamente a biblioteca. Visto que a inscri¢do na biblioteca ndo é nem
automatica nem obrigatdria, procurou-se garantir a presenga de pelo menos um aluno de cada
curso, que faga uso regular da biblioteca da institui¢do. Para caracterizar uso regular da
biblioteca foi considerado o critério de o aluno realizar pelo menos um empréstimo por més,
nos ultimos trés meses letivos que antecederam a pesquisa.

Com a autorizagdo da instituicao foi obtida a lista de alunos matriculados nos 3°
ano dos cursos de Eletromecénica, Eletronica, Desing de Mdveis e Seguranga do Trabalho. O
motivo para preferéncia de alunos do 3° ano ¢ que os alunos desta série combinam duas
caracteristicas importantes para a investigagdo: (1) ja possuem vivéncia do curso e (2) ja se
confrontam com decisdes referente a vida depois do Ensino Médio. A vivéncia no curso leva
a consolidacdo de condutas informativas ¢ o momento de tomada de decisdes na vida
favorecem a compreensao das estratégias escolares dos alunos. Neste momento precisou-se
fazer um ajuste na amostra porque a turma mais antiga do Curso de Seguranga do Trabalho
estava no segundo ano do EMI. Decidiu-se manter a escolha do curso, porque uma mudanga
implicaria em escolher cursos de um mesmo departamento académico.

Referente a amostra da pesquisa qualitativa Gaskell diz:

Um ponto-chave que se deve ter em mente ¢ que, permanecendo todas as coisas
iguais, mais entrevistas ndo melhoram necessariamente a qualidade, ou levam a uma
compreensdo mais detalhada. Ha duas razdes para esta afirmag@o. Primeiro, hd um
nimero limitado de interpelagdes, ou versdes, da realidade. Embora as experiéncias
possam parecer Unicas ao individuo, as representacdes de tais experiéncias ndo
surgem das mentes individuais; em alguma medida, elas sdo o resultado de
processos sociais. Neste ponto, representacdes de um tema de interesse comum, ou
de pessoas em um meio social especifico sdo, em parte, compartilhadas. [...] Em
segundo lugar, hd a questdo do tamanho do corpus a ser analisado. [...] Devido a
estas duas razdes, hd um limite maximo ao numero de entrevistas que ¢ necessario
fazer, e possivel de analisar. Para cada pesquisador, este limite ¢ algo entre 15 e 25
entrevistas individuais (GASKELL, 2007, p. 71).

Assim selecionou-se aleatoriamente a partir da lista de alunos matriculados um
total de 16 (dezesseis) alunos, sendo 4 (quatro) alunos de cada curso. Apds a selecdo aleatoria
procedeu-se uma verificacdo dos dados de circulagdo dos alunos no software de
gerenciamento de acervo da biblioteca, com o intuito de garantir a presenca de pelo menos um

aluno de cada curso que faga uso regular da biblioteca. Nos casos nos quais ndo houve
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nenhum usuario de biblioteca, procedeu-se uma nova selegdo para atendimento dos requisitos
da amostra. Nesta etapa de selecdo de usuarios de biblioteca encontrou-se uma grande
dificuldade para encontrar usuarios com circulagdo nos ultimos trés meses. Era possivel
encontrar usudrios com circulagdo ao longo de sua trajetéria, mas houve grande dificuldade
em encontrar nos ultimos trés meses. No curso de eletroeletronica ndo possivel garantir a
presenca de um usudrio de biblioteca, porque os alunos selecionados ndo desejaram participar
da pesquisa.

Depois de selecionada a amostra, buscou-se a orientacdo da instituicdo quanto a
melhor forma de fazer o recrutamento dos alunos. Nao houve um posicionamento quanto a
isso e a forma como os alunos foram convidados a participar da pesquisa nao foram uniformes.
Em algumas turmas os alunos selecionados foram apresentados pela pedagoga ao pesquisador.
Ao passo que outros o professor convidou o pesquisador a fazer uma apresentacao em sala de
aula e o proprio professor disse que quem quisesse ser voluntario poderia ser. Apesar disso,
buscou-se a0 maximo se apegar a selegdo aleatdria.

Durante o recrutamento, uma das turmas teria aula de filosofia. Ap6s explicar para
o professor brevemente os objetivos da pesquisa, ele convidou o pesquisador para assistir a
aula e posteriormente poderia prosseguir o recrutamento. Tratava-se de uma aula de inicio de
semestre. O professor de filosofia apresentava o plano da disciplina para os alunos, sua
metodologia de aula e avaliacdo, bem como os materiais didaticos que utilizaria. Chamou a
aten¢do do pesquisador dois fatos. O primeiro ¢ que durante sua explanagdo o professor de
filosofia lamentou o fato de estarem tendo aula com ele apenas no terceiro ano e que o fato de
ndo se conhecerem iria interferir no processo de ensino-aprendizagem. O segundo ¢ que, por
meio da apresentagdo, o pesquisador pode perceber como o uso do material didatico pode ser
influenciado pelo professor. O professor apresentou para os alunos quatro livros que seriam
desenvolvidos ao longo do semestre, a tematica dos livros estavam relacionadas com questdes
relativas a formag¢ao humana do sujeito.

Houve uma dificuldade inesperada quanto ao recrutamento dos alunos nos cursos
de Eletronica e Eletromecanica. Os alguns selecionados ndo desejaram participar da pesquisa.
Foi feita uma nova sele¢ao para substituicdo destes alunos e os novos selecionados também
ndo desejaram participar da pesquisa. Deste modo, foi necessdrio abandonar a selecdo
aleatoria e entrevistar os alunos que se colocaram a disposi¢ao para participar. Mesmo assim,
encontrou-se resisténcia quanto a isso. Nos dois cursos mencionados ndo foi possivel
completar a amostra de quatro alunos, sendo entrevistados apenas trés de cada curso. Deste

modo a amostra final foi composta por 14 alunos entrevistados.
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Explicou-se brevemente para os voluntarios os objetivos da pesquisa e foi
entregue para eles os Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o Termo de
Assentimento Livre e Esclarecido (TALE) (Apéndices B e C). Como se tratavam de alunos
menores de idade era preciso a anuéncia dos responsaveis ¢ dos alunos. Devido a coleta de
dados ser feita diretamente com pessoas, foi necessario submeter a pesquisa ao Comité de
Etica em Pesquisa (COEP) da UFMG, assegurando aos participantes o direito ao voluntariado,
a desisténcia e ao anonimato. A partir dai, agendou-se com os participantes, data e horario
para realizacao das entrevistas.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista semiestruturada e
observa¢ao ndo participante de forma concomitante. A escolha da entrevista semiestruturada
se deu devido ao interesse que os entrevistados comentassem sobre 0os mesmos pontos € ao
mesmo tempo tivessem oportunidade de discorrerem livremente sobre os temas de acordo

com o que julgassem pertinente. Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 221) comentam:

A entrevista semiestruturada requer a existéncia de um roteiro previamente
preparado, que serve para orientar o desenrolar da aplicacdo dessa técnica. Procura
garantir que os entrevistados respondam as mesmas questdes sem a exigéncia de
uma ordem rigida, possibilitando que o seu desenrolar va se adaptando ao
entrevistado. O entrevistador pode formular novas questdes, permitindo o
aprofundamento em topicos julgados importantes de acordo com as respostas
obtidas.

Antes de iniciar as entrevistas deixou-se claro aos alunos que o objetivo ndo era
avaliar determinado proceder como certo ou errado, € que caso, o aluno ndo se sentisse
confortavel em responder ele ndo precisaria fazer. Houve garantia de anonimato e de retirada
de sua participacao da pesquisa a qualquer momento.

A observagdo ndo participante foi realizada ao longo de duas semanas durante o
periodo de realizacdo das entrevistas. O foco da observagdo era a biblioteca, especialmente
sua atuacdo enquanto biblioteca escolar, porém, buscando manter a sensibilidade para a
percep¢ao de possiveis interferéncias de sua atuagdo enquanto biblioteca universitaria. O
pesquisador passou o dia na institui¢do chegando logo pela manha e saindo somente ao fim do
expediente, buscando vivenciar o dia-a-dia do setor. As entrevistas foram inclusives marcadas

para serem realizadas na biblioteca.
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5 SISTEMATIZACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados de pesquisa foram coletados por meio de observagao ndo-participante e
entrevista semiestruturada, foram sistematizados por analise de conteudo e analisados com os
fundamentos da abordagem de comportamento informacional. Nesta se¢do, as andlises e
resultados decorrentes desse processo serdo apresentadas.

As categorias de analise foram oriundas da sistematizacdo das entrevistas por
meio de andlise de contetido. Assim que terminadas todas as entrevistas iniciou-se a
transcricdo delas. Apos as transcri¢des lidas livremente sem pretensdes de sistematizagao,
posteriormente foram feitas outras leituras para identificagdo das categorias. Foi aplicado o
método da codificagdo livre, conforme Taylor e Gibbs (2010). A cada nova entrevista lida e
codificada eram feitas as comparagdes com as categorias ja identificadas nas entrevistas
anteriores, visando a consisténcia das categorias e a identificacdo de padrdes. Neste momento
eram feitos revisdes e negociacdes nas categorias de analise.

As categorias foram analisadas sob a 6tica de comportamento informacional. As
subcategorias foram extraidas e analisadas individualmente, porém por diversas vezes foi
necessario reler a entrevista para compreensao do contexto das falas e para perceber fatores
que possivelmente estivessem relacionados com as falas dos entrevistados.

As citagdes das falas dos participantes ao longo do texto sdo oriundos das entrevistas.
Foram feitas supressdes para evitar palavras e frases repetidas ou detalhes que ndo eram
necessarios para 0 momento da andlise. Em alguns casos para dar nog¢do do contexto das falas
foram acrescentados informacgdes devidamente identificadas. O Quadro 3 - Categorias e
subcategorias de andlise apresenta uma sintese das categorias e subcategorias identificadas

junto com uma breve descri¢do delas.



CATEGORIA

5.1 Fontes de informacao

5.2 Biblioteca

5.3 Praticas de Estudo

5.4 Comportamento
informacional em
situagdes especificas

Fonte: Autor

SUBCATEGORIA

5.1.1 Docentes

5.1.2 Livros

5.1.3 Internet

5.2.2.1 Importancia/ utilidade

5.2.2.2 Espaco fisico

5.2.2.3 Acervo

5.3.1 Préticas de estudo por

disciplina

5.3.2 Anotacdes pessoais

5.3.3 Estudo individual

5.3.3 Estudo em grupo

5.4.1 Necessidade de
informagao

5.4.2 Busca da informagao

5.4.3 Uso da informagao

5.4.4 Barreiras

60

Quadro 3 - Categorias e subcategorias de analise

DESCRICAO
As caracteristicas dos docentes ¢ fatores
intervenientes que afetam a percep¢do dos

alunos.

Aborda o uso de livros didaticos, técnicos e
cientificos.

Uso de sites, videos e redes sociais pelos
alunos durante o processo de ensino-
aprendizagem.

Compreensdo dos alunos sobre a biblioteca.

Formas como os alunos se apropriam do
espago fisico.

Percepcdo dos alunos quanto ao acervo da
biblioteca.

Maneiras como os alunos estudam de acordo
com a disciplina.

Uso de anotagdes pessoais como pratica de

estudo durante o processo de ensino-
aprendizagem.
Situa¢bes, motivos e caracteristicas de

praticas de estudo individual.

Situagdes, motivos ¢ caracteristicas de
praticas de estudo em grupo.

Surgimento de necessidades de informagéo e
fatores intervenientes. Dimensdo afetiva das
necessidades da informacgao.

Busca da informacdo. Encontro acidental.
Busca em fontes de informagdo humanas.

Usos relacionados a superagdo de um vazio
cognitivo e usos que resultaram em
experiéncia transformadora.

Identificacdo de barreiras ao comportamento
informacional.
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5.1 Os entrevistados: diferentes trajetorias de vida, diferentes projetos de vida

Nesta subsecdao, um breve perfil dos entrevistados serd apresentado. Durante as
entrevistas, eles comentaram livremente sobre os principais acontecimentos que marcaram sua
trajetoria de vida até chegarem no IFMA. Buscou-se identificar a presenga de um projeto de
vida. As descri¢des que se seguem foram feitas com base nas respostas que eles deram, nos
acontecimentos que eles julgaram mais importantes. Deste modo ndo ha um padrio especifico
quanto a caracteriza¢ao dos alunos.

Por abrir um processo seletivo baseado em uma prova, o IFMA recebe aluno com
trajetorias de vida muito distintas, com reflexos no seu projeto de vida. A diversidade de
trajetorias de vida corroboram com a visdo de que ndo ha uma juventude, mas juventudes, no

plural.



Quadro 4 - Caracterizaciao dos entrevistados
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Identificacio Sexo Curso técnico Onde estudou o ensino fundamental Rede de ensino Projeto de vida relacionado a...
Entrevistada 1 F Design de Moveis Regido metropolitana Escola publica Educagao superior
Entrevistada 2 F Design de Moveis Interior do Estado Escola publica Educagao superior
Entrevistado 3 M Design de Moveis Regido metropolitana/ Interior do Estado Escola publica/privada Trabalho e educacao superior
Entrevistada 4 F Design de Moveis Regido metropolitana Escola publica Trabalho e educacdo superior
Entrevistada S F Eletromecanica Regido metropolitana Escola particular Educagao superior
Entrevistado 6 M Eletromecanica Interior do Estado Escola publica Trabalho e educacao superior
Entrevistada 7 F Eletromecanica Interior do Estado Escola publica Trabalho e educacao superior
Entrevistada 8 F Seguranga do Trabalho | Regido metropolitana/Interior do Estado Escola publica Trabalho e educacdo superior
Entrevistada 9 F Seguranca do Trabalho | Regido metropolitana Escola publica Educagao superior
Entrevistado 10 M Seguranga do Trabalho | Regido metropolitana Escola particular Educagdo superior
Entrevistada 11 F Seguranga do Trabalho | Regido metropolitana Escola publica Trabalho e educacdo superior
Entrevistado 12 M Eletrénica Regido metropolitana Escola publica Trabalho

Entrevistado 13 M Eletronica Regido metropolitana Escola publica Educagao superior
Entrevistado 14 M Eletrénica Regido metropolitana Escola publica Trabalho e educagdo superior

Fonte: Autor
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ENTREVISTADA 1 — DESIGN DE MOVEIS

Entrevistada 1 fez todo o ensino fundamental em escola publica. Era insatisfeita com a
qualidade do ensino na escola que estudava. Porém, seus pais nao tinham condi¢des
financeiras para financiar os estudos em uma escola particular. Durante o ensino fundamental
fez o processo seletivo para o Colégio Militar 2 de Julho'!, porém néo foi aprovada. Quando
estava no nono ano viu no seletivo para o [IFMA uma oportunidade para ter um ensino médio
com maior qualidade e assim concretizar o seu sonho de ingressar na educagao superior.

Entrevistada 1 conheceu o IFMA por meio de sua mae que trabalhou na instituigao e
falava muito bem sobre ela. A mae da Entrevistada 1 sempre a incentivava dizendo que se ela
realmente quisesse entrar na institui¢do e se preparasse bem ela conseguiria ser aprovada no
processo seletivo. Por isso, junto com o pai, a mde pagou um cursinho preparatorio para o
seletivo do IFMA, cuja mensalidade, na época, custava R$65,00. Entrevistada 1 assistia aula
de portugués e matematica trés vezes por semana.

Quando chegou a hora de fazer sua inscri¢do escolheu o curso de Design de Moveis.
Escolheu ndo por afinidade, mas porque achava que era um curso menos concorrido que os
demais, o que aumentaria suas chances de passar na prova. Além disso, ela ndo estava
interessada na formacao profissional, mas sim no Ensino Médio. Como todos os cursos teriam
o Ensino Médio, ela escolheu um curso que acreditava que exigiria menos dela. Ela também
fez o seletivo do Colégio Universitario da Universidade Federal do Maranhdao (COLUN-
UFMA), escola que fica no mesmo espaco da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA).
Diferentemente do IFMA, o COLUN oferece vagas para o Ensino Médio regular. Mas como
as vagas eram poucas, a Entrevistada 1 também se inscreveu para o EMI. Ela foi aprovada em
ambas as instituicoes e escolheu o IFMA.

Atualmente estd muito satisfeita com o curso de Design de Moveis e chegou a dizer
que nao faria outro dentro da instituicdo. Até vislumbra uma possibilidade de atuar
profissionalmente na area. Nao em S@o Luis, mas no Rio de Janeiro, onde seu padrasto possui
uma empresa de moveis planejados. Mas seu projeto de vida nunca esteve relacionado ao
curso técnico. Tanto que disse que ndo viria para a institui¢do apenas para fazer um curso
técnico. Também, ndo cursaria novamente o EMI pois o considera cansativo e estressante. A

formagdo profissional exige muito tempo, esfor¢o e, segundo ela, desvia o foco do seu

Il Escola militar ligada ao corpo de bombeiros que atua no ensino fundamental e médio. Site:

https://www.cmcb2dejulho.com.br/index.php
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principal objetivo, que ¢ a educacdo superior. Mesmo que ela precise trabalhar e estudar ao

mesmo tempo.

Entrevistada 1: Estudar para fazer faculdade mesmo, porque a gente precisa de uma
preparacdo. Se as pessoas que nio fazem ensino técnico ja estudam muito. J& tem
um dia super cansativo. Imagina quem faz técnico, médio e ainda tem que estudar
para o ENEM. Porque aqui ndo prepara, por mais que eles promovam auldes e tudo
mais, os professores ndo sdo voltados para esse fim, entendeu? Até porque as nossas
aulas também, a gente tem menos aulas do que as pessoas que ndo estudam
integralmente. Por causa do curso técnico. Ai ¢ uma modificagdo de professores o
tempo todo. Ai a gente ndo consegue focar, se ndo tiver muita preparagdo mental,
ndo da para conciliar as duas coisas. Entdo eu acho que ndo faria.

Antes de estudar no IFMA ela ja almejava ingressar na educacdo superior. Por
causa da sua trajetéria em escola publica no ensino fundamental, as expectativas de outrora
eram de entrar em um curso que ela gostasse, mas que de fato tivesse alguma chance real de
passar. “Eu achava que eu ndo tinha nenhuma possibilidade de concorrer com pessoas que
sempre tiveram um bom ensino”, disse ela. Porém, agora estudando no IFMA com alunos que
estudaram a vida inteira em escola particular e estando ela satisfeita com seu desempenho
escolar, comecou a “pensar grande, sabe, fazer realmente cursos que sdo concorridos € com a
certeza de que sim, eu posso passar se eu der o meu melhor.” Entdo decidiu que vai fazer
seletivo para medicina.

Ela escolheu medicina porque acha o corpo humano fascinante e gosta de biologia
e quimica. Ela se define como uma pessoa que gosta da area de exatas e, por isso, acredita que
acharia enfadonho um eventual futuro curso ou trabalho na area de humanas.

Pode-se perceber com clareza a presenga de um projeto de vida relacionado a
educacdo superior. As estratégias escolares da Entrevistada 1 estdo bem claras e definidas.
Sua prioridade é o Ensino Médio e sua preparagdo para o ENEM. Ao longo das categorias de
analise ficard evidente como essa estratégia se manifesta em seu comportamento

informacional, muitas vezes tencionando com o desenvolvimento do curriculo integrado.

ENTREVISTADA 2 — DESIGN DE MOVEIS

Entrevistada 2 morava no interior do Maranhao e estudava em uma escola publica na
sua cidade. Ela contou com a ajuda da mae durante o periodo de transi¢do do ensino
fundamental para o ensino médio. Foi através de uma amiga, cuja filha estava estudando no
IFMA, que sua mae ficou conhecendo a instituicdo. Com boa expectativa, a mae fez sua
inscri¢ao no processo seletivo e escolheu o curso de Design de Moveis. Sempre a incentivada

e dizia que caso passasse a Entrevistada 2 iria morar em Sao Luis para estudar. Uma realidade
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que ndo ¢ incomum, ha décadas, em alguns municipios do Maranhao, no qual os alunos em
busca de melhores condig¢des para estudo, fazem éxodo para a capital.

Longe de casa encontrou no Departamento de Design o amparo de uma familia. Sentia
que os professores e funcionarios realmente se importavam com ela e estavam dispostos a
ajuda-la.

Entrevistada 2: Eles ajudam, eles orientam, eles se preocupam contigo, eles
percebem se tu esta meio que com dificuldade. Eles... algumas coisas, se vocé mudar
uma coisinha, eles percebem, eles falam com vocé sempre. Eles te conhecem, eu
nunca tive isso em outra escola. Tipo uma participagdo de funcionarios ¢ tudo mais,
era meio que afastado “bom dia. — Bom dia”, mas 14 é mais proximo, os professores
sd0 mais amigos, eles t€m uma conex@o melhor no departamento.

Apesar do ambiente agradavel do departamento a adaptagdo a nova rotina de estudos
ndo foi facil. Em sua sala havia alunos que vieram de escolas particulares e isso a deixou
impressionada. Porém, o ritmo do ensino era mais pesado. O ensino médio integrado tem suas
particularidades, em especial com disciplinas da formagdo geral, que em alguns casos todo
contetido que seria desenvolvido ao longo de um ano ¢ desenvolvido em seis meses no IFMA.
Ela gostaria de poder “aproveitar” melhor os professores que ministram as disciplinas da
formacao geral, pois ela os considera muito qualificados, com niveis de formacdo formal de
mestrado e doutorado.

Apesar de gostar do curso e do departamento, a Entrevistada 2 ndo pretende seguir
carreira profissional como técnica em Design de Moveis. Desde crianga deseja se formar em

medicina. Pensa até na especializacdo que pretende exercer.

Entrevistada 2: Quando eu era menor, como eu brincava muito, eu sempre ficava
doente. Tinha infeccdo estomacal e tudo mais. Eu sempre, continuamente, ia para o
hospital. E eu sempre achava bonito essas pessoas de branco e tudo mais que
estavam cuidando das criangas. Tanto que eu pretendo, se eu cursar medicina, eu
pretendo me especializar em pediatria. Porque eu acho uma area bem bonita de se
estudar.

O projeto de vida da Entrevistada 2 estd relacionado com a educacdo superior. Vai
fazer o ENEM no fim do ano, mas nio tem certeza se vai passar. Porque esta dividida entre se
preparar para o ENEM e terminar o curso técnico — onde atualmente esta elaborando seu
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Mesmo que ndo passe nesta edicdo da prova, ela estd

decidida a continuar se preparando para as edi¢des seguintes.

ENTREVISTADO 3 — DESIGN DE MOVEIS

Durante sua trajetoria escolar o Entrevistado 3 frequentou diversas instituicdes de

ensino. Passou por instituigdes publicas estaduais ¢ municipais. Estudou também na rede
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privada. Porém, terminou o ensino fundamental na rede publica. Chegou a ficar um ano sem
estudar porque onde morava a escola era muito distante. Desde meados do ensino
fundamental que planejava entrar no IFMA para “estudar em escola boa” que tem “formagao
técnica”.

De inicio escolheu o curso Técnico em Quimica. Chegou a fazer a inscri¢do para
isen¢do da taxa de inscri¢do para este curso'?. Sentiu-se aliviado quando nfo passou, porque
ficou sabendo por meio de uma professora que era um dos cursos mais concorridos. Dai ele
pesquisou sobre os cursos e escolheu o de Design de Moveis.

Entrevistado 3 também sentiu dificuldades de adaptacao ao desenvolvimento do
curriculo integrado. Com uma carga horéria e conteudos maiores em um mesmo tempo ele
sente que “sdo trés anos [mas] ¢ como se fosse cinco” e “ao mesmo tempo passa muito
rapido”. Ele estd satisfeito com a qualidade de sua formacdo, mas sente que o ensino exige
muito dele.

Antes de entrar no IFMA, o Entrevistado 3 pretendia cursar Direito quando
terminasse o ensino médio. Ao longo de sua experiéncia dentro da instituicdo pensou em fazer
outros cursos como Engenharia Civil e Arquitetura. Agora ele estd inclinado para a
verticaliza¢do do ensino através de um curso na area de Design.

Agora, porém, o foco do Entrevistado 3 ¢ terminar o seu curso técnico. Ele nao
estd conseguindo dedicar tempo para preparacio do ENEM. Por isso, ndo tem grandes
expectativas quanto a aprova¢do no proximo exame. Também, ndo expressou convic¢des
relacionadas aos exames seguintes. Diante das incertezas relacionadas a educagdo superior, o
cenario mais concreto que visualiza é se apegar a formacdo que ja tem e atuar
profissionalmente em uma area que ele gosta: Design de Mdveis.

O projeto de vida do Entrevistado 3 vislumbra a educagdo superior. A incerteza que
ele manifestou, relacionada a aprovacao nos exames vestibulares, nos permite inferir que o
horizonte mais nitido para ele estd relacionado a atuacdo profissional. Ele estd focado nos
estudos relacionados a formagdo técnica, deixando em segundo plano a preparacdo para o

vestibular.

120 processo seletivo do IFMA prevé isengdo de pagamento da taxa de inscri¢do para alunos de familia de baixa
renda. O resultado da isengdo sai antes do inicio do periodo de inscri¢ao do seletivo.
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ENTREVISTADA 4 — DESIGN DE MOVEIS

Entrevistada 4 ¢ oriunda de familia humilde e sempre estudou em escola publica.
Ela possui uma deficiéncia fisica de locomog¢ao. Possui um casal de irmaos surdos, com o
qual se comunica através da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). Suas circunstincias
familiares foram decisivas nesse projeto de vida.

O irmao mais velho da Entrevistada 4 fez o curso de Comunicagdo Visual no
IFMA. E foi por meio dele que ela ficou conhecendo a instituicdo. Ele dizia para ela que a
escola era de boa qualidade e isto a motivou a fazer o processo seletivo. Com uma boa
formagdo estaria em melhores condi¢des de ingressar na educagdo superior. Ela também se

sentiu atraida pela formagao técnica.

Entrevistada 4: [Escolhi o IFMA] por saber que o instituto era uma escola de boa
qualidade, com bons professores e, também, pelo curso técnico, porque a pessoa ja
vai ser encaminhada para o mercado de trabalho. Ai eu pensei que “o curso técnico
vai me ajudar muito porque se eu terminar aqui eu ja vou trabalhar”.

Ela ndo fez curso preparatorio para a prova do IFMA. Para aumentar suas chances
de aprovacao ela escolheu um curso menos concorrido, que fosse mais facil e com o qual ela
tivesse alguma identificacdo. Escolheu Design de Mdveis e foi aprovada para as vagas da cota
de deficiente fisico.

O projeto de vida da Entrevistada 4 esta relacionado a educagdo superior, mas sua
visdo vai além do momento do ingresso. Ela vislumbra sua atuagdo profissional. O trabalho

sempre esteve presente em seus planos para o futuro.

Entrevistada 4: Quando terminar o curso do ensino médio, eu pretendo fazer
faculdade de letras libras, na faculdade federal da UFMA. Eu estou me preparando
ja ha algum tempo para ser intérprete de libras, porque eu tenho dois irmdos que sdo
surdos. Um casal de surdos. E eu tenho o costume de me comunicar com eles em
LIBRAS e, por causa disso, eu quero fazer faculdade para eu melhorar mais minha
comunicagdo e ser intérprete para poder ajudar eles futuramente. [...] Eu pretendo
cursar 0 ensino superior, mas também eu quero entrar para o mercado de trabalho.
Pode ser que eu venha a entrar na area do meu curso ou ndo. [Pode ser que] Eu
trabalhe em outra area.

O curriculo integrado ¢ compativel com o projeto de vida da Entrevistada 4, pois
ela pode ter uma boa formacao geral e a0 mesmo tempo ter uma formacao profissional, que
aumenta suas chances de ingresso imediato no mercado de trabalho. A Entrevistada 4
considera, porém, que o EMI exige muito do seu tempo e dedicagdo. Ela se sente
sobrecarregada ao ter que dividir atengdo para varias coisas a0 mesmo tempo, tais como as
disciplinas do curso, o TCC e a preparagao para o vestibular. Ela menciona que faria um curso

técnico subsequente no IFMA, mas nao tem a mesma certeza quanto ao EMI.
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ENTREVISTADA 5 - ELETROMECANICA

Entrevistada 5 estudou o ensino fundamental inteiro em escola particular. Um de
seus irmaos trabalha no IFMA e deu lhe um bom relato da institui¢ao. Na época da inscri¢ao
no processo seletivo deixou com ela prospecto que descrevia brevemente o curso € a area de
atuagdo profissional.

Entrevistada 5 foi aprovada para o curso de eletromecanica. Escolheu o curso
porque tinha afinidade com exatas. Ela gosta de fazer célculos. Descobriu durante o curso que
gostava de ensinar outras pessoas. Essas duas paixdes acabaram afastando-a da atuacdo
profissional como técnica em eletromecanica. Além disso, ela sentia que ndo se saia tdo bem
em disciplinas de natureza pratica, como as de laboratdrio. Por isso, deduziu que sua afinidade
estd relacionada com a parte tedrica. Agora ela deseja fazer Licenciatura em Matematica, na

Universidade Estadual do Maranhao (UEMA), universidade que fica perto de onde ela mora.

Entrevistada 5: Eu sempre gostei muito de matematica e aqui, por exemplo, a gente
tem muitos professores bons. E, toda vez que a gente tinha prova, os meninos
sempre me procuravam para poder ensinar eles, para poder estudar com eles. Ai, sei
14, estava feliz porque eu estava conseguindo ensinar eles. Tipo eles tiravam nota
boa, entende? E como se fosse, sei 1a, um mérito para mim também. Eu ficava feliz
por eles também. Ai, todo mundo falava, tipo eu sou muito boa ensinando e que eu
tenho paciéncia e tudo mais, que eu consigo me expressar muito bem. Eu ndo sei por
qué. Mas acho que isso vem desde casa, por exemplo, meus irmaos eles também sdo
professores. Meu irmdo ¢ professor de historia, minha outra irma ela ¢
neuropsicopedagoga. Entdo tipo a gente sempre teve esse negocio de conversar
muito, entdo eu sempre nio tive muito problema para me expressar. Entdo, eu acho
que eu me interessei mais por essa area.

Quando conseguiu definir com clareza seu projeto de vida, passou a ver o
curriculo integrado como um obstaculo para alcancar seu real objetivo que ¢ a educacdo
superior. Ela considera o ensino integrado altamente exigente de tempo e dedicagdo, pois ela
tem que dividir atengdo entre a preparagdao para o vestibular e a formacdo como técnica a
deixa cansada. Apesar de estar satisfeita com a qualidade de sua formacdo, ela ndo faria

novamente o EMI e, também, ndo viria para o IFMA apenas para fazer um curso técnico.

ENTREVISTADO 6 - ELETROMECANICA

Entrevistado 6 morava no interior do estado onde estudou o ensino fundamental
em uma escola publica na sua cidade. Houve em sua cidade uma atividade de extensdo de
uma institui¢ao de ensino, que contemplava diversas atividades, incluindo esportes. Foi nesse
evento que ele teve contato com eletroeletronica e decidiu que queria fazer esse curso. Mas,

para isso, ele teria que deixar a sua cidade e ir para Sdo Luis.
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Quando chegou em Sao Luis percebeu que havia perdido o prazo de inscri¢do no
processo seletivo para o [IFMA daquele ano. Por isso, ele se inscreveu no processo seletivo da
escola Liceu Maranhense, onde fez o primeiro ano do Ensino Médio. O Entrevistado 6 estava
morando com sua tia, que conhecia bem o IFMA, pois dois de seus filhos ja haviam estudado
na escola. Ela insistiu com o Entrevistado 6 que ele deveria fazer o processo seletivo e estudar
14, mesmo que para isso tivesse que repetir o primeiro ano do Ensino Médio.

Com o apoio familiar, o Entrevistado 6 decidiu fazer o processo seletivo para o
EMI no IFMA. Queria se inscrever para o curso de Eletroeletronica, mas por algum motivo o
sistema nao estava disponibilizando essa op¢ao. Dai escolheu um curso que se aproximasse
do que ele queira. E o mais proximo da elétrica que ele conseguiu identificar foi
eletromecanica, curso para o qual foi aprovado.

Qualquer perspectiva de atuar profissionalmente na area de eletromecanica foi se
esvaindo ao passo que percebia que seu desempenho académico ndo era tdo bom quanto ele
esperava. De qualquer maneira, o Entrevistado 6 sempre tinha como horizonte a educacao
superior. Como boa parte dos jovens, também cogitou fazer medicina. Porém, suas

experiéncias ao longo do EMI o ajudaram a redefinir os planos com maior clareza.

Entrevistado 6: [Eu] tinha planos de medicina. S6 que ai com o decorrer do tempo
eu fui percebendo que eu gostava muito de historia e ai eu acabei optando por
Historia. Sempre eu tive muita facilidade, sempre gostei. Ai ndo adianta fazer uma
coisa que ndo sei se eu vou gostar. E melhor fazer algo que eu gosto de verdade do
que fazer uma coisa que talvez eu ndo goste. Eu acabe prejudicando alguém 14 no
futuro [no sentido de tirar a vaga de alguém no curso]. [...] O CFO" ¢é porque eu
sempre gostei assim de bombeiro. Eu queria ser militar, entdo o que eu mais gosto
era o bombeiro, também. Sdo duas coisas que eu gosto: militar e historia.

O projeto de vida do Entrevistado 6 transita com certa incerteza entre o trabalho e
a educacdo superior. As circunstancias e a descoberta de afinidades e gostos pessoais foram
redefinindo esse projeto ao longo de sua trajetoria de vida. Envolveu a possibilidade de fazer
medicina, uma profissdo com grande status social, especialmente no interior dos estados.
Passou pela possibilidade de atuagdo profissional como técnico, a principio eletroeletronica e
posteriormente eletromecanica — possibilidade esta que parece descartada no momento.
Envolve atualmente um gosto pela area militar, porém, sem que, em nenhum momento, ele
tenha entendido o porqué desse gosto, que pode ser oriundo de um status social que a
profissdo tem em sua cidade natal. O projeto de vida parece se encaminhar com maior dire¢ao

para a educacdo superior em histéria, area pela qual tem certeza que gosta de verdade.

ENTREVISTADA 7 - ELETROMECANICA

13 CFO ¢ a sigla para Curso de Formagio de Oficiais oferecido pela Universidade Estadual do Maranhio.
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Assim como alguns colegas de turma a Entrevistada 7 também saiu do interior do
Maranhao para fazer o ensino médio em Sao Luis. Ela sempre estudou em escola publica. A
mae da Entrevistada 7 ¢ professora e por isso sempre passou para sua filha a importancia da
formagdo escolar para a vida dela. “Ela sempre me incentivou, eu ¢ minha irma, a estudar
bastante para fazer segundo, terceiro grau, graduacdo, mestrado, doutorado, pds também”,
disse a Entrevistada 7. Assim, quando chegou a época da transicdo do ensino fundamental
para o médio, ela estava decidida a estudar em uma escola em Sao Luis.

Primeiro, um ano antes de terminar o ensino fundamental, ela tentou fazer o
processo seletivo do IFMA como teste para ver como estava o seu nivel de preparagdo. Nao
conseguiu. No ano seguinte, quando ja terminaria o ensino fundamental decidiu que
participaria do processo seletivo para quatro escolas diferentes: uma escola estadual em sua
cidade, uma escola militar em Sao Luis, o Instituto Estadual de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhdao (IEMA) e o IFMA. Ela conseguiu aprovagdo nos quatro processos
seletivos. Optou pelo IFMA por causa do “certificado federal”. Com o tempo, porém, se
surpreendeu com a qualidade do ensino.

Entrevistada 7 escolheu o curso de eletromecanica por influéncia da familia. Um
tio seu falava que era um bom curso. Sua irma ja havia prestado seletivo para este curso.
Sempre que comentava sobre sua escolha ela percebia a aprovacdo familiar. Atualmente ela
gosta muito do curso e pretende verticalizar sua formacdo com a graduagdo em Engenharia
Mecanica.

O projeto de vida da Entrevistada 7 contempla a educagdo superior. Mas suas
circunstancias familiares fazem com que a perspectiva de trabalhar assim que terminar o curso

se torne real.

Entrevistada 7: Assim estou querendo [fazer graduagdo em Engenharia Mecanica],
mas eu ndo sei na verdade se € isso que eu vou fazer mesmo. Porque como minha
mae mora no interior, eu fiquei pensando primeiro em trabalhar para a gente
conseguir comprar nosso apartamento e ver. A gente estd conseguindo dar entrada
agora. E depois prestar vestibular de novo, até porque esse ano eu ndo consegui me
preparar bem para o vestibular. Por causa justamente do IFMA que puxa muito. Ai
eu ainda estou decidindo se eu vou realmente fazer logo a faculdade ou se eu vou
primeiro focar [no trabalho] para a gente conseguir o apartamento.

Apesar de sempre ter tido em mente a educagdo superior, a Entrevistada 7 sempre
teve a perspectiva de trabalhar. Se tivesse que escolher entre fazer o ensino médio regular ou
o EMI, ela ndo hesitaria em escolher o EMI, mesmo que ndo fosse no IFMA. Estava, também,
decidida a fazer um curso técnico concomitante caso ndo conseguisse uma vaga no EMI. Uma

realidade para grande parte de familias de baixa renda no qual muitos jovens ou tem que
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escolher entre educacdo e trabalho, ou tem que trabalhar e estudar. Para muitos desses jovens,
adiar o ingresso no mercado de trabalho para depois que concluir os estudos nao ¢ uma opgao

viavel.

ENTREVISTADA 8§ - SEGURANCA DO TRABALHO

Entrevistada 8 estudou parte do seu ensino fundamental no interior do estado,
enquanto morava com os avos. Aos 11 anos passou a morar com a mae em Sdo Luis e na
escola em que continuou os estudos ficou sabendo por uma colega de classe sobre o IFMA,
que estava fazendo um curso preparatdrio para o seletivo. Dai, decidiu fazer o preparatorio
também. A escolha do curso e da instituicdo tiveram pouca influéncia familiar, visto que seus
avos eram analfabetos e sua mae ndo havia terminado os estudos.

Quando precisou escolher o curso que pretendia fazer dentro da instituicdo pesou
a opinido de sua professora do curso preparatério. “A professora falava: “Vocés ndo querem
fazer medicina? Vai com a quimica; Se tu queres fazer direito, vai para a seguranga’. Entdo
assim, eu pensei: ‘eu quero fazer direito’. Entdo eu fui para seguranga.”, disse a Entrevistada 8.
Como o curso de Direito ¢ da area de ciéncias sociais aplicadas, a Entrevistada 8 imaginou
que em segurancga do trabalho haveria pouco contetido de exatas. Descobriu ao longo do curso
que estava enganada quanto a isso.

A Entrevistada 8 sentiu a diferenca do curriculo integrado, porque logo no
primeiro ano ela teve aula em trés dias na semana no contraturno. Algo que nunca havia
acontecido antes. Sentiu uma “sobrecarga muito gigante” com o volume de contetido e
atividades dentro do curso. Ja estd ansiosa pelo terceiro ano, quando tera que estagiar ¢ ao
mesmo tempo fazer disciplinas do curso e se preparar para o vestibular.

A Entrevistada 8 deseja ingressar na educacdo superior porque acredita que com
um curso de graduagdo tera uma formacgao mais profunda que lhe dara possibilidades de uma
carreira profissional mais estavel. A necessidade de trabalhar permeia todo o seu projeto de
vida, cercando-o de incertezas quanto ao caminho que seguird. Neste percurso serd o trabalho
que apontard a direcdo a seguir.

Entrevistada 8: Assim ¢ muito complicado porque minha familia estda meio que
esperando que eu va pra faculdade, entendeu? Entdo, até eu estou meio que
esperando ir pra faculdade. Mas eu ndo sei, entendeu? Eu... ndo sei... vamos ver o
que vai acontecer. Se eu arranjar emprego e tiver dinheiro, eu vou trabalhando até
esse ano. Ai tipo, vou estudando mais, porque, assim, ndo tem... ano que vem vai ter
estagio. Al eu preciso estagiar, entdo eu estou achando que ndo vai dar para eu
estagiar, estudar aqui o terceiro ano e estudar para o ENEM, entendeu? Entdo assim,
vamos ver o que vai acontecer.
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Ao mesmo tempo que lhe da uma perspectiva de ingresso no mercado de trabalho,
tanto pela formagdo quanto pelo estagio, o EMI também impede maior dedicagdo a educagao
superior. Apesar das expectativas pessoais e da familia quanto a educacdo superior, a

realidade impde incertezas quanto a isso. Tudo vai depender de alguma coisa.

ENTREVISTADA 9 - SEGURANCA DO TRABALHO

Entrevistada 9 estudou boa parte do ensino fundamental em uma mesma escola.
Por circunstancias familiares teve que mudar de escola. Seus pais se separaram e ela passou a
morar com a avd. Ela conta que isso a afetou bastante. Quando chegou o momento de
transi¢@o para o ensino médio a familia do seu tio a incentivou a fazer o seletivo para o IFMA.

Os seus familiares incentivaram a Entrevistada 9 a fazer o curso de seguranga do
trabalho. Depois de pesquisar na internet sobre o curso ela se identificou com a opgao. Assim
como outros alunos, ela também sentiu dificuldades de adaptacdo ao curriculo integrado.
Agora no segundo ano ainda sente a rotina cansativa. Se pudesse voltar no tempo ela nio faria
novamente um curso integrado e nem faria um curso técnico.

Quanto aos seus planos para o futuro a Entrevistada 9 aponta dois possiveis
caminhos: a educacdo superior e, em caso de ndo aprovagdo, um intercimbio cultural. Quanto
a educagdo superior ela estd dividida entre Direito, Medicina Veterinaria e Estética. Como
ultima opcao talvez faca Engenharia de Seguranca. A diversidade de opgdes apresentadas sdo
um reflexo das incertezas dela quanto ao futuro. Quando perguntada sobre o porqué das
opgdes tao distintas do seu curso técnico, ela justificou o curso de Direito, com caracteristicas
genéricas como “eu gosto muito de debater e eu sei me comportar, sei como falar e tenho

argumentos’.

ENTREVISTADO 10 - SEGURANCA DO TRABALHO

Entrevistado 10 quando estava no nono ano do ensino fundamental, na escola
onde estudava comegou a haver um movimento que chamou sua atengdo. Seus colegas de
classe comegaram a comentar sobre a “prova do IFMA” e a fazer cursos preparatorios para tal
prova. O Entrevistado 10 ficou curioso e passou a pesquisar sobre a institui¢do. Conversou
com 0s seus pais sobre o assunto. Os pais dele comecaram a incentiva-lo a estudar para fazer
a prova. Ele que havia estudado todo o ensino fundamental em escola particular, decidiu nao

fazer cursinho, pois confiava na base de sua formagao.
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Quando chegou o momento, o Entrevistado 10 se inscreveu para o curso de

Seguranca do Trabalho. Nao foi uma escolha ponderada. Ele disse:

Entrevistado 10: Eu estava vendo 14 entre as opg¢des de curso que tinham e ai eu
olhei “eu acho que eu vou botar isso aqui”, porque eu tenho uma tia que trabalha na
area. E ai dentre as opgdes que eu tinha 14 era a que eu achei mais interessante, que
mais eu acho que parecia comigo do que as demais

Deste modo, o Entrevistado 10 ndo tinha grandes expectativas quanto ao curso.
Descobriu ao passo que as disciplinas iam sendo oferecidas que ndo era esta a area que
pretendia seguir no futuro. De fato, se pudesse voltar atrds, ndo faria novamente o curso de
seguranga no trabalho.

Seus planos para o futuro giram em torno da educacao superior. Seus pais querem
que ele faca medicina, porém, deixam claro que a decisdo ¢ dele. Ele gosta de quimica. Deste

modo ele estd dividido entre a graduacdo em Medicina ou Quimica.

ENTREVISTADA 11 - SEGURANCA DO TRABALHO

Entrevistada 11 sempre estudou em escola publica. Para o ensino médio fez o
seletivo para o IFMA e para a escola, Complexo Educacional Edson Lobao (CEGEL). A
Entrevistada 11 teve a tia como maior incentivadora para fazer a prova do IFMA. Foi sua tia
quem pagou um curso preparatorio e foi ela quem fez sua inscrigdo no processo seletivo. Foi
sua tia que continuou incentivando quando ela ndo passou na prova do IFMA e foi fazer o
primeiro ano no CEGEL. No ano seguinte a Entrevistada 11 tentaria novamente fazer o
processo seletivo para o IFMA e desta vez conseguiria a aprovagao.

A escolha pelo curso de seguranca do trabalho se deu por afinidade. Dentre as
opgoes disponiveis ela considerava como o curso, com o qual ela mais se identificava. Ela nao
gosta muito da area de exatas. Além disso seu projeto de vida contempla a educagdo superior

na area de saude.

Entrevistada 11: Eu pretendo seguir na area da saude, principalmente em medicina,
psicologia... alguma area assim... porque eu gosto dessa area. Entfo antes eu
pensava em direito, mas agora mesmo, eu quero seguir ou medicina ou psicologia.
Acho que s6 essas duas mesmo. Meu curso ajuda nessas areas porque tem tanto
psicologo do trabalho quanto médico do trabalho. [...] Psicologia porque eu acho que
eu gosto de conversar, entender as pessoas. E medicina... Na verdade, medicina eu
penso mais em pediatria ou dermatologia, ndo na outras areas, mas ¢ mais por gostar
mesmo, admirar essa area.

A Entrevistada 11 considera o curriculo integrado muito exigente, mas ela ja

estava ciente de que seria assim. Ela esperava fazer o ensino médio em um turno e o curso
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técnico em outro. Tal qual ocorre com um curso técnico concomitante. A surpresa veio por
conta das disciplinas que ndo sdo separadas por turno.

Quanto ao curso técnico ela considera importante sua formagdo, pois abre
oportunidades no futuro. Ela disse que viria para a institui¢do apenas para fazer o curso
técnico. Mas em seu projeto de vida, o curso técnico ¢ um plano B em caso de ndo aprovagao

imediata no vestibular. Porém, ndo ¢ sua prioridade.

ENTREVISTADO 12 - ELETRONICA

Entrevistado 12 na sua transi¢do do ensino fundamental para o Ensino Médio,
sempre se via confrontado com a pergunta dos colegas se ele iria fazer a “prova do IFMA”.
Curioso decidiu pesquisar sobre a instituicdo e, como gostou, se inscreveu no processo
seletivo. A principio ele nao passou, por isso se matriculou em uma escola estadual. Porém, o
Entrevistado 12 ndo ficou satisfeito com o ensino, a tal ponto que abandonou os estudos no
meio do ano letivo e se dedicou durante o restante do tempo para se preparar para o proximo
processo seletivo do IFMA, no qual conseguiu aprovacao.

A escolha do curso ndo foi somente por causa de seu desejo de estudar linguagem
de programacgdo. Pesou também a responsabilidade por ele ter abandonado o primeiro ano

somente para se dedicar a estudar:

Entrevistado 12: Eletronica eu escolhi porque na €poca eu gostava de programagao e
eu vi que tinha uma matéria sobre programacgao. Eu ia escolher informatica. S6 que
eu achei que ia ser muito concorrido e eu achei que ndo ia conseguir passar. Ja era a
segunda tentativa. Eu estava meio nervoso de errar, de ndo passar de novo. Estava
sob pressdo porque ia repetir o primeiro ano de novo. Entdo eu vi que o curso de
Eletronica ndo estava muito concorrido e tinha a matéria que eu queria. Ai esse foi
basicamente o motivo de eu ter escolhido o curso de eletronica.

Entrevistado 12 entrou no curso sem expectativas quanto ao futuro. Entrou apenas
para fazer o Ensino Médio e para estudar a disciplina que ele gosta programacdo. Agora no
terceiro ano, o projeto de vida que se apresenta com maior clareza para o Entrevistado 12 esta
relacionado a atuacdo como técnico em ecletronica na assisténcia técnica autorizada do seu tio,
localizada no centro da cidade de S3do Luis - MA. Apesar de ter uma perspectiva clara de
trabalho, o Entrevistado 12 alimenta incertezas quanto a concretizagdo do seu projeto de vida

devido a problemas pessoais que enfrentou.

Entrevistado 12: Eu penso em ir para 14 [para trabalhar na assisténcia autorizada],
seguir o ramo. Mas caso eu esteja passando por dificuldades aqui, sei 14 acontecer
alguma coisa que faga eu sair, eu ndo penso em continuar na area de eletronica nao.
[...] Eu tenho que falar que ja fiquei retido uma vez aqui no IFMA. Entdo o terceiro
ano estou repetindo mais uma vez, por motivos pessoais. Eu passei por problemas
pessoais que me levou a depressdo. Entdo isso me desfocou do IFMA. Acabei
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ficando retido por isso. E eu tenho medo que isso acontega de novo. Entdo por isso
nada ¢ certo, entendeu?

Um problema emocional, relatado como depressdo, fez um jovem que tomou a
decisdo de abandonar o primeiro ano do ensino médio ndo-profissionalizante para se dedicar a
estudar para um novo seletivo para o EMI ter duvidas quanto a sua capacidade de terminar o
curso escolhido.

O Entrevistado 12 encontra amparo em sua familia. Além do tio que lhe ofereceu
trabalho, ele tem um pai que sempre o apoia € um irmao que também faz curso de eletronica

junto com ele.

ENTREVISTADO 13 - ELETRONICA

Entrevistado 13 sempre estudou em escola publica e para ele isso é motivo de
orgulho. Ele acredita que boa parte das escolas particulares ndo t€ém os mesmos beneficios que
uma escola publica tem. Fez todo o seu ensino fundamental no COLUN. A escola fica no
mesmo espago fisico da UFMA. E nao era dificil o Entrevistado 13 se beneficiar da estrutura
da universidade, como por exemplo a biblioteca.

Os pais do Entrevistado 13 sempre foram bem rigidos com relagdo aos estudos.
Isto 0 ajudou a manter o foco. A mae do Entrevistado 13 ¢ enfermeira e sempre o incentivou a
ler bastante: “[...] cara ela tem uma estante ali [fazendo um gesto de no¢do do tamanho] de
livro. Ela esta sempre falando: ‘Oh, pega um livro para ler, ndo fica parado ndo.” O mundo
esta dificil hoje, entdo ficar sem fazer alguma coisa que te dé beneficios no estudo,
conhecimento, ¢ ruim”. Seu pai sempre conversou com ele e lhe deu bons conselhos. Entdo
quando o Entrevistado 13 estava em duvidas sobre o curso que faria no IFMA, o seu pai falou
que Eletronica era um bom curso e que daria a ele “uma boa area de trabalho”. E esta foi a
opcao escolhida por ele no processo seletivo para o qual foi aprovado.

A formagdo técnica permitira ao Entrevistado 13 atuar profissionalmente na area.
Embora, o fato de ser “uma boa area de trabalho” ter sido um fator que motivou a escolher o
curso de Eletroeletronica, o projeto de vida do Entrevistado 13 ndo esta relacionado a atuacao
como técnico. Ele pretende fazer direito. Como segunda opgdo ele pretende verticalizar os
estudos com uma graduagdo em engenharia elétrica. A opc¢do por Direito vem de antes de
entrar no IFMA. Quando perguntado porqué ele escolheu o curso, a sua resposta se limitou a
“eu gosto de ler muitos livros”. J& a opgdo por engenharia Elétrica ¢ oriunda de sua

experiéncia no EMI.
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O Entrevistado 13 se define como um “cara que nao gosta de ficar num lugar s6”. Ele
gosta do curriculo integrado e disse que faria novamente um curso integrado. Porém, teria que
ser em outra area, porque eletronica ele ja sabia. E quanto ao curso superior, caso seja em
Engenharia Elétrica ele buscard uma instituicdo diferente do IFMA. Neste caso ele ja tem uma

institui¢do definida: a Universidade Federal de Santa Catarina.

ENTREVISTADO 14 - ELETRONICA

Entrevistado 14 que sempre estudou em escola publica, no meio do nono ano, teve
que mudar de escola porque foi adotado por outra familia. Sua nova familia conversou com
ele sobre a possibilidade de tentar o processo seletivo do IFMA e na sua nova escola havia um
movimento da dire¢do, em ajudar os alunos interessados a se prepararem para o seletivo do

fim do ano.

Entrevistado 14: Conversaram com os alunos [da escola do Ensino Fundamental],
que os que estivessem interessados poderiam... porque tem uma parte que realmente
viria para ca [falando sobre o desejo de estudar no IFMA] e outros ja teriam motivos
de familia mesmo que... digamos que tem uma familia que ja estudou numa escola
do Ensino Fundamental e também continuou 14 no médio. S6 que ai essa familia
dela queria “Ah! entdo vocé vai para a mesma escola que eu estudei quando era
jovem”. Ai acabava que eles ndo vinham para o IFMA. Mas, eles [a diregio da
escola] conversaram com os alunos: “olha, a gente pode passar um preparatorio para
vocés, mas se todos estiverem de acordo” e eles aceitaram até porque a matéria que
a gente ia estudar para prova daqui também serviria para eles como um simulado.

O Entrevistado 14 pesquisou sobre os cursos que estavam sendo oferecidos. Viu
que eletronica construia projetos eletronicos e isso chamou sua atengdo. Criou alguma
expectativa quanto ao desenvolvimento do curriculo integrado e quanto a uma possivel area
de atuacdo profissional.

No que se refere ao desenvolvimento do curriculo integrado ele ficou surpreso ao
ver que os dois cursos eram desenvolvidos ao mesmo tempo. Quanto a possivel atuacao
profissional, a ideia ndo chegou a ganhar forca suficiente para se constituir um projeto de vida.
Chegou um momento em que todos os seus colegas comegaram a conversar sobre o que iriam
fazer quando terminasse o EMI. Apesar de gostar do seu curso, ele pretende fazer o vestibular
para o Curso de Formagdo de Oficiais. O Entrevistado 14 explica: “Porque [eu escolhi o CFO],
também, pela 4rea de atuacdo e digamos que todos falam que ¢ um emprego certo para a
pessoa, depois de passar e eu tenho uma boa oportunidade.”

O projeto de vida do Entrevistado 14 contempla o ingresso na educag¢do superior € uma
carreira profissional. Porém, essa carreira ndo guarda necessariamente uma relacdo com seu

curso técnico.
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Sobre os projetos de vida e estratégias escolares: Com uma rapida leitura no
Quadro 1 — Caracterizagdo dos entrevistados, percebe-se que a maioria dos projetos de vida
dos entrevistados contempla em algum momento a educacdo superior. Mas, os alunos estio
longe de terem os mesmos planos para o futuro. Como mencionado anteriormente, as
trajetorias de vida sdo bastante distintas. Alguns j& almejavam a educagdo superior antes de
entrar no IFMA, mas ndo tinham clareza quanto a que carreira seguir, sendo influenciados
muitas vezes pelo status social do curso, outrora pretendido. Sua experiéncia no EMI fez com
que esse projeto fosse melhor definido a partir de afinidades. O curriculo integrado coloca o
aluno em contato com conteudos voltados para a atuacdo profissional, exigindo compromisso
com a formagdo compativel com quem estard habilitado para exercer uma profissdo. Isto ¢é
muito diferente de um ensino de natureza propedé€utica que, em alguns casos, se assemelha a
um preparatorio para o vestibular. Tal experiéncia marcou de alguma forma os alunos, que
poderiam com maior propriedade considerar suas afinidades ao escolher um curso da
educacao superior.

A escolha do curso técnico, na maioria das vezes, nao se deu como parte
integrante de um projeto de vida. De uma maneira geral, os alunos ndo conheciam o curriculo
integrado. Tampouco conheciam a fundo a area de atuag@o profissional do curso técnico
escolhido. Algumas escolhas se deram exclusivamente visando facilidades para aprovag@o no
processo seletivo. Muitos ndo estavam satisfeitos com a qualidade da formagao que tinham e
viam no processo seletivo uma oportunidade de alcangar uma formagdo que lhe
proporcionasse melhores condi¢des de efetivar seu projeto de vida.

O trabalho também aparece como parte do projeto de vida de alguns alunos,
geralmente marcado por fortes incertezas. Incertezas quanto ao ingresso na educagdo superior
e quanto ao ingresso no mercado de trabalho. A necessidade de trabalhar ¢ mais evidente em
alguns casos. No Unico caso no qual o projeto de vida ¢ exclusivamente voltado para o
trabalho, a incerteza ¢ influenciada pela problema emocional da depressdo. Por causa desse
problema, um aluno que ja tem proposta de emprego garantida para quando terminar o curso
ndo tem certeza se conseguird concluir o curso.

Buscou-se compreender as motivagdes e expectativas do aluno quando
ingressaram no curso integrado e verificar se elas foram atendidas. Alguns alunos quando
entraram tinham apenas sonhos, que se converteram em projetos de vida. Outros possuiam
uma dire¢do que passou a ser vista com maior nitidez ao longo do EMI. Ainda outros ja

possuiam um projeto de vida definido. Um possivel cendrio com o qual estava-se preparado
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para lidar era a auséncia total de um projeto de vida, cendrio este que ndo se concretizou. Em
alguma medida todos os entrevistados possuiam projetos de vida definidos, embora com
contornos de incerteza.

Devido ao fato de que o ingresso de alunos no IFMA ser feito mediante
concorrido processo seletivo, esperava-se encontrar uma forte relagao entre a escolha do EMI
e o projeto de vida. Porém, o que se percebeu foi um desconhecimento do que € o curriculo
integrado e da atuagdo profissional que seria resultante do curso técnico. Alguns alunos até
demonstraram interesse em ter uma formacao técnica, porém, sem entender com clareza o que
era isso no momento do processo seletivo. Deste modo, pesou para aqueles que planejavam a
educacdo superior o status de escola federal e de referéncia em ensino de qualidade que o
IFMA possuia. Para aqueles que vislumbravam alguma atuagdo profissional, percebeu-se
apenas uma nog¢ao genérica de que um curso técnico geraria uma habilitacdo profissional, na
qual a pessoa ao terminar o ensino médio “ja sai com uma profissdo”.

A presenca de um projeto de vida minimamente definido ¢ fundamental para um
dos objetivos de pesquisa que esta relacionado a estratégias escolares. Ao analisar o
comportamento informacional dos alunos buscou-se possiveis conexdes com os planos deles

para o futuro.

5.2 Fontes de informacao

A disponibilidade de diferentes fontes de informagdo proporciona aos alunos
experiéncias no ambiente escolar que ampliam sua percep¢ao sobre as caracteristicas dessas
fontes (SOUZA, 2009). Quando se fala de ambiente escolar, aqui,W envolve ndo apenas
atividades programadas realizadas pelos profissionais de educagdo como bibliotecarios e
professores. O ambiente escolar envolve também as descobertas autonomas feitas pelos
alunos no seu percurso individual, bem como através da interagdo com os seus colegas de
classe. Também, atividades extracurriculares relacionadas com o contetido com os quais o
aluno esta tendo contato durante o EMI.

Encontra-se na literatura nacional sobre fontes de informacdo sistematizacoes
destinadas a servir de suporte para alunos, professores, pesquisadores e profissionais da
informagdo. Os manuais Fontes de informag¢do para pesquisadores e profissionais,
organizado por Bernadete Campello, Beatriz Valadares e Jeannette Kremer, e Para saber
mais: fontes de informagdo em ciéncia e tecnologia, elaborado por Murilo Bastos da Cunha,

sdo referéncias nesta area. Ambos os manuais buscam fundamentacio na tipologia de fontes
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de informagdo apresentada por Denis Grogan em sua obra Science and technology: an
introduction to the literature, que classificou as fontes de informagdo em fontes primarias,
secundarias e terciarias. Na base da tipologia estd a originalidade e ineditismo das
informacodes contidas nas obras, bem como o fluxo de produ¢ao e comunicagao da informagao
em uma determinada estrutura da literatura especializada. Assim, as fontes primarias se
referem a documentos originais, com ideias novas; as fontes secundarias se referem a
consolidagdes decorrentes das informagdes apresentadas nas fontes primarias; as fontes
tercidrias apresentariam poucas informacdes originais e inéditas, destinando-se a serem guias
para localizacdo de fontes primarias e secundarias. Um ponto em comum nesses manuais €
que a tipologia apresentada leva em considerag¢do a produ¢do de novas informagdes dentro do
contexto de pesquisa na ciéncia e tecnologia, no conhecido sistema de comunicagao cientifica.
(MULLER, 2000; CUNHA, 2001)

Outra forma de classificacdo que fundamentou os citados manuais foi a de fontes
formais e fontes informais. Dentro do contexto do sistema de comunicagao cientifica as fontes
formais se referem a uma etapa preliminar, a publicagdo do documento original (normalmente
publicado em forma de artigo cientifico ou livro) tais como, relatdrios técnicos, relatos de
pesquisa em andamento (letters ou preprints), trabalhos apresentado sem eventos (MULLER,
2000). Para Cunha (2001) essas fontes publicadas podem ser consideradas como semi
informais. O autor considera que fontes informais incluem conversas pessoais, cartas, emails,
mensagens de texto, colégio invisivel etc. As fontes de informagdo formais se referem aquelas
que resultam da publicacdo de resultados de pesquisas definitivos, como livros, artigos
cientificos, catalogos, indices etc.

Outra forma possivel de abordar o tema fontes de informacao refere-se ao formato
que essas assumem, tais como enciclopédias, diciondrios, biografias, mapas etc. Os manuais
citados também fazem uso desse tipo de caracterizagdo, assim como outros publicados mais
recentemente tais como Introdu¢do a fontes de informagdo, organizado por Bernadette
Campello e Paulo Caldeira, e Manual de fontes de informagdo, elaborado por Murilo Bastos
da Cunha (CAMPELLO; CALDEIRA, 2008; CUNHA, 2020). Organizacdes, bibliotecas e a
internet sdo abordadas em todos os trabalhos citados.

Outra caracteristica que ganha relevancia no estudo de fontes de informacdo ¢ o
suporte fisico. Ao estudar a evolucdo das fontes de informac¢do Araujo e Fachin (2015)
abordam como a evolucdo do suporte fisico afetou significativamente a disponibilidade de
fontes de informacdo em fendmenos conhecidos como explosdes bibliograficas. As autoras

comentam sobre fontes impressas, oriundas de técnicas de impressao a partir da invengao da



80

imprensa por Gutenberg e as fontes eletronicas e multimidias, que no mundo contemporaneo,
com a internet, estdo se convertendo para fontes digitais.

Ao se langar mao deste referencial para fins de sistematizagdo e analise de dados,
convém pontuar alguns aspectos importantes. O ambiente de pesquisa ¢ o da educacdo
profissional articulada com a educagdo bdsica, cujos objetivos e finalidades estdo relacionados
com proporcionar aos alunos os fundamentos cientificos e tecnologicos e os saberes
essenciais acumulados historicamente. Desta maneira, especialmente durante o processo
ensino-aprendizagem, os alunos e mediadores irdo langar mdo da forma predominante a
conhecimentos de alguma forma ja consolidados, utilizando-se para isso de fontes secundarias
e terciarias, por meio de canais formais. O que ndo significa que canais informais e semi
informais nao sejam utilizados, especialmente durante as conversas com colegas de escola,
professores e através da internet, como redes sociais, foruns etc. Ao se considerar canais e
fontes informais pessoas passam a figurar como fontes de informacdo. E em um ambiente de
ensino os docentes se constituem uma fonte de informagao fundamental.

Nesta categoria serdo consideradas fontes de informagdo utilizadas pelos alunos
do EMI. Busca-se identificar as fontes de informacao utilizadas, suas caracteristicas, quando
sdo usadas, como sdo escolhidas e como o uso delas esta relacionado entre si. Consideram-se
pessoas, contextos, experiéncias, que levam os alunos constituirem seu mix de fontes de
informagdes. Além disso, demonstra-se como os projetos de vida e o curriculo integrado
afetam o comportamento informacional.

Durante as entrevistas, na secdo com perguntas relacionadas a rotina de estudos,
os entrevistados comentaram sobre as fontes de informagdo que utilizavam em diferentes
momentos, por exemplo, quando descreviam um comportamento de busca em uma situagdo
especifica ou quando comentavam sobre como estudavam para determinadas matérias. A

seguir sdo apresentadas as seguintes subcategorias: docentes, livros e internet.

5.2.1 Docentes

Um dos principais ambientes de uma escola ¢ a sala de aula. O comportamento
informacional em uma sala de aula é dinamico e variado. Ao longo do processo de ensino-
aprendizagem desenvolvido neste ambiente fontes de informagdo sdo usadas e/ou referidas.
Mesmo o uso de determinadas fontes de informacao fora do ambiente de sala de aula pode
guardar profunda relagdo com o comportamento informacional nela desenvolvido. Deste

modo buscou-se compreender melhor a dindmica de sala de aula. Apds comentarem
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livremente sobre sua rotina de estudos pediu-se para os alunos que falassem sobre a relacio
do aprendizado deles com os contetdos apresentados na sala de aula e com os contetidos
estudados por sua rotina particular. Na medida em que comentavam sobre o tema sala de aula,
a figura dos docentes tornou-se central nas falas dos alunos. Mesmo que outras fontes de
informacdo sejam usadas ou referenciadas, tais como livros, videos e sites, elas sdo
apresentadas com enfoque secundario.

Na literatura sobre docéncia na educagdo profissional dois aspectos ganham
destaque. O primeiro ¢ referente a formacao técnica especifica para atuar com contetdos dos
cursos técnicos e a caréncia de profissionais nessas areas, ou seja, possuir graduagao nos €ixos
tecnologicos dos cursos ofertados pela instituicdo. A segunda se refere formacao docente que
envolva conhecimentos pedagdgicos para atuar como professor e, também, compreensao do
que estd envolvido em ser professor no EMI (REGATTIERI; CASTRO, 2010).

Diante da multiplicidade de conhecimentos necessarios para atuar como docente
na educacdo profissional, Pena (2016) buscou identificar junto aos docentes conhecimentos
necessarios para sua pratica pedagogica. Os resultados demonstraram que os docentes davam
maior destaque para questdes decorrentes de experiéncias praticas como docentes ou
profissionais, ¢ para questdes relacionadas ao contetdo, tais como conhecimento profundo
que permita situar o conteudo lecionado em contexto mais amplo com a area cientifica. As
questdes pedagdgicas ficaram em segundo plano. Costa (2017) pesquisou as percepgdes dos
alunos sobre a pratica docente. Apesar de os professores possuirem reconhecido dominio de
conteudo, as percepgdes dos alunos apresentaram deficiéncias relativas a didatica e mediagao,
na qual os professores deveriam dar maior atengdo as necessidades de aprendizado do aluno
do que a cobertura do contetido em um determinado tempo.

Durante as entrevistas, perguntou-se aos alunos sobre as disciplinas que eles
tinham maior afinidade ou dificuldade. Também foi perguntado se eles conseguiam aprender
mais com as aulas ou com a rotina complementar de estudo. Em geral, as percep¢des sobre os
docentes foram apresentadas durante as conversas sobre esses questionamentos. Porém,
quando conversou-se sobre os incidentes criticos outras particularidades também foram
reveladas. De uma forma geral, os resultados da andlise do comportamento informacional
relacionado com os docentes corroboram com as descobertas dos estudos sobre pratica
docente mencionados no sentido de valorizagao tanto do dominio de contetudo formal, quanto
da habilidade pedagdgica necessaria para mediar esses contetidos com os alunos. Apresenta-
se as caracteristicas e fatores intervenientes relacionados aos docentes sob a perspectiva dos

alunos entrevistados.
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Entrevistado 3: Eu acho que [aprendo mais] com as aulas. Vai variar muito de
professor, porque cada professor tem uma metodologia diferente. Entdo, aqui no
IFMA mesmo acho que vai mais pelas aulas. Porque tem matéria que eu nem estudo.
Que eu s6 presto atencdo na aula que eu consigo me desenvolver bem na prova.

Entrevistada 1: No primeiro ano a gente teve um bom professor, logo quando a
gente entrou. SO que depois mudaram e ai o professor era péssimo. A gente ndo
tinha aula, definitivamente. Ele s6 enrolava. No segundo ano foi pior ainda. Néo
tinhamos aula praticamente, ele s6 enrolava. A gente ndo entendia nada do que ele
falava. A gente tentou que modificasse a didatica, mas ele ndo entendia que a gente
ndo entendia. Entdo, ele ndo fez nada. Entdo a gente ndo teve nada no segundo ano.
O terceiro ano foi a parte melhor, porque a gente teve um professor que, pelo menos
para mim, eu ndo tive dificuldade. Mas foi s o terceiro ano para mim que foi bom.
Antes foi horrivel. [...] Eu consigo estudar mais com a minha rotina complementar.
Porque como a gente falou, as vezes, a gente tem déficit de professores. Tem
professores muito bons e tem professores muito ruins. Entdo como a gente ndo tem
como escolher quais serdo meus professores, dependendo do mddulo, a gente tem
pelo menos um professor que nao ¢ bom. Entdo a gente tem que se virar do jeito que
a gente pode.

Entrevistada 2: Tem professores que eles tém uma carga muito pesada de conteudo e
ja vem tipo... professores novos, as vezes, eles vem de faculdade, tipo passou anos
dando aula em faculdade e ndo tem esse contato recente com o Ensino Médio. O
meu antigo professor, o meu professor de fisica desse modulo, ele veio da USP, que
¢ tipo uma grande faculdade, com uma carga bem intensa e veio para ca ¢ ndo
percebeu que a maioria das pessoas daqui tém dificuldade em fisica e eu acho que,
meio que, com esse ambiente que ele vinha até aqui, que ele ainda ndo se encontrou.
Porque ai, as vezes ele ia rapido demais, com o contetido e isso ndo era bom..por que
para mim eu aprendo mais, eu absorvo mais na aula do que em casa. Entdo para mim
a aula, na hora da aula com professor é mais importante para mim, para eu entender
o assunto do que em casa lendo somente. [...] Talvez, eu goste, de todas as minhas
aulas, eu gosto bastante das de quimica e das de biologia. eu ndo sei se é porque eu
quero fazer Medicina ou por causa dos professores, mas eu gosto mais, eu acho
essas ai mais importante para mim

Uma das caracteristicas mais evidentes dos docentes estd relacionada ao modo

como eles apresentam os conteiidos para os alunos, sendo que a capacidade do docente de

explicar os assuntos de um modo que seja compreensivel para eles ¢ determinante para

avaliar um docente como “bom” ou “ruim”. Durante as entrevistas, percebeu-se, também, que

os docentes influenciam o comportamento informacional, mesmo fora do contexto da sala de

aula. Os professores influenciam o gosto dos alunos por determinada disciplina, o quanto eles

vao se empenhar por elas € o quanto vao utilizar outras fontes de informagao para ampliar o

conhecimento trabalhado em sala de aula ou para corrigir algum déficit no processo de

ensino-aprendizagem.

Entrevistada 1: Na verdade, acho que depende da matéria, porque por exemplo,
literatura, a professora usava muito slide com a gente. Mas a gente via que era
necessario, porque ela usava muito texto. Entdo ndo tinha como ela imprimir varias
e varias folhas todos os dias, para a gente ler um texto. Entdo ela usava de slide com
textos, com os autores e tudo mais e disponibilizava o material para gente estudar. E
era bem bom na matéria dela. S6 que, por exemplo, na matéria de fisica, calculo,
acho que a gente ja tem um certo preconceito com slide, porque estudar matematica
por slide é chato demais. A gente tem necessidade de olhar, escrever, anotar cada
detalhe para poder entender aquilo, porque a gente ja tem uma dificuldade. Entdo,
nosso ultimo professor de fisica, por exemplo, ele usava muito slide para explicar a
matéria e eu ndo tinha essa dificuldade de absorver assim ndo. O que eu ndo
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entendia eu perguntava ¢ tentava tirar dividas logo 14. S6 que outras pessoas ja
tinham dificuldade de acompanhar a aula dele s6 porque ¢ calculo no slide. Ficava
chato. Entdo as pessoas ja tinham aquele preconceito de que calculo e slides ndo da
certo. Entdo, a gente prefere as matérias que sdo de humanas que sdo de textos, de
livros. A gente tem a maior facilidade. Se bem que a gente tem vontade de dormir de
qualquer jeito, porque quando coloca um slide, desliga a luz, nossa vontade ¢ de
dormir, ndo importa qual seja a matéria. Mas em célculo é pior do que na de
humanas. Entdo acho que a tecnologia se encaixou bem melhor nas de humanas. E
também filmes. As vezes eles colocam filmes para a gente assistir ¢ eu acho que ¢
muito viavel, porque a gente consegue absorver bem e era uma coisa que a gente nao
tinha antes. Entdo ¢ legal.

A questdao didatica do docente envolve também o uso de recursos didaticos

adequados ao conteudo e as circunstancias durante as aulas. Um recurso didatico pode ajudar

no processo de ensino-aprendizagem em uma aula, em contrapartida, pode transformar outra

aula em algo “chato demais”.

Outra caracteristica docente mencionada estd relacionada com a capacidade de

compreender quais sdo as dividas dos alunos e de tird-las de imediato. Durante a aula o

docente pode interagir com o aluno percebendo o que nao foi compreendido por ele. Essa

percepgao pode vir de forma direta, quando o aluno faz um questionamento, ou de forma

indireta quando o docente percebe por meio da reagao dos alunos que o assunto nao esta

sendo compreendido.

Entrevistada 2: [Aprendo mais] com as aulas. As aulas para mim sdo bem melhores,
porque eu posso tirar duvidas no exato momento, eu posso anotar algumas
observacdes que eu tenho. Por que no estudo sozinha é mais mecanico, eu ndo tenho
com quem conversar, com quem tirar davidas. Mas com o professor tem. Entdo para
mim é mais facil. Eu aprendo mais.

Entrevistada 7: Com ambas. Porque as vezes eu estou estudando, e eu tenho muita
davida, ai quando chega na aula o professor sempre tira aquela divida. Entdo uma
complementa a outra. Porque a gente ndo aprende tudo s6 na aula, na sala de aula
com o professor explicando. A gente aprende, também, se a gente aplicar em casa,
estudar em casa. Sempre minha mae me fala isso e meus antigos professores
falavam que a gente ndo aprende [s6 na escola]. Na escola a gente vem para tirar
davidas e em casa a gente estuda. Entdo acho que uma complementa a outra.

Entrevistado 13: Eu avalio [0 corpo docente] como bom. Nao vou dar um excelente,
mas um bom. Porque assim... eles geralmente ndo focam na sua duvida, ndo [na
duvida] especifica, porque dependendo da turma... vocé estd em uma sala de aula,
entdo as duvidas s@o as mais diversas possiveis. Eles geralmente ndo se preparam
para esse tipo de coisa, ndao respondem as duvidas durante a aula. Tipo “ah, vou
responder logo a duvida antes que alguém me pergunte”, entendeu? Entdo vocé tem
que ta sempre ali perguntando para ele sabe. Para que serve aquele equipamento,
para que serve aquele calculo. Entdo, eu acho bom por isso. Ja tive professores que
eu daria excelente, né, porque eles ndo deixam nenhuma duvida, eles sempre sdo
bem claros. Mas no geral, eu dou um bom.

A avaliagdo da Entrevistada 2 referente a contribui¢do das aulas para seu

aprendizado foi influenciada pela possibilidade de interagir com os professores e tirar as

davidas no exato momento em que ela surge. A Entrevistada 7 menciona que o papel do

docente em esclarecer duvidas decorrente de sua rotina de estudos complementar. Na fala do
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Entrevistado 13 percebe-se que sua avaliagdo do corpo docente foi influenciada pela
capacidade dos mesmos de responderem a perguntas especificas feitas pelos alunos e pela
sensibilidade de perceber pontos que nido foram compreendidos pelos alunos, mesmo que
estes ndo se manifestem perguntando.

Seja explicando durante as aulas, seja buscando tirar dividas com os alunos, o
“uso” dos docentes como fontes de informagdo, bem como a avaliagdo sobre eles, esta
diretamente relacionado com o €xito do processo de comunicacdo, no qual as partes se fazem
entender e negociam sentidos. Chamou a atencao, porém, que, mesmo quando ha problemas
de compreensdo, os docentes desempenham um papel relevante ao ajudarem os alunos a

perceber que precisam ampliar seus conhecimentos.

Entrevistado 14: Quando, aquele momento em que o professor tenta explicar uma ou
duas vezes e acaba ndo ajudando. Af tipo assim, o professor falou aqui, mas repete
s6 mais uma vez que é para mim ter uma base, no minimo entender o inicio, para
eu chegar em um fim também num caso especifico. (grifo nosso)

Entrevistado 10: E ai eu via varias vezes sobre o assunto ¢ ai eu fui conseguindo
entender melhor. porque na aula eu ja tinha aquela base, so que tinha algumas
duvidas. E ai no video aula me ajudou mais. (grifo nosso)

O Entrevistado 14 retrata uma situacdo na qual o professor ndo conseguiu tirar
uma duvida mesmo depois de varias tentativas. O Entrevistado 14, falando sobre como os
passos que deu para tirar uma divida ndo respondida em sala de aula. Em ambas as falas, foi
possivel perceber que, mesmo no aparente insucesso no processo de compreensao, a interagao
com o docente foi importante para langar a “base” para que eles pudessem aprofundar os
estudos posteriormente.

Percebeu-se nas falas que o relacionamento dos docentes com os alunos nio se
limita a capacidade de explicar contetdos e de tirar duvidas. O “bom” professor ndo apenas
domina o conteudo que estd sendo abordado, mas também demonstra interesse pessoal e

empatia pelo aluno, preocupando-se com o seu aprendizado e bem-estar.

Entrevistada 8: Aula interessante ¢ tipo um professor bem legal, faz vocé pensar,
tipo interage, assim, também se preocupa com vocé, se vocé esta bem. Tipo, para
mim ¢é um professor completo, tipo, ndo s6 chega ¢ da uma aula no slide, tipo, ¢ uma
aula que traz o aluno pra participar da aula. (grifo nosso)

Entrevistada 4: Dependendo do professor, existe um déficit que dependendo do
modulo, sempre aquele professor que nio esta nem ai para o aluno, que ndo da
aula direito como é o certo. Ai eu costumo focar mais nessas disciplinas desses
professores que costumam ter um déficit maior. Ai eu costumo ver video aula.
Como eu falei fazer resumos, ler livros sobre essa matéria, sobre esse conteudo que
eu estou tendo mais dificuldade. (grifo nosso)

Entrevistado 3: Assim, quando eu td com alguma duvida eu pergunto para o
professor, quando ele ndo me responde ai eu ndo tento mais, tipo, eu fico insistindo
s6 que chega no final do mdédulo assim quando eu vejo que o professor nido esta
mais nem ai, eu também. [...]foi tipo matematica 3, meu professor de matematica,
eu perguntava para ele e ele ndo me respondia e tal, e ficava “esperando eu terminar
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de explicar” ai eu desisti da matéria, falei “tudo bem eu aceito minha pendéncia” fiz,
paguei com outro professor, passei tranquilo. (grifo nosso)

Embora fale de aspectos relacionados a didatica — tais como desenvolver uma aula
participativa — Entrevistada 8 menciona a importancia do professor se importar com o aluno.
Entrevistada 4 e Entrevistado 3 ilustram os efeitos negativos que uma postura que aparente
desinteresse pelo aluno pode ter sobre ele. A busca por informagdes sobre o conteudo
apresentado pelo docente supostamente desinteressado, se deu com o objetivo de corrigir um
déficit em sala de aula.

Foi possivel identificar dois fatores que interferem potencializando ou limitando o
relacionamento dos docentes com os alunos durante o processo de ensino-aprendizagem: (1)
fatores pessoais dos alunos e (2) fatores curriculares e organizacionais.

Fatores pessoais dos alunos. As caracteristicas pessoais dos alunos referentes ao
modo como melhor apreendem contetido se manifestam em sua relagdo com os docentes. O
interesse pessoal e a empatia podem ajudar o docente a identificar algumas caracteristicas dos
alunos que servem de barreiras durante o processo de mediacdo por ele desenvolvido. A
superagao dessas barreiras, porém, nao depende somente das qualificagcdes do docente como

mediador.

Entrevistada 9: Tenho uma rotina complementar de estudo. Porque na sala de aula
eu costumo ser muito dispersa. Qualquer coisa me desconcentra. Os professores
mesmo ja falaram. Qualquer coisa que acontece na sala eu perco o foco, entdo eu
sozinha estudando acho que eu tenho mais foco.

Entrevistado 3: Aula em slide assim eu ndo gosto muito porque me da muito sono.
Ent8o eu gosto mais da aula dindmica. Por exemplo, professor no quadro copiando.
Porque aula em slide geralmente, principalmente na minha turma € o professor a
gente parado olhando o professor falar e eu gosto de estar sempre copiando, porque
se ndo tiver copiando eu vou dormir, porque eu sou uma pessoa muito sonolenta,
entdo eu gosto de ser bem proativa, em aulas dindmicas.

Entrevistada 9 mencionou que sua dificuldade de concentragdo durante as aulas
afeta sua rotina de estudos, fazendo com que ela utilize outros momentos para compensar o
déficit decorrente de sua dispersdo. Na fala do Entrevistado 3 percebe-se o quanto ele se
considerar “uma pessoa muito sonolenta” e como isso afeta prestar atengdo nas aulas. Como
serd  visto posteriormente ao considerar barreiras, diversos fatores pessoais como, por
exemplo, depressdao e timidez afetam o comportamento informacional em diferentes etapas
como na busca e na apropriagdo da informacao. Esta discussdo ¢ importante, também, quando
se aborda fontes de informac¢do humanas. Em fontes de informagao impressa, por exemplo, a
apropriacdo da informacgao envolve escolher fontes de informagdo adequadas — em critérios

como conteudo e linguagem apropriados. Ao se considerar fontes de informag¢do humanas
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“adequadas” deve-se ter em mente que estdo envolvidos fatores que ndo estdo relacionados ao

seu dominio de conteudo e a sua habilidade em expressa-los.

Entrevistada 2: Porque ai, as vezes ele ia rapido demais, as vezes ele ia... tipo, tava
muito rapido... e para mim eu aprendo mais, eu absorvo mais na aula do que em casa.
Entdo para mim, na hora da aula com o professor ¢ mais importante para mim, para
eu entender o assunto do que em casa lendo somente.

Entrevistado 6: Eu nfo me lembro de nenhuma assim [que eu tenha sentido
dificuldade de aprendizado]... E mais tipo... eu ndo sinto dificuldade ¢ mais que nio
me esfor¢o muito. Entdo, mais é esforco mesmo, mas dificuldade, dificuldade de
aprender assim nao.

Entrevistada 2 menciona sua dificuldade em acompanhar a exposi¢ao do professor.
Ela nao especifica o que levou a essa dificuldade, que pode estar relacionada a diferentes
causas. Entrevistado 6 menciona que o motivo de suas dificuldades esta relacionado com a
falta de esfor¢o. O ponto em consideragdo se refere ao fato de que uma caracteristica pessoal
estar dificultando sua aprendizagem. O docente podera identificar tais caracteristicas e
trabalhar para que elas ndo interfiram tanto. No entanto, como sera abordado adiante, fatores
organizacionais, como a quantidade de alunos em uma sala de aula podem limitar as agdes do

docente.

Entrevistado 10: Olha eu acho que depende muito da matéria e do professor. Como,
por exemplo, a gente veio do modulo passado, hoje comegou o outro, mas no
moddulo passado a gente teve matematica. Matematica na sala eu nio conseguia
entender assim o assunto muito bem. Entdo eu tive que.. eu em casa, eu tentava
estudar o maximo que eu podia. E em casa conseguia entender melhor do que na
aula, mas ai ja tem outras matérias que eu conseguia na aula ja consegui entender
bastante o raciocinio, como em quimica, como é uma matéria que eu gosto, cu
conseguia compreender bem o assunto ¢ em casa s6 refor¢ava, mas na aula ja estava
bem para eu fazer uma prova, por exemplo. (grifo nosso)

Entrevistado 12: Linguagem de programacdo eu aprendo mais [com] o professor
mesmo. Eu acho que é uma matéria que eu gosto, entdo acho que eu prefiro
aprender na area técnica mesmo, com o professor pessoalmente assim. (grifo nosso)

Fica explicito nas falas dos Entrevistado 10 e Entrevistado 12 que ndo ¢ apenas as
caracteristicas do docente que interferem no processo de ensino-aprendizagem desenvolvido
entre professor e aluno, mas, também, a matéria. Nas falas deles se percebe que se trata de
uma questdo de afinidade com o conteido, de ser “uma matéria que eu gosto”, com as
palavras deles. Durante as entrevistas alguns alunos comentaram que as aulas de alguns
professores fizeram com que gostassem de determinadas matérias.

As estratégias escolares também sdo um fator subjetivo que fogem ao controle dos
docentes e que podem ser percebidos nas falas do Entrevistado 10 e Entrevistado 12.
Entrevistado 10 menciona o seu desejo de fazer uma graduacdo em Quimica. Entrevistado
12 — que passou por problemas de depressdo e que ¢ inseguro mesmo em terminar o curso —

vislumbra a atuagdo profissional como técnico em eletronica junto a uma assisténcia
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autorizada de um parente seu. Quando foi indagada sobre quais matérias tinha mais
dificuldades, a Entrevistada 5 deixou explicito a relacdo entre seus estudos e suas estratégias

escolares relacionadas a educacdo superior:

Entrevistada 5: Eu ndo entendia muito o que ele falava [se referindo ao professor de
Fisica], ai foi a disciplina que eu tive mais dificuldade, tanto que foi a que eu mais
estudei em casa. Porque na segunda etapa da prova de matematica na UEMA ¢ fisica.
Entdo ¢ o que eu mais estudo em casa.

Fatores curriculares e organizacionais. As caracteristicas curriculares e
organizacionais aqui mencionadas referem-se a aspectos de funcionamento da escola e de

desenvolvimento do curriculo em sala de aula.

Entrevistada 11: E bom ter o professor para tirar dividas, mas acho que eu consigo
entender mais sozinha. Porque eu vou 14 tento fazer o possivel para entender, ai se
eu tiver alguma davida pergunto para o professor, mas eu acho que na sala ndo tem
como ele dar aten¢do para um aluno, ele t4 dando aula para turma toda. Mesmo que
eu tire a divida eu ainda vou ficar com alguma coisa assim que eu ndo vou entender.
Acho que todo aluno fica... ndo entende alguma coisa na aula

A quantidade de alunos por sala de aula afeta diretamente a possibilidade do
docente de desenvolver o contetido de acordo com as necessidades dos alunos. Entrevistada
11 menciona que, em sua percep¢ao, o professor ndo tem como dar a devida atencdo a todos

os alunos em uma sala de aula e que por isso ndo conseguira tirar todas as duvidas.

Entrevistada 1: Geografia também, porque, no comeco, quando a gente entrou aqui,
ndo tinha professor de geografia. Entdo a gente ja comecou sem professor. Ele
chegou depois, atrasou tudo. E ai ele dava muito conteudo em pouco tempo. Entdo
eu ndo consegui absorver nada. No segundo ano, também, nossa professora ndo era
responsavel. Ela marcava aula duas horas e chegava as trés e ja estava acabando.
Entdo, ndo era muito responsavel. Entdo nada de conteido. E agora a gente esta
melhorando porque nossa professora parece ser boa, mas o déficit foi tenso em
Geografia.

Entrevistada 5: Eu achava que... na verdade eu ficava pensando que a didatica do
professor [de quimica] que ndo era tdo boa assim, ¢ a minha turma ndo ajudava,
porque muita gente chega atrasado, muita gente chegava no meio do horario e ficava
atrapalhando o professor na hora de entrar. Por exemplo, a aula comeca 7:15, muita
gente chegava 8h e ficava atrapalhando. Toda hora gente entrando, agora pedindo
presenca — porque o aluno chega ja pede presenca né. E atrapalhava muito a aula e,
as vezes, prejudicava a aula. Ai é meio dificil e também porque aqui o horario ¢ um
pouco dificil, porque é muito apertado assim, 80 horas — ¢ divido por semestre aqui,
por modulo — 80 horas em 4 meses. Tem muita coisa para pouco més. Ai fica um
pouco mais dificil, o professor comega a correr porque ele tem que terminar essa
carga horaria né, porque ¢ o salario dele.

Entrevistado 13: Com a minha rotina. Sim, com a minha rotina. Porque...
basicamente eu me sinto mais livre para estudar as minhas dificuldades, se eu
perceber... é... os professores sdo focados em um ponto. Eles tém uma... uma... um
planejamento de uma aula e tem que sempre seguir do comego até o final. Nem
sempre a tua davida vai ser respondida. Ent3o ter uma rotina de estudo ¢ essencial.
Vocé sempre pode focar naquilo que vocé tem mais dificuldade e assim melhorar.

Entrevistado 13 fala sobre como a necessidade de cumprir o planejamento
pedagogico pode afetar o quanto o docente tira dividas especificas dos alunos. Entrevistada 1

e Entrevistada 5 comentam sobre disciplinas que tiveram dificuldades ao longo de sua
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trajetoria escolar no IFMA. Entrevistada 1 comenta sua experiéncia com os docentes da
disciplina Geografia mencionando que um problema de contratacdo de professor ¢ um
problema com pontualidade afetaram sua avaliagdo sobre a disciplina. Entrevistada 5
menciona que os horarios de entrada flexiveis e a pontualidade da turma prejudicaram a
disciplina. Entrevistada 5 menciona também a forma como o curriculo escolar ¢ desenvolvido
dentro da instituicdo, a saber, em modulos. Na sua avaliagdo a quantidade de conteudo
trabalhada é muito grande para a carga horaria da disciplina. A divisdo em mddulos é uma
caracteristica do curriculo dos cursos técnicos integrados ao médio que sdo desenvolvidos
pelo IFMA. Algumas disciplinas do curriculo do ensino médio regular sdo organizadas em
modulos, ao passo que no ensino médio ndo profissionalizante o contetido ¢ desenvolvido ao
longo de um ano e no ensino médio integrado ¢ desenvolvido em seis meses. O
desenvolvimento do curriculo integrado e as estratégias escolares afetam a percep¢do dos
alunos quanto aos docentes. Abordando o assunto recupera-se outros dois trechos da

entrevista, da Entrevistada 5.

Entrevistada 5: Fisica, por ser a maioria dos profissionais mesmo daqui. Nao
criticando eles, mas € porque fisica ja ¢ uma matéria muito dificil, né? E o professor
esta 14, por exemplo, numa turma de fisica com sei 14 50 pessoas,numa turma.
Porque ¢ muito dificil. E aqui eu s6 tive um professor durante todo o meu ensino
médio e eu ndo gostava da didatica dele. Eu ndo entendia muito o que ele falava, ai
foi a disciplina que eu tive mais dificuldade, tanto que foi a que eu mais estudo em
casa. Porque na segunda etapa da prova de matematica na UEMA ¢ fisica. Entdo ¢ o
que eu mais estudo em casa. As vezes, eu até vou em outras aulas, em outros auldes
que tem, por exemplo, no final de semana, para poder pegar a matéria
principalmente do comeco, porque a parte de mecénica da fisica cai muito nos
vestibulares e foi a parte que eu mais tenho déficit. Que é o comego da fisica. Por
exemplo, a parte do terceiro ano da fisica, que ¢ eletricidade e eletromagnetismo tem
no curso né. No primeiro ano a gente fazia prova de... junto com o terceiro ano.
Ent3o sempre foi normal essa parte de eletricidade.

Entrevistada 5: Tem algumas matérias que eu prefiro, as vezes, ndo da vontade nem
de eu vir para escola assistir a aula. por que vocé ndo entende, a didatica do
professor ndo é boa, entdo ndo flui a aula. Tem algumas disciplinas que ficar em
casa estudando ¢ muito melhor. mas tem... eu ndo sei... por exemplo, no cursinho,
que ¢ uma coisa mais objetiva, que é aquilo e pronto... eu fico até pensando sobre
isso, porque no cursinho, por exemplo, eu assisto todas as aulas e eu ndo preciso
mais revisar aquela coisa que eu estudei no cursinho. Porque s6 vocé fazer questdes
em casa para treinar eu ja sei fazer tudo, ndo precisa ficar, tipo, revendo aquela aula.
E aqui na escola ndo. Quando tem prova, por exemplo, eu tenho que ficar assistindo
um monte de video aula. Ai perde um tempo assistindo todo o assunto que era para
eu ja ter aprendido e perco tempo em vez de treinar. Aquilo que ja era para estar
comigo, aquele conhecimento que ja era para estar comigo. Ai ¢ muito dificil.

O curriculo integrado ndo segue o cronograma de desenvolvimento de contetido
do ensino médio ndo profissionalizante. Deste modo, um contetido que ¢ estudado no terceiro
ano do ensino médio em uma escola nao profissionalizante, pode ser estudado no primeiro
moédulo de um curso integrado. Este ¢ o caso do conteudo de eletricidade no curso de

eletromecanica, conforme mencionado pela Entrevistada 5. Como o contetido de eletricidade
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¢ base para outras disciplinas ao longo do curso, ele sempre ¢ acionado no decorrer do
desenvolvimento do curriculo, fazendo com que para o aluno “sempre [seja] normal essa parte
de eletricidade”. E “normal” porque faz parte do dia-a-dia do técnico em eletromecénica lidar
com eletricidade. Parece que neste quesito cabe a critica ao carater enciclopédico do ensino
em alguns curriculos escolares, no qual uma lista de conteudos ¢ abordado na sala de aula e o
bom aluno ¢ como uma enciclopédia que memoriza todos aqueles conhecimentos, que muitas
vezes sdo apresentados desconectados da sua vivéncia didria. O curriculo integrado
desenvolvido nos IFs possui como principio o desenvolvimento de conteudos conectados a
realidade local. Ao mesmo tempo, a fala da Entrevistada 5 aponta limitacdes do curriculo
integrado desenvolvido na institui¢do, pois 0 movimento de tornar um contetido “normal” s6
foi possivel em alguns conteudos do curso. Em conteudos de uma mesma disciplina, no caso
Fisica, a aluna sentiu necessidade de buscar formagdo complementar. Porém, neste caso, sua
percepcao foi afetada pela sua estratégia escolar.

Entrevistada 5 pretende fazer vestibular para Licenciatura em Matematica e a
prova da segunda etapa do vestibular da UEMA ¢ Fisica. Por este motivo, complementa sua
formagdo com um cursinho preparatorio. Ao comparar o ensino desenvolvido pelo EMI com
o desenvolvido pelo cursinho fica ainda mais evidente o carater enciclopédico do ensino, mas
dé para perceber o carater mercantil do mesmo. Para a Entrevistada 5 as aulas do preparatorio
sdo “uma coisa mais objetiva, que ¢ aquilo e pronto”e por isso ndo consegue entender porque
tem dificuldade com o ensino integrado. Muitas situacdes da realidade social ndo podem ter
respostas unicas ¢ definitivas. Também nao o € assim em nenhuma area do conhecimento,
como os preparatdrios para o vestibular podem fazer parecer ser. Percebe-se isso através da
fala da Entrevistada 5, uma diferenca entre a formacdo que esta recebendo no EMI em
comparagdo com uma preparagao para fazer um teste especifico.

Neste ponto, recupera-se a discussdo sobre como se da a apropriagdo da
informagdo. As falas da Entrevistada 5 demonstram que o modelo de aprendizado humano
acumulativo, no qual uma pessoa aprende adicionando novos conhecimentos ao seu cérebro,
assim como o armazenamento de um Hard Disk de computador, nao ¢ suficiente para explicar
o porque dela considerar normal os contetidos de eletricidade de Fisica e ndo o fazer no caso
dos outros contetdos. A apropriacao da informagdo e o aprendizado nao acontece de forma
linear, ou acumulativa. As pessoas aprendem com base nas experiéncias que tiveram, e
sucessivas experiéncias, bem como experiéncias significativas, contribuem para o €xito nos

dois processos.



90

Entrevistada 1: Porque hoje ndo ¢ mais aquele “ah! Eu ndo tenho professor, eu ndo
tenho como estudar”. Nao, porque tem varios métodos, tem milhares de professores
na internet que sdo muito melhores. Entdo tem como vocé conseguir informacao,
basta vocé querer. Entdo eu prefiro a minha rotina mesmo. Mas quando os meus
professores daqui sdo bons, eu busco, ajuda a variar bastante. Mas normalmente as
minhas matérias eu prefiro estudar sozinha, tem mais eficécia.

A fala da Entrevistada 1 retrata a realidade de que hd uma ampla oferta de fontes
de informagdo, principalmente com a maior popularizagdo da internet. Deste modo, foi
percebido que a figura do professor como fonte exclusiva de conhecimento, sem a qual o
processo de ensino-aprendizagem fica inviavel, j4 ndo tem tanta for¢a na percep¢do dos
alunos. No entanto, apenas a figura humana ¢ capaz de lidar com a complexidade das relagdes
que se desenvolvem em uma sala de aula. Assim, cabe aos docentes estarem atentos a essas
questoes.

Ao considerar a sala de aula como um dos principais espacos de uma escola onde
o comportamento informacional se manifesta, nossa atencdo ao longo desta subsecdo se
voltou para os docentes. Cabe aos docentes a fungdo de avaliacdo de aprendizado dos alunos
que posteriormente ird resultar na certificagdo do ensino médio integrado. Compreender o
conteudo apresentado pelo professor pode representar um requisito e, a0 mesmo tempo, uma
garantia para se sair bem nos testes. A avaliagdo dos alunos sobre os docentes se pautou na
capacidade que o professor tem em explicar conteudos e tirar dividas. Percebeu-se também
que a atividade docente ¢ influenciada por fatores que vao além de suas caracteristicas
pessoais, considerou-se quatro deles: (1) fatores inerentes a comunica¢do humana, (2) fatores
relacionados ao relacionamento interpessoal, (3) fatores pessoais dos alunos e (4) fatores

curriculares e organizacionais.

5.2.2 Livros

Esta subcategoria busca identificar o comportamento informacional relacionado
com o uso do livro como fonte de informagao durante o processo de ensino aprendizagem dos
alunos. Em um primeiro momento aborda-se livros em um sentido amplo e, posteriormente,
considera-se o comportamento informacional relacionado aos livros didaticos e de literatura.

Diagnosticos de bibliotecas escolares publicas apontam que uma fragilidade
recorrente a realidade brasileira ¢ a de acervo inadequados com predominancia de livros
didaticos ou de acervo de classe, ou por doagdes sem selecdo adequada. (ABREU et. al.,2004;
CAMPELLO et. al, 2013). O acervo da biblioteca Campus Sao Luis — Monte Castelo

disponibiliza op¢des variadas aos alunos que contemplam obras de referéncia (dicionarios,
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enciclopédias, etc.), livros didaticos, livros técnicos, cientificos e livros literarios. Além disso,

N e

a instituicdo proporciona amplo acesso a internet via rede wifi e pelos laboratorios de
informatica espalhados em diversos departamentos académicos.

No que se refere aos objetivos da pesquisa hd o interesse em perceber como 0s
livros se inserem no comportamento informacional de estudantes que possuem ofertas de

fontes de informagao de diferentes naturezas, em especial as disponiveis na internet.

Entrevistado 12: Eu geralmente uso a internet mesmo. Raramente eu uso livro para
estudar.

Entrevistada 11: Eu ndo uso muito [livros], até porque eu prefiro usar a parte
tecnoldgica, eu prefiro procurar mais no Google que eu acho uma coisa mais
especifica do que ficar... como eu posso dizer, ¢ mais trabalhoso eu ficar procurando
nos livros. Entdo ¢ mais quando ndo tem op¢do mesmo ai eu venho para usar os
livros.

Entrevistada 7: Eu uso livros e a internet até porque a internet tem algumas questdes
que a gente coloca 14 e ela te d& a resposta e as vezes eu ndo creio que sdo aquelas
respostas. Tipo o livro ele te explica como chegou na resposta. Entdo eu uso as duas
ao mesmo tempo. Tipo quando eu estou fazendo alguma atividade matematica, por
exemplo, eu busco mais ¢ ver o contetido do livro do que da internet. JaA quando eu
estou fazendo alguma atividade de pesquisa como outras matérias, citar lingua
portuguesa, ndo biologia, eu busco o livro, mas como no livro é bem resumido ai eu
vou para internet. Entdo eu uso os dois métodos. As duas areas de busca.

Entrevistada 2: Livros. Principalmente os livros [didaticos] daqui. E sites. Quando
eu estou estudando sozinha eu procuro pela resolucdo da questdo. Quando eu
termino a questdo, eu procuro pela resolugdo dela para ver se estd correto. E quando
eu ndo consigo fazer, quando eu ndo sei como fazer, eu também pesquiso para ver
como eu tenho que fazer. As formulas, quais assuntos eu tenho que colocar.

Entrevistado 14: De inicio, eu uso a internet que também ¢ uma boa ferramenta logo
para dar um passo, as vezes para tirar uma grande divida quando o professor esta
perto e livros. Tanto a internet como livros também. A internet tem muita
informag¢@o, mas pode ser que ndo tem aquela informagdo direta que tem dentro de
um livro, que a gente pode s6 encontrar 14. Essas duas ferramentas que eu gosto de
usar.

Entrevistado 12 e Entrevistada 11 preferem a internet ao uso de livros.
Entrevistada 11 menciona maior facilidade na busca da informag¢do com a internet do que com
um livro. Entrevistada 7, Entrevistada 2 e Entrevistado 14 usam livros e internet de forma
complementar. Entrevistada 7 menciona que algumas respostas aos exercicios de matematica
que encontra na internet ndo sao confiaveis, por isso sua preferéncia a livros nesta matéria.
Entrevistada 7 menciona o uso da internet para ampliar as informagdes do livro didatico de
biologia, visto que ela considera o conteudo do livro resumido demais. Entrevistada 7
compreendeu por meio da experiéncia que os livros didaticos sdo confiaveis, porém
resumidos, sendo necessario buscar outras fontes de informagdo para complementar o
conteudo se for necessario. Ela menciona que busca livros mais especificos na biblioteca ou
entdo compra livros de matérias do seu interesse. Neste caso como se identifica com o curso

técnico, mantém como possibilidade real ingressar na carreira de Técnico em Eletromecanica
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e tem planos de fazer graduacdo em Engenharia Mecanica comprou “um livro de quimica que
envolve toda a quimica, tanto quimica geral, organica, fisico-quimica”.

O caso da Entrevistada 2, assim como as situagdes mencionadas por a
Entrevistada 7, ¢ curioso porque a internet se torna complementar nos casos por ela
mencionados, diferentemente do que acontece em outras situagdes (ver também subsecao
5.2.3 Internet.). Neste caso, o suporte fisico em papel possui um peso determinante, apesar
dela reconhecer as facilidades de busca na internet. Porém, dado a preferéncia dela por livros,
porque ndo aprofundar o contetido por meio de livros também? Como serd considerado ao
longo desta subsegdo, um fator relacionado a isso ¢ a lei do menor esforco. Uma vantagem
dos livros didaticos é que eles estdo a disposicao do aluno no momento que ele desejar utiliza-
los. Que dizer do acervo da biblioteca? A Entrevistada 7 mencionou que a apresentacao do
conteudo dos livros presentes no acervo da biblioteca nao sao atrativas. Também, a burocracia
relacionada ao empréstimo de livros torna-se uma barreira que faz com que ela prefira a
internet (ver também subsecdo 5.5.4 Barreiras). Esta situagdo ilustra o potencial que os
servicos de selecdo e circulagdo t€ém em proporcionar para os alunos experiéncias
significativas que aproximem ou distanciem os alunos de praticas leitoras relacionadas ao
livro e as bibliotecas.

Entrevistado 14 usa a internet para obter uma visao inicial do assunto, geralmente
em sites com conteudos similares ao do livro didatico, como o Brasil Escola. Ele percebeu
que para determinados tipos de informacdo ¢ melhor usar livros, seja porque a informagao ¢
“mais direta” ou porque ¢ um tipo de informacdo “que a gente s6 pode encontrar 14 [nos
livros]”. Entrevistado 14 aprendeu a reconhecer o potencial que determinadas fontes de
informagdo tém em oferecer a resposta que se procura. Aprendeu mesmo que intuitivamente
que diferentes fontes de informacdo possuem caracteristicas especificas. O conhecimento
dessas caracteristicas leva a constru¢do de estratégias de busca mais eficazes.

Os resultados corroboram com as consideragdes de Baptista (2011) referentes ao
uso do livro. A autora argumenta que seja em sua “dimensdo de objeto manuseavel” seja na
sua “qualidade de portador de contetidos” a relagdo entre livros e recursos eletronicos
caminham “[...] na dire¢cao de uma complementaridade, ¢ ndo necessariamente de uma ruptura,
tal como a operada pelo livro impresso em relagdo aos materiais anteriores — argila, papiro e
pergaminho —voltados também ao registro do pensamento e a comunicag@o entre os homens.”
(BAPTISTA, 2011, p.45, 46)

Outro aspecto do comportamento informacional relacionado ao uso de livros ¢ a

influéncia que determinados atores sociais exercem sobre elas.
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Entrevistada 7: Sim [costuma usar os livros recomendados pelos docentes]. Até
porque eu gosto muito de ler, entdo quando eles passam um livro eu geralmente
busco ou na internet ou compro o livro para poder ler para fixar o contetdo, para
aprender a matéria e também para saber se o livro ¢ bom.

Entrevistada 5: Sim [costuma usar os livros recomendados pelos docentes].
Porque geralmente esses livros ¢ livros que eles vao utilizar. Por exemplo, o
professor de filosofia, ele passou aqueles livros 14, eu ja baixei alguns aqui para
poder ir lendo [se referindo ao professor de Filosofia na situagdo que o pesquisador
presenciou]. Porque ele vai estudar na sala de aula.

Entrevistado 14: [referindo-se a arquivos PDF passados pelos docentes] Sao livros
deles que eles costumam resumir para dar aula para gente. De um certo ponto do
assunto. E tem ajudado muito, quando professor passa o contetido por algum
material, ja ¢ uma ajuda imensa. Porque digamos a gente vai estar acompanhando
junto com ele.

Entrevistada 7, Entrevistada 5 e Entrevistado 14 mencionam que os docentes, ao
utilizarem livros paradidaticos e livros técnicos como base para suas aulas, estimulam o uso
dessas publicacdes. Entrevistada 7 e Entrevistada 5 estavam se referindo ao mesmo professor
de filosofia que adotou quatro livros paradidaticos como base para suas aulas ao longo do
semestre!*. Entrevistado 14 se referia aos conteudos da educagdo profissional que seguiam
livros técnicos especificos. Posteriormente, a0 comentar sobre pessoas que o incentivam a
usar a biblioteca, Entrevistado 14 também menciona como colegas de curso podem

influenciar:

Entrevistado 14: Em si os professores [das disciplinas do curso, incentivam a usar a
biblioteca], como eu disse eles, as vezes, tem um livro daqui e eles incentivam “na
biblioteca que tem tal livro”. Algum aluno [de outras turmas] que ja tenha lido um
livro diz “aquele ali ¢ bom, vai dar para estudar. Porque quando eu precisei no meu
moddulo eu usei aquele, entdo tu podes pegar aquele que tu vai entender”. Entdo,
essas sdo recomendacdes de professores e de alguns alunos, colegas.

r

Livro didatico. A adog¢do de um material didatico especifico ¢ uma opg¢ao da
escola' para o desenvolvimento do curriculo. Por isso, o material didatico ¢ um importante
elemento a ser considerado ao se fazer uma andlise do comportamento informacional neste
ambiente. Menciona-se livro didatico porque o IFMA adota os livros distribuidos pelo
Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD). Entre as acdes do PNLD estéa a distribuicao de
livros didaticos que serdo usados pelos alunos ao longo de todo o ano letivo. Neste caso o
aluno pode usar o livro durante o ano inteiro e apenas quando as atividades do ano letivo sao
encerradas ele o devolve para que o livro possa ser utilizado novamente no ano seguinte pelos
alunos que cursarao a série correspondente. A sele¢ao dos livros ¢ feita pela propria escola a
partir de uma lista de livros previamente avaliados e selecionados pelo PNLD. Acontece,

porém, que a adogdo de livros didaticos distribuidos nacionalmente apresentam problemas

14 Trata-se da experiéncia em campo descrita na pagina 58.
I5' A escola pode langar a mio de varios tipos de documentos como material didético, incluindo material
desenvolvido pela propria escola, como apostilas.
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referentes a adequacdo dos conteudos a realidade local. Além disso, os livros do PNLD nao
foram desenvolvidos pensando no curriculo do ensino médio integrado.
Referente ao comportamento informacional percebe-se que os alunos costumam

fazer distingao entre a apresentagcdo de contetidos teoricos e os exercicios do livro.

Entrevistada 9: Bom, os professores costumam utilizar bastante as atividades. E ai
como eu falei que eu gosto de estudar pelas atividades também, é bom fazer a
resolucdo das atividades do livro. Mas os contetidos que ddao no livro eu ndo
costumo usar. Eu uso mais as atividades para fazer resolugao.

Entrevistador: vocé acha entdo que o livro didatico contribui para sua formagao?

Entrevistada 9: Eu acho que ndo. Porque os professores quase ndo costumam usar.
Mas eles colocam as atividades do livro.

Entrevistada 9 menciona que utiliza os exercicios do livro didatico, mas ndo a sua
parte tedrica. Chama a atencdo também o papel do docente neste aspecto do comportamento
informacional, visto que tanto o uso da parte tedrica quanto das atividades do livro didatico
esta associado a pratica docente em sala de aula. O discurso da Entrevistada 9 se reproduz de

forma predominante em falas de outros participantes. Abaixo outros exemplos.

Entrevistada 11: Eu acho que o livro é mais para exercicios, porque para o conteudo
mesmo acho que os professores daqui ndo conseguem trabalhar... assim se fosse
para trabalhar sem os livros os professores daqui conseguiriam. Entdo, o livro fica
mais para exercicios ou para estudar em casa, para tirar alguma duvida.

Entrevistada 7: E importante sim, porque a gente faz aquelas atividades que é
semelhante as que o professor passa na aula. Mas eu quase nunca, dificilmente eu
uso o livro didatico para estudar mesmo. Até porque os professores ndo exigem que
a gente traga os livros. Entdo eu busco mais questdes na internet do que no livro
mesmo. Até porque na internet eles te tiram a duvida em video aulas com aquela
questdo e no livro geralmente tu tem que buscar saber de onde que surgiu aquele
valor. Eu priorizo mais a internet para fazer as questdes do que o livro didatico, as
vezes.

Entrevistado 3: Eu uso minhas anotagdes quando estou com uma duvida muito
grande. Porque tipo, tudo o que o professor estd falando eu vou anotando. Entdo
quando eu tenho uma davida especifica vou logo direto no caderno.

Entrevistado 14: Em si o livro didatico ele anda sendo meio esquecido para falar a
verdade. Porque alguns professores do ensino, que tem o ensino geral, que eles até
pegam o livro em questdo de atividade, faz atividade, tal capitulo tem essa atividade.
Por que em si, o conteudo, ele ndo exige muito que a gente pegue no livro, porque o
professor ja esta falando: a gente vai ter que anotar e ele vai tentar explicar o melhor
possivel e ele vai botar atividade. Pegando a atividade, a gente, digamos se escutei o
que o professor falou eu ja vou conseguir responder digamos de forma direta, sem
precisar dar aquela outra lida no livro. Mas se for pegar o livro para ler, realmente
em todo o contetido que o professor s6 disse em sala. Ele mandou... ele ditou para
gente escrever de uma forma resumida e direta.

As falas acima demonstram que as aulas dos professores sdo preferidas ao
conteudo do livro didatico. Entrevistada 11 embora mencione que o livro serve para tirar
davidas, posteriormente ela diz que ndo o utiliza com este objetivo. Entrevistada 7 menciona
que ndo estuda o contetido pelo livro e que quando tem que fazer atividades ela da preferéncia

para videos que respondam a questdo, visto que o livro didatico, ndo explica bem, o caminho
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que chegou na resposta final, apenas da a resposta. Entrevistado 3 menciona que ele prefere
tirar duvidas com suas anotagdes pessoais sobre as aulas do professor. Para o Entrevistado 14,
o conteudo do livro é bem trabalhado em sala de aula, tornando-o dispensavel.

Entrevistado 14 chama a atengdo para um aspecto curricular do livro didatico: eles
sdo usados pelos professores do “ensino geral”, ou seja, para os conteudos curriculares do
ensino médio regular. Assim, deve-se reconhecer o desafio de se trabalhar com estes recursos
no ensino médio integrado. Como discutido na subcategoria docentes, o curriculo integrado
impoe aos docentes desafios relacionados a grande quantidade de contetido a ser trabalhado
em uma baixa carga hordria. Esta caracteristica curricular ¢ percebida na fala da Entrevistada
S:

Entrevistada 5: Mas assim, outros livros sdo muito importantes, por exemplo, os
livros como biologia. Teve um professor que a gente usou o livro inteiro e ele
conseguiu, tipo, ele era bem organizado, entdo ele conseguiu dar o livro inteiro em 6
meses. E foi muito importante utilizar o livro. As vezes ele fazia até melhor, ele
levava livros, por exemplo no data show para a gente ndo precisar ficar levando
livros que ¢ muito pesado. Era no Datashow, era até melhor. Ent3o, dependendo da
area ¢ muito importante o livro.

Entrevistado 3: Eu vou para o livro [quando ndo consegue entender pelas anotagdes].
Tipo biologia, eu peguei uma professora excelentissima, ela dava uma 6tima aula.
Nunca usou um livro. E ela deu todo o conteido do terceiro ano, todo o contetido
mesmo, conseguiu cumprir a carga horaria no dia certo, terminou certo, nunca usou
o livro e tipo eu ia anotando e entendendo tudo que ela estava falando.

Entrevistada 5 e Entrevistado 3 mencionam casos de um professor conseguir dar
todo o conteido de um livro (que normalmente seria desenvolvido ao longo de um ano) em
uma disciplina trabalhada em seis meses. Neste caso, os alunos avaliaram positivamente a
capacidade docente de abordar uma grande quantidade de conteido em pouco tempo.

Outra caracteristica curricular percebida que afeta o uso do livro didatico ¢ o fato
de os contetidos do ensino médio integrado ndo serem necessariamente trabalhados na
sequéncia cronoldgica sugerida pelos livros. Contetidos que seriam trabalhados no terceiro
ano do ensino médio, por serem basilares para o técnico, podem ser trabalhados no primeiro
ano do ensino integrado, por exemplo.

A Uultima pergunta do roteiro de entrevistas questionava sobre uma fonte de
informacdo que trabalhasse de forma integrada os conteudos da educagdo profissional e do
ensino médio. Nenhum dos entrevistados foi capaz de mencionar uma fonte de informacao
especifica. As falas refletem a realidade da producdo editorial brasileira, na qual ndo ha
producdo de livros para o ensino médio integrado. Assim, os docentes utilizam livros técnicos
para trabalhar os conteidos da educagao profissional — quando estes estao disponiveis - e para

trabalhar os contetidos da base curricular do ensino médio, o IFMA aderiu ao PNLD.
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Apesar de reconhecer os desafios relacionados com o curriculo integrado, cabe,
porém, a reflexdo da utilidade de um recurso didatico que ¢ pouco trabalhado pelos
professores em sala de aula. Que se pese o uso que alguns alunos fazem contetido teérico do
livro didatico, foi predominante nas falas dos alunos de que o livro didatico nao da relevantes
contribui¢des para sua formacdo. Se os exercicios sdo a parte mais utilizada do livro, uma lista
disponibilizada para a turma teria um efeito similar.

Percebeu-se ao longo das falas, com menor intensidade, alguns fatores que afetam
a percep¢ao dos alunos referente ao livro didatico, como a disponibilidade do livro, a
linguagem e a experiéncia com outros recursos informacionais. Encontrou-se falas positivas
referente ao fato de o livro didatico ficar a disposi¢do do aluno durante todo o ano, em
contraposi¢do com os livros da biblioteca que possuem regras especificas para empréstimo.
Neste caso, pesa a favor a consagrada lei do menor esforco percebida nos estudos de usudrios
da abordagem tradicional, na qual o usuario ird4 utilizar fontes que estejam facilmente
disponiveis. A disponibilidade permite o uso de anotagdes pessoais, manifestadas na forma de
post-it colados em paginas com conteudos considerados relevantes pelo aluno.

A linguagem de um livro refere-se a forma como o conteudo ¢ apresentado ao
publico a que se destina, encontraram-se mengdes sobre dificuldade de entender o conteudo
de alguns livros didaticos. Vergueiro (1995) comenta sobre critérios de selecdo que abordam
adequagdo ao leitor e que a relevancia e interesse para um publico especifico sdo importantes
critérios nesse sentido. Deve-se reconhecer que em um acervo que atende a diferentes
publicos havera obras que ndo serdo relevantes a um ou outro publico. Experiéncias com
outros recursos informacionais afetam o comportamento informacional relacionado ao livro
didatico. A fala da Entrevistada 7 sobre sua preferéncia de pesquisar video aulas que tratam
da questdo e uma fala da Entrevistada 5 referente a qualidade dos livros de lingua inglesa, sdo
exemplificativas. Entrevistada 5 fazia comparagdo com o contetido que ela estudou no curso
de inglés que faz fora da instituicdo.

Em sintese, os resultados apontam para uma relagdo de complementaridade entre
livros e internet. O uso do livro didatico pelos alunos ¢ diferenciado entre o uso do contetido
teorico e o uso dos exercicios. Os alunos utilizam predominantemente os exercicios. Para
apreensao do conteudo teodrico os alunos preferem outras fontes de informagao. Percebeu-se
que ha grande influéncia dos docentes quanto ao estimulo de praticas associadas aos livros e
que o curriculo integrado impde desafios adicionais para o uso de uma material didatico

voltado para o ensino médio ndo-profissionalizante.
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5.2.3 Internet

Analisa-se as fontes de informagao acessadas pelos alunos por meio da internet.
Cunha (2020) considera que a internet oferece ao usudrio a “[...] possibilidade de acessar
milhares de informagdes dispersas em paginas iniciais (home pages)” (CUNHA, 2020, p. 183).
Ele menciona que a internet possui diferentes esferas, que se caracterizam por solugdes
tecnologicas distintas para cada objetivo que se pretende. Guimardes (2008) escreve o
capitulo sobre internet de Introdugdo da fontes de informag¢do e menciona diferentes
aplicagdes como e-mails, blogs, fotologs, portais, vortais e buscadores. Segundo o autor os
portais sdo locais na internet nas quais ¢ possivel encontrar paginas sobre varios assuntos e
que quando essas paginas sdao especializadas, o nome passa a ser vortal, em alusdo a
verticalizagdo da informagao especializada.

Uma importante aplicagdo da internet a ser considerada nesta subsec¢do sdo as
redes sociais virtuais, admitindo-se com isso que as redes sociais também acontecem fora do
ambiente virtual. Recuero (2006) menciona que uma rede social possui dois elementos, a
saber, atores que sdo os nos da rede (pessoas ou institui¢des) e conexdes, as ligacdes
propriamente ditas. Este fendmeno contempordneo ganhou uma nova dindmica com a
popularizagdo de dispositivos eletronicos e infraestrutura que favorecem a comunicagdo
movel.

Buscou-se nesta analise identificar fontes de informa¢do, como elas sao
escolhidas e avaliadas, bem como o ambiente escolar e os projetos de vida do EMI
influenciam suas escolhas.

Como era de se esperar, as men¢Oes a fontes de informagdo eletronicas
disponiveis na internet apareceram de forma natural ao se conversar sobre a rotina de estudos,
bem como nos casos dos incidentes criticos. Ao mesmo tempo, em determinadas situagdes os
participantes se limitaram a mencionar apenas internet, sem ser especifico quanto a que tipo
de fonte de informacdo era acessada por meio da rede de computadores. Ao longo das
entrevistas foram necessarios pedir mais informacdes e exemplos de sites especificos que
eram utilizados para uma maior compreensao do tipo de fonte utilizada.

Ao se analisar o comportamento informacional dos alunos percebe-se grande
influéncia do fator disponibilidade de acesso: assistir o que quiser, onde quiser ¢ quando
quiser. Alguns fatores limitantes podem aparecer dependendo das circunstincias pessoais de

cada aluno. Para exemplificar, alunos com internet de baixa qualidade em casa, contornam
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esse problema com o acesso a internet da escola; alunos com problemas de equipamentos para
acesso a internet.

Sites. Utiliza-se a designagdo genérica sites para se referir a paginas da internet
com diferentes caracteristicas, tais como portais, vortais, foruns, blogs, artigos de jornais etc.
Também, ndo se faz distingdes relacionadas ao tipo de arquivo, como, por exemplo, entre um
arquivo pdf (apostila, lista de exercicios, livros etc.) € uma pagina baseada em html.

Entre os sites mencionados pelos alunos durante sua rotina de estudos estdo: Info
Escola, Brasil Escola que possuem caracteristicas de vortais voltados para o contetido da
educacdo basica; a Wikipédia com caracteristicas de enciclopédia colaborativa; e o Brainly e
Yahoo Answer que sdo sites nos quais os usuarios postam perguntas que sao respondidas por
outros usudrios do servi¢o. Além dessas fontes encontrou-se mengdes a sites jornalisticos. O
uso de buscadores da internet também foi mencionado. Geralmente eles sdo o primeiro
recurso utilizado para acessar sites especificos na internet, mas de tdo internalizado e
banalizado que estd o uso da ferramenta, os alunos geralmente a desconsideram em suas falas
dando destaque para as paginas encontradas.

Todos os sites mencionados possuem em comum a caracteristica de
disponibilizarem informacdes resumidas, similares as apresentadas nos livros didaticos. O que
ajuda a entender por que muitos alunos mencionam que sempre buscam informagdes em

diferentes sites para compreender um mesmo assunto.

Entrevistada 7: Eu usava muito o site da Wikipédia e da... quando eu estou com
muita davida na questdo eu busco também Yahoo e Brainly para saber se esta
batendo as questdes. Por que geralmente esses dois sites Yahoo e Brainly eles te ddo
as respostas. E da Wikipedia eu uso também pra saber a teoria, porque dizem que ¢é
o site mais recomendado na internet que tem desses sites pequenos, que € o site que
possui mais confianga. Entdo eu uso mais os sites que possuem mais confianga.

Entrevistado 10: Ndo costumo usar sites assim ndo. SO quando ¢ para resolver
questdes. Que eu gosto sempre de estar resolvendo questdes, porque para mim entra
mais até na cabega. Ai, as vezes eu boto 14, “questdes sobre tal assunto”, ai tem 14, ai
eu vou s6 resolvendo e depois tem as resolugdes.

Entrevistado 14: Site mais comum a utilizacdo, assim de fonte de pesquisa seria
aquele Brasil Escola, digamos, ele ¢ uma forma resumida, também tem contetudo
direto e sites onde eu possa montar um... ver PDF, também. Sao sites vamos supor,
quando eu ndo sei o assunto, e se, eu posso entender, ja é considerado muito bom
para mim.

Entrevistado 12: Foi mesmo, tenho que ser sincero, pesquisando respostas de
trabalho [que conheceu o Brainly]. Assim, sei 14, se estou querendo saber alguma
coisa. Eu pesquiso na internet e eu acho que pelo fato de eu ja ter utilizado muito ele
¢ o primeiro site que aparece. Entdo foi mesmo pesquisando respostas de trabalho.

Quando perguntados sobre o uso que faziam da internet na sua rotina de estudos,
os alunos mencionaram a busca por resolucdes de questdes e exercicios. Utilizam o buscador

para langar a questdo e geralmente encontram as respostas em sites destinados a responder
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esses tipos de questdes. Embora haja também a utilizagdo dos sites para “saber a teoria”, os
alunos demonstraram estar conscientes das limitacdes da profundidade das informagdes
disponiveis'¢. Entrevistado 14 utiliza esses sites para ter um entendimento inicial do assunto e
entdo ter base para uma busca mais qualificada de um documento com contetido mais
aprofundado.

A natureza das informagdes nas buscas mencionadas leva a discussdo sobre o
curriculo escolar conectado com a realidade local. As respostas obtidas nos sites mencionados
sdo do contetido comum a todo o territdrio nacional. Embora seja necessario, chama a atencao
o fato de ndo haver mengdes quanto realidade local.

O uso de sites guarda relagdo com a disciplina que esta sendo estudada, com a

afinidade e o dominio de conteudo do aluno sobre o assunto estudado.

Entrevistada 11: [Sobre os sites que usa em sua rotina:] Google, mais teoria quando
¢ as matérias assim de humanas. Mas essas outras matérias de exatas, eu s6 consigo
entender mesmo por video aula, porque ¢ explicando e as outras ndo, eu posso ler e
tentar entender o conteudo, alguma coisa e fazer atividade depois, mas as outras nio.
€ s6 por video aula mesmo.

Entrevistado 14: Ultimamente o uso do video estd bem menor, apesar de bem util
Mas pela quantidade de pessoas que eu conhego, eles estdo mais focados nos PDFs.
Que cu ja vi assim “Ah! vou pegar um PDF e vou estudar” acredito que esta bem
mais explicado.

Entrevistada 11 aponta a dificuldade de entender o texto escrito para as matérias
de exatas, preferindo assim os videos como fonte de informagao, pois neste ultimo caso ha a
presenga do professor explicando o assunto. Entrevistado 14 prefere o uso de materiais
textuais, por considerar que estes disponibilizam informagdes mais condensadas. Entrevistado
14 e seus amigos estudam eletronica através de “pdf” disponibilizados pelos professores ou
que eles encontram na internet.

No que se refere a avaliagdo de fontes de informacao percebe-se a preocupagao de
alguns alunos com a confiabilidade das informagdes. Até certo ponto o uso de sites com
produtores de conteudos reconhecidos, como o InfoEscola e o BrasilEscola demonstra o uso
de fontes confidveis. Porém, parece que esta selecdo na maioria dos casos se deve a agdo dos

algoritmos de busca que direcionam os resultados para estas paginas.

Entrevistada 7: . E da Wikipedia eu uso também pra saber a teoria, porque dizem
que € o site mais recomendado na internet que tem desses sites pequenos, que ¢ o
site que possui mais confianca. Entdo eu uso mais os sites que possuem mais
confianga.

Entrevistada 5: Eu fui na internet em varios sites, varias noticias, em sites como a
BBC, tinham muitos sites sobre. BBC Brasil. O El Pais tinha muitos sites sobre isso.
O Globo também. Eu fui nos confiaveis né. Porque tem muito site na internet que
ndo é confiavel, porque pode ser facilmente alterado. Tipo pode ir la escrever

16 Ver as consideragdes sobre o livro didatico.
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qualquer coisa e ficar 1a. Como por exemplo a Wikipédia. E muito facil de ser
alterada. Mas também tem muitos sites bons. Sdo geralmente bons jornalistas que
escrevem € eu sempre procuro mais esses sites. Até nos trabalhos quando tem as
referéncias, tem que colocar uma referéncia que seja base.

A avaliagdo da Entrevistada 7 da Wikipédia como um site confidvel parece ser
uma reproducdo de discurso de terceiros. Ela ndo mencionou critérios, nem situagdes, para
considerar o site confidvel, como por exemplo uma avaliacio dos pares colaborativa.
Entrevistada 5 utiliza como critério de confianca a autoridade, as pessoas ou os editores que
produziram determinado contetido. Ao mesmo tempo demonstrou a preocupacdo com sites
cujo conteido “pode ser facilmente alterado”. Em outros momentos da entrevista,
Entrevistada 5 mencionou dicas e recomendagdes dos professores do seu curso preparatdrio
para o vestibular.

Videos. Como apontado por Araujo e Fachin (2015) a evolucdo tecnologica dos
ultimos anos permitiu a migragdo de diferentes midias para formatos acessiveis pela internet,
caracterizando fontes digitais. O uso de videos se popularizou nos ultimos anos, visto que ha

uma grande oferta e de forma gratuita disponivel na internet.

Entrevistada 1: E também tem as minhas preferéncias de professores, porque eles
[do Descomplica] também disponibilizam professores diferentes para cada matéria
para qual a gente se adapta melhor. Entdo, eu sempre fico flexibilizando, mas tudo
que eu estudo ¢é pelo cursinho online, tanto para aprender o assunto, eu assisto a aula
com aquele professor que eu gosto e ele me ajuda a compreender aquele assunto. Ai
se eu perceber que eu tive alguma duvida adicional eu posso assistir aula com outro
professor que deu aula de manha, que eu ndo pude assistir. Entdo se eu ndo entendo
o0 que eu estudei pela tarde, com aquele professor, eu posso estudar com outro
professor que tem uma didatica diferente e eu posso aprender.

Entrevistado 10: Foi pelo youtube mesmo. Eu boto 1a o assunto ¢ ai eu vejo. Ai eu
assisto, eu costumo assistir mais de um sobre o assunto. E ai eu vejo o que eu... 0
que consegiu passar o conteudo melhor, o que eu entendi melhor.

Entrevistado 14: E também ajuda muito quando a gente assiste uma aula e entende
uma parte, mas quando a gente assiste um video ajuda muito a fixar. Porque outro
Professor, outro método de ensino e, as vezes, da para fixar melhor

Entrevistado 3: Eu gosto muito de ver video aula no YouTube. Ai eu t6 fazendo esse
cursinho, ai quando ndo entendo algum assunto [se referindo a dividas das aulas no
IFMA] eu procuro uma aula la. Esta tudo disponivel. Ai eu entro e procuro para eu
estudar ou quando ndo, eu fago uma pesquisa na internet ou chego para alguma
pessoa da minha turma que saiba e vou atras.

O principal site de video usado pelos alunos ¢ o Youtube, porém, ¢ possivel
perceber o uso de outros servigos de video, que muitas vezes também disponibilizam videos
gratuitos no Youtube, como Me Salva e o Descomplica.

Diferentemente do que acontece no ensino presencial do IFMA, os alunos podem
escolher os professores das aulas que desejam assistir. Desta forma, eles buscam aqueles com
a abordagem didatica com a qual mais se identificam. Alguns desenvolvem preferéncia por

alguns professores e recorrem a eles em um primeiro momento e, em caso de duvidas,
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recorrem a videos de outro professor. Outros fazem essa selecdo para cada assunto que
necessitam, por isso assistem varios videos e depois “elegem” aquele professor que, para eles,
conseguiu explicar melhor o conteudo.

A abordagem didatica do professor € o critério determinante para a selecdo de
videos. Percebe-se também outros fatores relacionados ao processo de selegdo dos videos,

como a escolha aleatoria, o canal e a influéncia de colegas.

Entrevistado 6: As veze, aparece no YouTube assim do nada. Eu nunca assisti, mas
aparece ai eu vou [e] vejo la. Algumas vezes eu conheco por outros canais, vocé esta
assistindo e eles falam. E as vezes eu so pesquiso no YouTube tal assunto e aparece
0s canais, ai eu vejo qual é o que eu vou ver, que tipo, eu entenda. Porque sempre
tem aquele que fala, explica bem para uns, mas para outros ndo ¢ tdo bom né, de
entender. Ai dependendo muito, assim, da aula eu assisto. Ai eu comego a assistir
todas as aulas.

Entrevistada 2: Aleatoriamente [se referindo a como conheceu o Canal de Fisical.
eu coloquei 14 o que eu queria que era Lei de Kirchhoff e ele apareceu 14. Ele falou e
gostei. Eu sempre procuro um que realmente me dé animo para assistir. Ai o jeito
dele se expressar para mim foi melhor.

Entrevistado 6 costuma selecionar os videos que vai assistir “aleatoriamente”.
Porém, ele percebeu que o video “as vezes, aparece no Youtube assim do nada”. Ao navegar
no ambiente virtual, mesmo sem perceber, o Entrevistado 6 deixa rastros que sao utilizados
pelos algoritmos para lhe apresentarem informagdes do seu interesse. Em outras situagdes, o
Entrevistado 6 faz uma busca sobre o assunto de interesse e, a partir dai, seleciona com base
no critério da didatica do professor. Mesmo neste caso, a escolha do Entrevistado 6 ndo ¢ tao
aleatoria, pois os resultados da busca depende da acao dos algoritmos.

Entrevistada 2 estava com dificuldades na disciplina de Fisica. Ao fazer uma
busca sobre Lei de Kirchhoff assistiu entre os resultados os videos do prof. Boaro do Canal
de Fisica. A partir dai ela passou a utilizar o canal como principal fonte de informacgao para
estudo enquanto estava naquele modulo. Depois de uma escolha aleatoria entre os resultados
de busca, a Entrevistada 2 passou a utilizar um canal especifico. O canal ¢ um outro fator que
¢ considerado durante a selecao de fontes de informacao.

Vale mencionar que alguns canais possuem videos de um tnico professor. Nestes
casos, a selecdo da fonte de informacao segue unicamente o critério da didatica do professor.
Porém, ha canais que disponibilizam conteudos ministrados por diferentes professores e esta
caracteristica afeta na selecdo dos videos. A Entrevistada 1, em sua fala anterior, que busca
videos para assistir dentro do canal disponibilizado pelo seu curso preparatorio e que quando
precisa explica¢des adicionais busca videos de outros professores dentro do mesmo canal. A

mencao de alguns alunos a canais como o Me Salva! destaca a preferéncia pela abordagem
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didatica do canal e ndo por um professor especifico. O Me Salva! possui diferentes

professores, mas sempre adota a mesma forma de apresentar os conteudos.

Entrevistada 5: Para cada disciplina. Para historia tem o da Débora Aladim, histéria
e redacdo. Na verdade humanas em geral. A Débora Aladim ela é jovem como a
gente, entdo ela é muito boa falando, assim, ela entende o qué, que a gente precisa
estudar, como ¢ que ¢ nossa rotina, entdo ¢ muito bom os videos dela. tem um para
zoologia, para filosofia, também para historia que o nome do canal ¢ Parabolica,
muito bom o Professor. Pedro Renné o nome dele. E para... Eu gosto muito também
do AulaDe para quimica. E o Stoodi como se fosse... ¢ uma plataforma de estudos
mesmo. tem as video aulas. E muito didatico. Tem o video, ai depois tem o exercicio
para tu treinar sozinho, depois tem uma lista de exercicios para tu fazer todos. E
como se fosse uma rotinazinha. E tem também, tipo dividido “Ah! O que eu posso
estudar de matematica, o que mais cai” ai tem 14 por capitulo, é mais fécil para tu...
Porque eu estudo ¢ uma coisa de organizacao né estudar um monte de coisa assim ¢
ndo treinar ou entdo s estudar, so estudar, sO estudar e ndo treinar nada. Ou entdo
estudar tudo esporadicamente ¢ muito dificil. Entdo os canais ajudam muito porque
tem uma organizagdo, chamado de playlist né, que ¢ dividido, tipo como se vocé
tivesse passando por estagios até chegar ao que vocé queria.

Entrevistada 11: Acho que matematica tem Ferretto. Em... Marcos Aba... Nas outras
matérias eu ndo me lembro assim. Eu coloco mais... Tento olhar, mas eu ndo fico
seguindo aquele, sempre aquele mesmo professor. eu procuro variar. mas, de
matematica ¢ mais esses dois.

Além da abordagem didatica do canal, a organizagdo do conteudo e a
disponibilizagdo de materiais complementares sdo caracteristicas consideradas por aqueles
que em algum momento utilizam canais especificos. Entrevistada 5 tem um amplo repertdrio
de canais dependendo da matéria que esta estudando. Nos casos dos canais da Débora Aladim,
Parabdlica, AulaDe, o principal critério foi a abordagem didatica do professor, que se
coincide neste caso com a abordagem didatica do canal. No caso do Stoodi pesou o fato do
canal disponibilizar lista de exercicios e a organizacdo dos contetudos. Entrevistada 11 utiliza
alguns canais especificos quando o assunto ¢ de matematica, porém, nao fica limitada apenas
a elas. Notou-se que esta ¢ uma caracteristica de usuarios de fontes de informacao na internet,
que por terem diversas opgdes disponiveis ao esforco da escolha de palavras adequadas e de
um clique, ndo ficam presos a uma Unica fonte de informagdo, mesmo que manifestem
preferéncia por ela.

A influéncia de colegas foi percebida através do caso do Descomplica com alunos
da turma de Design de Moveis. Trés dos quatro entrevistados do curso mencionaram que

utilizam o mesmo canal.

Entrevistada 4: Eu escutei alguns colegas falando sobre o Descomplica. Ai eu fui 1a
pesquisei e gostei dos videos.

Entrevistado 3: Através do pessoal da minha turma. Conheci O Descomplica. Na
minha turma como tem muitas pessoas que ndo tem condigdes de pagar cursos caros,
porque curso para o ENEM presencial é caro demais, principalmente aqui em Sdo
Luis.
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Entrevistado 10. E mil reais, seiscentos e pouco. E pagando R$ 20,00 por més eu
consigo, tipo, sdo otimos professores, tem aulas que sdo ao vivo. A gente pode... Eu
conheci ele através de colegas de classe mesmo.

Porém, mesmo em casos em que ndo se usa um canal especifico os colegas de
turma também influenciam.

Entrevistador: Os seus colegas costumam indicar [videos]?

Entrevistado 10: Sim, sim, sim. Pergunto, as vezes, “Ah! qual foi a video aula que tu
assistiu/”, ai ele fala “Ah! foi esse. Vai 14 procura, assiste”.

Outro aspecto do comportamento informacional referente ao uso de videos esta

relacionado com o momento que os alunos utilizam o recurso.

Entrevistada 9: Porque tem algumas matérias que eu costumo ir logo direto aos
exercicios. Comecgo logo a fazer exercicios, mesmo ndo sabendo da matéria. Ja
outras matérias eu costumo ver video aula, tentar aprender o assunto antes de fazer a
resolugdo. [...] As matérias que eu vejo video aula, eu vejo antes e depois, eu vou
tentar fazer a resolugdo dos exercicios.

Entrevistado 13: Geralmente eu fago como se fosse um aquecimento para qualquer
atividade. Se eu vou estudar matematica, algum assunto especifico de matematica,
anteriormente, antes disso eu costumo ver um video, respondo alguns exercicios e
assim continuo pelo caderno, livros etc

Entrevistada 2: Eu uso os videos mais para absorver e para tirar um pouco de
duvidas que talvez eu possa ter ou para revisar mesmo. Porque como sdo muito
curtos, eles fazem meio que um resumo, ai se eu estudei um capitulo, ai eu vou em
algum video que tem esse capitulo. Ai, talvez, com esse video, eu consigo tirar as
davidas que eu tenho nesse capitulo.

Entrevistado 14: Quando a matéria, digamos assim numa mudanga de mddulo.
Temos um tempo livre, mas se a gente tem uma matéria que a gente ja queira saber o
que que vai ter nela, a gente vai dar uma pesquisada. Pode ser que... ai nesse caso a
gente pode ver um video antes como se fosse uma introdugdo. E depois no caso do
professor passar uma matéria a gente ndo entender muito, ou quiser fixar mais ai a
gente v€ o video depois.

Apesar de os videos serem uma fonte de informagao amplamente utilizada pelos
alunos, convém mencionar que had quem os use somente como ultima alternativa.

Redes sociais. As redes sociais estdo integradas a vida dos alunos, pelo menos da
grande maioria deles. Vida refere-se aqui também a vida fora da escola. Quando convidados
a se expressar sobre o uso de redes sociais em sua vida escolar os alunos mencionaram duas

redes sociais especificas o Instagram e Whatsapp.

Entrevistada 1: Eu uso bastante, porque, eu acho que a mais Util para mim ¢ o
Instagram, porque todos os canais de comunicagdo do ensino que eu uso, o
Descomplica, Me Salva, todos eles tem um canal e eles disponibilizam o tempo todo
contetdos que digamos que eu ja estudei a algum tempo atras. Entdo eles vdo
jogando 14 umas questdes que vocé possa resolver, revisdo, coisas importantes.
Entdo, praticamente quando eu abro minhas redes sociais, nem ¢ mais para tipo
entretenimento. E mais para estudar, porque ¢ tudo de contetido. E tudo de estudos.
Ent3o eu olhando 14 eu consigo revisar um assunto, olhando tem questdes, tem
simulados que eles disponibilizam gratis para a gente fazer e testar nossos
conhecimentos. Entdo minha fonte de informagao principal sdo as redes sociais.
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Entrevistada 2: Eu uso bastante. Eu sigo Instagrans meio que motivacionais ou de
dicas de estudo que eles postam mapas conceituais, dicas de como resolver uma
questdo, diferencgas entre palavras para um texto, resumos de Historia, essas coisas.

Entrevistado 10: Bem dificil usar as redes sociais para estudo. S6 assim, tem, por
exemplo, no Instagram tem umas paginas que eles mostram bastante mapas mentais,
assim aquelas coisas mais organizadas e tudo mais. Eu acho interessante. Essa &,
assim, a que eu mais uso para estudo. Quando eu estou estudando eu prefiro me
desligar das redes sociais

A internet tornou possivel a producao de conteudo escolar menos centralizada em
grandes editores devido ao baixo custo envolvido. A proliferagdo de paginas e canais
aumentou a concorréncia por seguidores, por cliques, por visualizagdes, por alunos, por
clientes etc. Ao passo que buscam maior audiéncia os produtores comegam a diversificar os
canais de comunicagdo com o publico que pretendem alcangar ¢ a aumentar a frequéncia de
produgdo de conteudos para cultivar e manter o interesse. O uso das redes sociais faz parte da
estratégia.

Entrevistada 1 ¢ seguidora, no Instagram, do Descomplica e do Me Salva!. O
Descomplica € o seu curso preparatorio on-line para o vestibular e o Me Salva! ¢ um canal no
Youtube que ela recorre durante a sua rotina de estudos. A decisdo de se tornar seguidora nas
redes sociais parece ter sido influenciada pelo fato de utilizar os contetidos dos respectivos
produtores em outros “canais de comunicagdo do ensino” que ela usa, ou vice-e-versa. Apesar
de em um primeiro momento remeterem a ideia de entretenimento, o uso de redes sociais
associado com a rotina de estudos a transformou “na fonte de informacao principal”.

Deve-se fazer uma reflexao critica ao uso das redes sociais por parte de produtores
de contetido escolar. Se por um lado o conteudo que ¢ aprendido na escola deve guardar uma
forte conex@o com a realidade s6cio-histérica, na qual o sujeito esta inserido, € que por isso
deva fazer parte da vida deles, incluindo suas interacdes nas redes sociais. Por outro lado,
parece que o conteido ao qual as fontes mencionadas disponibilizam ndo buscam fazer essa
conexao: conteudos voltados para preparar para um exame admissional, voltado para macetes
e com explicagdes simplificadas. Além disso, que se pese o fato do projeto de vida da
Entrevistada 1 ser voltado para o exame vestibular, deve-se buscar o equilibrio entre a rotina
escolar e a vida pessoal. Este equilibrio serd necessario também durante a vida adulta e
produtiva. Para tudo hd um tempo determinado e isto inclui o tempo para estudo e o tempo
para o lazer. Ocupar um instrumento de lazer de forma predominante com contetido escolar
ou mesmo transforma-lo em um instrumento predominantemente de estudo nao deveria ser
feito baseado apenas no interesse de divulgar ao maximo os conteudos produzidos a

seguidores, clientes etc.
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Por outro lado, deve-se levar em conta que ndo se consegue separar totalmente a
vida escolar da vida pessoal. Deste modo, mesmo em momentos de estudo tira-se um tempo
para o entretenimento e vice-e-versa. E como o objetivo da educagdo ¢ formar cidadios
auténomos, € razoavel pensar que o resultado da formagao escolar seja manifestado nas redes

sociais.

Entrevistado 14: Normalmente, a gente sempre esta estudando, mas ai de vez em
quando da uma olhada no celular. Passa um pouco, depois larga e volta para o papel
ali o que tava fazendo. Digamos que ¢ s6 uma quebra daquele clima estudantil um
pouco.

Quanto ao conteudo utilizado para estudo pelo Instagram percebe-se que € o tipo
de informagao de rapida apropriacdo, como mapas conceituais, esquemas, resumos, questoes,
curiosidades, dicas etc. Trata-se de informacdes resumidas e que necessitam de outras fontes
de informagdo para compreensao do contetido. Dai, possivelmente, o motivo de o uso do
Instagram estar associado ao uso de outras plataformas digitais.

Que seja pesado o fato de os produtores de contetidos mencionados possuirem um
modelo de funcionamento 100% digital, demonstra-se o potencial das redes sociais como um
aliado no processo de formagao escolar. Instituicdes com o funcionamento presencial podem
se valer do uso de redes sociais como uma estratégia associada ao curriculo escolar em
desenvolvimento. O mesmo ¢ valido para as bibliotecas escolares.

Percebe-se também a influéncia dos algoritmos durante o processo de uso das

redes sociais.

Entrevistada 1: E involuntario. Aquilo j& é manipulagio, porque vocé vé uma coisa,
ai eles percebem que vocé se interessa por aquele assunto, ai comega a te mandar
varios canais que disponibilizam contetidos. Eu tento ndo aceitar, mas eu nao
consigo e ai eu vou aceitando todos e todos, quando eu vejo: meu filho ndo tem
mais foto de ninguém! S6 tem questdes e eu saio dos livros para tentar ir para o
Instagram para tentar espairecer, mas eu ndo consigo porque eu vejo um monte de
questdo. E o meu cérebro fica instigado a ficar ali. Entdo, ndo adianta que enquanto
o Enem néo passar eu vou estar estudando de qualquer jeito.

Os algoritmos do Instagram “entendem” quais sdo os conteudos que interessam
aos usudrios, dai 0 bombardeiam com informagdes relacionadas. Um perigo associado a isso ¢
que essa selecao de contetido ¢ feita com base em calculos que nao levam em conta o
curriculo escolar. Trata-se de uma logica baseada em audiéncia, quantidade de cliques e
patrocinio!”’,

Whatsapp ¢ outra rede social utilizada durante a rotina escolar dos alunos.

Entrevistada 9: Geralmente ¢ whatsapp porque tem uma comunicagdo mais rapida
com os outros alunos. Ai a gente consegue desenvolver as vezes exercicios através
do Whatsapp.

170 patrocinio refere ao pagamento para que uma pagina aparega entre os primeiros resultados de busca.
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Entrevistado 13: Redes sociais... geralmente, s6 para pedir informagdes ¢ elas ndo
entram. Eu deixo o celular no silencioso e estudo normal. Agora se eu tiver
precisando de alguma coisa: “Ah! O professor indicou tal livro, tal site, tal fonte” ai
eu tenho que usar o WhatsApp, Instagram para pedir essas informagdes. Geralmente
0 para isso.

Entrevistada 7: Nao. Para estudar s6 as vezes, Whatsapp, que eu uso para comunicar
com alguns colegas para eles me tirarem uma divida, s6. Nem é sempre, quase
nunca eu uso o WhatsApp para estudar. [...] Mais ¢ em semana de prova. Na semana
de prova eu uso muito para me comunicar com alguns colegas da minha sala para
eles me tirarem duvidas de questdes. So.

Entrevistada 8: Ndo. Eu gosto de redes sociais, assim para ver as coisas, mas eu
quase ndo uso. [...] Eu uso o Whatsapp, mas tipo assim, eu sou representante de
turma. Entdo, assim, quase s6 para me comunicar com minha turma. Mas s isso,
entendeu?

O uso do Whatsapp esta associado com informacgdes rdpidas como tirar davidas
sobre a resolucdo de um exercicio, informagdes passadas pelos professores (livros, sites,
atividades etc.). Também para comunicacdo de informagdes utilitarias relacionadas a vida
académica, como as comunicagdes feitas pela Entrevistada 8, enquanto lider de turma.

Entrevistado 14: S6 chegamos a usar, se caso o professor autorizar, no caso que o
professor disser “pode usar” ai a gente vai la e tenta usar. Se vocé ndo tem celular,
vocé usa de quem tem e faz uma dupla. Por que normalmente, quando o professor
faz assim, ele pegava o conteudo aqui no dudio, digamos, por exemplo, inglés, tem o
audio aqui e vocés vao tentar entender o maximo possivel desse dudio. Ela botou o
audio 14 no grupo, no caso de comunicados que a gente tem s6 da nossa sala e todo
mundo pdde ouvir. Assim ja chegou em todos a0 mesmo tempo.

Um uso criativo do Whatsapp associado as atividades curriculares, no caso do
audio que o professor de inglés passou para o grupo da turma

Assim, uso de redes sociais parece estar associado ao uso de informacgdes
resumidas que exigem outras fontes de informacdo para compreensdo do conteudo que esta
sendo estudado. Este fato, associado ao fator distracdo (visto que as redes sociais também sao
uma forma de entretenimento) ajudam a explicar porque alguns preferem se desligar das redes

sociais enquanto estudam.
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5.3 Biblioteca

A biblioteca deve compor a estrutura minima das escolas da educagdo basica. A
Lei n® 12.244/2010 trata da universalizacao das bibliotecas escolares em todos os sistemas de
ensino, na esfera federal, estadual e municipal. @A promulgagdo desta lei foi um
desdobramento de uma série de agdes iniciadas pelo Conselho Federal de Biblioteconomia
(CFB), em 2008, quando lancou o Projeto Mobilizador Biblioteca Escolar: construcdo de
uma rede de informagdo para o ensino publico (CAMPELLO, 2015). Apesar da previsao
legal de implantacdo de bibliotecas em todas as escolas representar uma importante conquista,
o texto legal tem recebido criticas pelos pesquisadores da area sendo uma delas o limitado
conceito de biblioteca que no texto legal estd unicamente vinculado com acervo bibliografico,
desconsiderando o didlogo da instituigdo com o curriculo e a realidade escolar (FARIAS;
BRITO, 2019; FERRAREZI; SOUSA, 2014). Atualmente estd em tramitagdo na Camara dos
Deputados um projeto de alteragdo do texto legal que prevé a conceituacdo de biblioteca
como um “equipamento cultural obrigatorio e necessario para o desenvolvimento do processo
educativo” (JUNIOR, 2018).

O Grupo de Pesquisas em Bibliotecas Escolares (GEBE) da Universidade Federal
de Minas Gerais, buscou colaborar com o Projeto Mobilizador elaborando padrdes para
funcionamento ¢ avaliagdo de bibliotecas escolares. O resultado desse esfor¢o resultou na
elaboragdo do documento Biblioteca escolar como espago de produ¢do do conhecimento:
Pardmetros para bibliotecas escolares (GRUPO..., 2010). O conceito de biblioteca escolar
expresso no documento do GEBE, a saber de um dispositivo informacional que conta com
espaco fisico, acervo variado e organizado, servigos e atividades especializados, acesso a
fontes de informacdo digitais e que ¢ administrado por um profissional qualificado foi
utilizado durante a coleta de dados ¢ também sera utilizado durante a sistematizagdo e analise
dos dados. Este documento embasou a se¢do do roteiro de entrevistas relacionada a biblioteca
escolar e também serviu de base para o roteiro da observacao da pesquisa (ver Apéndice B).

No ambito da educacdo profissional, o Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos
(CNCT) que ¢ “[...] um instrumento que disciplina a oferta de cursos de educagdo profissional
técnica de nivel médio, para orientar as instituigdes, estudantes e a sociedade em geral”
(CATALOGO..., 2016, p.8). Em todos os cursos técnicos o CNCT apresenta como
infraestrutura minima “Biblioteca e videoteca com acervo especifico e atualizado”. O
documento ndo apresenta um conceito ou alguma concepc¢do para biblioteca escolar na

educacdo profissional, limitando-se a mencionar o grau de especialidade do acervo. Santos
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(2017) constatou em sua pesquisa que had auséncia no regime normativo da educagdo
profissional de elementos que permitam a constru¢do de uma identidade para as bibliotecas da
educacdo profissional. Nesta pesquisa, entende-se que o conceito apresentado nos Parametros
do GEBE ¢ adequado para a realidade estudada, porque apesar das bibliotecas dos IFs
atenderem ao mesmo tempo alunos da educacdo superior, foi considerado ao longo da
pesquisa apenas sua atuacdo enquanto biblioteca escolar. Por este motivo, ndo houve
necessidade de se fazerem alteragdes visando a adequagdo do roteiro para o ambiente da
educagao profissional

Como a biblioteca se insere no comportamento informacional dos alunos,
considerando um ambiente marcado pela oferta de fontes de informacdo dos mais variados
tipos? Para responder esta pergunta dedicou-se uma parte do roteiro de entrevistas
direcionado para a biblioteca. Os dados obtidos através das entrevistas foram analisados em
conjunto com os da observagdo ndo participante. Embora o roteiro de observagdo seja
composto de cinco partes, durante as entrevistas ndo foi possivel encontrar dados suficientes
para abertura de mais categorias de analises. As citagdes referentes a acesso a fontes digitais,
profissionais da biblioteca e servigos e atividades especializados foram mencionados ao longo
das demais categorias de andlise.

Nesta categoria buscou-se ver o conceito de biblioteca e o uso dela pelos alunos.

Aborda-se as seguintes subcategorias: utilidade da biblioteca, espaco fisico e acervo.

5.3.1 Importancia/ utilidade

Quando se entra na Biblioteca Tebyreca de Oliveira (BTO), do Campus Sao Luis-
Monte Castelo do IFMA, percebe-se que ela ndo ¢ um ambiente estatico € monotono. Nao
passa a sensagdo de estar em um templo religioso, um espago onde impera o siléncio e que
promove contemplagido dos livros. E um ambiente descontraido, mas ndo excessivamente
informal, no qual se percebe um compromisso com o saber.

A institui¢cdo parece ganhar vida ao longo do dia, que se assemelha a um dia tipico
da maioria das pessoas: atividades ao longo do dia e a noite preparando-se para o sono. Logo
pela manha, as 7h, a biblioteca abre suas portas e inicia suas atividades. Durante todo o dia
estara sempre movimentada com a presenca da comunidade escolar. Diferentemente de outras
institui¢des de ensino da educacdo basica que quando as aulas comegam os corredores e
espagos coletivos se esvaziam, com a exce¢ao do funcionario da disciplina escolar que fica

transitando para garantir que todos os alunos estejam na sala de aula. Nao ¢ incomum ver o
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professor de filosofia usando os corredores, patios e outros espagos coletivos como “sala de
aula”. O dia é de constante movimento, intensificado em alguns momentos, como nos
intervalos entre as aulas na manhi, e na tarde, e nos intervalos entre os turnos de ensino. A
noite, a BTO vai gradualmente diminuindo o fluxo de pessoas, até restarem uns poucos alunos,
geralmente da educagdo superior. Quando entdo encerra o seu funcionamento as 21h.

Chama a atencdo de imediato encontrar alunos do EMI convivendo em um mesmo
espaco com alunos da educacdo superior. Sem contar os outros membros da comunidade
interna e externa, mas estes em bem menor intensidade. Ao longo da manha o publico ¢ quase
integralmente dos alunos da educagdo basica. A tarde, é possivel perceber uma presenga
maior de alunos da educagdo superior. A noite a situagio se inverte ¢ o publico atendido é
predominantemente da educacgao superior.

Uma caracteristica singular das bibliotecas dos IF ¢ atender a diferentes publicos
em um mesmo espaco fisico. Caracteristica essa que suscita desafios quanto ao seu
funcionamento, afinal como atender em um mesmo espago a publicos tao diferentes? Durante
a observagdo buscou-se ver na biblioteca um aspecto fundamental: como funciona uma
biblioteca de uma instituicdo que ao mesmo tempo desenvolve o ensino médio e uma
formagdo profissional? E diretamente relacionado a isso: considerando o atendimento a
publicos de niveis de ensino distintos, ¢ possivel perceber no funcionamento da biblioteca a
influéncia de um nivel de ensino no outro? E possivel perceber alguma influéncia da educagio
superior na educagao basica?

Em um primeiro momento, ponderou-se sobre possiveis ajustes para a realidade
da educagdo profissional do roteiro de observagdo, que fora elaborado com base nos
parametros do GEBE para educacdo basica. O CNCT porém, limitou-se apenas a aspectos
relacionados ao acervo. Deste modo, concluiu-se que o roteiro com base no GEBE atenderia a
realidade da educagdo profissional. Porém, ao longo da observacdao dever-se-ia ficar atento a
como os pontos observados no roteiro guardam relagdo com as caracteristicas especificas da
educacao profissional.

Pode-se apontar indicios de uma tendéncia de funcionamento mais ligada a
educacdo superior. O primeiro indicio neste sentido considera a trajetdria historica das
instituigdes. Percebe-se que os CEFET, instituicdes das quais se originaram os IF, ja
apresentavam um movimento em direcdo a educagdo superior em um fendmeno que ficou
conhecido como a “a cefetizagdo das escolas técnicas federais”, no qual as instituigdes
buscavam a “diferenciagdo para cima” (referindo-se a buscar cursos superiores e de pos-

graduacdo, direcionando recursos que outrora seriam destinados a educacdo Dbésica)
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(CTIAVATTA, 2010). Alguns tinham no horizonte se tornarem universidade tecnolégica'®.
Deste modo, durante o movimento de expansdo da Rede Federal de Educacdo profissional
constavam nos planos instalagdes proprias de boas instituicdes educacionais, incluindo
bibliotecas. Esta expansdo, porém, previa a implantagao de uma institucionalidade distinta das
universidades tecnoldgicas, a saber, a dos Institutos Federais. A adesdo a nova
institucionalidade por parte dos CEFET encontrou resisténcia, pois dedicar-se a educagdo
basica era considerado como retrocesso académico tendo em vista a dedicagdo a educacao
superior. Pesou na decisao de cada instituicdo a limitagcdo de financiamento para quem nao
aderisse a proposta dos IF (AMORIM, 2013).

Um outro indicio da tendéncia a educagdo superior esta relacionado a politica de
formagdo de colegdes das bibliotecas dos IFMA, conforme exposto no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Trata-se de uma politica elaborada com base nos
instrumentos de avaliagcdo de cursos de graduagdo para fins de autorizag¢do, reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP). A politica prevé inclusive relagdo entre titulos e exemplares por
bibliografia basica e complementar. Além disso, observando os requisitos relacionados a
biblioteca presentes nos instrumentos, como acervo tombado e informatizado, percebe-se que
a biblioteca atende a todos eles.

Os indicios mais fortes vém dos servigos oferecidos pela biblioteca!®. A biblioteca
oferece os servicos de circulagdo (consulta local, empréstimo domiciliar, renovagao e reserva),
porém com excecdo de alguns cartazes espalhados pela biblioteca ndo ha servigos
sistematicos de educa¢do de usuario. Também ndo sdo desenvolvidas atividades culturais, de
promocao ou fomento a leitura, nem de formacdo de leitores. Nao sdo realizadas atividades
ligadas a orienta¢do a pesquisa escolar e levantamentos bibliograficos. Alguns servigos que
sdo oferecidos: servigo de referéncia, elaboragdo de fichas catalograficas, orientagdo para uso
do Portal de Periodicos da CAPES.?’ Deste modo, os servigos oferecidos pressupdem leitores
iniciados e voltados para o publico da educagdo superior.

Outro servigo a disposi¢do dos alunos ¢ a infraestrutura para acesso a internet.

Além de internet sem fio de alta velocidade, a biblioteca coloca a disposi¢ao dos alunos 8

8 O CEFET-Parana se tornou Universidade Tecnologica Federal do Parana, através da Lei 11.184 de 7 de
outubro de 2015. Os CEFET — Rio de Janeiro e CEFET — Minas Gerais ndo aderiram a chamada publica para
se tornarem Institutos Federais por pretenderem a institucionalidade de universidade tecnologica (AMORIM,
2013, p. 21).

19 Considera-se o espago fisico como servigo. Porém, o espago fisico serd abordado em subsegdo especifica,
assim como mais detalhadamente o acervo e outros servigos relacionados a ele.

20 Qutros servigos oferecidos envolvem orientagdo produgdo bibliografica e assessoria em questdes de
competéncia da biblioteca, a professores e outros profissionais do campus.
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(oito) computadores para pesquisa na internet?!. Além disso, possui bases de livros proprias e
assinaturas da biblioteca virtual Minha Biblioteca. Porém, como mencionado nio sdo feitas
atividades de orientacdo a pesquisa.

Quanto ao pessoal que trabalha na biblioteca a equipe ¢ composta por cinco
bibliotecarios, sendo que destes um esta afastado para poés-graduacdo e o outro estd em
exercicio em outra instituicdo. Todos os bibliotecarios atuam exclusivamente na instituigao e
uma bibliotecaria exerce a fungdo de chefe da biblioteca. Como o funcionamento ¢
ininterrupto, nove auxiliares de biblioteca, trabalham em regime de turnos de 6h diarias.

Comparando os dados obtidos pela observagdo com resultados de diagnodsticos
sistematizados por Campello (2015) percebe-se alguns pontos de similaridade e distingao.
Quanto a falta de vinculacdo entre biblioteca escolar e projeto pedagodgico da escola,
caracterizando a nocao de biblioteca como um espago dispensavel: apesar de nao haver uma
ligacdo organica com o curriculo escolar percebe-se uma tentativa de aproximacdo da
realidade de sala de aula através de uma politica de formacgdo de colegdo baseada em
programas de ensino. Existe previsdo orcamentdria para aquisicdo de acervo bibliografico,
embora a biblioteca também receba doagdes. Assim como em diagnosticos de outras
bibliotecas, os servigos oferecidos sdo rotineiros com baixa integracdo ao curriculo escolar.
Ao mesmo tempo nao sdo desenvolvidas atividades relacionadas a fungdo pedagogica do
bibliotecario, information literacy.

Uma distingdo relevante com diagnosticos anteriores de outras bibliotecas
escolares ¢ a presenca de profissionais especializados, pois a biblioteca conta com cinco
bibliotecarios em seu quadro de pessoal. Como entdo explicar servigos relativamente
desconexos com o curriculo escolar? Um possivel fator associado foi mencionado pela
propria autora quando mencionou que “a formagdo especifica do bibliotecario escolar nao
ocorre na graduacao” (CAMPELLO, 2015, p. 10). Outro fator que ndo se pode desconsiderar
¢ o ambiente da educacdo profissional que contempla diferentes publicos exigindo do
bibliotecario atuagdo em diferentes frentes.

A partir da observacdo percebe-se um contraste entre dinamicidade e vida do
ambiente da biblioteca com o hall de servigos e atividades oferecidos e desenvolvidos por ela.
Os servigos e atividades carregam consigo a no¢do de biblioteca como um lugar de suporte
aos programas de ensino. A biblioteca ndo estd inserida como ator ativo no processo de

ensino- aprendizagem. Porém, o uso do espago ¢ compativel com nogdes alternativas

2l Durante o periodo da coleta de dados os computadores ndo estavam funcionando devido a um problema de
infiltragdo no local onde eles ficavam instalados.
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relacionadas ao encontro de pessoas construindo coletivamente conhecimento. Como o
ambiente dindmico descrito ndo ¢ resultado de agdes especificas da biblioteca — pelo contrario,
como sera visto adiante, algumas agdes desenvolvidas dentro da biblioteca reforgcam uma
concepgdo mais tradicional dela - conclui-se que este comportamento ¢ oriundo de fatores
ambientais da educacao profissional.

Durante as entrevistas, perguntou-se para os alunos “o que € e para que serve a
biblioteca?”. O objetivo dessa pergunta era identificar o conceito que os alunos tinham sobre
biblioteca. Deve-se levar em conta que os alunos ja estavam dentro da instituicdo ha pelo
menos dois anos. Desta maneira eles ja possuiam elementos para construir um conceito
considerando sua experiéncia com a biblioteca da escola. Durante a entrevista indagou-se,
também, sobre experiéncias anteriores com bibliotecas com o intuito de perceber elementos
conceituais que foram construidos pelos alunos a partir de sua interacdo com o equipamento
de cultura em consideracdo. Um aluno que ja fora iniciado no uso de biblioteca, possuiria
historico de uso de outras instituicdes. Em um sentido oposto, poder-se-ia encontrar
evidéncias de reproducdes sociais do que conceito de biblioteca a partir de falas de alunos que
nunca usaram ou que o fizeram algumas poucas vezes de maneira esporadica.

Pode-se observar pelas falas dos alunos a tensdo entre um conceito do que deveria
ser uma biblioteca — seja ele construido a partir de experi€ncias anteriores, seja ele uma
reproducao social de um conceito de biblioteca — com a realidade da biblioteca do campus.

Considera-se neste estudo que a nocdo de biblioteca como espago dindmico
apresenta diferentes elementos, tais como espago de aprendizagem, espago de lazer, espago de
encontro de pessoas, integragdo com o curriculo escolar, atividades voltadas para o gosto pela
leitura e para construgao coletiva do conhecimento. O conceito predominante nas falas ¢ o de
biblioteca como um lugar onde se encontram livros € um espacgo fisico com mesas e cadeiras
para estudar.

Entrevistado 10: Na minha visdo [biblioteca] ¢ um lugar que tem ali os livros, né?
Que vocé pode pegar emprestado. Que tem sobre quase todos os assuntos
praticamente ali que tu pode estar buscando e tudo mais. E ela serve para te ajudar,
para quem usa bastante livro que gosta de procurar ai usa a biblioteca. E ja estd até...
o pessoal ndo usa tanto a biblioteca assim, prefere ali pesquisar no celular

Entrevistada 1: No inicio eu achava que a biblioteca era um lugar que a gente ia
vir e ia obter as informacoes e ia poder estudar. Tanto que foi uma das coisas que
me cativaram aqui quando eu vim aqui com a minha mée, quando eu era mais nova.
Eu sempre fui apaixonada por biblioteca, sempre gostei de ler e tudo mais. E eu vi a
biblioteca eu achava ela muito maravilhosa, eu achava que ia passar o dia inteiro
aqui. S0 que ai quando eu entrei a rotina nio deixava que eu ficasse muito
tempo aqui. Mas nas vezes que eu vinha, eu fiz o meu cadastro s6 uma vez, que foi
no primeiro ano para pegar livro. Mas eu nunca peguei nenhum livro, porque eu
achava que os livros da biblioteca ndo eram tdo bons. Eu achava que o acervo era
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bem reduzido. Entdo ndo tinha muita coisa que me interessasse ¢ eu nem tinha
tempo para ler muita coisa que nio fosse da minha rotina também. (grifo nosso)

O conceito de biblioteca do Entrevistado 10 considera que biblioteca ¢ sindnimo
de acervo através do qual poderia encontrar informagdes importantes, mas dispensavel dado a
disponibilidade de fontes de informagdes na internet. Entrevistado 10 estd ha dois anos na
instituicdo e nunca utilizou o acervo da biblioteca, também ndo faz uso de qualquer outro
servico oferecido pela biblioteca, nem mesmo de seu espaco fisico. Nas escolas que
frequentou costumava usar o acervo literario da biblioteca, mas ndo menciona nenhum uso de
biblioteca para dialogar sobre suas leituras ou para realizagdo de pesquisas escolares.
Entrevistada 1 manifesta um conceito similar e também ¢é possivel perceber que o seu
conceito de biblioteca como um lugar estatico ¢ anterior a sua entrada no IFMA. Durante sua
vida escolar apenas uma escola que frequentou tinha biblioteca e ela possuia uma biblioteca
pessoal. Associou o conceito de biblioteca a um lugar onde tem livros. Porém este conceito
foi reforcado através das experiéncias que ela teve ao longo de sua trajetoria escolar dentro do
IFMA, ndo apenas dentro da biblioteca. Chama a atencdo como a rotina dela a afastou do uso
deste dispositivo de cultura. Deixa transparecer uma falta de conexao entre o processo de
ensino-aprendizagem da instituicdo e a biblioteca. Mesmo que as atividades extracurriculares
estejam preenchidas com o curso preparatdrio para o ENEM, certamente ndo o foi assim nos
anos iniciais de ingresso na instituicdo. Também, ndo explica por que as atividades
curriculares sdo desenvolvidas sem envolvimento com a biblioteca. Deste modo, mesmo a
considerando como um lugar de estudo, o papel da biblioteca na perspectiva apresentada tanto
pelo Entrevistado 10 quanto pela Entrevistada 1 se resume a disponibilizar passivamente
acervo e espaco fisico para o desenvolvimento de atividades. A biblioteca ¢ um mero espaco
fisico que pode ser facilmente substituido por outro ou por pesquisas na internet.

Os resultados corroboram com outros estudos da area sobre a dificuldade historica
das bibliotecas escolares de serem inseridas dentro do processo de ensino-aprendizagem. O
caso em consideracdo demonstra que a superacdo desta realidade depende de agdes
conscientes na busca de uma integracdo organica da biblioteca com o curriculo escolar.
Disponibilizar colegdes tratadas de acordo com as normas e padrdes internacionais,
gerenciada através de um software de computador adequado, adquirida em harmonia com o
programa de ensino da escola ndo ¢ suficiente para garantir tal integragdo. Assim, como nao o
¢, ofertar um espago confortavel, bem iluminado e climatizado e contar com profissionais de

formacgao superior na area de biblioteconomia.
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Entrevistada 5: [Uso a biblioteca] para estudar. Mas tem uma tia que ela ¢ muito
chata. Eu vou te contar. Gente a gente ndo pode ficar na biblioteca e falar alto que
ela fica brigando. Eu acho que as vezes, por exemplo, muita gente, por exemplo,
aqui no espaco, a gente esta estudando, estd lendo, vai fazer zoada e eles ndo
entendem isso e tipo expulsam os alunos da biblioteca E aqui no IFMA tem uma
coisa que ¢ muito ruim também que € questdo fisica, que ¢ um lugar para o aluno
ficar. Nao tem. Meu Deus do céu, fico jogada ai pelo corredor. Ai ficam reclamando.
Vai ficar aonde? Nao pode ficar na sala de aula que eles brigam, que a tia vai limpar,
ndo pode ficar na area de vivéncia, que eles brigam, esta atrapalhando. Eles ndo
gostam de estarmos na escola. Fico chocada.

Entrevistada 1: No inicio aqui embaixo [no subsolo da biblioteca] era aberto. Entéo
tinha mais espago ¢ varias vezes a gente vinha para ca mais quando a gente
precisava entregar desenhos do técnico, porque a gente precisava de espaco para
colocar folhas, para desenhar, e vinha varias pessoas para ca. Eu ja fui expulsa
varias vezes por estar aqui sem fazer nada. [...] Entdo a gente realmente precisava
de um lugar para estudar. E ai eu tinha a necessidade de vir para cé e estudar, as
vezes, ficar sem fazer nada. Eu fui expulsa e tudo mais, mas essa parte eu acho que
estava tudo certo porque a gente nio pode ficar aqui se nio estiver fazendo nada.
Mas eu ndo sabia isso. [...] depois que eu comecei a ter aula em meu departamento,
que ¢ o DDE, a gente tem laboratério 14 que normalmente eles disponibilizam para
gente estudar. La ndo é um lugar muito adequado. ndo tem mesas. Ndo ¢ um lugar
muito ventilado. mas eu ainda assim prefiro ficar 14. Porque é o meu departamento.
Se vocé precisar de alguma coisa eu tenho pessoas 14 para poder me ajudar e que néo
sdo grossas. E ¢ mais facil ficar 1a. Eu acho mais facil, porque 14 tem uma
quantidade menor de pessoas e se tiver alguém que ndo ¢ de 14 fazendo besteira eu
posso reclamar e eu tenho direito de tirar a pessoa de 14, porque ¢ meu departamento
e entdo eu prefiro ficar 14 e ndo aqui. E eu nunca peguei nenhum livro aqui. Nunca
peguei. (grifo nosso)

A integracdo da biblioteca com o curriculo envolve acdo consciente de varios
profissionais e setores que compdem a escola. Porém, pode-se perceber algumas acdes da
propria biblioteca que contribuiram para refor¢ar a concep¢do de lugar estdtico. Tanto a
Entrevistada 5 quanto a Entrevistada 1 relataram situagdes nas quais estavam reunidas com
alguns colegas para fazerem atividades escolares. O grupo ndo estava apenas se apropriando
de informacdes, estava produzindo informagdes através de didlogo e de um trabalho
desenvolvido coletivamente. Gasque e Casarin (2016) apontam como tendéncias globais para
bibliotecas escolares a aprendizagem colaborativa, na qual os alunos deixam de ser apenas
“consumidores” e passam a ser “produtores” de conteudos.

Um outro grupo de situagdes mencionadas se referem a elas estarem sem fazer
nada dai decidiu ir a biblioteca passar o tempo, para “ficar na biblioteca”. As bibliotecas
escolares consideradas como ambientes de aprendizagem dinamicos sdo espacos de encontro
de pessoas para que a partir dessa interacao haja apropriagdo e produgdo da informagdo. No
entanto, esse encontro de pessoas nao precisa ser necessariamente intencional. Conforme
Mackenzie (2003) o encontro acidental com a informagdo tem igual valor que uma busca
intencional. A autora mencionou o caso de uma gravida que enquanto caminhava decidiu
entrar em uma livraria e acidentalmente encontrou um livro de seu interesse. As situagoes

vividas pela Entrevistada 5 e a Entrevistada 1 podem ser encaradas sob a mesma perspectiva.
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Ao frequentarem o ambiente da biblioteca elas estariam se colocando em uma situacdo
favoravel para encontro acidental com a informacao.

Nas situagdes mencionadas, as alunas foram retiradas da biblioteca por um
funcionario. Elas ndo concordaram com o posicionamento do profissional da biblioteca o que
acabou gerando conflitos e barreiras interpessoais, afetando a percep¢do dos alunos sobre os
profissionais e sobre a biblioteca. Ao assumir a postura de guardido, o bibliotecario acabou
refor¢cando nos alunos o entendimento de que a biblioteca ¢ um lugar estatico, onde ha livros,

mesas e cadeiras.

Entrevistado 13: O que ¢ a biblioteca... Para mim seria mais aquele local, né,
siléncio como muitos querem né. Pessoas estudando. Mas ¢ diferente dessa aqui. Eu
ndo... ndo gosto muito da biblioteca daqui do IFMA, do Instituto. Eu ndo me
concentro muito na biblioteca daqui. Nao ¢ aquela... aquele ambiente agradavel.
Ent8o, como eu vejo a biblioteca. Uma biblioteca como a da Universidade Federal,
da UFMA. A biblioteca de 14 é boa. E uma coisa que me deixa mais agradavel, um
ambiente mais... porque além de ser bem extensa — ela possui muitos conteudos,
muitos conteidos mesmo, os mais diversos livros — entdo ela serviu muito para me
ajudar também. Uma biblioteca para mim seria daquele tipo, ela td sempre bem
organizada, bem estruturada, bem elaborada. Com pessoas que vao seguir as regras.
Com pessoas que vao fazer siléncio, vao respeitar o espaco alheio. Que nio vao para
la s6 para ficar com brincadeira. Ficar bagun¢ando ou perdendo tempo, entendeu?
Pra mim isso seria o exemplo de biblioteca. Mas como pode vé aqui no Instituto o
pessoal vem para ca mais como lazer. Tipo ficar sentado e conversar com os amigos
e é isso que ndo me agrada muito na biblioteca

Entrevistada 7: A biblioteca ¢ um lugar de estudo. Para as pessoas que querem
realmente estudar. E serve para realmente para estudar. S6 que aqui eu vejo muito
que tem pessoas que nao utilizam ela para fazer o mesmo. Utilizam mais para
conversar ¢ muitas das vezes atrapalhar quem estd querendo realmente estudar.
Ent3o eu vejo que a biblioteca ¢ um lugar que vocé chega com um siléncio para se
concentrar, o que aqui, na maioria das vezes, ndo acontece.

Em seu ensaio sobre a memoria discursiva em torno do conceito de siléncio
conforme empregado em algumas bibliotecas escolares, Bastos, Pacifico e Romao (2011)
destacam alguns elementos que estavam presentes nas bibliotecas medievais em mosteiros
religiosos, cuja concepgdo estava voltada para a preservacao. O siléncio era necessario para
contemplagdo do conhecimento dos livros e, também, porque a biblioteca, tal qual um templo
religioso, era tida um lugar sagrado. O acesso era restrito apenas a pessoas autorizadas que
deveriam ser leitores iniciados. Rigorosa ordenag¢dao também era necessaria para que o0s
documentos fossem preservados. A figura da pessoa que trabalhava na biblioteca estava
associada entdo a de um guardido dos livros e da ordem.

Bastos, Pacifico e Romao (2011) realizam sua discussdo tendo como objeto
empirico placas de siléncio nas bibliotecas. No entanto, nota-se os mesmos elementos em

conceitos de biblioteca expressos pelos alunos. Percebe-se na fala do Entrevistado 13 o
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quanto o seu conceito estd associado ao de estudo silencioso. O ambiente agradavel para
estudar, conforme expresso, ndo estd associado a aspectos ambientais, mas sim ao nivel de
ruido. Entrevistado 13 tem como referéncia a biblioteca universitaria da Universidade Federal
do Maranhio?? - referéncia esta baseada na extensdo do acervo (quantidade de exemplares em
varias areas do conhecimento) e a pessoas que seguem as regras de estudar em siléncio. O
lazer, mencionado por ele em sentido negativo, ndo esta associado a qualquer tipo de leitura,
mas a conversas e brincadeiras oriundas dos encontros com os amigos. Mas, quando
questionou-se o Entrevistado 13 sobre sua experiéncia com a biblioteca do COLUN, escola
que ele frequentava antes de entrar no IFMA, ele teceu uma critica ao acervo da escola que
era voltado para entretenimento, enquanto ele buscava livros que “vao trazer conhecimento”.

Entrevistada 7 tem um conceito similar de biblioteca quanto a sua associagdo com
espaco silencioso para estudar. Porém, ela ndo apenas julga incompativel a conduta de
conversar dentro da biblioteca, como também considera que atrapalha a biblioteca de atingir o
seu real objetivo.

Entrevistada 7 fez o ensino fundamental no interior do estado e sua experiéncia
com bibliotecas esta associada a instituicdes da capital. Ela mencionou que, algumas vezes,
quando ndo encontra uma obra especifica na biblioteca do IFMA ou na internet, ela recorre a
Biblioteca Publica Benedito Leite?* e a Biblioteca Rosa Castro ligada ao Servigo Social do
Comércio (SESC)?*. Outro aspecto da fala da Entrevistada 7 é que ela considerou a biblioteca
como um espago para estudar, sem mencionar lazer ou entretenimento. Porém, durante a
entrevista ela demonstrou ser uma leitora de obras literarias, mencionando e diferenciando
géneros literarios, avaliando enredos e mencionando obras especificas. Neste caso, o conceito
de biblioteca como um lugar para estudo silencioso parece ser oriundo de uma expectativa
quanto ao que ¢ ou deva ser uma biblioteca e ndo de sua experiéncia.

Hé uma tensdo entre uma concepcgao tradicional de biblioteca e a realidade social

vivenciada nela. O universo das expectativas fortemente associado a uma visdo estatica e

22 O sistema de bibliotecas da UFMA ¢ composto pela biblioteca central e vérias bibliotecas setoriais. No prédio
da biblioteca central funciona a administragdo do sistema de bibliotecas da universidade e uma biblioteca com
um grande acervo que atende a demandas de varios cursos. A biblioteca que o Entrevistado 13 se refere ¢ a
biblioteca central. Segundo dados do Censo da Educacdo Superior de 2019, obtido por email, a Biblioteca
Central da UFMA possui 283 assentos, sendo destes 16 em salas de estudo em grupo, e 29 assentos para estudo
individual. O acervo é composto por 52.252 exemplares de livros, 1.104 obras de referéncia, 802 publicagdes
da UFMA, 8.976 titulos de outros materiais. Além disso possui uma cole¢do de periddicos impressos com um
total de 623 titulos. Para fins de comparagdo a Biblioteca Tebyreg¢d de Oliveira (BTO) possui 142 assentos
totais. O acervo em suporte fisico da BTO é composto por 39.768 exemplares, sendo 74 obras de referéncia.
Nao havia contabilizagdo de outros materiais.

23 Site da biblioteca: http://casas.cultura.ma.gov.br/bpbl/

24 Site da biblioteca: https://www.sescma.com.br/o-sesc/biblioteca/
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passiva de biblioteca entra em colis3o com as dinamicas praticas diarias desenvolvidas dentro
dela, pleiteando uma mudanca de perspectiva. O espaco com acervo e mobilidrio destinado ao
estudo silencioso passa a ser frequentado por alunos que querem interagir ou simplesmente
ficar sem fazer nada. A leitura silenciosa compete com as atividades feitas em grupo. A
apropriacdo individual convive com a construcdo coletiva do conhecimento. O guardidao do
acervo ¢ da ordem ndo ¢ visto como herdi, mas como um vildo das relagdes sociais entre os
alunos. Ambas as visdes coexistem e competem entre si, porém, pelo menos no universo
simbolico dos alunos, prevalece a concepgao tradicional que ¢ reforcada pela escola e pela
propria biblioteca. Mas suas praticas diarias deixam claro que a disputa esta longe de terminar.

Neste sentido, convém retomar a observagao de Bastos, Pacifico ¢ Romao (2011,
p. 627):

Deixamos claro que o que desejamos ¢ a existéncia de um espaco preparado com
locais que permitam a leitura silenciosa, com uma sala de estudos e mobiliario que
permita essa atividade e outra area onde fica o acervo, o bibliotecario e onde seja
permitido se expressar, realizar atividades em grupo e atividades ludicas diversas,
por isso “toda biblioteca tem que ter duas partes distintas. Numa ficard o acervo
itinerante, destinado ao empréstimo. Nesta sala os alunos devem ficar a vontade.
Nenhuma imposi¢do de siléncio, nenhuma preocupagdo com o manuseio dos livros.
O espago tem que ser de liberdade. Na outra sala (...) servira como sala de estudo.
Aqui sim o siléncio deve ser cultivado” (SANCHES NETO: 1998, p. 34) ,
permitindo que o sujeito consiga inscrever dentro da biblioteca seu discurso em
meio a outros discursos e em meio a uma liberdade que a institui¢do permite.

Uma concepcdo dindmica de biblioteca que supere as barreiras do siléncio
envolve considera-la como um ponto de encontro de pessoas, um espaco onde elas possam
interagir livremente. Durante a observacdo, percebeu-se que o espaco fisico da biblioteca
possui caracteristicas similares ao do descrito na citagdo. O acervo e o saldo principal com
mesas e cadeiras encontram-se no mesmo espago. Os alunos podem manusear livremente o
acervo. A unica distingdo € que para usar os livros no saldo principal os alunos devem realizar
um empréstimo. Ao mesmo tempo, os alunos frequentam livremente o saldo principal e
interagem entre si. De modo que hd as condigdes ambientais suficientes para que se
apresentasse em alguma medida vestigios de uma concepcdo relacionada a construcio
coletiva de conhecimento associada a biblioteca. Porém, isso ndo aconteceu. Em vez disso,
esteve presente nas falas conceitos negativos associado ao barulho, bagunca e perda de tempo.
O que nos permite inferir que consolidar uma realidade alternativa a concep¢ao tradicional,
exige acodes adicionais para que os alunos que frequentam determinada biblioteca tenham
condigdes efetivas para construir coletivamente saberes. Durante as entrevistas constatou-se a
preferéncia dos alunos pelo estudo individual em vez do estudo em grupo (ver a subsecdo 5.5

Comportamento informacional em situagoes especificas), alegando motivos como dispersdo



118

de pensamento ou de finalidade quanto se estd em grupo. Embora nio se possa estabelecer
uma relacdo de causa e efeito, o fato demonstra a dificuldade que os entrevistados tinham com
praticas de estudo coletivas.

Pode-se perceber algumas concepcdes mais abrangentes do que ¢ a biblioteca,

mesmo que em alguma medida a concepg¢do de lugar estatico ainda apareca.

Entrevistado 14: Acho que toda a biblioteca é bem Ttil porque o professor na sala
estd ensinando um assunto e, as vezes, ele estd seguindo um livro que tem aqui na
biblioteca. Ele mesmo fala “na biblioteca tem esse livro, se quiserem me
acompanhar, ver atividade, adiantar o conteudo um pouco, vai 14 ¢ tem o livro”.
Entdo em questdo de empréstimo de livros. Computadores também. Agora que eles
pararam os computadores ali, mas também foi de grande ajuda.

Entrevistado 6: A biblioteca para mim ¢ um espaco onde a gente pode estudar e nela
contém os livros que podem agregar ainda mais para o nosso conhecimento. E ela
serve para gente estudar e aprender mais coisas do que a gente ndo ta aprendendo
na vida e também na sala de aula. (grifo nosso)

Entrevistado 3: Biblioteca eu acho que ¢ um lugar que vocé vem para estudar,
procurar tirar davidas, fazer atividade escolar, atividade académica, procurar algum
livro, que vou... serve também como um momento de lazer, de certa forma, que
vocé€ pode subir pegar um livro para ler, adquirir conhecimento, abrange varios
aspectos. (grifo nosso)

Entrevistada 5: A biblioteca é para estudo e também para pesquisa. Eu gostei
muito daqui. Quando eu cheguei aqui pela primeira vez eu adorei a biblioteca.
Porque na minha antiga escola nio tinha nada. Entdo imagina. Muitas escolas ndo
tém biblioteca. Tem aquele Farol da Educagdo, fechado né. Ficou ai poucos meses ¢
fechou também. [...] Porque muita gente ainda ndo tem acesso a internet ou nio tem
acesso a livros. Muitas escolas ndo tém acesso a livros didaticos. E esses ¢ muito
importante. E aqui por exemplo, ajuda muito principalmente no técnico. Porque
como eu falei o técnico é muito dificil de achar coisa na internet. Tem mais ¢ em
livro. Entdo para o técnico eu as vezes pego muito livro na biblioteca para o técnico.
Para o médio nem tanto. Eu pego também livro mais para ler por diversio
mesmo. Livros literarios. (grifo nosso)

Os trés trechos transcritos carregam consigo um conceito de biblioteca associado
a espaco fisico. Porém, cada um deles apresenta aspectos que se aproximam de uma nocao
mais abrangente. Entrevistado 14 expressa um conceito de biblioteca como suporte ao
processo de ensino-aprendizagem. Apesar de ndo considerar a biblioteca como um ator ativo
desse processo, ele reconhece que existe conexao entre o conteiido trabalhado em sala de aula
e o acervo disponivel na biblioteca. Entrevistado 6 tem uma concepgao similar, mas associa o
aprendizado para além de sala de aula, envolvendo a sua formagdo como pessoa. Entrevistado
3 apresenta em seu conceito um aspecto para além de questdes relacionadas a formagao e ao

ensino-aprendizagem quando associa a biblioteca com o lazer.
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5.3.2 Espacgo fisico

O Campus Monte Castelo estd localizado em uma movimentada avenida de Sao
Luis. Ao passar por ele chama a atencao sua fachada moderna. Adentrando ao campus vocé
percebe uma combinagdo entre arquitetura contempordnea e uma mais antiga e classica,
marcada por revestimento azul nas paredes e algumas lougas cor de rosa. A pedra
fundamental do prédio foi langada em 1936. Porém, ao longo dos anos o prédio passou por
diversas reformas e ampliagdes. Passando pela entrada principal vocé encontra o maior patio
da escola, local onde ocorrem apresentagdes culturais, movimentos sociais, encontros casuais
e assim por diante. No meio do patio ha um prédio cuja arquitetura, tal qual a fachada, destoa
da maior parte do conjunto de edificios do campus. Trata-se de um prédio alto com paredes
externas de vidro. No térreo deste prédio encontra-se em uma extremidade o restaurante da
escola e na outra a biblioteca e no meio dos dois o patio se integra ao espaco. Nos dois
andares superiores ha a administracdo do campus.

A Biblioteca possui um grande saldo de leitura, com mesas redondas,
confortaveis cadeiras acolchoadas e computadores para acesso a internet. Assim que se entra ¢
possivel ver, a esquerda, o setor de periodicos, que ha quase uma década esta desativado e que
no momento da observagdo estava ocupado temporariamente por um setor da administragao,
cuja sala estava sendo reformada. Do outro lado encontra-se o acervo, localizado em um
mezanino de aproximadamente 1,5m de altura. O balcao de atendimento fica junto ao acervo,
bem como algumas cabines individuais destinados a leitura na area do acervo. Abaixo desse
mezanino ha um subsolo que também possui mesas e cadeiras. A biblioteca disponibiliza um
total de 142 assentos para os alunos. No subsolo fica também o espago destinado ao
processamento técnico. O acesso a0 mezanino e ao subsolo sdo feitos por escadas e ndo ha
rampas para acessibilidade de cadeirantes. Quando o aluno cadeirante deseja uma obra do
acervo, ele tem que solicitar ao funcionario que estd no atendimento.

Apesar de uma arquitetura industrial com predominancia de cimento, cores nas
poucas paredes de alvenaria, colunas, corrimaos € nas cadeiras tiram um pouco da seriedade
do ambiente. As estantes da escola possuem design moderno e cores claras dando um
destaque para o acervo. As paredes de vidro ddo a sensacdo de integracdo com o patio da

escola. Além disso, todos os ambientes sdo climatizados e bem iluminados. Um espaco que
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foi projetado para ser a biblioteca, porém, sem a participagdo de um bibliotecario na

elaboragdo do projeto?.

Figura 3 - Planta baixa BTO
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Alguns problemas também sdo evidentes, durante a observagdo os computadores
estavam desativados devido a goteiras oriundas de uma infiltragdo. Os computadores ficavam
préximo do acervo fisico o que transmitia uma interessante ideia de integragdo em fontes de

informagdo impressa e eletronicas. As mesmas goteiras danificaram uma TV que era utilizada

2> Em conversa com bibliotecarios mais antigos da institui¢do eles revelaram que o prédio foi construido por
volta da década de 80, porém, ndo houve a participacdo de bibliotecarios da instituicdo na elaboracdo do
projeto arquitetonico.
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para transmissdo de informagdes utilitarias. No local da TV estava apenas o suporte. Os
problemas de infiltragdo espalharam-se por outras areas da biblioteca, incluindo parte do saldao
principal, do subsolo e do acervo. Infiltragdes causam transtornos em qualquer espago, mas
em bibliotecas estes transtornos sao potencializados. Nao a toa o subsolo da biblioteca, no
momento da observagdo estava desativado devido a proliferacdo de uma perigosa bactéria.
Um espaco com tamanha movimentagdo espontidnea didria sem davidas merecia ser melhor
cuidado.

Observando a biblioteca na hora do almogo, durante o intervalo entre o turno
matutino e o vespertino, percebe-se que o espago ¢ insuficiente para a demanda. Nao ¢
demasiado pequeno, pois é bem maior que uma sala de aula. E dificil encontrar lugares vagos,
seja porque estdo ocupados por alunos, seja porque estdo ocupados pelas mochilas e materiais
escolares deles. E comum os alunos deixarem seu material escolar na biblioteca, enquanto se
dirigem ao restaurante para almocar. Reunidos em grupos, os jovens comportam-se como tais
e conversam de maneira descontraida. Em nenhum momento davam evidéncias de que
estavam estudando ou debatendo um tema de natureza escolar. Algumas conversas parecem
girar em torno de temas triviais. Alguns estavam jogando (jogos eletronicos ou carteado),
entrando nas redes sociais, navegando na internet. Outros descansavam sobre a mesa ou sobre
as mochilas em cima da mesa, visto que ndo havia espago suficiente para os dois. O ambiente
estava cheio e a0 mesmo tempo barulhento. Vez por outra entrava um aluno procurando um
colega e o gritava da entrada para chamar sua atencdo. Em outras ocasides grupos se
formaram em pé ao passo que conversavam descontraidamente e alto. No mesmo espaco,
haviam grupos e alunos individualmente com livros e cadernos abertos fazendo anotagdes,
assistindo video aulas em seus dispositivos eletronicos com fones de ouvido, acessando
jornais eletronicos etc.

Ao redor de uma das colunas de sustentagdao foram feitas cabines individuais para
estudo, mas ndo era incomum ver grupos ao redor dela disputando as tomadas que haviam
sido colocadas sob cada uma delas. O layout era constantemente alterado para que as mesas e
cadeiras ficassem perto dos pontos elétricos. Pelo menos perto o suficiente para o alcance do
cabo de forca do equipamento. Assim, em alguns momentos teias de cabos entrelagcados eram
formadas sem que areas de circulagdo ou a organizacdo do espaco fossem respeitadas. Uma
realidade compativel com uma sociedade na qual o uso de equipamentos eletronicos passa a
fazer parte do cotidiano do estudo, lazer, das relagdes sociais, enfim da vida das pessoas.

Os funcionarios da biblioteca buscavam manter o ambiente mais silencioso. As

vezes conversavam com cada grupo individualmente. Outras, gritavam para que todos os
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presentes no local pudessem ouvir. Os conteidos das comunicagdes envolveram solicitagdes
relacionadas ao bom uso do espago como pedir para conversarem mais baixo e que se nao
estivessem fazendo alguma atividade escolar que cedessem o espago para outro colega que o
desejasse fazer. Também, houve comunicagdes no sentido de que os que ndo as atendessem
seriam retirados do espago ou encaminhados para os setores que lidam com alunos. Em
termos de organizagdo e limpeza, periodicamente as mesas e cadeiras eram reorganizadas e
limpas, procedimento que também era feito no final de expediente para que a biblioteca
estivesse preparada para receber novamente os alunos no dia seguinte.

A forma como o espaco fisico foi apropriado pelos alunos demonstra como a
localizagdo, a estética e as condigdes ambientais podem afetar a apropriacao do espago da
biblioteca pela sua comunidade. A localizacdo da BTO préxima da entrada principal, no meio
do principal patio onde boa parte das atividades culturais e da vida social acontece, em um
mesmo espaco que o restaurante; sua estética com paredes de vidro garantindo integragdo com
0 patio principal; e o ambiente climatizado, com cadeiras confortaveis ¢ mesas redondas
atendem as recomendacdes que a literatura considera para a comunidade escolar tenha uma
relagdo efetiva e positiva com a biblioteca da escola.

Pode-se perceber que os alunos encaram a biblioteca como uma extensao da area
de vivéncia. Um espago para passar o tempo e descontrair. Também um espago para encontrar
com 0s amigos € um ponto de apoio durante a mudanga de turno. Ao mesmo tempo também a
encaram como um local para estudar, tanto individualmente quanto em grupo.

Os funciondrios buscavam manter o equilibrio entre os diferentes objetivos de uso
do espago. Por sucessivas vezes orientarem os alunos e, em alguns casos, adotando medidas
mais drésticas, como a expulsdo do espaco, eles adotaram a postura de guardido. Este papel
mostrou-se insuficiente para conduzir a uma mudanca efetiva de comportamento. E ainda
resultou em uma visdo negativa dos alunos em relacdo aos funcionarios, criando barreiras
com profissionais da biblioteca, em vez de aproximar.

Os dados obtidos mediante observagdao foram corroborados com as falas dos
alunos sobre seus comportamentos relacionados com o espago. Percebe-se relagdes sociais

conflituosas em torno das diferentes formas de uso do espaco.

Entrevistada 4: No primeiro ano eu vinha mais. Porque a biblioteca era mais
expansiva. Tinha a parte de baixo que era aberta. Também ndo sei porque foi
fechada. Ai agora so tem a parte de cima. E um espago muito reduzido e ali também
tem pouco espago, poucas cadeiras, ai ndo tem como ficar em pé. E também o
acesso aos computadores. No primeiro ano eu ainda vinha aqui para utilizar os
computadores para fazer pesquisa. Agora ndo, porque parece que nao estd mais
funcionando. E eu vou mais na parte de cima da biblioteca [na area do acervo],
porém, 14 tem duas bancadas para estudo, mas geralmente quando eu vou 14 esta



123

ocupada. E o fiscalizador, o bibliotecario que fica 14 em cima, ele sempre vai 14 ver,
na hora que eu passo para ir procurar livros, ele vai la ver se eu estou sentada no
chdo, porque ndo tem onde sentar eu fico sentada no chio. Porque a bancada esta
ocupada ai ele manda as pessoas que estdo sentadas no chao se levantar, ficar em pé.
Naquela parte ali também fica ocupada na maioria das vezes.

Como constatado na observagdo, os alunos também consideram o espago fisico
insuficiente. Problema que se agravou com a impossibilidade de uso de outros espagos da
biblioteca. Para usar o espaco alguns transgridem a regra social de usarem cadeiras e se
sentam no chao. O funcionario da biblioteca reprime este comportamento, por isso ¢ encarado
como um “fiscalizador”. Outra consequéncia decorrente da insuficiéncia de espago é que os
alunos deixam de frequentar a biblioteca pela expectativa de que ndo havera espago suficiente
para todo mundo.

Entrevistador: Vocé costuma usar a biblioteca da escola?

Entrevistada 11: Sim. Das duas maneiras. As vezes eu venho s6 para ocupar o lugar
de um aluno que poderia estar estudando e, as vezes, eu venho para estudar mesmo.

Entrevistador: Quais sdo as atividades que vocé gosta de desenvolver? Em que
situagdes vocé diz assim “agora eu vou para biblioteca”?

Entrevistada 11: Normalmente a quando tem prova ou trabalho para estudar ou
quando eu estou com alguma duvida, eu vejo que € essencial mesmo eu tirar, ai eu
venho para biblioteca perguntar para meus amigos, para tentar estudar. Acho que
mais quando tem uma cobranga mesmo, por exemplo, eu tenho um objetivo, tem a
prova essa semana, entdo eu tenho que vir para estudar mesmo. Ou tem algum
semindrio para apresentar eu também tenho que vir.

Entrevistado 12: No primeiro ano eu usava bastante para fazer trabalho e tal. Para
conversar também. N&o s6 para fazer trabalho, mas para conversar também, sou bem
sincero. Hoje em dia eu ndo uso muito a biblioteca, acho que eu mudei bastante, mas
geralmente eu fico na sala.

Percebe-se que ha uma regra ndo formalizada que vigora na realidade estudada
que ¢ a de que ndo se deve frequentar o espaco da biblioteca sem ter um objetivo relacionado
ao estudo ou a leitura. Como mencionado na subsec¢do 5.3.1 Importancia / utilidade da
biblioteca, essa ¢ uma nog¢ao preexistente a entrada do aluno na institui¢do, mas reforgada pela
sua trajetoria escolar dentro dela. Os alunos sentem-se como transgressores quando violam
essa regra. Mesmo assim, ndo conseguem deixar de transgredi-la.

A institui¢do tenta moldar o comportamento de acordo com um padrido
considerado adequado para um bom aluno ou para um usudrio de biblioteca. Em alguns
momentos usando autoridade administrativa ou pedagdgica para isso. Os alunos, porém, nao
aceitam totalmente esse padrdo, mesmo que o manifestem em seu discurso. Entdo, buscam
alternativas para burlé-lo e seguirem o caminho que lhes ¢ mais conveniente. Negociam com a

realidade social, transformando-a.

Entrevistado 10: Logo quando eu entrei aqui [no IFMA] eu costumava bastante ficar
aqui [na biblioteca] para resolver... quando tinha atividades, essas coisas. Eu ficava
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bastante aqui, hoje em dia nem tanto. Procuro ficar na sala ou ficar nas mesinhas que
tem para gente ali [na area de vivéncia], ou se ndo... Ndo costumo ficar tanto na
biblioteca, dificilmente eu fico aqui.

Entrevistador: Mas porque teve essa mudanga de comportamento?

Entrevistado 10: Porque eu quando vinha para a biblioteca era para fazer atividades
com os amigos ali [no saldo principal]. Ai ficava naquela de fazer atividade e ficava
conversando e tudo mais. E, as vezes, incomodava e a tia vinha brigava e tudo mais.
E ali fora ndo. A gente estd fazendo atividade e estd conversando. Eu acho mais livre.

Entrevistado 10 considera legitimo quebrar a regra do siléncio desde que esteja
estudando ou fazendo alguma atividade escolar. Ao mesmo tempo, ndo gosta de incomodar
quem esta estudando sozinho e por isso necessita de um ambiente silencioso. Nesta
perspectiva, o espago da biblioteca pode ndo ser totalmente silencioso, mas deve permitir que
alunos que desejarem estudar silenciosamente o possam fazer sem distragdes. Além disso, ha
associagdo negativa dos funcionarios como “fiscalizador” resultando em conflitos. Em alguns
casos para evitar esses conflitos os alunos preferem desenvolver suas atividades em outros
espacos. Fica evidente o esgotamento do papel de guardido para realidade de espagos

dindmicos de bibliotecas.

Entrevistado 13: Geralmente eu ndo fico muito aqui [na biblioteca]. Tentei ja muitas
vezes, vir pra cd, sentar, botar a cabega no livro, tentar estudar. Mas ndo ¢ aquele
ambiente que me deixa bem, me deixa no meu estado sdo de espirito.

Entrevistada 9: Como eu s6 estudo aqui na escola na biblioteca, porque em casa eu
ndo me sinto tdo focada. Como eu disse eu venho para ca de manha estudar. E eu
venho para ca [para biblioteca] estudar. Mas eu sinto que a biblioteca ndo ¢é tdo
acessivel para isso.

Entrevistador: Nio é tdo acessivel? Como assim?

Por conta que, as vezes, eu sinto que vem bastante gente aqui ¢ na verdade ndo faz
nada, costuma fazer zoada e ¢ uma coisa que me atrapalha. Mas eu costumo vir para
ca do mesmo jeito.

As falas demonstram que uma visao equilibrada em relagdo ao siléncio no espago
fisico da biblioteca ¢ essencial para os alunos. O siléncio, como auséncia de ruidos ¢ desejavel,
em algumas situacdes e ¢ necessario em outras. Ao passo que para o Entrevistado 13 ¢
preferivel um ambiente assim, para a Entrevistada 9 o siléncio ¢ fundamental. Entrevistada 9
possui algum déficit de atencdo e dificuldades para estudar em casa. Assim, a inser¢cdo do
siléncio no comportamento informacional pode estar relacionada a uma caracteristica pessoal.
Nao se pode generalizar ao ponto de dizer que ¢ uma condicdo sine qua non para a

apropriagdo da informagdo, mesmo em casos de estudo individual?®.

26 Ao passo que os alunos demonstraram preferéncia ao estudo individual do que ao estudo em grupo, isto ndo
necessariamente parece estar ligado a uma caracteristica pessoal. Essa subsecdo apresentou indicios de que esta
preferéncia pode estar associada a necessidade de uma formagdo direcionada para construgdo coletiva do
conhecimento (ver também subsecdo 5.5 Comportamento informacional em situagéoes especificas).
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Entrevistada 7: [faz esporte no fim da tarde, estuda na biblioteca] Sim. Eu uso
bastante. Eu fico aqui bastante tempo para estudar, inclusive. Algumas vezes ja vim
para conversar com meus colegas aqui s6 que de um modo que ndo atrapalhasse as
outras pessoas que estdo querendo estudar. E também eu fico muito naquela parte do
acervo dos livros, lendo alguns livros que tem la. Alguns livros de fic¢do cientifica,
poesia essas coisas.

Entrevistada 2: Nao tem bastante espago. Para estudar aqui tu precisa meio que
acampar aqui, porque o bom momento que tu tem que vir para ca é no horario do
almocgo que todo mundo esté na fila. ai depois... ai tu tem que ficar aqui estudando,
mas tu queria estar almogando. Mas se tu sair naquele momento na hora que tu
voltar ndo tem mais nada, ndo tem mais nenhum lugar para tu estudar, porque ja
estdo todas ocupadas. Entdo para mim falta espago para agrupar para todos os que
querem estudar aqui. Porque para mim seria mais facil estudar aqui.

O desenvolvimento do curriculo do ensino médio integrado envolve atividades no
contraturno. Além disso, alguns alunos desenvolvem outras atividades promovidas pela
institui¢do, como esportes e projetos de pesquisa®’. Assim, os alunos precisam estar presentes
na instituicdo em horario diferente daquele que tem aulas. Acontece que nem sempre essas
atividades sao desenvolvidas em horarios sequenciais, podendo levar horas de intervalo entre
elas. As aulas do curso da Entrevistada 7 sdo realizadas no turno matutino. Entrevistada 7
também pratica esportes no fim da tarde, pelo menos uma vez por semana. Deste modo, em
dias de treino ou de aula no contraturno ela passa o dia na escola.

A necessidade de permanecer na escola por mais de um turno e a politica de
assisténcia estudantil?® adotada na institui¢do acabam afetando o uso do restaurante, que por

sua vez afetam o comportamento informacional relacionado ao espaco da biblioteca.

5.3.3 Acervo

Ao subir as escadas que dao acesso ao mezanino os alunos passam pelo balcao de
atendimento, onde por meio de placas ou por meio de lembretes dos funcionarios sao
informados que ndo podem entrar com bolsas. Logo de frente, em uma coluna hd um netbook
com a pagina do catdlogo on-line aberta na tela. A mesma pagina pode ser acessada pela
internet ¢ o aluno tem acesso a servigos tais como: consulta ao acervo, renovagdes, reservas,
criacdo de alertas de novas aquisi¢des, sugestdes. Ao lado do balcdo de atendimento existem

duas cabines indiduais que permitem a consulta de obras no local. A frente o aluno pode

27 Alguns alunos do curso técnico participam do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica para o
Ensino Médio (PIBIC-EM), do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).
Para maiores informacgdes sobre o consultar: <http://cnpq.br/pibic-ensino-medio/>.

28 No Campus Monte Castelo do IFMA, ndo existe programa de merenda escolar. A politica de assisténcia
estudantil contempla bolsa alimentacdo para alunos de familias de baixa renda. A bolsa alimentacdo prevé
isen¢@o de cobranga para uma refeicdo por dia. As demais refeicdes estudantis sdo parcialmente custeadas pela
institui¢do. Neste ultimo caso, o aluno complementa o valor da refeicdo com R$ 0,80.
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percorrer livremente pelo acervo de mais de 39.768 exemplares, caminhando entre as estantes.
Ele tem a disposi¢do obras em diferentes areas do conhecimento, incluindo 74 obras de
referéncia e 1.136 obras literarias. O aluno encontrard, também, os livros didaticos que
recebem através do PNLD, contudo nao apenas o que esta usando, mas também de todos os
outros anos. Também terdo a disposi¢ao livros técnicos e académicos. Deste modo, a
biblioteca oferece textos que dardo suporte a sua formagdo em diferentes dimensoes,
incluindo a profissional. O alunos possuem acesso a multimeios, tais como DVDs e CDs com
contetidos complementares as obras impressas. Os multimeios estdo disponiveis junto ao
balcdo de atendimento. Além do acervo em suporte fisico, a BTO conta com um acervo de
livros eletronicos de 10.911 titulos.

Campello (2010) menciona trés aspectos que caracterizam um acervo € nao um
amontoado de livros: selecdo que atenda aos interesses da comunidade; aquisi¢ao consistente
com a sele¢do, dado a realidade de acervos compostos por doagdes; e organizacdo. O
ambiente singular da educacdo profissional dos IF se reflete também no acervo. O acervo
atende a todos os publicos que frequentam a institui¢do, seja da educacdo basica, seja da
educagdo superior. Tanto alunos quanto professores ¢ administrativos frequentam o mesmo
espago. Nao ha acervo somente para professores ou funcionarios.

Quanto a aquisicdo ¢ feita por meio de orgamento proprio e todas as doagdes
seguem os mesmos critérios de selegdo das compras. Convém, recuperar duas discussodes ja
desenvolvidas neste trabalho, a primeira relacionada com a auséncia de producgdo editorial
voltada para o EMI e para cursos técnicos (ver subsecao 5.2.2 Livros). Diante desse cenario €
de se esperar fragilidades no acervo para formacdo que supere a dualidade entre formacao
humana e técnica. A segunda discussdo estd relacionada sobre como a verticalizagdo do
ensino pode afetar o EMI (ver subsecao 35.3.1 Importancia / utilidade). Como dito a politica
de selecdo guarda estreito vinculo com politicas de acervo bibliografico direcionadas a
educacdo superior. Apesar desses fatores, foi possivel encontrar obras direcionadas para
cursos técnicos ou em linguagem acessivel para eles.

A ordenagdo do acervo ¢ baseada no niumero de chamada, que contém o nimero
de classificacdo da Classificagdo Decimal Universal (CDU), notagdo de autor (Tabela de
Cutter) e outras informagdes referentes ao exemplar. A catalogacdo ¢ baseada no Cddigo de
Catalogagdao Anglo Americano (AACR2). Todas as informagdes s3o alimentadas no software
de gestdo SophiA, da empresa Primasoft. Tanto, o software quanto o processamento técnico
realizado estdo de acordo com as normas de documentacdo. Carvalho (2020) menciona que a

defini¢do das politicas de ordenagdo ocorre sem a devida reflexdo, bibliotecas escolares



127

adotam a Classificagdo Decimal de Dewey e as universitarias a CDU. O viés de tendéncia
para a educacdo superior se reflete também na ordenagao.

Antes de chegar na escada de acesso ao mezanino, encontram-se o0ito
computadores para acesso a internet. Eles ndo sdo os tinicos computadores disponiveis para os
alunos, pois dentro da instituicdo existem varios laboratérios de informatica. Esses
computadores possibilitam o acesso as fontes de informagdo eletronica disponibilizadas pela
BTO ou ndo. A instituigdo oferece acesso a base de livros eletronicos em todas as areas do
conhecimento.

Do outro lado, o aluno vé o desativadon setor de periddicos que atualmente esta
ocupado por um setor administrativo. O setor de periddicos ndo estd desativado para abrigar
um setor administrativo, ele ja esta parado a quase uma década. Contém um acervo de revistas
informativas em diferentes areas, cujas assinaturas ndo sdo correntes. O Portal de Periddicos
da CAPES esta disponivel como base de dados para revistas cientificas. Apesar de a maior
parte do contetido ser direcionado para a educagdo superior, parte dele pode ser usado pelo
EMI. Evidentemente, tal uso ird pressupor um processo de mediacao para ser efetivado.

As estatisticas de circulagdo dos alunos demonstraram que a maior parte da
amostra selecionada para entrevista foi de nao-usuarios. De fato, houve dificuldade em
conseguir usuarios reais da biblioteca considerando o critério adotado na metodologia de pelo
menos uma circulagdo nos ultimos trés meses. Tal dificuldade, por si s6, deve induzir uma

reflexdo quanto a como a fungdo de biblioteca escolar esta sendo desenvolvida®.

Entrevistada 4: [Eu acho o acervo] reduzido, também. Os livros que eu procuro la
para ler, alguns livros que eu nunca li e tenho interesse de ler, mas acabo ndo
encontrando por ndo ter no acervo.

Entrevistada 9: Do técnico aqui tem alguns livros. Mas como o meu curso ¢ um
curso que ele tem que estar se atualizando sempre, alguns, alguns ndo, todos os
livros aqui do nivel técnico eles estdo desatualizados. E alguns livros eu sinto que
eles ndo mostram o que eu procuro, mesmo sendo do mesmo tema. Tipo alguns
livros de, eu nio sei, de sociologia, alguns livros eles estdo bastante desatualizados.

No ambito do comportamento informacional esse ndo uso do acervo (pelo menos
nao-circulagdo de acervo) foi afetado por expectativas e experiéncias frustradas. Alguns
alunos relataram que chegaram a buscar a biblioteca em momentos anteriores, especialmente
quando entraram na instituicdo. Passada a empolgacdo inicial se afastaram e deixaram de

utiliza-la. As falas da Entrevistada 4 ¢ da Entrevistada 9 sdo exemplificativas dos diversos

2% Embora desprovido de uma teoria que justificasse, os estudos de uso de uma forma geral demonstraram que o
numero de usudrios reais da biblioteca ¢ em torno de 10% da comunidade (FIGUEIREDO, 1994). Porém, esta
realidade foi constatada em tipologias de bibliotecas diferentes da biblioteca escolar.
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motivos que podem estar relacionados a essa frustragdo, tais como a variedade e a atualizacdo
do acervo.

Em outros casos as expectativas frustradas estdo relacionadas as experiéncias
anteriores positivas. Como foi o mencionado caso do Entrevistado 13 que estudou no COLUN
durante o ensino fundamental. Como o COLUN esta ligado a UFMA, os alunos da escola
podem realizar empréstimos no sistema de bibliotecas da universidade. A frustracdo ¢
decorrente da comparagdo do tamanho e a variedade do acervo da biblioteca da universidade
Federal com a biblioteca do IFMA .*°

As experiéncias frustradas relacionadas a buscas mal-sucedidas afetaram a
percepcao dos alunos quanto a capacidade do acervo da biblioteca em atender as necessidades
informacionais. Trata-se de situagdes nas quais os alunos buscaram a biblioteca para satisfazer
necessidades de informacao ou simplesmente para lazer € ndo encontraram uma obra que os
deixassem satisfeitos. Os fatores mencionados estdo relacionados a livros desatualizados e/ou
indisponiveis. Como indisponiveis mencionaram situacdes nas quais a quantidade de
exemplares de uma obra ¢ insuficiente para quantidade de alunos. Também, que obra
apontada como referéncia para a disciplina nao ter sido adquirida pela biblioteca. A
indisponibilidade foi apontada, principalmente, quando os alunos discorreram sobre o uso do
acervo para conteudos do curso técnico.

Estas constatagdes parecem sugerir que as primeiras experiéncias s30
determinantes para o comportamento relacionado com a biblioteca, sugerindo que se deva dar
aten¢do especial aos alunos recém-ingressados. Todos passaram por um concorrido processo
seletivo, cerca de 50% deles estudaram em escola publica durante todo o ensino fundamental.
Dos outros 50% alguns estudaram em escola publica em pelo menos algum momento de sua
vida escolar. Dada a realidade de auséncia de bibliotecas nas escolas publicas?!, especialmente
no norte ¢ nordeste, os alunos entram no IFMA cheios de expectativas e, pelo menos no que
se refere a biblioteca, deve-se proporcionar aos alunos melhores condi¢des de fazerem uma
apropriagdo desse equipamento de cultura de uma maneira que permita a eles perceberem suas
caracteristicas, incluindo suas potencialidades e limitagdes. Evidentemente, isso ndo quer
dizer que a biblioteca devera ignorar ou considerar menos importante o restante do trajeto

escolar do aluno ao longo dos outros anos dentro da instituigdo.

30 Ver nota de explicativa n° 23 para dados quantitativos da UFMA.
31 Sobre esse assunto ver Campello (2015) € Campello, Barbosa e Proenga (2018).
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Em outra dire¢do, experiéncias positivas reforcaram o valor da biblioteca e

levaram os alunos a explorarem mais plenamente o acervo a disposi¢ao.

Entrevistada 7: Eu busco muito aqueles livros que me interessam para ler, tipo,
livros de literatura. Alguns livros de algumas matérias, tipo, ja peguei muitos livros
de algumas matérias para estudar como eletronica basica, matematica, alguns livros
didaticos também que a gente nunca teve, mas que tinha os conteudos que a gente
precisava. Também aqueles livros que sdo bons de ler, os livros de filosofia que tem
ai também. S3o muito bons aqui. Entdo esses livros que me interessam a ler e
estudar.

A percepgao positiva referente ao acervo manifestada pela Entrevistada 7 envolve
diferentes usos do acervo, como entretenimento, complemento ao livro didatico, ou como
fonte de informagao para o contetido especializado. A grande variedade de usos mencionados
pela Entrevistada 7, se contrasta com falas de outros alunos. A titulo de exemplo, as obras de
filosofia que ela considerou muito boas, outros alunos mencionaram que sao inexistentes.

Os alunos buscam diversidade no acervo da biblioteca, em qualquer area do
conhecimento que desejem utilizar. Alguns buscam alternativas para a abordagem oferecida
pelo livro didatico que eles recebem, com um texto resumido e dissertativo. Buscam textos
narrativos e que apresentem o assunto por perspectivas diferentes. Essa mesma diversidade ¢
apreciada ao se tratar do acervo literario. No caso do livro técnico as demandas recorreram
sobre obras especificas que ndo estavam disponiveis seja por estarem emprestadas ou por nao
terem sido adquiridas pela biblioteca.

Outro fator que interfere comportamento informacional dos alunos do EMI
relacionado ao acervo da biblioteca ¢ a baixa producdo editorial de livros voltados para os
cursos técnicos. A produgdo editorial para este segmento de cursos ainda ¢ timida e de esforco
recente. No acervo da biblioteca ha livros voltados para este segmento, mas ndo para todos os
cursos técnicos oferecidos. Mesmo no caso de haverem livros voltados para determinados
cursos técnicos eles ndo abrangem todos os conteudos trabalhados no curriculo. Deste modo,
em alguns casos, os docentes fundamentam os contetidos ministrados para os cursos técnicos
em livros elaborados para a educagdo superior. Alguns cursos possuem verticalizagdo do
ensino com a realiza¢dao de cursos superiores correlatos, o que favorece a disponibilidade de
fontes de informagao disponivel. Ao passo que em outros nao.

Percebeu-se como a produgdo editorial e a verticalizagdo afetam o comportamento
informacional comparando as falas dos alunos de Design de Moveis com as de outros cursos.
Design de Moveis ¢ um curso que possui produgdo editorial timida, ndo havendo acervo

suficiente disponivel para trabalhar todos os contetidos. O curso também ndo possui
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verticalizagdo dentro da instituicdo®. O Curso Técnico em Eletroeletronica possui

verticalizag@o a nivel superior e acervo voltado para o curso técnico disponivel.

Entrevistada 1: Eu acho reduzido, pelo menos as vezes que eu ja fui ver, eu ndo
achei livros assim que fossem tanto do meu interesse e que fossem me cativar e tudo
mais. Entdo eu ndo uso muito assim. Nao uso.

Entrevistado 14: Em relagdo ao acervo, os livros que eu procuro, eu encontro, no
caso os que sdo voltados para o curso. Mas s6 que alguns estdo em falta, eu ndo sei
se ¢ porque alguém pega ¢ ndo devolve, mas, as vezes, em matéria geral tem alguns
livros especificos que eu cheguei a procurar e ndo encontrei. Mas em si, o acervo ele
¢ grande. Digamos que para minha utilidade que eu ja precisei, eu ja encontrei a
maioria. A grande maioria no caso.

As falas acima sdo predominantes nos respectivos cursos. Os alunos de Design de
Moveis mencionaram que nao encontraram obras na biblioteca das vezes que foram procurar,
sendo este um dos motivos para deixarem de frequentd-la. No Curso de Eletroeletronica,

chama a atengdo o uso de obras com conteudos do curso técnico.

5.4 Praticas de estudo

Nesta categoria considera-se o comportamento informacional dos alunos durante sua
rotina particular de estudos. Para fins de sistematizacdo e analise dos dados considera-se que
ao longo do processo de sua formagdo na educagdo basica o aluno aprende préaticas culturais
historicamente constituidas que viabilizam esse processo, tais como praticas de leitura e
escrita. Marconi e Lakatos (2003) abordam a pratica da leitura de estudo, na qual o aluno
busca a apropriacdo das ideias de um determinado autor, e a elaboragdo de esquemas e
resumos como praticas de escrita para fins de aprendizagem. Em sua obra as autoras também
abordam praticas de pesquisa bibliografica. Embora, a abordagem das autoras na referida obra
estejam centradas no texto escrito, deve-se considerar que as ideias se aplicam a outros
formatos, como videos e gravacdes de audio.

Considera-se as seguintes subcategorias: praticas de estudo por disciplina, anotacdes
pessoais, estudo individual e estudo em grupo. As duas ultimas subcategorias serdo analisadas

juntas.

32.0 Curso Técnico em Seguranga do Trabalho também ndo possui verticalizagdo em nivel superior. Porém, a
area possui uma boa producio editorial. No caso do Curso de Seguranga do Trabalho as falas estavam voltadas
para fatores como atualidade e contetdo que atenda as necessidades informacionais.
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5.4.1 Praticas de estudo por disciplina

Choo (2003) menciona que a comunidade ou o grupo a que o sujeito pertence
afeta seu comportamento em relacdo a informagdo. No objeto empirico mencionado as
comunidades podem estar relacionadas aos cursos ou as disciplinas.

Durante a entrevista perguntou-se para os alunos “Vocé estuda da mesma forma
em todas as disciplinas?”. Neste questionamento estava implicito outros questionamentos, que
em alguma medida se apresentariam nas respostas dos alunos: como os alunos classificam as
disciplinas? por areas do conhecimento? A dualidade entre formagdo geral e profissional
apareceria? Esta possivel classificagdo guarda relagdes com as praticas de estudo dos alunos?
E possivel perceber relagdes com suas estratégias escolares? Que outros fatores
influenciariam as praticas de estudos dos alunos?

A partir das falas foi possivel perceber que a principal forma dos alunos
diferenciarem a natureza das disciplinas foi através de uma classificagdo por area do
conhecimento. Porém, salvo alguma mencdo a ciéncias da natureza, no sistema de
classificagdo para fins de praticas de estudo dos alunos aparecem apenas duas classes
principais: ciéncias exatas e ciéncias humanas. Em determinados momentos aparece uma
mengdo que demonstra que os alunos reconhecem que a disciplina ndo se enquadra
exatamente em uma dessas duas classes, como é o caso de biologia, mas, em geral, essa
percepcao ndo afetou significativamente as praticas dos alunos.

Uma outra forma de classificar as disciplinas foi em disciplinas da formagado geral
e formacao profissional. Esta classificacdo apareceu em menor intensidade como resposta do
questionamento mencionado, mas com frequéncia ha referéncias a dualidade ao longo das
entrevistas. E possivel percebé-la por falas como “disciplinas do técnico”, “disciplinas do
curso”, “disciplinas gerais”, “disciplinas do médio”. As vezes a palavra disciplina era

substituida por outros substantivos, como professor ou matéria.

Entrevistada 5: As disciplinas de humanas eu estudo mais por videos, eu assisto
videos, depois eu vou fazer questdes sobre aquilo. E disciplinas de exatas, por
exemplo, essas de natureza, eu vou direto fazendo as questdes. E se eu tiver alguma
davida ai que eu vou ver a teoria, porque a teoria, as vezes, tu sabe toda a teoria, mas
tu ndo sabe colocar em pratica, entdo ndo te serve de nada. E de humanas ja ¢ meio o
contrario tu tem que saber a teoria porque ¢ teoria. Entdo eu adoto um método
diferente para as duas.

Entrevistada 11: As de exatas eu estudo... como eu posso dizer... eu estudo mais
essas matérias do que as outras, porque essas matérias que sao so teorias essas coisas
e eu acho mais fécil de entender. E as outras ndo [as de exatas] as outras precisam de
exercicios, tem célculo, essas coisas. ai acho que matematica, fisica, quimica requer
um pouco mais de atencdo. Portugué€s também, mas acho que geografia, historia ¢
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mais facil de entender. Por exemplo, em um dia eu consigo estudar historia mas
matematica ndo consigo. Tem que ter mais tempo

Como determinante para as praticas de estudo dos alunos aparece os conceitos de
teoria e pratica. De uma forma geral, a teoria se refere aos fundamentos de uma determinada
disciplina que esta sendo estudada. No entanto, a referéncia a pratica, em geral, ndo guarda
relacdo com o conceito de teoria, ndo se referindo necessariamente a uma possivel aplicagdo
dos fundamentos em uma realidade hipotética ou real, por exemplo. A mengao a pratica esta
relacionada a responder exercicios nas ciéncias “exatas”. Ndo que ndo sejam feitos
exercicios nas ciéncias “humanas”, pois a resolu¢ao de questdes se mostrou um componente
fundamental durante os estudos dos alunos, neste caso muitas vezes para fins de verificacao
de aprendizagem de conteudo. Nas ciéncias exatas, conforme apontado pelos alunos, eles
estdo buscando apreender o conteudo e nao apenas verificar o que aprenderam. Pode ocorrer
de o aluno saber os fundamentos tedricos e saber como resolver um problema, mas nao
conseguir efetivamente responder uma determinada questdo devido a ndo estar familiarizado
com a resolugdo — em termos de calculos e outras técnicas especificas. Deste modo o aluno

precisa gastar mais tempo com essas matérias, pois elas exigem uma dupla “competéncia”.

Entrevistada 1: Na verdade depende, as matérias, por exemplo, de matematica, eu
sei que eu preciso mais de pratica do que teoria, entdo eu foco mais em fazer
exercicios. Mas, por exemplo, em redagdo eu ja sei que eu preciso escrever mais do
que ficar s6 ouvindo video aula e tudo mais. Eu preciso mais escrever mesmo. E tem
por exemplo Histéria que é a matéria que eu tenho facilidade, entdo eu posso s
ouvir um audio, ou eu posso simplesmente ler que ja vai fixar. Entdo depende muito
da matéria.

Quando a Entrevistada 1 fala sobre escrever redacoes, ela menciona uma situacao
de “pratica”, conforme o conceito expresso pelos alunos, nas ciéncias humanas. Escrever uma
redacdo exigird que o sujeito esteja familiarizado com praticas de escrita dissertativas. Deste
modo, o aluno precisa gastar tempo se familiarizando com as praticas de escrita e uma das
formas de fazer isso ¢ escrevendo textos.

Entrevistada 7: Nao, tem algumas que eu priorizo mais. Como matematica eu
priorizo mais, estudo mais. As matérias de humanas como sdo bem mais facil eu
estudo menos do que as de exatas que sdo mais complexas. Como biologia, biologia
também eu estudo quase ao mesmo nivel que as de exatas porque biologia tem
muitas partes, muita coisa para vocé aprender s6 lendo, vocé também tem que
estudar bastante. Agora lingua portuguesa, assim outras matérias, eu priorizo menos
que as de exatas.

Entrevistada 4: Eu também vario de acordo com a complexidade. Se for relacionado
com calculo, como matematica, fisica ¢ quimica, eu costumo fazer mais exercicios
do que ir para a parte tedrica. Agora lingua portuguesa, historia e outras matérias, eu
costumo ver mais video aula. Mas também, as outras matérias relacionadas com
calculo eu costumo ver video aula que também me ajudam bastante.

Entrevistada 8: Tem matérias, por exemplo, as que eu acho mais facil, filosofia,
sociologia, tipo essas ai, eu quase meio que, tipo, vou deixando de lado. Porque
assim, sdo mais faceis, eu s6 posso revisar, por que na aula, assim, tipo, d4 pra mim
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pegar bem o contetido, porque todos os professores de filosofia e sociologia que eu
ja tive explicam bem o conteudo. Entdo na aula da para pegar o contetdo e depois
quando preciso fazer uma prova eu so reviso. Mas, por exemplo, matematica e
quimica, tipo, € os que eu estudo mais, entendeu? Principalmente, assim, pelo meu
déficit do ensino fundamental.

Entrevistado 13: Sempre tento manter o mesmo nivel para poder manter sempre em
um grau. Entendeu? Nao posso dar mais prioridade a uma matéria e ficar mais fraco
em outras. Entdo eu sempre tento colocar todas elas no mesmo nivel.

As falas das Entrevistada 7 e Entrevistada 4 apresentam a complexidade da
disciplina como um critério para variar a forma como estuda. Nao foi possivel perceber com
clareza o que os alunos quiseram dizer com complexidade somente com as falas. E possivel
que estivessem se referindo a necessidade de ter pratica em resolver exercicios. Pode estar
envolvido, também, fatores relacionados a afinidade, desempenho e déficit de formacao.
Entrevistada 7 menciona que tem afinidade com a area de exatas. Em outros momentos de sua
entrevista, ela diz que em sua antiga escola possuia um desempenho académico excepcional.
Mas que suas notas em matematica dentro do IFMA, inicialmente, eram muito baixas. Dai ela
teve que estudar mais. Diferentemente da Entrevistada 4, que tem dificuldades com todas as
matérias que mencionou, sendo que ela considera matematica como uma disciplina
importante “para a vida”. Entrevistada 8 reconhece que tem maior facilidade com algumas
disciplinas e que a dificuldade com outras ¢ decorrente de um déficit de formagdo. Deste
modo, ha indicios que uma série de fatores influenciam o esforgo e a prioridade que o aluno

dara aos estudos em uma disciplina, ndo havendo um tnico apenas.

Entrevistado 3: Tem matérias assim tipo as matérias que eu tenho mais facilidade eu
dou menos importancia. Mas as do curso, do curso também eu, as vezes, eu fago
muito no curso e esqueco que tem ensino médio. Sempre fica nesse impasse, mas
matérias eh... matematica e fisica sim, sdo as que eu mais estudo, justamente pela
questdo onde eu tenho maior dificuldade e as vezes mesmo estudando fica dificil,
porque ¢ uma coisa assim, sou muito ruim de memorizar as coisas.

Entrevistado 12: As do curso técnico eu acho que eu pego mais pesado. As do
ensino médio eu pego mais leve. Ainda mais as matérias de humanas, eu acho que
eu pego mais leve nas matérias de humanas e exatas eu pego mais pesado.

Um outro fator a ser considerado sdo as estratégias escolares para o projeto de
vida. A influéncia deste fator se tornou mais evidente nos casos que as estratégias escolares
envolviam algum tipo de formagdo profissional, como nos casos do Entrevistado 3 e do

Entrevistado 12.

Entrevistado 10: Eu acho que as matérias assim de exatas eu estudo mais, tipo, video
aula, copio e exercicio. E mais basicamente isso. mas as matérias que eu... que sdo
de humanas, né? Que ¢ mais aquela coisa de conteudo, eu costumo mais estudar pelo
livro e pelas anotagdes que fago dos professores na aula. E mais de ler e de
compreender o assunto. Nao assisto tanto video aula, s6 se for necessario

Entrevistada 1: Por exemplo, eu faco bastante resumos para aprender o conteudo.
Em todas as matérias eu fago resumos, todas. S6 que algumas sdo bem maiores ¢
outras bem menores. Por exemplo, matematica eu sei que eu preciso de pratica, mas
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eu sei que a teoria também ¢é importante. Entdo eu fago uma pagina de resumo sé
com aquilo que eu vou usar nos exercicios ¢ fago exercicios. Digamos se eu pegue
duas horas para estudar para matematica, 30 min € s6 para eu estudar para teoria e o
restante s6 pratica. Matéria mesmo. Agora se for historia eu ja fago umas duas
paginas de resumo, ja ndo fago tantos exercicios, ja ¢ mais a parte teérica mesmo.
Entdo varia das matérias se forem mais relacionadas a calculo é mais exercicios,
relacionadas a teoria como geografia, historia, literatura, portugués ¢ mais fazer
resumos e ouvir.

Entrevistada 9: Porque tem algumas matérias que eu costumo ir logo direto aos
exercicios. Comego logo a fazer exercicios, mesmo ndo sabendo da matéria. Ja
outras matérias eu costumo ver video aula, tentar aprender o assunto antes de fazer a
resolucdo. E por algum motivo algumas eu aprendo mais por exercicios e outras nao.

Finalmente, a partir das falas identificou-se que as praticas dos alunos estariam
relacionadas a algumas etapas: estudo, anotacdes pessoais e exercicios. Nao se estabelece a
ordem em que elas ocorrem e reconhece-se que existem situacdes que algumas delas nao sera
realizada. Em algum momento ha uma atividade de estudo, por meio da aula do professor,
video aula, leitura de livros ou sites etc. Outro momento sdo anotacdes pessoais com
diferentes finalidades. Uma outra etapa é a resolucdo de exercicios, como estratégia de
apreensdo de conteudo ou como estratégia de verificagdo de aprendizado. As falas do
Entrevistado 1, da Entrevistada 9 e da Entrevistada 10 sdo exemplificativas, mas € possivel

perceber as etapas durante outras falas.

5.4.2 Anotagoes pessoais

Marconi e Lakatos (2003) ao abordarem a leitura informativa como uma pratica
de estudo descrevem etapas dessa leitura e que um produto comum delas sdo os esquemas e
resumos. A leitura como pratica de estudo envolve a compreensao das ideias do autor ao
ponto do leitor ser capaz de elaborar algum tipo de produto informacional a partir dessa
leitura em forma de esquemas, resumos, fichamentos etc. As autoras abordaram em sua obra
especialmente documentos textuais em uma rotina individual, mas nesta subsecdo considera-
se o uso de anotagdes pessoais pelo aluno durante diferentes etapas do processo de ensino-
aprendizagem. Dos quatorze entrevistados, treze mencionaram em algum momento que fazem
anotagdes em algum momento nos estudos.

Com relagdo aos objetivos percebeu-se pelas falas que anotagdes pessoais sdo

feitas como estratégia de aprendizado, como recurso para revisdo ou memorizagao.

Entrevistada 2: Resumos. Para mim é mais facil porque eu gosto muito de escrever,
porque escrever para mim faz com que eu absorva mais e escrevendo com o meu
pensamento, com minha absorvi¢do daquilo ¢ mais facil para eu lembrar

Entrevistada 4: E eu também costumo colar papéis na parede para decorar. Eu
costumo também gravar, como eu tinha falado, gravar minha voz, eu estudando. E
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escrever também. Escrever me ajuda muito a entender melhor, a abstrair melhor o
que eu estou estudando.

Entrevistada 1: Por exemplo, eu faco bastante resumos para aprender o conteudo.
Em todas as matérias eu fago resumos, todas. S6 que algumas sdo bem maiores ¢
outras bem menores. Por exemplo, matematica eu sei que eu preciso de pratica, mas
eu sei que a teoria também ¢ importante. Entdo eu fago uma pagina de resumo sé
com aquilo que eu vou usar nos exercicios e fago exercicios.

Para Entrevistada 2 e Entrevistada 4 a escrita ¢ uma estratégia de aprendizagem.
As anotagdes pessoais nao se limitam a transcri¢do de trechos ou ideias de forma mecanica.
Antes representam um movimento intelectual de analise. Entrevistada 4, porém, menciona o
uso de anotagdes como estratégia de memorizagdo, principalmente em periodos de prova. A
fala da Entrevistada 4 ilustra como as anotagdes pessoais ndo se limitam a escrita ¢ elaboragao
de resumos, mas também a gravacdo de voz e trechos considerados relevantes isolados em
pedacos de papel. As falas acima tratam de anotagdes pessoais feitas durante a rotina de
estudo particular. Em outros momentos os entrevistados mencionaram que elaboram
anotagdes pessoais quando estdo assistindo videos, lendo livros, slides, mapas mentais. Os

entrevistados também mencionaram como usam as anotagdes pessoais durante a sala de aula.

Entrevistado 10: Minha rotina de estudo é basicamente, eu gosto de copiar as aulas
dos professores, eu costumo copiar.

Entrevistada 7: Eu uso bastante [os slides que os docentes disponibilizam para os
alunos], até porque algumas vezes eu faco algumas anotacdes e na verdade ndo sdo
aquilo que eu pensava. Porque eu tiro conclusdo que ¢ aquilo, mas na verdade
quando eu vou ver o slide ou livro que eles mandam, na verdade ndo é. Entdo, eu
utilizo muito para poder estudar.

Entrevistado 10 e Entrevistada 7 comentaram sobre as anotagdes pessoais que
fazem em sala de aula. Assim, como eles outros entrevistados mencionaram que costumam
fazer anotagdes para revisdo em um momento posterior. Algumas vezes trata-se de copiar o
que o professor escreveu no quadro, em outras trata-se de observagdes ou conclusdes pessoais
a partir do que esta sendo abordado em sala de aula. Entrevistada 7 menciona que realiza uma
avaliagdo de suas anotagdes pessoais mediante comparagdo com os slides dos professores.
Entrevistada 9 anota porque ela acha que nao entende nada, dai depois vai consultar no

caderno.

Entrevistado 3: Mas geralmente 14 na minha turma os professores ndo usam muito
livro [didatico]. Uns usam, mas a maioria deles sdo mais no quadro, que eles s6
copiam no quadro e a gente vai anotando. [...] Porque tipo, tudo o que o professor
esta falando eu vou anotando. Entdo quando eu tenho uma duvida especifica vou
logo direto no caderno. [...] Eu vou para o livro [quando ndo consegue entender
pelas anotagdes]. Tipo biologia, eu peguei uma professora excelentissima, ela dava
uma Otima aula. Nunca usou um livro. E ela deu todo o contetdo do terceiro ano,
todo o conteudo mesmo, conseguiu cumprir a carga horaria no dia certo, terminou
certo, nunca usou o livro e tipo eu ia anotando e entendendo tudo que ela estava
falando.
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Entrevistado 14: Mas se for pegar o livro para ler, realmente em todo o contetdo que
o professor s6 disse em sala. Ele mandou... ele ditou para gente escrever de uma
forma resumida e direta.

Através da relevancia que as anotagdes a partir da aula ganham foi possivel
identificar um papel docente sob a perspectiva do aluno. O conteido de uma boa aula ¢ o
equivalente ao de um livro, tornando dispensavel o seu uso. Deve-se levar em consideracao
que um fator motivador para os estudos sdo os testes escolares, que serdo aplicados pelo
docente, (ver também subse¢do 5.5.1 Necessidade de informacgdo). O contetdo da aula ¢ o
que devera cair nestes testes, deste modo entender o que o professor quis transmitir em uma
aula se torna suficiente. Percebe-se também como o uso de uma fonte de informagao gerada
pelo proprio aluno carrega consigo relagdes de autoridade e como influencia o uso de outra
fonte de informagdao importante no contexto escolar, o livro (ver também subsecdao 5.2.2
Livros).

Entrevistada 8: Assim, eu gosto muito de fazer mapa mental, mas eu prefiro ver os
videos do youtube para poder fazer os mapas mentais, porque os meus livros que...
por exemplo, os meus livros do ensino médio os professores quase ndo utilizam.
Entdo, assim, as vezes, eu penso “‘entdo ndo vou ter que levar o livro para escola”,
entendeu? Ai, tipo, eu vejo o assunto que o professor estd dando, vou no youtube,
pesquiso e fago meus mapas mentais.

Entrevistada 8 menciona a elaboracdo mapas mentais ou mapas conceituais, que
sdo uma espécie de organogramas pessoais que ligam os conceitos, dados, datas etc. sobre
determinado conteudo. Os mapas mentais assemelham-se ao esquemas mencionados por
Marconi e Lakatos (2003, p. 25) que sdo uma: “[...] hierarquia de palavras, frases e¢ paragrafos
chave que destacados apods varias leituras, devem apresentar ligagdes entre as ideias
sucessivas para evidenciar o raciocinio desenvolvido”. Porém, o termo mapas mentais chama
a aten¢@o essa mengao por ndo fazer parte dos usuais resumos e fichamentos enquanto técnica
de estudo. Em outros momentos os entrevistados fizeram mengdes sobre o uso de mapas
mentais como recurso para aprendizagem, especialmente nas redes sociais.

Percebeu-se que os objetivos dos alunos ao fazerem anotagdes pessoais
parcialmente se assemelham ao que mencionaram Marconi e Lakatos (2003) como sendo
fruto de uma leitura de estudo. Isto nem sempre acontece quando os objetivos das anotagdes
estao relacionados a revisao € a memorizagao, pois, ndo necessariamente, estd envolvido uma
apropriacdo da informagdo por parte do aluno de modo que ele consiga representar isso em
um esquema ou resumo. Percebe-se isso nas falas que mencionam o uso de anotagdes pessoais
para fins de memorizagdo e para fins de revisdo. Em alguns casos quando o objetivo € revisao

trata-se apenas de copia do que o professor escreveu no quadro ou em algum slide.
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5.4.3 Estudo individual e estudo em grupo

Marconi ¢ Lakatos (2003) apresentaram praticas para estudo individual, como as
j& mencionadas anotacdes pessoais. As praticas de estudo em grupo apresentam caracteristicas
distintas. Perrenoud (2000, p. 63) diz que “[...] trabalhar em equipe nao consiste em fazer
juntos o que se poderia fazer separadamente, menos ainda em ‘olhar o lider ou o aluno mais
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habil do grupo fazer’. Assim, pela sua natureza o estudo em grupo pressupde interagdes entre
os alunos e proporciona possibilidades de aprendizagem que extrapolam as perspectivas
individuais através de uma construgdo coletiva (BONALS, 2003).

Embora sejam duas subcategorias, opta-se por considera-las juntas, pois em
muitas situagdes elas sdo mencionadas comparativamente nas falas. Durante as entrevistas, na
parte de rotina de estudos, perguntou-se aos alunos: “vocé prefere estudar sozinho ou prefere
estudar em grupo?”. A preferéncia da maioria dos alunos ¢ pelo estudo individual, utilizando
estudo em grupo apenas para situagdes especificas. Encontrou-se dois casos de preferéncia
pelo estudo em grupo e em outros pode-se perceber que a opgcao variava em decorréncia das
circunstancias, sem envolver preferéncias.

Referente ao comportamento informacional que envolve estudo individual e em

grupo identificou-se situacdes, motivos e caracteristicas mencionadas pelos alunos.

Entrevistada 11: Assim quando tem prova eu estudo primeiro em casa, ai aqui na
escola com meus amigos a gente tenta fazer exercicios. Mas estudar mesmo ¢
sozinha. [...] Quando é prova em grupo.

Entrevistada 8: S6 quando ta perto da prova que, tipo, assim, a gente senta as vezes ¢
comega meio que responder algumas questdes. Porque tem alguns alunos que sabem
mais, entdo eles ja explicam pra gente.

Entrevistado 10: Quando precisa fazer trabalho, a gente faz em grupo ou entdo
quando eu pego para alguma pessoa me ajudar, quando eu realmente eu estudo sé ¢
eu ndo consigo compreender o assunto. Eu peco ajuda dos meus amigos. E ¢ ai que a
gente comeca estudar em grupo. Quando um nao entende pede a ajuda do outro.

As avaliagdes, especialmente as provas, constituem-se situacdes motivadoras do
comportamento informacional, tanto para estudo individual quanto em grupo. Na subsecao
5.5 Comportamento informacional em situagoes especificas a discussido sobre o papel que as
avaliagdes escolares desempenham nas necessidades, buscas e usos da informacdo sera
ampliada.

A partir das citagdes acima as avaliagdes escolares influenciam tanto o
comportamento de estudo individual quanto o de estudo em grupo. Entrevistada 11 e
Entrevistada 8 mencionam que revisam o conteido sozinhas e posteriormente, fazem

exercicios junto com os colegas. Entrevistada 8 acrescenta que busca a ajuda em caso de
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duvidas especificas em “algumas questdes”. Entrevistado 10 menciona outro tipo de atividade
avaliativa, os trabalhos. No IFMA, ndo raro os docentes passam listas de exercicios para
serem respondidas pelos alunos visando a obtencao parcial de nota. Entrevistado 10 se referia

em sua fala a esse tipo de trabalho.

Entrevistada 1: Eu prefiro, quando é para aprender alguma coisa nova, eu prefiro
estudar sozinha porque eu sei qual o método mais eficiente para que eu aprenda, que
¢ diferente por acaso de eu estudar com Entrevistada 4. Talvez eu goste mais de
escrever e ela gosta mais de ouvir, entdo eu prefiro estudar sozinha porque é o meu
método.

Entrevistada 2: Quando eu ja sei como funciona o problema, ai sim eu passo a
discutir com meus colegas, mas de principio eu prefiro estudar sozinha, depois que
eu compreender o assunto ai sim eu posso discutir o tema com meus colegas. [...] Eu
prefiro mais estudar sozinha, porque sozinha eu com o meu pensamento, eu me
entendo. Ai quando eu ja sei como funciona o problema ai sim eu passo a discutir
com meus colegas, mas de principio eu prefiro estudar sozinha, depois que eu
compreender o assunto ai sim eu posso discutir o tema com meus colegas. Mas de
inicio, estudar com eles no comego, ndo, porque cada um tem a sua maneira de
pensar ¢ sua maneira de resolver tal problema. Entdo eu prefiro encontrar o meu
jeito , porque assim eu absorvo mais, do que ir com o jeito da outra pessoa. porque
ai ¢ o que ela encontrou mais facil para ela, eu prefiro encontrar o que ¢ mais facil
para mim primeiro.

Entrevistada 11: Porque ¢ até mais facil [estudar sozinha, do que em grupo], porque
se for estudar teoria vai meio que atrapalhar o outro amigo porque ele deveria estar
fazendo ja o exercicio. Ele ndo ¢é professor assim. Uma duvida outra sim, mas teoria
assim, a aula toda acho que néo, o assunto todo.

Entrevistada 1 e Entrevistada 2 mencionam que quando o assunto ¢ uma novidade
ou quando elas ainda ndo possuem uma base para discussdo elas preferem estudar sozinha
primeiro. As praticas em grupo sdo introduzidas depois que elas ja possuem um entendimento
inicial sobre o assunto. Os motivos alegados por elas sdo idénticos e estdo relacionados a
metodologia de aprendizado com as quais estdo mais familiarizadas. Neste caso, ambas
preferem estudar sozinhas porque é o modo como elas aprendem melhor. Entrevistada 11 tem
um pensamento similar, porém sua motivacdo estd relacionada a ndo atrapalhar os colegas
durante os estudos deles. Em ambas as situagdes percebe-se dificuldades com praticas
coletivas de constru¢do do conhecimento, fazendo com que o estudo em grupo seja preterido
em relacdo ao estudo individual. O motivo de evitar o estudo em grupo nao esta relacionado
com a natureza do assunto ou com uma questdo situacional que depois de conscientemente
avaliada, levou ao aluno por optar pelo estudo individual. Antes, o motivo de se preferir o
estudo individual estava relacionado com as dificuldades de desenvolver o estudo em grupo.

Ao longo da considerag@o nesta subsecao serdo apontadas outras evidéncias nesta direcao.

Entrevistada 1: [Estuda em grupo] quando eu tenho muita dificuldade eu peco ajuda
para alguém que seja melhor que eu. Mas normalmente eu estudo sozinha mesmo.
[...] Mas os que eu tenho dificuldade eu prefiro estudar sozinha para sanar as minhas
dificuldades primeiro. Se eu tenho dificuldade em matematica, eu prefiro estudar
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sozinha, ver as minhas dificuldades e melhorar para depois ajudar alguém que
precisa.

Entrevistada 4: Aquelas matérias que eu tenho mais dificuldade, que quando eu
estou estudando sozinha eu ndo consigo compreender eu peco ajuda para alguém 14
da sala ou até para o professor. [...] E mais aquelas perguntas, aquelas questdes que
vocé tem mais dificuldade. Ai eu peco ajuda para Entrevistada 1 quando ela tem um
dominio maior do que eu na questdo. [...] E aqueles conteidos que eu tenho mais
facilidade para entender eu ja costumava estudar sozinha.

Entrevistado 3: Depende muito, porque tipo se for algo assim que eu tenho
facilidade de aprender tipo matéria de humanas: Geografia, Historia e tal. Matérias
de leitura eu gosto de estudar s6. Eu sempre gosto de estudar sozinho, qualquer
matéria que envolva leitura ou area teodrica. [...] Como eu também falei
anteriormente, colegas de turma que sei que tem facilidade de aprender os assuntos.

As falas acima refor¢am a ideia de que as interagdes em grupo com fins de estudo,
no comportamento informacional investigado, sdo predominantemente em situagdes pontuais.
Seja quanto estdo com dificuldade ou com facilidade os alunos preferem primeiramente
estudar sozinhos. Porém, em situacdes nas quais ha uma dificuldade muito grande com um

determinado assunto ou problema recorre-se ao grupo para buscar ajuda.

Entrevistada 11: Quando ¢é seminario é mais individual. Ai eu s6 pergunto mesmo se
estdi bom o que eu estou explicando, mas acho que seminario mesmo ¢ mais
individual.

Entrevistado 14: Estudar sozinho, eu acho que sozinho sdo poucas as matérias que
eu gosto, porque para estudar sozinho a pessoa ¢ mais quando ¢ uma apresentagao
de seminario que vocé tem o seu conteudo — porque normalmente assim a gente
divide o contetdo, a gente estuda tudo, mas sempre tem aquele conteudo que vocé
vai saber - entdo esse ¢ 0 momento de ficar sozinho e aprender a sua parte.

A técnica do semindrio proporciona ao aluno a oportunidade de estudar um
determinado assunto em equipe ¢ dai apresentar esse assunto em um tempo determinado.
Deste modo a preocupacdo com a apresentacdo em publico faz parte do aprendizado
proporcionado com o semindrio. A realizacdo do semindrio pressupde uma construcdo de um
entendimento coletivo sobre um determinado tema. Assim, embora individualmente cada um
se preocupe com a apresentagdo, todos estdo comprometidos com os argumentos apresentados.
Gerou um estranhamento que as mengoes a técnica do seminario sejam referentes a atividades
de estudo individual. Ficou evidente a falta de familiaridade com praticas de aprendizado
coletivos. Isto corrobora com a observagdo anterior de que a preferéncia dos alunos pelo
estudo individual ¢ evidéncia de um déficit formativo nessa direcdo. Evidentemente também

ha fatores pessoais e situacionais envolvidos.

Entrevistada 5: Mas eu percebi muito que quando eu ensino outras pessoas, tipo,
alguma coisa que eles ndo estdo assim muito bem, acaba que eu ajudo ecles e me
ajuda também. Eu acho bem melhor. Ai semestre passado, por exemplo, a gente
estava com muitas provas em uma semana so. Ai eu lembro que teve uma prova de
eletronica, de matematica — eu estava com um pouco de dificuldade. Mas ensinando
eles a gente conseguiu todo mundo tirar nota boa. Todo mundo tipo passou. entdo
foi bom estudar em coletivo, mas depende da matéria também. Porque as vezes a
gente se desconcentra com as pessoas falando muito [inaudivel].
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Entrevistada 1: S6 que eu também acho importante estudar em grupo, porque a
forma como eu aprendo é também ensinando os outros. Entdo, eu basicamente tudo
que aprendo e tudo que eu sou boa eu ensino as pessoas, porque eu fico melhor
ainda e ajudo as outras pessoas. [...] SO que eu também acho importante estudar em
grupo, porque a forma como eu aprendo ¢ também ensinando os outros. Entdo, eu
basicamente tudo que eu aprendo e tudo que eu sou boa eu ensino as pessoas, porque
eu fico melhor ainda e ajudo as outras pessoas.

Entrevistada 5 e Entrevistada 1 consideram que as atividades em grupo sio
importantes por outro motivo: ajuda elas no processo de aprendizado. Ambas gostam de
participar de atividades em grupo em assuntos com as quais elas tém familiaridade para que
possam ensinar outros. H4 um sentimento altruista em suas falas. Parcialmente elas
demonstram que compreendem os objetivos de praticas coletivas. Diz-se parcialmente pois
elas estdo familiarizadas com um movimento unidirecional, no qual elas ajudam outros a
construirem seu entendimento. Fica ausente em sua fala o0 movimento no sentido contrario, no

qual o coletivo ajuda vocé em seu aprendizado.

Entrevistada 8: As minhas colegas da minha sala j4 me chamaram muito: “vamos
fazer um grupo de estudos”. S6 que eu ndo consigo fazer grupo de estudos. Porque
grupo de estudos a pessoa vai conversar e, tipo, se a pessoa comegar a conversar vai
falar de outras coisas, assim, tirando, perdendo o foco de estudar, entendeu? Entdo
eu prefiro estudar sozinha. Quando eu venho para ca de noite eu fico sozinha aqui e
estudo sozinha.

Entrevistado 6: quando ¢ individual eu sempre prefiro ficar sozinho, porque em
grupo, assim, as vezes, atrapalha. Porque alguns comeg¢am a conversar, ai eu
também comeco a conversar, come¢a a me desconcentrar, ai eu ndo consigo fazer.
Eu acho melhor quando ¢ individual, em grupo atrapalha. Quando vai estudar em
grupo, as vezes, atrapalha. Porque a gente acaba fugindo do assunto do estudo, vai
comegcar a fazer brincadeiras, algumas coisas. Nem todo mundo, mas pelo menos o
pessoal que eu ando ¢ assim. Eu prefiro estudar sozinho [dando a entender que s6
estudo em grupo se a atividade for em grupo].

As citagdes acima sdo representativas da opinido predominante sobre estudo em
grupo (ver também subsecdes 5.3.1 Importancia/utilidade ¢ 5.3.2 Espago fisico). Os alunos
evitam atividades em grupo, porque os grupos dispersam facilmente com conversas sobre
outros assuntos e brincadeiras. Deixando evidente uma dificuldade com a construcdo do
conhecimento mediante interacdo com outros. Assim, para se concentrarem em atender as

suas necessidades informacionais os alunos preferem o estudo individual.

Entrevistada 9: Quando ¢ para fazer resolucdo de atividades, porque, as vezes o que
eu acho pode nio estar certo e algum colega meu pode saber Entdo neste tipo de
situag@o, como atividade, eu costumo fazer em grupo. [...] Eu prefiro estudar sozinha,
porque eu acho que em grupo fica mais facil de desconcentrar e fugindo do foco.
(grifo nosso)

Entrevistada 7: Prefiro estudar sozinha. Porque em grupo geralmente a gente
conversa mais do que estuda. Ai quando eu tenho alguma duvida, eu estudo
primeiro sozinha para quando chegar no grupo eu sé tirar divida com alguns
colegas. Tipo, na semana de prova eu fiz muito isso, eu estudei bastante em casa e
quando chegava no grupo eu s6 pedia “ah! Me tira essa duvida aqui” porque se for
deixar para estudar tudo em grupo ndo da certo. (grifo nosso)
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As falas das Entrevistada 9 e Entrevistada 7 trazem a tona uma questdo inerente
ao estudo individual, que pode gerar uma necessidade de confirmacao nos alunos. No estudo
individual os alunos lancam mao de diferentes recursos e metodologias para estudar, porém,
ndo possuem interagdo humana. Em diversos momentos na entrevista os alunos falam que
quando estudam sozinhos nao tém com quem conversar € mesmo pesquisando, as vezes, nao
conseguem encontrar uma resposta direta da sua duvida. Quando estdo inseguros quanto a
resposta — mesmo que ja possuam a resposta — os alunos demonstram uma necessidade de
confirmar o assunto com um agente humano. Abordar-se-4 novamente sobre o assunto na

subsecdo 5.5 Comportamento informacional em situagoes especificas.

Entrevistado 14: Estudar em grupo ¢ muito melhor. Quando eu tenho a oportunidade
de estudar em grupo eu ndo dispenso essa oportunidade. Porque em grupo vocé tem
a facilidade de saber um assunto ¢ aquele outro pode ndo saber. Da mesma forma ele
tem aquele assunto que ele tem na ponta da lingua e pode repassar o conhecimento
dele, e assim fica uma troca de ideias, e o conteudo em si [...] . E o grupo, a matéria
que ¢ boa de estudar em grupo ¢ aquela do curso, no caso focada no curso, porque,
as vezes, como envolve matematica, a sua conta esta aqui, pode achar que esta certa,
mas a do amigo ali deu diferente, deu um valor a mais ou menos. Entdo é hora de
debater resultados.

A opinido do Entrevistado 14 ¢ uma excecdo dentro do contexto pesquisado.
Entrevistado 14 demonstra preferéncia pelo estudo em grupo pelas possibilidades que a
construcdo coletiva possibilita. Ao mesmo tempo ele reconhece que o estudo em grupo ¢ mais
adequado para determinados assuntos, determinadas matérias, no caso dele aquelas disciplinas
“focadas no curso” .

O Quadro 5.5 Estudo individual x estudo em grupo apresenta uma sintese dos
achados de pesquisa apresentando situagdes, motivos para preferéncia e caracteristicas para o

estudo individual e estudo em grupo.



Quadro 5 - Estudo individual x estudo em grupo
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ESTUDO INDIVIDUAL

ESTUDO EM GRUPO

Situacdes em que preferem...

Quando esta revisando assunto da prova

Quando esta estudando um assunto novo

Demandas pontuais, davidas

especificas decorrentes principalmente das

Quando tem alguma dificuldade com o avaliagdes

assunto o Lista de exercicios, geralmente

Quando tem muita facilidade e ndo precisa associados a atividade avaliativa

confirmar informagdes ou tirar duvidas o Quando a dificuldade ¢ muito grande
o Quando j4 possui um bom
entendimento ao ponto de debater ou
ensinar
Motivos para preferéncia por... ) Dificuldades de concentracdo devido a o Nao conseguiu aprender o assunto

caracteristicas individuais estudando sozinho

Dificuldades com praticas coletivas de o Necessidade de confirmacdo de um

estudo entendimento

Desejo de ndo atrapalhar os colegas com Aprende mais ensinando outros

demandas pessoais

Caracteristicas apontadas para...

Permite maior siléncio e concentragao Barulho e dispersdo dos fins de estudo

Conclusdes obtidas sem o esfor¢co de Possibilidade de aprendizado com
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Fonte: Autor
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5.5 Comportamento informacional em situacoes especificas

Ao longo desta subsecdo discorre-se sobre os conceitos de necessidade, busca e
uso da informagdo percebidos no comportamento informacional dos alunos. Busca-se para
fins de sistematizagdo e andlise dos dados nesta categoria os estudos de Choo (2003) para
elaboracdo do seu modelo de uso da informacdo. De maneira complementar, Wilson (1981)
sera utilizado para desenvolver o conceito de necessidades emocionais ¢ Wilson ¢ Walsh
(1996) para o de barreiras.

Ao apresentar seu modelo de uso da informagdo, Choo (2003) desenvolve os
conceitos de necessidade, busca e uso. Uma das caracteristicas principais de seu modelo é que
ele ¢ dinamico em dois sentidos complementares. O primeiro sentido ¢ que os elementos
necessidade, busca e uso sdo considerados separados apenas para fins didaticos, visando a
compreensdo dos mesmos. Na realidade esses elementos sdo utilizados a0 mesmo tempo
pelos sujeitos, sem ordem predeterminada, deixando o processo de necessidade, busca e uso
com uma aparéncia desorganizada, cadtica. O segundo sentido pelo qual o processo ¢
dinamico ¢ que todo o processo de necessidade, busca e uso da informacao ¢ entrelagado por
dimensdes situacionais ou ambientais, cognitivas € emocionais.

Para sustentar esses dois sentidos de dinamicidade Choo (2003) busca
fundamentagdo em diferentes modelos tedricos que trabalham o processo de necessidade,
busca e uso da informacdo. O modelo de Taylor (1991) considera como questdes ambientais
afetam a busca e o0 uso da informagdo. Neste ponto, convém mencionar que para os autores o
ambiente ¢ tido como uma variavel interveniente, ao passo que na perspectiva de praticas
busca-se ver o ambiente como constituinte da informagdo. A fundamentacdo de Choo para
elementos cognitivos ¢ o modelo de constru¢do de sentido de Dervin (1983). No caso das
reacdes emocionais dos sujeitos o referido autor baseou-se nos trabalhos de Kuhlthau (1991) e
Ellis (1989).

Embora busque-se 0 modelo de Choo (2003) para fins de sistematizacdo e analise
e de outros modelos tedricos tanto de comportamento informacional quanto de praticas
informacionais, ndo ¢ objetivo da pesquisa verificar a aplicabilidade de algum deles ao objeto
empirico analisado.

Durante as entrevistas, foram apresentadas aos alunos duas situagdes
problematicas através da técnica incidente critico, ao estilo das questdes de comportamento
informacional: uma relacionada a uma duavida durante o processo de ensino aprendizagem e a

outra relacionada com o despertar de uma curiosidade. A maioria dos alunos (8 alunos)
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conseguiu lembrar das duas situagdes especificas, porém chamou a ateng¢do que quatro deles
conseguiram lembrar apenas do incidente critico relacionado a algum assunto que despertou
curiosidade.

A principio, ndo se pretendia tragar diferencas entre as necessidades, busca e uso
da informacdo identificados nos dois incidentes criticos. Os objetivos estavam relacionados
com levantar a0 maximo, possiveis fatores que estivessem relacionados com os conceitos
analisados, em harmonia com o problema da pesquisa. Porém, as diferencas ficaram tio
evidentes que pareceu ser mais adequado sistematizar os dados de modo que pudessem ser
percebidas, especialmente ao se discorrer sobre o conceito de uso da informagdo. Entende-se
que isso nao esta em incompatibilidade com o problema de pesquisa, pois de todo o modo os
fatores foram identificados. Abaixo as consideragdes sobre as seguintes categorias:

necessidade de informacao, busca da informacao, uso da informacao ¢ barreiras.

5.5.1 Necessidade de informagdo

Choo (2003) considera a necessidade de informa¢do como uma necessidade
cognitiva que gera uma reagdo emocional, cuja percepcao ¢ afetada por varidveis ambientais.
Para isso se apropria da metafora de construcio de sentido de Dervin (1983), na qual o sujeito
estd em constante movimento cognitivo atribuindo, por meio dessa cognicdo, sentido para a
realidade. De tempos em tempos surgem situagdes de vazio cognitivo nas quais o sujeito nao
consegue atribuir sentido a realidade. S3ao essas situagdes que geram a necessidade de
informacdo. Essa etapa do processo €, geralmente, acompanhada por sentimentos relacionados
a incerteza ocasionada pelo vazio cognitivo, como ansiedade e inseguranga, conforme
desenvolvido por Kuhlthau (1991). Porém, a percepcao dessa necessidade depende do
contexto, no qual o sujeito esta inserido.

Para Wilson (1991) as necessidades de informagao ndo sdo apenas cognitivas, mas
também podem ser necessidades afetivas. Considera-se neste estudo que as necessidades
informacionais geram reagdes emocionais € que possuem como componente uma dimensao
emocional.

Ao discorrer sobre o surgimento da necessidade da informagdo, Choo (2003)

menciona niveis de clareza das necessidades:

[...] as necessidades de informagdo ndo surgem plenamente formadas, mas crescem ¢
evoluem com o tempo. Inicialmente, o individuo pode ter uma sensacdo de
intranquilidade, uma preocupagdo ou inadequacdo em seu conhecimento. A essa
altura, pode ou ndo embarcar na coleta de informagdes, mas provavelmente estara
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receptivo as informagdes encontradas sobre essa questfo. Gradualmente, ele forma
uma opinido sobre a importancia dessa preocupagdo e é capaz de articular os vazios
de informagdo que precisam ser preenchidos, de modo a criar um conhecimento ou
permitir uma ac¢do. A consciéncia de uma necessidade de informagdo, nem sempre
leva a busca: a pessoa pode decidir aceitar ou desconsiderar o problema. (CHOO,
2003, p. 100)

O autor se apropria dos niveis de necessidade de informacao citados por Taylor (1964),
a saber: visceral, consciente, formalizado e adaptado. No nivel visceral a pessoa tem uma
vaga sensacdo de insatisfacdo; no nivel consciente a pessoa ja possui clareza suficiente para
fazer afirmagdes/ou questionamentos vagos e/ou ambiguos; no nivel formalizado, o individuo
consegue fazer uma pergunta ou estabelecer um topico de pesquisa; e, no nivel adaptado, o
sujeito consegue perceber as caracteristicas da fonte de informacdo ou de um sistema de
informacao e assim adaptar a questdo formalizada para as caracteristicas da fonte ou do
sistema. A partir das falas é possivel perceber as dimensdes cognitivas, afetivas e ambientais

das necessidades de informagdo, bem como seu nivel de clareza para o usuario.

Entrevistada 11: Teve umas aulas [de termoquimica] de determinada matéria que eu
ndo estava entendendo. Ai eu fui deixando isso passar, ai acumulou e chegou na
semana da prova. Ai eu fui tentar estudar tudo em um fim de semana, que bom que
eu consegui estudar. [...] [Sentimento] de arrependimento por ndo ter tirado a diivida
logo com a professora para ter entendido... tentado entender logo tudo.

Entrevistado 10: Olha, matematica. Que eu me lembre esse mais recente foi porque
o professor estava dando um assunto s6 que eu ndo estava compreendendo, eu sabia
que se eu perguntasse ali, ele ia responder, mas ainda ia ficar aquela duvidazinha. [...]
Era sobre determinantes, que tinha umas regras assim. E ai tinha umas coisas que me
deixavam bastante em duvida, entdo tipo eu procurei, mas eu ndo procurei a ajuda
do professor. Acho que talvez eu tenha errado também nisso. [...] a gente ndo tinha
uma relag@o tdo boa com o professor. Eu falo particularmente por mim. Eu tipo...
ndo era um professor que eu conversava e tudo mais. E ai eu preferi ndo conversar.
Acho que foi mais uma barreira que eu criei para ndo ir 14 falar com o professor.

As duas situagdes acima apresentam um quadro de vazio cognitivo surgido
durante as aulas. A necessidade informacional da Entrevistada 11 surgiu durante a aula,
porém ela ndo buscou satisfazer sua necessidade informacional de imediato. A necessidade
cognitiva foi satisfeita motivada pela realizacdo da prova (variavel ambiental externa), ndo
apenas pela necessidade de atribuir sentido. Entrevistada 11 poderia ter buscado satisfazer sua
necessidade informacional por perguntar para o professor, mas ndo o fez por uma barreira
pessoal (op¢do ou por maturidade enquanto aluna). Situacdo distinta da do Entrevistado 10
que nao satisfez sua necessidade informacional de imediato devido a uma barreira

interpessoal com o professor.

Entrevistada 7: Correcdo de fator de poténcia em medidas elétricas. Fiquei com
alguma duvida porque o professor na hora ele colocou uma féormula para gente e
essa formula ndo dava para responder a questdo. Ai eu fiquei com muita davida em
saber qual formula usar para poder responder no relatorio as questdes que ele estava
pedindo.
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Entrevistado 6: Por exemplo, aqui a gente ia ter uma prova, ai eu queria saber como
¢ que se achava o valor de um capacitor, por exemplo. [...] Foi quando eu estava
estudando. Eu estava... na verdade, eu ja tinha estudado, ja tinha visto a aula, s6 que
eu esqueci. Era uma davida de como € que eu ia encontrar.

Entrevistada 7 e Entrevistado 6 mencionam necessidades informacionais que
surgiram durante a rotina de estudos complementar a sala de aula. Ao buscar responder
exercicios passados pelo professor a Entrevistada 7 percebeu que o contetido passado em sala
de aula n3o era suficiente para respondé-los. Enquanto o Entrevistado 6 menciona que
compreendeu bem o assunto, porém, esqueceu como se fazia determinado calculo. Outra
situacdo neste sentido foi a da Entrevistada 5. Ao estudar para prova com o objetivo de
memorizar nomenclaturas em quimica, a Entrevistada 5 se deparou com uma situa¢do de
excegdo a regra. Neste caso, a necessidade informacional ndo havia sido identificada na aula.
Entrevistada 5 associa o motivo gerador da duvida com a didética do professor e com os

fatores especificos da sala de aula, como o comportamento dos colegas de sala.

Entrevistado 12: No segundo ano, eu acho que foi no primeiro ou o segundo modulo
desse ano, do segundo ano, eu tinha um professor de analise de corrente continua.
Ele era um professor muito bom mesmo. Ai eu ndo lembro qual foi a pergunta que
ele fez, mas foi de analise de algum circuito 14 que ele perguntou s6 que eu ndo
soube responder. Entdo como ele era um professor muito bom, eu fiquei meio
constrangido de errar porque ele era um professor que eu gostava bastante. ai eu
senti essa necessidade de pesquisar para responder para ele [...] eu me senti satisfeito
por estar tentando aprender para responder a pergunta do professor

A fala do Entrevistado 12 revela uma necessidade cognitiva associada com uma
necessidade afetiva. Embora ele realmente ndo entendesse o assunto, o principal fator
motivador para satisfagdo da necessidade foi dar uma retribuicdo ao professor pela boa aula
que havia dado. Também ¢ a tnica das dividas mencionadas que ndo teve a realizacdao da
prova como um fator motivador.

Considerando-se as dimensdes ambientais das necessidades de informagao. Pdde-
se perceber que as avaliagdes escolares, especialmente as provas, se constituem uma variavel
ambiental externa decisiva para o surgimento de necessidades informacionais, para as quais
houve um comportamento de busca associado. Quando perguntados sobre o porqué de
considerarem uma duvida importante de ser respondida a maior parte das respostas apontava
como motivo o assunto ser um possivel contetido de prova. Todas as falas trazidas até aqui,

com excecdo da fala do Entrevistado 12 acima, trazem essa dimensao ambiental.

Entrevistado 14: Foi em matematica. Foi eu acho que no finalzinho do primeiro ano
que eu entrei aqui que era... No caso, as matérias daqui sdo mais avangadas do que
no ensino médio em outras escolas, digamos que a gente comec¢a com a matéria do
terceiro ano no primeiro. Ai temos o que... tipo de matrizes, que era 0 meu primeiro
contato com matrizes, no ensino médio. O professor botou 14 e digamos que ele s6
deixou e a pessoa olhou para ca ele explicou “Ah! esse aqui ¢ tal, isso aqui ¢é
escalonamento” e a turma inteira ficou “e agora? como é que eu vou responder isso
na pratica”. Ele explicou uma, duas vezes, mas a gente ndo entendeu. [...] Foi muito
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nervosismo, porque além de responder [a questdo no quadro, como avaliagdo] a
gente teria que explicar. Entdo, o professor ele s vivia falando: “ja que fizeram aqui
[no trabalho escrito], entdo vocés vdo explicar aqui [no quadro] para mim. Vocés
vao responder novamente, mas s6 que na minha frente. Vou separar aqui, cada um
vai pegar uma quest@o e vai responder aqui no quadro. E vamos tirar a nota de vocés
aqui. Ai ele mesmo depois disso, ele separou em grupo, mas s6 que cada um ia ter
que responder para ele. Ndo ia ser uma coisa assim que eu vou entregar uma lista de
atividades. Eu vou responder, dar 10 ou 9 para todo mundo. [...] Depois de tudo
passado foi s6 um grande alivio.

A fala do Entrevistado 14 ¢ outro exemplo de como as avaliagdes escolares
podem interferir no comportamento informacional. Ele relata como uma duvida surgiu em
sala de aula, como houve uma tentativa imediata de sanar essa necessidade informacional com
o professor € como uma atividade avaliativa, no caso uma lista de exercicios, estava associada
a esta davida. O nervosismo relatado ndo era um sentimento relacionado a uma etapa do
processo de busca e, também, ndo era decorrente de uma necessidade afetiva (WILSON,
1981). O nervosismo era decorrente da inseguranga quanto a satisfacdio da necessidade
informacional - satisfagdo esta que seria comprovada através de uma atividade avaliativa no
quadro.

Durante o segundo incidente critico percebeu-se que as avaliagdes escolares
exerceram pouca influéncia no comportamento informacional. Diferentemente da pressao de
ser avaliado, o que se percebe nas necessidades informacionais mencionadas sdo sentimentos
positivos. O processo de mediagdo em sala de aula realizado pelo docente aparece como um

fator relacionado ao surgimento da necessidade informacional.

Entrevistada 5: Foi a professora [do curso de idiomas] que ela mandou a gente
pesquisar em casa sobre determinado assunto, para a gente poder falar, que era até
para a gente falar sobre imigragdo e tinha um debate. Ai eu falando: “caraca, eu ndo
consigo falar isso nem em portugués que dira em inglés”. Ai eu fui pesquisar sobre
i1sso . Eu achei muitos sites interessantes € muitos tabus, muitos mitos assim, sobre
imigracdo: “Ah! Quando o imigrante vem aqui ele rouba o emprego de ndo sei quem,
dos cidaddos de determinado pais, determinada regido” e muito disso ¢ mito. Lendo
noticias descobri que muito disso € mito. Também descobri varias ONGs que lidam
com essas questdes e tudo mais, que sdo mais agdes ndo governamentais do que o
proprio governo. Ai eu achei bem interessante. (grifo nosso)

Entrevistada 1: Quando eu estudei sobre geopolitica com o professor de geografia.
No cursinho, o professor ele explicou muito, ai ele estava falando sobre as guerra,
sucessdo dos paises e ai eu fiquei muito emocionada até chorei, porque eu ndo tinha
nogdo que as coisas aconteciam dessa forma e ai ele colocou links que era para a
gente pesquisar mais sobre o tema se a gente quisesse. E ai eu fui 14, era até no
Instagram, para ver o pais, como € que estava o pais depois da guerra e tudo mais e
ai foi uma coisa que eu acho que se fosse outro assunto eu ndo faria. Porque
normalmente todos os livros que eles mandam eu ignoro. Mas como foi sobre
geopolitica que foi um assunto que eu achei muito importante e também me
emocionou bastante, eu fui no Instagram, fui ver o perfil da pessoa, fui ver varias
histérias dela 14 no pais e ver que era diferente do que as pessoas mostravam. Foi um
assunto que eu me interessei e realmente aprendi mais sobre. (grifo nosso)

Um ponto em comum nas duas falas acima ¢ que as necessidades informacionais

surgiram em aulas fora do IFMA. Um primeiro aspecto que merece destaque ¢ que ambas as
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necessidades estavam relacionadas a assuntos contemporaneos que frequentemente apareciam
nos veiculos de comunicagdo: imigracao e guerra na siria. Entrevistada 5 iria estudar para um
debate no seu curso de idiomas e se sentiu desafiada por ser um tema que ela ndo conhecia e
teria que falar com propriedade. A necessidade informacional da Entrevistada 1 surgiu
decorrente de uma boa aula do professor do cursinho. No cursinho nao ha atividades
avaliativas e geralmente ndo ha atividades em grupo. Entrevistada 1 geralmente ignorava
todas as leituras complementares indicadas pelos professores do cursinho para
aprofundamento. A aula, porém, mexeu com os sentimentos da Entrevistada 1 que por estar
“emocionada” decidiu buscar informag¢des sobre o assunto.

As situacdes relatadas pelas Entrevistada 5 e Entrevistada 1 demonstram uma
dimensdo afetiva intrinseca a necessidade informacional ou necessidade cognitiva. Destaca-se
que ndo se trata de necessidades afetivas associadas as necessidades cognitivas. Percebe-se
que houve envolvimento emocional (desafio no caso da Entrevistada 5 e identificagdo no caso

da Entrevistada 1) que foi decisivo para haver um comportamento de busca da informacao.

Entrevistada 4: Ditadura Militar que eu tinha um conhecimento assim mais raso,
mas eu via muitas pessoas falando sobre a ditadura militar, tem aquelas pessoas que
ndo acreditam que houve a ditadura militar e tem aquelas pessoas que acreditam que
houve a ditadura militar. Com isso eu tive mais curiosidade de aprofundar sobre esse
assunto para saber realmente o que aconteceu. [...] Porque ele fala de um grande
acontecimento aqui no Brasil, de um golpe militar que teve, que varias pessoas
morreram bombardeadas, torturadas etc. Eu tive muita curiosidade de saber o que
realmente aconteceu de fato. Visto que tem aquelas pessoas que acreditam que
aconteceu a ditadura e tem aquelas pessoas que acreditam que ndo houve a ditadura
militar. [...] Tanto é que ele passou um semindrio e o assunto da minha equipe foi
ditadura militar, entdo, eu tinha que ter um conhecimento mais aprofundado sobre.
Isso fez com que eu tivesse mais curiosidade.

Durante o periodo da coleta de dados, haviam movimentos sociais que defendiam
o retorno da ditadura. O governo federal por diversas vezes se envolveu em polémicas quanto
ao “Golpe de 64”, um acontecimento histérico que marcou o inicio do governo militar no
Brasil que, mais tarde, se tornaria uma ditadura. Alguns representantes governamentais
afirmavam que nao havia tido golpe ou que n3o houve ditadura militar. O professor da
Entrevistada 4 aproveitou o momento e passou um semindrio sobre o tema. A conjuntura
social que estava vivendo se tornou um elemento fundamental para o surgimento da

necessidade informacional da Entrevistada 4.

Entrevistada 2: Foi no de Quimica do ano passado. porque o meu professor
explicava de uma forma que eu ndo encontrava dificuldade, ai eu queria saber mais,
tipo onde um assunto tal [estequiometria] se encaixava com esse, COmo seria se
tivesse nessa situacdo. fico imaginando situagdes diferentes onde quais problemas
aconteceriam nessa situagdo. ai eu ficava imaginando isso, a gente ficava
conversando sobre esse assunto. [...]JPorque para mim quando o professor demonstra
uma facilidade de compreender. Para mim faz com que eu goste mais do assunto.
Mas quando o professor se confunde, isso atrapalha, para mim isso gera um
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bloqueio, por que se o proprio professor esta se confundindo, quem dira eu que
nao sei nada. Quando o professor ele explica, ele te ajuda entender, e ele meio que
s0 sai de 14 so se tu entender, isso me ajuda a querer saber mais sobre aquilo. (grifo
nosso)

Entrevistada 8: Eu lembro das minhas aulas de geografia do primeiro ano, que a
minha professora era muito legal e, tipo, todas as aulas dela que ela explicava, mas
eu lembro de uma especifica que... falava de... eras geoldgicas. Tipo assim, ela
explicou de uma forma que foi tdo boa que tipo eu fiquei com mais duvida ou com
menos... sem duvida. Mas eu fiquei com curiosidade de pesquisar, eu tipo, eu fui
assistir video aula e pesquisei mais sobre o assunto.

Entrevistado 13: Eu acho que foi em fisica: termologia. Estava complicado no
comego, né, mas o professor comegou a ensinar, tudo mais, do tipo, ele comegou a
focar mesmo, né, nas davidas dos alunos e ai o assunto foi ficando mais interessante,
foi ficando cada vez melhor e, basicamente, espontaneo. Tudo que ele botava ali
estava meio que de cara, assim. Ai eu “eu vou continuar”, né, comecei a responder
provas e coisas do tipo e gostei muito. [...] Geralmente [era o assunto] que mais
dificulta a vida dos alunos. Entdo, quando vocé percebe que aprendeu algo que
muitas pessoas ndo sabem, ji ¢ um avango para vocé. E uma coisa pessoal, é uma
coisa sua, entendeu? Entdo vocé se sente bem, se sente confortavel perante as outras
pessoas.

As falas acima se referem a necessidades informacionais com origem em uma
aula, na qual o professor consegue explicar bem um assunto e tirar as duvidas dos alunos. A
fala da Entrevistada 2 deixa transparecer que a didatica do professor pode servir tanto de
motivacdo para um comportamento de busca da informac¢do quanto como uma barreira para
este mesmo comportamento. Entrevistada 2 menciona uma barreira pessoal, na qual sua
percep¢ao quanto a sua possibilidade de satisfazer uma necessidade informacional ¢ afetada
por situacdes nas quais o professor ndo consegue explicar com clareza determinado assunto.
As falas da Entrevistada 8 e do Entrevistado 13 apresentam particularidades interessantes
quanto ao surgimento das necessidades informacionais. Entrevistada 8 ndo conseguiu definir
se ficou ou ndo com duvidas sobre o assunto tratado. O caso do Entrevistado 13 ¢ o unico na
pesquisa que o interesse em aprofundar um assunto estava associado a uma matéria na qual o
aluno sente dificuldades. Além do sentimento de realizacdo por estar conseguindo entender,
havia no Entrevistado 13 um sentimento de competitividade, pois era um assunto que outros

alunos encontram dificuldades.

Entrevistada 9: Quando o professor de filosofia ele falou exatamente uma situagao
que eu estava passando — que era um momento de crise — e eu tentei me aprofundar
mais ainda nesse assunto e acabei abrindo mais a minha mente, obtendo mais
conhecimentos. [...] Porque ¢ um momento que eu estou passando, entdo eu acho
interessante me aprofundar.

Entrevistado 3: Bom, acho que a aula, aqui nas aulas de filosofia. Sdo as aulas que
eu mais procuro... assim, que eu anoto alguma coisa para estudar, questdo de
diversidade de género, debate em sala de aula. Acho que foi as coisas que eu jamais
parei assim para pesquisar. [...] Porque antigamente eu ndo sabia diferenciar a
diversidade de género ou questdo... porque eu vejo diversidade de género como algo
ligado a sexualidade. Ai eu ndo sabia diferenciar sexualidade de diversidade de
género. Eu pensava que uma estava atrelada a outra. Ai eu fui pesquisar para mim
ver a diferenca de um e de outro.
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As necessidades informacionais surgiram decorrentes de um momento pessoal
que a Entrevistada 9 e Entrevistado 3 estavam vivendo. Entrevistada 9 passava por um
momento de crise na sua vida pessoal e Entrevistado 3 tinha que lidar com questdes de
diversidade de género dentro do IFMA, que ndo lidava em sua escola anterior. Isso ¢
percebido pela seguinte fala dele: “Aqui no campus vocé vé de tudo: diversidade de género,
diversidade religiosa e diversidade de sexualidade, essas coisas. Vocé vé€ bastante [...].”
Ambas as situagdes ocorreram na aula de filosofia na qual o professor usou circunstancias
caracteristicas da juventude e que ocorriam dentro da institui¢do ao desenvolver o contetdo

curricular.

Entrevistada 7: Nessa semana j4, foi em Biologia. A professora Fulana®* ela é uma
otima professora ja pelas duas primeiras aulas que ela ministrou para a gente. E ela
deu um assunto de ecologia que me tirou muitas davidas. Porque eu estava
respondendo algumas questdes do ENEM para o vestibular, ¢ ela mencionou
algumas duvidas. Entdo eu busquei aprofundar aquele assunto para poder continuar
a tirar as davidas que eu ja tinha. Acho que foi um dos assuntos que eu busquei
também na internet. [...] Porque uma noite antes, eu estava estudando para o ENEM.
Al eu ndo estava conseguindo achar algumas referéncias. Eu nio estava sabendo de
onde tirar, como pesquisar. Ai quando eu cheguei na aula no outro dia de manha, ela
deu aula sobre ecologia e eu fiquei curiosa para saber mais sobre o assunto e eu
pesquisei, também, para me ajudar para o vestibular.

Entrevistado 6: Teve a revolugdo francesa. Principalmente Historia é o que chama
mais a minha atengéo assim. Quando eu vejo alguma coisa na internet, alguma coisa
assim eu sempre procuro ver. Segunda Guerra Mundial, os acontecimentos. Ai eu
sempre vejo e procuro saber. 90% das vezes € Histdria, as outras Biologia, Quimica
também. [...] As vezes eu to so lendo alguma ai d4 uma informagio, e a informagao
ndo diz o que eu acho que falta. As vezes, eu fico assim achando que esta faltando
alguma informagao. Ai eu vou la e pesquiso. [...] Talvez porque eu gosto da matéria.
Eu nio falo para pessoa assim “ah! Deve ser importante” eu s6 procuro sanar minha
curiosidade. Tipo isso.

Entrevistado 12: No primeiro ano eu tive a matéria que eu ja falei aqui, que foi
linguagem de programagdo. O professor passou um trabalho 14 para a gente, que
agente tinha que fazer uma programagdo para um restaurante. Eu nao lembro
exatamente como era a questdo. Isso era a prova final - a do segundo bimestre. Eu
fiz essa questdo e como cu gostei bastante da escrita da programac¢do eu me
aprofundei bastante na linguagem de programacgdo que a gente estava usando na
época, que era o Phyton. Tanto que quando acabou a matéria eu continuei estudando
ela pela internet, a linguagem de programagao.

Na propor¢do que a pessoa obtém mais informagdes ela consegue clarificar sua
necessidade. A necessidade de informagdo da Entrevistada 7 surgiu de sua preparagdo para o
vestibular, enquanto tentava responder questdes de vestibular. Coincidentemente a aula de
biologia que teve na semana tratou do assunto que ela estava encontrando dificuldades.
Entrevistada 7 tinha uma dificuldade a qual ndo conseguia traduzir em uma demanda para um

sistema de informacdo. Porém, apés a aula da professora conseguiu entender melhor sua

33 0 nomes de professores foram substituidos por Fulano(a).
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necessidade informacional e assim realizar buscas especificas. Teve a preparagdo para o
vestibular como fator ambiental externo para o surgimento da necessidade.

Entrevistado 6 teve necessidade informacional decorrente de um processo de
leitura em uma disciplina com afinidade. Demonstra que a necessidade de informagdo surge
independente de um fator externo tal como uma avaliagao ou vestibular. A necessidade de
informagdo do Entrevistado 12 também surgiu decorrente de uma disciplina que teve
afinidade. Chama atencdo que em caso de disciplinas com afinidade, a pressdo da avaliagao
nao foi o fator ambiental motivador para o estudo, pois seu estudo continuou apds a realizacao
da avaliagdo. Percebe-se indicios de que em uma necessidade informacional diversos fatores
se entrecruzam contribuindo para o seu surgimento.

Durante a analise dos dados, buscou-se verificar se havia correlagdo entre a
necessidade de informacgdo e as disciplinas com afinidade ou dificuldade. Pode-se encontrar
evidéncias de correlacdo entre as disciplinas com afinidade e as situacdes nas quais as
necessidades de informacdo resultaram de um interesse em aprofundar um assunto. Das 12
mengdes de interesse em aprofundar um assunto, 8 delas guardaram relagdo direta com
matérias de afinidade, e trés ndo guardaram relacdo nem com matérias com afinidade ou
dificuldade. Nao foi encontrada clara evidéncia de correlagdo entre situagdes de duvida e
matérias com dificuldade.

Buscou-se também verificar possivel correlagdo entre a necessidade de
informacao e as percepc¢des dos alunos quanto a distribuicdo de contetido e quanto a exigéncia
dos docentes. Porém, em ambas as situagdes nao foi possivel encontrar uniformidade quanto
aos critérios adotados pelos alunos para caracterizar a distribuicdo de contetido ou a exigéncia
docente. Deste modo buscar esta correlagdo exigira uma reformulacdo das perguntas de
maneira que os entrevistados possuam maior clareza dos conceitos envolvidos nelas.

Com relacdo ao surgimento das necessidades de informacao foi possivel perceber
as dimensdes cognitivas, afetivas e ambientais envolvidas. No primeiro incidente critico
voltado para situacdes de duvidas as necessidades de informagdo, em geral, estavam
associadas a realizagdo de testes escolares com predominancia de situagdes de vazio cognitivo.
Ao passo que, no segundo incidente critico as necessidades de informacao estavam fortemente
associadas a dimensdes subjetivas e afetivas, assemelhando-se as necessidades viscerais
mencionadas por Taylor (1964 apud Choo, 2003). Estas necessidades geralmente estavam

associadas a um momento pessoal ou a um acontecimento contemporaneo.
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5.5.2 Busca da informagdo

Choo (2003) considera a busca da informag¢ao como as agdes que o sujeito toma
quando ja possui clareza suficiente da necessidade e decide aceitar o problema, em vez de
ignora-lo.

Foi possivel perceber através das falas as dimensdes cognitivas, emocionais e
ambientais na busca da informacdo. Considerando o comportamento de busca dos alunos
pode-se perceber a correspondéncia com trés etapas de busca do modelo proposto por Ellis
(1989): iniciar, vasculhar e diferenciar. Percebeu-se que os alunos buscavam respostas diretas
para suas davidas e quando n3o a encontram buscam confirmagdo de alguma forma,
desencadeando outras etapas do processo de busca. Um processo similar ao de diferenciar,
contudo ndo para avaliar a qualidade do material avaliado, mas para verificar se a apropriacao
feita por eles foi adequada. Percebeu-se também que o livro didatico assume o papel de guia
de estudo confiavel como material didatico oficial do curriculo escolar, assim como o0s

exercicios e aulas dos docentes.

Entrevistada 2: Teve uma na aula de Fisica que eu fiz uma observagdo diferente da
do professor e ele ndo conseguia explicar a minha observagdo nem a dele mesmo. Ai
eu fiquei procurando e eu nao encontrei. Ai quando eu estava revisando no canal que
eu encontrei finalmente eu consegui entender qual era a minha visdo e qual era a
dele. O que ele achava que estava errado, que ele ndo sabia explicar. Foi ai que eu
encontrei. [...] [A dificuldade] foi encontrar de onde o professor estava tirando a
explicagdo dele, porque que quando ele explicava eu entendia menos do que quando
ele ndo explicava. Ai eu ficava mais confusa. [...] Aqui [no IFMA] eu pergunto mais,
do que, tipo, no cursinho que fago. La no cursinho eu ndo pergunto muito porque eu
ndo sou acostumada ainda. Mas aqui eu ja sei como funciona, como sdo os
professores, ai eu ja me sinto a vontade para perguntar

Entrevistada 2 descreve a busca que fez para sanar uma necessidade cognitiva. Ela
chegou a realizar buscas pela informacao tanto com o professor durante a sala de aula, quanto
com suas amigas, porém nao obteve sucesso. Sua necessidade foi satisfeita em decorréncia de
um encontro acidental com informag¢ao, enquanto fazia uma revisdo geral da matéria. Isto
corrobora com Mackenzie (2003) sobre encontro acidental com a informagdo, ter o mesmo
valor que uma busca intencional. A reacdo emocional estava relacionada com o insucesso
inicial da busca da informagdo. Devido ao insucesso inicial na busca da informagdo ela nao
conseguiu ter a satisfacdo de suas necessidades de forma imediata apesar de seu esforco.
Entrevistada 2 aponta ainda barreiras interpessoais relacionadas a estar “acostumada” com o
ambiente ou com o professor. Ela menciona que no cursinho ha barreiras para ela fazer

perguntas, barreiras estas que ndo existem no [IFMA.
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Ao comentar sobre o processo de busca para o segundo incidente critico, a
Entrevistada 2 deixou transparecer o quanto a afinidade nas relagdes interpessoais pode ser
determinante para a busca da informagao. O que segue sdo trechos da estratégia usada por ela
quando especulou sobre outros comportamentos possiveis para um determinado fenomeno em

estequiometria.

Entrevistada 2: Minhas amigas sempre ficam nessa junto comigo, nessas teorias. Ai
a gente sempre compartilha nossas ideias com o professor também. [...] Eu busquei.
Eu tenho como grande apoio das minhas amigas também, tipo, elas fazem os meios
delas, ai elas me ajudam também a esclarecer algumas coisas que ndo sei. A gente
debate bastante sobre os assuntos.

Além da relagdo de amizade percebe-se que ha afinidade com relagdo a
comportamento nos estudos. No caso em questdo nenhuma delas possuia reconhecido
dominio de conteudo, pois elas tinham que pesquisar pelos “meios delas”. Chama a atencao
também o debate existente tanto entre as amigas quanto com o professor, com o qual elas
compartilham as ideias.

Entrevistado 6: N2o [chegou a pesquisar na internet]. Porque eu ndo tenho celular, é
de um colega meu; ai eu nio estava com meu computador. Ai eu resolvi falar com
ele. Porque ele também ja tinha me dado algumas aulas. Eu pedi a ajuda dele e ele
me deu algumas aulas. Af eu fui tirar a davida com ele.

Entrevistado 6 iniciou sua busca pedindo ajuda de um colega que
reconhecidamente sabia do contetido. Porém, foi decisivo para ele buscar ajuda o fato de ja ter
dado “algumas aulas” e ele ja ter “liberdade” com esse colega. Varidveis intervenientes de
relacionamento interpessoal podem servir tanto de barreira quanto de motivagao para um

determinado comportamento de busca da informagao (WILSON; WALSH, 1996).

Entrevistada 11: Eu fui procurar entender o assunto estudando sozinha. Com video
aula, fazendo os exercicios. [...] Acho que meus amigos [me ajudaram], quando a
gente sentou para fazer as atividades que tinha que fazer [...] [Dificuldade
relacionada a] Quando mesmo eu estudando eu tinha divida e eu ndo podia tirar
com a professora, porque eu acho que era unica pessoa que poderia me ajudar nesse
caso. [...] Os amigos, ai quando eu cheguei na escola a gente foi fazer as listas, ai eu
entendi melhor onde eu estava com dificuldade.

Entrevistado 10: Foi como eu disse, eu levei a divida para casa ¢ ai através das
video aulas eu fui tentando esclarecer as davidas, através do YouTube, das video
aulas que eu via. E ai eu via varios sobre o assunto, e ai eu fui conseguindo entender
melhor, porque na aula eu ja tinha aquela base, s6 que tinha algumas duvidas. E ai
na video aula me ajudou mais. [...] Depois que eu assisti as video aulas e ai eu
consegui compreender melhor, mas eu ainda trouxe a questdo para os meus amigos.
“Olha vocé consegue fazer isso aqui? Me ajuda” e ai eles iam fazendo ali e ai eu fui
compreendendo melhor. [...] Eu acho que [as dificuldades] foram porque tipo, eu
estou ali no video aula, as vezes, ndo tira a davida 100% e tu ndo tem como
perguntar ali, né? Porque tu td s6 com celular, ndo tem como tu perguntar
diretamente para pessoa. Entdo acho que essa foi a maior dificuldade. E de ndo
solucionar 100% da minha divida se eu ndo tivesse trazido para a escola e
conversado com meus amigos.

Entrevistada 7: Nas primeiras aulas ele [o professor] deu uma férmula para a gente
que a gente na verdade nunca usou ela para nada. Entdo eu comecei a procurar as



155

formulas no caderno e saber qual formula poderia dar ¢ eu encontrei ela. Ai eu para
saber mais, se realmente era aquela formula, eu perguntei para um colega meu da
minha sala e ele me falou que era aquela formula, entdo eu usei e sanei a divida da
questdo. [...] Essa foi uma das questdes que eu ndo busquei na internet.

As trés situacdes mencionadas apresentam algumas caracteristicas em comum:
davida oriunda da sala de aula, o inicio da busca da informac¢ao em fontes de informag¢ao nao
humanas, outras etapas de busca da informagdo com amigos e barreiras com os professores.
As situagdes destacam também como a acessibilidade pode afetar o comportamento de busca.
Entrevistada 11 nao podia tirar sua divida com o professor porque o proximo encontro que
teria com ele seria no dia da prova. Entrevistado 10 e Entrevistada 7 nao tiraram suas davidas
com o professor por barreiras interpessoais. O inicio da busca do Entrevistado 10 e da
Entrevistada 11 foi em fontes de informacao na internet. Eles vasculharam varios videos na
internet que tratavam do assunto de interesse. O caso da Entrevistada 7 ¢ diferente porque o
inicio de sua busca foi com suas anotagdes pessoais para tentar entender o pensamento do
professor. Em todas as situagdes os alunos buscaram informagdes com seus colegas em uma
etapa posterior. Porém, eles possuiam uma base de conhecimento oriunda dos seus estudos
individuais, de fato alguns j4 haviam encontrado a resposta que desejavam. Eles sentiram a
necessidade de buscar na ajuda de amigos uma confirmacdo de que estavam corretos. Em
nenhuma das fontes de informagdo pesquisadas anteriormente eles haviam tido a resposta
direta da sua pergunta. Embora tivessem encontrado as respostas, eles ndo haviam tido a
oportunidade de perguntar para alguém que de alguma forma chancelassem o seu
entendimento. Como ndo podiam perguntar para o professor, os amigos assumiram esse papel.
Neste caso, o interesse ndo necessariamente era avaliar uma determinada informac¢ao de uma
das fontes de informagdo pesquisadas anteriormente, mas certificar-se de que a apropriagao
que eles fizeram estava correta.

As situagdes acima nao foram as Unicas nas quais os alunos apresentaram como
dificuldade durante o processo de busca da informagdo o fato de ndo encontrarem uma
resposta direta para sua divida. Em todas essas situacdes eles manifestaram a necessidade de
se relacionar com uma pessoa, que pudesse entender a sua davida e entdo dar a resposta que

cSpcrava.

Entrevistado 14: Estava todo mundo junto tentando encontrar um modo de sair
daquela situagdo. E ndo foi... digamos que ndo foi uma coisa que aconteceu com um
ou dois, foi com a turma inteira que acabou se juntando e o que sabia alguma coisa
estava botando no quadro antes do professor chegar. Como ¢ que fazia mais ou
menos, para todo mundo entrar na base do assunto.

Entrevistador: Como € que vocés pensaram ou agiram para sanar essa duvida?

Entrevistado 14: Entdo, foi do mesmo modo que falei anteriormente que fizemos um
grupo. Fizemos em grupo e todo mundo, a gente juntou, os livros que tinham, os
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antigos, em casa, de pai e trouxe ¢ ajudou muito a gente a saber como ¢ que se fazia.
Até outros métodos de fazer. Ao em vez daquele que o proprio professor ensinou
“ah! tem esse aqui” digamos que ¢ meio que um macete que vai fazer responder e
encontrar o mesmo resultado e assim encontramos um modo de sair.

A situagdo mencionada pelo Entrevistado 14 ¢ singular porque retrata o
movimento coletivo de quase a totalidade da turma em busca de uma resposta a uma
necessidade de informagdo coletiva. O assunto em questio era escalonamento de matrizes em
matematica. Pode-se perceber que os alunos buscaram diferentes fontes de informagdo para
resolver as questdes de uma lista de exercicios, porém, durante a narrativa o papel de
protagonista coube a construgdo coletiva, na qual os alunos colaboravam entre si, ajudando-se
mutuamente. O compartilhamento n3o foi apenas de conhecimento, mas também de

sentimentos ao passo que vivenciavam a mesma situagao.

Entrevistada 2: Ler mais [foi o que fez para aprofundar um assunto]. Tipo se o
professor ele deu determinado assunto, parou em um assunto eu continuo de onde
ele parou. Eu reviso, eu vejo outras situagcdes e vou mais além do que ele fala na
aula.

Entrevistado 6: Por exemplo, eu estava vendo o livro [didatico]. Ai eu fui ler outro
livro e vi alguma coisa na internet. Se eu tivesse um livro. Por exemplo, as vezes,
tem uns assuntos do primeiro ano que tem também no segundo. Ai eu leio o do
primeiro, ai falta alguma informag@o, eu vou no livro do segundo ano. Ai acho
alguma informagdo e ai para complementar eu vejo alguma coisa na internet.

Entrevistada 7: Eu primeiro reli a aula dela toda, que foi uma aula muito bacana.
Depois eu peguei o livro [didatico], fui estudar no livro. Ai eu busquei algumas
fontes na internet, vi algumas video aulas, para poder ficar mais aprofundado no
assunto e saber mais sobre o conteudo. Quando eu cheguei hoje na aula dela. Eu ja
sabia basicamente o que ela ia dar porque eu ja tinha pesquisado e me aprofundado
no assunto. Foi bem interessante mesmo a aula dela.

Nas trés situagdes acima os alunos buscavam aprofundar seu conhecimento sobre
um assunto de interesse. Em todas as situacdes os alunos buscaram o livro didatico como um
guia curricular confidvel, estando o uso dele no inicio da busca. Com base nos assuntos
considerados no livro poder-se-ia saber quais assuntos seriam estudados em sequéncia,
permitindo assim o aluno aprofundar seu conhecimento por adiantar um contetido que ainda
sera dado em um momento futuro. Diferentemente dos esquemas de contetido ou guias de
estudos disponiveis na internet, como por exemplo as playlists de videos no YouTube, o livro
didatico € um guia curricular confidvel, pois se trata do material didatico oficial adotado pela
instituicdo. Sob esta perspectiva ¢ razoavel esperar que o livro didatico esteja presente no
acervo da biblioteca, pois os alunos poderdo ter acesso as obras de anos anteriores ou
posteriores aos que eles estao matriculados.

Cabe neste momento recuperar a discussdo desenvolvida na subsec¢do 5.2.2 Livros,
da categoria Fontes de Informagdo. Durante a discussdo ficou evidente que na percepgao do

aluno o livro didatico ndo tem dado uma contribuigdo significativa para sua formagdo. Os
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dados aqui apresentam um quadro ampliado do papel do livro didatico como guia curricular,
ou seja, mesmo que porventura ndo seja amplamente utilizado ainda assim detém o papel de
material didatico oficial da instituigao.

As aulas dos professores também se constituem um meio oficial do que tem que
ser estudado. A Entrevistada 2 buscou localizar junto ao livro didatico onde o professor parou
e a Entrevistada 7 comecou sua pesquisa relendo suas anotagdes pessoais sobre as aulas dos
professores. Além disso, os professores possuem reconhecida profundidade de contetdo,

dando ao aluno seguranca quanto as suas indicacdes de referéncias para aprofundamento.

Entrevistada 1: Porque realmente quando eu estava estudando no video [que o
professor recomendou para aprofundamento] ele [o produtor do video] falou que se
a gente fosse pesquisar a palavra Siria no Google, todas as informagdes que
apareceria eram de pessoas mortas, de bombas, de armas, de cidades destruidas e
que a gente ndo encontraria nenhuma imagem que remetesse a um lugar bom. A um
lugar que ¢ habitavel. E eu realmente fui fazer a pesquisa, eu fui no google ¢
pesquisei Siria ¢ realmente ndo apareceu nada benéfico. E dai eu percebi como a
midia pode influenciar na forma que a gente pensa de tudo. Entdo, ¢ muito complexo,
porque primeiro eu fui ver o video que ele tinha preparado para a gente ver no
Instagram. Ai eu vi todos os stories e assisti. Acho que foi uns 50 min so de stories e
o menino fazendo 14 tudo o que ele tinha passado na Siria, como foi para ele entrar,
ele entrando nas mesquitas, conhecendo as pessoas, costumes ¢ ai eu conheci,
ampliou na minha cabega e depois eu fui ver o que o google me falaria sobre a Siria.
Ai eu fui ver e pesquisei Siria e ai eu vi tudo destruido, tudo que ja tinham me falado
que eu ia ver.

Entrevistada 9: Eu fui falar com o professor para ele me explicar mais [sobre o
assunto momento de crise, que havia sido abordado durante a aula] e ver como
aplicar isso na minha vida. E, também, tem varias referéncias, YouTubers que eu
vejo que tem uma mentalidade, a mesma mentalidade que eu. E eu fui ver videos
sobre eles o que eles achavam.

Entrevistada 1 consultou o video recomendado pelo professor e neste video
haviam outras indica¢des de leituras e exercicios que foram prontamente feitos por ela.
Entrevistada 9 buscou maiores orientagdes sobre o assunto com o professor. Embora ele nao
tenha dado nenhuma recomendagdo sobre uma fonte de informagao especifica, as orientagdes
passadas pelo professor a ajudaram a localizar fontes de informag¢do que lhe ajudaram a
aprofundar seu conhecimento sobre o tema momento de crise. A diferenciagdo depende de
experiéncias prévias com fontes de informacao. A mediagdo docente permitiu a Entrevistada 1
a percepcao da confiabilidade dos resultados obtidos em buscadores da internet, bem como o
potencial de fontes de informacgao informais.

Constatou-se como a internet ¢ um elemento fundamental no comportamento
informacional dos alunos pesquisados, especialmente o uso de video aulas. Ao longo das
entrevistas foram mencionadas 14 situagdes de incidente critico, sendo que em apenas trés
delas a internet nao foi usada. As trés situagdes foram comentadas ao longo desta subsecao, a

saber: Entrevistada 7 que encontrou uma férmula que precisava em suas anotacdes pessoais,
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Entrevistado 6 que queria tirar uma duvida sobre o calculo de capacidade de um capacitor e
Entrevistado 14 que destacou o empenho coletivo da turma em torno de um problema comum.

Referente a busca da informagdo, destaca-se que os alunos demonstraram
dificuldades quando ndo encontraram uma resposta direta para sua duavida. Destaca-se,
também, o papel do livro didatico como guia curricular oficial e do contetdo das aulas dos

professores como aquilo que efetivamente precisa ser estudado.

5.5.3 Uso da informagdo

Segundo Choo (2003) a efetivagdo do uso ocorre com a apropriagdo da
informacao e a satisfacdo da necessidade de informagdo. Para o autor hd dimensdes cognitivas
da necessidade de informacao, levando a uma mudancga no estado do conhecimento do sujeito;
a reacdo emocional gerando satisfacdo e alivio e as dimensdes ambientais relacionadas ao
grupo de pessoas ¢ ao tipo de solugdo de problemas.

Vem da dimensdo ambiental mencionada pelo autor uma observagdo pertinente
que sera explorada ao longo das falas. Choo (2003) menciona que h4 problemas tipicos e
padrdes de solucdes aceitaveis para cada grupo de pessoas. Assim, por exemplo, cientistas
buscam informagdes fundamentais através de canais formais de comunicag¢do, ao passo que
empreendedores, buscam solugdes praticas, mesmo sendo apenas intui¢do, sem nenhum
fundamento formal. Ao longo deste estudo abordou-se problemas tipicos dos alunos
relacionados ao ambiente da educagdo profissional. Algumas formas de manifestacdo desses
problemas podem ser precebidas na énfase em responder exercicios, na preparagdo para
vestibular, em tirar boas notas. Também, percebeu-se problemas inerentes a juventude como a
formagdo da identidade pessoal e o projeto de vida.

Como resultado do processo de busca o individuo possui a disposi¢cdo diversas
informagdes e dentre essas ele escolhe a que for mais relevante para satisfacdo de sua
necessidade. A percepcdo da relevancia, ou do valor, de uma informagdo sofre grande
influéncia dos problemas tipicos de um determinado grupo. Choo (2003, p.108, grifo nosso)
menciona que ha pesquisadores que preferem o termo pertinéncia, em vez de relevancia, “[...]
para indicar a capacidade de uma informa¢do ir além dessa relacio com o tema [a
formulagdo de uma questdo para fins de busca da informag¢do, como no caso da necessidade
formalizada e adaptada] para satisfazer uma necessidade visceral do individuo”. No caso do
ambiente do EMI, os problemas tipicos envolvem tanto questdes escolares (aulas, exercicios,

testes etc.) quanto questdes de projeto de vida (educacdo superior, trabalho etc.) e juventude
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(identidade, afirmagdo perante o grupo etc.). Ao longo da fala encontra-se evidéncias de que o
uso da informacdo deve considerar também as necessidades de informag¢do em seu nivel
visceral que “[...] preserva as nuangas ou insinuag¢des que lhe dao colorido e corpo” (CHOO,
2003, p.101). As falas dos alunos, ao longo das entrevistas, sugerem que o nivel visceral estd
relacionado ao projeto de vida e a juventude. Pode-se dizer que guarda estreita relagdo com os
objetivos e finalidades da educacdo profissional articulada com a educacdo basica, de
formacgdo omnidirecional e integral do sujeito.

Pode-se perceber nitidas diferengas referente ao uso da informagdo entre as
situagdes dos dois incidentes criticos. No primeiro incidente critico, relacionado a uma
situacdo de duvida, o uso da informacao estava associado a superagdo de um vazio cognitivo
visando responder uma prova. Ao passo, que no segundo incidente critico, relacionado a um
despertar de interesse, predominantemente estava associado a alguma experiéncia marcante e

transformadora.

Entrevistado 6: Por exemplo, aqui a gente ia ter uma prova, ai eu queria saber como
¢ que se achava o valor de um capacitor, por exemplo. Ai eu fui perguntar para um
colega meu. Ai ele me ensinou como achar o valor do capacitor.

A fala do Entrevistado 6 representa bem o uso da informagao predominante nas
situagdes de duvidas mencionadas. E possivel perceber a clara vinculagdo a necessidade de
aprovagdo na disciplina. E verdade que, em alguns casos, durante a busca houve experiéncias
marcantes, porém, o unico uso manifesto estava relacionado a resposta da divida. Descreve-

se trés situagdes para exemplificar.

Entrevistada 7: Acho que eu me senti muito triste porque era uma das minhas notas
e eu “vou reprovar na matéria”. Eu quase desisti da matéria inclusive, porque eu ndo
aguentava, ndo sabia como resolver. Eu ndo estava conseguindo lidar com a situacéo.

Entrevistada 7 falava da situa¢do que percebeu a formula correta a ser usada
através das anotacdes pessoais da aula do professor. Os sentimentos dela estdo relacionados a
frustracdo da busca e ao efeito negativo de uma eventual reprovacdo. Foi uma experiéncia
marcante, mas com narrativa negativa. E possivel descrever dificuldades e considera-las como

eventos positivos.

Entrevistado 10: . E ai foi quando eu mais procurei ir atras. Que foi a disciplina
assim do moédulo que eu mais estudei, assim, estudava muito, todos os dias eu
estudei para aquela matéria. Porque foi... ndo era um assunto tao dificil, porém tinha
algumas coisas complicadas. Era sobre determinantes, que tinha umas regras assim.
E ai tinha umas coisas que me deixavam bastante em duvida, entio tipo eu procurei,
mas eu ndo procurei a ajuda do professor.

Entrevistado 10 fala que conseguiu estabelecer uma rotina didria de estudos, que
conseguiu superar dificuldades, incluindo um problema de relacionamento com o professor.

Nao houve uma mudanca de perspectiva quanto a disciplina, ndo houve um sentimento de
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realizacdo pessoal que se destacasse. O uso da informacdo findou-se com sua aprovagao na
disciplina.

Entrevistado 14: Foi muito nervosismo porque além de responder a gente teria que
explicar. Entdo, o professor ele s6 vivia falando, ja que fizeram aqui entdo vocés vao
explicar aqui para mim. Vocés vdo responder novamente, mas s6 que na minha
frente. Vou separar aqui, cada um vai pegar uma questdo e¢ vai responder aqui no
quadro. E vamos tirar a nota de vocés aqui. Ai ele mesmo depois disso, ele separou
em grupo, mas so6 que cada um ia ter que responder para ele. Ndo ia ser uma coisa
assim que eu vou entregar uma lista de atividades. Eu vou responder, dar 10 ou 9
para todo mundo. E todo mundo passou. No caso a gente teve que ganhar realmente
aquela nota[...] Depois de tudo passado foi s6 um grande alivio. A aprovagao!
(grifo nosso).

Entrevistado 14 fala da experiéncia transformadora de resolver um problema junto
com toda a turma. Mas o sentimento decorrente do uso foi de alivio com a aprovagao na prova.
Deve-se levar em consideracdo a natureza da duavida. As trés situacdes
mencionadas foram de calculos especificos na area de exatas. Porém, os assuntos
mencionados fazem parte do cotidiano, a saber, matrizes e poténcia elétrica. Entretanto, o uso
da informacao, conforme expresso, ndo levou a uma mudanca de ponto de vista da pessoa ou

a uma relagdo diferente com a realidade, por exemplo

Entrevistado 12: Entdo como ele era um professor muito bom, eu fiquei meio
constrangido de errar porque ele era um professor que eu gostava bastante. Ai eu
senti essa necessidade de pesquisar para responder para ele.[...] Ah! Eu me senti
satisfeito por estar tentando aprender para responder a pergunta do professor.

No que se refere ao uso da informagao em casos de duvidas, convém pontuar a
excegdo percebida no caso do Entrevistado 12. A necessidade de informagdo estava associada
a dar uma resposta ao professor que dava uma boa aula. Dai o uso da informagdo apresentou
dimensao diferente.

Os usos decorrentes de situacdes de um despertar de interesse estavam associados
a algo além da duvida. Foram encontradas apenas trés situagdes de despertar de interesse nas
quais o uso estava associado estritamente a uma questdo de vazio cognitivo. Dado a extensao

das experiéncias, menciona-se apenas alguns exemplos.

Entrevistada 5: Ai eu fui pesquisar sobre isso né. Eu achei muitos sites interessantes
e muitos tabus, muitos mitos assim, sobre imigragao: “Ah! Quando o imigrante
vem aqui ele rouba o emprego de ndo sei quem, dos cidaddos de determinado pais,
determinada regido” ¢ muito disso é mito. Lendo noticias descobri que muito disso
¢ mito. Também descobri varias ONGs que lidam com essas questdes e tudo mais,
que sdo mais a¢des ndo governamentais do que o proprio governo (grifo nosso).

Entrevistada 1: Eu fiquei um pouco indignada pelo fato de que as pessoas que
moram la serem reconhecidas por coisas tdo ruins sendo que ndo é realmente a
realidade delas. Também ndo sdo pessoas que vivem num lugar... que tem paz la. E
eu também me senti feliz de estar ampliando os meus horizontes, porque se [nio]
fosse por aquela aula, eu teria a minha mente ainda limitada de que aquele lugar ¢é
um lugar horrivel e que eu tenho medo daquele lugar (grifo nosso).
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O uso da informacao pela Entrevistada 5 e Entrevistada 1 resultaram em mudanga
de ponto de vista, bem como a compreensao das fragilidades de mecanismos de buscas e do
potencial da midia alternativa para a informagao. No caso da Entrevistada 1 os sentimentos

expressos demonstram o quanto foi afetada.

Entrevistada 9: “Eu me senti mais forte, meio que cu comecei a saber lidar com
isso. [...] Que eu estava indo para o caminho certo, que eu estava fazendo o certo.
(grifo nosso)”

O uso da informacdo resultou em uma experiéncia transformadora na qual ela
conseguiu lidar melhor com o conflito emocional que ela estava passando. Ao compreender
melhor os seus sentimentos, ela sentiu-se emocionalmente mais preparada para lidar com os
problemas da juventude. Neste mesmo sentido, o uso da informacao feito pelo Entrevistado 3
possibilitou a ele se relacionar melhor com os colegas no ambiente escolar onde ele “[...] vé
de tudo: diversidade de género, diversidade religiosa e diversidade de sexualidade, essas

coisas.”

Entrevistado 13: Entdo, quando vocé percebe que aprendeu algo que muitas pessoas
nio sabem, ja é um avango para vocé. E uma coisa pessoal, é uma coisa sua,
entendeu? Entdo vocé se sente bem, se sente confortavel perante as outras pessoas
(grifo nosso).

Entrevistada 7: Foi bem legal, porque eu sempre tenho muita dificuldade aqui nas
matérias do IFMA. Entdo foi quando eu cheguei hoje na aula e eu ja consegui saber
mais ou menos o que ela iria dar foi praticamente uma realizacdo de uma matéria
para mim. Porque eu ja sabia, eu ja tinha conseguido entender entdo foi bem melhor
do que esta s6 esperando pela professora (grifo nosso).

Entrevistado 12: Eu acho que eu me sentir feliz por ter continuado a aprender essa
matéria que eu havia terminado. Porque eu comecei a fazer cédigos que serviam
no dia-a-dia, como programas que me ajudasse em célculo também, principalmente.
Ent3o eu me senti satisfeito em continuar estudando para essa matéria (grifo nosso).

Entrevistado 13 fala da disciplina na qual tinha dificuldade e, como percebido
pela sua fala, uma boa parcela da turma também sentia dificuldades com o conteudo.
Entrevistado 13 ndo estava preocupado com a prova, ele estava aprendendo e isso era a
novidade. O uso da informagdo proporcionou confianga em sua propria capacidade
intelectual. Um sentimento parecido com o da Entrevistada 7. Curiosamente, a necessidade da
informacao relacionada ao caso dela surgiu em decorréncia do processo de preparagdo para o
vestibular. Durante a aula a Entrevistada 7 conseguiu compreender sua necessidade ao ponto
de transformar em demandas para a professora e realizar buscas posteriores. Observe-se,
porém, que os sentimentos decorrentes do uso da informagao ndo estdo relacionados somente
ao fato de ter conseguido responder as questdes de vestibular que outrora ndo conseguira. Ha
uma realizacdo pessoal associada ao fato de ter conseguido acompanhar a aula da professora
j4 sabendo parte do assunto que seria apresentado. Entrevistado 12 se sentiu feliz pelo

aprendizado, mas também por esse conhecimento estar sendo movimentado no seu dia-a-dia.
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Entrevistada 8: Foi legal porque... parecia assim... eu estava conhecendo um
conhecimento que, tipo, eu nem imaginava. Por exemplo, eu estava la no interior ¢
tipo assim ... as vezes, eu fico pensando: eu estava 14 no interior e agora eu estou
aqui tendo oportunidade de ter um conhecimento que eu nem...as vezes, se eu
tivesse ficado 14, ndo teria (grifo nosso).

A fala da Entrevistada 8 demonstra que o uso da informacao esta relacionado a
sentimento de realizagdo pessoal. Nao pelo resultado em si do uso direto da informacgao, a
saber, tirar uma duvida sobre o formato da terra. Mas pela sua trajetoria de vida.

Constata-se que as avaliacdes escolares, especialmente as provas, sdo um
instrumento eficaz para motivacdo de um comportamento informacional para o aluno,
especialmente aqueles que ainda ndo possuem maturidade para ter disciplina nos estudos e
que em decorréncia disso deixam para estudar apenas nas vésperas da prova. Porém, o uso da
informacao neste caso, na maioria das vezes, ficou limitado aos testes. Além disso, ha uma
grande pressao e tensao em decorréncia da prova.

Quando se compara os usos da informagao, bem como os sentimentos, associados
as situagdes nas quais os alunos se sentiram tocados a diferenca ¢ nitida. As situacdes de
despertar o interesse, conforme relatadas, sio mais compativeis com uma formagdo de
cidaddos criticos, autobnomos ¢ participativos, cidadaos que usam a informagao para se inserir
e transformar a sociedade. Destaca-se como aspecto decisivo para este tipo de uso da
informacao a relacdo do assunto o momento vivido pelo aluno em: ambito pessoal
(sentimentos, conflitos, reconhecimento), ambito local (situagdes vividas dentro da escola),
ambito regional (situagdes vividas no pais) ou ambito global (situa¢des vividas no mundo).

As narrativas que evidenciam o uso da informagdo demonstram a diversidade de
fatores que podem ser explorados durante um processo de mediacao. As atividades avaliativas
fazem parte de qualquer processo de formacdo, porém, apresenta-se com um desafio aliar o
poder motivador dos testes, a motivacao decorrente de um processo de mediacgao efetivo.

Ao considerar o uso da informacao, especialmente, no caso das situagdes que
despertam interesse, percebe-se que este uso estd associado a algo além da necessidade
cognitiva, além da superacdo de um possivel vazio cognitivo. Assim, seria o vazio cognitivo
uma manifestagdo parcial da necessidade de informagdo, que s6 poderia ser compreendida
considerando sua dimensdo situacional e emocional? Considerando que o uso da informacao
resultou em experiéncias transformadoras, seria os fatores afetivos apenas reagdes emocionais
das necessidades informacionais? Ou a dimensdo afetiva seria um componente intrinseco as

necessidades informacionais?
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5.5.4 Barreiras

A mengdo a barreiras ocorreu em diversos momentos ao longo da entrevista.
Algumas delas ja foram citadas em outras secdes deste trabalho. Apresenta-se agora uma
sistematizagdo das barreiras identificadas.

Wilson e Walsh (1996) em seu modelo geral de comportamento informacional
revisado de Wilson (1981) alistam as seguintes varidveis intervenientes: psicologicas,
demografica, relagdes interpessoais, ambiental e caracteristica das fontes. A sistematizagao
dos autores ¢ utilizada como base para categorizagdo das barreiras identificadas.

A partir das andlises ¢ possivel inferir que em algumas situagdes ha uma
combinagdo de barreiras de diferentes naturezas que afetam o comportamento informacional

dos alunos.
Entrevistador: vocé costuma estudar sozinho ou costuma estudar em grupo?

Entrevistado 12: Eu tenho um irméo que estuda aqui no IFMA. [...] Eu geralmente
estudo com ele. Quando eu estudo com outras pessoas ¢ bem raro assim. Mas
geralmente eu estudo s6 com ele mesmo.

[...]
Entrevistador: de uma forma geral vocé prefere qual? Estudar sozinho ou em grupo?

Entrevistado 12: Olha, pergunta bem dificil. Eu acho que, tirando a parte do meu
irmdo, se fosse em um grupo social de amigos, eu acho que eu prefiro estudar
sozinho.

Entrevistada 9: [Aprendo mais] Com a minha rotina complementar de estudo.
Porque na sala de aula eu costumo ser muito dispersa. Qualquer coisa me
desconcentra. Os professores mesmo ja falaram. Qualquer coisa que acontece na sala
eu perco o foco, entdo eu sozinha estudando acho que eu tenho mais foco. [...] Nao
sei porque as vezes eu tinha uma concepgao, tipo da aula tipo eu entendi errado e eu
sabia que eu tinha entendido errado.

Entrevistado 3: Aula em slide assim eu ndo gosto muito porque me da muito sono.
Ent3o eu gosto mais da aula dindmica. Por exemplo, professor no quadro copiando.
Porque aula em slide geralmente, principalmente na minha turma é o professor a
gente parado e olhando para o slidde. Olhando o professor falar e eu gosto de estar
sempre copiando, porque se ndo tiver copiando eu vou dormir, porque eu sou uma
pessoa muito sonolenta, entdo eu gosto de ser bem proativo, de aulas dindmicas

As falas acima mencionam a existéncia de barreiras psicolégicas. Entrevistado
12 ¢ um jovem que possui um problema emocional relatado por ele como depressdo. Através
de sua fala ¢ possivel perceber que sua preferéncia pelo estudo individual se da devido a seu
problema. A tnica situagdo na qual o Entrevistado 12 se sente confortavel com estudo em
grupo ¢ quando estuda com seu irmdo, que estuda na mesma sala que ele. Entrevistada 9
menciona que tem déficit de atengdo que faz com que ela ndo se concentre nas aulas, levando

a insegurancas quanto ao entendimento que ela teve sobre o contetido abordado em sala de
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aula. Entrevistado 3 se considera “uma pessoa muito sonolenta” e por isso tém preferéncia por

determinado dinamismo nas aulas.

Entrevistada 2: Aqui eu pergunto mais do que, tipo, eu faco no cursinho, 14 no
cursinho eu ndo pergunto muito porque eu néo sou acostumada ainda. Mas aqui
eu ja sei como funciona, como sdo os professores, ai eu ja me sinto a vontade para
perguntar [...] [Falando sobre o uso de livros da biblioteca:]Eu leio nos momento
que eu ndo tenho nada para fazer. E eu néio sei quais sio os meus momentos ¢, as
vezes, eu esqueco, ai eu ndo sei quando eu vou ter tempo de vir aqui para colocar
outra data de entrega. [...] Porque para mim quando o professor demonstra uma
facilidade de compreender. Para mim faz com eu goste mais do assunto. Mas
quando o professor se confunde, isso atrapalha, para mim isso gera um bloqueio,
por que se o proprio professor esta se confundindo, quem dira eu que nio sei
nada. Quando o professor ele explica, ele te ajuda entender e ele meio que sai de 14
s0 se tu entender, isso me ajuda a querer saber mais sobre aquilo (grifo nosso).

Entrevistada 11: Teve umas aulas [de termoquimica] de determinada matéria que eu
ndo estava entendendo. Ai eu fui deixando isso passar, ai acumulou e chegou na
semana da prova. Ai eu fui tentar estudar tudo em um fim de semana, que bom que
eu consegui estudar. [...]De arrependimento por ndo ter tirado a davida logo com a
professora para ter entendido... tentado entender logo tudo.

Entrevistado 14: Biblioteca... em si, desde que eu cheguei aqui, ndo chegava a usar a
biblioteca tipo para pegar os livros. Eu ainda ndo tinha essa liberdade de vir aqui “ah!
eu vou pegar um livro emprestado” porque eu ainda ndo sabia muito bem como ela
funcionava. S6 que depois que eu cheguei, fiz 0 meu cadastro ali, tudo certo, eu vi
também que ela é muito util.

Ha trés situagdes distintas nas quais hé barreiras psicologicas da Entrevistada 2.
Na primeira, a Entrevistada 2 ndo faz perguntas ao professor do cursinho porque ndo esta
familiarizada com o ambiente. Na segunda, ela deixa de utilizar o acervo por ter dificuldades
de organizacdo de sua rotina pessoal. Na terceira, ela cria um bloqueio quanto a sua
capacidade de entendimento do assunto com base na clareza com a qual o professor explica
esse assunto para ela. A maturidade da Entrevistada 11 enquanto estudante a impediu de
adotar uma atitude imediata quanto a satisfacdo de sua necessidade de informacao,
necessitando do estimulo externo da prova para mové-la neste sentido. Entrevistado 14 deixou

de usar a biblioteca por um tempo por nao se sentir familiarizado com o local.

Entrevistado 6: Ndo [chegou a pesquisar na internet]. Porque eu nédo tenho celular, é
de um colega meu ai eu ndo tava com meu computador. Ai eu resolvi falar com ele.
Porque ele também ja tinha me dado algumas aulas. Eu pedi a ajuda dele e ele me
deu algumas aulas. Ai eu fui tirar a davida com ele [...] Ter a internet e, as vezes,
falta o livro, também, [inaudivel] algumas vezes. Ai eu ndo consigo achar. Mas
nesse caso nenhuma, no caso que eu falei, nenhuma [dificuldade].

A fala do Entrevistado 6 menciona barreiras demograficas referentes ao acesso a
internet e equipamentos eletronicos que o impediram de pesquisar em fontes de informagao

eletronica. Além disso ele menciona a disponibilidade de livros.

Entrevistada 5: Eu acho que as vezes, por exemplo, muita gente, por exemplo, aqui
no espago, a gente esta estudando, estd lendo, vai fazer zoada e eles ndo entendem
isso e tipo expulsam os alunos da biblioteca E aqui no IFMA tem uma coisa que ¢
muito ruim também que ¢ questao fisica, que ¢ um lugar para o aluno ficar. Nao tem.
Meu Deus do céu, fico jogada ai pelo corredor. Ai ficam reclamando. Vai ficar
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aonde? Nao pode ficar na sala de aula que eles brigam, que a tia vai limpar, ndo
pode ficar na area de vivéncia, que eles brigam, esta atrapalhando. Eles ndo gostam
de estarmos na escola. Fico chocada.

Entrevistada 7: Porque assim, o professor de disciplina tal**, ele é um professor que
eu acho que quase todo mundo aqui ninguém gosta dele. Até os professores mesmo
quando eles dizem assim “ah! Fala com o professor Fulano”. Eles dizem assim:
Deus me livre. Os proprios professores. Ai os alunos em si, fora da aula nem gostam
de passar por perto dele. Entdo eu preferi, melhor procurar no meu caderno e
perguntar para os meus colegas que ja sabiam do que perguntar para ele que

possivelmente poderia levar um cardo na cara.

Entrevistado 10: E porque, na verdade, a gente nio tinha uma relagéo tio boa com o
professor. Eu falo particularmente por mim. Eu tipo... ndo era um professor que eu
conversava e tudo mais. E ai eu preferi ndo conversar. Acho que foi mais uma
barreira que eu criei para nao ir 14 falar com o professor. Acho que foi errado né? de
eu nao ter ido 14 e conversado com ele, para tirar minha davida. Mas foi mais porque
eu ndo criei aquele vinculo com ele de conversar e ir 14 tirar as dividas.

As barreiras interpessoais se referem a relacionamento dos alunos com os
profissionais que trabalham na escola. Ao passo que a Entrevistada 7 e o Entrevistado 10
falam sobre as dificuldades de relacionamento interpessoal com os professores, ¢ a
Entrevistada 5 menciona conflitos com outros profissionais que atuam em diferentes espagos,
como os funcionarios da biblioteca ¢ do setor de apoio ao ensino. Entrevistada 5 menciona
também barreiras ambientais quando fala da auséncia de espacos adequados em quantidade

suficiente para a demanda.

Entrevistada 11: eu quero um assunto, as vezes, eu ndo acho aqui esse determinado
assunto. Ai acho que poderia ter uma variedade melhor, mas como eu ndo procuro,
eu acho que eu ndo tenho essa dificuldade. Porque eu prefiro usar a tecnologia
mesmo.

Entrevistada 1: porque aqui eu acho muito dificil pegar livro na biblioteca, porque
tem que fazer cadastro e tudo mais, se passar um dia para devolver ja cobram uma
taxa. Entdo eu prefiro usar os livros que eu tenho na minha casa. [...] SO que ai
quando eu entrei, a rotina ndo deixava que eu ficasse muito tempo aqui. Mas nas
vezes que eu vinha, eu fiz o meu cadastro s6 uma vez, que foi no primeiro ano para
pegar livro. Mas eu nunca peguei nenhum livro, porque eu achava que os livros da
biblioteca ndo eram tdo bons. Eu achava que o acervo era bem reduzido. Entdo ndo
tinha muita coisa que me interessasse ¢ eu nem tinha tempo para ler muita coisa que
ndo fosse da minha rotina também. Mas algumas vezes eu vim para ca para estudar,
s6 que o lugar sempre foi muito reduzido.

Entrevistada 2: Porque se eu encontrar aqui eu ndo posso levar para mesa, para eu
ficar com ele, lendo e fazendo anotagdes em meu caderno. Eu tenho que ou tirar foto
ou ficar com ele aqui em cima. Entdo, para mim ndo vale a pena. Porque eu quero
poder analisar com detalhes [...]Jeu vejo uns amigos meus, uns colegas de classe
lendo, mas eu vejo tipo “ah! pode até ser legal, mas eu ter o trabalho todo de vir aqui,
de ir tipo na DETEC, ir no Departamento Estudantil, para resolver o requerimento,
para tu fazer meio que um cartdozinho, para poder receber o livro” isso dai d4 muito
trabalho.

As barreiras ambientais mencionadas nas citagdes acima estdo relacionadas a
biblioteca. As barreiras relacionadas ao acervo mencionam o tamanho (quantidade de

titulos/exemplares), variedade (titulos diferentes) e qualidade (potencial do acervo em atender

3% O nome da disciplina foi omitido.
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as necessidades informacionais). Encontrou-se barreiras ambientais referentes aos

procedimentos administrativos da biblioteca e quanto a circulagdo de acervo.

Entrevistado 13: Geralmente, os professores daqui sdo muito ocupados. Entdo se
vocé for agora no departamento, vocé geralmente ndo encontra, entdo precisa pedir o
numero dele para poder entrar em contato. O professor Fulano de matematica, eu
tenho o numero dele, ai ele ajuda sempre que pode, entendeu? “Ah, t6...” ele ndo ¢é
nem mais meu professor, mas “t6 com davida em tal assunto” ele “pd, bora vé isso
ai” acaba estudando.

Entrevistada 5: [inaudivel] na internet sempre que... a internet ¢ bom porque pode
ser usada muito para o mal, mas também pode-se usar a internet muito para o bem. E
sempre que eu pesquiso alguma coisa, o google por exemplo, te direciona para
varios caminhos e tipo tu pode sempre tirar tua divida. Eu nunca tive dificuldade
para achar uma coisa assim que ndo tinha na internet. Sempre acho. Mais para o
técnico que ¢ mais dificil. Muito dificil de achar, porque ¢ uma coisa muito
especifica. Al ¢ muito dificil de achar. [...] Muito dificil, e se achar, vocé s6 [acha]
em PDF pago. Porque sdo trabalhos de pessoas. Geralmente, porque os professores
eles ddo uma coisa mais especifica, porque, por exemplo, eles sdo formados em
Engenharia, mas eles tém uma especializagdo em uma coisa, tipo assim, muito
especifica. E geralmente é mais quando eles passam, por exemplo, trabalho ou entdo
relatorio. Passam muito relatério [inaudivel] na internet quando era para fazer
relatério. Por que na internet tem tipo modelos prontos, porque os professores daqui
ndo ensinam como fazer relatorio, s6 querem. Ai eu ia na internet ¢ olhava os
modelos como ¢ que era. Mas a maioria era pago. Porque ¢ trabalho de conclusdo de
curso de pessoas e ndo pode disponibilizar assim de graca na internet.

As barreiras ambientais mencionadas pelo Entrevistado 13 e Entrevistada 5
guardam relacdo com o curriculo do EMI. Entrevistado 13 menciona a dificuldade de
encontrar os professores dentro da instituicdo. Ha interesse em ajudar o aluno, porém nem
sempre se encontra oportunidades para dialogar com os docentes. A barreira ambiental
mencionada pela Entrevistada 5 ¢ de natureza mais complexa porque envolve a producao
editorial para o ensino médio integrado. Na fala dela fica implicita duas questdes importantes
relacionadas a barreira. A primeira referente a auséncia de producao editorial com conteudo
técnico. A segunda estd relacionado com contetidos voltados para superagdo da dualidade
entre formacdo geral e técnica, ou seja, uma produgdo editorial que realmente atenda ao EMI.
A facilidade de pesquisa para matérias gerais se da devido a grande disponibilidade de fontes
de informagao voltadas para o conteiido do ensino médio, especialmente 0 ENEM. Ha uma
grande profusdo de sites com contetido preparatorio para o vestibular. As questdes de
vestibular acabam se tornando guias de estudo e para avaliagdo do aprendizado. Como, em
tese, o “conteudo do técnico” ndo cai em vestibular, ha menos producao editorial voltada para

esta area, sendo em alguns casos quase inexistente.

Entrevistada 4: Acesso a alguma informagdo que eu ndo sabia ¢ ndo tinha nessa
fonte. Néo tinha a informag@o que eu queria. Ndo tinha especificamente aquilo que
eu estava procurando entender.

Entrevistada 4 expressa uma barreira de caracteristica da fonte quando menciona

que determinado tipo de informag¢do ndo estd disponivel em uma fonte de informacao



167

pesquisada. Esse tipo de barreira pode estar associado também a necessidade de

desenvolvimento de competéncia informacional.

Quadro 6 - Sintese das barreiras encontradas

TIPO DE BARREIRA BARREIRAS ENCONTRADAS

Barreiras psicologicas

Problemas emocionais como depressdo e déficit de

atencao
o Inseguranca por estar em ambiente estranho
o Inseguranca quanto a capacidade intelectual
o Imaturidade enquanto estudante
Barreiras demograficas . Dificuldades de acesso a internet e equipamentos
eletronicos
Barreiras de relagdes ) Dificuldades de relacionamento com professores,
interpessoais bibliotecarios e outros profissionais da escola
Barreiras ambientais ° Procedimentos administrativos
o Acervo que ndo atende as expectativas quanto a

quantidade, variedade e/ou qualidade

o Auséncia de producao editorial voltada para o EMI
Barreiras de o Dificuldade de identificar fontes que oferecam o tipo
caracteristica das fontes de informagao necessaria

Fonte: Autor
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6 CONCLUSAO

Durante o percurso de pesquisa, buscou-se uma visao ampla do comportamento
informacional dos alunos de modo a se perceber como ele se configura e como ele se
desenvolve em um ambiente cujos objetivos e finalidades estdo relacionados com a formacao
humana. Sem perder de vista a relacdo dos sujeitos com a informagdo, buscou-se o tempo
todo uma aproximagdo com a educagdo brasileira, com seus dilemas, tensdes e contradigoes,
especialmente na modalidade de educagdo profissional. Ao fim deste percurso considera-se
que o objetivo geral, relacionado a compreender o comportamento informacional de alunos do
EMI foi atingido ao permitir a percep¢ao das singularidades contextuais da educagdo
profissional presentes no comportamento e sentimentos dos alunos.

O primeiro objetivo de pesquisa - investigar como os recursos didaticos
disponibilizados pela institui¢do tém sido usados pelos alunos de cursos integrados para
satisfacdo de necessidades informacionais — foi abordado ao longo de todo o trabalho,
permitindo transitar entre as categorias fontes de informagdo, praticas de estudo e
comportamento informacional. Além de abordar as relagdes dos sujeitos com um dispositivo
de cultura indispensavel para formag¢ao humana, a biblioteca.

O segundo objetivo de pesquisa - analisar possiveis conexdes das estratégias
escolares com o comportamento informacional dos alunos de cursos integrados — foi
contemplado ao longo de todo o trabalho, diluido em todas as categorias de andlise. A
constatagcdo destas conexdes foi possivel devido aos indicios de existéncia de projetos de vida
nas narrativas dos alunos. Isto permitiu vislumbrar a pertinéncia do processo formativo para
efetivagdo do projeto de vida e, a partir dai, enxergar que em diversos momentos o
comportamento informacional estava relacionado com as estratégias escolares.

Quanto ao percurso metodologico da pesquisa, a escolha por uma pesquisa
qualitativa possibilitou a percepg¢do de fatores contextuais inerentes ao curriculo integrado que
de outra forma ndo seriam facilmente apreendidos. A realizacdo de entrevistas
semiestruturadas resultou em conversas espontaneas com os alunos, que por meio de suas
falas deixaram transparecer suas interagdes com a informacdo, especialmente as
particularidades do EMI. A observacao realizada na biblioteca foi proveitosa, pois descortinou
o tensionamento entre uma dimensdo simbolica manifesta no discurso dos sujeitos e a
dinamicidade da realidade na qual eles estavam inseridos.

A analise de contetido, usada durante a sistematizacdo dos dados e durante a

criacdo de categorias analiticas, mostrou-se proveitosa aos objetivos propostos devido ao fato
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de possibilitar que as categorias surgissem a posteriori, a partir da fala dos sujeitos. Esta
caracteristica foi fundamental para compreensdo de como o ambiente da educagdo
profissional afeta o comportamento informacional dos alunos, especialmente em um cenério
de caréncia de estudos de usudrios nesta modalidade educacional.

Quanto aos achados de pesquisa apresenta-se alguns destaques. Ao longo de todo
o estudo ficou evidente a importancia do processo de ensino-aprendizado desenvolvido em
sala de aula para o comportamento informacional dos alunos dos alunos. A partir da sala de
aula surgiram necessidades informacionais que motivaram a busca e uso da informacdo. As
praticas de estudo sao desenvolvidas de acordo com a dinamica de sala de aula.

Ao se falar sobre sala de aula a figura do docente ganhou centralidade. Percebeu-
se o potencial que os docentes possuem para afetar o comportamento informacional dos
alunos. Além de conhecimentos académicos e pedagdgicos, requer-se dos docentes uma
atuacdo humana que demonstre interesse com os alunos e evite barreiras de natureza
interpessoal que prejudicam o processo de mediagdo da informagao. Identificou-se o papel do
docente como uma autoridade com reconhecida profundidade de conhecimento, visto que o
conteudo abordado por eles se torna um roteiro do que precisa ser estudado, os pontos mais
importantes de um determinado contetido.

No que se refere a fontes de informagao, destaca-se ainda livros e a internet. Uma
importante constatacdo ¢ a relacdo de complementaridade entre livros e internet. Nao hd uma
relacdo de superagdo de um em relacao ao outro. A percepgao dos alunos referente ao livro
didatico envolve a distingdo entre a apresentacdo do contetido tedrico ¢ as
atividades/exercicios do livro. O uso predominante estd associado aos exercicios do livro,
sendo que os alunos preferem outras fontes de informagao para abordagem tedrica, tais como
a internet e as aulas. Os resultados apresentam um quadro ampliado do papel do livro didatico
como guia curricular. Mesmo que porventura ndo seja amplamente utilizado, o livro didatico
detém o papel de material didatico oficial da institui¢do. E um guia de estudo, porém, é um
guia nacional e ndo regional. Embora a discussdo com a realidade possa ser feita na sala de
aula ou com livros paradidaticos, os resultados sugerem que a necessidade de politicas que
estimulem producdo de materiais didaticos com caracteristicas regionais.

Quanto as fontes de informa¢do na internet destaca-se o uso de sites com
caracteristicas de vortais voltados para os contetidos curriculares do ensino médio regular. Os
sites mencionados com maior recorréncia possuem caracteristicas similares a de um livro
didatico, com informacdes resumidas e questdes de vestibulares. Uma caracteristica das

buscas realizadas na internet € que os alunos buscam informagdes em varios sites ou assistem
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a varios videos sobre um mesmo assunto. Trata-se de uma forma de identificar o que ¢
relevante, caracteristica dispensavel quando se usa informagdes oriundas de fontes oficiais da
instituicdo, como docentes e livros didaticos. O comportamento relacionado ao uso dos videos
considera a abordagem didatica do professor e do canal, a organizacdo do contetido e a
disponibilizagdo de materiais complementares. Os alunos apontaram o uso predominante de
duas redes sociais, Instagram e Whatsapp. Os usos foram distintos. O uso do Instagram
estava voltado para informagdes de rapida apropriacdo, como mapas conceituais, esquemas,
resumos, questdes, curiosidades, dicas etc. Tratavam-se de informagdes resumidas e que
necessitavam de outras fontes de informacao para compreensao do contetido. Enquanto que o
uso do Whatsapp era para comunicacao de informagdes utilitarias relacionadas a vida escolar.
Também era utilizado como “um ultimo recurso” para tirar duvidas sobre a resolugdo de um
exercicios.

Quanto a bibliotecas pode-se destacar que ha indicios de que o atendimento aos
alunos da educagdo basica sofre interferéncias do atendimento para a educagdo superior.
Percebeu-se também que a superacdo de uma concepgdo biblioteca como deposito de livros é
exigida pela realidade dindmica das relagdes com a informagdo dentro do ambiente. Mas que
no universo simbolico dos alunos e nas agdes tanto dos alunos quanto dos funcionarios ha
evidéncias de predominancia de uma concepgao tradicional de biblioteca, no qual predomina
o siléncio. Os resultados demonstraram que ha um esgotamento do papel de guardido,
exercido pelos profissionais da biblioteca, para realidade de espacos dindmicos. O papel de
mediador promoveria orientagdes mais claras para o uso harmoniosos do espago, bem como
contribuiria para formagdo dos alunos dando a eles condigdes efetivas para construir
coletivamente o conhecimento tanto em situagdes do dia-a-dia, quanto em situagdes de cunho
pedagdgico.

O universo simbolico dos alunos sobre bibliotecas era permeado por importadas
concepgoes sociais relacionadas a espacos silenciosos, visto que muitos deles ndo possuiam
experiéncia com o dispositivo cultural. Essas concepgdes foram reforgcadas por experiéncias
ao longo de seu trajeto dentro do IFMA, mas especialmente nos momentos iniciais. O que
sugere que as bibliotecas da educagdo profissional devam promover experiéncias
significativas aos alunos especialmente nos anos iniciais. Tais experiéncias devem se basear
em agdes conscientes voltadas para integracao curricular, por pelo menos dois motivos. O
primeiro ¢ que a integracdo curricular exige um movimento especifico neste sentido,
superando a simples oferta de servigos tradicionais (espago fisico, circulacdo, referéncia) e

emergentes (educa¢do do usudrio, information literacy etc). O segundo, € que a rotina do EMI
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¢ intensa, sendo que os alunos tenderam a priorizar o curso e as estratégias escolares nos anos
finais.

Constatou-se distingdo entre praticas de estudo de disciplinas de exatas e¢ da
natureza ¢ de humanas e sociais. A base dessa distingdo parece se encontrar no fato de que as
disciplinas de exatas e natureza exigem uma dupla “competéncia” na qual o aluno tem que ter
dominio tedrico que fundamente tanto a compreensdo da questdo quanto a resolugdo dos
exercicios. Um importante achado é que os alunos demonstraram preferéncia sobre praticas de
estudo individual, em vez de em grupo. Uma causa simples parece estar associada a isso: 0s
alunos ndo sabem estudar em grupo e por este motivo ndo conseguem perceber as
potencialidades desse tipo de estudo.

Quanto ao comportamento informacional em situacdes especificas dos alunos,
destaca-se a grande distin¢cdo entre situagcdes de vazio cognitivo decorrente de avaliagdes
escolares e situagdes que promovem uma reflexao pessoal ou sobre a realidade. Os resultados
sugerem que os testes escolares possuem enorme potencial para estimular o comportamento
informacional, mas ndo em promover reflexdes e mudangas de atitude nos alunos. O processo
de mediagdo desenvolvido no processo de ensino-aprendizagem podera ser mais efetivo com
o uso de atividades avaliativas que promovam autoavaliagdo e reflexdes sobre a realidade.

Como pesquisas complementares e futuras apresenta-se as seguintes sugestdes:
investigar o comportamento informacional de alunos da educagdo superior e investigar
possiveis interferéncias do funcionamento com diferentes modalidades e niveis de ensino no

comportamento informacional dos alunos.



173

REFERENCIAS

ABREU, V. L. F. G,; et. al. Diagnostico das bibliotecas escolares da rede estadual de ensino
de belo horizonte — mg: a situag@o dos acervos 10.5007/1518-2924.2004v9n17p19.
Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, v. 9, n.
17, p. 19-33, 2004. DOI: 10.5007/1518-2924.2004v9n17p19 Acesso em: 15 maio 2020.

ALMEIDA, Jobson Louis Santos de; FREIRE, Gustavo Henrique de Araujo. Projeto
educativo para competéncias em informagao: bases tedricas para a pesquisa-agao em uma
biblioteca multinivel. Encontros Bibli: revista eletronica de biblioteconomia e ciéncia da
informacgao, v. 23, n. 51, p.123-137, jan./abr., 2018. ISSN 1518-2924. DOI: 10.5007/1518-
2924.2018v23n51p123

AMORIM, Moénica Maria Teixeira. A organizacao dos Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia no conjunto da educacio profissional brasileira. 2013. Tese
(Doutorado em Educagdo) — Universidade Federal de Minas Gerais, Pés-graduacao em
Educacao, Belo Horizonte, 2013.

AMORIM, Moénica Maria Teixeira. A organizacao dos Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia no conjunto da educacio profissional brasileira. 2013. Tese
(Doutorado em Educacdo) — Universidade Federal de Minas Gerais, Programa de Pos-
Graduagao em Educacao, Belo Horizonte, 2013.

ANDRADE, Soénia Iraina Roque. Biblioteca e praticas educativas no PROEJA: conexdes
possiveis. 2015. Dissertacao (Mestrado Profissional em Gestdo de Unidades de Informagao) —
Universidade do Estado de Santa Catarina, Floriandpolis, 2015.

ARAUIJO, Carlos Alberto Avila. Estudo de usuarios conforme paradigma social da Ciéncia da
Informacao: desafios teéricos e praticos de pesquisa. Inf. Inf., Londrina, v. 15, n. 2, p. 23 - 39,
jul./dez. 2010. Disponivel em:
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/6485. Acesso em: 30 out.
2018

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Estudos de usuérios da informagdo: comparagao entre
estudos de uso, de comportamento e de praticas a partir de uma pesquisa empirica.
Informacao em Pauta, Fortaleza, v. 1, n. 1, p. 61-78, jan./jun. 2016. Disponivel em:
<http://www.periodicos.ufc.br/informacaoempauta/article/view/2970>. Acesso em: 30 out.
2018.

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. O que sdo praticas informacionais? Inf. Pauta, Fortaleza,
CE, v. 2, numero especial, out. 2017. Disponivel em: https://doi.org/10.32810/2525-
3468.ip.v2i0.2017.20655 . Acesso em: 30 jul. 2020.

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. O sujeito informacional no cruzamento da ciéncia da
informacao com as ciéncias humanas e sociais. In: ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO, 14., Florianopolis. 2013. Anais...
Florianopolis: Associagdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacao,
2013.


http://dx.doi.org/10.5007/1518-2924.2004v9n17p19
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/6485
http://www.periodicos.ufc.br/informacaoempauta/article/view/2970
https://doi.org/10.32810/2525-3468.ip.v2i0.2017.20655
https://doi.org/10.32810/2525-3468.ip.v2i0.2017.20655

174

ARAUIJO, N. C.; FACHIN, J. Evolucao das fontes de informacao. Biblos - Revista do
Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacao, v. 29, n. 1, 2015. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/23206. Acesso em: 14 maio 2020.

BAPTISTA, D. M. Internet e livro: uma falsa dicotomia. Revista Ibero-Americana de
Ciéncia da Informacio, v. 4 No 2, n. 2, p. 40-52, 2011. DOI: 10.26512/rici.v4.n2.2011.1673
Acesso em: 14 maio 2020.

BAPTISTA, S. G.; CUNHA, M. B. Estudo de usuarios: visdo global dos métodos de coletas
de dados. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, v. 12, n. 2, p. 168-184, maio/ago. 2007.

Disponivel em: <http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/48>. Acesso
em 5 nov. 2018.

BASTOS, G. G.; PACIFICO, S. M. R.; ROMAO, L. M. S. Biblioteca escolar: espago de
siléncio ¢ interdig¢do. Liinc em revista, v. 7, n. 2, 2011. DOI: 10.18617/liinc.v7i2.347 Acesso
em: 30 abr. 2020.

BAWDEN, D. Users, user studies and human information behaviour: A three-decade
perspective on Tom Wilson's “On user studies and information needs”. Journal of
Documentation, v. 62, n. 6, pp. 671-679, 2006. Disponivel em: https://doi-
org.ez364.periodicos.capes.gov.br/10.1108/00220410610714903. Acesso em:3 nov. 2020.

BONALS, J. O trabalho em pequenos grupos em sala de aula. Porto Alegre: Artmed, 2003.

BRASIL. Congresso Nacional. Plano Nacional de Educacio. Brasilia, DF: Camara dos
Deputados, [2000]. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/pne.pdf. Acesso em:
31 jul. 2020.

BRASIL. Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnolodgica, cria os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia, e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Reptblica, [2008].
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02007-2010/2008/Lei/L11892.htm.
Acesso em: 26 jun. 2020

BRASIL. Lei n° 12244, de 24 de maio de 2010. Dispde sobre a universaliza¢ao das
bibliotecas nas institui¢des de ensino do Pais. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2010].
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2010/lei/112244 . htm
Acesso em: 19 fev. 2018

BRASIL. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes ¢ bases da
educagdo nacional. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [1996]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/19394.htm. Acesso em 26 jun. 2020.

BRASIL. Ministério da Educacao. Conselho Nacional de Educagao. Camara de Educagao
Basica. Resolucio n° 6, de 20 de setembro de 2012. Define Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio. Brasilia, DF: Ministério da
Educacao, [2012]. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=11663-
rceb006-12-pdf&category_slug=setembro-2012-pdf&Itemid=30192. Acesso em: 31 jul. 2020.



http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/23206
http://dx.doi.org/10.26512/rici.v4.n2.2011.1673
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/48
http://dx.doi.org/10.18617/liinc.v7i2.347
https://doi-org.ez364.periodicos.capes.gov.br/10.1108/00220410610714903
https://doi-org.ez364.periodicos.capes.gov.br/10.1108/00220410610714903
http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/pne.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=11663-rceb006-12-pdf&category_slug=setembro-2012-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=11663-rceb006-12-pdf&category_slug=setembro-2012-pdf&Itemid=30192

175

CAIRES, Vanessa Guerra; OLIVEIRA, Maria Auxiliadora. Educacio profissional
brasileira: da Colonia ao PNE 2014-2024. Petropolis, RJ: Vozes, 2016.

CAMPELLO, B. S. Bibliotecas escolares e biblioteconomia escolar no brasil. Biblioteca
Escolar em Revista, v. 4 n. 1, n. 1, p. 1-25, 2015. DOI: 10.11606/issn.2238-
5894.berev.2015.106613 Acesso em: 20 abr. 2020.

CAMPELLO, B.; CALDEIRA, P. T. Introducao a fontes de informacao. Belo Horizonte:
Auténtica, 2008.

CAMPELLO, Bernadete et. al. Pesquisas sobre biblioteca escolar no Brasil: o estado da arte.
Encontros Bibli: revista eletronica de biblioteconomia e ciéncia da informagao, v. 18, n. 37, p.
123-156, mai./ago., 2013.

CAMPELLO, Bernadete. O bibliotecario e a pesquisa escolar. Presen¢ca Pedagoégica, Belo
Horizonte, v. 16, n. 93, p. 24-29, 2010.

CAMPELLO, Bernadete; BARBOSA, Ricardo Rodrigues; PROENCA, Samuel Gongalves.
Bibliotecas escolares no Brasil: uma analise dos dados estatisticos do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais. RICI: R.Ibero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v.
11, n. 3, p. 609-624, set./dez. 2018. Disponivel em:
https://periodicos.unb.br/index.php/RICI/article/view/10397. Acesso em: 31 jul. 2020.

CAPURRO, Rafael. Epistemologia e ciéncia da informagéo. In: ENCONTRO NACIONAL
DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACADO, 5., 2003, Belo Horizonte. Anais... Belo
Horizonte: ENANCIB, 2003.

CARDOZO, Pierre Pinto. Empregabilidade dos egressos: a educagdo profissional integrada
ao ensino médio no extremo norte da Amazonia. 2018. Tese (Doutorado em Sociedade e
Cultura da Amazoénia) - Universidade Federal da Amazonia, Manaus, 2018.

CARVALHO, Matheus Aguiar de. A ordenacio de documentos na biblioteconomia
escolar. 2020. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacdo) — Universidade Federal de
Minas Gerais, Belo Horizonte, 2020. Disponivel em:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalh
oConclusao.jsf?popup=true&id trabalho=8595416. Acesso em: 31 jul. 2020.

CATALOGO Nacional de Cursos Técnicos. 3. ed. Brasilia, DF: SETEC/MEC, 2016.
Disponivel em: < http://portal.mec.gov.br/docman/novembro-2017-pdf/77451-cnct-3a-edicao-
pdf-1/file>. Acesso em: 8 maio 2020.

CAU, José Nildo Alves. A Juventude do Curso técnico integrado em Agropecuiria do
IFPE: desejos, expectativas e experiéncias vivenciadas para constru¢ao dos seus projetos de
vidas. 2017. Tese (Doutorado em Educacdo) - Universidade Federal de Pernambuco,
Programa de Pés-Graduagao em Educagdo, 2017. Disponivel em:
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/25209. Acesso em: 30 jul. 2020.

CHOO, Chun Wei. Como ficamos sabendo: um modelo de uso da informacao. In: LA
organizac¢ao do conhecimento. como as organizac¢des usam a informagao para criar
significado, construir conhecimento e tomar decisdes. Sao Paulo: SENAC, 2003. p. 63-120.


http://dx.doi.org/10.11606/issn.2238-5894.berev.2015.106613
http://dx.doi.org/10.11606/issn.2238-5894.berev.2015.106613
https://periodicos.unb.br/index.php/RICI/article/view/10397
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=8595416
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=8595416
http://portal.mec.gov.br/docman/novembro-2017-pdf/77451-cnct-3a-edicao-pdf-1/file
http://portal.mec.gov.br/docman/novembro-2017-pdf/77451-cnct-3a-edicao-pdf-1/file
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/25209

176

CIAVATTA, M. Universidades tecnologicas: horizonte dos Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia (IFETS)? In.: MOLL, Jaqueline (Org.). Educacio profissional e
tecnologica no Brasil contemporianeo: desafios, tensdes e possibilidades. Porto Alegre:
Artmed, 2010.

COSTA, M.A. A Pratica docente na educagdo profissional: percepgdes discente. Argumentos
Pro-Educacgao, Pouso Alegre, v. 2, n° 5, p. 259 - 278, maio - ago., 2017.

CRIVELLARI, M. H.; SIMA, A.M. Biblioteca universitaria, escolar ¢ comunitaria: o caso da
Biblioteca Comunitaria “Professora EBE Alves da Silva” do IFMG. Rev. Digit. Bibliotecon.
Cienc. Inf., Campinas-SP, v. 14, n.1, p. 28-48, jan./abr. 2016. Disponivel em:
<https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8640597/9518>. Acesso
em: 5 out. 2010.

CUNHA, M. B. Para saber mais: fontes de informag¢ao em ciéncia e tecnologia. Brasilia:
Brinquet de Lemos, 2001.

CUNHA, Murilo Bastos da; AMARAL, Sueli Angelica do; DANTAS, Edmundo Brandao.
Manual de estudo de usuarios da informacao. Sao Paulo, SP: Atlas, 2015

CUNHA, Murilo Bastos. Manual de fontes de informacao. Brasilia: Brinquet de Lemos,
2020.

DAMASCENO, Andreia Cristina. Indicadores de usabilidade da biblioteca de uma
instituicao de ensino publica federal. 2011. Dissertacao (Mestrado em Administragao) —
Universidade FUMEC, Belo Horizonte, 2011.

DERVIN, Brenda. An overview of sense-making research: concepts, methods and results to
date.International Communication Association Annual Meeting, Dalas, May, 1983.

DIAS, M. M. K.; PIRES, D. Usos e usuarios da informacao. Sao Carlos: EQUFSCar, 2004.

DOMINGUES, José Juiz; TOSCHI, Nirza Seabra; OLIVEIRA, Entrevistado 13 Ferreira de.
A reforma do Ensino Médio: a nova formulagao curricular e a realidade da escola publica.
Educac¢ao & Sociedade, v. 21, n. 70, p. 63-79, abril, 2000.

DUARTE, A. B. S.; AGUIAR, N. C. a importancia do projeto politico-pedagogico para a
legitimagdo da biblioteca escolar no Brasil: reflexdes tedricas e conceituais. Pesq. Bras. em
Ci. da Inf. e Bib., Entrevistado 13 Pessoa, v. 12, n. 2, p. 050-059, 2017.

ELLIS, David. A behavioural approach to information retrieval system design. Journal of
Information Science, v. 15, n. 4-5, p. 237-247, agu. 1989.

FARIAS, F. R.; BRITTO, L. P. L. A lei n. 12.244 e sua concepgao de biblioteca escolar: uma
analise. Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacio, v. 12, n. 3, p. 826-836, 2019.
DOI: 10.26512/rici.v12.n3.2019.19155 Acesso em: 12 jun. 2020.

FERRAREZI, L.; SOUSA, L. M. A. E. Nos meandros das politicas publicas: a biblioteca
escolar em (dis)curso. Biblioteca Escolar em Revista, v. 3 n. 1, n. 1, p. 73-88, 2014. DOI:
10.11606/issn.2238-5894 .berev.2014.106605 Acesso em: 30 abr. 2020.



http://dx.doi.org/10.26512/rici.v12.n3.2019.19155
http://dx.doi.org/10.11606/issn.2238-5894.berev.2014.106605

177

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Estudos de uso e usuarios da informacao. Brasilia:
IBICT, 1994

FONSECA, C.S. Histéria do ensino industrial no Brasil. Rio de Janeiro:
SENAI/DPEA,1986.

FRIGOTTO, G. A relacdo da educacdo profissional e tecnoldgica com a universalizacdao da
educacio basica. In.: MOLL, Jaqueline (Org.). Educagao profissional e tecnolégica no
Brasil contemporineo: desafios, tensdes e possibilidades. Porto Alegre: Artmed, 2010.

FRIGOTTO, Gaudéncio. Sujeitos e conhecimento: os sentidos do ensino médio. In:
FRIGOTTO, Gaudéncio; CIAVATA, Maria (Org.). Ensino médio: ciéncia, cultura e trabalho.
SEMTEC: Brasilia, 2004. p. 53-70.

GANDRA, Tatiane Krempser. Praticas informacionais dos visitantes do Museu Itinerante
Ponto UFMG. 2017. 190 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagao) - Universidade
Federal de Minas Gerais, Escola de Ciéncia da Informacao, Belo Horizonte, 2017.

GASKELL, George. Entrevistas individuais e grupais. In: BAUER, Martin W.; GASKELL,
George (Ed.). Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: um manual pratico.
Petrépolis: Vozes, 2007. p. 64-89.

GASQUE, K. C. G. D.; CASARIN, H. C. S. Bibliotecas escolares: tendéncias globais. Em
Questao, v. 22, n. 3, p. 36-55, 2016. DOI: 10.19132/1808-5245223.36-55 Acesso em: 02
maio 2020.

GIANELLI, Juliana Gimenes. O Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de
Sao Paulo - Campus Sao Joao da Boa Vista: a questdo do ensino médio integrado. Sao

Carlos, 2018. Tese (Doutorado em Educacao) - Universidade Federal de Sao Carlos, Sao
Carlos, 2018.

GRUPO DE ESTUDOS EM BIBLIOTECA ESCOLAR. Biblioteca escolar como espaco de
producao do conhecimento: parametros para bibliotecas escolares brasileiras. Belo
Horizonte, 2010. Disponivel em: <http://www.ctb.org.br/MIOLO.pdf>. Acesso em: 10 ago.
2015

GUIMARAES, Angelo de Moura. Internet. In: CAMPELLO, B.; CALDEIRA, P. T.
Introducio a fontes de informacao. Belo Horizonte: Auténtica, 2008.

GUSMAO, Claudio Alexandre. Educagdo profissional técnica de nivel médio integrada ao
ensino médio: a perda do carater profissionalizante? 2016. Dissertacao (Mestrado em
Educagao) - Universidade de Brasilia, Brasilia-DF, 2016.

HANNECKER, Lenir Antonio. Compreensiao de curriculo na educacio profissional:
possibilidades e tensdes do ensino médio integrado. 2014. Tese (Doutorado em Educacio) -
Universidade Vale do Rio dos Sinos, Sdo Leopoldo-RS, 2014.

HARLAN, Mary Ann. Information practices of teen content creators: the intersection of
action and experiences - a Grounded Theory study. 2012. 232f. Thesis (Doctor of
Philosophy) — School of Information Systems, Science and Engineering Faculty, Queensland


http://dx.doi.org/10.19132/1808-5245223.36-55

178

University of Technology, Queensland, Australia, 2012. Disponivel em:
<https://eprints.qut.edu.au/57125/1/Mary Harlan Thesis.pdf>. Acesso em: 10 mar. 2019.

HISTORICO. Séo Luis: IFMA, 2015. Disponivel em:
https://portal.ifma.edu.br/instituto/historico/ . Acesso em: 11 jun. 2020.

JUNIOR, Janary. Comissio aprova novo conceito de biblioteca escolar e amplia prazo
para criacio de acervo. Brasilia, Agéncia Camara de Noticias, 2018. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/noticias/548 142-comissao-aprova-novo-conceito-de-biblioteca-

escolar-e-amplia-prazo-para-criacao-de-acervo/. Acesso em 12 jun. 2020.

KAUTZMANN, Claudia. Bibliotecario escolar: uma analise das competéncias dos
bibliotecarios dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia das regides Nordeste
e Sul do Brasil. 2015. Dissertagao (Mestrado em Ciéncia da Informagdo) — Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2015.

KUENZER, A. Z. (Org.) Ensino Médio: construindo uma proposta para os que vivem do
trabalho. 5. ed. Sao Paulo: Cortez, 2007.

KUHLTHAU, Carol. Inside the search process: information seeking from the user perspective.
Journal of the American Society for Information Science, v. 42, n. 5, p. 361-371, 1991.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia
cientifica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

LECCARDI, Carmen. Por um novo significado do futuro: mudanca social, jovens e tempo
Tempo Social, v. 17, n. 2, p. 35-57, nov.2005. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0103-
20702005000200003. Acesso em: 30 jul. 2020.

LIMA FILHO,Domingos Leite. Universidade tecnoldgica e redefini¢do da institucionalidade
da educacdo profissional: concepgdes e praticas em disputa. In.: MOLL, Jaqueline (Org.).
Educacao profissional e tecnolégica no Brasil contemporaneo: desafios, tensoes e
possibilidades. Porto Alegre: Artmed, 2010.

MACIEL, Lindalva Martins Maia. Ensino médio integrado no Maranhio: concepgao,
possibilidades e desafios. 2011. Tese (Doutorado em Educag¢do) - Universidade Estadual
Paulista, Marilia-SP, 2011.

McKENZIE, Pamela J. A model of information practices in accounts of everyday-life
information seeking. Journal of Documentation. v. 59, n. 1, p. 19-40, 2003.

MENDES, Juliana. Juventude e tempo presente: contribui¢des tedrico-metodologicas. 2010.
Disponivel em: < http://www.ufjf.br/nugea/files/2010/09/artigo-1.pdf>. Acesso em: 30 ago.
2018.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 18
ed. Petropolis: Vozes, 2001.

MUELLER, Suzana Pinheiro Machado. A ciéncia, o sistema de comunicacao cientifica e a
literatura cientifica. In: CAMPELLOQO, Bernadete Santos; Cendon, Beatriz Valadares; Kremer,


https://www.camara.leg.br/noticias/548142-comissao-aprova-novo-conceito-de-biblioteca-escolar-e-amplia-prazo-para-criacao-de-acervo/
https://www.camara.leg.br/noticias/548142-comissao-aprova-novo-conceito-de-biblioteca-escolar-e-amplia-prazo-para-criacao-de-acervo/
https://doi.org/10.1590/S0103-20702005000200003
https://doi.org/10.1590/S0103-20702005000200003
http://www.ufjf.br/nugea/files/2010/09/artigo-1.pdf

179

Jeannette Marguerite (Org.). Fontes de informacio para pesquisadores e profissionais.
Belo Horizonte: UFMG, 2000.

NOGUEIRA, Maria Alice; NOGUEIRA, Claudio Marques Martins. Bourdieu e a
educacao.3. ed. Belo Horizonte: Auténtica, 2009.

OLIVEIRA, Marcia Soares de; VALENTIM, Silvani dos Santos. Integrac¢do curricular em um
curso técnico em administragio: concepgdes docentes. Trabalho & Educacio, Belo
Horizonte, v. 27, n. 1, p. 11 - 34, jan. - abr., 2018. Disponivel em:

https://periodicos.ufmg.br/index.php/trabedu/article/view/9625. Acesso em: 31 jul. 2020.

PAIS, José¢ Machado. Culturas juvenis. Lisboa: Imprensa Nacional, 2003

PAIVA, M. A. M. Contribuicao da biblioteca escolar no “efeito escola” relacionado a
Prova Brasil — Leitura: estudo em Belo Horizonte, Contagem ¢ Betim. 2016. Tese
(Doutorado em Ciéncia da Informacao) — Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de
Ciéncia da Informacao, Belo Horizonte, 2016.

PENA, G. A. C. Pratica docente na educagao profissional e tecnoldgica: os conhecimentos
que subsidiam os professores decursos técnicos. Form. Doc., Belo Horizonte, v. 09, n. 15, p.
79-94, ago./dez. 2016. Disponivel em: http://formacaodocente.autenticaeditora.com.br.
Acesso em: 18 jun. 2020.

PEREIRA, Claudio Cesar et. al. A Busca de informagao por alunos de nivel

médio técnico integrado. Bibles: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagao,
v. 28, n. 1, p. 9-36, jan./ju,2014. Disponivel em:
https://periodicos.furg.br/biblos/article/view/4235. Acesso em: 31 jul. 2020.

PEREIRA, Isabel Brasil. A construgao coletiva de livros no ensino técnico em saude. In:
FRIGOTTO, Gaudéncio; CIAVATA, Maria (Org.). Ensino médio: ciéncia, cultura e trabalho.
SEMTEC: Brasilia, 2004. p. 237-252.

PERRENOUD, Philipe. Dez novas competéncias para ensinar. Porto Alegre: Artmed, 2000.

PERRENOUD, Philippe. A pedagogia na escola das diferencas: fragmentos de uma
sociologia do fracasso. Porto Alegre: Artmed, 2001.

PNLD. Brasilia, DF: Ministério da Educacao, [2019]. Site da internet com informagdes sobre
o programa governamental. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=12391:pnld. Acesso em: 31 ago. 2019.

PROENCA, Samuel Goncalves. Bibliotecas dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia: uma avaliacdo de suas condi¢des de funcionamento. 2018. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncia da Informagdo) — Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de
Ciéncia da Informacao, Belo Horizonte, 2018.

RAMOS, Marise Nogueira. Ensino médio integrado: ciéncia, trabalho e cultura na relagao
entre educacao profissional e educacio basica. In.: MOLL, Jaqueline (Org.). Educagao
profissional e tecnologica no Brasil contemporaneo: desafios, tensdes e possibilidades.
Porto Alegre: Artmed, 2010.


https://periodicos.ufmg.br/index.php/trabedu/article/view/9625
http://formacaodocente.autenticaeditora.com.br
https://periodicos.furg.br/biblos/article/view/4235
http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=12391:pnld

180

RAMOS, Marise Nogueira. O projeto unitario de ensino médio sob os principios do trabalho,
da ciéncia e da cultura. In: FRIGOTTO, Gaudéncio; CIAVATTA, Maria. Ensino médio:
ciéncia, cultura e trabalho. Brasilia: MEC, SEMTEC, 2004.

RECUERO, Raquel da Cunha. Comunidades em redes sociais na Internet. 2006. Tese
(Doutorado em Comunicacao e Informagao) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Programa de P6s Graduacdo em Comunicagdo e informagdo, Porta Alegre, 2006. Disponivel
em: < http://www.raquelrecuero.com/teseraquelrecuero.pdf>. Acesso em: 15 jun 2020.

REGATTIERI, Marilza; CASTRO, Jane (Org.). Ensino médio e educag¢ao profissional:
desafios da integracdo. 2. ed. Brasilia: UNESCO, 2010.

ROCHA, Janicy Aparecida Pereira. A produ¢io do conhecimento como cognicio
distribuida: praticas informacionais no fazer cientifico. Belo Horizonte, 2018. Tese
(Doutorado em Ciéncia da Informacao) - Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de
Ciéncia da Informacao, Belo Horizonte, 2018.

ROCHA, Janicy Aparecida Pereira; DUARTE, Adriana Bogliolo Sirihal; PAULA, Claudio
Paixdo Anastacio de. Modelos de praticas informacionais. Em Questao, Porto Alegre, v. 23,
n. 1, p. 36-61, jan/abr. 2017.

RODRIGUES, Denise Dalméas Rodrigues. Concepgdes e praticas integradoras dos
docentes do IFMT campus Carcere, no desenvolvimento do curriculo integrado. 2016.
Tese (Doutorado em Educacdo) - Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul, ITjui, 2016.

SALES, Celina Veras; VASCONCELOS, Maria Aurilene de Deus Moreira. Ensino médio
integrado e juventudes: desafios e projetos de futuro. Educa¢ao & Realidade, Porto Alegre,
v.41,n. 1, p. 69-90, jan./mar. 2016, Disponivel em: https://doi.org/10.1590/2175-623656094.
Acesso em: 30 jul. 2020.

SANTOS, M. A. B. Regulamentacio e concepcao das bibliotecas nos Institutos Federais
de Educacio, Ciéncia e Tecnologia: em busca de sua historicidade e identidade. 2017.
Dissertag¢ao (mestrado em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade). Universidade Federal de Sao
Carlos - Programa de Pés-graduacdo em Ciéncia,Tecnologia e Sociedade, Sdo Carlos, 2017.

SAVOLAINEN, Reijo. Everyday life information seeking: approaching information seeking
in the context of “way of life”. Library & Information Science Research, Amsterdam, v. 17,
n. 3, p. 259-294, 1995.

SILVA, Andréia Santos Ribeiro. Pesquisa e competéncia em informaciao no Aambito da
biblioteca escolar: um estudo nas bibliotecas do Instituto Federal da Bahia. 2014. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncia da Informag¢ao) — Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2014.

SILVA, Luiz Inacio Lula da. Plenaria final: 7 de novembro de 2006. In: CONFERENCIA
NACIONAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA, 1., 2006, Brasilia, DF.
Anais e deliberacgoes da... Brasilia, DF: Ministério da Educacdo, Secretaria de Educagao
Profissional Tecnolédgica. 2007. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/participacao/images/pdfs/conferencias/Educacao_Profissional Tecno



https://doi.org/10.1590/2175-623656094
https://www.ipea.gov.br/participacao/images/pdfs/conferencias/Educacao_Profissional_Tecnologica/relatorio_1_conferencia_educacao_profissional_tecnologica_10.pdf

181

logica/relatorio_1_conferencia_educacao_profissional tecnologica 10.pdf. Acesso em: 31
jun. 2020.

SOUZA, Renata Junqueira de (org.). Biblioteca escolar e praticas educativas: o mediador
em formacao. Campinas, SP: Mercado de Letras, 2009.

SOUZA, Solange Flores de. O ensino médio integrado a educaciio profissional em Mato
Grosso. 2015. Dissertacdo (Mestrado em Educag¢o) - Universidade Federal de Mato Grosso,
Rodonopolis-MT, 2015.

TAYLOR, C; GIBBS, G R. How and what to code. Online QDA Web Site. 2010.
Disponivel em: <onlineqda.hud.ac.uk/Intro QDA/how_what to code.php>. Acesso em: 20
abr. 2019.

TAYLOR, R. S. Information use environments. In: DERVIN, B;. VOIGT, M. J. (Orgs.).
Progress in Communication Science. Norwood: Ablex Publishing, 1991.

TERUEL, Aurora Gonzélez. Los estudios de necesidades y uso de la informacion:
fundamentos y perspectivas actuales. Gijon: Trea, 2005.

VERGUEIRO, W. Sele¢ao de materiais de informacao: principios e técnicas. Brasilia:
Briquet de Lemos, 1995.

WILSON, Thomas Daniel. Evolution in information behaviour modelling: Wilson's model.
In: FISHER, K.E.; ERDELEZ, S; MCKECHNIE, L. (Ed.). Theories of Information
Behaviour. Medford, NJ: Information Today, 2005. p. 31-6.

WILSON, Thomas Daniel. Exploring models of information behavior: the Uncertainty Project.
Information Processing and Management, v. 35, n. 6, p. 839-849, 1999.

WILSON, Thomas Daniel. Information behavior: an interdisciplinary perspective.
Information Processing and Management, v. 33, n. 4, p. 551-572, 1997

WILSON, Thomas Daniel. On user studies and information needs. Journal of Librarianship,
v.37,n. 1, p. 3-15, 1981.

WILSON, Thomas Daniel; WALSH, Christina. Information behavior: na interdisciplinary
perspective. Sheffield: University of Sheffield, Departament of Information Studies, 1996.

YEOMAN, Alison. Applying McKenzie’s model of information practices in everyday life
information seeking in the context of the menopause transition. Information Research, Lund,
v. 15, n. 4, 2010. Disponivel em: <http://InformationR.net/ir/15-4/paperd444.html>. Acesso em:
10 mar. 2019.


https://www.ipea.gov.br/participacao/images/pdfs/conferencias/Educacao_Profissional_Tecnologica/relatorio_1_conferencia_educacao_profissional_tecnologica_10.pdf

182

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

As citagdes entre parénteses e em italico sdo notas ao entrevistador referente a conducao da

entrevista.

A - Estratégias educacionais

1.

Conte um pouco sobre sua historia. Como foi sua vida até chegar aqui? (Buscar as
motivagoes relacionadas a entrar no IFMA)

O que vocé pretende fazer quando terminar o seu curso? (investigar estratégias
educacionais relacionadas a: ingresso na educagdo superior, com ou Ssem
verticalizagdo, ingresso no mercado de trabalho (empregado, auténomo); o momento
em que pretende adotar as estratégias, ver relagoes sociais relacionadas (influéncia
de familiares, amigos, institui¢do)

Caso fosse possivel, vocé viria para a instituicao apenas para cursar o ensino médio?
Vocé viria para a institui¢do apenas para cursar o ensino técnico? Vocé escolheria
novamente este curso?

B — Ensino/Estudos

4. Quais disciplinas estudadas até aqui que vocé encontrou maior dificuldade? Quais

disciplinas vocé considera mais relevante? Quais vocé mais gosta?

5. Fale sobre sua rotina de estudo. (Apds o aluno descrever livremente buscar melhor

qualificacdo de aspectos relacionados a sala de aula, estudo individual e em grupo,
estratégias para diferentes matérias. Usar as perguntas abaixo como guia)

a. Referente a sua rotina complementar de estudos, vocé€ gosta de estudar sozinho
ou prefere estudo em grupo?

b. Vocé consegue aprender mais com as aulas ou com sua rotina complementar de
estudo? Ou ambas?

c. Em todas as matérias que vocé estuda vocé age da mesma forma?

d. Quais fontes de informagao/recursos didaticos vocé costuma usar para estudar?
(Explorar a questdo da frequéncia, bem como o tipo de uso. verificar uso de
apostilas e notas dos professores; redes sociais (para fazer trabalho por
exemplo) e paginas da internet. Dar aten¢do a questdo dos videos (quando usa,
antes ou depois de ler); recursos pessoais para estudo, como livros, revistas,
assinaturas e cursos de idioma, profissionalizantes preparatorios, etc.)

6. Gostaria que vocé se lembrasse de uma situag@o na qual ficou com davida sobre algum

assunto e decidiu buscar maneiras de sanar essa duvida. Agora peco que faga uma
descri¢do do que aconteceu, organizando as informagdes em:

a. Contextualizagdo: Qual foi a davida? O momento em que surgiu a davida?
Quem estava envolvido? Porque vocé considerou essa davida como importante
de ser respondida?

b. Comportamentos: Como pensou e/ou agiu com o objetivo de sanear a duvida?
Buscou ajuda de outros para resolver a situagdo? Que dificuldades enfrentou
durante a situagao?

c. Sentimentos: como vocé se sentiu ao passo que vivenciava a situagao?
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7. Gostaria que vocé se lembrasse de uma situagdo que vocé se deparou com um assunto
que gostou e que desejou aprofunda-lo. Agora pego que faga uma descri¢do do que
aconteceu, organizando as informagdes em:

a. Contextualizagdo: Qual foi o assunto? O momento em que surgiu o interesse
por ele? Quem estava envolvido? Porque vocé considerou esse assunto como
interessante de ser aprofundado?

b. Comportamentos: Como pensou e/ou agiu com o objetivo de aprofundar o
conhecimento sobre o assunto? Buscou ajuda de outros? Que dificuldades
enfrentou?

c. Sentimentos: como vocé se sentiu ao passo que vivenciava a situagao?

8. Qual foi a principal contribui¢do do ensino desenvolvido para sua formagao?

a. Como vocé v€ a contribui¢do para sua formag¢do como cidaddo, como
profissional ou como preparagdo para o vestibular?

9. Como vocé vé€ a distribuicdo de conteudos no seu curso, entre formagdo geral e
formagdo profissional? (verificar se ha a percepg¢do de maior énfase em um ou outro
tipo de formacdo e verificar o grau de exigéncia dos professores das duas formagoes)

10. Como vocé avalia a importancia do livro didatico para seu aprendizado?

C - Biblioteca

11. Na sua visdo o que € e para que serve a biblioteca?

12. Vocé costuma usar a biblioteca da escola? Em que situagdes vocé costuma usa-la?
Vocé costuma usar o espago fisico da biblioteca? Quais atividades vocé gosta de
desenvolver 147

13. O que vocé acha do acervo da biblioteca?

a. O que vocé costuma procurar no acervo da biblioteca? Cite uma situagao
especifica. (verificar assuntos especificos relacionados a formag¢do geral
(politica, sociologia, filosofia, etc.) ou a formagdo profissional)

b. Vocé encontra o que procura?

c. Vocé costuma ler livros de literatura? Se sim, por qué? Se ndo, por qué? Quais
os livros (autor, tipo de literatura etc.)?

d. Vocé tem dificuldades em relagdo a informagao que vocé encontra?

14. Outras pessoas incentivam vocé a usar acervo da biblioteca? (verificar a influéncia de
professores de diferentes matérias, colegas, familiares etc.)

15. Os bibliotecarios e auxiliares que trabalham na biblioteca o ajudam de alguma forma
na sua rotina escolar? Se sim, mencione uma situagao.

16. Além da biblioteca da escola vocé usa ou ja usou outra biblioteca?

D — Integracio de conteudo no material didatico

17. Dentre todos os recursos didaticos com os quais vocé teve contato ao longo de sua
experiéncia como estudante do EMI, quais vocé considera que fazem uma adequada
relacdo entre os contetidos da formagao geral e da formagao profissional?



184

APENDICE B - ROTEIRO DE OBSERVACAO

FUNCIONAMENTO

v

Informe o horario de funcionamento:

v O funcionamento ininterrupto? O horario de funcionamento atende satisfatoriamente a

todos os turnos?
ESPACO FiSICO

v A localizagdo é dentro da escola? Adequada ou inadequada?;

v' Tamanho:  m?

v" Condigdes ambientais: verifique as condigdes de iluminagdo, ventilagdo, limpeza,
estética, acessibilidade e seguranca;

v Espagos para os usudrios: verifique os espagos e se possivel a area disponivel para
estudo individual e estudo em grupo, bem como outros espagos para servicos
destinado aos usuarios;

v" Espago para o acervo: ___m?

v' Espago para funciondrios: verifique se o espago atende bem as atividades
desenvolvidas pelos funcionarios;

v Mobiliario e equipamentos: verifique a quantidade de assentos € de mesas, bem como
a disponibilidade de equipamentos tais como quadros, impressoras, guarda volume,
estantes, arquivos etc. Verifique também o layout do espaco e a distribui¢do dos
moveis € equipamentos.

ACERVO

v" Numero total de titulos e exemplares em formato impresso e/ou eletronico;

v" Verifique o tipo de material: obras de referéncia, livros didaticos, livros técnicos ¢
cientificos, livros literarios;

v' Periddicos: titulos de revistas informativas, revistas técnico-cientificas, jornais;

v" QOutros materiais;

v Avaliagdo de condigdes de acervo: verificar equilibrio entre os assuntos do acervo,
equilibrio entre os diferentes publicos atendidos por ele, o estado de conservagdo e a
frequéncia de utilizagao;

v’ Politicas de desenvolvimento de acervo: verifique a existencia de politicas de selegio,
atualizacao ¢ descarte de acervo;

v' Organizagdo do acervo: verifique tombamento, classificagdo, catalogagio,
informatizagdo e acesso remoto ao catdlogo ou ao acervo.

COMPUTADORES

v Relag¢io alunos x computador;

v Condigdes de uso: verifique se os computadores estdo acessiveis aos usudrios.
SERVICOS E ATIVIDADES

v" Circulagio do acervo: consulta local, empréstimo, devolugéo, renovagio;

v Outros: educagdo de usuarios, orientacdo a pesquisa escolar no local ou na internet,
visitas guiadas, folhetos, atividades de promocao ao gosto pela leitura, divulgagdo de
novas aquisigoes, etc.

PESSOAS

v

Responsavel: verifique se o responsavel possui formagdo especifica para atuar na area,
se a carga hordaria dedicada a biblioteca ¢ satisfatoria;

v’ Auxiliares: verifique a quantidade e a formagéo dos auxiliares de biblioteca.
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor(a) Responsavel/Representante Legal

Eu, Keyse Rodrigo Fonseca Silva, orientado pelo Prof. Dr. Carlos Alberto Avila Araujo, estou
realizando um trabalho de pesquisa cujo objetivo € compreender as praticas informacionais dos alunos
do Ensino Médio Integrado (EMI). Esta pesquisa estd inserida no Programa de Po6s-Graduagao em
Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), em nivel de mestrado, e
tem cunho estritamente académico, sem fins comerciais.

Diante disso, tenho a satisfagdo de convidar o menor sob sua responsabilidade para participar
desta pesquisa, como voluntario(a), concedendo-me uma entrevista sobre a experiéncia dele como
aluno do EMI, especialmente em sua relagdo com informacdo durante seu percurso formativo. Na
entrevista serdo abordados topicos referentes a sua historia de vida, sobre seus planos para o futuro,
suas percepcoes referentes a formacgdo que recebeu na escola, sua rotina de estudo e as fontes de
informacao que costuma utilizar. Durante a entrevista e eventuais conversas ao longo do processo, os
fatos observados, que sejam importantes para a pesquisa, serdo anotados e, também, havera gravacio
em audio e posterior transcricdo por mim. A entrevista serd agendada previamente, com duracdo de
aproximadamente uma hora, sendo realizada no local que vocé determinar como mais conveniente.

A identidade e a participagdo do menor nesta pesquisa serdo mantidas em sigilo e os dados

divulgados n3o conterdo nomes ou quaisquer outras informagdes que permitam identifica-
lo(a). O nome do menor ndo serd usado na divulgacdo dos dados, sendo utilizado o termo
“Entrevistado”, associado a um numero, para quaisquer referéncias ao menor. Os arquivos
contendo as gravacdes e transcri¢des da entrevista, bem como as quaisquer anotagdes feitas
durante a entrevista ndo serdo acessadas por outras pessoas, além mim e de meu orientador.
As entrevistas serdo armazenadas por um periodo de cinco anos. Garanto a confidencialidade
desses registros, comprometendo-me a manter os arquivos sob minha guarda para eventuais
trabalhos futuros.

Nem o(a) senhor(a), nem o menor, terdo gastos participando do estudo e, também, ndo
receberdo pagamento ou indenizagdes. O beneficio da participacdo do menor nesta pesquisa sera a
contribuicdo com este estudo, que visa analisar os fatores que influenciam a relagdo do aluno com a
informacdo durante sua formagdo. Ha pouco risco relacionado a participacdo na pesquisa, apenas o de
que o menor se sinta constrangido durante a condug@o da entrevista ou desconfortdvel em responder
algumas questdes. Para contornar os riscos, serdo tomados os seguintes cuidados: a qualquer momento
a entrevista e, consequentemente sua gravacdo em dudio, podera ser interrompida, total ou
parcialmente.

O(a) senhor(a) tem o direito de ndo autorizar a participagdo do menor sob sua responsabilidade
ou de sair deste estudo a qualquer momento, sem nenhuma penalidade. Caso o(a) senhor(a) decida
retirar o menor do estudo ou necessite de quaisquer outros esclarecimentos sobre este, favor entrar em
contato, pessoalmente, telefone ou e-mail informados no fim deste Termo. Caso tenha alguma duvida
sobre a conduta ética da pesquisa, 0 COEP/UFMG podera ser contatado por meio de endereco ou
telefone, informados, também, no fim deste Termo.

Certo de que as informagoes apresentadas lhes forneceram os esclarecimentos necessarios em
relacdo a esta pesquisa, e caso haja concordancia de sua parte em participar deste estudo, assine o
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seguinte Termo de Consentimento Livre Esclarecido em duas vias de igual teor (1 via ficard em seu
poder).

Eu , portador(a) do RG
, CPF , responsavel/ representante legal do
menor declaro que li (ou foram lidas
para mim, por pessoa de minha confianga) as informagdes contidas neste documento antes de assina-lo.
Compreendo que a participacdo do menor sob minha responsabilidade ¢ inteiramente voluntaria e que
tenho total liberdade para recusar ou retirar meu consentimento, sem sofrer nenhuma penalidade. Os
dados obtidos pela participacdo do menor nesta pesquisa serdo documentados, sendo do meu
consentimento que havera divulgacdo de seus resultados apenas em contexto académico e publicagdes
cientificas.

Assinatura do(a) responsavel/representante legal

Assinatura do pesquisador (orientando)

Assinatura do pesquisador (orientador)

Local e data

TITULO DO PROJETO: Priticas informacionais de alunos do ensino médio integrado

PESQUISADOR: Keyse Rodrigo Fonseca Silva
E-mail: keyse@ifma.edu.br / keyserodrigo@yahoo.com.br
Telefone: (31) 99129-6808

ORIENTADOR: Prof. Dr. Carlos Alberto Avila Aratjo
E-mail: casal@eci.ufmg.br
Telefone: (31) 3409-6132

INSTITUICAO: Programa de Pés Graduagdo em Ciéncia da Informacdo da Escola de Ciéncia da
Informag@o da Universidade Federal de Minas Gerais

Telefone: (31) 3409-6103

Comité de Etica em Pesquisa (COEP) —

Telefone: (31) 3409-4592

Site: http://www.ufmg.br/bioetica/coep/

E-mail: coep@prpq.ufmg.br


mailto:keyse@ifma.edu.br
mailto:keyserodrigo@yahoo.com.br
mailto:casal@eci.ufmg.br
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APENDICE D - TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Estudante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa de mestrado intitulada
Comportamento informacional de alunos do Ensino Médio Integrado, do Programa de Pos-
Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Escola de Ciéncia da Informagdo da Universidade
Federal de Minas Gerais (PPGCI/ECI/UFMGQG).

Sua participag@o nesta pesquisa se deve ao fato de vocé ser estudante do Instituto Federal
do Maranhdo e o seu responsavel legal ter autorizado a sua participacdo na mesma. Sua
participacdo ¢ voluntaria e consiste, ao aceitar, em colaborar com a pesquisa participando de uma
entrevista. A pesquisa sera realizada com alunos de diferentes cursos, do Campus Sao Luis —
Monte Castelo.

Ao participar da pesquisa voc€ nao tera nenhum gasto e, também, ndo receberd pagamento
ou indenizagdes. No entanto, os resultados permitirdo maior compreensdao sobre os fatores que
influenciam a relagdo do aluno com a informacao durante sua formagao, o que por sua vez podera
gerar possiveis beneficios aos alunos, ao possibilitar ter uma visdo mais ampla sobre diversos
aspectos da vida escolar como, por exemplo, expectativas quanto ao curso, as relagdes sociais
com os colegas e profissionais da instituicdo e o uso de fontes de informagdo (livro didatico,
biblioteca, laboratorios, internet etc.), levando a instituigdo a reflexdes e possiveis reformulagdes
acerca de suas praticas.

Suaidentidade e participagdo nesta pesquisa serdo mantidas em sigilo e os dados
divulgados ndo conterdo nomes ou quaisquer outras informag¢des que permitam identifica-lo(a).
Seu nome ndo sera usado na divulgacdo dos dados, sendo utilizado o termo “Entrevistado”,
associado a um numero, para quaisquer referéncias a vocé. As entrevistas serdo gravadas em
audio e transcritas.Os arquivos contendo as gravagdes de audio e transcri¢des da entrevista, bem
como quaisquer anotagdes feitas durante a entrevista nao serdo acessadas por outras pessoas, além
mim ¢ de meu orientador. As entrevistas serdo armazenadas por um periodo de cinco anos.
Garanto a confidencialidade desses registros, comprometendo-me a manter os arquivos sob minha
guarda para eventuais trabalhos futuros.

Em fungdo das garantias dadas acima, os pesquisadores consideram que nao ha riscos
especificos a saude do participante associados a um eventual consentimento em participar da
pesquisa. Os riscos previstos estdo relacionados ao emocional. Vocé podera sentir desconforto ao
responder algumas perguntas relacionadas as suas trajetorias de vida, expectativas quanto ao curso,
praticas de estudo e pesquisa. Para contornar os riscos, serdo tomados os seguintes cuidados: a
qualquer momento a entrevista e, consequentemente sua gravacdo em audio, podera ser
interrompida, total ou parcialmente. Além disso, vocé podera retirar seu assentimento a qualquer
momento. Caso decida ndo dar continuidade a participagdo na pesquisa, ela sera finalizada e todo
o material levantado até o momento nao sera utilizado para analise. Essa decisdo ndo acarretara
qualquer prejuizo ou danos.

A qualquer momento, o participante podera fazer perguntas aos pesquisadores, que tém a
obrigacdo de prestar os devidos esclarecimentos. Este termo seguira em duas vias que deverdo ser
assinadas e rubricadas, ficando uma via de posse do participante.

Caso vocé decida retirar sua participacdo da pesquisa ou necessite de quaisquer outros
esclarecimentos sobre esta, favor entrar em contato, pessoalmente, telefone ou e-mail informados
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no fim deste Termo. Caso tenha alguma duvida sobre a conduta ética da pesquisa, o
COEP/UFMG podera ser contatado por meio de enderego ou telefone, informados, também, no
fim deste Termo.

Termo de compromisso dos pesquisadores

Garantimos que este Termo de Assentimento sera seguido e que responderemos a quaisquer
questdes colocadas pelo participante.

Keyse Rodrigo Fonseca Silva Prof. Dr. Carlos Alberto Avila Araiijo
Mestrando - PPGCI/ECI/UFMG Orientador — PPGCI/ECI/UFMG

Termo de compromisso do pesquisado

Declaro que li os detalhes descritos neste documento. Entendo que eu sou livre para aceitar ou
recusar a minha participacdo na pesquisa € que eu posso interromper minha participagdo a
qualquer momento sem prejuizos pessoais. Eu concordo que os dados coletados para o estudo
sejam usados para os propositos acima descritos. Estou ciente que receberei uma via desse
documento. Para participar da pesquisa, ¢ necessario que vocé concorde com o Termo de
Assentimento Livre e Esclarecido.

Vocé concorda em participar desta pesquisa?

() sim () ndo
........................ s eeeeeen d€ .. de 2019

Assinatura do participante

TITULO DO PROJETO: Comportamento informacional de alunos do ensino médio
integrado

PESQUISADOR: Keyse Rodrigo Fonseca Silva
E-mail: keyse@ifma.edu.br / keyserodrigo@yahoo.com.br
Telefone: (31) 99129-6808

ORIENTADOR: Prof. Dr. Carlos Alberto Avila Aratjo
E-mail: casal@eci.ufmg.br
Telefone: (31) 3409-6132

INSTITUICAO: Programa de Pos Graduagio em Ciéncia da Informagao da Escola de Ciéncia da
Informagdo da Universidade Federal de Minas Gerais

Telefone: (31) 3409-6103

Comité de Etica em Pesquisa (COEP) —

Telefone: (31) 3409-4592

Site: http://www.ufmg.br/bioetica/coep/



mailto:keyse@ifma.edu.br
mailto:keyserodrigo@yahoo.com.br
mailto:casal@eci.ufmg.br
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E-mail: coep@prpq.ufmg.br
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