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RESUMO

Neste trabalho foram investigadas as percepc¢fes dos egressos de cinco cursos de
graduacéo ofertados na modalidade a distancia pela Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), identificando dados sobre a qualidade da formacao, o processo de
ensino e aprendizagem, e a insercdo profissional. Os egressos da Educacdo a
Distancia (EaD) s&o sujeitos fundamentais para se compreender as relacbes e as
estruturas organizacionais inerentes a essa modalidade. Também auxiliam na
compreensao da dinamica do processo de ensino e aprendizagem e da relacdo
professor-aluno como forma de entender as diferentes propostas pedagodgicas da
EaD. Dessa forma, compreende-se que 0 percurso e a experiéncia obtidos pelo
egresso no seu processo de formacdo sdo uma fonte valiosa de informacdes que
podem auxiliar nos processos de avaliagéo institucional, mas, por consequéncia, a
auséncia dessa acao avaliativa pode comprometer a Educacédo Superior a distancia.
A metodologia da pesquisa envolveu revisao de literatura, pesquisa documental, uso
de dados secundarios oriundos do projeto de avaliacéo institucional e, além disso,
pesquisa de campo, desenvolvida por meio de estudo de caso. A coleta de dados se
deu pela aplicacdo de um survey on-line e de entrevista com egressos, de modo a
captar dados sobre a trajetoria académica, qualidade do curso e inser¢ao profissional
no mercado de trabalho. O referencial teérico envolveu as contribuicdes de autores
que investigam politicas publicas de Educacdo Superior na modalidade a distancia,
considerando o0s conceitos de egressos e avaliacdo institucional. Os resultados
revelaram dados que contribuem para a melhoria da gestado educacional da Educacgao
Superior a distancia, de modo a garantir maior qualidade nos projetos implementados.
Para os egressos, a formacéo recebida foi suficiente para insercdo no mercado de
trabalho e oportunizou maior qualidade de vida, apesar de a estrutura ofertada pelos
cursos nédo garantir condi¢des ideais para o processo de ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Educacdo Superior. Educacdo a Distancia. Egresso. Avaliacao

institucional.



ABSTRACT

The present research aimed at investigating the perceptions from graduates from five
undergraduate courses offered in the modality of distance learning by Federal
University of Minas Gerais (UFMG), identifying data about the quality of the training,
the teaching-learning process, and the insertion of those graduates in the work market.
The egresses from distance learning (DL) are fundamental subjects to understand the
relationship and the organizational structures inherent to this modality. They also help
in understanding the dynamics of the teaching-learning process, and the teacher-
student relationship in order to the disentagle the different pedagogical premises of
DL. Thus, we consider the trajectory and the experience gathered by those graduates
during their learning process a valuable source of information that can contribute to the
processes of institutional evaluation, but, in consequence, the lack of that evaluative
action can compromise Distance Higher Education. The methodology consisted of
literature review, documentary review, use of secondary data from a project of
institutional evaluation and, besides, a field research, developed by means of a case
study. The data gathering was done by means of the application of an on-line survey,
and interview with graduates, in order to gather data from their academic trajectory,
their perception on the quality of the course, and their professional insertion in the work
market. The theoretical framework involved the contributions of authors that investigate
public policies for Higher Education in DL, considering the concepts of graduates and
institutional evaluation. The results revealed data that contribute to the enhancement
of educational management of Distance Higher Education, in order to grant higher
quality for the projects implemented. In the egresses’ perception, the training received
was enough for their insertion in the work market and afforded them better life quality,
despite the infrastructure offered by the courses did not grant ideal conditions for the
teaching-learning process.

Keywords: Egress. Distance Learning. Higher Education. Institutional Evaluation.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa, intitulada Egressos de cursos de graduacdo a distancia da
Universidade Federal de Minas Gerais: um estudo dos processos formativos e da
trajetéria profissional, foi desenvolvida no programa de Pdés-Graduacdo Mestrado
Profissional Educacdo e Docéncia (Promestre) da Faculdade de Educacédo da
Universidade Federal de Minas Gerais (FaE/UFMG), na linha de pesquisa Educacao
Tecnoldgica e Sociedade.

O interesse por esse tema originou-se de inquietacbes e questionamentos
construidos na minha experiéncia profissional e na trajetéria académica. Minha
formacéo inicial na area da Tecnologia da Informagdo ocorreu no Curso de Rede de
Computadores. Posteriormente, cursei especializacdo em Administracdo, fazendo
Master of Business Administration (MBA) em Gestdo de Projetos. No que diz respeito
a atuacao profissional, hd mais de nove anos atuo na modalidade de Educacéo a
Distancia (EaD), sendo quatro deles dedicados a UFMG, no Centro de Apoio a
Educacdo a Distancia (Caed), como técnico administrativo, no qual atuo até o
presente momento. Essa experiéncia me possibilitou maior compreensao do ambiente
educacional e de suas caracteristicas, principalmente relativas a modalidade a
distancia.

Desse modo, o conhecimento empirico adquirido na experiéncia laboral, depois
de mais uma década atuando na EaD, motivou a busca de respostas. Assim,
considerou-se importante analisar os resultados obtidos por meio da realizacédo de
pesquisa junto aos egressos de cinco cursos de graduacgéo a distancia.

Pesquisadores como Moore e Kearsley (2010) atestam que a EaD € uma
modalidade complexa, que envolve conceitos, quebras de paradigmas,
adaptabilidades, mediacdes e formacgdes, estruturas fisicas, tempo, geografia e outras
particularidades que fazem dela uma ferramenta de oportunidades e de incluséo
educacional. Apesar de ainda carregar desconfianca com relacéo ao seu potencial de
cumprir com o objetivo de ofertar Educacao Superior, a EaD é a categoria que mais
promove a democratiza¢do da educacao, principalmente em um pais com dimensdes
continentais e altos indices de desigualdades sociais como o Brasil.

O Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) surge com objetivo de utilizar
dessa potencialidade da EaD, e assim fomentar o acesso a Educacdo Superior

publica. Implementado em 2006, o programa passa a ser considerado um instrumento
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de democratizacdo do acesso a esse nivel de ensino, por meio da expansédo e
interiorizacdo desse acesso, na tentativa de descentralizar a oferta de cursos de
graduacéo nos grandes centros urbanos.

Nesse contexto, é necessario que a qualidade da educacao ofertada nessa
modalidade seja avaliada, para assim qualificar esse processo de democratizagao,
potencializando o que h& de melhor e corrigindo as falhas identificadas no processo
de implantagédo. Para que esse processo seja efetivo, as Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES) devem assumir uma gestao coerente, utilizando indicadores e
métricas claras que permitam tracar diretrizes para tomadas de deciséo. Para isso,
alguns instrumentos avaliativos sdo aplicados por 6rgaos do Ministério da Educacao
(MEC) e outros séo disponibilizados e orientados a serem usados pela propria IFES.

Entre os instrumentos disponiveis, esta a avaliacdo institucional, que pode
auxiliar na analise do processo sistémico que envolve a oferta de cursos de graduacao
a distancia. Trata-se de um processo que envolve acesso a informacdes sobre o
curriculo dos cursos, o processo de ensino e aprendizagem, as alteracbes na
qualificacdo exigidas pelo mercado de trabalho, as informacOes para acdes de
marketing institucional, além de gerar dados para uma oferta de educacao continuada
por meio de cursos de extensao e especializacéo, entre outros.

A fim de aprofundar nessas questdes, este estudo esta fundamentado na
implantacédo da EaD a partir das politicas publicas brasileiras de Educacao Superior
na modalidade a distancia. Inclui ainda um levantamento histérico e analitico do
Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), programa catalizador da expanséo
numérica de vagas na Educacao Superior, pela oferta de cursos a distancia. Realizou-
se também analise do processo de avaliacdo institucional da EaD inserida na
Educacdo Superior, analisando as diretrizes disponiveis e as orientacdes sobre de
acompanhamento de egressos, tendo em vista contribuicdes para os processos de
avaliacdo institucional. Além disso, apresenta uma analise das trajetorias de formacao
e atuacdao profissional dos egressos dos cursos de graduacéo a distancia.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa de campo do tipo estudo de caso de
abordagem quantitativa e qualitativa, além de utilizar a pesquisa documental e
bibliografica. O levantamento de dados quantitativo foi implementado com a aplicacédo
de survey. Esse procedimento foi escolhido por ter como vantagens a economia e a
agilidade, ja que os respondentes estdo situados em diferentes localidades,

possibilitando uma analise estatistica com aproximacédo da realidade. Além disso, a
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abordagem qualitativa serd o foco deste estudo e envolvera a aplicacdo de uma
entrevista semiestruturada com alunos concluintes (PAUL, 2015).

Verificou-se, na revisao de literatura realizada sobre o tema, a caréncia de
pesquisas sobre egressos no contexto educacional brasileiro. De acordo com Paul
(2015), as pesquisas sobre essa tematica normalmente investigam a trajetoria de
egressos de curso especifico, ndo sendo tratada como uma politica institucional.
Constatou-se, portanto, que se trata de um tema recente que ganhou for¢a nos ultimos
anos no Brasil. Em seguida, apresentam-se os referenciais tedricos que nortearam
esta dissertacao.

Para elucidar e contextualizar a Educacdo Superior publica no Brasil, desde
sua origem até o inicio da década de 1990, destacam-se as obras de Schwartzman
(1990, 2008), que apresenta como a Educacdo Superior no Brasil foi implantada.
Acompanhado por Arruda (2012, 2015, 2018), indica-se, de forma cronoldgica e
analitica, o histérico das politicas publicas que subsidiaram a ampliacdo do numero
de vagas na Educagé&o Superior publica, interiorizando as ofertas de cursos superiores
no territdrio brasileiro por meio da EaD e do Programa Universidade Aberta do Brasil
(UAB).

O estudo realizado por Paul (2015) traz um panorama mundial de politicas de
avaliacdo e acompanhamento de egressos e conclui que sdo poucas as instituicoes
de Educacéo Superior no Brasil que praticam essa politica, comparado com diversos
paises, comprometendo a melhoria desse nivel de ensino.

J& Bruttos (2016), em sua dissertacdo, faz um estudo exploratorio sobre o
acompanhamento de egressos na politica de avaliacdo institucional da Educacao
Superior brasileira, perpassando pelas ferramentas avaliativas do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacédo Superior (Sinaes). Além de apresentar alguns efeitos na
definicdo das politicas académicas de universidades.

Destaca-se ainda o texto de Santana (2013), que investigou as trajetorias de
formacdo e atuacdo profissional de egressos de cursos de graduacdo a distancia
ofertados pelo programa UAB. Junto a essa tematica, salienta-se a pesquisa de
Lousada (2005), que investiga egressos dos cursos de Ciéncias Contabeis como fonte
de informacdo para gestdo universitaria e que indica a necessidade da pratica
avaliativa com aluno egresso e o acompanhamento de sua trajetéria profissional,
considerado fundamental para o desenvolvimento das IFES e da Educacéao Superior

no Brasil.
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Coerente com 0 contexto apresentado, esta pesquisa tem como propdsito
investigar as percepcdes dos egressos de cinco cursos de graduacdo ofertados na
modalidade a distancia pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
identificando dados sobre qualidade da formacdo, processo de ensino e
aprendizagem, insercdo profissional e impacto socioecondémico.

Torna-se relevante destacar que esta dissertacdo traz como Recursos
Pedagdgicos a apresentacdo dos resultados deste estudo em formato de infogréfico,
disponibilizado em formato digital no site do Promestre e no site do Centro de Apoio a
Educacao a Distancia da UFMG (Caed/UFMG). Além disso, sera divulgado o produto
para os coordenadores e as secretarias dos cursos, para a diretoria do Caed, para a
diretoria do Sempre UFMG e para a Comissao Propria de Avaliacao da Universidade.

Espera-se que esse Recurso Pedagdgico traga contribuicbes na divulgacao
dos dados sobre os egressos e sobre a avaliacdo institucional, tendo em vista a
melhoria na oferta de cursos, seja no processo pedagdgico ou nas decisdes
administrativas, e também na criacdo e aperfeicoamento de politicas publicas da
Educacao Superior na modalidade a distancia.

Finalmente, este texto estd organizado em cinco capitulos. O primeiro
apresenta o percurso metodoldgico, apresentando o tipo de pesquisa, o problema
explorado na pesquisa, seguido pela mostra do cenério de realizacdo do estudo,
acompanhado dos objetivos e do processo de coleta e de analise dos dados.

O segundo capitulo contextualiza a EaD apresentando um panorama da
implantacdo da modalidade na Educacdo Superior do Brasil, do qual se baseia nos
documentos oficiais de politicas publicas de ampliacdo do acesso a esse nivel de
ensino e de contribuicdes de autores que discutem o tema.

Na sequéncia, o terceiro capitulo apresenta o Programa Universidade Aberta
do Brasil (UAB), implantado com a finalidade de expandir o acesso a Educacao
Superior. Procurou-se destacar as particularidades do programa desenvolvido,
incluindo a regulamentagéo e funcionamento. O capitulo termina com uma analise
critica dos aspectos democraticos a ele atribuidos.

O quarto capitulo discute os fatores relevantes da avalia¢ao institucional e sua
aplicabilidade no contexto educacional brasileiro e na modalidade EaD. O capitulo
apresenta o contexto histérico, aborda os instrumentos de avaliacdo presente no
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes), além dos Referenciais

de Qualidade da Educacéo a Distancia.
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Na sequéncia, o quinto capitulo refere-se ao acompanhamento do egresso
como critério avaliativo nas instituicdes de Educacéo Superior. Ao se discorrer sobre
0 assunto, percebeu-se que a importancia desse acompanhamento perpassa 0O
processo de ensino e aprendizagem, a integracdo de conhecimento e habilidade,
competéncias profissionais e a empregabilidade. Isso incluindo o egresso da EaD
nesse processo.

Por fim, no sexto capitulo apresentam-se e discutem-se os dados sobre a
trajetoria de formacédo e atuacado profissional dos egressos, coletados por meio do
survey e o sétimo capitulo contém a analise do conteudo das entrevistas. Conclui-se
esta dissertacdo com as consideracdes finais e a descricdo do Recurso Pedagogico

desenvolvido nesse estudo.



24

2 METODOLOGIA

Neste capitulo apresenta-se o percurso metodolégico adotado neste estudo.
Aborda-se inicialmente o problema de pesquisa e expdem-se as questdes que
instigaram o processo de investigacdo. Para maior clareza do estudo, séo retratados os
processos de implantacdo e gestdo dos cursos de graduacao a distancia na Instituicao,
apresentando dados sobre o projeto e as ofertas de cada um dos cincos cursos.

Em seguida, apresenta-se o tipo de pesquisa e 0 motivo de sua escolha,
destacam-se os procedimentos adotados para a reviséo de literatura, bem como para
os levantamentos bibliograficos e documentais. Posteriormente, expdem-se 0s
processos de coleta de dados que incluem a aplicacdo de um survey e a realizagao
de entrevistas com os egressos contemplados neste estudo.

Este capitulo é finalizado com a apresentacao dos procedimentos adotados na
coleta e analise dos dados de cinco cursos de graduacdo a distancia. Além disso,
destaca-se que este estudo segue a orientagdo do Comité de Etica em Pesquisa
(Coep/UFMG), assumindo 0s compromissos éticos na pesquisa.

2.1 Problema da pesquisa

Nesse topico apresenta-se a questédo que deu origem ao problema da pesquisa.
Para realizar este estudo, procurou-se responder a seguinte questdo: Como 0s
egressos de cursos de graduacdo a distancia da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) avaliam o curso sob o ponto de vista da formacéo, da qualidade do
ensino e da insercao profissional?

Esse problema deu origem a outros questionamentos, a saber. Como 0s
egressos avaliam a formacao recebida? Onde estédo atuando os egressos dos cursos
de graduacdo a distancia? Esses egressos estdo atuando na sua érea de formacao?
Qual o nivel de satisfacao dos egressos com relacao ao curso? Houve algum aumento
socioecondmico na vida dos egressos motivada pela formacéo académica? E possivel
perceber algum impacto social na regido em que esses egressos estao presentes?

Na revisao de literatura, foram selecionados alguns descritores: Educacédo a
Distancia, Educac&o Superior, egresso e avaliacao institucional. Nesse sentido, sao
apresentas as pesquisas identificadas no levantamento sobre a tematica em pauta. O

levantamento realizado contemplou as principais bases de pesquisa na area de
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educacao: Institute of Education Sciences (ERIC), Scientific Electronic Library Online
(SciELO) e Google Académico.

Torna-se relevante acrescentar que o trabalho de revisao de literatura realizado
neste estudo revelou lacunas no que se refere a avaliagdo da EaD sob a perspectiva
do egresso, quando todos esses termos sao relacionados. Observou-se uma
predominancia nos trabalhos sobre a temética, que se analisam a proposta de ensino
da instituicdo e o desempenho do aluno. J& as pesquisas que investigam a trajetoria
profissional de egressos limitam-se ao estudo de um curso especifico.

Pesquisas efetuadas nas principais bases de dados da area da educacao
permitiram encontrar trabalhos académicos sobre o tema: foram localizados 49
estudos sobre avaliacdo institucional na Educacdo Superior. Inserindo a tematica da
EaD no contexto da avaliacdo institucional na Educacao Superior, foram constados
dois artigos (JACOBS; DE WET, 2013; VERHINE; FREITAS, 2012). J4 na busca com
o descritor “egresso” associado a modalidade a distancia e Educacédo Superior foi
encontrado um artigo (THAPLIYAL, 2014). Portanto, o nUmero limitado de publica¢cées
gue englobem todos os descritores deste estudo refor¢ca a necessidade de demandas
por pesquisa sobre o tema.

Pode-se afirmar que este estudo produziu dados e informacgdes que poderao
subsidiar andlises e avaliacbes do processo de ensino e aprendizagem, da
infraestrutura e da logistica das IFES. Assim, 0 acesso a esses dados possibilitara as
IFES atuarem melhor na gestdo da oferta de Educacdo Superior EaD, além de
gerarem informagdes que subsidiem tomadas de decisdo mais assertivas e
discussbes sobre a criacdo e aplicacdo de politicas publicas educacionais para a
melhoria da Educagé&o Superior.

Com base nesse problema, o objetivo principal desta pesquisa foi investigar as
percepc¢des dos egressos de cinco cursos de graduacao ofertados na modalidade a
distancia da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), identificando dados
sobre qualidade da formacédo, processo de ensino e aprendizagem, insercéo
profissional e impacto socioeconémico na regido. Como objetivo especifico pretendeu-
se realizar levantamento bibliografico e documental sobre a educacdo superior a
distancia, egressos de cursos, a fim de obter informacdes sobre o processo de
avaliacdo institucional da EaD. Além de caracterizar e analisar 0s projetos
pedagogicos dos cursos de graduacdo de EaD selecionados para a pesquisa.

Elaborar e apresentar os resultados da pesquisa para a diretoria do Caed, para os
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coordenadores dos cincos cursos, para a diretoria do Sempre UFMG e para Comissao
Prépria de Avaliacdo da UFMG (CPA-UFMG). Divulgar para a comunidade académica
e sociedade em geral um relatério de pesquisa, em formato de infogréafico digital, sobre
0s resultados obtidos no estudo com 0s egressos.

2.2 O contexto geral da pesquisa

Nas ultimas décadas, a Educagdo Superior tem registrado um processo de
expansdo no Brasil, aumentando progressivamente o numero de vagas, em
consequéncia de politicas publicas e também da atuacdo direta do setor privado,
incentivado pelas politicas neoliberalistas de livre atuacao.

Pesquisas sobre a EaD atestam que a aplicacdo da modalidade na Educacao
Superior surgiu em um contexto de politicas publicas em educacdo como estratégia
de aumento do quadro de matriculas, uma vez que, nesse modelo de ensino, as
limitacBes estruturais e geogréficas sdo menos significativas. 1sso porque essa
modalidade abre possibilidades de mudancgas relevantes em relacdo ao espaco e ao
tempo para a garantia de um processo de ensino e aprendizagem diferenciado (MILL,
2016; LIMA, 2014).

Dados do Censo da Educagédo Superior de 2018, realizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), conforme
apresentado na Tabela 1, em 2007 foram registradas 5.252.154 matriculas, nesse ano
a oferta de cursos graduacdo na EaD correspondia a 7,04% do total de matriculas.
Em 2018 o numero total de matriculas chegou a 8.450.755, o0 que representa aumento
de 37,84%.

Torna-se relevante destacar que, em 2018, o niumero de matricula na Educacao
Superior da rede publica correspondeu a apenas 24,6% de seu total e o nimero de
matriculas na modalidade a distancia atingiu 6.394.244 (75,50%). Pela primeira vez,
0 numero de matriculas na modalidade EaD foi superior a modalidade presencial.
Pode-se afirmar que essa expansdo da modalidade se deve, sobretudo, a rede
privada (BRASIL, 2018).

Tabela 1 — Matriculas em cursos de graduacéo por rede e modalidade

Presencial e a distancia A distancia
Ano Rede privada Rede publica Total Total %
2007 3.914.970 1.335.177 5.252.154 1.756.982 7,04%
2017 6.241.307 2.045.356 8.286.680 6.529.681 21,20%
2018 6.373.274 2.077.481 8.450.755 6.394.244 75,50%

Fonte: INEP, 2017.



27

Tais dados quantitativos evidenciam a evolu¢do no periodo correspondente,
2007 a 2018, no que diz respeito a oferta de novas matriculas. Apesar dos dados do
censo apresentar informacgfes importante sobre a EaD, a auséncia de pesquisa
direcionada para analise de dados e informacdes relevantes relacionadas ao contexto
da EaD tem provocado questionamentos sobre a competéncia da modalidade na
Educacado Superior, jA que o foco é o niumero de matriculas, que tem o objetivo de
cumprir com a finalidade das politicas publicas que visam a “democratizacao” do
acesso, permanéncia e aprendizagem nesse nivel de ensino. Segundo Arruda e

Arruda (2015),

A democratizacdo da Educacgdo Superior envolve a discusséo sobre o seu
carater publico e de formacdo ampla e cidada. As politicas publicas para a
Educacéo a Distancia na Ultima década trouxeram avancos e retrocessos. A
ampliacdo das vagas para a Educacgdo Superior publica, bem como as
politicas de formacdo continuada de professores constituem avangos
significativos, entretanto, o retrocesso é a manutencdo de um modelo que
torna a EaD “provisdria”. Dentro dessa provisoriedade corre-se o risco de
construir uma modalidade de educacéo de carater emergencial, voltada para
a resolucéo rapida de uma demanda por méo de obra qualificada (ARRUDA,
ARRUDA, 2015, p. 333).

Coerente com essa perspectiva, € necessario investigar a EaD para além do
critério da expansao, e os resultados ja demonstram que ela tem grande potencial de
alcance, beneficiando sujeitos que dificilmente teriam acesso a Educacéo Superior por
meio das modalidades tradicionais de ensino.

A Educacao Superior a distancia apresenta maior heterogeneidade do corpo
discente no tocante as suas caracteristicas pessoais e académicas. Isso gera impacto
no campo do conhecimento e no processo de ensino e aprendizagem, pois € um
modelo de educacdo em construcédo, diferente do convencional da educacgao
presencial. Essas mudancas, advindas do acesso a esse nivel de ensino na EaD,
demandam ainda estudos e analises em diferentes aspectos. Portanto, considera-se
relevante pesquisar os egressos dessa modalidade de ensino.

Torna-se relevante destacar o Segundo Encontro Nacional do Censo da
Educacdo Superior realizado em 2012, cujo tema central foi Politica Institucional de
Avaliacdo do Egresso na Melhoria das Instituicdes de Ensino Superior (IES), esse
evento apresentou uma pesquisa realizada pelo Inep em 2008 sobre avaliacdo de
egressos. Os resultados desse estudo apontaram que, das 159 instituicbes
pesquisadas, apenas cinco (3,1%) IES apresentaram instrumento de coleta de dados
e analise dos resultados e/ou avaliagdo de egressos (BRASIL, 2012, p. 11).
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Verificou-se que o Inep, em 2015, publicou um relatério sobre a politica
institucional de integracdo e sobre a avaliacdo do egresso dos cursos pertencentes
ao 2° Ciclo do Enade, com base nos relatérios das Comissdes Proprias de Avaliacdo
(CPA). O relatério recomenda que as IES que participaram da pesquisa devam se
apropriar das informacdes, pois estudos sobre egressos podem fornecer importantes
subsidios para uma avaliacdo institucional, ou seja, esse tipo de avaliacdo pode
fornecer dados para os processos avaliativos das IES. Assim, foi constatado que

A grande maioria das IES utiliza muito pouco o egresso como fonte de
informacdo sobre seus cursos e a proépria instituicdo para a melhoria da
gualidade educacional; A grande maioria das IES, independentemente da
regido onde se situa a organizagao universitaria, utiliza muito pouco o egresso

como fonte de informacdo sobre seu curso e a propria instituicdo para a
melhoria da qualidade educacional (BRASIL, 2015, p.46).

Como se Vvé, a participacdo dos egressos na avaliacao institucional podera
contribuir para o desenvolvimento da instituicdo, podendo trazer aperfeicoamentos
para o projeto pedagdgico e/ou para as a¢des administrativas, ambos objetivando a

qualidade da Educacao Superior ofertada na modalidade EaD.

2.3 Cenario da pesquisa

Esta pesquisa teve como cenario cinco cursos de graduacdo a distancia
ofertados pela UFMG, uma das pioneiras na implantacdo do Programa UAB,
representando mais uma agao para o processo de interiorizagdo e democratizacao do
acesso a Educacdo Superior no Brasil (CORRADI; QUIRINO; MACHADO, 2013).
Pode-se afirmar que a implantacdo desse programa por meio dessa instituicao
contribuiu para formacdo de mais de mil profissionais que passaram a atuar no
desenvolvimento social e econémico do Brasil. Além disso, a criagdo dos cursos a
distancia também faz parte da politica publica de ampliacdo de vagas na Educacao
Superior, promovendo, assim, a inclusdo social em regibes diversas do estado.
Ressalta-se que as informacdes sobre os cursos foram retiradas dos projetos
pedagodgicos dos cursos (UFMG, 2017) e também do relatério de avaliagéo
institucional dos cursos a distancia, ambos elaborados no ambito do Caed/UFMG
(GOMES et al., 2017).

Nesse sentido, 0s sujeitos da pesquisa sao os alunos que concluiram e colaram

grau em um dos cinco cursos de graduacao a distancia. Em consulta realizada no
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Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA), sistema de suporte para a execucao,
acompanhamento e gestdo de processos da UAB, foi possivel tracar um perfil inicial de
dos egressos. A Tabela 2 permite verificar o nUmero de egressos por curso, 0 numero
de ofertas, o numero de vagas que foram ofertadas e o numero de matriculas

efetivadas.

Tabela 2 — Caracteristicas dos cursos (de 2007 até 2018/1)

Curso Ano da oferta | N°de vagas N°,de N°de %de

matricula egressos egressos

2007 200 193 59 30,57%

o 2008 250 245 82 33,47%

Ciéncias 2010 250 196 36 18,37%

Biologicas 2011 200 153 24 15,69%

2014 140 59 10 16,95%

2008 200 176 58 32,95%

Geografia 2011 200 153 24 15,69%

2014 110 39 10 25,64%

2009 200 192 34 17,71%

B 2011 300 287 16 5,57%

Matematica 2012 150 58 4 6,90%

2014 138 42 3 7,14%

2008 450 428 338 78,97%

Pedagogia 2011 250 286 139 48,60%

2012 450 394 241 61,17%

2007 150 135 6 4,44%

. 2008 200 134 10 7,46%

Quimica 2010 250 159 13 8,18%

2012 250 101 5 4,95%

Total 4.338 3.430 1.112 32,42%

Fonte: Sistema SIGA (2018).

A primeira oferta aconteceu no ano de 2007, com os cursos de licenciaturas em
Ciéncias Biologicas e Quimica. No ano seguinte, a UFMG passou a ofertar mais dois
cursos de licenciatura: Pedagogia e Bacharelado em Geografia. Em 2009, ofertou
também a Licenciatura em Matematica (CORRADI; QUIRINO; MACHADO, 2013).

Até o segundo semestre de 2018, o niumero de egressos formados pela IFES foi
de 1.112, sendo que o curso de Pedagogia teve o maior numero de formandos, 64%
de egressos, seguido pelo de Ciéncias Biologicas, com 19% de alunos concluintes,
pelo de Geografia, com 7%, pelo de Matematica, com 5%, e pelo de Quimica, com
2%.

A andlise da Tabela 2 permite confrontar o niumero total de matriculas e o
namero total de egressos, verificou-se um alto percentual de evaséo, que chegou a

67%. Esse valor esta acima da média apresentado nos dados do Censo EAD.BR de
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2017, realizado pela Associacéo Brasileira de Educacgéo a Distancia (ABED)?, para a
qual o percentual de evasao nas IFES é de 46%. Constata-se com bases nesses
dados que a evasdo é um dos principais problemas da EaD, principalmente na
Educacado Superior publica, pelo prejuizo social que ela representa.

Apesar de ser um tema ja pesquisado, ndao é possivel definir com exatiddo a
causa primaria para tal resultado, pois muitas variaveis interferem na evasao. Para
Woodley e Simpson (2015), o modelo fordista aplicado & EaD estaria entre os
principais motivos para os altos indices de evasdo. Rezende (2017) também afirma
gue as praticas do Programa UAB baseadas no modelo taylorista tem provocado essa
evasdo. Trata-se de um modelo fechado em que os cursos de licenciatura séao

seriados e

[...] os alunos distribuidos por periodo, o requisito de mudanca para o periodo
seguinte é a nota e aqueles que ndo se adéquam sdo postos fora do caminho.
Encontramos, nesse modelo, um docente que forma professor na mesma
concepgdo de “palestrante”, “encaminhador de questdes”, “tirador de

duvidas”, “repetidor de livros” e “corretor de provas e avaliagdes”, ainda que
por intermédio de novas midias (REZENDE, 2017, p. 266).

Esses dados sao importantes, mas tornam-se relevantes novos estudos a fim
de entender melhor o perfil do aluno desistente, pois, de acordo com 0 mesmo censo
da ABED, 59% das IES ndo sabem quais sdo 0os motivos da evaséo de seus alunos
ou ndo responderam (ABED, 2017).

Ao analisar os dados do SIGA, também foi possivel coletar informacdes sobre
a distribuicdo desses egressos por polos de apoio presencial, além do numero de

vagas e 0 numero de matriculas, conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 — Polos EaD (de 2007 até 2018/1)

(Continua)
Polo N° de vagas | N°de matriculas N° de egressos % de egressos
Januéria 100 65 2 3,07%
gonceigéo do Mato 100 91 10 10,98%
entro
Frutal 300 157 19 12,10%
Montes Claros 434 368 53 14,40%

1 A ABED é uma sociedade cientifica, sem fins lucrativos, seus estudos abrangem as IPES e seu foco
esta na atuacao das instituices privadas.
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Tabela 3 — Polos EaD (de 2007 até 2018/1)
(Concluséo)

Polo N° de vagas | N°de matriculas N° de egressos | % de egressos
Tedfilo Otoni 550 465 131 28,17%
Governador Valadares 750 585 165 28,20%
Araguai 700 614 190 30,94%
Corinto 326 247 82 33,19%
Conselheiro Lafaiete 231 196 90 45,91%
Bom Despacho 127 64 34 53,12%
Campos Gerais 280 219 118 53,88%
Formiga 280 240 131 54,58%
Buritis 100 71 49 69,01%
Uberaba 50 48 38 79,16%
Total 4.328 3.430 1112 32,41%

Fonte: Sistema SIGA (2018).

Para a oferta dos cursos de graduacao a distancia, a UFMG teve o suporte de
14 polos de apoio presencial. Os polos com maior percentual de alunos concluintes e
aprovados foram Uberaba, Buritis e Formiga. J& os que tiveram o0 menor percentual de
concluintes foram Januaria, Concei¢éo do Mato Dentro, Frutal e Montes Claros.

Na UFMG, os cursos de graduacdo a distancia estéo ligados aos colegiados
dos cursos de seus respectivos departamentos e sdo operacionalizados com o
suporte do Caed/UFMG, que atua junto a unidade académica de cada curso ofertado,
a Secretaria de Estado da Educacéao (SEE-MG) e as Prefeituras dos municipios em
gue os polos estéo instalados (CORRADI et al., 2016).

O Caed/UFMG foi criado em 2003, inicialmente assessorando a Reitoria e as
unidades académicas no credenciamento dos primeiros cursos de graduagcdo a
distancia junto ao MEC. Posteriormente, o Caed passou a ampliar sua atuagcdo em
favor da institucionalizagdo da EaD na UFMG, coordenou e assessorou o
desenvolvimento de cursos de graduacédo, pds-graduacdo e extensdo a distancia;
além disso, desenvolve estudos e pesquisas sobre EaD; promove a articulagdo da
UFMG com os polos de apoio presencial; assessora, produz e edita materiais
didaticos impressos e digitais sobre EaD na UFMG,; e gerindo os recursos financeiros
dos cursos.

Tornou-se relevante destacar que, atualmente, o Caed colabora na capacitacao
de gestores, professores, tutores e técnicos que atuam nas diversas a¢bes de EaD,
prestando assessoria pedagogica e apoio ha producdo de objetos de aprendizagem
em todo ambito da UFMG. Competem ao Caed o apoio e a promoc¢ado da modalidade

a distancia nos cursos de especializagéo e aperfeicoamento (CORRADI et al., 2015).
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2.4 Os cursos de graduacao a distancia da UFMG

Nesta se¢ao seréo apresentados 0s cincos cursos ofertados pela UFMG, esses
dados foram obtidos em consulta realizada no SIGA. Pretende-se categorizar o foco
da pesquisa, contextualizando a formacédo ofertada e os objetivos dos cursos, para,
posteriormente, cruzar essas informagdes com os dados obtidos no survey e na

entrevista.

2.4.1 Curso de Licenciatura em Ciéncias Biologicas EaD

O Curso de Licenciatura em Ciéncias Biolégicas EaD, de acordo com seu
projeto pedagdgico, tem como finalidade a formacé&o de profissionais capacitados para
exercer a docéncia no Ensino Fundamental e médio, os egressos do curso podem
lecionar Ciéncias, Biologia, Programa de Saude, Biologia Educacional e disciplinas
biolégicas profissionalizantes nas redes oficiais e privadas de ensino. Podem ainda
trabalhar na industria (alimentar e farmacéutica) e em laboratérios (centros de
qualidades e de andlises) e atuar em instituicbes de pesquisas puras e aplicadas,
vinculadas ou néo as universidades. Além disso, podem atuar junto a area de ciéncias
ambientais associadas as organizacdes ndo governamentais (ONGs), conforme o
artigo 62 da Lei n°® 9.394 de Diretrizes e Bases, de 1996, e as Resolu¢bes CNE/CP
n°s 1 e 2, de 2002.

O Curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas a Distancia, na tentativa de
interiorizar a Educacdo Superior, passou a oferecer alternativas para atender a
populacdo que nao se encontra fisicamente em Belo Horizonte. Ele foi ofertado nos
polos dos municipios de Montes Claros, Teofilo Otoni, Araguai, Frutal e Governador
Valadares.

O curso foi ofertado com uma carga horaria é de 2.805 horas, incluindo 240
horas de contetudos curriculares de natureza académico-cientifico-cultural e
disciplinas optativas, 180 horas de disciplinas pedagogicas teoricas, 405 horas de
pratica como componente curricular, vivenciadas ao longo do curso, e 405 horas de
estagio curricular supervisionado. Foi previsto o periodo minimo de 9 e maximo de 13
semestres letivos.

O projeto do Curso de Ciéncias Biolégicas EaD também garantia que, ao longo
do curso, a realizacdo de encontros presenciais, praticas de laboratérios, saidas a

campo, atendimento aos alunos por meio de tutorias, seminarios. Além disso, uso de
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elementos da Tecnologia Digitais da Comunicacdo e Informacédo (TDIC), tais como
videoconferéncias, participacdo em foruns e atividades avaliativas on-line e o préprio
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA (CAED, 2005).

A Tabela 4 apresenta os cinco polos que ofereceram o Curso de Ciéncias
Biol6gicas, acompanhado do numero de ofertas, vagas, matriculas e egressos por

polos.

Tabela 4 — Curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas EaD - UFMG
(de 2007 até 2018/1)

Polos N° de vagas N° de matriculas | N°de egressos | % de egressos
Aracuai 200 198 66 33,33%
Frutal 150 102 16 15,68%
Governador Valadares 200 190 57 30%
Montes Claros 150 145 33 22,75%
Teofilo Otoni 200 192 43 22,39%
Total 900 827 215 25,99%

Fonte: Sistema SIGA (2018).

Como se vé, de acordo com a Tabela 4, foram ofertadas 900 vagas
disponibilizadas em cinco polos. Até o primeiro semestre de 2018, o Curso de
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas formou 215 alunos. Verificou-se que o Polo de
Araguai foi o0 que mais obteve formandos, com 66 alunos. Ja o Polo de Frutal foi o que
menos obteve formandos, com apenas 16 egressos. Observa-se que o0 namero de
egressos é baixo se comparado ao numero de matriculas, significando que, dos 827

alunos que se matricularam no curso, 25,99% conseguiram concluir o curso.

2.4.2 Curso de Bacharelado em Geografia EaD

O projeto pedagdgico do Curso de Bacharelado em Geografia EaD apresentou
como justificativa para sua oferta a descentralizacdo do Campus de Belo Horizonte.
Essa agédo promoveria a democratiza¢cdo do acesso ao curso, assim contribuiria para
a diminuicdo da desigualdade social. Portanto, foram definidos os polos de apoio
presencial. O curso foi ofertado nos seguintes municipios: Campos Gerais,
Conselheiro Lafaiete, Corinto e Formiga (CAED, 2017, p. 20).

A oferta do curso tem a finalidade de suprir uma demanda regional, em que
municipios serdo beneficiados na qualidade de sua Educacdo Basica, jA que
Geografia € uma disciplina fundamental para esse nivel educacional. Auxilia também
na gestdo dos recursos naturais, passiveis de serem implementados para o

desenvolvimento de exploracdo inclusiva e sustentavel. Aléem disso, promove o
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estancamento de perda demografica, podendo auxiliar na revitalizacéo local-regional,
disponibilizando recursos humanos mais qualificados.

O profissional formado no Bacharelado em Geografia EaD é regulamentado
pela Lei n° 6664 de 1979, a qual define as suas atribuicdes. Trata-se de um curso de
carater formativo multidisciplinar dentro do mercado de trabalho, abrangendo diversos
setores. Pode relacionar-se a consultoria ambiental e até mesmo atuar em diversas
instituicbes publicas (Instituto Nacional de Colonizacédo e Reforma Agraria - INCRA,
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, 6rgdos municipais de
planejamento urbano, Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis - IBAMA etc).

O Curso de Bacharelado em Geografia EaD na UFMG teve sua primeira oferta
em 2008, com 2.400 horas, sendo que 2.280 horas abrangem atividades de natureza
académico-cientificas-culturais e 120 horas sao para a realizacéo do trabalho final de
curso. Além disso, estava previsto encontros presenciais e avaliacdes finais, exigidos
na regulamentacdo dos cursos de graduacao a distancia. Os encontros presenciais
foram realizados trabalho de campo e praticas laboratoriais, sendo disponibilizados
também no sistema de tutorias, seminarios a distancia e videoconferéncias,
participagdes em foruns e atividades avaliativas especiais.

A Tabela 5 apresenta o numero de ofertas desde o inicio até o primeiro
semestre de 2018, além de indicar o numero de vagas, matriculas e o numero de

egressos por polos.

Tabela 5 — Curso de Bacharelado em Geografia EaD (de 2008 até 2018/1)

Polos N° de vagas N° de matriculas | N°de egressos | % de egressos
Campos Gerais 130 82 21 25,60%
Conselheiro Lafaiete 131 101 20 19,80%
Corinto 149 116 29 25%
Formiga 130 89 22 24,71%
Total 540 388 92 23,71%

Fonte: Sistema SIGA (2018).

De acordo com a Tabela 5, o numero total de egressos do Curso de
Bacharelado em Geografia foi de 92 alunos, distribuidos em 4 polos e 12 ofertas.
Verificou-se que esse numero total de egressos corresponde a 23,71% de
matriculados no curso. Os polos apresentam uma taxa de efetividade semelhante,

exceto o Polo de Conselheiro Lafaiete, que apresentou taxa de 19,80%.
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2.4.3 Curso de Licenciatura em Mateméatica EaD

O Curso de Licenciatura em Matemética EaD pretende formar professores para
atuarem na Educacéo Basica, além de capacitar professores leigos que ja estdo em
exercicio e assim melhorar o perfil dos aspirantes a profissdo docente. Isso porque ao
final, cumprindo o objetivo do curso, os egressos estardo aptos a lecionarem
Matematica no Ensino Médio e Fundamental, também poderdo ensinar Informatica
e/ou atuar nos laboratoérios de informatica de escolas.

De acordo com o projeto pedagogico, outro objetivo do Curso de Licenciatura
em Matematica EaD é suprir a falta de professores em sua area de conhecimento. Por
isso foi ofertado em oito polos de apoio presencial, localizados nos municipios de
Aracuai, Bom Despacho, Concei¢do do Mato Dentro, Corinto, Governador Valadares,
Januéria, Montes Claros e Teofilo Otoni.

O Curso de Licenciatura em Matematica EaD da UFMG foi ofertado com a
carga horéria de 3.090 horas, com duracdo minima de quatro anos e meio. As horas
compreendem 1.980 horas de conteudos especificos, 870 horas de estagio e praticas
pedagogicas e 240 horas de aproveitamento de estudos. Assim como os demais
cursos, foram garantidos encontros e atividades presenciais.

A Tabela 6 apresenta dados sobre o numero de ofertas, nimero de vagas, total
de matriculas e o numero de egressos por polo, desde o inicio da oferta em 2009 até

0 primeiro semestre de 2018.

Tabela 6 — Curso de Licenciatura em Matemética EaD (de 2009 até 2018/1)

Polos N° de vagas N° de matriculas | N°de egressos | % de egressos
Aracuai 100 102 16 15,69%
Bom Despacho 77 13 03 23,08%
Conceigéo do Mato 100 91 10 10,99%
Dentro
Corinto 77 37 01 2,70%
Governador 150 136 11 8,09%
Valadares
Januaria 100 65 02 3,08%
Montes Claros 134 95 12 12,63%
Tedfilo Otoni 50 40 02 5%
Total 788 579 57 9,84%

Fonte: Sistema SIGA (2018).

Verifica-se na Tabela 6 que o curso de Licenciatura em Matematica EaD teve
melhor aproveitamento no polo de apoio presencial de Bom Despacho, com 23,08%
de alunos concluintes e aprovados. Constatou-se também que, ao final das 12 ofertas,
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houve 57 alunos concluintes, o que representa apenas 9,84% do total de 579

matriculas. Esse resultado reforca o indice elevado de evasao observado.

2.4.4 Curso de Licenciatura em Quimica EaD

O curso de Licenciatura em Quimica EaD tem por objetivo formar professores
gue possam atuar na disciplina de Quimica do Ensino Médio e na disciplina de
Ciéncias do Ensino Fundamental, de modo a atender as demandas das regifes do
Vale do Mucuri, do Vale do Jequitinhonha, do Norte de Minas e do Triangulo Mineiro.
Em seu projeto pedagdgico, o curso de Licenciatura em Quimica foi ofertado nos polos
presenciais de Aracuai, Frutal, Governador Valadares e Teo6filo Otoni. Com carga
horaria total de 2.850 horas, sendo 405 horas de estagio curricular supervisionado,
405 horas de pratica como componente curricular e 210 horas de atividades
académico-cientifico-culturais. As 1.830 horas restantes destinam-se a atividades
para os conteudos curriculares. O curso previa a duracdo minima de 8 semestres, nao
podendo ultrapassar 13 semestres.

De acordo com o projeto pedagogico, o licenciando em Quimica podera atuar
como professor da Educacéo Basica (Ensino Médio e a segunda fase do Fundamental)
nas redes publicas e privadas de ensino. Podera desenvolver atividades ligadas a
gestdo pedagdlgica e administrativa da estruturacdo escolar e podera atuar, por
exemplo, como coordenador, e trabalhar em servicos de administracdo publica e
particular como assessor. Podera ainda atuar em instituicdes cientificas e financeiras
que exijam a aplicacdo de conhecimentos e habilidades quimicas, participando de
pesquisas concernentes a area de educacgao quimica (UFMG, 2005).

A Tabela 7 apresenta o niumero de ofertas desde o inicio até o primeiro
semestre de 2018 do curso de Licenciatura em Quimica a Distancia. Além disso,

aponta o numero de vagas e de matriculas e o nimero de egressos por polos.

Tabela 7 — Curso de Licenciatura em Quimica EaD (de 2007 até 2018/1)

Polos N° de vagas N° de matriculas | N°de egressos | % de egressos
Aracuai 200 163 11 6,75%
Frutal 150 54 03 5,56%
Governador Valadares 200 111 08 7,21%
Montes Claros 150 123 08 6,50%
Tedfilo Otoni 150 78 04 5,13%
Total 850 644 34 5,28%

Fonte: Sistema SIGA (2018).
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O numero total de egressos do curso de Licenciatura em Quimica apresentou
34 alunos, distribuidos em 4 polos e 18 ofertas. Verificou-se que esse namero de
egressos corresponde a 5,28% do total de matriculados no curso, representando a
maior taxa de evasao entre os cursos. O resultado apresenta percentual de efetividade

similar entre os polos.

2.4.5 Curso de Licenciatura em Pedagogia EaD

O curso de Licenciatura em Pedagogia a Distancia tem como objetivo a
formacdo de profissionais para atuar na educacao infantil e nas séries iniciais do
Ensino Fundamental, além de poder produzir subsidios que ajudem a aperfeicoar 0s
programas de formacdo de profissionais da Educacédo Bésica e contribuir para a
ampliacdo das alternativas de formagédo de professores no interior do estado.

De acordo com o projeto pedagodgico, o curso foi organizado com a carga
horaria total de 3.210 horas, incluindo horas de atividades para os conteldos
curriculares de natureza cientifico-cultural, horas de praticas como componente
curricular e vivenciadas ao longo do curso, horas de estégio curricular supervisionado,
horas para outras atividades académico-cientifico-culturais e trabalho de concluséo
de curso (UFMG, 2007).

Os polos presenciais do curso de Pedagogia a Distancia da UFMG foram
distribuidos nas cidades de Aracuai, Bom Despacho, Buritis, Campos Gerais,
Conselheiro Lafaiete, Corinto, Formiga, Governador Valadares, Teofilo Otoni e
Uberaba.

A Tabela 8 apresenta dados referente as ofertas desde o primeiro semestre de
2008 até o primeiro semestre de 2018, o numero de vagas, nimero de matriculas e o
namero de egressos por polos.

Tabela 8 — Curso de Licenciatura em Pedagogia EaD (de 2008 até 2018/1)

Polos N° de vagas | N°de matriculas | N°de egressos | % de egressos
Aracuai 150 146 95 65,07%
Bom Despacho 50 51 31 60,78%
Buritis 100 70 49 70,00%
Campos Gerais 150 128 98 76,56%
Conselheiro Lafaiete 100 100 71 71,00%
Corinto 100 95 55 57,89%
Formiga 150 142 109 76,76%
Governador Valadares 150 141 90 63,83%
Tedfilo Otoni 150 140 82 58,57%
Uberaba 50 48 38 79,17%
Total 1.150 1.108 718 64,80%

Fonte: Sistema SIGA (2018).
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Verificou-se que o curso de Licenciatura em Pedagogia possui maior nimero
de egresso, 718 alunos, e o0 menor numero de evasao, ja que, das 1.108 matriculas
para o curso, 64,80% o concluiram. O Polo de Uberaba foi o que registrou o maior
percentual de concluintes, com 79,17%, acompanhado dos polos de Formiga e

Campos Gerais, com 76,76% e 76,56%, respectivamente.

2.5 Procedimentos para coletas de dados

A metodologia adotada para realizacdo do estudo envolveu revisdo de
literatura, pesquisa documental e de campo de abordagem quantitativa e qualitativa,
por meio de estudo de caso. A coleta dos dados incluiu a aplicacdo de survey e
entrevista com egressos.

A escolha desse tipo de procedimento foi motivada pelas caracteristicas da
investigacdo e das informacdes demandadas na coleta de dados, a qual tem a
finalidade de captar informacdes sobre as trajetdrias académica e profissional dos
egressos. Sobre a pesquisa do tipo levantamento de campo, destaca-se:

As pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogacao direta das pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a
solicitacdo de informagBes a um grupo significativo de pessoas acerca do
problema estudado para, em seguida, mediante andlise quantitativa,
obterem-se as conclus@es correspondentes aos dados coletados (GIL, 1991,
p. 57).

A vantagem do uso desse tipo de pesquisa é a aproximacao da realidade; ja o
sujeito € quem informa acerca da sua condi¢do e experiéncias quando interrogado.
Outra vantagem € a economia e a rapidez. Com o uso de questionario, os dados
podem ser obtidos em grande quantidade e em curto espaco de tempo. Ainda, esses
dados podem ser agrupados em tabelas, possibilitando a sua analise estatistica, o
que permitird uso de correla¢des, conhecimento de margem de erro dos resultados e
quantificacdo de variaveis (GIL, 1991).

A pesquisa bibliografica e documental precedeu a pesquisa de campo. Isso
porque, segundo Lakatos (2003, p. 169), “ela servira, como primeiro passo, para se
saber em que estado se encontra atualmente o problema, que os trabalhos ja foram
realizados a respeito e quais sao as opinides reinantes sobre o assunto”.

Ja a pesquisa documental consistiu no levantamento, na descri¢ao e na analise

dos seguintes documentos: legislagdo da EaD, projeto pedagdgico dos cursos de
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graduacédo a distancia selecionados para a pesquisa, relatérios do Caed e da Pré-
Reitoria de Graduacdo da UFMG (Prograd/UFMG) sobre os cursos, relatorio de
avaliagéo institucional do Caed, resultados do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (Enade) dos cursos, entre outros. Nesse sentido, a pesquisa documental

pode ser assim entendida:

A caracteristica da pesquisa documental € que a fonte de dados esta restrita
a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes
primérias. Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou fenébmeno
ocorre, ou depois (LAKATOS, 2003, p. 174).

As informacfes levantadas na pesquisa documental foram fundamentais para
a triangulacdo dos dados relacionados aos referenciais tedricos e ao resultado das
andlises dos elementos coletados nas entrevistas e nos questionarios. Nesse
processo, foram explorados dados secundarios extraidos do Relatério de Avaliacédo
Institucional EaD de 2017 — esse como possibilidade de analise de dados avaliativos
sistematizados por um grupo de pesquisadores (GOMES et al., 2017).

Para abordagem quantitativa do levantamento de campo foi adotado o survey
como método para obter dados e informacdes da populagcéo estudada. Esse método
é aplicado quando se pretende saber sobre um fato, uma experiéncia, um fenémeno
ocorrido no presente ou no passado de uma populagéo, isso sem que a pesquisa seja
aplicada a todos, mas a uma parte apenas, a qual é denominada de amostra (BABBIE,
1999, p. 77).

Neste estudo optou-se pelo survey on-line, que foi determinada pelo fato de os
egressos estarem dispersos em diversos municipios, dificultando a aplicagdo de modo
presencial e fisico (Apéndice A). Foi utilizado como suporte para pesquisa 0
questionario on-line no SurveyMonkey, plataforma dedicada a aplicacdo de
guestionarios, acesso pago, e que tem sua aplicacdo nas nuvens. Optou-se por esse
suporte devido as mdultiplas caracteristicas dos sujeitos participantes da pesquisa, ja
gue sao egressos da EaD que realizaram grande parte da sua formagdo com a
mediacdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs). A
ferramenta também auxilia no alcance maior dos egressos, ja que O roteiro é
respondido eletronicamente através do acesso a internet, além de apresentar 0s
resultados em formatos graficos.

O questionéario foi elaborado com 37 questdes, organizado com as seguintes

categorias de analise: dados socioecondmicos; dados sobre a formacao; analise do
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contexto profissional e avaliacdo do cursol/instituicdo. Na construcdo dos
questionarios, foram utilizados instrumentos de coletas de dados estruturados,
contendo escalas de avaliacao de atitudes e estatisticas descritivas para analise das
informacgdes. Paul (2015), em seus estudos, afirma:

Uma condigdo essencial ao funcionamento do sistema é a atualizacéo
constante dos enderecos, sendo que, hoje em dia, o endereco eletrénico do
egresso tornou-se 0 mais importante. Mas o conhecimento de um ndmero de
telefone também pode ajudar no contato com os egressos para verificacdo
ou aprofundamento de certas informagdes. O recurso a um questionario on-
line permite que se disponha de um sistema pouco oneroso (as IES
brasileiras parecem té-lo entendido muito bem): sem inquéritos impressos,
sem custo por via postal, sem custo de chama- das telefénicas, sem custo de
tratamento dos dados (PAUL, 2015, p. 321).

De acordo com Couper (2001), os surveys on-line sao definidos por trés tipos.
No primeiro a aplicagdo da pesquisa é feita sem intermediacdo, ou seja, 0 suporte
digital € que conduz os respondentes no processo de respostas, nao ha presenca do
entrevistador. O outro aspecto é a automatizacdo dos processos, tais como o envio
automatico e/ou agendado, preenchimentos autométicos de informacdes do
respondente, envios de lembretes e feedback, entre outras opgdes. O terceiro é a
possibilidade do uso de recursos de video, de imagem, de animacao e de diversos
usos visuais, além de opcdes variadas de elaboracéo de questdes.

Para aplicacdo desta pesquisa, foi utilizado o survey on-line em que néo é
usada intermediacdo, e o respondente foi direcionado pela plataforma escolhida a
responder roteiro com as questdes. Para o envio do roteiro do survey, foi utilizada a
base de dados da IFES e o endereco eletrdnico do roteiro foi enviado por e-mail. A
populacao e a amostra da pesquisa foram os egressos de cinco cursos de graduagao
a distancia ofertados pela UFMG, totalizando 1.112 egressos. Contudo, 0 envio
alcancou um total de 1.044 contatos dessa amostra.

Antes do envio dos questionarios, realizou-se um pré-teste dos instrumentos
de pesquisa com o apoio de dois pesquisadores, a fim de garantir que as questdes

dos roteiros estivessem validadas para o levantamento. Para Gil, 1991, o pré-teste

ndo visa captar qualquer dos aspectos que constituem os objetivos do
levantamento. Nao pode trazer nenhum resultado referente a esses objetivos.
Ele esta centrado na avaliacdo dos instrumentos enquanto tais, visando
garantir que mecam exatamente aquilo que pretendem medir (GIL, 1991, p.
59).



41

O survey permaneceu aberto no periodo de 26 de abril a 15 de setembro de
2019. Obteve-se retorno de 354 respondentes, no universo de 1.112 egressos,
equivalente a 31,83% de taxa de retorno, o que representa margem de erro de 4,3%.
O tempo médio de preenchimento do questionario foi de 14 minutos, sendo que 302
egressos responderam todas as questfes, com taxa de conclusdo de 85%. Foram
eliminados da pesquisa 0s questionarios que nao ultrapassaram a ultima questao
sobre dados da formacao, j& os outros questionarios incompletos foram utilizados,
considerando apenas as questdes respondidas.

O e-mail convite para a pesquisa foi elaborado e o conteudo foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da UFMG (Coep/UFMG). Assim, procurou-se assegurar
o sigilo dos dados e disponibilizar todas as informacdes do estudo. Além disso, foi
indicado o link e o0 URL para o preenchimento do survey (Apéndice A). Todas as
respostas foram armazenadas na base de dados, e os contetudos foram agrupados
por categorias para analise, sendo extraidos em formato de planilhas e graficos.

Para a abordagem qualitativa da pesquisa, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com questdes predefinidas e adaptadas de acordo com o curso da
entrevista e com o interesse e a intervencdo do entrevistador. Foi utilizado um
gravador de 4udio e imagem, por entender que a expressao nao verbal do entrevistado
pode ser de grande utilidade na analise da qualidade das respostas (GIL, 1991).

Torna-se importante ressaltar que as entrevistas foram realizadas em visita in
loco em sete polos (Aracuai, Corinto, Conselheiro Lafaiete, Formiga, Governador
Valadares, Montes Claros e Tedfilo Otoni), entre o periodo de 15 setembro e 30
novembro. Foi possivel entrevistar egressos dos cinco cursos de graduacdo EaD da
UFMG, totalizando 11 entrevistas, sendo que 4 egressos foram do Curso de
Licenciatura em Pedagogia, 3 egressos do Curso de Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas, 2 egressos do Curso de Bacharelado em Geografia, 1 egresso do Curso

de Licenciatura em Quimica e 1 egresso do Curso de Licenciatura em Matematica.

2.6 Procedimentos para a analise de dados

Os dados do survey foram agrupados e classificados conforme as categorias
definidas na elaboracdo do roteiro, que sao: perfil do egresso, dados sobre a
formacéo, dados sobre insercdo no mercado de trabalho e avaliacdo institucional de

infraestrutura, gestéo e profissionais da EaD.
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Os dados sobre o perfil dos egressos foram analisados de modo genérico, sem
classifica-los por curso. Quanto a formacédo, capacitacdo e insercao profissional e
avaliacdo da instituicdo, a analise desses dados foi realizada por curso e por polos. A
maior parte dos dados foi apresentada em tabela, de modo a auxiliar na visualizagao
e compreensao dos mesmos.

Nas entrevistas foi utilizada a analise de contetudo proposta por Bardin (2011),

a qual é definida como

um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producgéo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011, p. 47).

Para Bardin, o pesquisador deve tentar compreender a estrutura junto das
caracteristicas que estdo nos elementos das mensagens. Por isso, ao analisar o
conteudo, € preciso entender a finalidade da comunicacdo e também desviar de sua
finalidade inicial em busca de outros significados, outra mensagem, intrinseca nela ou
ndo (BARDIN, 2011).

Em concordancia com o autor, o roteiro da entrevista seguiu uma sequéncia
comum de perguntas e procurou-se inserir questdes que permitissem captar mais
informacdes sobre as categorias abordadas, que sdo: sobre a insercdo no curso;
sobre a organizacdo pedagdgica do curso; sobre a infraestrutura dos polos e o que
dizem sobre os impactos da formacéao.

Ainda considerando os aspectos de Bardin (2011) sobre analise de conteudo,
neste estudo o procedimento foi guiado por trés fases: a pré-analise, a exploracéo do
material, a inferéncia e a interpretagdo dos resultados.

Na fase de pré-analise, que corresponde a organizacdo e transcricdo do
conteudo, no caso das entrevistas, realizou-se uma primeira leitura e a separacao dos
documentos. Assim, ap0s o término das entrevistas, o conteudo foi transcrito e
formatado em caixa de texto e numerado.

Na fase de exploragdo do material, foram realizados os procedimentos de
codificacdo que envolveu recortes, classificacdo e categorizacdo de grupos em razéo
de caracteristicas parecidas. Conforme explicitado, realizou-se categorizacdo do
conteudo de acordo com os temas das pesquisas, identificando partes dos textos que
continham elementos sociodemograficos de interesse direto do estudo.



43

A Ultima fase de analise de conteudo, segundo Bardin (2011), condiz com a
inferéncia e a interpretacdo dos resultados. A inferéncia foi obtida por meio dos polos
de atencao, que sdo polos de inducdo pela comunicacéo, apoiados pelo roteiro da
entrevista. Na interpretacdo, foi trabalhada a proposicdo de conceitos, pois eles
ajudaram no sentido de referéncia e significado geral. Isso porque, quando se
encontram temas distintos, € preciso buscar semelhancas entre eles, sendo de
fundamental importancia focar na finalidade da investigagao.

Portanto, pretendeu-se, com o0 processo de andlise de conteudo das
entrevistas, orientado pelas trés fases apresentadas por Bardin (2011), aprofundar a
discusséo e apresentar conclusées que contribuissem para o objetivo desta pesquisa.

Finalmente, é importante destacar que esta pesquisa seguiu as orientacdes do
Coep/UFMG (Anexo A). Desse modo, os participantes receberam todas as
orientacbes necessarias quanto aos riscos relacionados ao método de coleta de
dados e as providéncias adotadas para que ndo sofram nenhum dano. Para firmar os
compromissos éticos da pesquisa, 0s participantes assinaram e receberam copia do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo B).
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3 POLITICAS PUBLICAS DA EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA NO BRASIL

Este capitulo apresenta um panorama teorico construido com base nas
contribuicdes de autores e documentos oficiais sobre politicas publicas de Educacao
Superior na modalidade a distancia. Nessa perspectiva, procurou-se apresentar
alguns apontamentos historicos e politicos.

A trajetoria da Educacao Superior a distancia no Brasil revela um conjunto de
acontecimentos politicos, fatores historicos, econémicos, sociais e culturais que foram
moldando as caracteristicas desse nivel de ensino, até se chegar aos formatos
adotados nas ultimas décadas. Considera-se relevante no estudo da EaD retomar os
acontecimentos historicos pelo prisma das politicas publicas educacionais e assim

analisar suas principais mudancas.

3.1 Politicas publicas de implantacdo da EaD na Educacé&o Superior do Brasil

A partir da década de 1990, incentivada por politicas sociais, verificou-se na
Educacdo Superior ampliagio em numeros de vagas, cursos, instituicdes e
estudantes. Parte dessa expansao so6 foi possivel por meio da EaD, auxiliada pelos
avancgos tecnoldgicos e pela ampliagdo das TDICs.

A EaD esta presente no Brasil desde o século XIX e se desponta a partir de
politicas publicas que objetivavam impulsionar os indices de acesso a Educacgao
Superior. Para compreender melhor esse processo, € necessario retomar as principais
politicas que instauraram a modalidade nesse nivel de ensino.

E importante destacar que, inserida nas politicas de expansdo da Educacio
Superior, a ampliacdo da EaD ocorre com o avan¢o da microinformatica e com o
aumento do acesso a internet no pais a partir da metade da década de 1990. Além
dos aspectos de acesso as tecnologias, destaca-se o surgimento da Web 2.02,
marcada pela convergéncia de plataformas de midias que promovem a integracdo de
texto, imagem, audio, video e hiperlinks, que representam a base das TDICs
(BARAUNA; ARRUDA; ARRUDA, 2012).

2 O termo Web 2.0 surgiu na Web 2.0 Conference em 2004, em San Francisco, Califérnia, e foi criado
pelo irlandés Tim O’Reilly. Pode ser definido como um ambiente no qual a participagao torna o espago
cada vez melhor, em que as pessoas acrescentam suas proprias informacbes para serem
compartilhadas com outros usuarios, assim o ambiente é sempre renovado e atualizado. “A Web 2.0
consiste em tirar partido da inteligéncia coletiva, transformando a web em uma espécie de cérebro
global” (MATTAR, 2013, p. 22).
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A Lei n°® 5,692, de 11 de agosto de 1971, prescreve, pela primeira vez,
diretamente a possibilidade de ensino na modalidade a distancia. Em seu artigo 25,
paragrafo 2, é apresentada, como alternativa de ensino, a oferta de cursos supletivos
por meio de “radios, televisdo, correspondéncia e outros meios de comunicacdo que
permitam alcangar o maior numero de alunos” (BRASIL, 1971, p. 6). Contudo, a
modalidade s6 foi regulamentada para a Educacdo Superior com a Lei de Diretrizes e

Bases da Educacéo (LDB), Lei n® 9.394/1996. De acordo com o seu artigo 80:

O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas
de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacéo continuada.

8 1° A educacao a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
sera oferecida por instituicbes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educagéo a distancia.

§ 3° As normas para producdo, controle e avaliacdo de programas de
educacéo a disténcia e a autorizacédo para sua implementacao, caberdo aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacdo e integracéao
entre os diferentes sistemas. (Regulamento)

§ 4° A educacéo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluiré:
| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusao
sonora e de sons e imagens e em outros meios de comunicacdo que sejam
explorados mediante autorizacdo, concessao ou permissao do poder publico;
(Redacéo dada pela Lei n® 12.603, de 2012)

Il - concesséo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

lll - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais (BRASIL, 1996, p. 43).

Pode-se considerar que a presenca de dispositivos sobre a EaD na LDB € um
avanco, mas seu texto é limitado e ndo deixa claro o modo pelo qual se dara essa
regulamentacdo, tratando apenas da necessidade de que a instituicdo seja
credenciada, sem nenhum acréscimo sobre como se da esse processo, afirmando
apenas que deve ser de responsabilidade da Unido. Além disso, a LDB introduz, de
antemao, uma facilitagdo na implantacdo da EaD por parte das instituicoes privadas,
que inclui diminuig&o de custo e concessdes em meios de comunicagao, que faz parte
do processo de mercantilizagéo da Educacgéo Superior.

Para tanto, foi preciso regulamentar o artigo 80 da Lei n® 9.394 de 1996. Essa
regulamentacdo ocorreu quase dois anos depois, com a publicacdo do Decreto n°
2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que, apesar de trazer avancos, seu texto
apresentava interpretacdes confusas e conceitos questionaveis sobre a EaD. Nele, a
modalidade foi caracterizada de modo técnico, enfatizando a autoaprendizagem

mediada pelos suportes de informacéo e ignorando o papel docente no processo de
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ensino e aprendizagem (ARRUDA; ARRUDA, 2015). Nesse sentido, esse decreto

define a EaD da seguinte maneira:

Art. 1° Educacdo a distancia é uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediag&o de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacgéo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacao (BRASIL, 1998, p. 1).

Infere-se, portanto, que o foco estd nos recursos didaticos em diferentes
suportes de informagédo, em detrimento do papel do professor, da interacao tutor-
aluno, da relacdo entre os alunos e todas possibilidades de vinculagdo pedagdgica
presentes na EaD.

O decreto em pauta trata da flexibilidade da duracéo do curso e das exigéncias
(dubias) quanto a infraestrutura para a oferta de cursos e ndo aborda as acfes de
monitoramento e avaliagdo. Todavia, o texto explicita um incentivo para as instituicoes
privadas oferecerem cursos superiores, simplificando o processo de implementacao e
diminuindo os custos relativos as ofertas.

O Decreto n° 2.494 de 1998 foi revogado pelo Decreto n° 5.622, de 19
dezembro de 2005, que apresentou avancos, ficando o aspecto e o funcionamento
mais nitidos. Ele trouxe, principalmente, melhor definicdo de EaD, apresentando
aperfeicoamentos (ARRUDA; ARRUDA, 2015).

Em seu primeiro paragrafo, o decreto apresenta a seguinte definicdo para EaD:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia
como modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagédo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL, 2005, p. 1).

No texto, aparecem trés novas figuras importantes para essa definicdo: a
primeira € a afirmacdo da EaD como uma modalidade educacional; a segunda é
introdugdo das TDICs, como meios da mediacdo do processo de ensino e
aprendizagem; e a terceira sdo os professores, ja que, na definicdo anterior, o foco
era no aluno por meio da autoaprendizagem. Nesse decreto, o professor € colocado

ao lado do aluno como protagonista na construgdo do conhecimento,
independentemente do tempo e do lugar.
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Apesar da modalidade de ensino ser a distancia, o Decreto n® 5.622 de 2005 é
taxativo ao estabelecer que algumas atividades devem acontecer presencialmente,

como pode-se observar no paragrafo 1° do artigo 1°:

§ 1° A educagdo a distncia organiza-se segundo metodologia, gestdo e
avaliacdo peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade
de momentos presenciais para:

| - avaliacbes de estudantes;

Il - estagios obrigatérios, quando previstos na legislacdo pertinente;

Il - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na
legislagéo pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso
(BRASIL, 2005, p. 1).

Além desse paragrafo, que trata das atividades que s&do obrigatoriamente
presenciais, o artigo 4° versa que a avaliacdao de desempenho do discente que
assegura sua concluséo de curso e sua obtencdo de certificado e diploma estao
condicionadas aos cumprimentos das atividades programadas e a realizacdo de
exames presenciais.

Outra questao importante apresentada no decreto € sobre o credenciamento, a
autorizacdo e a renovacao de autorizacdo de instituicdes para oferta de EaD, que
passa a ser responsabilidade do MEC, conforme descrito no artigo 7°:

Compete ao Ministério da Educagédo, mediante articulagao entre seus 6rgaos,
organizar, em regime de colaboracéo, nos termos dos arts. 8°, 9°, 10 e 11 da
Lein®9.394, de 1996, a cooperacao e integracao entre os sistemas de ensino,
objetivando a padronizacdo de normas e procedimentos para, em
atendimento ao disposto no art. 80 daquela Lei:

| - credenciamento e renovacao de credenciamento de instituicdes para oferta
de educacéo a distancia; e

Il - autorizacdo, renovacgdo de autorizagdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento dos cursos ou programas a distancia.

Paragrafo Unico. Os atos do Poder Publico, citados nos incisos | e Il, deverdo
ser pautados pelos Referenciais de Qualidade para a Educagéo a Distancia,
definidos pelo Ministério da Educagéo, em colaboragdo com os sistemas de
ensino (BRASIL, 2005, p. 1).

Os Referenciais de qualidade para Educacdo Superior a distancia € um
documento elaborado pelo MEC. A primeira versao surgiu em 2003 e a atual é de
2007. Trata-se de um documento que nao tem poder de lei, mas tem o objetivo de
orientar a avaliacao dos projetos com relacdo a implementacéo e formas de produzir
cursos em EaD no Brasil. Nesse documento encontra-se um conceito relevante ao

tratar a educagao como um principio e a distancia ser tdo somente um modo: “[...] um

ponto deve ser comum a todos aqueles que desenvolvem projetos nessa modalidade:
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é a compreensio de EDUCACAO como fundamento primeiro, antes de se pensar no
modo de organizagdo: A DISTANCIA” (BRASIL, 2007, p. 7).

Sobre a legislagdo mais importante para EaD e sua relevancia na implantagao
da modalidade na Educacao Superior brasileira, Costa e Oliveira sintetizam o Decreto
n° 5.622 de 2005:

[...] A relevancia de se retomar o Decreto n° 5.622/05 incide no fato de este
servir de balizador para a oferta de programas e cursos em educagéo a
distancia. Em sintese, esse documento define a obrigatoriedade de
credenciamento para as instituicbes ofertarem cursos na modalidade a
distancia, trata da avaliacdo dos cursos, do desenvolvimento das atividades
didatico-pedagdgicas, bem como da avaliacdo discente. No tocante ao
desenvolvimento das atividades didatico-pedago6gicas, o0 decreto
regulamenta a obrigatoriedade de momentos presenciais para que sejam
desenvolvidas as atividades de estagio curricular, defesa de trabalho de
concluséo de curso e praticas laboratoriais (COSTA; OLIVEIRA, 2013. p.
101).

Se o0 objetivo da regulamentacéo da EaD por esse decreto era a ampliagao de
namero de matriculas na Educacao Superior, pode-se dizer que ele foi alcancado com
sucesso. Entre 2002 e 2006, houve um crescimento expressivo, saltando de 40.714
para 207.206. Ao observar a Tabela 9 nota-se que ja no ano seguinte, a modalidade
obteve um aumento de 78,5%, alcancando 369.766 matriculas. Em 2008, o total de

matriculas apresentou aumento de 89,4% em relacdo a 2007, chegou a 727.961

matriculas.

Tabela 9 — Evolucdo do numero de matriculas - graduacédo a distancia por tipo de rede
de ensino, 2002-2008

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Publica 34.322 | 39.804 35.989 54.515 42.061 94.209 278.988
Privada 6.392 10.107 23.622 60.127 165.145 | 275.557 | 448.973
Total 40.714 | 49.911 59.611 114.642 | 207.206 | 369.766 | 727.961

Fonte: BRASIL, 2016.

Na analise da evolucdo das matriculas nas Instituicbes Publicas de Educacao
Superior (IPES) no ano de 2007, verificou-se o registro de 94.209 matriculas, um
aumento de 123%, se comparado com o0 ano anterior. Em 2008, contabilizaram-se
278.998 matriculas, aumento de 196%, se comparado com o ano de 2007. Ou seja,
0s numeros praticamente dobraram, isso € resultado da regulamentacdo da EaD na
Educacao Superior e da implantagdo do Programa UAB. Devido a seu impacto no
processo de desenvolvimento da modalidade nesse nivel de educacao, esse assunto

sera tratado no proximo capitulo.
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Outros documentos legais e historicos que servem para melhor compreensao
da implantacdo EaD por meio de politicas publicas sdo os Planos Nacionais de
Educacdo (PNEs). Esse documento representa um registro de referéncia para a
politica educacional no Brasil que busca apresentar a realizacdo de uma analise da
educacdo no pais, trazendo também principios, diretrizes, prioridades, metas e
estratégias, a fim de subsidiar o enfrentamento dos problemas educacionais do Brasil.

O artigo 214 da Constituicdo Federal estabelece a criagdo obrigatoria do PNE,
de duragéo decenal, com o objetivo de:

[...] de articular o sistema nacional de educac&o em regime de colaboracéo e
definir diretrizes, objetivos, metas e estratégias de implementacdo para
assegurar a manutencdo e desenvolvimento do ensino em seus diversos
niveis, etapas e modalidades por meio de ac¢bes integradas dos poderes
publicos das diferentes esferas federativas que conduzam a:

| - erradicacdo do analfabetismo;

Il - universalizagdo do atendimento escolar;

Il - melhoria da qualidade do ensino;

IV - formagéo para o trabalho;

V - promogao humanistica, cientifica e tecnoldgica do Pais.

VI - estabelecimento de meta de aplicagao de recursos publicos em educagao
como proporc¢ado do produto interno bruto (BRASIL, 1988, s.p.).

Torna-se relevante destacar que o sexto capitulo do primeiro PNE (2001-2010)

é dedicado a EaD, e inicia afirmando a eficacia da modalidade no

processo de universalizacdo e democratizacdo do ensino, especialmente no
Brasil, onde os déficits educativos e as desigualdades regionais sdo tao
elevados, os desafios educacionais existentes podem ter, na Educagéo a
Distancia, um meio auxiliar de indiscutivel eficacia (BRASIL, 2001, p. 46).
Nesse sentido, o PNE postula que a EaD é uma importante estratégia de
expansdo e democratizacdo do acesso a educacdo, principalmente a superior. O
documento traz ainda como diretrizes a necessidade e a ampliacdo do conceito de
EaD, incorporando assim todas as possibilidades que as TDICs possam propiciar a
todos os niveis e em todas as modalidades de educacédo. Além disso, afirma que o
poder publico deve agir com rigor quanto as regulamentacdes e controles de
qualidade dos programas que levam a certificacdo ou diplomacao.
As metas e 0s objetivos do PNE sobre a EaD que envolvem diretamente a

Educacao Superior estao relacionados a formacéao de professores séo:

Iniciar, logo apds a aprovacgao do Plano, a oferta de cursos a distancia, em
nivel superior, especialmente na area de formacao de professores para a
Educacéo Basica.
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Ampliar, gradualmente, a oferta de formacéo a distéancia em nivel superior
para todas as areas, incentivando a participa¢do das universidades e das
demais instituicBes de Educacgdo Superior credenciadas.

Incentivar, especialmente nas universidades, a formacdo de recursos
humanos para a educacao a distancia.

Apoiar financeira e institucionalmente a pesquisa na area de educacéo a
distancia (BRASIL, 2001, p. 52-53).

E importante observar que esse PNE reforga a necessidade de regulamentar a
EaD, ja que ele é anterior ao Decreto n® 5.622 de 2005, que regimenta essa
modalidade.

O PNE de 2011-2020 apresenta uma EaD limitada — diriamos, de forma
retrogada. Em seu texto, a modalidade a distancia ndo é proposta como uma op¢ao,
mas sim como uma forma excepcional de formacdo, ou seja, uma possibilidade
apenas na falta e na impossibilidade de educacao em outra modalidade. Sua redacéao
foi desenvolvida com a realizacdo da Primeira Conferéncia Nacional de Educacéo
(CONAE), que aconteceu em marc¢o de 2010, em Brasilia. No documento da CONAE,

a EaD é:

A formacéo inicial [que] devera se dar de forma presencial, inclusive aquelas
destinadas aos/a professores/as leigos/as que atuam nos anos finais do
Ensino Fundamental e no Ensino Médio, como aos/as professores/as de
educacdo infantil e anos iniciais do fundamental em exercicio, possuidores/as
de formacdo em nivel médio. Assim, a formagédo inicial pode, de forma
excepcional, ocorrer na modalidade de EAD para os/as profissionais da
educacdo em exercicio, onde ndo existam cursos presenciais, cuja oferta
deve ser desenvolvida sob rigida regulamentagdo, acompanhamento e
avaliagcdo. Quanto aos/as profissionais da educagdo em exercicio, sua
formacéo continuada pode, de forma excepcional, ocorrer na modalidade de
EAD, nos locais onde ndo existam cursos presenciais (BRASIL, 2010, p. 83).

O documento reconhece a importancia da modalidade no processo de
democratizagdo do acesso a Educagdo Superior, principalmente na formacgédo de
professores, em carater excepcional, entendendo que a qualidade da formacao sé
seria assegurada na modalidade presencial. A defesa da participacdo do professor
como sujeito necessario no processo de ensino e aprendizagem é fundamental,
inclusive na modalidade a distancia, mas considerar a EaD menos qualificada que
outra exige uma avaliacdo de varios quesitos para determinar o atributo de cada
modelo de ensino.

O PNE 2011-2020 ficou sem aprovacdo no Senado até 2013. Em 2014 o PNE
de 2014-2024 foi aprovado, apresentando quatro alteracdes. Observa-se que nao
houve modificacdo referente a EaD na Educac¢do Superior, mantendo entdo o

entendimento excepcional da formacdo nessa modalidade.
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A EaD foi citada em duas das vinte metas apresentadas no PNE de 2014-2024.
A sua primeira alusdo foi na meta 11, em que se considera a possibilidade de
formacao para as populacgdes itinerantes e do campo e das comunidades indigenas e
quilombolas por meio da EaD. A segunda citacdo é na meta 14, que aponta para a
ampliacdo do uso de metodologias, recursos e tecnologias de EaD, a fim de ampliar
a oferta de programas de poés-graduacdo stricto sensu, especialmente os de
doutorado, nos campi novos abertos em decorréncia dos programas de expanséo e
interiorizacdo das instituicbes superiores publicas.

Em 11 de marco de 2016, foi publicada a primeira resolucdo do Conselho
Nacional de Educacao (CNE) que estabeleceu as Diretrizes e Normas Nacionais para
a Oferta de Programas e Cursos de Educacgédo Superior na Modalidade a Distancia,
base para as politicas e processos de avaliacdo e de regulacao dos cursos e das IES
no ambito dos sistemas de educacéo.

Essa resolucdo traz definicbes importantes para a EaD ja no seu primeiro
capitulo, porém com foco nos aspectos técnicos. De acordo com a resolucdo, as
TDICs ocupam o papel de mediadora no processo de ensino e aprendizagem,
colocando, desta vez, como sujeitos desse processo 0s profissionais da educacao
(professores, tutores e gestores). E importante mencionar que o conceito de EaD é
mais amplo do que o contido no Decreto n° 5.622 de 2005, que regulamenta a LDB
da EaD no Brasil.

A deliberacdo do CNE reforca também o direito de acesso dos discentes as
tecnologias e aos recursos educacionais do curso e a importancia dos documentos
institucionais, como os projetos pedagdgicos de curso (PPC) e institucionais (PPI). Ela
avanca na definicdo do que é o polo, estabelece o que € uma unidade académica e
operacional descentralizada, sendo automaticamente um prolongamento organico e
funcional da instituicdo no ambito local. Além disso, ela autoriza as parcerias das IES
credenciadas para a EaD e o compartilhamento de polos entre elas, sendo proibidas
as parcerias com empresas que nao se caracterizam como instituicdo de ensino.

A resolucédo define ainda as func¢des do tutor e do professor responsavel pela

disciplina, conforme descrito nos paragrafos 1° e 2° do artigo 8°:

§ 1° Entende-se como corpo docente da instituicdo, na modalidade EaD, todo
profissional, a ela vinculado, que atue como: autor de materiais didaticos,
coordenador de curso, professor responsavel por disciplina, e outras funcdes
gue envolvam o conhecimento de contetdo, avaliagdo, estratégias didaticas,
organizagdo metodoldgica, interacdo e mediacdo pedagdgica, junto aos
estudantes, descritas no PDI, PPl e PPC.
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§ 2° Entende-se por tutor da instituicdo, na modalidade EaD, todo profissional
de nivel superior, a ela vinculado, que atue na area de conhecimento de sua
formacao, como suporte as atividades dos docentes e mediacdo pedagogica,
junto a estudantes, na modalidade de EaD (BRASIL, 2016, p. 1).

Se néo traz uma solucéo definitiva para relacao de trabalho na EaD, pelo menos
cria um ambiente com informac¢des mais claras sobre as func¢des dos profissionais que
atuam na EaD. Ao tratar do credenciamento institucional e da autorizacdo da EaD,
conclui-se que trata de um documento de caracteristicas liberais, principalmente
guando apresenta a possibilidade de expansao de polos e cursos sem autorizacao
prévia, sendo necessario que a instituicdo ja tenha um credenciamento.

Torna-se importante destacar que a EaD também foi introduzida na Educacao
Superior na modalidade presencial. Em 2001, o MEC publicou a Portaria n°® 2.253, na
qual se introduz a possibilidade de oferta de 20% de disciplinas “ndo presenciais” nos
cursos presenciais da Educacéo Superior (BRASIL, 2001). A Portaria n® 4.059 de 2004
revoga a anterior, substituindo o termo “n&o presencial” por “semipresencial’, e
manteve o limite de 20% da carga horéaria total do curso, mas passou a prever
avaliacOes e encontros presenciais e atividades de tutoria. J& em 2016 a Portaria n®
1.134 revogou as precedentes, mantendo as modificagdes da Ultima, mas eliminou a
necessidade da IES ter o curso reconhecido, bastando apenas ter ao menos um curso
credenciado na modalidade a distancia (BRASIL, 2016).

Em 2018, essa portaria foi revogada pela Portaria de n° 1.428, que permite a
ampliacdo de 20% para 40% da carga horaria total do curso, na oferta de disciplinas
com “metodologia a distancia” em cursos de graduagao presencial. Essa ampliacdo é
voltada para as IES que estejam credenciadas nas modalidades a distancia e
presencial, com Conceito Institucional (CI) igual ou superior a 4 (quatro). Devem ainda
cumprir com os requisitos de possuir pelo menos um curso de graduacéo a distancia
e presencial e que seja conceituado, Conceito de Curso (CC), igual ou superior a 4
(quatro), reconhecidos e ofertados pelas IES. Ressalta-se que essa ampliagcéo de 40%
nao é aplicavel para cursos na area de saude e de engenharia (BRASIL, 2018).

A Portaria n® 2.117 de 06 de dezembro de 2019 abrange essa ampliacdo de
40% da carga horario total do curso para as IES pertencentes ao Sistema Federal de
Ensino, medida valida para todos os cursos exceto Medicina. Para poder chegar ao
porcentual de 40% a instituicdo devera atender quatro requisitos, como apresentar no
Projeto Pedagodgico do Curso a carga horaria destinada a modalidade a distancia, a

observancia das Diretrizes Curriculares Nacionais - DCN dos Cursos de Graduacao
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Superior, definidas pelo Conselho Nacional de Educacdo — CNE, contabilizacdo de
atividade extracurriculares que utilizarem a metodologia EaD e a introducdo nao
dispensara a avaliagdo externa in loco. Na nova portaria, especifica para as federais,
ndo ha um limite inicial de 20% (BRASIL, 2019).

Nota-se nessas regulamentacfes da Educacdo Superior no Brasil um
direcionamento no processo pedagdgico para uma convergéncia de modalidades,
seja para um modelo semipresencial ou para um modelo hibrido. Tal cenario pode se
justificar pela insercédo das tecnologias digitais no cotidiano e no ambito escolar, ou
por uma tendéncia de mercado, jA que a oferta de disciplina a distancia pode
desonerar o custo do curso e a mesma disciplina pode ser reproduzida para mais de
uma turma e cursos.

O Decreto n° 9.057, de 26 de maio de 2017, apresenta mudangas significativas
no processo de credenciamento de instituicbes que pretendem ofertar cursos de
Educacdo Superior a distancia, facilitando ainda mais a abertura de curso nessa
modalidade em instituicbes privadas, principalmente com o artigo 14, que retira a
necessidade de autorizacdo de funcionamento para instituicbes que ja detém a
prerrogativa de autonomia no sistema de ensino federal, estadual e distrital (BRASIL,
2017).

Outro ponto a se destacar do decreto € a retirada expressa da figura do
professor, com ampliacdo de personagens atuantes no processo de ensino e
aprendizagem, quando € utilizada a expresséao “profissionais da educacao”. De acordo

com o artigo 1°,

[...] considera-se educacéo a distancia a modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorra com a utilizac@o de meios e tecnologias de informacéo e comunicacao,
com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e
avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas por
estudantes e profissionais da educacédo que estejam em lugares e tempos
diversos (BRASIL, 2017, p. 1).

E necesséario o reconhecimento de todos os sujeitos atuantes na EaD, tais
como tutores, técnicos de laboratérios, designer educacionais, entre outros. A
importancia da figura do professor no processo de ensino e aprendizagem deve ser

reforgada, visto que ele é sujeito necessario na formagao, assim como é defendido

por pensadores como Vygotsky (1988) e Freire (1981).
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Outra legislacédo importante € a Portaria Normativa n° 11, de 20 de junho de
2017. Essa portaria dos credenciamentos refere-se aos polos de apoio presencial e
suas infraestruturas, trazendo ampliagdes nos requisitos dos espacos de apoios, ja
que os laboratdrios especificos presenciais podem agora ser virtuais.

Além disso, o acervo bibliografico podera ser digital para os contetdos basicos
e complementares. Verificou-se que esse decreto traz um avango na concepcéao do
uso das TDICs, principalmente como ferramenta de media¢&o no processo de ensino
e aprendizagem na EaD, insercéo da organizacdo dos conteudos digitais como parte
da infraestrutura dos polos. Isso inclui recursos audiovisuais, tais como podcasts,
videoaulas, simuladores, jogos, aplicativos e todas as ferramentas digitais disponiveis
para fins educativos ou ndo, como é possivel verificar no artigo 11, com destaque para

os incisos I, VI e VIII:

Art. 11. O polo EaD devera apresentar identificagdo inequivoca da IES
responsavel pela oferta dos cursos, manter infraestrutura fisica, tecnoldgica
e de pessoal adequada ao projeto pedagogico dos cursos a ele vinculados,
ao quantitativo de estudantes matriculados e a legislacédo especifica, para a
realizacdo das atividades presenciais, especialmente:

| - salas de aula ou auditorio;

II - laboratério de informatica;

Il - laboratérios especificos presenciais ou virtuais;

IV - sala de tutoria;

V - ambiente para apoio técnico-administrativo;

VI - acervo fisico ou digital de bibliografias basica e complementar;

VII - recursos de Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo -TIC; e

VIl - organizacdo dos contelidos digitais. (BRASIL, 2017, p. 2, grifos
NOSSOS).

A portaria traz uma flexibilizagdo na oferta de cursos EaD, beneficiando, de
certo modo, a rede privada de Educacdo Superior, ja que ndo € necessaria a
autorizacéo prévia para implantacdo de novos polos. Constata-se que essa decisao
pode gerar dificuldades para o MEC na fiscalizagdo e garantia de qualidade da
Educacgédo Superior.

Finalizando, nesse capitulo pretendeu-se descrever e analisar 0s aspectos
centrais do percurso histérico da EaD, enfatizando documentos reguladores
considerados relevantes. Além disso, procurou-se compreender o processo de
implantacéo e alteracdes da EaD, entendendo-o como de fundamental importancia
para compreensdo do cenario atual da Educacao Superior no Brasil.

No proximo capitulo apresenta-se a implantacdo da Universidade Aberta do
Brasil (UAB), enfatizando a sua importancia no processo de expansédo e

democratizacdo da Educacao Superior EaD.
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4 PROGRAMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL (UAB) NAS
INSTITUICOES PUBLICAS FEDERAIS

Este capitulo descreve e analisa 0 Programa Universidade Aberta do Brasil
(UAB). Nesse sentido, considera-se relevante destacar a sua implementacao e suas
finalidades, enfatizando dados historicos e seu processo de regulamentacdo. Por se
tratar de programa complexo e com mais de uma década de existéncia, considerou-
se importante caracterizar seu funcionamento. Por fim, foi discutido o carater
expansivo e democratico dele, quando se trata do acesso a Educacdo Superior no

Brasil.

4.1 Contextualizacdo do Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB)

O Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado a partir do Férum
das Estatais pela Educacao, realizado em julho de 2005, que pretendeu integrar as
universidades publicas federais, estaduais e municipais para formarem um consércio
gue permitiria atender todos os municipios que dispusessem de infraestrutura. Desde
a sua origem, a UAB esté vinculada a Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes).

Como resultado, foi publicado o Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, que
dispde sobre a UAB. Esse decreto exerceu importante influéncia nas politicas publicas
educacionais, uma vez que surgiu com 0 objetivo claro de articular e integrar as
Instituicdes Publicas de Educacdo Superior (IPES) em um sistema nacional para
democratizar o acesso ao ensino. Constatou-se uma expansao das ofertas de cursos
em todo o pais, conseguindo alcancar lugares e regibes antes ndo atendidas
presencialmente (COCHIA; COSTA; QUAGLIA, 2014).

A responsabilidade de coordenar a oferta de cursos gratuitos e publicos de
graduacéo a distancia foi outorgada a UAB. O programa foi criado com o objetivo de
ofertar cursos superiores para atender a uma demanda de pessoas que tém
dificuldade de acesso a Educacdo Superior oferecido na modalidade presencial, por
questdes de distanciamento geogréfico, de tempo, associadas a questdes
econdmicas, pois, geralmente, o estudante precisa continuar a trabalhar para concluir

O CUurso SUpGI’iOI’.
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Nesse sentido, torna-se relevante destacar que a UAB n&o € uma instituicao de
ensino, mas sim um programa governamental que fomenta e estabelece um acordo
entre o governo federal, as IPES e os municipios-sede dos polos de apoio presencial
aos estudantes da EaD.

Verificou-se no levantamento realizado que o formato da universidade aberta
aplicado em outros paises. A primeira experiéncia da universidade aberta foi na
década de 1960, no Reino Unido, intitulada como Open University, e logo se expandiu
para outros paises. Ressalta-se a existéncia de programas semelhantes em outros
paises: sdo os casos da Universidade Aberta de Portugal (UAP) e a Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED) na Espanha.

A experiéncia do modelo de universidade aberta tem sido positiva em diversos
paises, principalmente pelas vantagens que esse modelo proporciona e devido ao
conceito de “aberta” que esse modelo aplica na maioria dos paises em que ela é
implementada. Para Peters (2003), o termo “aberta”, no contexto da Educacgéo

Superior gratuita, traz consigo alguns principios, como:

[...] refere-se, em termos gerais, a aquisicdo de conhecimentos, habilidades
e atitudes em principio acessiveis para qualquer pessoa, das quais portanto
ninguém pode estar excluido (principio da igualdade). Para que realmente
possa ocorrer um aprendizado nesses termos, devem ser postas abaixo
tradicionais barreiras educacionais, como, por exemplo, custos econémicos
no caso de renda insuficiente, praticas educacionais que desconsiderem este
método de estudo, ambiente sociocultural desfavoravel ou o fato de alguém
ser membro de grupos minoritarios (principio das chances). Esse modo de
estudar ndo esta condicionado nem a determinados ciclos de vida nem a
locais e épocas fixas. Portanto, ele tem de ser possivel em toda parte em
qualquer época (principio do ensino permanente e ubiquo) (PETERS, 2003,
p. 179).

No Brasil, esse conceito de universidade aberta citado por Peters (2003) ndo é
aplicado, ja que, para o aluno ter acesso ao curso de graduacao ofertado no modelo
da UAB, ele tem que passar por um processo seletivo semelhante ao modelo
presencial. O acesso néo é tao livre e ainda é associado a modelos tradicionais de
ingresso a Educacg&o Superior. Aléem disso, o modelo brasileiro apresenta outros
aspectos que torna a UAB um programa nao tao “aberto” assim, com limitacdo nas
ofertas e definigcbes de cursos. Esses aspectos séo caracterizados pela gestao restrita
das IPES, que ficam limitadas nas escolhas dos cursos de acordo com as diretrizes
dos editais da UAB, além da dependéncia de recursos financeiros da Capes.

O Artigo 1° do Decreto n° 5.800 de 2006 em seu paragrafo Unico permite

compreender a aplicagéo do programa no Brasil, o qual apresenta, de modo objetivo,
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a finalidade da criacdo do Programa UAB de expandir e interiorizar a Educacao
Superior. Na sequéncia, o paragrafo Unico do mesmo artigo traz os objetivos
especificos, que tem como prioridade a oferta de cursos de licenciatura, de formacao
inicial e continuada de professores e capacitacao profissionais atuantes na Educacao
Basica, e reforca, mais uma vez, a meta de democratizacdo do acesso a Educacao

Superior. Sao objetivos do Sistema UAB:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacao inicial e
continuada de professores da Educacéo Basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em Educacédo Bésica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a Educacéo Superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes
regides do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de Educacao Superior a distancia; e
VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacéo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de
ensino superior apoiadas em tecnologias de informacdo e comunicacao
(BRASIL, 2006, p. 1).

Sem estabelecer quais sado 0s objetivos gerais e 0s especificos, o decreto de
regulamentacdo da UAB elenca sete propdsitos que focalizam na demanda pela
formacdo inicial e continuada de professores da Educacéo Basica.

Pode-se afirmar que, apds mais de uma década da instituicdo do Sistema UAB,
a sua finalidade continua sendo a expansédo da oferta de cursos superiores. A
prioridade nessas ofertas € de cursos de graduacdo focados na formacdo de
professores (GOMES et al., 2017). A prioridade dos cursos de licenciatura se justifica
pela meta do ultimo Plano Nacional de Educacdo, que para sua efetividade séo
exigidas respostas emergenciais por parte do governo e da sociedade (BRASIL,
2010).

Uma pesquisa de discentes realizada pela Diretoria de Educacao a Distancia
(DED) da Capes, em 2017, mostra que 38,4% dos concluintes atuam como professor
de Educacdo Basica. Outros numeros que mostram a prioridade do sistema na
formacdo de professores foram indicados no Relatério de Gestdo de Exercicio
UAB/Capes, o0 qual demonstra que, no periodo de 2009 a 2016, o programa formou
34.549 professores. Assim,

No ambito da formacédo de profissionais de magistério para a Educacao
Basica, no ano de 2016, a Capes investiu R$ 661.871.194,36 na modalidade
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presencial. Destacam-se Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a
Docéncia — PIBID, com o apoio médio mensal de 73.300 bolsas aos
participantes, e o Plano Nacional de Formacéo de Professores — PARFOR
gue no periodo 2009-2016 ja formou 34.549 professores em servico. No
segmento a distancia, o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)
programa do Governo Federal cujo objetivo é subsidiar e promover a
capacitacao na modalidade a distancia, que contou no ano de 2016 com 106
instituicBes, 727 polos aptos e mais de 593.328 alunos matriculados (CAPES,
2017, s.p).
Coerente com essa perspectiva, no ultimo edital de chamada para articulagéao
de cursos superiores na modalidade EaD, no ambito da UAB, Edital Capes n° 5 de
2018, as vagas foram direcionadas para 0s cursos na area de formacdo de

professores:

A DED destinara, no minimo, 75% das vagas totais do edital para cursos da
area de Formacao de Professores e demais profissionais do magistério, no
intuito de atender ao plano de acdes estabelecido pelo MEC, que indicou o
sistema UAB como uma das linhas de a¢éo da Politica Nacional de Formacao
de Professores (inicial e continuada) e de apoio ao cumprimento das metas
12, 14, 15 e 16 do PNE 2014-2024 (CAPES, 2018, p. 6).

Além dos cursos para formacao de professores, é objetivo do Programa UAB
oferecer cursos de formacéo para diferentes profissionais e areas de conhecimento,
entre eles: bacharelado em Biblioteconomia e especializagdes para 0s demais
profissionais do magistério. Verificou-se ainda a oferta de cursos de formagdo em
Administracdo Publica, por meio do Programa Nacional de Formacdo em
Administracdo Publica (PNAP), além de cursos de bacharelados, tecnélogos e
especialistas em outras areas.

O Programa UAB surgiu como instrumento de ampliagdo ao acesso a
Educacdo Superior publica, promovendo a reducdo das desigualdades de oferta
nesse nivel educacional entre as diferentes regides do Brasil. Sendo assim, é objetivo
da UAB a descentralizagdo da oferta de vagas a Educagdo Superior, a lugares que
por diversas razdes sao desprovidos de oportunidades para tal acesso por meio da
interiorizacdo. Articulada a essa questdo, a Figura 1 revela a estrutura da

centralizacao regional de vagas no Brasil.
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Figura 1 — Centralizacdo de vagas na Educacao Superior

Baixa competitividade de individuos do
interior do Brasil em relagdo ao restante do
pais

CONSEQUENCIAS

Exclusdo de individuos do interior do Brasil
do acesso ao ensino superior

Problema

Dificuldade de acesso ao ensino superior dos
individuos aue vivem no interior do Brasil.

Falta de infraestrutura viaria Profissionais do interior do Brasil ndo estdo
e de transportes Insuficiéncia de espagos e de infraestrutura de capacitados para ensino e/ou gestio publica
educagdo para o ensino superior
CAUSAS
Distancia de grandes centros Indisponibilidade e inadequagdo de

dificulta o acesso a educagdo espacos existentes para o ensino superior

Baixa oferta de projetos para fomento do ensino
superior no interior do Brasil

Baixa prioridade de politica publica de ensino
superior no interior do Brasil

Fonte: BRASIL, 2015, p. 34.

Com base na Figura 1, pode-se afirmar que a interiorizacdo do acesso a
Educacado Superior é importante para promover a reducdo da desigualdade social que
é determinada a partir do problema de acesso a esse nivel educacional e causado por
uma estrutura que ndo favorece o acesso a sujeitos que estdo longe dos centros
urbanos. Coerente com essa perspectiva o texto da apresentacdo da UAB no site da

Capes (2019) destaca que,

ao plantar a semente da universidade publica de qualidade em locais
distantes e isolados, incentiva o desenvolvimento de municipios com baixo
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e indice de Desenvolvimento da
Educacéo Bésica (IDEB). Desse modo, funciona como um eficaz instrumento
para a universalizacdo do acesso ao ensino superior, minimizando a
concentracdo de oferta de cursos de graduacdo nos grandes centros urbanos
e evitando o fluxo migratério para as grandes cidades (CAPES, 2019, s.p.).

Verificou-se ainda, outros objetivos da UAB € estabelecer amplo sistema
nacional de Educacdo Superior a distancia e incentivar 0 processo de
institucionalizacdo da modalidade nas IPES, bem como a pesquisa em metodologias
inovadoras de ensino superior apoiadas em TDICs. Segundo Arruda e Arruda (2018),

a manutencdo do programa tem, na verdade, dificultado esse processo de
institucionalizagdo da EaD, tornando cada vez mais dificil desassociar a modalidade
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na IPES da UAB. Esse fator torna a modalidade volavel, ja que o programa também
foi criado como programa de governa e ndo uma politica publica de estado.

Apesar desse contexto, a EaD € uma opc¢do estratégica, por causa de suas
caracteristicas ja elencadas neste trabalho e também pela espera por resultados
rapidos por parte dessas politicas publicas que visam a ampliacdo do acesso a
Educacéo Superior, incluindo a UAB, favorecendo a implantacdo e a ampliagdo em
alguns casos da EaD nas universidades (ARRUDA, 2018).

Pode-se afirmar que a UAB apresenta nimeros expressivos em termos de
expansdo do acesso a Educacdo Superior, apesar dos muitos desafios e
contradicdes, revelando um importante programa de acesso a educacdo por meio da
EaD. Dentre eles, destacam-se: nameros significativos de cursos ofertados — até
janeiro de 2018, eram 425 cursos de graduacéo ofertados (bacharelado, licenciatura
e tecnodlogo), sequencial e pos-graduacdes lato sensu e stricto sensu. Em todo o pais,
foi registrada a atuacao de 127 IPES e de 555 polos participantes do programa, dados
obtidos em 2018 (SISUAB; CAPES, 2018).

Dos 555 polos integrantes da UAB em outubro de 2018, a regido Nordeste do
pais concentra o maior numero, com 176, seguida pela regido Sudeste, que possui
152 polos, sendo que Minas Gerais é o estado com mais polos em todo o programa,
com 58 polos. A regido Sul tem 97, a Norte, 85 e, por ultimo, a regido Centro-Oeste
possui 45 polos (SISUAB; CAPES, 2018).

Um ano apos a implantacdo do Programa UAB, registrou-se um aumento de
123% no numero de matriculas nas IPES na modalidade a distancia, isso comparado
ao ano anterior de 2006 (BRASIL, 2007). Em 2018, segundo o Censo da Educacéo
Superior, 0 numero de ingressantes na modalidade atingiu quase 1.236.163, sendo
59,64% do total de ingressantes, ou seja, em 2018 houve mais ingresso na
modalidade a distancia do que na presencial (BRASIL, 2019).

Os numeros referentes a vagas mostram que a EaD possui um carater de
desenvolvimento de democratizacdo do acesso a Educacéo Superior. “A UAB nasceu
como um projeto e rapidamente tornou-se um robusto programa de formacéo” (MILL,
2012, p. 280).
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4.2 Cursos de graduacgéo a distancia no Programa Universidade Aberta do
Brasil (UAB)

Para melhor entendimento no que tange o funcionamento do Programa UAB, é
necessario salientar que, por ndo se tratar de uma politica de Estado, o programa
sofreu os constrangimentos dos governos no decorrer de mais de uma década de
existéncia. Consequentemente, o programa adquiriu carater intermitente, por causa
da prevaléncia de status de politica emergencial para ofertar cursos de graduacao a
distancia nas IPES.

Apesar de ser um programa que sobreviveu a trés governos, sua efemeridade
€ notada em sua aplicabilidade. Um exemplo claro foi a falta de ofertas de novas vagas
no periodo entre 2014 e final de 2017, para inicio de 2018 (BRASIL, 2017).

Arruda (2018), Hernandes (2017), Rezende (2017) e Pimenta (2019) afirmam
que, por ndo ser uma politica de Estado, o programa dificulta a institucionalizacdo da
EaD nas IPES. Sua fragilidade em decorréncia das alternancias de governo,
impossibilita trabalhar a modalidade na Educacdo Superior como um projeto a longo
prazo, ja que problemas como cortes de verbas podem gerar efeitos em periodos de
cursos futuros.

O projeto UAB, desde seu inicio, teve como premissa na oferta de cursos de
graduacéo a distancia o processo de disseminacdo do conhecimento e a viabilizacao
dos cursos propostos, tornando possivel a expansdo do numero de vagas na
Educacao Superior brasileira.

Na UAB, as IPES atuam em parceria com 0S municipios e os estados na
instalacéo de polos de apoio presencial e na implantacao de bibliotecas e laboratorios
de informética para oferta dos cursos de graduacdo. A estrutura dos polos € um
aspecto muito criticado por estudiosos como Zuin (2006) e Alonso (2010). O Decreto
n°® 9.057 de 2017 foi publicado como uma tentativa de melhorar as instala¢cdes dos
polos, a fim de oferecer uma estrutura mais adequada para a pratica do ensino, mas
a fiscalizagéo continua a ser um ponto a ser melhorado.

E dever da prefeitura interessada estabelecer um polo UAB dispor de espacos
com mobiliarios, condi¢cdes adequadas de conforto ambiental, além de iluminacao
acustica e ventilacdo, garantindo o pleno desenvolvimento das atividades previstas no
curso, bem como os servigos de comunicacédo, que incluem acesso a internet (CAPES,;

UAB, 2018). Alonso (2010), apos analisar o relatério do Tribunal de Contas da Unido,
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realizado em 2008, sobre formacédo de professores nos cursos da UAB (BRASIL,
2008) e sobre os polos, escreveu: “Evidente que a maior parte dos municipios
brasileiros tem pouca chance de implementar, com qualidade, tais polos” (ALONSO,
2010, p. 1331).

De acordo com as diretrizes da Capes/UAB apresentadas em seu site, 0s polos
devem disponibilizar uma estrutura académica de apoio pedagogico, tecnolégico e
administrativo para as atividades de ensino e aprendizagem dos cursos de graduacao
a distancia. Também é orientado que o polo esteja localizado, preferencialmente, em
municipios que tenham numero de habitantes entre 20 e 50 mil e que nédo tenham
instalacdes académicas publicas de nivel superior. Essa diretriz pode limitar a atuacao
das IPES, podendo favorecer a iniciativa privada — ressaltando-se que o0 acesso
democrético a Educacgéo Superior deve acontecer também por meio de uma educacao
de qualidade, publica e gratuita.

Além de trabalharem em parceria com os municipios e os estados, “as IPES,
para fazerem parte da UAB, precisam participar de edital especifico e solicitar
credenciamento dos cursos pretendidos, conforme os termos dos Decretos n°
5.622/2005 e n° 6.303/2007” (ARRUDA; ARRUDA, 2015, p. 328). Os editais ficam
disponiveis na pagina eletrénica da UAB e as parcerias sdo realizadas por meios dos
editais de selegao.

Verificou-se que o sistema é descentralizado, o que permite autonomia para as
IPES. Essa autonomia seria positiva, pois facilita o respeito as caracteristicas
regionais. Porém, os editais de ofertas induzem as ofertas para vagas de cursos de
licenciatura. Outro ponto negativo é o fato de a UAB n&o exerce controle sobre uma
IPES ofertar cursos distantes de suas localidades e em uma regido em que ja ha uma
IPES ofertando os mesmos cursos. A Figura 2 exemplifica como funciona a oferta de

cursos de graduacao a distancia na UAB.
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Figura 2 — Funcionamento da UAB
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Como se vé, a UAB tem a responsabilidade de intermediar as a¢des das IPES,
0S governos estaduais e 0s municipais, com a finalidade de atender as demandas
locais por Educac&o Superior. E a UAB que define qual instituicdo de ensino deve ser
responsavel por disponibilizar determinado curso de graduacédo em dado municipio ou
certa microrregido por meio dos polos de apoio presencial. Além disso, ela deve
garantir fomento para realizagdo do curso.

A IPES oferta os cursos, aplica o processo seletivo e realiza as visitas aos polos
para garantir o cumprimento da carga horaria presencial exigida pelo MEC. O polo
tem a responsabilidade de oferecer o espaco fisico para apoio presencial e manter as
instalacdes fisicas necessérias para auxiliar os alunos nas questdes tecnologicas, nos
laboratorios, na biblioteca, entre outros.

Para o ingresso nos cursos, os candidatos precisam ter concluido o Ensino
Médio ou equivalente e terem sido selecionados por meio de processo seletivo, o qual
pode variar de acordo com a IPES. Algumas preferem usar a nota do Enem; outras
realizarem um vestibular proprio; ja outras selecionam de acordo com o curriculo

escolar do Ensino Médio.
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Além dessa infraestrutura, o curso de graduacdo da UAB acontece em
interdependéncia com a participacao, virtual ou presencial, de diferentes atores que
ocupam papéis tanto nas IFES quanto nos polos de apoio presencial. Sdo partes
fundamentais para processo de ensino e aprendizagem.

O coordenador da UAB na IFES, e o coordenador suplente, desenvolvem
atividades administrativas, coordena os cursos ofertados pela IES e gerenciam
contatos entre o MEC e os polos associados. Cada polo tem um coordenador que
administra a oferta do curso superior em seu polo, cuidando das instalagdes,
assegurando que o local atenda aos alunos. Além disso, é ele que intermedia a
comunicacao entre coordenadores da UAB nas Ipes e no Mec. O polo também conta
com os tutores presenciais, que acompanham os alunos nos estudos in loco,
auxiliando também no uso das TDICs (CAPES, 2011).

Os professores, referenciais nesse processo, realizam e disponibilizam
conteudos em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e ministram aulas. Além
disso, fazem visitas aos polos em periodos de aulas presenciais, quando necessérias
(CAPES, 2011).

A Portaria da n°® 183 de 2016 estabelece os profissionais, os valores das bolsas
a serem pagas, além de determinar as atividades realizadas por funcdo e as
exigéncias de atuacdo em cada funcéo. As informagdes disponibilizadas na portaria

foram adaptadas para a apresentacdo do Quadro 1.

Quadro 1 — Funcdes e atividades dos bolsistas da UAB

(Continua)
Funcéo Bolsa Atividade Exigéncia
Atuar em atividades tipicas de ensino,
participantes de projetos de pesquisa e
Professor de desenvolvimento de metodologias de | Experiéncia de 3 (trés) anos
R$ 1.300,00 . - RN o ;
Formador | ensino na area de formagao inicial e no magistério superior
continuada de professores de Educacéo
Bésica no ambito do Sistema UAB.
Atuar em ativi tipi nsin . .
deuge:envaolvi(rjnidnetz dg (E)ar\ijgg)g esdeoy FOfm"f“?aO minima em nivel
Professor . . superior e experiéncia de 1
R$ 1.100,00 pesquisa, relacionadas aos cursos e o
Formador I - A (um) ano no magistério
programas implantados no ambito do superior
Sistema UAB. P )
Atuar em atividades tipicas de tutoria Zg”gﬁgﬁ;;;mﬁf;gi”& rn;e)
Tutor R$ 765,00 desenvolvidas no &mbito do Sistema P o )
UAB ano no magisterio do ensino
) bésico ou superior.
Atuar em atividades de elaboracgéo de
material didatico, de desenvolvimento . -
Professor - . ; Experiéncia de 3 (trés) anos
. R$ 1.300,00 de projetos e de pesquisa, relacionadas o ;
Conteudista | X no magistério superior.
aos cursos e programas implantados no
ambito do Sistema UAB




Quadro 1 — Funcdes e atividades dos bolsistas da UAB

(Concluséo)

Funcéo Bolsa Atividade Exigéncia
Atuar em atividades de elaboracgéo de
material didatico, de desenvolvimento Formagdo minima em nivel
Professor - . . - i
. R$ 1.100,00 de projetos e de pesquisa, relacionadas | superior e experiéncia de 1
Conteudista Il ; o
aos cursos e programas implantados no | (um) ano no magistério.
ambito do Sistema UAB.
Atuar em atividades de coordenagédo e
. supervisdo de infraestrutura a ser Experiéncia de 1 (um) ano no
Coordenadoria . S . . o ~
de Polo R$ 1.100,00 dlsponlblllzada em perfe_ltas condicbes maglsterlo e formacéo de
de uso para viabilizar atividades nivel superior.
realizadas no ambito do polo.
Atuar em atividades de coordenacéo de
. tutores dos cursos implantados no - "
Coordenadoria | e 1 30000 | ambito do Sistema UAB e no Experiéncia de 3 (trés) anos
de Tutoria | . . no magistério superior.
desenvolvimento de projetos de
pesquisa relacionados aos cursos.
Atuar em atividades de coordenagéo de
. tutores dos cursos implantados no Formag&o minima em nivel
Coordenadoria AL ; - .
A R$ 1.100,00 ambito do Sistema UAB e no superior e experiéncia de 1
de Tutoria Il . . S
desenvolvimento de projetos de (um) ano no magistério.
pesquisa relacionados aos cursos.
Atuar em atividades de coordenagéo
Coordenadoria dos cursos implantados no ambito do Experiéncia de 3 (trés) anos
R$ 1.400,00 | Sistema UAB e no desenvolvimento de penencia .
de Curso | X . ) no magisterio superior
projetos de pesquisa relacionados aos
Cursos.
Atuar em atividades de coordenagéo
Coordenadoria dos cursos implantados no ambito do Formacgé&o minima em nivel
de Curso I R$ 1.100,00 Sistema UAB e no desenvolvimento de superior e experiéncia de 1
projetos de pesquisa relacionados aos (um) ano no magistério
Cursos.
Responsavel institucional pelos
aspectos administrativos, financeiros e
Coordenadoria pedagdgicos de todas as a¢fes no Experiéncia de 3 (trés) anos
R$ 1.500,00 O - . e ;
de Geral ambito do Sistema UAB, assim como no magistério superior.
desenvolvimento de projetos de
pesquisa relacionados aos cursos.
Auxiliar a coordenadoria geral nas suas
Coordenadoria atividades atinentes, assim como Experiéncia de 3 (trés) anos
) R$ 1.500,00 . ; o ;
Adjunta desenvolvimento de projetos de no magistério superior.
pesquisa relacionados aos cursos.
Atuar em atividades tipicas de ensino,
. N de desenvolvimento de projetos e de Formacgéo minima em nivel
Assistente a . . : S
. R$ 800,00 pesquisa, relacionadas aos cursos e superior e experiéncia de 1
Docéncia ; A -
programas implantados no ambito do (um) ano no magistério.
Sistema UAB.

Fonte: BRASIL, 2016.

A Capes tem a responsabilidade no ambito da UAB de editar atos normativos
sobre o0 pagamento de bolsas; de emitir orientacdes e obrigacdes relativas as fungoes;
de coordenar, acompanhar e monitorar a concessao de bolsas; de efetuar e
suspender o pagamento; e de notificar sobre valores recebidos indevidamente e
divulgar informacdes referente ao pagamento de bolsas (BRASIL, 2016).

Os profissionais que trabalham nos cursos da UAB nao tém vinculo trabalhista
com as instituicbes, ou seja, sado bolsistas contratados por meio de editais. Esse

formato de contrato gera diversos problemas, como a falta de entendimento sobre os
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limites de atuacdo dos tutores, que, apesar das exigéncias para o cargo e das
atividades realizadas, ndo ha o reconhecimento legal de uma atuacao de docéncia
(PEREIRA, 2017).

Sobre essa questdo, Zuin (2006), Alonso (2010) e Hernandes (2017)
concordam que ha uma linha ténue nas atividades realizadas pelos tutores e pelos
professores. Ao mesmo tempo, ndo ha uma preocupacédo com a qualificacdo desses
tutores, ja que eles ndo precisam ter formagéo na area do curso em que atuam.

Os profissionais de docéncia também sao impactados negativamente com o
modelo de contratacdo do Programa UAB. O vinculo dos professores acaba sendo
temporario, e essa fragilidade gera desafios e impede a identificacdo com a
modalidade e com o curso, ja que as bolsas extinguem com o fim do contrato e estéo

condicionadas ao financiamento da Capes (ARRUDA, 2018).

4.3 Aspectos da democratizacdo do acesso a Educacao Superior

O processo de democratizagdo da Educacéo Superior demanda o aumento do
namero de vagas, sendo necessario ultrapassar os limites geograficos e partir para
um processo de interiorizacdo de ofertas, afim de facilitar o acesso de todos a esse
nivel de ensino.

Porém, ao avaliar o impacto democrético do Programa UAB, é necessario ir
além da equidade de acesso. E preciso avaliar a qualidade da formag&o recebida, pois
democratizar a Educacdo Superior significa também eliminar a desigualdade social
que é reproduzida na educacao, favorecendo a manutencao das hierarquias sociais.
Segundo Bourdieu (2010), tal democratizagcdo pode apresentar um sistema

educacional amplamente aberto a todos, porém:

[...] estritamente reservado a alguns, consiga a facanha de reunir as
aparéncias da “democratizacdo” com a realidade da reprodugdo que se
realiza em um grau superior de dissimula¢do, portanto, com um efeito
acentuado de legitimacgéo social (BOURDIEU, 2010, p. 223).

Nesse aspecto, apesar de ter explicita na regulamentacdo do programa, a
finalidade de gerar democratizacdo do acesso a Educacdo Superior, ou seja, gerar
igualdade social, corre-se risco de legitimar uma desigualdade social ja existente, no
sentido de uma incluséo esconder uma exclusdo (KUENZER, 2007; DEROUET, 2004;

PIMENTA, 2019). Como se vé o aspecto democréatico do programa apresenta pelo
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menos duas questdes a serem discutidas, a saber: a primeira € a inducdo do
programa, desde a sua implantacdo estendida em seus editais, na oferta de cursos
de licenciatura, restringindo-se assim, por questdes politicas, sociais e geograficas, a
uma classe trabalhadora, direcionando a formacéo profissional para docéncia. Para
autores como Nascimento (2011) e Arruda (2018), ha uma tendéncia politica no
programa de formacao de professores que visa a manutencdo de uma mao de obra
barata, promovendo assim a disponibilidade de classe trabalhadora que é menos
valorizada a formada em cursos de graduacao presencial.

A outra questéo a ser discutida € a qualidade da formacé&o nos cursos da UAB
ofertados a distancia. A qualidade € equivalente a dos cursos presenciais ofertados
pelas IPES? Segundo Arruda (2018), a diferenciacao interna que é imposta aos alunos
da modalidade presencial e a distancia, provavelmente, tem implicacbes importantes
na qualidade da formacdo. Isso porque o aluno da EaD tem a sua cidadania
universitaria e académica afastada da modalidade presencial. Sobre essa assimetria,
0 autor apresenta alguns exemplos:

A formacédo a distancia é lacunar no que diz respeito as possibilidades de
imersdo na pesquisa e na extensao; Auséncia de mobilidade de alunos
intermodalidades, ou seja, a possibilidade de alunos migrarem entre cursos
presenciais e a distancia, ou realizarem aproveitamento curricular por meio
da realizagdo de disciplinas em modalidade diferente da qual esta
matriculado; [...] inexistem politicas publicas para manter o aluno matriculado
em instituicdes publicas — na verdade ha o inverso -, uma proibicdo de
utilizag&o de recursos financeiros para apoio ao aluno da EaD. Haja vista que
o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), ndo permite que o0s
recursos sejam direcionados aos alunos da EaD (ARRUDA, 2018, p. 832-
833).

Pode-se afirmar que apesar de nao haver diferenciacdo no diploma de alunos
presenciais e a distancia, os estudantes da EaD tem restricbes quanto ao acesso a
bolsas de incentivo a pesquisa e extensao, a ndo mobilidade em disciplinas e cursos
e, em alguns casos, acesso limitado a laboratérios e bibliotecas. Nesse sentido, o
acesso a Educacéo Superior pode aparentar uma “democratizagao”, mas, no entanto,
o0 modo em que esse acesso se da pode reproduzir uma estratificacdo
institucionalizada da desigualdade social e educacional (PIMENTA, 2019).

Apesar de existirem pesquisas, como as de Alonso (2010) e Arruda e Arruda
(2015), que abordam o numero da expansdo da EaD, ainda sdo limitados os dados
sobre a infraestrutura e o atendimento dos polos, a qualidade dos cursos e a

percep¢do dos alunos sobre o processo de ensino e aprendizagem, o perfil dos
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alunos, dos professores e dos tutores, os percentuais de evaséo e seus motivos. Além
disso, sdo poucas as pesquisas com 0s egressos dos cursos de Educacédo Superior a
disténcia sobre todos esses itens.

Assim, reforca-se a necessidade de estudos que se proponham a investigar as
percepcdes e a trajetéria dos graduandos de cursos ofertados na modalidade a
distancia que participam da UAB, identificando dados sobre qualidade da formacao,
processo de ensino e aprendizagem, insergéo profissional e impacto socioeconémico
na regiao, entre outros aspectos.

Apesar das dificuldades e contradicbes do Programa, Mill (2016) destaca que
a UAB trouxe um avanco na qualidade e na expansao quantitativa para a EaD publica,
principalmente ao integrar numero significativo de IPES do Brasil. O intuito ndo é
problematizar o sucesso do programa, principalmente com relacdo aos nimeros de
novas vagas, mas promover analise critica para que o governo, as IPES e a sociedade
atuem para melhorar a qualidade da Educac¢éo Superior a Distancia no Brasil a fim de

torna-la mais democrética.
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5 AVALIACAO INSTITUCIONAL E ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS

Neste capitulo serd discutido o tema avaliacdo institucional, no contexto
histérico brasileiro das ultimas décadas. Trata-se de um fenémeno internacional que
tem ganhado centralidade no ambito das politicas publicas nas ultimas décadas, em
gue o Estado tem mudado o seu papel de atuacdo, motivado pela globalizacdo da
economia e reducgédo das fronteiras entre paises.

Nesse contexto, sera abordado o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior (Sinaes). Por ser o 6rgao responsavel por avaliar a Educacéo Superior, ele
traz consigo instrumentos avaliativos, entre eles a avaliacdo institucional que sera
analisada no ambito dos cursos de graduacao. Na sequéncia, com o objetivo de incluir
a modalidade a distancia na discusséo da avaliacdo institucional, seréo apresentados
os Referenciais de Qualidade da Educacao a Distancia de 2003 e 2007. Encerra-se o
capitulo com a apresentacdo de como tem sido aplicada a avaliacdo institucional e o
acompanhamento de egresso na UFMG.

Este estudo considerou a avaliagéo institucional como proposta relevante para
gestdo educacional e que, portanto, a sua utilizacdo pode trazer beneficios para as
IES. Procurou-se também abordar o tema de modo critico, enfatizando que a
avaliacdo institucional deve ser usada com o objetivo de melhorar a Educacédo
Superior, sem intencdes mercadoldgicas, principalmente na educacdo publica

brasileira.

5.1 Avaliagéo institucional: alguns apontamentos

Para compreender melhor a avaliagdo institucional no ambito académico, é
necessario entender o que é o Estado-avaliador e qual sua influéncia no cenario
publico das politicas educacionais brasileiras. Foi com essa atuacdo de um novo
Estado e uma agenda politica do final dos anos de 1990, influenciada pelo
neoliberalismo, que ira definir e regulamentar as caracteristicas do controle do Estado,
com estratégias de autonomia e também autorregulacéo.

Organismos internacionais, como o Banco Mundial e a Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), além dos efeitos diretos do
processo de globalizac&o, passam a interferir na agenda educacional em paises como

o Brasil. Para Afonso (2013), o Estado-avaliador passa a ser:
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[...] confrontado de forma mais clara com os efeitos externos sobre as
politicas educativas, que ja ndo tém origem, essencialmente, nos
mecanismos tradicionais (como o empréstimo ou aprendizagem de politicas),
mas que decorrem agora, muito mais, dos mecanismos sinalizados
anteriormente por Roger Dale, os quais emergem em contexto de
globalizacdo  vinculados muito  fortemente as  transformacdes
socioecon6micas, tecendo e intensificando novas relagdes entre o nacional e
o global (AFONSO, 2013, p. 274).

A partir disso, o Estado adota um viés competitivo, com o dominio publico
admitindo a logica do mercado, importando para seu contexto modelos de gestao
privadas que enfatizam os resultados. Isso faz com que as politicas nacionais estejam
mais focadas nas avaliacbes, acontecendo também no setor de ensino do Estado.
Dias Sobrinho (2002, p. 21) afirma que “ndo é possivel estudar ou entender as
tendéncias da Educacao Superior, sem compreender as perspectivas e as praticas de
avaliagao”.

Com a ascensdo do neoliberalismo, o papel do Estado sofre profunda
alteracéao, deixando de ter um forte protagonismo e passando esse protagonismo para
o mercado, o que modifica a relacdo publico-privado, reverberando no campo

educacional,

sobretudo ao nivel da participacdo nos 6rgaos de direcéo e gestéo de escolas
publicas e na concretizagao de parcerias varias entre estas e o terceiro setor,
0 apelo a sociedade civil (quer enquanto mercado, quer enquanto
comunidade), tem vindo também a fazer-se em relativa sincronia com a
introducdo de mecanismos de privatizacdo (sem mercado) e de I6gicas de
guase-mercado® no campo (publico) do Estado (AFONSO, 2010, p. 1144).

Essa alteracao no papel do Estado néo significa que ele deixou de atuar sobre
a sociedade ou que ignorou suas funcbes, mas que a relevancia cedida a elas se
modificou, tornando o modelo de operar as politicas em contextos mais complexos.
Por isso, é preciso pensar o processo avaliativo além do viés técnico; € necessario
compreender a avaliacdo institucional em um contexto politico, econdbmico, mais
amplo que o educacional.

Verificou-se alguns exemplos no Brasil e outros paises a atuacao do Estado-

avaliador na educacdo que néo trouxe beneficios. Nos Estados Unidos, no governo

3 A expressdo quase-mercado (ou semimercado) refere-se a introducdo de légicas e valores de
mercado no interior do sistema publico estatal, dando conta inclusive de formas diversas de
comparacao, concorréncia e concretizagdo da liberdade de escolha entre o publico e o privado,
guando estas néo levarem & privatizacdo ou ndo forem induzidas por razbes de lucro, ainda que
possam ser estimuladas por apoios financeiros ou subsidios especificos (como acontece com 0s
vouchers ou cheques-ensino) (AFONSO, 2010, p. 1144).
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de George W. Bush, motivado por um viés politico-ideoldgico, aplicou-se um regime
de sancdes negativas contra os professores e as escolas publicas (NORMAND, 2008).
A partir da década de 1990, impulsionada pela reforma administrativa do governo de
Fernando Henrique Cardoso, as politicas de Educacao Superior no Brasil passaram a
se basear na associacao de trés principios fundamentais: a flexibilidade, aumentando
os formatos institucionais e ofertando novos cursos superiores; a competitividade, que
ficou a cargo do mercado e que passou a regular parte do setor; e a avaliagéo,
considerada o principio mais importante para mudanca do papel do Estado (GOMES
et al., 2011).

Nesse contexto, a avaliacdo institucional torna-se um recurso politico. Com
isso, foi criado, em 1993, o Programa de Avaliacao Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB), que buscava avaliar as universidades nos critérios de dimensdes-
ensino, producdo académica, extensdo e gestdo em suas interacfes, interfaces e
interdisciplinaridade. O Provao (Exame Nacional de Cursos), criado em 1996, tinha o
objetivo de acompanhar a qualidade do ensino superior no pais. O proximo apresenta
0 processo avaliativo da Educacéo Superior brasileira, em vigor.

5.2 Sistema de avaliacdo da Educacé&o Superior no Brasil

O processo de avaliagédo institucional da Educacdo Superior no Brasil foi
regulamentado pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que criou o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), instituido para cumprir 0s
dispositivos estabelecidos na Lei n°® 9.394 de 1996. Ele tem o objetivo de assegurar o
processo de avaliacdo das instituicbes de Educacdo Superior, dos cursos de
graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes. Como se Ié no

paragrafo 1°:

O Sinaes tem por finalidades a melhoria da qualidade da Educacao Superior,
a orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promocdo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicdes de Educacdo Superior, por meio da valorizagéo de
sua missdo publica, da promog¢éo dos valores democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional (BRASIL, 2004, p. 1).
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Além de avaliar o curso e o desempenho académico dos alunos, ele tem a
funcao de analisar o perfil de cada institui¢cao, verificando a coeréncia de suas politicas
institucionais com a sua criagéo institucional, promovendo a democracia, afirmando o
respeito a diversidade e a autonomia institucional.

Os processos avaliativos do Sinaes sao coordenados e supervisionados pela
Comissédo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes), que € um 6rgao
colegiado subordinado ao Sinaes, que foi instituido também pelo mesmo decreto que
firma o Sinaes. A comissao é formada por 13 membros nomeados pelo MEC. O
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), a
Secretaria de Regulacao da Educacao Superior (Seres) e a Secretaria de Educacéao
Superior (SESu) possuem assentos na Comissdo, para garantir um didlogo
institucionalizado e um processo avaliativo mais abrangente. Os dois Ultimos séo
responsaveis, junto ao MEC, pela regulacdo dos cursos superiores.

O Sinaes, embora seja um sistema unico e funcione centralizado, atua
separadamente, com trés instrumentos de avaliagao diferentes: o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (Enade), realizado com os estudantes que estao
cursando o primeiro e o Ultimo ano da graduacdo; a Avaliagdo de Cursos de
Graduacao (ACG), que ocorre por visitas in loco por comissdes externas; e a avaliacado
institucional (BRASIL, 2015). Segundo Sobrinho (2008, p. 825), essa estrutura tem o
objetivo de valorizar “os esforgos institucionais no sentido do cumprimento cientifico e
socialmente relevante dos processos de construcédo de conhecimentos e de formacéo
de sujeitos com autonomia epistémica, ética, social e politica”.

Coerente com a temética deste estudo, apesar de apresentar 0s trés
instrumentos de avaliacdo da Educacdo Superior, a avaliacdo institucional sera o
destaque do tépico abordado. Sendo assim, o Sinaes dispde de dois tipos de avaliacéo,
a externa e a interna.

A avaliacdo externa é de responsabilidade do INEP e é realizada por uma
comissdo designada por este, mediante analise documental, interlocugcdo com
diferentes membros de distintos segmentos das instituicoes.

A avaliagdo interna, denominada também como autoavaliagdo, é considerada
um processo continuo, e é realizada pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA),
orientada pelas diretrizes da Conaes. Ela tem o objetivo de identificar a finalidade
cientifica e social das atividades realizadas pela instituicdo, bem como seu cumprimento

ou ndo, identificando assim a causa de seus descumprimentos. Além disso, tem a
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finalidade de aumentar a capacidade profissional do corpo docente e dos técnicos-
administrativos, melhorando a interacdo entre os diversos membros institucionais, de
modo a tornar mais efetivo o relacionamento com a comunidade e sua prestacao de
contas a sociedade (BRASIL, 2015).

A CPA é responsavel pela conducdo e sistematizacdo do processo de
autoavaliacdo, que também devera prestar todas as informacdes para o Inep. E sua
responsabilidade a elaboragédo e desenvolvimento de proposta de autoavaliacao,
coerente com os conselhos superiores da IFES e com toda comunidade académica, ja
gue tem como objetivo a melhoria da instituicdo. A composicdo, o funcionamento, as
atribuicdes e a duracdo do mandato devem ser regulamentadas pela propria instituicdo
e aprovados pelo érgdo maior da instituicdo, obedecendo as diretrizes de participacao
de todos os segmentos da comunidade académica e de representantes da sociedade
civil, ficando vedada a existéncia de maioria absoluta e sendo necessaria a ampla
divulgacao de sua composicao e de todas suas acdes (BRASIL, 2009).

Foi estabelecido na legislacdo do Sinaes que as visitas feitas pelas comissdes
de avaliacdo resultem “na aplicagao de conceitos, ordenados em uma escala com 5
(cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas”
(BRASIL, 2004, p. 1). Ao longo do tempo, o0 Sinaes passou por ajustes para assegurar
a sua contribuicdo na regulagéo dos cursos de graduacdao, ja que as permanéncias dos
cursos dependem da pontuacéo que a sua avaliagao recebe.

Em 2008, foi criado o Conceito Preliminar do Curso (CPC), instaurado pela
Portaria Normativa n°® 4, de 6 de agosto de 2008, que é um indice de qualidade dos
cursos baseado em dados ja existentes do Censo da Educacédo Superior e do Enade,
e € apresentado pelo MEC anualmente. Os cursos que obtém conceito satisfatorio
ficam isentos das visitas in loco e os que recebem conceito insatisfatorio recebem
obrigatoriamente visita in loco da comisséo de avaliagdo externa.

O Quadro 2 apresenta a classificacdo da Conaes por meio dos cinco conceitos
indicados de acordo com a observacao dos critérios avaliados, de modo a facilitar a

atuacao do avaliador.
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Conceito Descricédo

1 Quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um quadro MUITO AQUEM
do que expressa o referencial minimo de qualidade.

> Quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um quadro AQUEM do que
expressa o referencial minimo de qualidade.

3 Quando os indicadores da dimensé&o avaliada configuram um quadro SIMILAR ao que
expressa o referencial minimo de qualidade.

4 Quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um quadro ALEM do que
expressa o referencial minimo de qualidade.

5 Quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um quadro MUITO ALEM
do que expressa o referencial minimo de qualidade.

Fonte: BRASIL, 2010, p. 3.

Na construcado do instrumento de avaliacao institucional foi criado, pelo artigo

17 da Portaria Normativa n° 40, de 12 de dezembro 2007, o indice Geral de Cursos

(IGC), que faz parte desse processo de ajuste do Sinaes. O IGC é o calculo na base

das médias ponderadas do CPC e foi criado para referenciar os resultados das

avaliacOes realizadas pelas comissdes. Para isso, foram referidos aos indicadores

alguns conceitos, ordenados numa escala de 1 a 5, para cada uma das dimensoes e

também ao conjunto das dimensdes avaliadas.

O IGC é calculado depois que as avaliacbes das comissdes sado realizadas. O

Quadro 2 apresenta o Instrumento de Avaliacdo Institucional da Conaes e indica as

dimensbes avaliadas e os critérios de avaliacdo, a partir dos conceitos que sao

aplicados a cada um dos critérios.
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Quadro 3 — Instrumento de avaliagéo institucional da Conaes

(Continua)

Dimensdes avaliadas

Critério avaliado

1. A misséo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)

1.1. Implementagéo do PDI, considerando as metas e as acdes
institucionais previstas e a estrutura e os procedimentos
administrativos.

1.2. Articulacdo entre o PDI e os processos de avaliacdo
institucional (autoavaliacdo e avaliacdes externas).

2. A politica para o ensino
(graduacao e pos-graduacao), a
pesquisa, a extenséo e as
respectivas normas de
operacionalizagéo, incluidos os
procedimentos para estimulo a
producdo académica, para as
bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades

2.1. Coeréncia das politicas de ensino, pesquisa e extenséo
com os documentos oficiais.

2.2. Politicas institucionais para cursos de graduacdo
(bacharelados, licenciaturas e de tecnologia) e cursos
sequenciais (quando for o caso), na modalidade presencial, e
suas formas de operacionalizacao.

2.3. Politicas institucionais para cursos de graduacdo
(bacharelados, licenciaturas e de tecnologia) e cursos
sequenciais (quando for o caso), na modalidade a distancia, e
suas formas de operacionalizacdo (indicador exclusivo para
IES credenciada para modalidade a distancia).

2.4. Politicas institucionais para cursos de pos-graduacao (lato
sensu e stricto sensu), na modalidade presencial, e suas
formas de operacionalizacdo (igual forma para faculdades,
universidades e centros universitarios).

2.5. Politicas institucionais para cursos de pés-graduacao lato
sensu e stricto sensu na modalidade a distancia, e suas formas
de operacionalizacdo (indicador exclusivo para IES
credenciada para modalidade a distancia).

2.6. Politicas institucionais de pesquisa e de iniciacdo cientifica
e suas formas de operacionalizagédo.

2.7. Politicas institucionais de extensdo e formas de sua
operacionalizagdo, com énfase a formacao inicial e continuada
e a relevancia social.

3. A responsabilidade social da
institui¢cdo, considerada
especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relacdo a
incluséo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do
meio ambiente, da memdria
cultural, da producéo artistica e do
patriménio cultural

3.1. Coeréncia das ac¢des de responsabilidade social com as
politicas constantes dos documentos oficiais.

3.2. Relagdes da IES com a sociedade; setor publico, setor
privado e mercado de trabalho.

3.3. Relacdes da IES com a sociedade: inclusdo social.

3.4. Relagdes da IES com a sociedade: defesa do meio
ambiente, da meméria cultural, da producdo artistica e do
patriménio cultural.

4. A comunicacdo com a sociedade

4.1. Coeréncia das acbes de comunicacdo com a sociedade
com as politicas constantes dos documentos oficiais.

4.2. Comunicacao interna e externa.

4.3. Ouvidoria.

5. As politicas de pessoal, de
carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, seu
desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho

5.1. Coeréncia das politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
seu desenvolvimento profissional e suas condi¢Bes de trabalho
com as politicas firmadas em documentos oficiais.

5.2. Formagéo do corpo docente.

5.3. Condi¢bes institucionais para os docentes.

5.4. Condi¢Bes institucionais para o corpo técnico-

administrativo.

5.5. Formacdo do corpo de tutores presenciais e suas
condi¢cbes institucionais (indicador exclusivo para IES
credenciada para modalidade a distancia — EaD).

5.6. Formacéo do corpo de tutores a distancia e suas condi¢des
institucionais (indicador exclusivo para IES credenciada para
modalidade a distancia — EaD).
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Quadro 3 — Instrumento de avaliagéo institucional da Conaes

(Concluséo)

6. Organizacéo e gestao da
instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia
e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos
segmentos da comunidade
universitaria nos processos
decisoérios

6.1. Coeréncia da organizacdo e da gestdo da instituicdo com
as politicas firmadas em documentos oficiais.

6.2. Gestdo institucional (considerar as especificidades da
gestdo de cursos a distancia, quando for o caso).

6.3. Funcionamento, representacdo e autonomia dos
Conselhos Superiores.

6.4. Funcionamento,
colegiados de curso.

representacdo e autonomia dos

7. Infraestrutura fisica,
especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de
informacéo e comunicacéo

7.1. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e comunicagéo
com o estabelecido em documentos oficiais.

7.2. InstalacBes gerais.

7.3. Instalagdes gerais nos polos para educacdo a distancia
(indicador exclusivo para IES credenciada para modalidade a
disténcia — EaD).

7.4. Biblioteca: acervo, servicos e espaco fisico.

7.5. Bibliotecas dos polos para educacdo a distancia: acervo,
servicos e espaco fisico (indicador exclusivo para IES
credenciada para modalidade a distancia — EaD).

8. Planejamento e avaliacao,
especialmente em relacdo aos
processos, resultados e eficicia da
autoavaliacao institucional

8.1. Coeréncia do planejamento e da avaliacao, especialmente
em relacdo aos processos, resultados e eficacia da
autoavaliacao institucional com o estabelecido em documentos
oficiais.

8.2. Autoavaliagdo institucional.

8.3. Planejamento e ac¢des académico-administrativas a partir
dos resultados das avaliacdes.

9. Politicas de atendimento aos
discentes

9.1. Coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com
0 estabelecido em documentos oficiais.

9.2. Programas de apoio ao desenvolvimento académico dos
discentes referentes a realizacdo de eventos.

9.3. Condi¢bes institucionais de atendimento ao discente.

9.4. Acompanhamento de egressos e criacdo de oportunidades
de formacédo continuada.

10. Sustentabilidade financeira,
tendo em vista o significado social
da continuidade dos compromissos
na oferta da Educacédo Superior

10.1. Coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada
pela IES com o estabelecido em documentos oficiais.

10.2. Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de
captacéo e alocacao de recursos.

10.3. Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para
programas de ensino, pesquisa e extensao.

10.2. Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de
captacao e alocacéo de recursos.

10.3. Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para
programas de ensino, pesquisa e extensao.

Fonte: BRASIL, 2010.

Para alguns autores, os ajustes realizados no Sinaes foram necessérios,

principalmente pela justificativa da logistica e sua viabilizacao, ja que o Brasil é pais

de extensdo continental (VERHINE, 2010). Mas o Sinaes é criticado por alguns

autores, especialmente pelo fato de que os indices do CPC e do IGC sao usados como

regulamentacdo dos cursos. Para alguns deles, a simplificacdo dos conceitos no

calculo, na divulgacdo e na analise obscurece algo que é mais complexo. Assim, sua
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legitimidade, mesmo que simplista, incentiva os 6rgaos de regulamentacdo dos cursos
usarem seus dados. Outra critica é voltada aos conceitos avaliativos, que séo
baseados em curva normal, apresentando sempre um valor relativo pela média
ponderada, e ndo um valor absoluto (VERHINE, 2015; BARREYRO, 2008; LIMANA,
2008; POLIDORI, 2009).

Apesar das criticas, a avaliacao institucional, interna e externa, é o instrumento
principal do Sinaes, sendo uma forma para cada instituicAo conhecer seu
desempenho, refletindo sobre suas responsabilidades, seus problemas, potenciais e
realizar planejamento, estabelecendo objetivos para melhorar a qualidade em todas
as dimens6es institucionais e educativas. E um processo amplo que permite a
participacdo e o debate publico, da comunidade académica e da sociedade.

Além das questfes técnicas, esse processo avaliativo tem uma dimenséo ética
e educativa, pois contribui para o crescimento institucional e social. Por isso, a
avaliacado institucional deve ser um processo global e contar com a participacao
comprometida de professores, estudantes e técnicos, além de representantes da
comunidade externa (DIAS SOBRINHO, 2008).

Verificou-se que no texto da lei que regulamenta o Sinaes ndo apareceu
nenhuma vez a modalidade a distancia. Foi publicado pelo MEC o Decreto n° 9.235, de
15 de dezembro de 2017, que tem o objetivo de definir as fungbes e as
responsabilidades de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de Educacao
Superior de graduacao no sistema federal, no ambito do Sinaes. Nesse documento, a
EaD é citada como uma modalidade ao lado da presencial no contexto também da
regulamentacao, supervisao e avaliacdo, representando um avango para a avaliagao
institucional dos cursos superiores em EaD.

O proximo topico apresenta os Referenciais de Qualidade na Educacao
Superior a Distancia, trata-se de um documento que estimula e orienta a avaliacao

institucional dos cursos nessa modalidade.

5.3 Referenciais de Qualidade da Educacao a Distancia

A avaliagdo dos cursos na modalidade a distancia € importante, pois ela abre a
possibilidade de discussdo com a comunidade académica e a sociedade sobre a
qualidade educacional na construcdo de politicas de expansdo e democratizacédo de

acesso a educacao.
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O primeiro Referencial de Qualidade para Cursos a Distancia foi publicado pelo
MEC em 2003 e ndo tinha poder de lei. Trata-se de um documento que serviu de
blssola na construgcdo dos projetos de cursos e para subsidiar também atos legais do
poder publico no que se refere aos processos especificos de regulacao, supervisao e
avaliacdo da modalidade. Apesar de nédo ter sido criado com o objetivo avaliativo, suas
diretrizes eram usadas para balizar ac6es avaliativas do Estado.

Vale ressaltar que, nesse periodo, a EaD passou por um processo regulatério,
no qual o Decreto n°® 5.622, de 19 dezembro de 2005, que regula a EaD, nao havia
sido publicado e nem o Programa UAB tinha sido implantado. Por isso, o referencial
tenta cobrir a falta dessas politicas regulatérias.

O documento nao detalha as agdes que as instituicbes devem realizar, mas
aponta 10 diretrizes basicas que “devem merecer a atencdo das instituicbes que
preparam seus cursos e programas a distancia”, sendo listadas assim: compromisso
dos gestores; desenho do projeto; equipe profissional multidisciplinar;
comunicacao/interacdo entre os agentes; recursos educacionais; infraestrutura de
apoio; avaliacdo continua e abrangente; convénios e parcerias; transparéncia nas
informacdes; sustentabilidade financeira (BRASIL, 2003, p. 4).

Destacam-se, assim, as diretrizes da avaliacdo continua e abrangente, as quais
sdo apresentadas em duas dimensdes, uma a respeito do desempenho do aluno e a
outra com o objetivo de avaliar a instituicao, referindo-se a qualidade do curso que inclui
os profissionais que atuam nele. Sobre essa Ultima, destaca-se a avaliacdo de material
didatico, orientacdo a docéncia e de tutoria, infraestrutura e consideragédo na vantagem
de uma avaliagdo externa.

No entanto, com a dinamica da modalidade e renovacdo da legislacdo e uma
necessidade de atualizacdo do documento, em 2007 uma comissao de especialistas foi
composta para sugerir mudangas no documento, o qual contou com a participacao de
varios envolvidos em EaD. Na ocasido a comisséo indicou cerca de 150 sugestdes e
criticas, das quais grande parte foi incorporada. O documento foi publicado pelo MEC
em agosto de 2007 como o segundo Referencial de Qualidade para Cursos a Distancia.

Esse documento continua com as caracteristicas do anterior, sem forca de lei,
mas norteando acdes legais do Estado, incluindo a avaliagéo institucional. Por outro
lado, “as orientacdes contidas neste documento devem ter fungao indutora, ndo sé em
termos da prépria concepcao tedrico-metodoldgica da educacdo a distancia, mas

também da organizag&o de sistemas de EaD” (BRASIL, 2007, p. 2).
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O documento de 2007 explicita a complexidade sistémica que a modalidade
possui e limita-se, na opinido de especialistas, a apresentar referenciais de qualidade
para os projetos politicos-pedagdgicos de cursos a distancia (SILVA, 2008; NETTO,
2010). Especialmente nos aspectos pedagogicos, de recursos humanos e de
infraestrutura, reduzindo assim de 10 para 8 diretrizes para os cursos de graduacao a
distancia, que séo: 1) concepc¢ao de educacao e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem; 2) sistema de comunicacdo; 3) material didatico; 4) avaliacao; 5)
equipe multidisciplinar; 6) infraestrutura de apoio; 7) gestao académico-administrativa;
e 8) sustentabilidade financeira (BRASIL, 2007, p. 8).

A diretriz de avaliacdo contempla duas dimensfes, mas com alguns avangos, a
fim de contemplar a avaliagdo do processo de aprendizagem e também da instituic&o.
O referencial orienta que a avaliacdo institucional devera ser um processo continuo que
vise as melhorias da qualidade na oferta do curso e no processo pedagogico. Isso tudo
coerentemente com o0 Sinaes e com a participacao dos discentes, docentes, tutores e
quadro administrativo.

Além de uma participacdo conjunta na avaliacdo institucional, o referencial
estabelece que ela deverd observar a organizacdo didatico-pedagdgica, os
profissionais que atuam na EaD e as instalac¢des fisicas que englobam os polos, suporte
técnico, cientifico e instrumental. Por fim, em conformidade com o Sinaes, o documento
orienta que a instituicdo devera considerar a avaliagéo institucional em duas etapas: a
avaliacdo interna e a avaliacao externa.

A avaliacéo institucional em uma IPES tem o objetivo de autoconhecimento da
instituicdo e de garantir informacoes para tomadas de decisdes. Belloni acrescenta que
tem o objetivo politico e que, ao assumir 0 processo avaliativo, ela “toma para si a
capacidade de intervir no processo de producédo académica, bem como proporcionar
espaco a participacdo responsavel e consciente, tendo em vista o aperfeicoamento

cada vez maior das atividades exercidas pela Universidade” (BELLONI, 1998, p.12-13).

5.4 A avaliacéo institucional e 0 acompanhamento de egressos na
Universidade Federal de Minas Gerais

A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), entendendo a importancia do
acompanhamento de seus egressos, implanta, em 2000, por meio da Diretoria de

Cooperacéo Institucional (Copi/UFMG) o Programa Sempre UFMG. Esse programa tem
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0 objetivo de conectar os seus egressos com a Universidade através de um contato
continuo. Ele oferece para os ex-estudantes atividades académicas e culturais,
incluindo uso da biblioteca e espacos de lazer, além de ofertar uma rede de
oportunidades, auxiliando o egresso na inser¢do no mercado de trabalho.

Em 2017 a Comissao de Avaliacéo do Inep realizou uma verificagéo in loco na
UFMG. Nos critérios de “Politica e a¢des de acompanhamento dos egressos” e
“Atuacdo dos egressos da IES no ambiente socioeconémico” a instituicdo recebeu
conceito 3, o menor aplicado em toda avaliagao (UFMG, 2018).

A partir do resultado em 2018, com a iniciativa do Instituto de Estudos
Avancados Transdisciplinares (IEAT/UFMG), foi realizado um coloéquio sobre
pesquisas e avaliacbes com egressos. Desse evento surgiu o Grupo de Estudo e
Pesquisa sobre Egressos, que desde entdo vem promovendo discussbes sobre o
tema e apresentando propostas para a comunidade académica dentro e fora da
UFMG.

Outra atuacdo importante € a da Comissao Prépria de Avaliacao (CPA-UFMG),
composta por 14 membros, sendo 6 servidores docente, 5 servidores técnico-
administrativo, 2 discentes e 1 representacdo sem vinculo com a UFMG, sendo a
diretoria (diretor e diretor adjunto) indicados pelo reitor. Sua constituicdo segue a
orientacdo da Conaes, quanto a sua diversidade e também no equilibrio entre as areas
de conhecimento: Exatas e da Terra; Engenharias; Ciéncias Bioldgicas; Ciéncias da
Saude; Ciéncias Agrarias; Ciéncias Sociais Aplicadas; Ciéncias Humanas e Linguistica,
Letras e Artes. Quanto aos aspectos administrativos que envolvem a universidade, 0s
servidores atuam em processos de autoavaliagdo prioritariamente (UFMG, 2018). Em
2015, a diretoria do CPA-UFMG incluiu na comissdo um membro do Caed com o
objetivo de incorporar nos relatérios dados sobre a avaliagdo dos cursos a distancia
(GOMES et al., 2017).

De acordo com o Relatério Integral de Autoavaliacéo Institucional da CPA-UFMG
de 2018, o processo de implantacdo da CPA passou por algumas etapas que foram
partes de seu planejamento estratégico. Inicialmente foi elaborado um plano de
trabalho, que inclui atividades previstas, objetivos, delegacdes de tarefas, metodologia
e recursos. Considerou-se importante o envolvimento da comunidade académica com
a tematica da avaliacdo. A etapa de desenvolvimento definiu as acdes prioritarias,
sistematizando as demandas, as ideias e as sugestdes. Foram criados grupos de

trabalho, baseados nos eixos do Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa
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elaborado pela Conaes, para levantamento de informacdo, andlise critica e
desenvolvimento de relatorios.

Em 2016 a comissao elaborou o Relato Avaliativo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFMG de 2013-2017 (UFMG, 2017) e apresentou propostas para
o PDI de 2018-2022 (UFMG, 2018). A comissdo estabeleceu como objetivos
especificos para o PDI vigente, ou seja, “sistematizar a avaliagéo de egressos da UFMG
para identificar a area de atuacao, insercdo no mundo do trabalho e contribuir para a
reflexdo sobre a formacédo permanente” (UFMG, 2018, p. 300). Ja a Copi/lUFMG
estabeleceu seu objetivo: “Desenvolvimento dos recursos necessarios para abrir 0
sistema Quem é Quem UFMG para uso dos egressos como forma de incentivo a
interlocugé&o com a Universidade e os pares que integram o sistema em parceria com o
Centro de Computacdo da UFMG (CECOM)” (UFMG, 2018, p. 172).
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6 ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS COMO CRITERIO DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL

O objetivo deste capitulo € apresentar as caracteristicas do sujeito desta
pesquisa, de modo a definir com clareza quem séo os egressos no contexto do estudo.
Assim, pretende-se discutir a relacéo egressos e sociedade, a partir da sua instituicéo
de ensino e o mercado de trabalho, e verificar como acontece essa relagdo com alunos
formados na modalidade a distancia.

Torna-se relevante destacar que a pesquisa com egressos demanda analise
das competéncias profissionais e de empregabilidade, por entender que, no processo
de ensino e aprendizagem, a integracéo de conhecimento e habilidades deve ser uma
premissa para a IFES. Assim, € importante acompanhar a trajetéria de formacéo e de
insercao profissional desse sujeito, a fim de entender as mudangas que acontecem
no campo da sua formacgéo, que sdo cada vez mais rapidas e dindmicas.

Finalmente, pretende-se neste capitulo retomar a relevancia e o carater inédito
sobre das pesquisas com egressos de graduacdo a distancia, nesse processo
avaliativo e em seu acompanhamento, ressaltando a relevancia da sua participacao
no processo avaliativo da IFES, critério da avaliagdo institucional, necessario no

campo da na gestao universitaria.

6.1 Egressos no processo avaliativo brasileiro

Nesta pesquisa, sera considerado egresso o aluno que concluiu todas as
disciplinas do curriculo de seu curso e que colou grau, sendo, portanto, portador de
um diploma oficial da instituicdo. Verificou-se ao longo da pesquisa que a expressao
“‘acompanhamento de egresso” associada ao tema trata-se de um conceito de
referéncia minima de qualidade que determina quando ha meios aptos para saber o
gue os egressos dizem e pensam sobre a sua formacao. Seja curricular ou ética, tenta-
se descobrir 0 indice de ocupacédo e assim estabelecer conexdo entre a ocupacéao e
sua formacao profissional. Pode ser utilizada para rever o plano e os programas de
curso e a disponibilidade de curso de formacéo continuada para 0s egressos.

Os dispositivos de avaliacdo sao resultados de politicas publicas que visam
regular e entregar uma prestacéo de contas a sociedade sobre a Educacéo Superior

brasileira. Para isso, a participacdo dos egressos é fundamental e pode auxiliar no
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processo de avaliacdo das acles idealizadas no projeto de implantacdo dos cursos.
O acesso as informacfes que o0 processo avaliativo de egressos produz é importante
para compreender aspectos sociais, administrativos e politicos da Educacao Superior,
ajudando assim os poderes publicos, a sociedade e as IES a definirem suas escolhas
com relacdo a politicas publicas, financiamento, propostas pedagodgicas, entre outros
aspectos.

Diferentemente de paises como Estados Unidos, Gra-Bretanha, Franca e Italia,
que a décadas tém a politica de avaliacdo e acompanhamento de egressos, poucas
sdo as instituicbes de Educacdo Superior no Brasil que tém como politica o
acompanhamento por meio de avaliacdo de seus egressos. Paul (2015), em sua
pesquisa sobre o panorama das diversas experiéncias de acompanhamento de

egressos do ensino superior no Brasil e em outros paises, conclui que,

De qualquer maneira a aceitagdo do processo de coleta de informacdes de
ex-alunos e a internalizagéo de tais informacdes por parte das instituicdes, na
sua abordagem estratégica, pressupdem uma tomada de consciéncia de toda
a comunidade académica e uma formacdo adequada dos funcionarios
universitarios. Parece que o desinteresse, ou até mesmo a desconfianca da
comunidade académica em relacdo a essa abordagem, pode ter sua origem
na ideia, ainda presente em algumas pessoas, de que a universidade nao
deve se preocupar com a economia nem com as expectativas dos
empregadores (PAUL, 2015, p. 324).

Os motivos para o ndo acompanhamento dos egressos nas IES do Brasil séo
diversos, mas a falta de uma politica que incentive essa a¢éo certamente contribuiu
para morosidade de tal pratica.

Nesse sentido, o Sinaes, em parceria com o MEC e o Inep, lancou em 2015
uma coleg¢do organizada em cinco volumes que visa consolidar os resultados do
segundo ciclo avaliativo do Sinaes. Desses cinco volumes, dois foram a respeito da
avaliagcdo de egressos. O volume 3, intitulado Politica institucional de integracédo e de
avaliacdo do egresso na melhoria das IES, analisa a politica de institucionalizacao da
avaliacdo de egresso, baseada nos relatorios das Comissfes Proprias de Avaliacao
(CPA).

Em concordancia com a falta de avaliacdo de egressos na Educacéo Superior
e de sua importancia e com base no levantamento dos relatérios do terceiro volume

do Sinaes, afirma-se

[...] serindispensavel a consolidagdo do uso do acompanhamento do egresso
na busca de uma avaliacdo sobre as IES na qual se formou. Necessitamos
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do desenvolvimento de uma cultura de insercdo do egresso na instituicao
universitaria. Acrescente-se, ainda, a certeza das diretivas do Sinaes quando
se apoia na governan¢ga compartilhada e quando busca a integracdo do
campo cientifico com o campo profissional, ou seja, do campo da formacao
com o campo do trabalho (BRASIL, 2015, p. 17).

Na mesma colecdo de documentos disponibilizada pelo Sinaes, o volume 4
aborda o egresso no ambito de sua trajetoria profissional, trazendo o titulo Egresso e
empregabilidade: andlise da relagdo do egresso dos cursos de graduacao avaliados
no Enade 2005 e 2008 e sua inser¢cdo no mercado de trabalho. Esse documento
reforca a importancia de avaliar o egresso quanto a sua trajetdria profissional,
apresenta resultados de uma pesquisa realizada com estudantes concluintes que
participaram dos Enades de 2005 e 2008, analisa ainda a relagcdo de egressos com
desempenho e perfil de empregabilidade.

Tornou-se importante destacar que a Conaes disponibiliza para instituicdes
realizarem a autoavaliacdo e também para as comissfes de avaliacdo externa um
documento de orientacdo de avaliacdo com 10 dimensdes, descritas no capitulo
anterior, a serem atribuidos os conceitos de 1 a 5. Na dimens&o de numero 9,
“Politicas de atendimento aos discentes”, estd incluido o acompanhamento do
egresso como critério de avaliagdo no seu roteiro de avaliagéo institucional, o que
contribui bastante para politica de institucionalizacdo do acompanhamento do egresso
(BRASIL, 2010).

De acordo com o mesmo documento, o critério “Acompanhamento de egressos
e criagao de oportunidades de formacgao continuada” tem como referencial minimo de

qualidade a seguinte premissa:

Quando existem mecanismos adequados para conhecer a opinido dos
egressos sobre a formagao recebida, tanto curricular quanto ética, para saber
o indice de ocupagdo entre eles, para estabelecer relacéo entre a ocupacéo
e a formacdao profissional recebida; além disso, a opinido dos empregadores
dos egressos € utilizada para revisar o plano e os programas e existem
atividades de atualizag&o e formacéo continuada para os egressos (BRASIL,
2010, p. 15).

Como se V€, o referencial de qualidade permite avaliar e discutir diversas acdes
de acompanhamento de egressos sobre a insercao profissional, entre eles: a situacao
dos egressos? O indice de ocupacgdo entre eles? A relacdo entre a ocupagdo que

oferece aos estudantes? Sobre a participacdo dos egressos na vida da IES na

instituicdo: existem atividades de atualizacdo e formacdo continuada? Ha
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participacdo? Como? Quais sdo as contribuicdes? Participacdo dos egressos na
sociedade: existem mecanismos para conhecer a opinido dos egressos sobre a
formacao recebida, tanto curricular quanto ética? Quais sdo? (BRASIL, 2004).

Com base nesse critério avaliativo e no seu referencial de qualidade, é possivel
afirmar que o processo avaliativo do egresso demanda acompanhamento de sua
trajetdria profissional. Isso porque leva consigo a responsabilidade social da producéo
de conhecimento e a formacédo de sujeitos parte da sociedade. Isso inclui formar os
cidadaos profissionalmente para atuar na sociedade de maneira critica e produtiva.

Sobre essa questao, Dias Sobrinho (2011) afirma que:

Além de sua formacéo pratica e mais visivel de preparacao profissional, elas
estdo, no mesmo processo, intencionalmente ou ndo, formando cidad&os
mais ou menos criticos e conscientes do que ocorre no mundo e do papel das
ciéncias nas sociedades contemporaneas. Como producdo social, o0s
conhecimentos tém valor politico e ideoldgico, ndo s6 pratico. Por isso, 0s
processos de organizacdo de conhecimentos e 0s processos de
aprendizagem, ndo s6 os seus produtos, tém grande valor formativo,
enquanto processos gerais de socializacdo (DIAS SOBRINHO, 2011, p. 18).

A relacao IPES e 0s seus egressos ndo podem ser vistos de maneira simplista,
a formacédo académica possui uma perspectiva humana, capaz de gerar um impacto
social no meio que esse egresso esta inserido. Sobre o papel da universidade, Delors
(1999) apontou no relatério Educacéo: tesouro a descobrir, para a UNESCO e a
Comisséao Internacional sobre Educacéo para o Século XXI, em 1999, que, “além da
tarefa de preparar numerosos jovens para a pesquisa ou empregos qualificados a

universidade, deve”,

continuar a ser a fonte capaz de matar a sede de saber dos que, cada vez
em maior nimero, encontram na sua prépria curiosidade de espirito o0 meio
de dar sentido a vida. A cultura, tal como a entendemos, inclui todos os
dominios do espirito e da imaginagéo, das ciéncias mais exatas a poesia. As
universidades tém certas particularidades que as tornam locais privilegiados
para desempenhar estas fungbes. Constituem o conservatorio vivo do
patriménio da humanidade, patrimbnio sem cessar renovado pelo uso que
dele fazem professores e pesquisadores. As universidades sdo geralmente
multidisciplinares, o que permite a cada um ultrapassar os limites do seu meio
cultural inicial. Tém, em geral, mais contatos com o mundo internacional do
gue as outras estruturas educativas (DELORS et al., 1999, p. 144).

Como se vé, para uma gestéo educacional de qualidade, é fundamental que as
instituicbes insiram o acompanhamento dos egressos em seus processos de

avaliacdo institucional. A apropriacdo das percepcOes dos egressos representa

enorme potencial para obter informacdes sobre o curriculo dos cursos, o processo de



86

ensino e aprendizagem, as alteracdes na qualificacdo exigida pelo mercado de

trabalho.

6.2 Acompanhamento de egressos e o mercado de trabalho

Uma das principais finalidades da Educacao Superior € a producao da forca de
trabalho qualificada para atuacdo no mercado de trabalho. Por meio da formacgao
ofertada, as instituicbes contribuem para 0 progresso na sociedade e,
consequentemente, estimulam conquistas dos sujeitos por meio da progressao
profissional, aumento salarial e melhorias na qualidade de vida. Assim, impulsionam
0 crescimento econdmico e promovem a insercdo no mercado de trabalho
(FRAGOSO; VALADAS; PAULOS, 2019).

Coerente com essa perspectiva, a andlise das trajetorias de formacdo e
atuacao profissional dos egressos ndo pode ocorrer desvinculada do impacto
educacional, social e politico provocado pela atuacdo das IPES na sociedade.

Sobre essa questao Lousada e Martins (2005) afirmam:

Entende-se que a questao ndo é se submeter as exigéncias do mercado de
trabalho e sim trocar informacdes para que ambos os lados cheguem a um
padrdo satisfatério de exigéncia e qualidade dos novos profissionais. O
acompanhamento sistematico de egressos pode contribuir com tal
relacionamento. Uma vez que o fluxo de informacdes é estabelecido, faz-se
um ajustamento e uma ampliagcdo continua das relagGes
Universidade/empresa (LOUSADA; MARTINS, 2005, p. 77).

Torna-se relevante retomar as contribuicbes de Bourdieu (2003) sobre o campo
cientifico e o mercado que, para ele, € o campo profissional. Ambos possuem suas
regras e fazem parte do campo social. Para o autor, o campo cientifico é responsavel
pelo surgimento da mao de obra em alto nivel, mas € o campo do mercado que ira
avaliar o profissional, ou seja, a sua formacao (BOURDIEU, 2003).

Frente a esse cenario cada vez mais inconstante, o que inclui os avangos
tecnoldgicos, mudancas na relacdo de trabalho, economia globalizada, aumento de
ofertas de cursos superiores, surgem novas demandas do mercado de trabalho,
exigindo que as IES desenvolvam cursos capazes de formar profissionais que possam
ocupar as lacunas criadas por esses processos.

Desse modo, € importante saber 0 que 0s egressos avaliam da formacao

recebida em relacdo as exigéncias do campo profissional. Essa andlise demanda
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conhecer a trajetoria académica e profissional dos egressos. Entre 0s aspectos,
considerou-se relevante saber como se deu a insercdo no mercado de trabalho. Além
disso, “habilidades e competéncias adquiridas e perspectivas de crescimentos
académicos e profissionais” (LOUSADA; MARTINS, 2005, p. 74).

A analise das trajetérias de formacdo e a atuacdo profissional demandam
conhecimento do mercado de trabalho e de suas influéncias. Pode-se afirmar que,
independentemente da situacdo econémica e do campo de atuagdo, o0 mercado tem
exigido aumento no nivel de escolaridade. Sobre essa questao, verificou-se:

Ao colocar em prética o aprendizado que lhe foi transmitido pela
Universidade, o egresso constitui importante ponto de referéncia para a
avaliagdo do ensino, indicando avancos e mudancas necessarios para o
atendimento das necessidades dos alunos, do mercado de trabalho e da
sociedade (NUNES; ALVES, 2018, p. 1).

Sobre essa questdo, Paul (2015) afirma que, a partir dos anos 1970, alguns
paises passaram a se interessar pela trajetoria profissional de seus egressos. Esse

movimento provocou aumento dos estudos sobre egressos, que, por sua vez, gerou

uma grande evolugcéo do mercado de trabalho. Para o autor,

O conjunto desses elementos, que fazem do Ensino Superior um universo
cada vez mais complexo num contexto evolutivo de trabalho, exige um
sistema de informacdo confidvel e transparente quanto ao seu modo de
funcionamento e aos seus resultados. Essas informagfes sdo necessarias
tanto para entender o funcionamento social do sistema como para ajudar os
poderes publicos, as familias e os estudantes a definirem suas op¢fes em
termos de financiamento e carreira (PAUL, 2015, p. 310-311).

Coerente com essa perspectiva, pode-se afirmar que os estudos sobre a
trajetdria de egressos de modo sistematico sdo recentes no Brasil. No entanto, essa
cultura encontra-se, de certo modo, consolidada em paises como Franca, Estados
Unidos, Itdlia, Alemanha e Gra-Bretanha, que possuem grande experiéncia no
desenvolvimento de pesquisa com egressos. Ja no Brasil, segundo Haas e Buttros
(2016), poucas IPES institucionalizaram tal pratica.

Tal contexto se aplica também na modalidade a distancia, e isso reforgado por
um cenario de desconfianca que é colocado sobre a qualidade da formacédo nessa
modalidade. O grande desafio da EaD, além de motivar inclusdo por meio do acesso
a Educacao Superior, é gerar empregabilidade e trazer desenvolvimento econémico

para o interior do Brasil.
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6.3 Egressos da Educacdo Superior a distancia publica

A qualidade da formacdo EaD é questionada desde mesmo ap6s UAB
aprimorar o processo de qualificacdo da modalidade (MILL, 2016). Entende-se que,
junto ao acompanhamento do egresso advindo dessa modalidade, devem ser
analisados também os resultados inerentes a esse modo de formacdo. Para Belloni
(2003), a eficacia de um programa publico de formacéo profissional deve ser avaliada
pelo nivel de empregabilidade e geragéo de renda. Além disso, a efetividade social de
um programa de formacédo profissional tem relacdo direta com as necessidades
técnicas e sociais do mundo do trabalho.

Nesse sentido, o nivel educacional é fator determinante para o valor da renda,
Oou seja, pessoas com maior escolaridade tendem a ter rendimentos superiores a
pessoas com baixa escolaridade (FERRUGINI; CASTRO, 2015, p. 996). Entende-se
gue o0 acesso a Educacdo Superior é uma politica positiva de inclusdo social e de
reducao de desigualdade e aumento de oportunidades.

Sendo assim, a avaliacdo da UAB e da UFMG na oferta dos cursos de
graduacéo a distancia deve ter relacéo direta no resultado de seus egressos acerca
de suas situa¢cdes no mercado de trabalho. Entende-se que os “sujeitos do processo
avaliativo sdo sempre sujeitos politicamente situados no mundo” (BELLONI, 2003, p.
24).

Santana (2013) destaca a importancia em pesquisar os resultados e as
implicacbes na formacéo e atuacdo profissional do egresso da EaD. J4, para Ramos
et al. (2016), é importante “identificar as mudangas decorrentes da conclusao de curso
superior pertencente ao Sistema UAB que propiciara maiores informacdes sobre os
egressos e oferecera subsidios para iluminar as politicas publicas educacionais”
(RAMOS et al., 2016, p. 4).

Houve aumento significativo de matriculas em IES ocorrido a partir da década
de 1990, impulsionado por politicas de acesso das quais a UAB também contribuiu de
maneira significativa. Mesmo assim, de acordo com o Censo da Educacao Superior,
a taxa de pessoas com 25 anos ou mais que possuem Educacao Superior, em
andamento ou completo, ndo ultrapassou os 19,30% até o ano de 2017 (BRASIL,
2018). Esses dados revelam que o0 acesso a Educacdo Superior ainda esta aquém
das demandas e que é necessario investir ainda mais em politicas de acesso a esse

nivel educacional.
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De acordo com pesquisa realizada com estudantes da UAB em 2017, os
principais fatores que contribuiram para sua desisténcia sdo: conciliagdo
trabalho/estudo (40,7%), organizagéao do tempo (26,9%), distancia do polo (21,7%) e
auséncia de interagao com tutoria (19,5%) (CAPES, 2017).

Constata-se que a EaD se tornou uma ou a unica alternativa para quem quer
estudar, mas tem dificuldade para administrar o tempo como trabalho e estudos, e
também para quem reside longe dos centros urbanos. A EaD tem a vantagem de
romper com a barreira do tempo e da distancia. O aluno pode estudar a qualquer
momento utilizando os objetos de aprendizagem disponiveis nas plataformas digitais
e desenvolver seu conhecimento sem depender da estrutura fisica escolar.

Uma das caracteristicas que tem sido levantada sobre o aluno da EaD é a sua
capacidade de autonomia diante dos estudos. A modalidade exige que esse aluno
seja mais disciplinado e que tenha um alto nivel de automotivacdo. O estudante
autbnomo, além de compreender o conteddo do processo de ensino, consegue
produzir conhecimento introduzido em seu contexto: “portanto, para ensinar, para
conhecer, para intervir, que me faz entender a préatica educativa como um exercicio
constante em favor da producédo e do desenvolvimento da autonomia de educadores
e educandos” (FREIRE, 1996, p. 54).

Essa caracteristica de autonomia do aluno da EaD é entendida também como
uma habilidade e competéncia, perfil bastante desejado pelo mercado de trabalho.
“Frente a capacidade de adequacao do profissional as necessidades e dindmica do
mercado, essa caracteristica autbnoma assume uma conotac¢do proativa desse aluno
egresso, sendo uma premissa para os curriculos desejados pelo mercado”
(SANTANA, 2013, p. 122).

Ainda sobre essas caracteristicas, Arruda (2018) considera que os alunos da
EaD possuem outras especificidades, ou seja, como a maioria é casada tem filhos, ja
esta inserida no mercado de trabalho e portanto, tem um perfil de estudante
diferenciado. Tais condi¢cdes podem ser consideradas empecilhos, isto €, um grande
desafio para permanéncia nos cursos. Ressalta-se que o indice de evasao na EaD é
alto, e varias pesquisas censitarias registraram que um pouco mais de 35% dos alunos
da EaD terminam o curso (ABBAD; ZERBINI; SOUZA, 2010).

Ao analisar a modalidade na Educacdo Superior no Brasil, € necessario
considerar a dimensdo continental do territério. Outro fator importante sdo as

condi¢des sociais que fazem com que o pais esteja entre 0s cinco mais desiguais do
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mundo, conforme o relatério da ONU (2015). Para Bressoux (2003), os impactos da
formacdo sédo relativos e devem ser entendidos concernentes ao contexto social, ja

que

eles dependem também, diretamente, da variacdo das condi¢cdes
observadas; nos paises em via de desenvolvimento, onde a variacdo das
condicdes de escolaridade é extrema, o efeito-escola € mais importante do
gue nos paises em via de desenvolvimento, onde a variacado das condi¢Bes
de escolaridade é extrema, o efeito-escola € mais importante do que nos
paises industrializados (BRESSOUX, 2003, p. 22).

7

O aspecto social em que os egressos da EaD estdo inseridos € um fator
importante para analisar, principalmente, os egressos dos cursos de graduagéao da
UAB, considerando que objetivos principais do programa € a sua interiorizacdo no
pais. Por isso, certamente o “efeito-escola” diversifica conforme as condicfes de cada
municipio em que o egresso esta inserido.

Nesse sentido, a Educagéo Superior na modalidade a distancia pode colaborar
muito para formacéo de sujeitos em diferentes localidades, marcando ndo somente a
sua trajetoria profissional e sua qualidade de vida, mas também a sua inclusdo no
mercado de trabalho, impactando o desenvolvimento socioecondmico da regido a que
pertence.

Este estudo pretende, entre outros objetivos, ja apresentados no primeiro
capitulo, compreender melhor o aluno egresso da modalidade a distancia. Com isso,
espera-se gue seja possivel tomar decisfes mais assertivas para aprimoramento da
modalidade, consequentemente, da qualidade de ensino oferecido.

No proximo capitulo sera apresentada a analise do resultado do survey e da
entrevista aplicados aos egressos dos cursos de graduacéo a distancia da UFMG.
Espera-se que, com os dados, seja possivel compreender melhor o perfil dos alunos
dos cinco cursos a distancia ofertados por essa instituicdo, bem como trazer
informacdes a respeito do processo de ensino e aprendizagem e também dos efeitos

socioecondmicos da formacéo na vida desses egressos.
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7 PERCEPqu DOS EGRESSOS DA EDUCACAO A DISTANCIA SOBRE A
FORMACAO E A TRAJETORIA PROFISSIONAL: DADOS DO SURVEY

Este capitulo apresenta os dados coletados dos egressos dos cinco cursos de
graduacéo a distancia da UFMG gue responderam ao survey aplicado nesta pesquisa.

Ele foi dividido em quatro topicos, no primeiro foram analisados dados sobre o
perfil dos egressos, na sequéncia foi apresentado um topico de analise sobre a
formacdo dos egressos e suas percepcdes sobre o processo de ensino e
aprendizagem adotado durante o curso. O terceiro topico foi analisado a inser¢cao no
mercado de trabalho dos egressos e suas atuagbes profissionais associada a
capacitacao recebida na formacao. O quarto e ultimo tépico o curso foi avaliado sobre
0 aspecto da infraestrutura oferecida e os profissionais que atuaram durante o curso.

A andlise da trajetoria dos egressos revelou impressées sobre o curso e a
instituicdo formadora. Verificou-se que os dados podem trazer contribuicdes na
promocéao da qualidade e oferta de cursos. Além disso, podem auxiliar em a¢cbes que

objetivam reduzir a evasdo e melhorar a qualidade dos cursos.

7.1 Perfil dos egressos

Na fase de levantamento documental e de analise da instituicdo participante da
investigacao, foi possivel tracar um perfil inicial dos egressos, classificados por sexo,
faixa etéria, tipo de escola de formacédo do Ensino Médio, cor ou raca e a renda

mensal, representados na Tabela 10.
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Tabela 10 — Perfil dos egressos

Sexo n. %
Feminino 274 77,62%
Masculino 78 22,10%
Outros 1 0,28%
Total de respostas: 353

Faixa etéria
18 a 25 anos 7 1,98%
26 a 33 anos 85 24,08%
34 a 40 anos 106 30,03%
41 a 48 anos 94 26,63%
49 a 56 anos 46 13,03%
57 ou mais 15 4,25%
Total de respostas: 353

Estado civil
Solteiro(a) 111 31,82%
Casado(a) 200 57,27%
Qutros (separado, viuvo e divorciado/a) 37 10,97%
Total de respostas: 348

Cor ou raca
Branca 112 32,18%
Preta ou parda 222 63,80%
Outras 14 4,03%

Total de respostas: 348

Tipo de escola no Ensino Médio

Ensino Médio todo em escola publica 293 82,77%
Ensino Médio todo em escola privada 26 7,34%
Outros 34 9,88%

Total de respostas: 353

Renda mensal

Até 1 salario minimo 52 14,77%
De 1 a 3 salarios minimos 208 59,09%
De 3 a 5 salarios minimos 61 17,33%
Acima de 5 salarios minimos 31 8,81%

Total de respostas: 352

Grau de escolaridade

Graduacao 164 49,55%
Especializacdo em andamento ou concluida 138 41,69%
Mestrado em andamento ou concluido 21 6,35%
Doutorado em andamento ou concluido 8 2,56%

Total de respostas: 331

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Quanto ao sexo, predominou o feminino, com 77,62%, seguido pelo masculino,
com 22,10%. O resultado coincide com os dados do Censo da Educacao Superior de
2018, que também revelou predominio do sexo feminino. A maioria feminina também
foi evidente nos cursos de licenciatura, representado por 59,76% das matriculas
(BRASIL, 2019).

Quanto & média de idade dos egressos, verificou-se uma leve concentragao,
com 30,03% na faixa etéria de 34 a 40 anos, seguida da faixa etéria de 41 a 48 anos,
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com 26,63%, e da faixa etaria de 26 a 33 anos, com 24,08%. Pode-se afirmar que o
publico da EaD esta concentrado em uma faixa etaria que vai de 26 a 48 anos, que
totaliza 80,74% dos respondentes. De acordo com o Censo da Educagéo Superior de
2018, a média de idade de concluséo de cursos de graduacdo a distancia é de 34
anos — sdo 11 anos de diferenca da mesma média na modalidade presencial, que &
de 23 anos (BRASIL, 2018).

Também Arruda (2018), ao abordar as caracteristicas dos alunos de graduacgéo
a distancia, indica a diferencia na média da idade de conclusdo de curso entre a
modalidade a distancia e presencial, afirmando que “os alunos da EaD possuem
outras caracteristicas como: serem casados com filhos, ja estarem, em sua maioria,
no mercado de trabalho, possuirem renda familiar inferior”, dentre outros (ARRUDA,
2018, p. 833).

Observou-se também que a maior parte dos egressos sédo casados (57,27%)
ou ja foram casados (10,91%). Tais aspectos do perfil sdo importantes de serem
analisados em alunos da Educacgao Superior a distancia, para compreender melhor
sobre os fatores de ingresso e de evasdo. De acordo com especialistas, aspectos da
rotina influenciam na continuacdo de seus estudos; ja a flexibilidade do tempo
encontrada na EaD torna um ponto a favor desse perfil (ABBAD; ZERBINI; SOUZA,
2010; ARRUDA, 2018).

No que diz respeito a cor e raga, observou-se que 63,80% séo declarantes
pardos ou negros. Verificou-se também, conforme se vé na Tabela 10, que 82,74%
disseram ter cursado o Ensino Médio em escolas publicas.

Esses dados coincidem como os dados da pesquisa da Associacdo Nacional
dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior (Andifes), que indicam
que 51,2% de alunos de universidade declaram ser negros ou pardos e 64,7%
cursaram o Ensino Médio em escolas publicas (ANDIFES, 2019, p. 59-60). Ainda
sobre essa questdo, Moore e Kearsley (2010) tragcaram o panorama histérico da EaD
no mundo e constataram que a modalidade é potencialmente instrumento de
democratizacdo do acesso a educacdo. Democratizacdo essa que € uma das
principais finalidades da UAB, que, conforme Bourdieu (2010), s6 acontece com
incluséo e igualdade social.

Considerou-se relevante verificar a renda mensal dos egressos. Os dados
atestam que 58,98%, mais da metade, recebem de 1 a 3 salarios minimos. De acordo

com o Censo do IBGE de 2018, a renda per capita (por pessoa) do Brasil €, em média,
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de R$ 1.373,00, sendo que em Minas Gerais esta em torno de R$ 1.322,00 (BRASIL,
2019).

Ainda com base na Tabela 10, verificaram-se dados sobre o quesito grau de
escolaridade. Dos respondentes, 49,55% séo apenas graduados, seguidos de 41,69%
gue afirmaram estar cursando ou concluido uma especializacéo. Verificou-se também
gue 5,44% dos egressos prosseguiram nos estudos, optando pelo mestrado, e 2,56%
concluiram ou estdo em andamento com o doutorado.

Esses dados revelam que mais da metade dos egressos optaram em continuar
0s seus estudos, sendo um resultado expressivo, ja que a educacao continuada € um
fator que influencia no aprimoramento profissional e no desenvolvimento pessoal.

Um dos objetivos da UAB ¢ a interiorizacdo nas ofertas das vagas. Portanto,
considerou-se importante saber onde vive 0 egresso e assim ter uma melhor
impressao do impacto do programa referente ao seu objetivo. A Tabela 11 apresenta

o resultado do tipo de area de residéncia do egresso.

Tabela 11 — Classificac&o territorial

n. %
Zona rural 19 5,44%
Zona urbana 329 94,27%
Comunidade indigena 0 0%
Comunidade quilombola 1 0,29%

Total de respostas: 349

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A Tabela 11 apresenta dados sobre a classificagdo territorial do egresso.
Assim, verificou-se o predominio da zona urbana, com 94,27%. Sobre essa questéo,
o Decreto n° 5.800 de o de junho de 2006 é claro ao declarar no seu artigo 1° que a
finalidade da UAB é “expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de
Educacgéo Superior no Pais” (BRASIL, 2006, p. 1).

Torna-se relevante destacar que a classificacao territorial € definida pelo IBGE
por meio de critérios como a densidade demografica, a localizacdo em relacdo aos
grandes centros urbanos e o niumero de habitantes. A partir de 2017, o IBGE passou
a considerar concentragfes urbanas, arranjos populacionais e municipios isolados
com mais de 100.000 habitantes. De acordo com a nova proposta do IBGE de
classificacao territorial do Brasil, “76% da populagao brasileira se encontram em areas
predominantemente urbanas, que correspondem somente a 26% do total de

municipios. Por outro lado, a maior parte dos municipios (60,4%) foram classificados
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como predominantemente rurais, reunindo, no entanto, apenas 17% da populagao”
(BRASIL, 2017, p. 1). Nesse sentido, a interiorizacdo do programa ndo pode ser
avaliada apenas pela classificagdo territorial, devem ser considerados outros
aspectos.

Apesar de estar situado em areas consideradas urbanas, verificou-se que isso
nao significa que o sujeito desta pesquisa tem acesso aos servicos e equipamentos
sociais ofertados pelo estado que Ihe da condigbes para o desenvolvimento pleno de
sua cidadania, ou seja, ele pode ser um sujeito urbano, mas periférico. Isso porque o
processo de segregacdo socioespacial e de periferizacdo ndo € exclusivo das
metrépoles, mas também é caracteristica das cidades de médio e pequeno porte. O
tecido urbano dessas cidades representa a distribuicdo das classes sociais, em que
as classes de baixo poder aquisitivo sdo deslocadas das areas centrais, formando
assim as periferias mesmo em cidade do interior do estado de Minas Gerais (GOMES,
2007; PIRES 2016; ALBUQUERQUE, 1993).

Como se Vvé, a analise da interiorizacdo do Programa UAB e dos cinco cursos
ofertados deve ultrapassar os critérios territoriais e demogréaficos. Portanto, a
necessidade de expanséo do acesso a Educacéo Superior no Brasil € uma realidade
da classe social das camadas populares, ou seja, de baixa renda, pretos ou pardos e
na maioria familias chefiadas por mulheres, independentemente da classificacdo
territorial em que vivem.

Na Tabela 12 séo apresentados os 111 municipios que possuem pelo menos
um egresso residente. Ela também apresenta dados sobre o nimero de habitantes e

o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM).
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Tabela 12 — Relagdo de municipios dos egressos

(Continua)
Municipio Estado IDHM Populacao N° de egresso
Aguas Formosas MG 0,645 18.479 2
Alfenas MG 0,761 73.774 2
Almenara MG 0,642 38.775 1
Alpercata MG 0,646 7.172 5
Aracuai MG 0,695 36.013 20
Araxa MG 0,772 93.672 1
Arcos MG 0,749 36.597 1
Augusto de Lima MG 0,656 4.960 1
Belo Horizonte MG 0,810 2.375.151 28
Berilo MG 0,628 12.300 3
Betim MG 0,749 378.089 1
Bocailva MG 0,700 46.654 2
Bom Despacho MG 0,750 45.624 5
Brasilia DF 0,824 2.570.160 1
Brazilandia DF 0,824 2.570 2
Buritis MG 0,672 22.737 1
Campo Do Meio MG 0,683 11.476 1
Campos Gerais MG 0,682 27.600 9
Canto Do Buriti Pl 0,576 20.020 1
Capitdo Enéas MG 0,639 14.206 2
Capitdlio MG 0,710 8.183 2
Catas Altas MG 0,684 4.846 1
Conceicéo do Mato Dentro MG 0,634 17.908 2
Congonhas MG 0,753 48.519 5
Congonhas Do Norte MG 0,568 4.943 3
Conselheiro Lafaiete MG 0,761 116.512 12
Conselheiro Pena MG 0,662 22.242 1
Contagem MG 0,756 603.442 8
Corinto MG 0,680 23.914 11
Coroaci MG 0,626 10.270 1
Coronel Fabriciano MG 0,755 103.694 1
Coronel Murta MG 0,627 9.117 1
Cérrego Fundo MG 0,678 5.790 2
Curvelo MG 0,713 74.219 2
Diamantina MG 0,716 45.880 2
Divinopolis MG 0,764 213.016 3
Engenheiro Caldas MG 0,644 10.280 1
Esmeraldas MG 0,671 60.271 1
Formiga MG 0,755 65.128 24
Francisco Badaré MG 0,622 10.248 7
Francisco S& MG 0,654 24.912 1
Frei Inocéncio MG 0,648 24.912 1
Frutal MG 0,730 53.468 3
Governador Valadares MG 0,727 263.689 24
Guanhées MG 0,686 31.262 1
Ibirité MG 0,704 158.954 1
Ipatinga MG 0,771 239.468 2
Itaipé MG 0,552 11.798 3
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(Continua)
Municipio Estado IDHM Populacédo N° de egresso

Itambacuri MG 0,634 22.809 2

Itaobim MG 0,629 21.001 1
Itatina MG 0,758 85.463 2
Itinga MG 0,600 14.407 1
Janaliba MG 0,696 66.803 2
Januaria MG 0,658 66.803 2
Ladainha MG 0,541 16.994 1
Lagoa Santa MG 0,777 52.520 1
Lambari MG 0,711 19.554 1
Lassance MG 0,629 6.484 3
Lavras MG 0,782 92.200 2
Leme do Prado MG 0,670 4,804 2
Malacacheta MG 0,618 18.776 2
Mantena MG 0,675 27.111 1
Mariana MG 0,742 54.219 1
Medina MG 0,624 21.026 2
Mirabela MG 0,665 13.042 2
Monjolos MG 0,650 2.360 1
Montes Claros MG 0,770 361.915 7
Morro do Pilar MG 0,597 3.399 1
Nova Serrana MG 0,715 73.699 1
Novo Oriente De Minas MG 0,555 10.339 4
Ouro Branco MG 0,764 35.268 2
Ouro Preto MG 0,741 70.281 1
Ouro Verde de Minas MG 0,595 6.016 1
Padre Carvalho MG 0,599 5.834 1
Palmas TO 0,788 228.332 2
Para de Minas MG 0,725 84.215 3
Paraguacu MG 0,715 20.245 1
Perddes MG 0,744 20.087 1
Pimenta MG 0,686 8.236 1
Piumhi MG 0,737 31.883 3
Planura MG 0,712 10.384 2
Pompéu MG 0,689 29.105 1
Pouso Alegre MG 0,774 130.615 1
Presidente Juscelino MG 0,614 3.908 1
Ribeirdo das Neves MG 0,684 296.317 2
Rio Paranaiba MG 0,709 11.885 1
Sabara MG 0,731 126.269 2
Santa Luzia MG 0,715 202.942 1
Santa Maria do Suacui MG 0,640 14.395 1
Santo Antonio do Monte MG 0,724 25.975 2
Sao Jodo da Ponte MG 0,569 25.358 1
Séao Joao do Paraiso MG 0,569 22.319 4
Sao José do Rio Preto SP 0,797 408.258 1
Séao Paulo SP 0,805 11.253.503 3
S&o Roque de Minas MG 0,672 6.686 1
Senhora de Oliveira MG 0,631 5.683 1
Taiobeiras MG 0,670 30.917 1
Tapiratiba SP 0,751 12.737 1
Taquaritinga SP 0,748 53.988 2
Teixeira de Freitas BA 0,685 138.341 1
Tedfilo Otoni MG 0,701 134.745 26
Timoéteo MG 0,770 81.243 1
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Tabela 12 — Relagdo de municipios dos egressos
(Concluséo)

Municipio Estado IDHM Populacédo N° de egresso
Trés Marias MG 0,752 28.318 1
Trés Pontas MG 0,731 53.860 2
Tumiritinga MG 0,626 6.293 1
Uberaba MG 0,772 295.988 5
Uberlandia MG 0,789 604.013 2
Varginha MG 0,778 123.081 1
Varzea da Palma MG 0,666 35.809 1
Vespasiano MG 0,688 104.527 1
Virgem da Lapa MG 0,610 13.619 4

Total de respostas: 348

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A analise dos dados da Tabela 12 indica um panorama sobre a distribuicdo
populacional dos egressos. A maioria dos egressos, 158 (45%), mora em municipios
com menos de 50.000 habitantes, j& os municipios entre 50.000 e 100.000 habitantes
tem 53 egressos (15%). Verificou-se também que 125 (40%) dos egressos residem
em cidades com mais de 100.000 habitantes.

Apesar do numero consideravel de 111 municipios alcancados diretamente
pelo Programa UAB, a afirmacado da interiorizacdo do acesso a Educacdo Superior
demanda analise mais aprofundada. Segundo relatério da Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste (Sudene) de 2015 séo varias as causas que levam a
dificuldade de acesso a Educacdo Superior no Brasil. Dentre elas estdo a falta de
infraestrutura viaria e de transporte, a baixa prioridade de politicas publicas de ensino
superior no interior do Brasil, a baixa oferta de projetos para fomento para o nivel
educacional, a falta de méo de obra capacitada no interior do pais e indisponibilidade
e inadequacéao de espacos e de infraestrutura para a Educacao Superior. Isso causa
a exclusdo de sujeitos que residem no interior do Brasil do acesso a Educacao
Superior, além de gerar baixa competividade desses sujeitos em relacdo ao restante
do pais (BRASIL, 2015).

Para Andrade e Laros (2007) e Dias Sobrinho (2011), o processo avaliativo,
além de considerar o desempenho, deve observar o contexto social do sujeito, uma
vez que as desigualdades sociais tém consequéncias diretas sobre a educacao. Por
isso, o IDHM € um dado que contribui na compreensdo do contexto social dos
egressos em que ele esta inserido, além de entrever com mais clareza possiveis
impactos da formacéo desses egressos nesses municipios.

O IDHM é definido por meio de trés indicadores: escolaridade da populacdo

adulta e fluxo escolar da populacéo jovem, renda per capita e expectativa de vida ao
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nascer. De acordo com o Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, 10 municipios
apresentam IDHM baixo, ou seja, entre 0,500 e 0,599. Além disso, 48 municipios
apresentam IDHM médio, situados na faixa de 0,600 a 0,699. IDHM alto e muito alto,
acima de 0,700, representados na pesquisa por 53 municipios.

Se a escolaridade é um critério de definicdo do IDHM, pode-se considerar que
0S municipios nos quais 0s egressos residem sdo impactados, principalmente
naqueles municipios de baixo IDHM associados a baixa densidade demografica. Esse
€ 0 caso dos municipios mineiros Novo Oriente de Minas, Congonhas do Norte, Ouro
Verde de Minas, Morro do Pilar e Padre Carvalho, e o0 municipio piauiense Canto do
Buriti, sdo municipios com IDHM baixo e com populacdo menor que 10.000
habitantes.

A Figura 3 apresenta uma discreta distribuicdo territorial dos egressos no
estado de Minas Gerais, expandindo para o Distrito Federal, estado de Sao Paulo,

Tocantins, Piaui e Bahia.



100

Figura 3 — Distribuigéo territorial dos egressos
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Fonte: Extraido do site Bétchg‘éo (2019).

Come se vé&, ha uma concentragdo de numero de egressos em pontos
especificos no mapa, e essa aglomeracao fica localizada nos centros urbanos ou

préximo a eles.

7.2 Dados sobre a formacéao

Verificaram-se, por meio do levantamento, dados sobre o perfil e a formacao
dos egressos. Entre esses dados, estda 0 niumero de egressos por curso, como
indicado na Tabela 3. Sendo assim, foi possivel associd-lo ao numero de

respondentes por cursos, conforme o Gréafico 1.
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Gréfico 1 — Numero de egressos por curso
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os dados revelam que o maior nimero de egressos teve sua formagéo no curso
de Licenciatura em Pedagogia; concomitante ao numero de respondentes, também
foi o maior. Porém, se compararmos o total de egresso com o total de respondentes,
pode-se afirmar que os cursos Licenciatura em Quimica e Bacharelado em Geografia
foram os que tiveram o melhor percentual de respondentes, ambos com 64%,

conforme o Grafico 2.

Grafico 2 — Percentual de respondentes por curso
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A predominéancia na formacao por curso de licenciatura é coerente com o
objetivo da UAB, em que se propdem “oferecer, prioritariamente, cursos de
licenciatura e de formacé&o inicial e continuada de professores da Educacao Basica”
(BRASIL, 2006, p. 1). Segundo Nascimento (2011) e Arruda (2018), esse
direcionamento para os cursos de licenciatura pode tencionar a promocgédo e a
manutencao de uma mao de obra barata, que € a do docente, que ja tem um histérico
de desvaloriza¢cdo, comparado a outras profissées de formacédo superior.

Ainda sobre a formacgao, verificou-se o motivo para escolha do curso de
formacéo dos respondentes: 62,95% dos egressos afirmaram que era exatamente o
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gue gostariam de realizar, apesar de 25,60% afirmarem nao ter certeza se gostariam

de realizar o curso, mas consideraram importante ter uma graduacéao (Tabela 13).

Tabela 13 — Motivo da escolha do curso

n. %

Era exatamente o curso que gostaria de fazer. 209 62,95%
N&o era o curso que gostaria de fazer, escolhi por causa da nota de 17 5.12%
selecéo.
N&o era o curso que gostaria de fazer, escolhi por causa do mercado de 14 4.22%
trabalho.
Né&o tinha certeza do curso que gostaria de fazer, mas mesmo assim

- ~ 85 25,60%
achei importante ter uma graduacéo.
N&o consegui vaga em outra instituicdo para o curso gue gostaria. 7 2,11%

Total de respostas: 332

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Perguntados sobre a estrutura pedagdgica do curso, se na grade curricular

oferecida existia equilibrio entre as disciplinas oferecidas e a formacédo geral e

especifica, verificou-se que, para a maioria (64,72%) dos egressos, a estrutura

pedagdgica atendeu plenamente a formacgdo. O curso de Pedagogia foi o que teve

melhor indice de satisfacdo, com 74,00%, ja o curso de Matematica teve o pior

percentual, com 59,38%, conforme a Tabela 14.

Tabela 14 — Estrutura pedagdgica dos cursos
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Atendeu plenamente
(existe equilibrio entre disciplinas de o o o o o o
formacao geral e formaco especifica na 62,79% | 63,04% | 60,61% | 63,16% | 74,00% | 64,72%
proposta curricular do curso).
Atendeu parcialmente
(embora exista equilibrio entre as
disciplinas oferecidas, a grade curricular 37,21% | 36,96% | 30,30% | 31,58% | 26,00% | 32,41%
era muito extensa para o tempo previsto
para conclusdo do curso).
N&o atendeu
(ndo existiu equilibrio entre disciplinas de
formacéo geral e formagéo especifica na 0,00% | 0,00% | 9,09% | 5,26% | 0,00% | 2,87%
proposta curricular do curso, e a grade era
excessivamente extensa).

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Todos os cinco cursos tiveram seus projetos pedagoégicos elaborados conforme
os Referenciais de Qualidade da EaD (BRASIL, 2003; BRASIL, 2007). Os projetos
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aprovados internamente, pelos departamentos e pela Pro-Reitoria de Graduacéo da
UFMG (PROGRAD/UFMG), e além disso foram submetidos a avaliacdo da
Capes/UAB (UFMG, 2006; 2007).

A Tabela 15 mostra que em todos os cursos, exceto o de Pedagogia, 0s
recursos didaticos mais utilizados foram apostilas, capitulos de livros e resumos. No
curso de Pedagogia, livros, periédicos e manuais foram hegemonicos e representam
90,21%.

Tabela 15 — Recursos didaticos utilizados no curso

Livros, Apostilas, L
periédicos, capitulos de Videos Paginas da | DVDs, QOutros
) . web CDs

manuais | livros e resumos
Geografia Bacharelado 67,44% 83,72% 58,14% 60,47% 6,98% | 4,65%
Ciéncias Biologicas 70,45% 86,36% 72,73% | 63,64% | 13,64% | 6,82%
Licenciatura
Matematica Licenciatura 68,75% 81,25% 40,63% 50,00% 0,00% | 0,00%
Quimica Licenciatura 70,00% 95,00% 75,00% 50,00% 0,00% | 0,00%
Pedagogia Licenciatura 90,21% 62,94% 68,53% 67,13% 18,88% | 4,20%
Geral 79,79% 74,11% 64,89% 62,41% 12,77% | 3,90%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Pode-se afirmar que os recursos didaticos sdo fundamentais para o processo
de ensino e aprendizagem da EaD. Como previsto em seu primeiro texto regulatério,
o artigo 80 da LDB de 1998 atesta que a modalidade a distancia possibilita a
“autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacédo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagao”
(BRASIL, 1998, p. 1).

Como se vé na Tabela 16, no desenvolvimento do seu curso, foram utilizados
recursos que promovessem a interacdo entre professores, tutores e alunos

(videoconferéncias, chats, telefones etc.).
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Tabela 16 — Ferramentas de comunicacdo utilizadas no curso
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Geografia Bacharelado | 100,00% | 13,95% | 72,09% |34,88% | 13,95% | 23,26% | 2,33%
Ciéncias Biolégicas 97,78% | 20,00% | 91,11% |55,56% | 31,11% | 22,22% | 0,00%
Matematica Licenciatura | 90,63% | 3,13% 84,38% | 6,25% | 15,63% | 25,00% | 0,00%
Quimica Licenciatura 100,00% | 5,00% 90,00% |55,00% | 75,00% | 15,00% | 0,00%
Pedagogia Licenciatura | 97,89% | 22,54% | 85,92% |54,93% | 15,49% | 23,24% | 3,52%
Geral 97,52% | 17,38% | 84,75% |46,45% | 21,99% | 22,70% | 2,13%
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

De acordo com a Tabela 16, a internet foi a ferramenta mais utilizada por todos
0s cursos (97,52%), até mesmo por ser 0 suporte de quase todos recursos.
Considerando a internet como suporte e ndo como recurso, o férum de discusséo foi
0 recurso de interacdo mais utilizado (84,75%) em todos os cursos. Em seguida, vém
os chats, que concentraram 46,45% de uso. Com relacdo ao uso diversificado de
recursos de interacao, o curso de Quimica destacou-se nesse quesito, e 0 curso de
Matematica utilizou de modo limitado os recursos de interacao.

A importancia do uso das TDICs como mediacdo no processo de ensino e
aprendizagem na modalidade a distancia € apresentada no artigo 1° do Decreto n°
5.622. Nesse decreto a EaD é caracterizada como uma modalidade e definida como
“‘mediagao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem que ocorre
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos” (BRASIL, 2005, p. 1).

Para que essa mediacdo acontecesse com maior facilidade, foi disponibilizado
para todos os cinco cursos um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), nesse caso
0 Moodle. Quando perguntados sobre o uso desse ambiente, se ele favoreceu a
interacdo e os trabalhos colaborativos, de acordo com a Tabela 17, 58,87%
responderam que sim, o uso favoreceu plenamente. Para os egressos de Matematica,
o AVA favoreceu, mas ndo plenamente (63,50%). O resultado € semelhante quando
guestionados se as atividades realizadas no AVA facilitavam a realizagcdo das
atividades presencial e nas atividades de experimentacéo nos laboratorios. De modo
geral, 52,14% responderam que, sim. Pode-se afirmar que as atividades no AVA
contribuiram plenamente para 0os encontros presenciais, 0 que aconteceu com 0 Curso

de Matemética, porém de forma parcial (50%).
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O uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) favoreceu os trabalhos

colaborativos?

Sim, plenamente | Sim, parcialmente | N&o
Geografia Bacharelado 58,14% 41,86% 0,00%
Ciéncias Bioldgicas Licenciatura 51,11% 46,67% 2,22%
Matemdtica Licenciatura 37,50% 62,50% 0,00%
Quimica Licenciatura 65,00% 30,00% 5,00%
Pedagogia Licenciatura 65,49% 33,10% 1,41%
Geral 58,87% 39,72% 1,42%

As atividades desenvolvidas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) das
diversas disciplinas/eixos teméticos facilitavam a experimentacdo nos momentos

presenciais em laboratorios reais?

Sim, plenamente | Sim, parcialmente | N&o
Geografia Bacharelado 37,21% 48,84% 13,95%
Ciéncias Biologicas Licenciatura 46,67% 51,11% 2,22%
Matemética Licenciatura 46,88% 50,00% 3,13%
Quimica Licenciatura 70,00% 25,00% 5,00%
Pedagogia Licenciatura 57,14% 40,00% 2,86%
Geral 52,14% 43,21% 4,64%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Como se Vvé, os resultados revelam a contribuicdo do uso das TDICs no

processo de ensino e aprendizagem dos cursos e também na interacdo dos sujeitos

envolvidos nesse processo. Essa interacdo é valorizada por teoricos da educacao,

como Vygotsky (1988) e Freire (1981). Esses dados reforcam que o professor &

fundamental na EaD, o que é também defendido por Arruda e Arruda (2015).

Além da contribuicdo na interacdo, para Gomes (2016) o uso das TDICs no

processo de formacdo pode favorecer a formacéo global, a atuacédo profissional e

fortalecer a identidade dos cursos de licenciatura, que tem a docéncia como base

comum de formacéo.

A seguir a Tabela 18 apresenta dados sobre os recursos avaliativos utilizados

NOS CUursos.

Tabela 18 — Recursos avaliativos utilizados no curso

(Continua)
Instrumentos de avaliagdo no ambiente virtual

Féruns Exercicios | Pesquisas Chats z;cjl\i/r?g Outros
Geografia Bacharelado 81,40% 79,07% 51,16% 30,23% 37,21% | 13,95%
Ciéncias Biologicas 100,00% | 77,78% | 51,11% | 40,00% | 62,22% | 11,11%
Licenciatura
Matematica Licenciatura 93,33% 80,00% 16,67% 6,67% 40,00% | 3,33%
Quimica Licenciatura 100,00% 85,00% 40,00% 40,00% | 55,00% | 5,00%
Pedagogia Licenciatura 94,41% 87,41% 49,65% 48,95% 27,97% | 11,89%
Geral 93,59% 83,63% 45,91% 39,50% | 38,08% | 10,68%
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Tabela 18 — Recursos avaliativos utilizados no curso

(Continua)
Instrumentos de avaliacdo presenciais
Provas
X Testes Trabalhos | Trabalhos | Provas
escritas - Lo ) o Qutros
di . objetivos | de grupo | individuais | praticas
iscursivas
Geografia Bacharelado 86,05% 6,98% 4,65% 2,33% 0,00% 0,00%
Ciencias Biologicas 7333% | 11,11% | 6,67% 2,22% | 6,67% | 0,00%

Licenciatura
Matematica Licenciatura 84,38% 0,00% 3,13% 3,13% 9,38% 0,00%

Quimica Licenciatura 85,00% 5,00% 5,00% 5,00% 0,00% 0,00%
Pedagogia Licenciatura 51,75% 17,48% 24,48% 0,00% 5,59% 0,70%
Geral 66,43% 12,01% 14,84% 1,41% 4,95% 0,35%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Como se Vvé, os féruns foram os instrumentos de avaliacdo no AVA mais
utilizados por todos os cursos (93,59%), seguido pelos exercicios, que também
tiveram um indice elevado de uso, totalizando 83,63%. Ja o instrumento de avaliacdo
mais usado nos encontros presenciais em todos os cursos foram as provas escritas
discursivas, com 66,43%.

Ressalta-se que o Decreto n° 5.622 de 2005 prevé obrigatoriamente que se
tenham avaliacbes de estudantes presencialmente, além de estdgios obrigatorios,
defesa de trabalhos de concluséo de curso e atividades relacionadas a laboratérios
de ensino, quando for o caso (BRASIL, 2015).

A Tabela 19 apresenta dados avaliativos sobre o processo de ensino e
aprendizagem realizados nos cursos. Verificou-se que os critérios tiveram uma média
ponderada de 1 a 5, sendo que 1 representava péssimo e 5 6timo. De modo geral,
todos os critérios tiveram média acima de 3,5. Pode-se afirmar que houve destaque
positivo no desenvolvimento dos cursos para 0s seguintes aspectos: o aumento da
capacidade de pensar criticamente; analisar e refletir sobre solu¢des para problemas
da sociedade e de comunicar nas formas oral e escrita. Ja os critérios que receberam
as menores notas foram: o acervo na biblioteca virtual e realizacdo de avaliacbes

periddicas da qualidade das disciplinas e atuagéo dos professores.
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Tabela 19 — Analise do processo ensino e aprendizagem na EaD por curso
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As metodologias de ensino utilizadas no
curso desafiaram vocé a aprofundar
conhecimentos e desenvolver
competéncias reflexivas e criticas.

4,19 4,19 4,00 4,42 4,35 4,23

O curso propiciou experiéncias de

- - 4,07 4,42 3,94 4,26 4,33 4,20
aprendizagem inovadoras.

O curso promoveu o desenvolvimento da
sua capacidade de pensar criticamente,
analisar e refletir sobre solucdes para
problemas da sociedade.

4,55 4,56 4,00 4,26 4,51 4,38

O curso contribuiu para vocé ampliar sua
capacidade de comunicacado nas formas 4,33 4,42 3,94 4,47 4,49 4,33
oral e escrita.

As relacdes professor-aluno ao longo do

curso estimularam vocé a estudar e 4,00 4,09 3,66 4,47 4,44 4,13
aprender.

Os planos de ensino apresentados pelos

professores contribuiram para seus 3,88 4,04 3,52 4,32 4,31 4,01
estudos.

As referéncias bibliograficas indicadas
pelos professores nos planos de ensino
contribuiram para seus estudos e
aprendizagens.

4,14 4,23 3,84 4,42 4,36 4,20

O curso realizou avaliacdes periddicas da
qualidade das disciplinas e da atuacao 3,36 3,73 3,55 4,05 4,10 3,76
dos professores.

As avaliacdes de aprendizagem
aplicadas pelos professores foram 4,05 4,16 3,97 4,26 4,39 4,17
coerentes com o conteddo ministrado.

Os tutores apresentaram disponibilidade

para atender os estudantes. 4,00 4,02 4,00 384 443 4,06

A instituicdo contou com biblioteca virtual
ou conferiu acesso a obras disponiveis 3,40 3,16 3,59 3,95 4,05 3,63
em acervos virtuais.

Foram oferecidas oportunidades para os
estudantes superarem problemas e
dificuldades relacionados ao processo de
formacao.

3,74 3,87 3,38 4,21 4,25 3,89

Média geral 3,98 4,07 3,78 4,24 4,33 4,08

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Como se V€, o curso de Matematica, obteve avaliacao inferior, com média
ponderada geral de 3,78. Verificou-se que os critérios melhor avaliados foram a
disponibilidade dos tutores em atender os estudantes, o desenvolvimento do
pensamento critico e as metodologias aplicadas no curso. Quando foram perguntados
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sobre os planos de ensino apresentados pelas disciplinas, a avaliacdo foi mediana,
com 3,52 na média ponderada; e sobre as oportunidades oferecidas para os alunos
superarem problemas e dificuldade relacionados ao processo de formacao, a média
foi 3,55, sendo as mais baixas. Sobre esse aspecto, Gomes (2016) afirma que a
inclusdo educacional deve considerar a formacdo de um cidadéo capaz de refletir
criticamente o contexto em esta inserido e que o sensibilize para se comprometer com
a transformacgé&o social.

Ainda sobre a Tabela 19, o curso de Geografia teve uma média ponderada de
4,00, sendo que a maioria dos egressos achara que o curso teve um nivel satisfatério
sobre a capacidade de desenvolvimento do pensamento critico, com média de 4,55.
Quanto a realizacdo periddica de avaliacao dos professores e da disciplina, o nivel foi
mediano, sendo 3,58. J4 o curso de Ciéncias Bioldgicas, a média geral do curso foi
4,09, com o destaque positivo também para o desenvolvimento do pensamento critico,
com média de 4,58, e a menor média na avaliacao foi para o acervo bibliografico digital.

O curso de Quimica foi bem avaliado, com 4,25 de média ponderada, com
notoriedade para a relacdo entre professor e aluno desenvolvida no curso, além de
aumento na capacidade de comunicacéo de forma escrita e oral, ambas com 4,47 de
média. Ja o critério com menor média foi a disponibilidade dos tutores em responder
os alunos, com 3,84.

De acordo com a Tabela 19, o curso de Pedagogia foi o melhor avaliado nos
aspectos do processo de ensino e aprendizagem, com média ponderada de 4,38. O
critério melhor avaliado também foi o de desenvolvimento do pensamento critico, 4,51,
e o critério mais baixo foi o acervo bibliografico digital, com 4,05.

Como se V&, o acervo bibliografico digital foi o critério que recebeu a pior
avaliacdo, de modo geral nos cinco cursos. Trata-se de uma extenséo do acervo fisico
que fica disponivel nos polos, de modo geral € um espago limitado para atender
integralmente a demanda do processo de ensino e aprendizagem dos cursos. Com
base nessas avaliagbes, em 2017 o MEC regulamentou, por meio da Portaria
Normativa n° 11, o uso do acervo digital, além de incluir a possiblidade dos
laboratorios virtuais e outros conteudos digitais, a fim de melhorar o acesso dos alunos
de EaD aos subsidios pedagogicos (BRASIL, 2017c).
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Considerou-se importante nessa pesquisa obter dados sobre a insercao

profissional dos egressos. A Tabela 20 apresenta resultados sobre a area de atuagao

dos egressos. Como se V€, 63,84% atuam na area de formacédo do seu curso.

Tabela 20 — Percentual de atuacao profissional na area

Nunca trabalhei na &rea | Trabalho na area de | N&o trabalho na

de formacéo do curso formacdo do curso | area atualmente
Geografia Bacharelado 21,74% 47,83% 30,43%
Ciéncias Bioldgicas Licenciatura 12,77% 59,57% 27,66%
Matematica Licenciatura 22,58% 61,29% 16,13%
Quimica Licenciatura 9,52% 80,95% 9,52%
Pedagogia Licenciatura 11,92% 69,54% 18,54%
Geral 15,71% 63,84% 20,46%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Nota-se que, no curso de Geografia, os egressos tiveram mais dificuldade em
trabalhar em sua area de formacéo: 21,74% disseram que nunca atuaram na area e
30,43% ja trabalharam na area, mas atualmente nao. O curso de Quimica destaca-se
ao apresentar 80,95% dos egressos trabalhando na sua area de formacéo, seguido
pelo curso de Pedagogia, com 69,54% dos egressos que afirmaram atuar na area de
formacéo.

Sobre essa questédo, os autores Lousada e Martins (2005) entendem que é
importante para as IES acompanharem 0s egressos na sua atuacao profissional e que
a troca de informacdes entre as instituicbes de ensino e o mercado de trabalho é
benéfica para ambos os lados. Assim, a pesquisar sobre a inser¢cdo do egresso no
mercado de trabalho, revela se a atuacéo profissional esta coerente com a formacao
recebida no curso.

Os dados da Tabela 21, revelam uma concentracdo de egressos trabalhando
na area de educacgdo (60,13%); seguido da area administrativa, com 16,78% e da
saude com 11,18%. Houve também egressos nas areas da engenharia, industria e

meio ambiente.

Tabela 21 — Namero de egressos por area de atuacao profissional

Area de atuacéo n° %
Educacéo 86 60,13%
Administracdo 24 16,78%
Saude 16 11,18%
Meio ambiente 9 6,29%
Engenharias 5 3,19%
Industria 3 2,09%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Esse resultado tem estreita relagdo com o objetivo da UAB, explicitado no
Decreto n° 5.800 de 2006, ao apresentar a sua finalidade de “oferecer,
prioritariamente, cursos de licenciatura e de formag&o inicial e continuada de
professores da Educacdo Bésica”, além de “oferecer cursos superiores para
capacitacdo de dirigentes, gestores e trabalhadores em Educacdo Basica dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios” (BRASIL, 2006, p. 1).

A Tabela 22 apresenta dados sobre o inicio da atividade profissional do
egresso. Um percentual significativo de egressos, 43,52% iniciaram durante o curso
suas atividades profissionais, seguido de 20,60% que afirmaram iniciar a atividade
profissional em menos de um ano. Ja o percentual de egressos que ainda nao

iniciaram atividades profissionais, mesmo depois de formados, foi de 19,27%.

Tabela 22 — Tempo para o inicio da atividade profissional

Durante o | Menos de De2a3 De3a4 | Maisde 4 | Ainda nao
curso 1 ano anos anos anos iniciei
gggﬁ;?;‘lz i 5652% | 10.87% | 652% | 217% | 217% 21.74%
Ei'fgﬁé?astig'og'cas 40,82% 22, 45% 14,29% | 0,00% 6,12% 16,33%
mg;irggiﬁg 51,52% 21,21% 0,00% 0,00% 3,03% 24,24%
Quimica Licenciatura 47,62% 19,05% 4,76% 4,76% 0,00% 23,81%
Eigﬁg%ﬂﬁa 38,16% 23,03% 11.84% | 7,24% 1,97% 17.76%
Total 43,52% 20,60% 9,63% 4.32% 2.66% 19.27%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Pode-se afirmar que o curso de Matematica foi o que mais apresentou egressos
trabalhando até o primeiro ano de conclusdo do curso, mas até o terceiro ano de
formacao todos os cursos tiveram mais de 70% de egressos ja inseridos no mercado
de trabalho. Sobre essa questdo Belloni (2003) afirma que um programa publico de
formacdo profissional deve ser avaliado pelo nivel de empregabilidade e pelo quanto
ele é capaz de gerar de renda para 0s seus participantes.

Observa-se, com base na Tabela 23, que a maior parte dos egressos, 68,32%,
estdo atuando profissionalmente em setores publicos. Essa predominéancia esta
presente em todos os cursos. O curso de Quimica tem predominancia com 76,19%, e

o de Matematica obteve o menor percentual, com 57,58%.
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Tabela 23 — Tipo de organizacao da atividade profissional

S_etor S,etpr Empregaqur / Autébnomo | Outros
privado publico empresario

Geografia Bacharelado 22,22% 60,00% 2,22% 6,67% 8,89%
Ciéncias Bioldgicas Licenciatura 10,00% 72,00% 2,00% 2,00% 14,00%
Matemdtica Licenciatura 21,21% 57,58% 0,00% 15,15% 6,06%
Quimica Licenciatura 14,29% 76,19% 0,00% 4,76% 4,76%
Pedagogia Licenciatura 13,64% 70,78% 1,95% 2,60% 11,04%
Total 14,19% 68,32% 1,65% 4,62% 10,23%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

De acordo com a Tabela 24, quando perguntados sobre a capacitacéo recebida
no curso realizado, a maioria dos egressos, 63,37%, disseram que foi compativel ao

nivel de exigéncia da atuacao profissional.

Tabela 24 — Nivel de exigéncia na atuacéo profissional quanto a capacitagcdo no curso

Inferior Compativel Superior
Geografia Bacharelado 33,33% 48,89% 17,78%
Ciéncias Bioldgicas Licenciatura 24,00% 68,00% 8,00%
Matemética Licenciatura 28,13% 62,50% 9,38%
Quimica Licenciatura 28,57% 61,90% 9,52%
Pedagogia Licenciatura 21,29% 66,45% 12,26%
Total 24.,75% 63,37% 11,88%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Como se V&, o curso de Geografia foi 0 que apresentou o0 maior percentual,
17,78%, de egressos consideraram que a capacitacdo foi superior a exigida na
atuacao profissional, que, por outro lado, foi 0 que teve maior percentual, 33,33%
inferior. Talvez a variacdo seja pelo fato de o curso ser bacharelado e a area de
atuacao dos egressos ser a que apresenta maior variacao.

Para Lousada e Martins (2005) e Nunes e Alves (2018), além da importancia
do acompanhante ao egresso quanto a sua trajetoria profissional, € fundamental saber
as competéncias e as habilidades adquiridas profissionalmente. Isso porque, ao
colocar em préatica o que foi aprendido durante a formacéo, o0 egresso torna-se uma
importante referéncia para a avaliagdo do curso, capaz de indicar mudancas e
avancos necessarios para melhoria do curso e da IES.

A Tabela 25 apresenta questdes que enfatizam a relacdo entre a formacao
obtida nos cursos e a atuagéo profissional. Como se vé, os dados revelam os critérios
que tiveram média ponderada de 1 a 5, em que 1 representava péssimo e 5 6timo. De
modo geral, todos os critérios tiveram média ponderada alta. A mais baixa foi 3,70

referente as atividades praticas consideradas insuficientes para o exercicio
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profissional. J& maior média ponderada foi 4,31 sobre a contribuicdo do curso para o

desenvolvimento da consciéncia ética no desenvolvimento do exercicio profissional.

Tabela 25 — Aspecto de relacdo formacéo e atuagéo profissional
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formacao integral, como cidadao e profissional.

O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua
consciéncia ética para o exercicio profissional.

O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento
tedrico com atividades préticas.

As atividades praticas foram suficientes para a
formacao profissional.

O curso propiciou conhecimentos
atualizados/contemporaneos em sua area de 3,86 | 4,13 | 3,61 | 4,47 | 4,26 | 4,06
formacéo.

O estagio supervisionado proporcionou
experiéncias diversificadas para a sua formacéo.
Os conteudos abordados nas disciplinas do curso

429 | 453 | 391 | 432 | 450 | 431

3,57 |4,09| 335 | 432 | 430 | 3,92

3,02 |380| 3,25 | 426 | 4,20 | 3,70

254 |1423| 397 | 433 | 452 | 391

favoreceram sua atuagdo em estagios ou em 351 | 431 3,88 | 4,47 | 434 | 410
atividades de iniciacdo profissional.
Média ponderada geral 3,77 | 429 | 3,75 | 4,36 | 4,38 | 4,11

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ainda de acordo com a Tabela 25, o curso de Pedagogia foi o que obteve a
melhor média ponderada geral, representado por 4,38, nos aspectos que relacionam
a formacao durante o curso e a atuagdo profissional. Obteve também a maior média
para o estagio supervisionado, com 4,52, sendo que a menor média foi para o item
proporcionar conhecimentos atualizados e contemporaneos. Ja o0 curso de
Matematica obteve a pior média, 3,75, sendo que as piores médias foram para
atividades préticas consideradas insuficientes para formacado e articulacdo entre os
conhecimentos tedricos e prética, 3,25 e 3,35, respectivamente.

Verificou-se que o curso de Geografia se destacou positivamente no
desenvolvimento da consciéncia ética no exercicio profissional e na formagdo como
cidadao e profissional, obtendo a média ponderada de 4,29. J& o critério sobre estagio
supervisionado e a experiéncia diversificada para formagédo a média foi 2,54. O curso
de Quimica teve a segunda melhor média ponderada geral, representada por 4,36,

seguido pelo curso de Biologia, com 4,29.
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Pode-se afirmar que os resultados sobre a relacdo entre os aspectos da
formacdo e a atuacdo profissional do egresso apresentam o nivel bom. Sobre a
importancia desse resultado, Belloni (2003) afirma que a efetividade social de um
programa publico de formacéo profissional tem relacéo direta com as necessidades
técnicas e sociais do mundo do trabalho. Ou seja, a efetividade de cada um dos cinco
cursos deve ser avaliada conforme o nivel de resposta que a formacdo promove na
atuacgao profissional do egresso.

A Tabela 26 apresenta itens sobre os efeitos da formacdo na pratica
profissional do egresso. Os critérios tiveram uma média ponderada de 1 a 4, em que
1 representava que a formac&o nao gerou nenhum efeito e 4 representou que se
produziu muito efeito na prética profissional. De modo geral, todos os itens tiveram
média ponderada acima de 2,5. O item mais baixo foi 2,85 referente a preparacéo
para o trabalho em equipe. O item sobre preparacdo para agir de maneira
empreendedora obteve 3,66, a maior média ponderada. E importante destacar
também que os itens embasamento tedrico, autonomia e responsabilidade social

obtiveram média préxima do total.

Tabela 26 — Efeitos da formag¢ao na pratica profissional
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Respondfzu as demandas de mlnha_ area 3.16 358 3.47 343 357 3.44
de atuacdo com embasamento teo6rico?
Preparou para agir com postura ética? 2,71 3,34 3,19 3,19 3,39 3,16
Preparou para agir de forma 3.62 3.69 3.47 371 3.85 3.66
empreendedora?
Preparou para trabalhar em equipe? 2,62 2,96 2,66 2,86 3,17 2,85
Preparou para atuar com autonomia na 3,61 3,66 3,50 3,62 3,82 3,64
busca de novos aprendizados?
Propiciou minha ascenséo profissional? 2,91 3,32 3,13 3,45 3,36 3,23
Propiciou uma formacéo inovadora? 3,02 3,46 3,03 3,25 3,54 3,26

Propiciou formacgéo para atuar com
responsabilidade social?

O curso como um todo colaborou para

3,58 3,70 3,39 3,38 3,82 3,57

seu desenvolvimento cultural, pessoal, 3,70 3,68 3,47 3,57 3,78 3,64
contribuindo e profissional?
Média geral 3,21 3,48 3,25 3,38 3,57 3,38

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Como se V€, os efeitos praticos da formacdo no mercado de trabalho, o curso
com a melhor média ponderada, 3,57, foi 0 de Pedagogia. Destacam-se os itens
preparacao para atuar com autonomia e formagao para atuar com responsabilidade
social, ambos com média ponderada de 3,82.

Constatou-se ainda na Tabela 26, que Geografia foi o curso que obteve a
menor média ponderada de efeitos da formacdo na pratica profissional, com 3,21.
Seguido pelos cursos de Matematica, Quimica e Ciéncias Bioldgicas, com as médias
ponderadas de 3,25, 3,38 e 3,48, respectivamente.

Acerca desse resultado, vale destacar o entendimento de Lousada e Martins
(2005); Nunes e Alves (2018), sobre a pratica no mercado de trabalho e o aprendizado
adquirido nos cursos ofertados pela IES, 0os egressos tornam uma importante
referéncia para a avaliacdo do ensino. Isso possibilita também ajustes nos curriculos,
propiciando assim uma formacéo cada vez mais proxima da exigida pelo mercado de
trabalho ao egresso.

A Tabela 27 apresenta dados sobre a satisfagdo quanto aos objetivos
profissionais estimados com a escolha dos cursos e 0s beneficios profissionais
alcancados com a formacéo. Apresenta também o percentual de satisfacéo, que é o
resultado do cruzamento de dados survey. A partir da pergunta que possuia uma lista
com cinco opgdes, quais eram consideradas como objetivos pretendidos com a
formacéo no curso escolhido. E uma outra questdo sobre os beneficios alcancados

com as mesmas cinco opcgdes.

Tabela 27 — Percentual de satisfacdo quanto aos objetivos e beneficios profissionais

(Continua)
Obteve melhores chances para conseguir trabalho/emprego

Obijetivo Beneficio alcancado % satisfacéo
Geografia Bacharelado 40,82% 57,14% 75%
Ciéncias Bioldgicas Licenciatura 67,92% 62,26% 63,89%
Matemética Licenciatura 55,56% 61,11% 65%
Quimica Licenciatura 63,64% 72,73% 92,86%
Pedagogia Licenciatura 66,67% 79,22% 83,86%
Total 61,44% 69,50% 76,12%

Aumentou o salario/renda

Obijetivo Beneficio alcangado % satisfacéo
Geografia Bacharelado 38,78% 53,06% 84,21%
Ciéncias Bioldgicas Licenciatura 45,28% 58,49% 58,33%
Matemaética Licenciatura 33,33% 55,56% 58,33%
Quimica Licenciatura 45,45% 63,64% 100%
Pedagogia Licenciatura 49,06% 56,76% 63%
Total 44,83% 55,03% 72,81%
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Tabela 27 — Percentual de satisfacdo quanto aos objetivos e beneficios profissionais
(Concluséo)

Obteve promocéo no trabalho

Objetivo Beneficio alcan¢ado % satisfacdo
Geografia Bacharelado 22,45% 39,58% 90,91%
Ciéncias Bioldgicas Licenciatura 20,75% 30,77% 54,55%
Matemética Licenciatura 5,56% 20,00% 50%
Quimica Licenciatura 13,64% 31,82% 66,67%
Pedagogia Licenciatura 17,61% 33,81% 52%
Total 17,24% 30,19% 62,83%

Melhorou o desempenho do trabalho

Obijetivo Beneficio alcangado % satisfacéo
Geografia Bacharelado 26,53% 71,43% 100%
Ciéncias Bioldgicas Licenciatura 24,53% 72,55% 100%
Matemética Licenciatura 16,67% 69,44% 100%
Quimica Licenciatura 31,82% 90,91% 100%
Pedagogia Licenciatura 35,22% 78,95% 94,64%
Total 29,78% 74,53% 98,93%

Obteve nova colocacéo

Obijetivo Beneficio alcangado % satisfacéo
Geografia Bacharelado 42,86% 40,82% 28,57%
Ciéncias Bioldgicas Licenciatura 35,85% 36,54% 36,84%
Matemética Licenciatura 36,11% 41,67% 61,54%
Quimica Licenciatura 27,27% 38,10% 50%
Pedagogia Licenciatura 35,85% 42,55% 38,18%
Total 36,36% 38,36% 43,03%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

E importante destacar que o indice de satisfacdo, de modo geral, foi alto na
maioria dos critérios apresentados na Tabela 27, exceto no critério nova colocacao no
mercado de trabalho, pois, comparando os egressos que responderam que tinham
como objetivo esse critério, eles também sinalizaram ter alcangado o mesmo critério
como beneficio da formacé&o, o qual teve a média de 43,03%.

Dando sequéncia a essa analise, verificou-se que o indice de satisfacdo que
inclui todos os cursos é de 76,12% para aqueles egressos que obtiveram melhores
chances no mercado de trabalho. J4 para os egressos do curso de Pedagogia o
percentual de alcance desse critério € 79,22% e satisfacdo de 83,86%. O curso de
Quimica foi de 72,73% e 92,86%, respectivamente. Quando perguntados sobre
aumento de renda, o percentual de satisfacédo foi de 72,81%. No curso de Quimica
todos afirmaram, ter esse objetivo e terem alcancado o beneficio, gerando um
percentual de 100% de satisfacdo. Aléem disso, 98,93% dos egressos que desejavam
melhorar o desempenho no trabalho alcancaram tal objetivo. No curso de Geografia,
dos 22,45% que disseram ter esse objetivo terem alcangado a promoc¢ao no trabalho,

90,91% responderam ter alcangcado a meta.
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Esses resultados sdo esperados com a conclusdo de uma graduacao, porém é
importante destaca-los no contexto desta pesquisa, em que modalidade a distancia é
historicamente questionada sobre o seu potencial formativo na Educagéo Superior e
incluida em programa de democratizacdo do acesso a esse nivel de ensino. Sobre o0s
resultados apresentados por programas de politicas publicas de formacgéo
profissional, Belloni (2003) afirma que os critérios de avaliagdo desses programas
devem dar énfase nas dimensdes sociais e devem estar centralizados nos interesses
e necessidades dos trabalhadores. Coerente com essa perspectiva, um programa de
democratizacdo do acesso a Educacdo Superior s6 fara sentido se o maior
beneficiado socialmente e economicamente for o egresso, ou seja, o profissional.

A Tabela 28 apresenta os dados sobre a satisfacdo financeira. Verificou-se que
62,05% dos egressos afirmaram ter satisfacdo mediana obtida com o curso.

Tabela 28 — Grau de satisfacdo financeira

Alto Médio Baixo
Geografia Bacharelado 15,56% 68,89% 15,56%
Ciéncias Biolégicas Licenciatura 12,00% 60,00% 28,00%
Matemética Licenciatura 6,06% 63,64% 30,30%
Quimica Licenciatura 14,29% 66,67% 19,05%
Pedagogia Licenciatura 14,29% 59,74% 25,97%
Total 13,20% 62,05% 24,75%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Com relacdo ao grau de satisfacdo financeira concernente a formacédo e
atuacao profissional, o curso de Geografia apresentou percentual de melhor
satisfagdo financeira, considerando que foi o curso que obteve o maior indice
(68,89%) no grau médio de satisfacdo e o menor, 15,56% no grau baixo de satisfacéo.
No curso de Matematica o resultado foi diferente: o grau de satisfagcdo alto
corresponde apenas a 6,06% e o baixo 30,30%, o que revela um nivel inferior de
contentamento financeiro.

Segundo Fragoso, Valadas e Paulos (2019), o acesso a Educacdo Superior
aumenta as possibilidades do egresso de ocupar melhores cargos; além disso, gera
beneficios para o pais, pois estimula o crescimento econémico e impulsiona a
insergcédo no mercado de trabalho.

Perguntados sobre a perspectiva profissional, verificou-se na Tabela 29 que
44,41% dos egressos tém boa expectativa em relacédo a area de que formaram. Ja
22,37% consideram razoavel a possibilidade de obter melhorias profissionais e

17,11% afirmaram ter perspectivas 6timas no campo profissional.
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Tabela 29 — Perspectiva profissional

Otima Boa Razoavel | Ruim | Desanimadora Przfgrig;rao

Geografia Bacharelado | 13,33% | 42,22% | 35,56% | 4,44% 4,44% 0,00%
Ciéncias Biolégicas 11,76% | 43,14% | 27,45% | 1,96% 9,80% 5,88%
Licenciatura

Matematica 9,09% | 45,45% | 18,18% | 3,03% 15,15% 9,09%
Licenciatura

Quimica Licenciatura 28,57% | 38,10% 9,52% 4,76% 9,52% 9,52%
Pedagogia Licenciatura | 20,13% | 46,10% | 19,48% | 0,65% 5,84% 7,79%
Total 17,11% | 44,41% | 22,37% | 1,97% 7,57% 6,58%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Como se V&, a perspectiva profissional boa e 6tima como indices satisfatérios
para os cursos de Quimica e Pedagogia, indicam respostas equivalentes, sendo
66,67% e 66,23%, respectivamente. Os egressos desses cursos Sao 0S mais
confiantes com relacao ao futuro. Ja os egressos do curso de Matematica sdo os que

tém a menor perspectiva profissional com relacéo a &rea de formacdao.

7.3.1 Avaliacéao da infraestrutura

A gqualidade da infraestrutura € um aspecto fundamental para avaliacdo dos
cursos da Educacao Superior a distancia. As diretrizes minimas sédo regulamentadas
pelo MEC e o0 seu cumprimento é importante para garantir a oferta de cursos de
qualidade capazes de formar sujeitos para atuarem no mercado de trabalho e no
ambito da sociedade em geral.

Assim, o polo de apoio presencial € o local que oferece essa infraestrutura (sala
de aula, biblioteca e laboratorios) para que 0s cursos acontecam satisfatoriamente. A

Tabela 30 apresenta dados sobre as salas de aulas utilizadas pelos egressos.
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Tabela 30 — Salas de aulas do polo de apoio presencial nos cursos
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Amplas, arejadas, bem
iluminadas, mobiliario 69,77% | 48,89% | 59,38% | 55,00% | 44,00% | 51,59%

adequado.

Arejadas, bem iluminadas,
mobiliario satisfatério e
pequenas em relacéo ao
nimero de estudantes.

Bem iluminadas, mobiliario
satisfatorio, mal ventiladas e
pequenas em relacdo ao
nimero de estudantes.

Mal ventiladas, mal iluminadas,
pequenas em relacédo ao
namero de estudantes, 2,33% 8,89% 9,38% 0,00% 13,99% 9,89%
mobiliario razoavelmente
satisfatorio.

Mal arejadas, mal iluminadas,
mobiliario inadequado,
pequenas em relagéo ao
nimero de estudantes.

16,28% | 20,00% | 9,38% 25,00% | 18,18% | 17,67%

11,63% | 17,78% 16% 15,00% | 18,88% | 16,96%

0,00% 4,44% 6,25% 5,00% 4,20% 3,89%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ao considerar o estado das salas de aulas por curso, os dados revelam que o
curso de Geografia foi o que mais apresentou salas mais adequadas (amplas,
arejadas, bem iluminadas e com mobiliario apropriado), com 69,77% totalizados. Ja o
curso de Pedagogia apresentou salas com piores estados, com 44,00%.

Nesse sentido, Gomes (2016) afirma que o éxito das atividades dos cursos da
modalidade a distancia depende diretamente do bom funcionamento do polo de apoio
presencial. Por isso é preciso o comprometimento dos envolvidos nas parcerias para
organizacao do polo.

Os cursos foram ofertados em mais de um polo, e considerou-se também
importante analisar os dados sobre a sala de aula de acordo com o polo, para obter
uma melhor avaliacdo também dos polos. Verifica-se pela Tabela 31 que o Polo de
Frutal € o que apresenta as salas de aulas mais adequadas (amplas, arejadas, bem
iluminadas, mobiliario adequado), com 88,89%. Considerando 0 mesmo conceito de

avaliacdo da sala de aula, o Polo de Formiga é o que apresenta salas de menos
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adequadas para 0s cursos, com 31,25%. Como se v€, hd uma variacdo expressiva na

avaliacdo da estrutura das salas de aulas de acordo com os polos.

Tabela 31 — Salas de aulas do polo de apoio presencial nos polos

Mal
Arejadas Bem Mal ventiladas, arejadas,
Amplas hem lluminadas, iIumri?"ngldas ilummzljas
are'gdas: iluminadas, mobiliario eqUenas elin com ’
tiem ’ mobiliario satisfatorio, mal prgla 50 a0 mobili4rio
iluminadas satisfatrio ventiladas e nt]mgero de inadequado
mobiliério, pequenas em pequenas em estudantes e pe ?Jenas’
relacdo ao relacdo ao N pequene
adequado. nimero de ndmero de mobiliério em relacdo
estudantes estudantes razoavelmente ao numero
’ ' satisfatorio. de
estudantes.
Aracguai 31,58% 21,05% 23,68% 15,79% 7,89%
gg;“p o 45.45% 27.27% 18,18% 9,09% 0,00%
gi;‘;‘f’s"s 66,67% 14,20% 14,20% 4,76% 0,00%
Conceicéo
do Mato 87,50% 0,00% 12,50% 0,00% 0,00%
Dentro
anfg?;';‘e'ro 66,67% 16,67% 5,56% 5,56% 5,56%
Corinto 85,00% 5,00% 10,00% 0,00% 0,00%
Formiga 31,25% 27,08% 25,00% 10,42% 6,25%
Frutal 88,89% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00%
Sgl‘gf;:ri‘lor 42,55% 14,89% 19,15% 19,15% 4,26%
Januaria 50,00% 25,00% 25,00% 0,00% 0,00%
'<\3A|3?(t)is 62,50% 6,25% 6,25% 25,00% 0,00%
Uberaba 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

De acordo com as diretrizes da Capes/UAB apresentadas em seu site, 0s polos
devem disponibilizar uma infraestrutura capaz de atender as demandas dos cursos.
Isso significa que deve dispor de condi¢cdes adequadas de conforto ambiental, além
de iluminacdo acustica e ventilacdo, garantindo o pleno desenvolvimento das
atividades previstas no curso, bem como os servigcos de comunicagao que incluem
acesso a internet, entre outros (CAPES, 2018).

A Tabela 32 apresenta dados sobre a adequagdo dos laboratoérios de ensino
dos polos de apoio presencial dos cursos de graduagéo a distancia. Essa adequacao
é referente as diretrizes estabelecidas pela Capes sobre as condi¢des listadas

anteriormente.
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Pouco Nao sei
Adequado adequado Inadequado responder

Geografia Bacharelado 34,88% 39,53% 6,98% 18,60%
Ciéncias Biologicas 75,56% 22,22% 2,22% 0,00%
Licenciatura
Matematica Licenciatura 46,88% 34,38% 6,25% 12,50%
Quimica Licenciatura 80,00% 10,00% 10,00% 0,00%
Pedagogia Licenciatura 59,57% 26,95% 3,55% 9,93%
Total 57,95% 27,56% 4,59% 9,19%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Verificou-se na Tabela 32 que o curso de Quimica foi 0 que apresenta melhor

adequacdo de seus laboratorios de ensino, com 80,00%, seguido pelo curso de

Ciéncias Biologicas, com 75,56%, e do curso de Pedagogia, com 59,57%. Indicado

pelos egressos que esse espaco € adequado para as praticas aplicadas durante o

curso.

Considerou-se relevante observar as condicbes do laboratério de ensino de

cada polo, conforme a Tabela 33.

Tabela 33 — Laboratorio de ensino nos polos

Adequado Pouco adequado | Inadequado N&o sei
Aracuai 55,26% 31,58% 2,63% 10,53%
Bom Despacho 60,00% 20,00% 10,00% 10,00%
Campos Gerais 61,90% 28,57% 0,00% 9,52%
Concei¢cédo do Mato Dentro 75,00% 12,50% 0,00% 12,50%
Conselheiro Lafaiete 41,67% 41,67% 8,33% 8,33%
Corinto 60,00% 25,00% 0,00% 15,00%
Formiga 43,75% 37,50% 12,50% 6,25%
Frutal 88,89% 11,11% 0,00% 0,00%
Governador Valadares 72,34% 14,89% 4,26% 8,51%
Januéria 50,00% 25,00% 25,00% 0,00%
Montes Claros 68,75% 25,00% 0,00% 6,25%
Uberaba 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 67,50% 20,99% 4,82% 8,40%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A Tabela 33 revela que o polo que apresentou o laboratério de ensino mais

adequado foi o Polo de Uberaba, com 100%, seguido pelo Polo de Frutal, com 88,89%

dos egressos afirmando que as condi¢cdes dos laboratérios de ensino foram

adequadas. De modo geral, os laboratorios foram avaliados como adequado, com

67,50%, mas os polos apresentaram uma avaliacdo expressivamente variada: ha

polos muito bem avaliados e outros mal avaliados, com um percentual de diferenca

de quase 60%.
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Os dados sobre as condi¢des dos polos, infraestruturas das salas de aulas e
laboratorios, sdo importantes para uma analise global dos cursos ofertados e para o
Programa UAB. Para Arruda (2018) e Pimenta (2019), € necesséario garantir uma
infraestrutura adequada nos polos presenciais para que haja de fato uma
democratizacdo da Educacdo Superior por meio da EaD, caso contrario o processo
formativo perdera em qualidade, aspecto presente nos critérios de avaliacdo dos
CUrsos.

A Tabela 34 apresenta dados sobre as condi¢cdes dos laboratorios de
informatica dos polos de apoio presencial de acordo com o0s egressos dos cursos de

graduacéo a distancia.

Tabela 34 — Laborat6rio de informatica por curso

Pouco N&o sei
Adequado adequado Inadequado responder

Geografia Bacharelado 59,52% 35,71% 2,38% 2,38%
Ciéncias Biologicas 72,73% 25,00% 2,27% 0,00%
Licenciatura
Matematica Licenciatura 65,63% 21,88% 9,38% 3,13%
Quimica Licenciatura 73,68% 21,05% 5,26% 0,00%
Pedagogia Licenciatura 64,54% 29,79% 2,84% 2,84%
Total 64,66% 27,92% 3,53% 2,12%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Verificou-se que, de acordo com a Tabela 34, o curso de Quimica foi o que
apresentou melhor adequacédo de seus laboratérios de ensino, com 73,68% de seus
egressos, esses dados indicam que o laboratério de informética € apropriado para as
praticas aplicadas durante o curso. De modo geral, a maioria dos egressos, 64,66%,
consideram o laboratdrio de ensino adequado para suas atividades académicas.

Observaram-se também as condi¢des do laboratério de informética de cada

polo, conforme Tabela 35.

Tabela 35 — Laboratério de informatica nos polos

(Continua)
Adequado Pouco adequado | Inadequado Nao sei
responder
Araguai 60,53% 31,58% 5,26% 2,63%
Bom Despacho 80,00% 10,00% 0,00% 10,00%
Campos Gerais 71,43% 28,57% 0,00% 0,00%
Concei¢do do Mato Dentro 87,50% 0,00% 12,50% 0,00%
Conselheiro Lafaiete 52,78% 38,89% 8,33% 0,00%
Corinto 65,00% 20,00% 0,00% 15,00%
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Tabela 35 — Laboratorio de informatica nos polos

(Concluséo)
Formiga 51,06% 42,55% 6,38% 0,00%
Frutal 77,78% 22,22% 0,00% 0,00%
Governador Valadares 80,43% 15,22% 4,35% 0,00%
Januaria 66,67% 33,33% 0,00% 0,00%
Montes Claros 68,75% 25,00% 0,00% 6,25%
Uberaba 66,67% 33,33% 0,00% 0,00%
Total 64,50% 27,48% 4,20% 2,29%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A Tabela 35 revela que o polo que apresentou avaliacdo positiva para o
laboratorio de informatica foi o de Conceicdo do Mato Dentro, com 87,50%, seguido
pelo polo de Governador Valadares, com 80,43% dos egressos que afirmaram que as
condicdes dos laboratérios de ensino foram adequadas. De modo geral, os
laboratorios de informatica foram avaliados como adequado, com 64,50%.

De acordo com Gomes (2016) o acesso e o bom funcionamento dos recursos
tecnolégicos do polo de apoio presencial sdo imprescindiveis para qualidade de um
curso de graduacéo a distancia. Além de auxiliar nas atividades académicas, o seu
uso pedagdgico contribuiu para a capacitacéo profissional dos alunos.

A Tabela 36 apresenta informacdes sobre as condi¢des da biblioteca dos polos
de apoio presencial por curso. Apresenta ainda dados sobre o acervo disponivel para

0 egresso e também sobre as condigBes de acesso e conforto das bibliotecas.

Tabela 36 — Biblioteca do polo por curso
(Continua)

Como vocé avalia o acervo da biblioteca do polo, quanto a atualizagao, face as
necessidades curriculares do seu curso?
Adequado | Pouco adequado | Inadequado N&o sei responder

Geografia Bacharelado 16,28% 46,51% 25,58% 11,63%
Ciéncias Biologicas 60,00% 37,78% 2,22% 0,00%
Licenciatura

Matematica Licenciatura 34,38% 40,63% 21,88% 3,13%
Quimica Licenciatura 70,00% 25,00% 5,00% 0,00%
Pedagogia Licenciatura 43,97% 39,01% 9,22% 7,80%
Total 42,76% 38,87% 11,66% 6,01%

Quanto ao horario de funcionamento da biblioteca, atendeu as suas necessidades?
Adequado | Pouco adequado | Inadequado N&o sei responder

Geografia Bacharelado. 34,88% 39,53% 11,63% 13,95%

E.'e”C"?‘S Biologicas 60,00% 33,33% 6,67% 0,00%
icenciatura.

Matematica Licenciatura. 56,25% 25,00% 12,50% 6,25%

Quimica Licenciatura. 73,68% 21,05% 5,26% 0,00%

Pedagogia Licenciatura. 62,68% 20,42% 4,93% 11,97%

Total 57,60% 25,80% 7,07% 8,83%

Tabela 36 — Biblioteca do polo por curso
(Concluséo)
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As instalacdes para leitura e estudo atenderam as suas recomendacfes?

Adequado | Pouco adequado | Inadequado N&o sei responder
Geografia Bacharelado 44,19% 34,88% 9,30% 11,63%
Efé‘rfc'?;ui:"’g'cas 62,22% 33,33% 4,44% 0,00%
Matemética Licenciatura 50,00% 34,38% 12,50% 3,13%
Quimica Licenciatura 77,78% 16,67% 5,56% 0,00%
Pedagogia Licenciatura 60,56% 25,35% 7,75% 6,34%
Total 57,60% 28,27% 7,77% 5,30%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Dentre os critérios analisados, verificou-se que as instalacfes para leitura e o
horario de funcionamento foram os melhores avaliados, ambos com 57,60%. Ja o
acervo bibliogréfico, em face das necessidades curriculares dos cursos, foi o pior dos
critérios avaliados, com 42,76%.

Observou-se que a maioria dos egressos do curso de Quimica consideraram a
biblioteca adequada em todos os critérios avaliados (acervo bibliografico, com 70%,
horario de funcionamento, com 73,68%, e instalacdes para leitura e estudo, com
77,78%). Esse resultado difere do curso Geografia, em que a maioria dos seus
egressos apenas considerou as instalagdes para leitura e estudo adequadas, com
41,19%.

Prosseguindo, a Tabela 37 apresenta dados sobre a avaliacdo das bibliotecas
de cada polo de apoio presencial, conforme os critérios ja analisados que abordam o

acervo bibliografico, o funcionamento e as instalacfes de leitura e estudo.

Tabela 37 — Avaliagdo da Biblioteca por polo
(Continua)

Como vocé avalia o acervo da biblioteca do polo, quanto a atualizagao, face as
necessidades curriculares do seu curso?

Adequado | Pouco adequado | Inadequado | N&o sei responder
Aracuai 47,37% 42,11% 7,89% 2,63%
Bom Despacho 50,00% 10,00% 30,00% 10,00%
Campos Gerais 19,05% 47,62% 28,57% 4,76%
Concei¢cdo do Mato Dentro 62,50% 12,50% 25,00% 0,00%
Conselheiro Lafaiete 27,78% 55,56% 13,89% 2,78%
Corinto 30,00% 30,00% 25,00% 15,00%
Formiga 31,25% 39,58% 10,42% 18,75%
Frutal 77,78% 22,22% 0,00% 0,00%
Governador Valadares 53,19% 44,68% 2,13% 0,00%
Januaria 25,00% 25,00% 50,00% 0,00%
Montes Claros 62,50% 25,00% 6,25% 6,25%
Uberaba 66,67% 0,00% 0,00% 33,33%
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Tabela 37 — Avaliacdo da Biblioteca por polo
(Concluséo)

Quanto ao horario de funcionamento da biblioteca, atendeu as suas necessidades?
Adequado | Pouco adequado | Inadequado | N&o sei responder

Aracuai 71,05% 21,05% 5,26% 2,63%
Bom Despacho 63,64% 9,09% 9,09% 18,18%
Campos Gerais 47,62% 28,57% 14,29% 9,52%
Conceicdo do Mato Dentro 62,50% 12,50% 25,00% 0,00%
Conselheiro Lafaiete 55,88% 32,35% 11,76% 0,00%
Corinto 50,00% 25,00% 10,00% 15,00%
Formiga 41,67% 22,92% 4,17% 31,25%
Frutal 66,67% 33,33% 0,00% 0,00%
Governador Valadares 72,34% 25,53% 2,13% 0,00%
Janudéria 66,67% 0,00% 33,33% 0,00%
Montes Claros 56,25% 31,25% 6,25% 6,25%
Uberaba 66,67% 0,00% 0,00% 33,33%

Como eram as instalacdes para leitura e estudo?
Adequado | Pouco adequado | Inadequado | N&o sei responder

Aracuai 42,11% 50,00% 5,26% 2,63%
Bom Despacho 70,00% 10,00% 10,00% 10,00%
Campos Gerais 47,62% 23,81% 23,81% 4,76%
Conceicdo do Mato Dentro 75,00% 25,00% 0,00% 0,00%
Conselheiro Lafaiete 52,78% 36,11% 11,11% 0,00%
Corinto 55,00% 25,00% 5,00% 15,00%
Formiga 58,33% 18,75% 6,25% 16,67%
Frutal 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Governador Valadares 70,21% 23,40% 6,38% 0,00%
Janudaria 33,33% 33,33% 33,33% 0,00%
Montes Claros 60,00% 26,67% 6,67% 6,67%
Uberaba 66,67% 33,33% 0,00% 0,00%
Total 58,02% 27,10% 8,02% 5,73%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Verificou-se, conforme indicado na Tabela 37, que a biblioteca do Polo de Frutal
foi considerada a mais adequada (acervo bibliografico, com 77,78%, horario de
funcionamento, com 66,67%, e instalacGes para leitura e estudo, com 100%).

Como se V&, as condi¢des das estruturas dos polos variam consideravelmente
de acordo com o polo avaliado. Observou-se que, apesar de ser estabelecida pelo
MEC uma condicdo minima para que um polo de apoio presencial esteja em
funcionamento, ainda falta uma padronizacdo para implementacdo dos polos e
fiscalizacdo para garantir que o seu funcionamento atenda aos requisitos minimos e
garanta condi¢cfes para que seja desenvolvido o ensino nesses lugares.

Sobra essa questédo, a Portaria Normativa n® 11, de 20 de junho de 2017 do
Mec, que dispde sobre credenciamento de instituicdes e oferta de cursos superiores
a distancia, prevé que deverd ser avaliado in loco a infraestrutura dos polos de EaD,
bem como os recursos tecnoldgicos e o acervo bibliografico. Além disso, prevé salas
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de aula ou auditério, laboratorios de informatica, laboratérios especificos ou virtuais e
acervo fisico ou digital de bibliografias basica e complementar. Ainda de acordo com
a portaria, toda a infraestrutura devera estar em consonancia com a proposta
pedagdgica prevista no curso.

A Tabela 38 apresenta dados sobre a avaliacdo dos profissionais que atuaram
diretamente na didatica e pedagogia dos cursos de graduacdo a distancia
(professores, tutores e coordenadores pedagdgicos de cursos). Sendo que foi
calculada uma média ponderada de 1 a 5, em que 1 representava péssimo e 5 6timo.
De modo geral, a avaliacdo desses profissionais foi 6tima. Os professores obtiveram
uma média ponderada de 4,52, ja os tutores receberem média ponderada de 4,30. Os
coordenadores pedagdgicos dos cursos foram avaliados com uma média ponderada
de 4,45.

Tabela 38 — Desempenho dos profissionais da EaD nos cursos

Professores
Média ponderada
(1ab)
Geografia Bacharelado 4,48
Ciéncias Bioldgicas Licenciatura 4,47
Matematica Licenciatura 4,38
Quimica Licenciatura 4,63
Pedagogia Licenciatura 4,68
Total 4,52
Tutores
Média ponderada
(1ab)
Geografia Bacharelado 4,33
Ciéncias Bioldgicas Licenciatura 4,27
Matematica Licenciatura 4,25
Quimica Licenciatura 4,16
Pedagogia Licenciatura 4,53
Total 4,3
Coordenador
Média ponderada
(1ab)
Geografia Bacharelado 4,5
Ciéncias Bioldgicas Licenciatura 4,29
Matematica Licenciatura 4,16
Quimica Licenciatura 4,79
Pedagogia Licenciatura 4,54
Total 4,45

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Verificou-se, conforme indicado na Tabela 38, que os professores do curso de
Pedagogia registraram a maior média ponderada, com 4,68, seguido pelo curso de
Quimica, com 4,63. J4 a média ponderada mais baixa na avaliagdo dos professores
foi no curso de Matemaética, com 4,38. Como se V€, os professores de todos 0s cursos
foram bem avaliados, reforcando a defesa de Arruda e Arruda (2015), que afirmam
que a figura do professor é insubstituivel e fundamental no processo de ensino e
aprendizagem.

Sobre os tutores dos cursos, a Tabela 38 apresenta também dados da
avaliacdo dos egressos e mostra que os professores do curso de Pedagogia tiveram
maior média ponderada, 4,53, seguido dos professores do curso de Quimica, com a
menor meédia, 4,16. Apesar ser mais baixa do que a média ponderada dos professores,
€ uma média que varia entre bom e 6timo. A figura do tutor no processo de ensino e
aprendizagem é discutida por alguns autores, tais como Pereira (2017), Zuin (2006),
Alonso (2010) e Hernandes (2017), que concordam que ha falta de entendimento
sobre os limites da atuacao dos professores e tutores da EaD.

De acordo com a Portaria da Capes n° 183 de 2016, € exigido que o profissional
tenha formacé&o de nivel superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério
do ensino basico ou superior (BRASIL, 2016). Porém, sua atuacéo é limitada pela
primeira resolucédo do Conselho Nacional de Educacao (CNE) de 2016, que define
que “todo profissional de nivel superior, a ela vinculado, que atue na area de
conhecimento de sua formacé&o, como suporte as atividades dos docentes e mediacao
pedagdgica, junto a estudantes, na modalidade de EaD” (BRASIL, 2016, p. 1). Ou
seja, apesar de exigir formacéo e experiéncia na docéncia, a atividade docente néo é
clara no texto da portaria.

Ainda sobre a Tabela 38, verificou-se que os coordenadores de cursos foram
avaliados pelos egressos também de modo satisfatério, todos com média entre bom
e 6timo. O coordenador do curso de Quimica apresentou média ponderada mais alta,
com 4,79, seguido do coordenador do curso de Pedagogia com a média de 4,54.

De acordo com a primeira resolucdo da CNE de 2016, o coordenador
pedagdgico exerce uma atividade de docéncia, ja que suas funcbes também envolvem
conhecimento de conteddo, avaliacdo, estratégias didaticas, organizacao
metodoldgica, interacdo e mediacdo pedagogica (BRASIL, 2016). Aléem disso, a
Portaria n® 183 de 2016 considera dois tipos de coordenadores de curso, o | e Il. Sendo

que o coordenador de curso | é exigido experiéncia de 3 (trés) anos no magistério
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superior e atuar em atividades de coordenacédo dos cursos implantados no ambito do
Sistema UAB e no desenvolvimento de projetos de pesquisa relacionados aos cursos.
Ja o coordenador de curso Il exerce as mesmas atividades, porém a exigéncia € a
formacéo nivel superior e experiéncia de 1 (um) ano no magistério (BRASIL, 2016).
A Tabela 39 apresenta dados sobre a avaliacdo dos egressos referente ao
coordenador do polo, responsavel pelo processo de execucao da EaD. Essa avaliacao
€ baseada em uma média ponderada de 1 a 5, em que 1 representava péssimo e 5
otimo. Verificou-se que os coordenadores foram bem avaliados pelos egressos,

totalizando uma média ponderada de 4,28.

Tabela 39 — Coordenador de polo

Média ponderada
Polo (1a5)
Aracuai 4,29
Bom Despacho 4,73
Campos Gerais 4,20
Concei¢céo do Mato Dentro 4,25
Conselheiro Lafaiete 4,00
Corinto 4,05
Formiga 4,35
Frutal 4,78
Governador Valadares 4,17
Januaria 4,00
Montes Claros 3,88
Uberaba 4,67
Total 4,28

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A andlise da Tabela 39 revela que o coordenador de polo melhor avaliado foi o
de Frutal, com média ponderada de 4,78, seguido por Bom Despacho, com 4,73, e 0
de Uberaba, com 4,67. J4 o coordenador de polo que registrou a menor média foi o
de Montes Claros, com 3,88.

De acordo com a Portaria n° 183 de 2016, é funcdo do coordenador de polo
atuar em atividades de coordenacdo e supervisdo de infraestrutura a ser
disponibilizada em perfeitas condi¢cdes de uso para viabilizar atividades realizadas no
ambito do polo, sendo exigido que ele tenha 1 (um) ano de experiéncia no magistério
e formacgéo de nivel superior (BRASIL, 2016).

Pode-se afirmar que o polo de apoio presencial é o espaco fisico mais
importante da EaD, é referéncia das IES para os alunos. Administrar esse espaco nao
é tarefa facil, jA que também é exigido desse profissional a habilidade de gerir
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pessoas, relacionar com todas as instancias e de cumprir as funcdes estabelecidas
pela Capes.

Nesse sentido, Gomes (2016) afirma que o coordenador de polo necessita de
“conhecimentos e ferramentas para organizar devidamente o espaco fisico do polo, e
também ¢é exigido que ele tenha saberes e habilidades que envolvem desde
conhecimento tecnoldgico, burocratico e também que ele estabeleca ligacdo com o
mantenedor das IES” (GOMES, 2016, p. 81.). Para Santos (2016), uma boa atuagao
do coordenador do polo é capaz de contribuir para o desenvolvimento social local e
regional de onde polo esta inserido, isso porque a sua proximidade com a comunidade
ajuda na identificacdo de demandas e, consequentemente, na realizacdo de um
trabalho em prol das necessidades locais.

Finalizando, a Tabela 40 também apresenta dados referentes a gestédo da EaD,
no que se refere as secretarias dos cursos e ao Caed. Essa avaliacdo é baseada em
uma média ponderada de 1 a 5, em que 1 representava péssimo e 5 6timo. De modo
geral, a gestado da EaD recebeu uma qualificacao entre boa e 6tima. Verificou-se que
as secretarias dos cursos auferiram uma média ponderada de 4,31 e o Caed, 4,33.

Tabela 40 — Gestao da EaD
Secretaria do curso

Curso Média ponderada

(Lab)
Geografia Bacharelado 4,29
Ciéncias Bioldgicas Licenciatura 4,42
Matematica Licenciatura 3,97
Quimica Licenciatura 4,42
Pedagogia Licenciatura 4,46
Total 4,31

Centro de Apoio a Educacéo a Distancia da UFMG (Caed/UFMG)
Média ponderada

Curso (1a5)
Geografia Bacharelado 4,29
Ciéncias Bioldgicas Licenciatura 4,51
Matematica Licenciatura 4
Quimica Licenciatura 4,32
Pedagogia Licenciatura 4,57
Total 4,33

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Como se V&, as secretarias tém um papel importante na administracédo dos

cursos, ja que sao responsaveis pela orientacdo, acompanhamento e execucao das
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atividades de controle escolar nas unidades académicas, além de apoiarem toda a
administracdo académica. A andlise da Tabela 40 revela que a secretaria do curso de
Pedagogia foi a melhor avaliada, com média ponderada de 4,46, seguida da secretaria
de Ciéncias Bioldgicas e de Quimica, com 4,42. A secretaria do curso de Matematica
registrou menor média ponderada, com 3,97.

Observou-se que o Caed foi melhor avaliado pelos egressos do curso de
Pedagogia, com uma média ponderada de 4,57, seguido do curso Ciéncias Bioldgicas,
com 4,51 e Quimica, com 4,32.

Pode-se afirmar que desde a sua implantacdo, em 2003, o Caed tem atuado
na sistematizacéo no aprimoramento da gestdo da EaD na UFMG, a fim de ampliar e
institucionalizar a modalidade na universidade e assim formar com qualidade, os
estudantes dos cursos EaD ofertados de modo inclusivo e democréatico (CORRADI;
QUIRINO; MACHADO, 2013).
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8 PERCEPCAO DOS EGRESSOS DA EDUCACAO A DISTANCIA SOBRE
FORMAGCAO E TRAJETORIA PROFISSIONAL: DADOS DA ENTREVISTA

Este capitulo analisa os dados obtidos nas entrevistas concedidas pelos
egressos dos cursos de graduacdo a distancia da UFMG. Pretendeu-se descrever e
analisar os fatores determinantes para a inser¢ao nos cursos, bem como o processo
de formacéo, a capacitacédo para o mercado de trabalho e os impactos identificados a
partir da trajetéria dos egressos. Além da analise das transcricbes das entrevistas,
realizou-se a triangulacéo dos dados por meio dos dados do survey e do levantamento
documental. Nesse sentido, foram entrevistados 10 egressos de 7 polos distintos,
envolvendo pelo menos 1 egresso de cada curso. Para garantir o anonimato dos
respondentes, foram utilizados nomes ficticios, atendendo aos principios éticos na

pesquisa conforme orientacdes do Coep/UFMG.

8.1 O que dizem o0s egressos sobre o curso?

O perfil dos egressos dos cursos de graduacgéao a distancia da UFMG foi obtido
por meio de survey. Verificou-se que a escolha por um curso na modalidade a

distancia esta condicionada ao perfil, como relatam esses egressos:

[O ingresso no curso] por ser a distancia e por ter uma flexibilidade de
horario e ter compromisso de uma vez por semana esta na escola, que era
aos sabados, isso ajudou bastante. Porque a gente trabalha, entdo tem de
conciliar estudo, trabalho e familia, ja que eu também sou casado e tenho
filhos [...] (Hélio, Professor, 43 anos, Governador Valares-MG).

Optei pelo curso a distancia por ser mais condizente com a minha realidade
de mae, de esposa, de filha. Meus pais moravam no interior e me
demandava muita atencéo por estarem idosos. Eu néo teria condi¢cdes de
ficar indo para uma faculdade. Disponibilizar 5 horas para o ensino
presencial, no horario determinado [...] eu vi a possibilidade de fazer a
distancia pela minha prépria condicé@o e pela possibilidade de organizar meu
horario (Francis, Pedagogia EaD, Coordenadora Pedagdgica, 46 anos,
Conselheiro Lafaiete-MG).

Por causa da disponibilidade do tempo, eu tinha que trabalhar e o polo
EaD era perto de casa. Eu estava acompanhando os meus filhos que ainda
estavam na adolescéncia. Ficar o dia inteiro numa sala de aula, ter que ir para
outra cidade para fazer curso, para mim estava fora de cogitacdo (Nelma,
Professora, 55 anos, Corinto-MG).

Como eu trabalhava e estava cansada de ter que ir para faculdade todos os
dias, entéo eu optei por fazer o curso a distancia para facilitar, ja que eu nao
precisava ficar indo para universidade todos os dias e também pelo fato
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de ser um curso gratuito e de uma universidade que tem nome, tem peso
(Sinara, Pedagogia EaD, Diretora Escolar, 44 anos, Formiga-MG).

Como se V&, a escolha pela modalidade a distancia esta associada ao perfil
dos egressos e sua condicdo socioecondmica. Nos depoimentos, 0S egressos
optaram pela flexibilidade de horério presente no processo de ensino e aprendizagem
da EaD. Interferiu nessa escolha, além de outros aspectos, a rotina desses egressos,
uma vez que muitos deles precisavam administrar o tempo e conciliar emprego e
cuidado com a familia.

Sobre esse aspecto, convém destacar que Arruda (2018) considera que 0s
alunos da EaD possuem singularidades menos presentes nos alunos dos cursos
presenciais. Verificou-se que percentual significativo de egressos sédo casados, tem
filnos e estdo inseridos no mercado de trabalho. Essas condi¢des interferem na
continuidade dos estudos desses alunos.

Ainda sobre esses relatos, constata-se que outro aspecto preponderante no
ingresso dos cursos de graduacao a distancia da UFMG foi a gratuidade do ensino,

presente nos depoimentos de Nelma e Sinara. Nessa direcéo, verificou-se:

Eu queria muito a area da educacao e para mim tinha que ser uma escola
publica porque nao fazia parte da minha realidade pagar um curso privado.
(Francis, Pedagogia EaD, Coordenadora Pedagdgica, 46 anos, Belo
Horizonte-MG).

Meu objetivo era fazer Psicologia sé que quando eu estava concluindo Ensino
Médio. A minha mae era professora e a gente estava passando por uma fase
um pouco dificil financeiramente, entdo eu nado tinha condi¢cdes de sair de
Valadares para fazer graduacéo fora. Na época nao tinha ainda universidade
publica, agora ja tem, eu nédo tinha condi¢cbes de pagar o curso de
Psicologia, porque na época era caro para gente (Heloisa, Professora, 29
anos, Governador Valadares-MG).

Outro egresso revelou:

[...] Ou seja, eu ndo tinha essa oportunidade na educacéo publica e
universidade publica presencial com essa flexibilidade de horario e sem ter
gue ir todo dia. Eu realmente poderia ter concluido o curso, poderia ter feito
outro curso, talvez [...] mas eu queria esse curso. Talvez néo teria concluido
na época em que conclui porque a dificuldade era muito grande, ser publico
e ser nessa modalidade fez toda diferenca (Hélio, Professor, 43 anos,
Governador Valares-MG).

Como se Vé, esses depoimentos mostram que, além da flexibilidade de horério

para o estudo, a oferta de ensino publico foi importante para o acesso a Educacgéo
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Superior. No depoimento da Francis, o acesso ao curso pretendido era mais facil, mas
a opcao era paga, o que inviabilizava a sua formacao. Ja Hélio, na auséncia da oferta,
a Unica opc¢ao seria fazer o curso em uma instituicdo privada, podendo inviabilizar ou
atrasar o seu acesso a Educacdo Superior, até mesmo o levaria a escolher outro
curso.

A interiorizacdo do acesso a Educacdo Superior foi uma das principais
finalidades dos cursos ofertados pela UAB e o aspecto dessa distribuicao territorial
dos cursos foi considerado no depoimento dos egressos, ao relatarem que:

Se ndo fizesse esse curso, talvez eu teria ido para outra cidade, sé que eu
era muito jovem, eu acho que o que aconteceria seria eu ficar parada por
alguns anos, talvez uns dois anos. Eu estava preparando para o vestibular
para Federal. Porque naquela época eu queria muito fazer uma universidade
federal e tinha esse medo de sair da cidade, morar longe, fica longe da
familia, sou muito apegada aos meus pais, entdo eu acho que eu ficaria
parada por um tempo (Fernanda, Professora, 29 anos, Governador
Valadares-MG).

O depoimento que segue revela:

Era um sonho estudar na UFMG, umas das melhores universidades do pais,
e na regido que eu morava era muito dificil alguém entrar na faculdade.
Na minha cidade poucas pessoas que concluiam o Ensino Médio
continuavam os estudos. Eu morava em Lemo do Prado, o polo atendia toda
aquela regido ali, era legal, tinha culturas diferente, modos de vidas
diferentes. De Lemo do Prado até o polo de Araguai eram 4 horas de viagem,
porque a estrada era muito ruim mesmo (Pamela, Gerente, 26 anos, Brasilia-
DF).

Como se V€, os depoimentos evidenciaram a dificuldade de acesso a Educacao
Superior para aqueles que residiam longe dos grandes centros urbanos e que a oferta
da EaD foi uma mudanca significativa, exigindo adaptacdes de diversas ordens e que
muitos ndo estavam preparados, conforme verificou-se no primeiro depoimento. Ja no
segundo depoimento constatou-se que o polo de apoio presencial conseguiu atender
regides ainda mais distantes das cidades polos, como foi o caso de Lemo do Prado,
localizado a mais 120 km de Aracuai.

Sobre essa questéo, Mill (2016) destaca que a UAB trouxe avango na expansao
do acesso a Educacédo Superior, aumentando o numero de vagas e interiorizando
essas ofertas de curso por meio da EaD. Também Corradi (2013) reforca a
necessidade de politicas publicas de acesso a Educagdo Superior que atenda

especialmente “pequenas cidades brasileiras afastadas dos grandes centros, uma
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educacao de qualidade que chegue até esta populacdo marginalizada tornou-se o
principal foco da ado¢do da EaD como metodologia que possa facultar o incremento
do atendimento publico no Ensino Superior” (CORRADI, 2013, p. 164).

Ainda sobre os aspectos de inser¢cao nos cursos, também ficou evidente nos
depoimentos que, no circulo familiar, eles foram os primeiros a ter acesso a Educacao

Superior. Segundo 0S egressos:

A familia da minha mae é uma familia grande e eu sou o Unico que tem
curso superior, tenho mais dois irmdos cada um tem uma profissao
diferente, ligada a area de mecénica de automdéveis e ninguém tem curso
superior, primos, sobrinhos, ninguém da familia da minha mée. Sou o Unico
gue tem o curso superior, e isso ja fez muita diferenca para minha familia
(Hélio, Professor, 43 anos, Governador Valadares-MG).

Na minha familia, todos s&o do Vale do Jequitinhonha. Meus pais nédo tinham
nenhum curso superior. Mas eles sempre me incentivaram a estudar
bastante. Eu fui a primeira a conseguir entrar em um curso superior (Pamela,
Gerente, 26 anos, Brasilia-DF).

Outro egresso afirmou:

A minha familia é de trabalhadores rurais. Eles ndo tém muita nocdo
académica. Eu fui a primeira a concluir um curso superior. Eles nao
tinham muito conhecimento [...] hoje a minha mae diz assim: “A minha filha
estudou na UFMG”. Mas eu acho que ela sé replica, eu acho que ela ndo
entende muito, eu acho que ela ndo assimila, meus irméos também eles ndo
tém clareza do que isso significa (Francis, Pedagogia EaD, Coordenadora
Pedagdgica, 46 anos, Conselheiro Lafaiete-MG).

Verificou-se a similaridade dos depoimentos, quando abordaram o significado
da Educacao Superior e como a mesma € percebida pelos familiares. Os depoimentos
gue seguem revelam que essa insercdo no Ensino Superior influenciou diretamente
os filhos dos egressos e, de certo modo, foi estimulo para que eles planejassem a

insercao na Educacéo Superior. Para esses egressos:

Entdo o impacto que eu vejo hoje, alguns anos depois dessa insercao é que
hoje as minhas filhas sdo estudantes da UFMG, os meus sobrinhos
guerem entrar também. Entdo eu vejo o impacto disso nos que vieram
depois (Francis, Pedagogia EaD, Coordenadora Pedagégica, 46 anos,
Conselheiro Lafaiete-MG).

Na minha familia foi eu que consegui primeiro entrar num curso Superior.
Depois disso ja tem os meus sobrinhos e o meu filho interessado na
continuidade do curso. Meu filho me disse que foi importante eu ter
ingressado na faculdade com essa idade. Se isso ndo ocorresse ele nao
teria coragem de continuar estudando. Hoje ele cursa Arquitetura e
Urbanismo em Belo Horizonte (Nelma, Professora, 55 anos, Corinto-MG).
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Verificou-se pelos depoimentos dos egressos que a formacdo no curso de
graduacéo EaD impulsionou novas oportunidades no nucleo familiar. Nesse sentindo,
€ importante destacar que a democratizacdo do acesso a Educacdo Superior sé
acontece de fato quando ela reduz a desigualdade social reproduzida na educacao.

Sobre esse ponto, destacam-se as contribuicfes de Bourdieu (2010), ao afirmar
que um programa que oferece uma democratizacdo apenas aparente acentua a
estratificacdo social de modo legitimado. Ou seja, para cumprir 0 seu objetivo social,
0 acesso a educacdao devera estar acompanhado de uma formacgéo que possibilita ao
sujeito oportunidades de mobilidade social e de melhorar a qualidade de sua vida e

familiares.

8.1.1 O que dizem o0s egressos sobre a organizacdo pedagodgica do curso?

Esse tépico apresenta andlise dos depoimentos dos egressos sobre a
organizacdo pedagodgica do curso. Observou-se, portanto, que a organizacao
pedagdgica do curso na modalidade a distancia é flexivel, diferenciada e, portanto,
demanda uma postura de compromisso e autonomia dos alunos. Nesse sentido,

verificou-se:

Eu ja me acostumei e isso € importante, tem que ter perfil, o perfil daquele
gue estuda sozinho, para ser aluno da EaD. Tem gente que ndo tem perfil,
esse perfil de autonomia e de estudar sozinho. (Hélio, Professor, 43 anos,
Governador Valares-MG).

Eu amadureci com o curso, porque eu era jovem demais, eu tive que
aprender estudar sozinha. Uma coisa que eu aprendi no curso e que eu
levo para minha vida até hoje e passo para 0os meus alunos na escola é que
vocé é responsavel pela sua aprendizagem. N&o interessa se vocé esta
fazendo um curso presencial ou se vocé faz a distdncia (Fernanda,
Professora, 29 anos, Governador Valadares-MG).

[...] Porque é diferente vocé ter uma graduacéo, vocé que ter um horario e
vocé mesmo ser autbnomo e se cobrar. [...] No curso de graduacao a
Distancia as vezes nao tem esse face to face e vocé tem que provar que sabe
e esse provar que sabe faz vocé buscar ter mais conhecimento, ter uma
disciplina melhor para o seu estudo e a aprendizagem é consequéncia
(Fatima, Pedagogia EaD, Diretora Escolar, 41 anos, Formiga-MG).

Como se V&, essa autonomia, de acordo com os depoimentos, esta associada
a um perfil esperado para o processo de ensino e aprendizagem da EaD, conforme

depoimento do Hélio. Ja4 Fernanda e Fatima entendem que essa modalidade demanda

um aluno disciplinado. Sobre isso, verificou-se:
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Eu indicaria 0 curso para pessoas que gostam de estudar, porque se a
pessoa entrar achando que por ser EaD é mais facil, que vai conseguir o
diploma mais facil, ela vai se frustrar. Quando eu entrei pensava que seria
muito facil, mais facil que o presencial e quebrei a cara porque na verdade foi
mais dificil. Entdo eu recomendo entre na EaD se gostar de estudar (Sinara,
Pedagogia EaD, Diretora Escolar, 44 anos, Formiga-MG).

Coerente com essa visdo, Abbad (2010) e Arruda (2018) afirmam que 0s
aspectos da rotina de alunos da EaD influenciam na continuagdo de seus estudos.
Por isso, no processo de ensino e aprendizagem, o perfil dos alunos, dos professores
e dos tutores sdo fatores relevantes para a analise da evasao na EaD.

Verificou-se que, apesar de percentual significativo de egressos considerar o
processo de ensino e aprendizagem autbnomo, eles ndo ignoram a participacao dos

professores nesse processo. E o que se pode perceber nestes depoimentos:

Tem gente que nunca estudou a distancia e ai me pergunta, entdo eu explico
gue primeiro o professor passa a orientacdo do material para vocé
estudar antes do encontro, ai durante o encontro o professor vai tirar
possiveis duvidas e esclarecer ou trazer outras informacgdes sobre o
conteddo disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ou
Moodle. Ai a gente senta e discute as informacfes. Mas dai para frente vocé
tem que ser autbnomo (Hélio, Professor, 43 anos, Governador Valares-MG).

[...] porque o processo de aprendizagem nado é decoreba. Eu tinha minhas
davidas e meus pensamentos. Primeiro tentava estudando e se eu ndao
chegasse a uma conclusdo buscava ajuda do professor formador
(Heloisa, Professora, 29 anos, Governador Valadares-MG).

Pode-se afirmar que o processo de regulamentagcdo da EaD na Educagao
Superior, de certo modo, ignorou o papel do docente no processo de ensino e
aprendizagem, por considerar que esse processo seria totalmente autbnomo e
mediado apenas pelos recursos didaticos e tecnoldgicos. Verificou-se nos relatos que

o professor é fundamental para o bom resultado desse processo (BRASIL, 1998).

Além disso, o papel dos tutores também foi considerado relevante pelos egressos:

Foi fundamental foi ter o encontro presencial aos sadbados. Além disso a
gente tinha tanto os tutores presenciais e os tutores a distancia, com
bastante frequéncia no polo e isso ajudava muito (Heloisa, Professora, 29
anos, Governador Valadares-MG).

Varios tutores estimularam a relacao pedagogica entre os alunos, apesar
ter havido apenas dois trabalhos de campo eles foram extremamente
produtivos (Felipe, Professor, 42 anos, Uberaba-MG).

Em outro depoimento, verificou-se:
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O tutor de quimica que ficava no Polo também ajudava muito, de modo
geral, ele nos ajudava muito. Eles davam um suporte grande, com material
complementar, nas aulas praticas (Katia, Professora, 41 anos, Montes
Claros-MG).

Sobre essa questao, Zuin (2006), Alonso (2010) e Hernandes (2017) afirmam
gue ha falta de entendimento sobre os limites da atuacdo do tutor no processo de
ensino e aprendizagem. Porém, os relatos dos egressos atestam a participacao ativa
dos tutores nesse processo. Esses dados reforgcam a demanda por discussodes e
reconhecimento legal da atuac&o do tutor na docéncia e um modelo de contratacao
mais estavel para esses profissionais (PEREIRA, 2017; ARRUDA, 2018).

Sobre a atuacéo dos tutores, Felipe destacou como uma das a¢des dos tutores

o estimulo na relacao entre os alunos. Sobre esse ponto, alguns egressos afirmaram:

A gente tinha essa dindmica, a gente ia sempre juntas e voltdvamos
juntas, dividiamos a gasolina, durante a semana a gente se comunicava
bastante sobre questfes dos componentes curriculares. A gente as
vezes saia juntas, até mesmo saidas eventuais fora das questbes
académicas, mas também nos reunimos para estudar. Alguns conseguiram
escrever artigos juntos, apresentar trabalho em congressos e seminarios.
(Francis, Pedagogia EaD, Coordenadora Pedagdgica, 46 anos, Conselheiro
Lafaiete-MG).

A gente tinha um grupo que reunia toda semana la no polo, para sanar as
davidas que a gente tinha, problemas relativos as atividades que apareciam
nos estudos (Sinara, Pedagogia EaD, Diretora Escolar, 44 anos, Formiga-
MG).

A principal coisa que me ajudou a ndo desistir do curso foi um grupo de
estudos que a gente formou, era eu e mais trés amigos. Logo no inicio do
curso criamos esse grupo. No inicio eu ndo participava tanto porque eu nao
tinha muito tempo, eu trabalhava o dia todo e néo tinha tanta disponibilidade.
Mas depois eu acabei conseguindo me organizar e a gente criou esse grupo
de estudo, a gente se encontrava duas, trés vezes por semana e
estudavamos juntos (Heloisa, Pedagogia EaD, Professora, 29 anos,
Governador Valadares-MG).

Esses depoimentos tém estreita relacdo com a abordagem de Freire (1981) e
Vygotsky (1994). Para esses teoricos, 0 processo de ensino e aprendizagem ocorre
por meio da interacdo entre 0s sujeitos desse processo. Os depoimentos permitem
afirmar que a interagdo entre os alunos contribuiu para o processo de ensino e
aprendizagem.

Os depoimentos ainda permitem afirmar que o recurso didatico mais citado

pelos egressos foram os livros, dado que coincide com os resultados do survey que
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destacou o uso desse subsidio pedagdgico. Sobre os recursos pedagogicos, verificou-

se:

Eu me lembro muito do material Veredas, parecia que o livro conversava
com a gente. Eu tenho que citar o material Veredas, porque ele foi um
material muito rico. Quando apresentava qualquer contetldo, mesmo que
fosse até o conteddo que a gente ndo tinha muita familiaridade, como
Psicologia da Educagéo, a Matematica que era um “bicho de sete cabecgas”
para muita gente. O material tinha uma linguagem muito acessivel para
nds, tanto que os meus livros ficam guardados para ser frequentemente
consultados porque eu sempre volto e retomo o meu material do curso
(Francis, Pedagogia EaD, Coordenadora Pedagdgica, 46 anos, Conselheiro
Lafaiete-MG).

A bibliografia de Leitura era de boa qualidade. Tinhamos uma carga de
leitura boa. Alguns materiais foram elaborados pela UFMG. Recebemos no
segundo ano. Muito bom (Felipe, Professor, 42 anos, Uberaba-MG).

Os livros que estavam na biblioteca eram livros bons. Isso também me
ajudou. O tutor de Quimica que ficava no Polo também ele me ajudava muito
(Katia, Professora, 41 anos, Montes Claros-MG).

Como se vé, de modo geral, esses depoimentos sobre o recurso didéatico do
curso EaD revelam que, na percep¢do dos egressos, eles eram satisfatorios, dado
gue também coincide com os resultados do survey na avaliacédo do critério indicacao
bibliografica dos professores nos planos de ensino se contribuiram para estudos e
aprendizagens. Esse item obteve uma média ponderada de 4,20 em uma escala de 1
abs.

Sobre a mediacao das TDICs no processo de ensino e aprendizagem, verificou-

se:

Naguela época, inicio do curso ndo tinha o WhatsApp ainda, entdo a gente
conversava via e-mail ou pelo celular mesmo. Eu lembro que quando tinha
gue entregar trabalhos, e sempre tem aqueles colegas que tem mais
dificuldades, as vezes era eu que tinha dificuldade, a gente entrava em
contato, perguntando como “vocé resolveu isso”, “como vocé vai resolver
aquela atividade”, entdo era pelo celular e por e-mail mesmo que a gente
interagia no curso (Fernanda, Professora, 29 anos, Governador Valadares-

MG).

Eu comunicava com os colegas de turma pelo computador usando o
Facebook. Eu resolvia as atividades do curso em grupos de WhatsApp,
Facebook, porque todo mundo morava muito longe, quase ninguém morava
em Aracuai (Pamela, Gerente, 26 anos, Brasilia-DF).

Como se V&, as ferramentas de mediacédo eram telefone, Facebook, WhatsApp

e e-mail, sendo essas utilizadas mais para comunicacdo entre os alunos. Ja a
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ferramenta mais citada para mediacéo pedagdgica entre professores, tutores e alunos
foram os féruns de discussao que foram disponibilizados no AVA da UFMG. De acordo

com 0OS egressos.

Nés trabalhdvamos na plataforma Moodle e nos féruns de discusséao
também. Depois os féruns acabaram morrendo, mas a interacdo era mais
pelo Moodle, tivemos videoaulas, mas foram poucas (Felipe, Professor, 42
anos, Uberaba-MG).

Em outros depoimentos, egressos afirmaram:

Os féruns também eram Gteis. Eu era muito timida eu tinha dificuldade de
participar, entdo eu escrevia as duvidas e uma amiga postava no férum.
(Heloisa, Professora, 29 anos, Governador Valadares-MG).

Essa tecnologia, essa interacdo nas redes sociais, ainda era uma novidade
em 2012. Por isso o material, as orientagBes que iam para o férum eram de
extrema relevancia. Entdo se o tutor a distancia fazia uma pergunta, entdo
a resposta era s6 aquela. Entdo essa interatividade para discusséo mesmo
era pouco aproveitada (Francis, Pedagogia EaD, Coordenadora Pedagogica,
46 anos, Conselheiro Lafaiete-MG).

Verificou-se também que essa prevaléncia do uso dos foruns de discussao
também foi destacada no survey, sendo o recurso das TDICs mais utilizado pelos

egressos. Porém, constatou-se nos depoimentos que o0 uso desse recurso poderia ter

sido mais eficiente. Assim:

Nés trabalhavamos na plataforma moodle e nos foruns dele, depois os
foruns acabaram morrendo, mas a interacdo era pelo moodle. (Felipe,
Professor, 42 anos, Uberaba - MG).

A Unica coisa que eu tenho a reclamar é que as ddvidas que a gente
mandava via internet era um pouco dificil para eles retornarem para a
gente. Era a Unica coisa que eu tinha dificuldade no curso. (Sinara,
Pedagogia EaD, Diretora Escolar, 44 anos, Formiga - MG).

Como se vé, de acordo com os depoimentos de egressos os féruns de
discusséo apresentavam uma dinamica de interacdo limitada e muitos esperavam
respostas mais rapidas para suas duvidas. Pode-se inferir que muitos alunos nao
entenderam a dinamica do féruns de discussédo e ainda assumiam uma postura de
dependéncia.

Sobre essa questdo, Gomes (2016) afirma que o uso das TDICs no processo
de ensino e aprendizagem favorece a formacéao global nos cursos de licenciatura EaD

e podem promover habilidades e competéncias para o desempenho profissional. Além
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disso, os cursos de licenciatura tém a docéncia como base comum da formacéo e
deverdo articular teoria e pratica para atuacao na Educacéo Basica.
Outro aspecto destacado pelos egressos no processo de ensino e

aprendizagem do curso foi o nivel de exigéncia. Para eles:

A gente era cobrado, a gente tinha que demonstrar qualidade no que fazia
e ter essa cobranca exigia que a gente demonstrasse qualidade durante
a formacéo. Essa exigéncia fez toda diferenca na minha atuacao em sala
de aula (Hélio, Professor, 43 anos, Governador Valadares-MG).

Tem pessoas que achavam que o curso a distancia era mais facil. Pelo
contrario, eu achei muito dificil porque vocé tinha que ter disciplina. O aluno
gue ndo tinha disciplina hdo conseguiu concluir um curso a distancia (Sinara,
Pedagogia EaD, Diretora Escolar, 44 anos, Formiga-MG).

Constatou-se que os depoimentos sobre a alta exigéncia no processo de ensino
e aprendizagem da EaD revelam associacdo com o critério de qualidade da formacao

no curso EaD. Nesse sentido:

As pessoas que entraram com esse pensamento com certeza se
arrependeram, porque foi um curso extremamente exigente, com muita
cobranca, mas ndo de cobrancas descabidas, mas que de fato visou a
gualidade (Leila, Ciéncias Bioldgicas EaD, Técnica de Laboratério, 38 anos,
Tedfilo Otoni-MG).

Estou feliz com as cobrancas do curso EaD porque hoje eu tenho
tranquilidade em dizer que minha formacéo foi de qualidade. Eu néo
tenho nenhum tipo de preocupacdo com isso (Hélio, Professor, 43 anos,
Governador Valadares-MG).

Como se V&, o0 egresso entende que a qualidade do processo de ensino e
aprendizagem esta relacionado com o grau de dificuldade do curso e com o nivel de
exigéncia ao longo do processo de ensino e aprendizagem. Na percepc¢éao deles, o
curso EaD foi exigente e, portanto, revelou qualidade.

Sobre 0 processo de ensino e aprendizagem, a capacitagdo do egresso para

atuar no mercado de trabalho verificou-se:

Até o presente momento a demanda solicitada sobre a minha formacéo
no meu campo de atuacdo profissional foi atendido. Isso devido a
gualidade e pela formacédo que a gente teve. Por tudo que a gente recebeu
aqui, no que diz respeito aos conteldos e as orientacbes. Também temos
conseguido atender as demandas das escolas. Se ha alguma demanda que
por qualquer motivo nao foi atendida, essa demanda néo surgiu ainda (Hélio,
Professor, 43 anos, Governador Valadares-MG).
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Meu sonhei em trabalhar no laboratério. Entdo quando eu fiz a graduacgédo eu
vi uma possibilidade do meu sonho mais préximo. Eu conclui minha
graduacéo em 2012 e eu prestei 0 concurso publico ainda nesse mesmo ano.
E 0 que eu estava estudando foi de fundamental importancia para minha
aprovacao, tanto € que eu nao precisei estudar a parte porque o contetdo
da prova era o que eu estava nas disciplinas que eu estava fazendo. E hoje
o0 conhecimento que eu adquiri, que é totalmente da area das biolégicas,
€ 100% necessario para desenvolver o meu trabalho tanto na area de
laboratério, quanto na &rea de ensino. (Leila, Ciéncias Bioldgicas EaD,
Técnica de Laboratdrio, 38 anos, Tedfilo Otoni-MG).

Verificou-se nos depoimentos contentamento dos egressos com relacdo a
formacao recebida no curso e satisfacdo no que se refere as condi¢des pessoais para
cumprir com qualidade as atividades laborais. Além disso, reconheceram a
inexisténcia de dificuldade insuperaveis nas praticas. Nesse sentido, a formacgéao
recebida deu a eles condi¢des de atuarem com seguranca.

Por outro lado, outros egressos indicaram alguns limites no processo de

formacdo.

Eu acho que faltou isso, mais prética nos trabalhos ambientais, nas
areas de pesquisa, para a gente ter mais oportunidade (Nelma, Professora,
55 anos, Corinto-MG).

Outra egressa revelou:

Sendo professora, eu sinto que talvez se eu tivesse tido la na graduacao
teria me ajudado muito, é a questdo da didatica em sala de aula. Eu acho
gue a maioria dos cursos superiores de licenciatura eles ainda carecem de
mais orientagbes com relacéo a didatica em sala de aula. Quando a gente sai
do curso superior e vai direto para sala de aula, nossa intencéo € ir trabalhar
com aquilo que a gente estudou. E a prética é totalmente diferente da teoria
gue a gente estuda. Quando vocé entra em sala de aula € diferente. Eu acho
gue o mesmo tendo 0s estagios supervisionado 1 e 2 ainda néo foi
suficiente (Fernanda, Professora, 29 anos, Governador Valadares-MG).

Constatou-se nesses depoimentos que faltaram contetdos que preparassem a
atuacao pratica no mercado de trabalho. Pode-se inferir que a formacéao foi muito boa,
mas nao foi suficiente para atender as demandas da pratica.

No que diz respeito a formacdo e a inser¢cdo o mercado de trabalho, vale
destacar que todos egressos entrevistados, a €época da entrevista, estavam
trabalhando, a maioria na &rea da educacgdo. Para Belloni (2003), um programa
publico de formacao profissional bem avaliado € aquele que tem um nivel de

empregabilidade alto e é capaz de gerar renda para 0s seus egressos.
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8.1.2 O que dizem o0s egressos sobre a infraestrutura dos polos?

Este tOpico apresenta os resultados obtidos no levantamento junto aos
egressos sobre a infraestrutura disponibilizada para oferta dos cursos nos polos de
apoio presencial. Pretende-se mostrar uma analise geral da infraestrutura,
considerando que os dados do survey apresentam também avaliacdo da infraestrutura
por polo. Torna-se relevante destacar que cada polo tem sua estrutura e, por isso,
apresentou resultados diferentes na avaliacdo realizada.

Os depoimentos que seguem revelam a percepcédo de egressos sobre o tema:

No meu curso inteiro eu utilizei o Polo. Eu ndo tinha internet na minha
casa. Eu ia para o Polo todos os dias, principalmente quando estava
naquela época apertada do curso. Eu permanecia no polo de tarde e a noite
e ficava estudando até na hora de fechar (Nelma, Professora, 55 anos,
Corinto-MG).

Com relagéo a estrutura sempre da para melhorar. Eu acho que se os
laboratérios fossem mais equipados seria melhor ainda, porque a gente ia
conseguir desenvolver mais atividades (Fernanda, Professora, 29 anos,
Governador Valadares-MG).

No nosso caso por exemplo o polo estava sendo construido, terminou de
ser construido logo apés o primeiro semestre, mas a gente acompanhou
entdo algumas coisas. Recebemos o material todo novo, entéo isso foi um
diferencial da primeira turma (Leila, Ciéncias Biolégicas EaD, Técnica de
Laboratério, 38 anos, Tedfilo Otoni-MG).

Como se Vé, nesses depoimentos os laboratoérios foram focalizados, ou seja,
apesar de oferecerem condi¢des de uso, na avaliagdo dos egressos faltou oferecer
uma estrutura ideal para realizacdo de atividades praticas pedagogicas relativas ao
curso.

Sobre a infraestrutura dos polos, a Portaria Normativa do MEC n° 11 estabelece
que, além dos laboratérios de informética e os especificos, 0s polos devem ter salas
de aula ou auditorios, sala de tutoria, bibliotecas com acervos fisicos ou digitais. E
suas instalacoes devem ter condicdes adequadas de conforto ambiental, além de
iluminacéo, acustica e ventilacdo, garantindo assim o pleno desenvolvimento das
atividades previstas no curso, bem como 0s servigos de comunicagao que incluem
acesso a internet, entre outros recursos fundamentais para oferta de cursos EaD
(BRASIL, 2017).

Ainda sobre a infraestrutura disponivel nos polos de apoio, verificou-se ainda

outros aspectos relevantes:
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Estruturalmente o nosso polo tem um laboratério de informatica que era
muito precéario, o sinal de internet era muito ruim. Quando tinhamos
atividades para realizar no Polo a gente ndo conseguia desenvolver, perdia
as vezes horas e ninguém conseguia resolver o problema. O polo estava bem
localizado. A gente entrava na cidade e era facil de achar. O espaco erabom
era amplo dava para todo mundo estudar. A biblioteca era uma
biblioteca de Polo mesmo, mas com acervo menor, porém no final do
curso, no penultimo semestre o polo recebeu outros livros para outros cursos
(Francis, Curso Pedagogia EaD, Coordenadora Pedagodgica, 46 anos,
Conselheiro Lafaiete-MG).

O polo de Montes Claros estava localizado dentro de uma escola com uma
estrutura relativamente boa. SO que aqui faz muito calor mesmo.
Precisavamos de uma ventilacdo melhor. Sofremos muito com o calor,
principalmente no sabado a tarde nas aulas préaticas. Durante a semana, no
horario escolar eu ia para estudar, s6 que era no horario do Ensino
Fundamental. Ai a gente ndo conseguia concentrar para estudar (Kétia,
Professora, 41 anos, Montes Claros-MG).

Esses relatos revelam que a infraestrutura disponivel em alguns polos de apoio
presencial atendia parcialmente as demandas dos alunos nas atividades dos cursos.
Na entrevista, verificaram-se laboratérios inadequados, acesso a internet limitado,
acervo bibliografico restrito e, ainda, precariedade no que diz respeito ao conforto
ambiental para realizagéo das atividades.

Sob esse aspecto, Zuin (2006) e Alonso (2010) consideram que a infraestrutura
dos polos de apoio presencial € um fator critico no Programa UAB. Para eles, a maioria
dos municipios brasileiros tem dificuldades para disponibilizar, com qualidade, a
estrutura necessaria para oferta dos cursos.

Nesse sentindo, evidencia-se uma falha executiva da parceria (Unido, estado,
municipio e IPES) no Programa UAB. Essa avaliacdo tem relacdo direta com o0s
governos dos estados e municipais que séo responsaveis pela criagdo de centros de
formacao permanentes por meio dos polos de apoio presencial. Torna-se importante
destacar que o atendimento a esse critério demanda responsabilidade compartilhada
(CORRADI, 2013).

Sobre o Programa UAB, nos relatos de egressos foi possivel constatar os

danos causados pela interrupg&o ou corte de recursos do programa:

Nos primeiros anos eu senti a universidade mais préxima. Eu entrei em
2012, mas com o passar dos periodos eu senti um certo abandono.
Quando o curso iniciou os coordenadores vieram ao polo para apresentar o
curso e falaram sobre o funcionamento. N@s tinhamos mais tutores, tinhamos
dois tutores de Quimica, eram dois tutores de Matematica e Fisica, na época
éramos melhor acompanhados. No inicio do curso ganhamos os livros,
recebemos atividades xerocopiadas, apostilas [...] mas depois, ho meio do
curso, me parece que teve um corte de verba. Foi necessario cortar
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alguns tutores de Matematica. Era a tutoria que eu mais precisava de
monitoria. Ai ficamos sem tutor de Matematica. (Katia, Professora, 41
anos, Montes Claros-MG).

Os encontros presenciais tiveram alteracfes ao longo do curso. Eu fiquei
dois anos com uma professora e depois entrou outro professor. Também,
teve alteracdo na tutoria. Nos dois primeiros anos tivemos uma tutora,
no meio do curso outras, e no final outras duas. As duas primeiras tutoras
eram da area da Educacéo, estavam envolvidas na escola, elas tinham muito
conhecimento e experiéncia na area educacional (Francis, Pedagogia EaD,
Coordenadora Pedagogica, 46 anos, Conselheiro Lafaiete-MG).

Verificou-se nos depoimentos de egressos impacto direto em seu processo de
formacao devido a interrupgdes de recursos do Programa UAB, que, no decorrer de
mais de uma década de existéncia, passou por cortes ou reducdes. Em seus
depoimentos, 0s egressos revelam alteragcdes ndo programadas no corpo docente e
na tutoria ao longo do curso. Esses cortes ocorreram no financiamento para o custeio
de méao de obra contratada.

Esses dados reafirmam demandas para que o programa passe a ser uma
politica de Estado, ndo ficando a mercé de mudancas no governo, que muitas vezes
resultaram em cortes de verbas, que, entre outros, viabilizaram a institucionalizagao
da EaD nas instituicdbes (ARRUDA, 2018; REZENDE, 2017).

8.1.3 O que dizem o0s egressos sobre os impactos da formacao?

Nesse topico sdo apresentadas algumas percepcdes dos egressos sobre os
impactos que a formacao no curso de graduacao EaD provocou na vida, no trabalho

e em seu convivio social. Alguns egressos revelaram:

Profissionalmente para mim foi muito importante. Uma pessoa que néo
teve o estudo na idade certa, uma pessoa do interior, com outra trajetéria
de vida, o que eu poderia ser hoje profissionalmente? Eu ndo sei 0 que seria
se eu nao tivesse cursado esse curso. Hoje eu trabalho no setor
psicopedagdgico de uma universidade privada aqui em Belo Horizonte. Fui
aprovada, mas ndo fui chamada ainda para o concurso para atuar como
pedagoga em de Lagoa Santa. Profissionalmente o curso EaD abriu
novos espacos. Eu tenho que dizer que eu plantava tomate, eu era
agricultora, entdo isso para mim teve um significado muito grande (Francis,
Pedagogia EaD, Coordenadora Pedagodgica, 46 anos, Conselheiro Lafaiete-
MG).

Antes de formar eu trabalhei como iluminador de teatro, operador de
telemarketing e vendedor. Depois de formado, licenciado eu comecei a
trabalhar no estado e hoje eu sou professor de geografia, sou professor
em escola particular também. A graduacéo transformou minha vida, até na
guestdo pessoal mesmo, nunca tive um emprego bom, entdo chega uma
hora que a questdo financeira pesa. Entdo, posso dizer que foi uma grande
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oportunidade. Estou feliz de ter concluido. Para alguém com mais de 30
anos, com filho, foi uma saida (Felipe, Geografia EaD, Professor, 42 anos,
Uberaba-MG).

Verificou-se nesses depoimentos que 0s egressos consideram ser bem-
sucedidos pela formacéo e pelo resultado profissional alcancado. Ambos destacaram
também a faixa etaria, o trabalho anterior e as mudancas positivas alcancadas apos
a formagéo.

Outros egressos revelaram impactos profissionais obtidos pela formacéao:

No segundo ano do curso no polo teve o processo seletivo eu consegui a nota
para entrar. [...] Financeiramente foi recompensador para mim, porque
antes eu recebia um salério. Hoje um salario de professor é bem melhor do
gue recebia antes. Foi muito gratificante tanto financeiramente quanto
pessoalmente. Eu estou gostando muito e agora estou estudando para o
concurso eu quero conquistar uma vaga (Sinara, Pedagogia EaD, Diretora
Escolar, 44 anos, Formiga-MG).

Olha foi um impacto grande, porque antes de terminar o curso eu ja estava
aprovada no concurso. Foi por causa do curso e também pelo meu
esforco nos estudos. Eu lembro que eu prestei o concurso em 2011 e
consegui passar no concurso para professora da Educagao Basica (Fernanda
Soares Silva, Professora, 29 anos, Governador Valadares-MG).

Outra egressa revelou:

Apos a Pedagogia EaD, pela minha bagagem e pelo meu estudo e por eu ter
uma formac@o melhor, ser mais capaz. [...] Passei no concurso municipal
como coordenadora pedagodgica e supervisdo pedagodgica em 3° lugar.
Depois ainda efetivei na Rede Estadual de Minas Gerais como supervisora
pedagogica e como orientadora pedagdgica. Em dois concursos que
participei passei neles, mas s6é pude efetivar em um deles. Depois do
Curso de Pedagogia EaD mudei completamente a minha carreira,
comecei a atuar como gestora educacional, como pedagoga, como
supervisora e coordenadora pedagdégica na rede publica municipal. No
concurso municipal realizado tirei em 1° lugar do concurso e estou
efetiva na rede desde 2015 (Fatima, Pedagogia EaD, Diretora Escolar, 41
anos, Formiga-MG).

Como se vé nos depoimentos, 0s egressos revelaram satisfacdo com as
conquistas adquiridas por meio do curso superior a distancia, aspecto relevante para
a avaliagdo institucional dos cursos ofertados pela UFMG. Coerente com essa
perspectiva, as diretrizes de avaliagdo do Sinaes preveem o acompanhamento do

egresso e a sua insercdo no mercado de trabalho como um dos critérios de avaliacao
das instituicbes. Sobre essa questéo, Belloni (2003) afirma que a eficicia da formacao
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deve ser avaliada pelo nivel de empregabilidade e geracao de renda alcancados pelos
egressos.

Outro impacto da formacao alcancado pelos egressos foi a continuidade nos
estudos:

Entdo a partir dai eu fiz uma pés-graduagdo na UFMG sobre Gestao
Escolar na modalidade a distancia, concluida em 2013. Depois fui para
Unifal que é federal e conclui outra especializagcédo a distancia. Na UFSJ
conclui duas especializagdes também a distancia - Educacéo
Empreendedora e Ensino de Filosofia para o Ensino Médio. Na UFLA
conclui a educacdo a distancia de Uso Educacional da Internet. E hoje
estou no mestrado profissional em Educacdo em Lavras semipresencial
(Fatima, Pedagogia EaD, Diretora Escolar, 41 anos, Formiga-MG).

Em outros depoimentos, 0s egressos revelaram:

Depois do curso eu ja terminei minha especializacdo na éarea da
Psicopedagogia Clinica e institucional. Atualmente eu estou fazendo um
Curso de Inglés pela Capes. O curso de Pedagogia EaD na UFMG foi um
marco na minha vida mesmo. Desde entdo, consegui muito progresso
relacionado ao curso. Cursei uma especializagcdo e pretendo agora
realizar o mestrado (Pamela, Gerente, 26 anos, Brasilia-DF).

Passei no processo seletivo para o mestrado profissional em ensino de
Biologia, ofertado aqui neste Polo. A maioria das aulas acontece aqui. Para
mim foi importante realizar o curso superior EaD. Continua sendo importante
para mim e para os meus colegas também (Fernanda, Professora, 29 anos,
Governador Valadares-MG).

Verificou-se pela triangulacdo dos dados que percentual significativo de
egressos dos cursos de graduacdo EaD optaram por continuar os estudos, e muitos
entre eles optaram novamente pela modalidade a distancia, por considerarem uma
alternativa de formacéao eficiente.

Considerou-se relevante obter dados sobre a relacdo entre a formacgao
recebida e as exigéncias do mercado de trabalho. Esse quesito envolve dados sobre
as habilidade e competéncias adquiridas durante o curso e as perspectivas
académicas e profissionais (LOUSADA; MARTINS, 2005).

Sobre as habilidades e as competéncias, 0s egressos revelaram:

Enquanto aluna de Pedagogia EaD, realizei um curso EaD numa
universidade federal, realizei o curso e adquiri conhecimentos. Estudar
€ continuo, estudar é conhecimento, é poder. Por isso eu sou muito justa,
corro atras dos seus direitos e cumpro com os meus deveres [...]. Porque
guando um cidad&o reivindica seus direitos ele é taxado de chato, porque
alguns conseguem s6 passar pela vida e ndo deixa marcas na vida. (Fatima,
Pedagogia EaD, 41 anos, Diretora Escolar, Formiga-MG).
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Outro egresso revelou:

Transformou minha vida até na questdo pessoal mesmo. Eu néo tive
anteriormente um bom emprego e chega uma hora que ndo é s6 por
guestdo financeira. Minha esposa tinha mestrado. Uma formada e outro
ndo, chega uma hora que a relacéo fica desconexa. Ai resolvi cursar EaD. A
formacao alcangada ajudou até na minha relagéo, no meu casamento (Felipe,
Professor, 42 anos, Uberaba-MG).

Como se VE, esses e outros depoimentos de egressos revelaram impactos da
formacdo que vao além dos aspectos académicos e profissionais. Nesse sentido,
pode-se afirmar que pelo curso superior a distancia eles alcancaram também
enriguecimento no capital cultural.

Sobre o impacto nos municipios onde residem, 0s egressos revelaram:

A oportunidade que chegou em nossa cidade foi ampliada para muita
gente longe daqui, talvez 150 km ndo parece muita coisa, mas para a
historia da pessoa, para as dificuldades enfrentadas no lugar onde ela reside
faz muita diferenca. Vou citar uma cidade aqui perto que eu conheco que
€ pequenininha 70 km daqui, Coroaci. As pessoas dessa cidade vieram aqui
para estudar. Eu conhe¢co a cidade, eu conheco a realidade porque eu
trabalhei I4. [...] Eu ndo tenho dividas que esse modo de fazer a educagéo
significou oportunidade para muita gente, ja que ampliou oportunidades. Hoje
atuo como professor de Ciéncia no Ensino Fundamental da rede
municipal, tenho 208 alunos. Penso que tem muitos alunos e alunas
recebendo esse valor que é o conhecimento que foi trazido até aqui pela
UFMG via polo. Esse patrimbnio que € o conhecimento esta chegando para
muita gente (Hélio, Ciéncias Biologicas EaD, Professor, 43 anos, Governador
Valares-MG).

Outro egresso afirmou:

Mas eu acredito que foi uma oportunidade muito significativa dentro do
préprio municipio que mudou a vida no municipio. Sabe, eu vejo as
minhas colegas de turma, hoje elas fazem ou ja concluiram uma pés-
graduacdo, passaram em concurso na cidade. Elas estdo de algum
modo mudando a realidade da prépria cidade de origem sem ter saido
de la. (Francis, Pedagogia EaD, Coordenadora Pedagdgica, 46 anos,
Conselheiro Lafaiete-MG).

Como se vé, os depoimentos dos egressos confirmam que houve impacto
positivo no municipio onde residem e na regido como um todo. A expectativa € que,
ao concluir um curso superior EaD, os egressos alcancem beneficios com a formacéao.
Sobre essa questdo, Ferrugini (2015) afirma que o nivel educacional é um fator

significativo para determinar o valor da renda, ou seja, quanto mais alta escolaridade

obtida maior serdo os rendimentos.
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Nesse sentido, € esperado que os egressos de cursos de graduacdo EaD
também apresentem impactos positivos por meio da formacéo recebida. Torna-se
relevante destacar que, devido a algumas ofertas de cursos realizadas por instituicoes
que visam apenas sucesso financeiro, historicamente a EaD tem sido questionada por
avaliacdes que revelaram baixa qualidade no ensino e resultados insatisfatorios na
aprendizagem dos egressos, que sem duvida vao impactar negativamente no seu
desempenho no campo académico e profissional (ARRUDA; ARRUDA, 2015).

Considerou-se relevante obter dados sobre a modalidade presencial em

relacdo a modalidade a distancia:

Em termo de conteldo e de qualidade de forma alguma. Ouso dizer até
gue € melhor do que muitos cursos presenciais que eu conhego nesse
campo de formacédo e em funcdo de amigos que tiveram formacdo em outras
instituicdes (Hélio, Professor, 43 anos, Governador Valadares-MG).

Outra egressa revelou:

Eu acho que 0 que me incomodava no ensino adistanciame incomodaria
também no ensino presencial. Eu lembro de algumas disciplinas, eu ficava
muito interessada e ai chegava no polo o professor ndo abordava a disciplina
do jeito que a gente esperava. Mas eu acho que isso seria um problema
também no ensino presencial também. Por isso, acho que néo é particular do
ensino a distancia (Heloisa, Professora, 29 anos, Governador Valadares-
MG).

Quando perguntados se sofreram algum preconceito ou enfrentaram

dificuldades por terem cursado uma graduacao EaD, revelaram:

Eu néo sofri preconceito porque eu sempre falei com muito orgulho do
curso e da UFMG. Sabe é muito dificil concluir um curso. Eu estou
emocionada porque é muito dificil fazer um curso EaD, por causa da
solidao, vocé ndo tem o professor ali todo o dia como no presencial
(Fernanda, Professora, 29 anos, Governador Valadares-MG).

O que me incomodava era o preconceito de certas pessoas quando eu
falava que meu curso era a distancia. Muita gente torcia a cara e eu tinha
que dizer: “vocé ndo sabe o que é um curso a distancia”. Eu realmente,
ndo tenho o que reclamar do curso. Quando eu olho para tras eu vejo
apenas coisas boas (Heloisa, Professora, 29 anos, Governador Valadares-
MG).

Como se vé, em seus depoimentos 0s egressos valorizaram a formacao obtida
Nno curso superior a distancia e ndo a consideraram inferior quando comparado a um

curso superior na modalidade presencial. Pode-se afirmar, com base nos
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depoimentos, que o curso na modalidade a distancia, no que diz respeito aos
professores, pode apresentar os mesmos problemas identificados em cursos
presenciais, ou seja, professores com baixo desempenho no ensino ou professores
com excelente desempenho no ensino e no acompanhamento dos alunos. Como
identificado nos depoimentos, muitos tém preconceito, mas ndo conhecem
verdadeiramente a modalidade a distancia, além disso desconsideram muitas vezes
a proposta pedagdgica da instituicAo ofertante. Existem instituicbes sérias que
possuem projeto pedagogico especifico para a EaD e sdao bem avaliadas pelas
instituicbes financiadoras e na sociedade. Ja outras investiram nesse campo
interessadas em resultados financeiro e, frequentemente, revelam pouco
compromisso com a organizacao pedagogica do curso e compromisso efetivo com o

processo de ensino e aprendizagem.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir este estudo, torna-se importante retomar o objetivo desta pesquisa,
a saber: investigar as percepcdes dos egressos dos cinco cursos de graduacao
ofertados na modalidade a distancia pela Universidade Federal de Minas Gerais,
identificando dados sobre qualidade da formacédo, processo de ensino e
aprendizagem, insercao profissional e impactos socioecondmicos provocados na vida
pessoal e social.

A partir de uma abordagem historica, procurou-se compreender como se deu a
implantacdo dos cursos de graduacdo a distancia. Para tanto, utilizou-se como base
0 percurso regulatorio da EaD no Brasil associado aos fatores politicos e sociais, no
ambito da Educacao Superior. Considerou-se fundamental para a pesquisa analisar a
EaD pelo prisma das politicas publicas educacionais. Para isso, documentos
reguladores foram consultados.

A educacdo na modalidade a distancia passou por diversas alteracdes
fundamentais para compreensao do cenario da Educacéo Superior. Verificou-se que
a EaD ainda é vista com desconfianca com relacdo ao seu potencial de oferta no
campo da Educacé&o Superior, em fungdo das suas especificidades que a torna
complexa, mas também faz dela uma ferramenta de oportunidades e inclusédo
educacional, isso devido a flexibilidade que a modalidade possibilita (MOORE;
KEARSLEY, 2010).

Nesse sentido, optou-se por destacar o Programa UAB, que surgiu em 2006
como uma politica publica de democratizacdo do acesso a Educacdo Superior no
Brasil. Esse programa surge com a promessa de interiorizar a oferta dos cursos em
lugares no pais em que 0 acesso a esse nivel de ensino € limitado ou nulo, por meio
da modalidade a distancia. O programa visou também resolver o problema da
formacao de professores para atuarem na Educac¢éo Bésica, por isso a concentracdo
maior na oferta de cursos de licenciatura.

Considerou-se importante apresentar os aspectos positivos do programa,
principalmente o aumento do niumero de vagas na Educagédo Superior por meio do
curso. Mas também procurou-se apresentar uma analise critica do programa,
sobretudo com o risco de legitimar uma aparente democratiza¢cdo, caso esse acesso
ndo venha acompanhado de uma educacédo de qualidade. Se, por um lado, a UAB

demonstrou ser de grande potencial na promocao do acesso a Educacao Superior no
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interior do Brasil, por outro lado, ele pouco contribuiu para o desenvolvimento da
institucionalizacdo da EaD nas IPES.

O Programa UAB ajudou na resisténcia de um processo de desenvolvimento
da modalidade nas universidades. Isso porque o modo de financiamento dificulta as
IPES desenvolverem a EaD independente de programas governamentais, além de
retirar a autonomia das universidades na producao e oferta de cursos. Isso contribui
para precarizagcdo da modalidade que sofre com os traumas de governos e aumenta
a lacuna da institucionalizacdo da EaD nas IPES, tornando o processo mais lento e
vulneravel (ARRUDA, 2018).

Nessa perspectiva, a avaliacdo dos cursos ofertados € importante para
estimular e promover a qualidade na Educacg&o Superior. Ndo h4d uma regulamentacao
ou diretrizes para uma avaliacdo especifica da EaD, por isso sdo aplicadas as
diretrizes do Sinaes, ou seja, as mesmas utilizadas na modalidade presencial.
Considerou relevante analisar os Referéncias de Qualidade da EaD de 2003 e 2007,
gue possuem poder de lei, mas sao utilizados para orientar o projeto do curso EaD
com relacdo a sua implantacdo e execucao.

Nesse sentido, de acordo com as diretrizes do Sinaes o acompanhamento dos
egressos € indispensavel para a avaliacdo da EaD. O acompanhamento de egressos
podera fornecer dados relevantes e consequentemente orientar mudancas e
progressos necessarios para melhoria do ensino, a partir das experiéncias
vivenciadas, da formacao recebida e da aplicacao pratica em sua atuacao profissional
(LOUSADA, 2005; NUNES; ALVES, 2018).

Nesse sentido, 0 acesso as percepcdes dos egressos sobre a formacao e
atuacao profissional foi fundamental nesta pesquisa. Por meio da triangulacdo dos
dados do survey, das entrevistas e dos documentos consultados, foi possivel chegar
aos seguintes resultados:

1. aescolha pela modalidade esté associada ao perfil dos sujeitos, sua condi¢cédo
socioecondmica, motivada pela flexibilidade de horario e possibilidade de
administrar melhor o tempo, conciliando estudo, trabalho e vida familiar. Esse
perfil € predominantemente feminino (77%) e esta concentrado em uma faixa
etaria abrangente que vai de 26 anos a 48 anos. A maioria sdo casados (57%),
tem renda mensal de 1 a 3 salarios minimos (58%) e optaram por continuar 0s
estudos apos conclusao da graduacgéao (51,45%). Dentre os respondentes, 63%

declararam ser pardos ou negros e 82% oriundos de escolas publicas. Esses
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resultados, indicam aumento da inclusdo educacional dessa populacéo
tradicionalmente excluida da Educacéo Superior;

a interiorizacdo do Programa UAB é parcial, o resultado apresenta 111
municipios que possuem pelo menos um egresso residente, mas, apesar do
namero de municipios alcancados, ha uma concentracdo de egressos nos
grandes centros urbanos; mesmo com essa concentracdo, 0S CUrsos
alcancaram uma das camadas populares, carente de politica publica de acesso
a Educacao Superior;

a estrutura pedagodgica dos cursos atendeu plenamente a formacédo dos
egressos (64%), os recursos didaticos mais utilizados no curso foram livros,
peridédicos, manuais, apostilas e resumos. A mediacdo das TDICs favoreceu
plenamente o processo de ensino e aprendizagem (58%) em todos 0s cursos,
exceto no curso de Matematica, em que essa mediacao foi considerada parcial
(63%). J& o recurso para comunicacao mais utilizado foi o forum de discusséo
disponibilizado no Moodle (84%), porém os dados revelaram que esse recurso
pedagbgico muitas vezes se mostrou ineficaz e limitado para promover a
interacdo entre os participantes;

para 0s egressos 0 processo de ensino e aprendizagem é autbnomo, porém
nao ignora a participacdo dos professores e tutores nesse processo. Além de
considerar a interacdo alunos-professores, alunos-tutores e alunos-alunos
fundamental para o éxito nos estudos, 0s egressos consideraram 0 processo
de ensino e aprendizagem da EaD com um grau alto de exigéncia, que
demandou disciplina ao longo do curso e estimulou o desenvolvimento de
competéncias e habilidades;

de acordo com os egressos, além de desenvolver a disciplina para o estudo, o
processo de formacéo também aumentou a capacidade de pensar criticamente,
analisar e refletir sobre solucdes para problemas pessoais e da sociedade e de
comunicar melhor nas formas escrita e oral;

os resultados coincidiram com a proposta da UAB prevista na legislacéo e que
pretende formar professores para atuarem na Educacdo Basica, visto que a
maioria dos egressos estdo atuando na area de formacéao (63%), concentrados
no campo da educacao (60%), e exercem suas atividades em setores publicos;
verificou-se contentamento dos egressos com relacdo a formacéo recebida e

as condi¢des para realizarem as atividades laborais. Percentual significativo
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dos egressos confirmou existir compatibilidade da formacdo com o nivel de
exigéncia na atuacao profissional (63%). Apesar de ter sido registrado por eles,
um déficit na formacdo com relacdo as atividades praticas que os preparassem
melhor para atuacdo no mercado de trabalho;

verificou-se um indice de satisfacdo positiva com relacdo aos objetivos dos
egressos antes da insercao no curso e os beneficios alcancados por meio da
formacdo. Entre 0s egressos que disseram pretender com 0 curso obter
melhores chances de trabalho, 76% conseguiram esse beneficio com a
formacgdo. Ja os que desejaram aumento de renda, 72% obtiveram o ganho.
Daqueles que almejavam promoc¢ao no trabalho, 62% conseguiram. Entre os
respondentes, melhoria do desempenho no trabalho foi o resultado esperado
por 98% dos egressos. Esse resultado reforga o potencial formativo da EaD,
especialmente dos cursos inseridos no Programa UAB;

a estrutura dos polos de apoio presencial atendeu parcialmente as demandas
dos egressos nas atividades dos cursos. Constatou-se certa disparidade na
avaliacdo das salas de aulas, dos laboratérios e das bibliotecas dos polos. De
acordo com o0s egressos, alguns polos foram bem avaliados e outros
apresentaram uma precariedade no que diz respeito ao conforto ambiental para
realizacdo das atividades. Verificaram-se ainda laboratérios inadequados,
acesso a internet limitado e acervo bibliografico precario. Também o acervo
digital dos cursos obteve a menor média avaliativa desse processo. Esse
resultado evidencia a necessidade de uma normatizagdo mais eficiente para
garantir maior qualidade no funcionamento dos polos;

as interrupcbes de recursos do Programa UAB causados pelos
constrangimentos dos governos que passaram pelo programa foram sentidos
pelo egressos, interferindo na qualidade do curso e consequentemente no
desempenho dos alunos;

os profissionais que atuaram nos cursos de modo geral foram bem avaliados,
0S egressos destacaram a atuacdo dos professores e tutores no processo
ensino e aprendizagem, com uma avaliagdo considerada 6tima e avaliada
como fundamental no curso;

0S egressos ressaltaram o0s impactos socioeconémicos da formacéo,
destacaram aumento na renda mensal e ascensdo profissional obtidas por

meio de mudancgas alcangcadas no campo profissional,
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13.0s egressos dos cursos EaD, apdés a formacgdo, passaram a atuar em seus
municipios como professores da Educacéo Basica, e esse resultado representa
um impacto direto para a regidao onde residem e trabalham.

Como se V&, os resultados sobre a percepc¢ao do egresso da EaD sobre a sua
formacéo forneceram importantes dados, que poderao trazer contribuicbes para um
processo de avaliacdo institucional e de outras IES interessadas na tematica.

A partir dos resultados apresentados, considerou-se relevante avaliar os
resultados sobre a andlise por meio de dois primas: o primeiro seria um olhar
panoramico, politico e institucional e o segundo focado no sujeito desta pesquisa, 0
egresso.

O primeiro permitiu concluir que o Programa UAB cumpre o seu objetivo de
expanséao da Educacédo Superior no Brasil, porém apresenta falhas na garantia de um
ensino de qualidade, a partir dos resultados apresentados sobre as estruturas dos
polos e do impacto das crises de gestdo sentida pelos egressos, que
consequentemente comprometem o processo de democratizacdo do acesso a
Educacédo Superior.

O segundo é resultado da experiéncia e dos impactos da formacao na vida dos
egressos, levando em consideracdo o perfil apresentado na pesquisa. Percebeu-se
um grau de satisfacdo alto dos egressos participantes da pesquisa com a novas
oportunidades de emprego, aumento da renda e busca de capacitacdo na sua area
de atuacdo, ou seja, para 0s egressos 0 acesso a Educacdo Superior oportunizou
maior qualidade de vida.

A analise realizada neste estudo ndo se encerra aqui, pois identificou-se a
demanda pela producdo de outras pesquisas que venham a preencher lacunas
presentes nesse campo. Assim, novas questdes afloraram ao longo do estudo, e uma
delas diz respeito aos aspectos do “efeito-universidade” na vida dos egressos de curso
de graduacédo a distancia. Esta proposta poderia envolver a abordagem sociol6gica
de modo que o pesquisador buscasse evidéncias empiricas sobre as conquistas
obtidas ap6s a conclusdo do curso pelos egressos. No que diz respeito a
institucionalizacdo do acompanhamento de egressos da EaD pelas IPES, verificou-se
gue existem poucos estudos, 0 que torna pertinente a realizacado de pesquisas com
egressos, abrangendo diferentes aspectos e enfatizando determinadas questfes que
ndo foram aprofundadas neste estudo. Nessa perspectiva, torna-se relevante

investigar politicas publicas de democratizagdo do acesso a Educacdo Superior a
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Distancia institucionalizadas por IPES que ofertaram com os subsidios da UAB cursos
de licenciatura, a fim de verificar agcdes que foram implementadas para manter a
oferta, identificando conquistas e desafios enfrentados.

Por fim, os resultados obtidos neste estudo serdo disponibilizados
especialmente para a Pré-Reitoria de Graduacdo, para os diretores de unidades,
coordenadores de cursos e professores que atuaram nos cursos de graduacdo EaD e
para outros 6rgdos da UFMG interessados na tematica, podendo ser utilizados no
processo de avaliagcao institucional em curso. Parte do acervo obtido nas entrevistas
sera usado pelo Caed/UFMG na producédo de um documentario que tera o titulo “Por
onde anda a Educacado a Distancia”, agao prevista no recurso educacional desta
pesquisa. O recurso educacional produzido a partir desta pesquisa € um infogréafico
desenvolvido em formato digital e elaborado com os resultados da investigagao.
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ANEXO A — Termo de compromisso de cumprimento da
Resolucdo do Conselho Nacional de Saude (CNS) n° 466 de 2012

Nos, Thiago Belchior Pinto, pesquisador, RG MG 11.356.735, e a Profa. Dra. Suzana dos

Santos Gomes, orientadora, RG MG 3.485.116, responsaveis pela pesquisa intitulada

“Egressos de cursos de graduacgao a distancia da Universidade Federal de Minas Gerais:

um estudo dos processos formativos e da trajetéria profissional”, declaramos que:

Assumimos o compromisso de zelar pela privacidade e pelo sigilo das informacdes
gue serdo obtidas e utilizadas para o desenvolvimento da pesquisa.

Os materiais e as informacdes obtidas no desenvolvimento deste trabalho serdo
utilizados para se atingir o(s) objetivo(s) previsto(s) na pesquisa.

O material e os dados obtidos ao final da pesquisa seréo arquivados sob a nossa
responsabilidade.

Os resultados da pesquisa serdo tornados publicos em periddicos cientificos e/ou
em encontros, quer sejam favoraveis ou néo, respeitando-se sempre a privacidade
e os direitos individuais dos sujeitos da pesquisa, ndo havendo qualquer acordo
restritivo a divulgacao.

Assumimos 0 compromisso de suspender a pesquisa imediatamente ao perceber
algum risco ou dano, consequente a mesma, a qualquer um dos sujeitos
participantes, que nao tenha sido previsto no termo de consentimento.

O Comité de Etica em Pesquisa da UFMG sera comunicado da suspens&o ou do
encerramento da pesquisa, por meio de relatério apresentado anualmente ou na
ocasido da interrupcao da pesquisa.

As normas da Resolucédo n° 466/2012 serdo obedecidas em todas as fases da

pesquisa.

Belo Horizonte, de de 20109.

Thiago Belchior Pinto - CPF: 014.409.416-96

Profa. Dra. Suzana dos Santos Gomes - CPF: 525.844.616-68
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ANEXO B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado(a) Egresso(a),

Sou pesquisador da Faculdade de Educacdo da Universidade Federal de Minas
Gerais (FAE/UFMG), da linha de pesquisa “Educacéo Tecnoldgica e Sociedade”, e venho
convida-lo(a) a participar de uma pesquisa que pretendo desenvolver. A finalidade da
pesquisa € investigar as percepcdes dos egressos de cinco cursos de graduacgao
ofertados na modalidade a distancia por uma Instituicdo Federal de Educacao Superior
(IFES), identificando dados sobre qualidade da formacdo, processo ensino-
aprendizagem, insercao profissional e impacto socioecondémico na regiao.

A pesquisa denomina-se “Egressos de cursos de graduacdo a distancia da
Universidade Federal de Minas Gerais: um estudo dos processos formativos e da
trajetoria profissional” e sera constituida por egressos dos cinco cursos de graduacao em
EaD (Ciéncias Bioldgicas, Geografia, Matematica, Pedagogia e Quimica). A presente
pesquisa possui carater tedrico e empirico e sera dividida em trés etapas. Para tanto,
serdo empregados como procedimentos metodolégicos a pesquisa bibliografica, a
pesquisa documental e a pesquisa de campo. Esta inserida em um paradigma qualitativo
de investigacdo e adota, para o trato analitico dos dados, 0 método comparativo e a
analise de contetudo. Na pesquisa de campo a coleta de dados que sera realizada por
meio de questionarios e entrevistas com 0s egressos. O questionario sera respondido
pelo(a) senhor(a) por meio de um formulario eletrénico on-line, enviado para o e-mail do
egresso. Quanto a entrevista, tem duracédo prevista de 1 hora, e sera realizada no polo de
apoio presencial mais proximo do egresso em dia e horario marcado pelo pesquisador,
gue sera registrada em audio e transcrita.

Todo o material (questionarios e entrevista) obtido na coleta de dados sera utilizado
apenas no contexto do referido estudo e sera arquivado no Centro de Apoio a Educacéo
a Distancia (Caed) da UFMG, sob a nossa guarda e responsabilidade. Apos analise dos
dados e encerramento do projeto, este material ser4 arquivado em caixas lacradas e
depois de cinco anos sera destruido. A identidade dos participantes sera mantida em
sigilo, de modo a garantir o anonimato dos mesmos e somente 0s pesquisadores
envolvidos terdo acesso a esses dados. Informo ainda que o(a) senhor(a) nao tera
nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa, e que nao havera remuneracao
pela participacdo no projeto. Além disso, sera garantida a liberdade do(a) senhor(a) se

retirar da pesquisa quando bem Ihe aprouver.
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A participacao nesta pesquisa néo traz complicacdes legais, porém é possivel que
acontecam os seguintes desconfortos ou riscos: cansaco, ansiedade, incbmodos com a
interferéncia em sua rotina. Os riscos na participagdo serdo minimizados, mediante a
atuacdo da pesquisadora pela atencdo e zelo no desenvolvimento dos trabalhos ao
assegurar um ambiente seguro, confortavel e de privacidade, evitando desconforto e
constrangimento. Caso seja constatado algum incémodo, a abordagem sera interrompida.
Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em
Pesquisa com Seres Humanos, conforme preconiza a Resolugdo n°® 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude. Em respeito ao que determina o item IV da Resolugédo n°
466/2012 do Conselho Nacional de Saude, que trata de pesquisas envolvendo seres
humanos, estou apresentando o presente Termo de Livre Consentimento para que, caso
os termos acima lhe convenham, dé o seu “de acordo”.

Ao participar desta pesquisa o senhor(a) ndo tera nenhum beneficio direto.
Entretanto, esperamos que este estudo traga contribuicées importantes para a construgéo
de conhecimentos académicos a respeito da tematica em questédo, quanto para subsidiar
as politicas para o aprimoramento da educacado superior no Brasil. O pesquisador se
comprometerd a divulgar os dados obtidos.

Sempre que quiser pedir mais informacdes sobre a pesquisa basta efetuar contato
pelo telefone do pesquisador do projeto. Apds estes esclarecimentos, solicitamos que o(a)
senhor(a) preencha, por favor, os itens que se seguem.

Tendo em vista as informagBes acima apresentadas, eu, de forma livre e
esclarecida, manifesto meu consentimento em participar da pesquisa. Declaro que recebi
uma via deste termo de consentimento e autorizo a realiza¢do da pesquisa e a divulgagéo
dos dados obtidos neste estudo.

Na expectativa de contar com sua participacdo, agradeco antecipadamente.

De acordo:

Belo Horizonte, de de 20109.

Assinatura do(a) professor(a)

Pesquisador

Orientadora
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Endereco do pesquisador para contatos:

Pesquisador principal: Thiago Belchior Pinto
E-mail: thiagobelchior@ufmg.br — Celular (31) 9 9141-4391

Orientadora: Profa. Dra. Suzana dos Santos Gomes

E-mail: suzanasgomes@fae.ufmg.br — Gabinete: DMTE 1545 — Fone: 31 3409-6203
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) — Faculdade de Educacdo — FaE/UFMG
Departamento de Métodos e Técnicas de Ensino (DMTE)

Avenida Antonio Carlos, 6.627 — Pampulha — CEP: 31270-901

Belo Horizonte — Minas Gerais — Homepage: http://www.fae.ufmg.br/site-novo/

Duvidas de natureza ética sobre a pesquisa poderao ser esclarecidas no Comité de
Etica em Pesquisa — UFMG

Avenida Antbnio Carlos, 6.627 — Unidade Administrativa |l — 2° andar

Campus Pampulha — Belo Horizonte-M.G — Brasil — CEP: 31270-901

Contato: coep@prpg.ufmg.br — Telefone: 3409-4592
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ANEXO C - Termo de autorizagéo do estabelecimento de
ensino para coleta de dados

Eu, )

ocupante do cargo de Diretora do Centro de Apoio a Educacédo a Distancia (CAED)

da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) em Belo Horizonte-MG,
AUTORIZO a coleta de dados da pesquisa intitulada “Egressos de cursos de
graduacdo a distancia da Universidade Federal de Minas Gerais: um estudo dos
processos formativos e da trajetéria profissional”, realizada pelo pesquisador Thiago
Belchior Pinto sob a orientagcéo da Profa. Dra. Suzana dos Santos Gomes para fins
de pesquisa do Mestrado Profissional em Educacéo e Docéncia, apds a aprovacédo do
referido projeto pelo Conselho de Etica na Pesquisa (CEP) da Faculdade de Educacéo
da Universidade Federal de Minas Gerais (FaE/UFMG).

Belo Horizonte, de de 2019.

Diretora

(assinatura e carimbo)
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ANEXO D - Termo de autorizagdo de uso de imagem e depoimentos

Eu, ., CPF
, RG , depois de

conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, riscos e beneficios

da pesquisa, bem como de estar ciente da necessidade do uso de minha imagem e/ou
depoimento, especificados no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
AUTORIZO, através do presente termo, ao pesquisador Thiago Belchior Pinto, do
projeto de pesquisa intitulado “Egressos de cursos de graduacdo a distancia da
Universidade Federal de Minas Gerais: um estudo dos processos formativos e da
trajetodria profissional”, a realizar as gravagdes que se fagam necessarias e/ou a colher
meu depoimento sem quaisquer 6nus financeiros a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizacao destas gravacdes (suas respectivas copias) e/ou
depoimentos para fins cientificos e de estudos (livros, artigos, slides e transparéncias),
em favor dos responsaveis pela pesquisa, acima especificados, obedecendo ao que
esta previsto nas leis que resguardam os direitos das criancas e adolescentes
(Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, Lei n®8.069/1990), dos idosos (Estatuto
do ldoso, Lei n°® 10.741/2003) e das pessoas com deficiéncia (Decreto n® 3.298/1999,
alterado pelo Decreto n° 5.296/2004).

Belo Horizonte, __ de de 20109.

Participante da pesquisa

Pesquisador responsavel pela pesquisa
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APENDICE A - Roteiro do survey
I. Apresentagao

Prezado (a) egresso,

Estamos realizando uma pesquisa com o0s alunos egressos dos cursos de
graduacédo ofertados na modalidade a distancia e gostariamos de poder contar com
sua participacéo, respondendo o roteiro do survey que contem questdes sobre a sua

trajetéria como egresso da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Os dados obtidos nesse estudo serdo utilizados como subsidio na pesquisa
intitulada “Egressos de cursos de graduacéo a distancia da Universidade Federal de

Minas Gerais: um estudo dos processos formativos e da trajetoria profissional”.

Contamos com sua colaboracdo e, desde ja, agradecemos pela sua
disponibilidade. Em caso de duvidas, entre em contato conosco pelo e-mail

thiagobelchior@ufmag.br.

Atenciosamente,

Thiago Belchior Pinto

|. Dados socioecondmicos

01.Sexo:
a.( ) Masculino.
b.( ) Feminino.
c.( ) Outro.
d. ( ) N&o quero declarar.

02.Faixa etaria:

18 a 25.

26 a 33.

34 a 40.

41 a 48.

49 a 56.

( ) 57 oumais.

~Pao0op
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03.Municipio e estado onde mora?

04.Sua residéncia esta localizada em? (Marque apenas uma resposta)
a.( ) Zonarural.
b.( ) Zona urbana.
c.( ) Comunidade indigena.
d. ( ) Comunidade quilombola.

05.Indique sua cor ou raca:
a.( ) Branca.
b.( ) Amarela.
c.( ) Parda.
d. ( ) Indigena.
e.( ) Preta.
f.( ) Nao sei/prefiro ndo responder.

06. Estado civil:
a.( ) Solteiro(a).
b.( ) Casado(a).
c.( ) Separado(a).
d.( ) Viavo(a).
e. () Divorciado(a).

07.Em que tipo de escola vocé cursou o Ensino Médio?
a.( ) Todo em escola publica.
b.( ) Todo em escola privada (particular).
c. () A maior parte em escola publica.
d. ( ) A maior parte em escola privada (particular).
e. () Outro. Indique:

08.Qual é sua renda mensal, aproximadamente? (Marque apenas uma resposta.)
a.( ) Até 1 salario minimo (até R$ 1.006,00).

b.( ) De 1 a 3 salarios minimos (de R$ 1.006,01 até R$ 3.018,00).

c.( ) De 3ab5 salarios minimos (de R$ 3.018,01 até R$ 5.030,00).

d.( ) De 6 a 10 salarios minimos (de R$ 5.030,01 até R$ 10.060,00).

e.( ) Acima de 10 salarios minimos (acima de R$ 10.060,01).

f. () Na&o tenho renda mensal.

II. Dados sobre a formagéo

09.Indique o seu nivel de escolaridade atual:
a. () Graduacéao concluida.

: Especializacdo em andamento.
Especializacdo concluida.
Mestrado em andamento.
Mestrado concluido.

() Outro. Indique:

~0a00T
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10.Indique o curso de graduacao EaD que vocé concluiu na UFMG:
a. ( ) Curso de Geografia Bacharelado EaD.

b.( ) Curso de Ciéncias Bioldgicas Licenciatura EaD.
c.( ) Curso de Matematica Licenciatura EaD.

d. ( ) Curso de Quimica Licenciatura EaD.

e. () Curso de Pedagogia Licenciatura EaD.

11.Qual foi o principal objetivo para a realizacdo do curso de graduacdo EaD?
Pode marcar mais de uma opgéo.
a. () Obter melhores chances para conseguir uma profissao.

: Aumentar o salario/renda.

Obter promocéao no trabalho.

Melhorar o desempenho do trabalho.

Sugestao/encaminhamento da empresa.

() Ampliar os conhecimentos/dar continuidade aos estudos.

Mudar a area de atuacao/obter nova colocacao.

Outro motivo. Indique:

S@ P a0T
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12.Qual foi o motivo da escolha do curso que vocé realizou?

a. ( ) Eraexatamente o curso que gostaria de fazer.

b.( ) N&o era o curso que gostaria de fazer, escolhi por causa da nota de
selecgéao.

c.( ) Nao era o curso que gostaria de fazer, escolhi por causa do mercado
de trabalho.

d. ( ) Nao tinha certeza do curso que gostaria de fazer e mesmo assim achei
importante ter uma formagéo.

e. () Na&ao consegui vaga em outra instituicdo para o curso que gostaria.

13.Avalie a sua participagdo como estudante no curso de graduacédo EaD,
conforme os critérios indicados: (Atengéo: 0 - péssima; 1 - ruim; 2 - razoavel; 3
- boa; 4 - muito boa; 5 - 6tima)
1 2 3 4 5

A sua patrticipacao no curso de graduacdo em termos gerais foi:

Dedicacao aos estudos:

Assiduidade e pontualidade:

Envolvimento nas atividades solicitadas durante o curso;
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14.Avalie a organizacdo didatico-pedagdgica do curso, conforme os critérios
indicados: (Atencao: 0 - péssima; 1 - ruim; 2 - razoavel; 3 - boa; 4 - muito boa;

5 - 6tima)

1

2

3

4

5

As disciplinas cursadas contribuiram para sua formagéo integral, como
cidadéao e profissional.

Os contetdos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua
atuacdo em estagios ou em atividades de iniciagéo profissional.

As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a
aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e
criticas.

O curso propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras.

O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética
para o exercicio profissional.

O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solugbes para problemas da
sociedade.

O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicacao
nas formas oral e escrita.

As relacdes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé a
estudar e aprender.

Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram
para seus estudos.

As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos
de ensino contribuiram para seus estudos e aprendizagens.

Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem
problemas e dificuldades relacionados ao processo de formagéo.

O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com
atividades praticas.

As atividades préticas foram suficientes para a formacé&o profissional.

O curso propiciou conhecimentos atualizados/contemporaneos em
sua area de formacao.

O estagio supervisionado proporcionou experiéncias diversificadas
para a sua formacao.

O curso realizou avaliagdes periddicas da qualidade das disciplinas e
da atuacéo dos professores.

As avaliagbes de aprendizagem aplicadas pelos professores foram
coerentes com o contetdo ministrado.

Os tutores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes.

A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a obras
disponiveis em acervos virtuais.

lll. Analise do contexto profissional

15.Vocé esta exercendo atividade profissional atualmente?
a. () Nunca trabalhei na area de formacéao do curso.
b.( ) Trabalho na &rea de formacéo do curso.

c.( ) Trabalho em area afim com a formacgéo do curso. Especifique a area:

d. ( ) Trabalho em outra &rea. Especifique a area:
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16. Quanto tempo houve entre a formatura e o inicio de sua atividade profissional?
a.( ) Durante o curso.

Menos de 1 ano.

De 2 a 3 anos.

De 3 a 4 anos.

Mais de 4 anos.

() Ainda néo iniciei.

~®a00T
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17.Em que tipo de organizagdo vocé exerce sua atividade profissional?
a.( ) Empregado em setor privado com carteira.
b.( ) Empregado em setor privado sem carteira.
c.( ) Empregado no setor publico (inclusive servidor estatutario e militar).
d. ( ) Empregador/empresario.
e.( ) Conta prépria/autbnomo.
f.( ) Outro. Indique:

18.Como ¢é a exigéncia da sua capacitacao profissional na atualidade?
a. () Inferior a recebida no curso em que se formou.
b.( ) Compativel com a recebida no curso.
c.( ) Superior a recebida no curso em que se formou.

19.Qual o seu nivel de satisfacdo na sua situacao profissional atual no aspecto
financeiro?
a.( ) Alto.
b.( ) Médio.
c.( ) Baixo.

20.Vocé teve algum dos beneficios listados abaixo com relagéo direta com o curso
realizado?

Obteve melhores chances para conseguir . N N&o sabe ~ .
Sim | Nao N&o se aplica
trabalho/emprego. responder
Aumentou o salario/renda. Sim | Néo Néo sabe N&o se aplica
responder
Obteve promocéo no trabalho. Sim | Néo Nao sabe N&o se aplica
responder
Melhorou o desempenho do trabalho. Sim | N&o Nao sabe N&o se aplica
responder
Obteve nova colocacéo. Sim | Nao Nao sabe N&o se aplica
responder

21.Qual é sua perspectiva profissional na sua area?

a.( ) Otima.

b.( ) Boa.

c.( ) Razoavel.

d.( ) Ruim.

e.( ) Desanimadora.

f.( ) Nao tenho condi¢cdes de avaliar.
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Respondeu as demandas de minha area .
~ g Nada | Pouco | Razoavelmente | Muito

de atuacdo com embasamento teoérico?
Respondeu as demandas de minha area
de atuacdo com préticas do exercicio Nada | Pouco | Razoavelmente | Muito
profissional?
Preparou para agir com postura ética? Nada | Pouco | Razoavelmente | Muito
Preparou para agir de forma .

P P 9 Nada | Pouco | Razoavelmente | Muito
empreendedora?
Preparou para trabalhar em equipe? Nada | Pouco | Razoavelmente | Muito
Preparou para atuar com autonomia na .

P P . Nada | Pouco | Razoavelmente | Muito
busca de novos aprendizados?
Propiciou minha ascenséo profissional? Nada | Pouco | Razoavelmente | Muito
Propiciou uma formacao inovadora? Nada | Pouco | Razoavelmente | Muito
Propiciou a formag&o de um profissional .

X & mp . Nada | Pouco | Razoavelmente | Muito
para atuar com responsabilidade social?
Quanto vocé acha que o curso como um
todo colaborou para seu desenvolvimento | Nada | Pouco | Razoavelmente | Muito
cultural e pessoal?

IV. Avaliagdo do curso/instituicao

23.Avalie, atribuindo notas de 1 a 5, sendo 1 o valor minimo e 5 o0 maximo, as
questdes a seguir, todas relacionadas com a universidade e o curso. Caso nao
tenha condi¢bes de responder alguma questao, escolha a opgao “Branco”.

1

2 3 4

5

Branco

Fluxo de comunicag&o do Polo de Apoio Presencial com a

comunidade em que vocé esta inserido.

Formas de socializagdo do conhecimento produzido na
universidade para a comunidade.

Qualidade dos servigos prestados pelo Polo de Apoio
Presencial na sua comunidade.

Importancia da atuacdo da UFMG para a comunidade.

Satisfacdo da comunidade com a atuacdo da UFMG.

Impacto da producdo académica, cientifica, tecnolégica e

cultural no desenvolvimento regional.

24.Com relacdo a estrutura pedagdégica do seu curso:

a. () Atendeu plenamente as necessidades para formacao adequada. Existe
equilibrio entre disciplinas de formacéo geral e formacao especifica na

proposta curricular do curso.

b.( ) Atendeu parcialmente as necessidades para uma formacao adequada.
Embora exista equilibrio entre as disciplinas oferecidas, a grade
curricular era muito extensa para o tempo previsto para concluséo do

Curso.

c.( ) Atendeu precariamente as necessidades para uma formacao
adequada. A grade curricular era extensa, e a distribuicdo das
disciplinas ndo observava o0s pré-requisitos necessarios para a
integralizacdo de conteddos necessarios para uma formacao

adequada.
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d. ( ) N&o atendeu as necessidades para uma formacdo adequada. Nao
existiu equilibrio entre disciplinas de formacédo geral e formacao
especifica na proposta curricular do curso, e a grade era
excessivamente extensa.

e. () Outro. Indique:

25.No desenvolvimento do seu curso, foram utilizados recursos que promovessem
a interacdo entre orientador académico e alunos (videoconferéncias, chats,
telefones etc.)?
a.( ) Sim, sempre.
b.( ) Sim, quase sempre.
c.( ) Sim, asvezes.
d. ( ) Nao.

26.Como vocé avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem? Ele favorece trabalhos
colaborativos?
a.( ) Sim, plenamente.
b.( ) Sim, parcialmente.
c.( ) Nao.

27.As atividades desenvolvidas no Ambiente Virtual de Aprendizagem das
diversas disciplinas/eixos tematicos facilitam a experimentacdo nos momentos
presenciais em laboratoérios reais?
a.( ) Sim, plenamente.
b.( ) Sim, parcialmente.
c.( ) Nao.

28.Que tipo de material didatico, dentre os abaixo relacionados, & (foi) mais
utilizado por indicacdo de seus professores e tutores durante o curso? Vocé
pode marcar mais de uma opgao.
a. () Livros, periodicos, manuais.
b. ( ) Apostilas, capitulos de livros e resumos.
c.( ) Videos.
d. ( ) Paginas da web.
e.( ) DVDs, CDs.
f.( ) Outro. Indique:

29.Que ferramenta de comunicacdo, dentre as abaixo relacionadas, vocé tem
utilizado no seu curso com mais frequéncia?
a.( ) Internet.
b.( ) Telefone.
c.( ) Foéruns de discusséao.
d.( ) Chats.
e.( ) Webconferéncia.
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30.0 quanto vocé considera que as Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
contribuiram no seu processo de constru¢ao de conhecimento durante o curso:

a. (
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Plenamente.

Muito.

De forma limitada.
Muito pouco.

Nao contribuiu nada.

31.Que instrumentos de avaliagdo, no ambiente virtual, a maioria dos seus
professores/tutores adotaram predominantemente? Vocé pode marcar mais de

uma opgao.
a.( ) Foruns.
b.( ) Exercicios.
c.( ) Pesquisas.
d.( ) Chats.
e.( ) Provas on-line.
f.( ) Outros.
32.Que instrumentos de avaliacdo presencial a maioria dos seus
professores/tutores adotaram predominantemente?
a. () Provas escritas discursivas.
b.( ) Testes objetivos.
c.( ) Trabalhos de grupo.
d. ( ) Trabalhos individuais.
e. ( ) Provas praticas.
f.( ) Outros.

33.Como eram as salas de aula do polo utilizadas no seu curso?

a. (
b. (

c. (
d. (

e. (

)
)

)

Amplas, arejadas, bem iluminadas e com mobiliario adequado.
Arejadas, bem iluminadas e com mobiliario satisfatério, embora
pequenas em relacdo ao numero de estudantes.

Bem iluminadas e com mobiliario satisfatorio, embora sejam mal
ventiladas e pequenas em relacéo ao numero de estudantes.

Mal ventiladas, mal iluminadas, pequenas em relacdo ao numero de
estudantes e com mobiliario razoavelmente satisfatorio.

Mal arejadas, mal iluminadas, com mobiliario inadequado, e pequenas
em relagdo ao numero de estudantes.

34.Como eram os laboratorios do polo utilizados no seu curso?

a. (
b. (

c. (
d. (

e. (

)
)
)

Amplos, arejados, bem iluminados e com mobiliario adequado.
Arejados, bem iluminados e com mobiliario satisfatério, embora
pequenos em relacdo ao numero de estudantes.

Bem iluminados e com mobiliario satisfatorio, embora sejam mal
ventilados e pequenos em relacdo ao numero de estudantes.

Mal ventilados, mal iluminados, pequenos em relacdo ao numero de
estudantes e com mobiliario razoavelmente satisfatorio.

Mal arejados, mal iluminados, com mobiliario inadequado, e pequenos
em relagdo ao numero de estudantes.
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35. Considerando as aulas praticas realizadas nos momentos presenciais do curso:

O espaco pedagogico do polo . Sim, na Sim, em ~
. A Sim, em . Nao, em
foi adequado ao numero de maior parte | poucas
todas elas. nenhuma.
estudantes? delas. delas.
Os equipamentos disponiveis . Sim, na Sim, em ~
. Sim, em . Nao, em
no polo foram suficientes para o maior parte | poucas
, todas elas. nenhuma.
nimero de estudantes? delas. delas.
O material didatico oferecido foi . Sim, na Sim, em ~
. , Sim, em . Nao, em
suficiente para o nimero de maior parte | poucas
todas elas. nenhuma.
estudantes? delas. delas.

36.Sobre as bibliotecas, laboratérios de ensino e de informatica dos polos, como

VOCEé 0s considerou:

Como foram os equipamentos do ~ .
laboratério de ensino do polo Adequado Pouco Inadequado Nao sel
o adequado responder
utilizados no seu curso?
Como foram os equipamentos do ~ .
h . o Pouco Nao sei
laboratério de informatica do polo | Adequado Inadequado
o adequado responder
utilizados no seu curso?
Como foi o0 acesso ao laboratoério ~ .
. Pouco N&o sei
de ensino do polo, para atender Adequado Inadequado
N . adequado responder
as necessidades do curso?
Como foi o0 acesso ao laboratoério
de informética do polo, para Pouco Nao sei
N b P Adequado Inadequado
atender as necessidades do adequado responder
curso?
Como vocé avalia o acervo da
biblioteca do polo, quanto a N .
o X Pouco Nao sei
atualizacgao, face as Adequado Inadequado
. . adequado responder
necessidades curriculares do seu
curso?
Com relagdo aos livros mais
usados no seu curso, 0 humero . .
; . Pouco N&o sei
de exemplares disponiveis na Adequado Inadequado
o adequado responder
biblioteca do polo atende ao
alunado?
Quanto ao horario de . .
. S Pouco N&o sei
funcionamento da biblioteca Adequado Inadequado
N ) adequado responder
atendeu as suas necessidades?
Como eram as instalagfes para Pouco N&o sei
) Adequado Inadequado
leitura e estudo? adequado responder

37.De forma geral, qual conceito vocé atribui a atuacdo dos profissionais que
trabalharam na sua formacao:

Professores do curso Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo
Tutores do curso Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo
Coordenador do polo Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo
Coordenador de curso Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo
Secretaria do curso Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo
gaers}lrzong ?g;é%)a Educagdo a Distancia Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo

Agradecemos por sua participacao!
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APENDICE B - Roteiro da entrevista

Egresso
Dados pessoais
Entrevistado(a):
E-mail:
Egresso do curso de:
Telefone: Data:

1. Por que vocé escolheu um curso superior na modalidade a distancia?

2. Fale da sua vida antes do curso de graduacéo superior a distancia.

3. Fale da sua vida apds a conclusao do curso de graduacgao superior a

distancia.

4. Que impactos o curso de graduacao a distancia trouxe para a sua cidade?

5. Fale da sua formacéo obtida por meio de um curso a distancia e indique:

5.1. Pontos positivos
5.2. Pontos fracos

5.3. Sugestbes
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1 APRESENTACAO

Este recurso educacional tem o objetivo de apresentar o processo de
desenvolvimento e as acdes de divulgacao do infografico elaborado em formato digital
que foi produzido a partir dos resultados da pesquisa intitulada Egressos de cursos de
graduacgéo a distancia da Universidade Federal de Minas Gerais: um estudo dos
processos formativos e da trajetdria profissional, realizada com os egressos dos
cincos cursos de graduacgéao a distancia da UFMG.

Nesse sentido, atende ainda aos requisitos parciais de aprovacédo do Mestrado
Profissional em Educacdo e Docéncia (Promestre) da Faculdade de Educacdo da
Universidade Federal de Minas Gerais (FaE/UFMG), que prevé, na defesa da
dissertacédo, a apresentacédo de um recurso educacional estreitamente vinculado ao
tema da investigacao, que seja aplicavel e, sobretudo, contribua efetivamente com o
contexto da pesquisa.

O infografico apresenta dados dos cincos cursos de graduacdo EaD
(Licenciatura em Ciéncias Biologicas, Mateméatica, Quimica, Pedagogia e
Bacharelado em Geografia) sobre os seguintes aspectos: perfil dos egressos,
processo pedagogico na formacao, informacdes sobre a insercdo no mercado de
trabalho dos egressos e avaliagdo da estrutura e gestdo do curso. Além disso, foi
organizado para se permitir baixar o consolidado geral e o separado por cursos, em
formato PDF. Torna-se relevante destacar que o infografico ficara disponivel apos
aprovacao. Por meio do acesso ao link, seréd possivel ter acesso a dissertacao e ao
recurso educacional.

Nesse sentido, pretende-se com infografico divulgar, de modo didatico, os
dados coletados junto a egressos dos cinco cursos, socializando assim os resultados
obtidos na pesquisa. Pode-se afirmar a relevancia e o potencial avaliativo do
infografico que podera contribuir para a gestdo académica da UFMG, coordenacéo
dos cursos inseridos na pesquisa e também podera ser Gtil para outras instituicbes
qgue ofertam cursos de graduacdo na modalidade a distancia e tém interesse em
realizar pesquisas com egressos.

Por esse motivo, optou-se pela apresentacao do infografico em formato digital.
O infografico sera disponibilizado no site do Centro de Apoio a Educacgéo a Distancia
da UFMG (Caed/UFMG). A escolha desse suporte de divulgacdo se deu por
considera-lo adequado e compativel com o principio da publicidade e transparéncia
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da administracdo publica. Além disso, o projeto contempla acBes de divulgacao
interna para gestores e setores estratégicos interessados na tematica da pesquisa.

Coerente com essa perspectiva, este recurso educacional apresenta a
metodologia aplicada nas fases de construcao do infografico e, ainda o cronograma,
o plano de acéo e os recursos financeiros utilizados na sua elaboracao.

Torna-se relevante acrescentar que o projeto deste recurso educacional foi
elaborado tomando como referéncia a metodologia Project Management Institute
(PMI), reconhecido pelos padrdes mais altos no gerenciamento de projetos em
empresas e governos (PMI, 2017).

Finalmente, apresenta-se o demonstrativo do modelo delineado e estatico do
infografico com os resultados, isso porque o formato digital possui uma programacgéao
dindmica dos dados.

Espera-se que este recurso educacional seja uma ferramenta relevante que
amplifique as contribuicdes da pesquisa para a Educacdo Superior a Distancia no

Brasil.
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2 JUSTIFICATIVA

Nas ultimas décadas, a Educagdo Superior tem registrado um processo de
expansdo no Brasil, aumentando progressivamente o nimero de estudantes, em
consequéncia da atuacdo direta do setor privado, incentivado pelas politicas
neoliberalistas de livre atuacdo e de politicas publicas.

Nesse contexto de politicas publicas de acesso a Educacdo Superior como
estratégia de aumento do quadro de matriculas, a modalidade a distancia foi utilizada
no Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), uma vez que, nesse modelo de
ensino, as limitagdes estruturais e geograficas sdo menos significativas.

Dados do Censo da Educacgédo Superior de 2018, realizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), registrou que
o0 numero de matriculas na EaD ja ultrapassa as matriculas na modalidade presencial
(BRASIL, 2019).

Como se V&, esse dado evidencia a evolugdo da EaD no que diz respeito ao
crescimento de novas matriculas e reafirma demandas para realizacdo de pesquisas
sobre questdes relevantes na EaD, tais como: a infraestrutura dos polos, a qualidade
dos cursos ofertados, o processo ensino-aprendizagem, a formacdo e a atuacao
docente, os contratos e as condi¢des de trabalho dos docentes e de tutores, o indice
de evaséo, entre outras.

Coerente com essa perspectiva, considerou-se relevante investigar a EaD para
além do critério da expansao. Os resultados obtidos nessa pesquisa e em outras
revelam o seu potencial de alcance, beneficiando sujeitos que dificilmente teriam
acesso a Educacdo Superior por meio da modalidade presencial. Nesse sentido,
pode-se afirmar que a Educacdo Superior a distancia apresenta maior
heterogeneidade no seu corpo discente no tocante as suas caracteristicas pessoais e
académicas, impactando no campo do conhecimento e no processo ensino-
aprendizagem, demandando ainda estudos e analises em diferentes aspectos. Para
tanto, considerou-se relevante investigar os egressos dessa modalidade de ensino.

Desse modo, espera-se que os dados obtidos na pesquisa com 0S egressos
sobre 0 seu processo formativo fornegcam contribuicdo para a avaliacéo institucional
da instituicdo e estimulem outras pesquisas, objetivando a qualidade da Educacao
Superior ofertada na modalidade a distancia. Além disso, poderéo ser utilizados por

outras instituicdes que objetivam melhorar a gestado da oferta de Educacao Superior a
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distancia e possam, consequentemente, gerar informacfes que subsidiem tomadas
de decisdo mais assertivas e estimulem a implementacdo de politicas publicas

educacionais para a melhoria da Educacao Superior a distancia.



192

3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo geral

Disponibilizar os resultados da pesquisa realizada com os egressos dos cincos

cursos de graduacédo EaD da UFMG, por meio da divulgacao do infogréfico digital.

3.2 Objetivos especificos

e Apresentar resultados da pesquisa com egressos, favorecendo o uso desses
dados na avaliacdo de cursos e no projeto de avaliacao institucional.

e Valorizar as percepcbes dos egressos sobre sua formacdo e atuacgao
profissional, contribuindo para um processo de avaliagdo institucional
participativo.

e Prestar contas a comunidade académica e a sociedade sobre a pesquisa de
mestrado realizada com egressos dos cursos de graduacao a distancia.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

Na perspectiva de alcancar os objetivos propostos, a fundamentagéo tedrica
advém das contribuicdes de pesquisadores que discutem a modalidade a distancia,
as politicas publicas de expansdo da Educacdo Superior e aborda a avaliacdo
institucional que inclui o acompanhamento dos egressos, tais como Arruda (2018), Mill
(2016), Santana (2013) e Lousada (2005).

4.1 Politicas publicas da Educacao Superior a distancia no Brasil

A EaD esta presente no Brasil desde o século XIX e se desponta a partir de
politicas publicas que objetivavam impulsionar os indices de acesso a educagéo
superior. Para compreender melhor esse processo, € necessario destacar que a
modalidade foi inserida nas politicas de expansao da Educacéo Superior.

A ampliacdo da EaD ocorre junto com o avanco tecnolégico e com a
popularizagdo da internet no Brasil a partir da década de 1990. Destaca-se 0
surgimento da Web 2.0, que possibilitou a convergéncia de plataformas de midias,
promovendo a integracao de texto, imagem, audio, video e hiperlinks, representam a
base das Tecnologias Digitais de Informagéao e Comunicacao (TICs) (ARRUDA, 2018).

A regulamentacdo da modalidade EaD aconteceu com a LDB vigente, Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996. De acordo com o seu artigo 80, o Estado passa a
autorizar a modalidade em todos os niveis, além de incentivar a modalidade por meio
de ajuda tributéria (BRASIL, 1996). Apesar do avanco, a LDB néo deixa claro o modo
pelo qual se dara essa regulamentacao.

Por isso, o texto passou por alguns processos de regulamentacao. O primeiro
foi com a publicacdo do Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, o texto ja nédo
condizia com a realidade da EaD naquele momento, apresentando interpretacdes
confusas e conceitos questionaveis sobre a modalidade (ARRUDA; ARRUDA, 2015).
O destaque estava nos recursos didaticos em diferentes suportes de informacéao,
ignorando papel do docente.

Esse decreto foi revogado pelo Decreto n° 5.622, de 19 dezembro de 2005, que
apresentou melhoras sobre o conceito e funcionamento da EaD, trazendo mais
clareza para o processo de ensino e aprendizagem da modalidade (ARRUDA,;

ARRUDA, 2015). Destacam-se a denominacdo da EaD como uma modalidade
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educacional e o uso das Tecnologias Digitais de Informacédo e Comunicacéo (TDICS)
como mediacao do ensino e a inclusédo dos professores.

Se o0 objetivo da regulamentac&o da EaD por esse decreto era a ampliacédo de
namero de matriculas na educacéao superior, pode-se dizer que ele foi alcangcado com
sucesso. Entre 2002 e 2005, houve um crescimento expressivo, saltando de 40.714
para 207.206. JA no ano seguinte, a modalidade obteve um aumento de 78,5%,
alcancando 369.766 matriculas (BRASIL, 2007).

4.2 Os cursos de graduacao a distancia e o programa Universidade Aberta do
Brasil (UAB)

Criado a partir do Férum das Estatais pela Educacéao, realizado em julho de
2005, o programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi regulamentado com o
Decreto n°® 5.800, de 8 de junho de 2006. O objetivo do programa é articular e integrar
as Instituicbes Publicas de Educacgdo Superior (IPES) em um sistema nacional para
democratizar o acesso a Educacao Superior no Brasil por meio da EaD. Atende
pessoas que tém dificuldades de acesso a esse nivel de ensino, por estarem distante
dos centros urbanos e questdes econdmicas.

A UAB nao é uma universidade ou uma instituicdo que centraliza os cursos em
EaD, mas sim um programa governamental que fomenta e estabelece um acordo
entre o governo federal, as IPES e os municipios sede dos polos de apoio presencial
aos estudantes da EaD. O programa funciona em parceria do MEC/Capes com as
IPES e a participacdo dos municipios e os estados, na instalacdo de polos de apoio
presencial, implantacdo de bibliotecas e laboratorios de informatica para oferta dos
cursos de graduacéo (BRASIL, 2006).

Além da democratizacdo do acesso a Educacdo Superior, o Programa UAB
apresenta, em seu artigo 1° do Decreto n® 5.800/2006, outros objetivos especificos
com a sua criagado. Ele tem como prioridade a oferta de cursos de licenciatura, de
formacdo inicial e continuada de professores e capacitacdo profissionais atuantes na
Educacéo Basica.

Passou-se mais de uma década da instituicdo do sistema UAB e a prioridade
nas ofertas sdo de cursos de graduacdo focados na formacéo de professores. Uma

pesquisa de discentes realizada pela DED/Capes, em 2017, mostra que 38,4% atuam
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como professor de Educacao Basica. Entre o periodo de 2009 e 2016, ja formaram
34.549 professores em servico (CAPES, 2017).

No ultimo edital de chamada para articulagcdo de cursos superiores na
modalidade EaD, no ambito da UAB, Edital Capes n° 05/2018, as vagas sao
prioritarias para cursos na area de formacao de professores. Foi destinado o minimo
de 75% das vagas totais do edital para cursos de formacdo de professores de
formacao inicial ou continuada (CAPES, 2018, p. 6).

Esses dados reforcam a expanséo da EaD, mas ainda é necessario discutir a
infraestrutura dos polos, a qualidade dos cursos, a atuacdo dos professores e dos
tutores no processo de ensino e aprendizagem, o alto indice de evasao na EaD e seus
motivos.

Nesse sentido reforca a importancia de investigar as percepcdes e a trajetoria
dos egressos de cursos ofertados na modalidade a distancia que participam da UAB.
Possibilitando a coleta de sobre a formacéao, insercao profissional, condicbes dos

polos de apoio presencia e da gestao da EaD.

4.3 Acompanhamento de egressos e analise das trajetorias sobre a formacéo e
atuacao profissional

O acompanhamento dos egressos pode revelar muito sobre o curso e a
instituicdo que os formou. Possibilita, por meio de andlise de suas trajetorias,
apresentar informagdes que pode contribuir para melhorar a base curricular dos
cursos. Além de auxiliar nas estratégias de diminuicdo de evasdo e na gestdo
educacional das IPES. Ao melhorar a oferta dos cursos, € compartiihado um
conhecimento mais proximo da necessidade atual da sociedade. Assim, os alunos da
EaD tém uma maior chance de inser¢cdo no mercado de trabalho.

Santana (2013) destaca, em seus estudos, a necessidade do aumento de
pesquisas sobre os resultados da EaD na formacgéo e suas implicacbes na atuacao
profissional dos egressos. Para a autora, € fundamental a melhoria da oferta por meio
da UAB identificando as mudancgas decorrentes da conclusdo de curso superior do
Programa UAB, obtendo maiores informacgdes sobre 0os egressos e assim oferecer
subsidios para aperfeicoar as politicas publicas educacionais.

O grande desafio para a UAB, além de gerar inclusdo através do acesso a

Educacgéo Superior, € levar desenvolvimento para o interior do Brasil. Nesse sentido,
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a EaD traz a possibilidade do egresso colocar em prética o aprendizado que lhe foi
transmitido pela universidade. Tornando-o um importante ponto de referéncia para a
avaliacdo do ensino, além de indicar avancos e mudangas necessarios para o
atendimento das necessidades dos proximos alunos, do mercado de trabalho e da
sociedade (NUNES; ALVES, 2018).

Nesse sentido, a Educacédo Superior ofertada na modalidade a distancia pode
contribuir para o aumento da oferta em diferentes localidades, marcando ndo somente
trajetdria profissional e também qualidade de vida, mas também a sua inclusdo no
mercado de trabalho de pessoas que historicamente tiveram dificuldade de acesso a
esse nivel educacional, impactando o desenvolvimento socioeconémico da regido a

que pertence.
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5 METODOLOGIA

O infografico € um recurso de comunicacdo utilizado para facilitar a
compreensao dos “acontecimentos, agdes ou coisas da atualidade” (CAIRO, 2008, p.
21). Pode ser compreendido também como recursos que convertem “problemas
complexos em imagens faceis de entender” (RENDGEN, 2012, p. 9),
independentemente de qual seja o seu suporte.

A funcao do infogréfico é simplificar, evidenciando o contetdo informativo com
a utilizacao de imagens e textos, em que alguns casos o texto isolado demoraria mais
tempo e esfor¢co para alcancar o objetivo da comunicacao (KANNO, 2013).

Os modelos de infograficos sao diversos e, segundo Tufte (2007), € importante
que ele atraia o interesse do espectador, o grafico deve ser amigavel e provocar
curiosidades. E nos casos de dados quantitativos deve conter formato e design
adequados, com a utilizacdo de conjunto de numeros, palavras e ilustracfes, com
equilibrio. Eles transmitem equilibrio, apresentado uma complexidade acessivel de
detalhes e tém uma qualidade narrativa, além ser desenhados de forma profissional,
com producdao técnica cuidadosa, evitando ornamentacédo sem conteudo.

Sobre essa questdo, Kanno (2013) define grupos de infograficos que sao
classificados de acordo com suas caracteristicas. O infografico desenvolvido para este
projeto foi classificado no grupo de infograficos arte-texto, pois sao aqueles que utiliza
imagens associadas a texto e pretende dar evidéncia a algum tipo de informacéo e
também atribuir uma maior movimentacdo na diagramacgdo. O infografico pode ser
classificado também no grupo dos graficos que sao informacdes geradas por meio de
tabelas. Segundo Kanno (2013), é preciso cuidado ao trabalhar tipo de grafico para
combinar com a informacé&o que precisa passar.

Os infogréaficos podem ser estéticos, animados e interativos. Aqui optou-se pelo
interativo, que normalmente é voltado para o ambiente digital, as informac¢fes séo
apresentadas de acordo com a escolha espectador. O infografico sera visualizado por
meio de dispositivos com acesso a internet e ficara hospedado no site do Caed/UFMG.

O suporte escolhido foi para facilitar o acesso ao infogréfico, contribuindo para
0 objetivo do recurso educacional de divulgar os dados da pesquisa. Para
desenvolvimento do infogréafico, foram realizadas quatro fases e a quinta e ultima fase
sera a divulgacdo. Essas fases sdo melhores visualizadas por meio da estrutura

analitica do projeto (EAP), é uma ferramenta que auxilia na gestdo do projeto, pois a
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partir dela é possivel visualizar as fases, as entregas e as areas integradas no projeto,

isso de maneira rapida. A seguir a EAP do projeto,

Figura 1 — Estutura Analitica do Infografico

APLICAR SURVEY

— COLETA DE DADOS S

TABULAR DADOS

— ANALISE DE DADOS —l

ANALISAR DADOS

CRIAR OBJETOS

DEFINIR MODELO GRAFICOS

= DESIGN ! ]

INFOGRAFICO — CRIAR IDENTIDADE VISULA

DISPONIBILIZAR
CONTEUDO NA INTERNET

MIGRAR OBJETOS
GRAFICOS PARA S

AMBIENTE HTML

— DESENVOLVIMENTO —l

PROGRAMAR INTERACAO
DOS OBJETOS GRAFICOS

REALIZAR REUNIOES
ESTRATEGICAS

- DIVULGAGAO ——

REALIZAR ACOES DE
DIVULGACAO

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O Quadro 1 apresenta as fases do projeto, o cronograma, as tarefas realizadas

de acordo com a fase e 0s responsaveis pelas acoes.
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Tarefas Inicio | Término Responséavel
1. Coleta de dados 01/02/19| 16/09/19 |Orientando/Orientadora
1.1 Desenvolver survey 01/02/19| 25/04/19 | Orientando/Orientadora
1.2 Enviar e-mail com o link do survey 25/04/19 | 15/09/19 | Orientando/Orientadora
1.3 Fechar a coleta de dados 16/09/19 | 16/09/19 | Orientando/Orientadora
2. Andlise de dados 17/09/19 | 20/12/19 |Orientando/Orientadora
2.1 Tabular dados coletados 17/09/19 | 15/11/19 | Orientando/Orientadora
2.1.1 Categorizar os dados 16/11/19| 26/11/19 | Orientando/Orientadora
2.2 Analisar os dados tabulados 26/11/19| 15/12/19 |Orientando/Orientadora
izn'fzo';rg‘f?(':ic'onar dados a serem utilizados no 16/12/19 | 20/12/19 | Orientando/Orientadora
222 Disp doong’;r';ag gzgfgr‘:gf analisado e 20/12/19 | 20/12/19 | Orientando/Orientadora
3. Design 21/12/19| 17/01/20 |Orientando/Orientadora
3.1 Definir o modelo do infogréfico 21/12/19| 28/12/19 | Designer Instrucional
ggdéSESt“dar modelo que melhor enquadranos | 515119 | 03/01/20 | Designer Instrucional
3.1.2 Desenvolver esbogo e testes 03/01/20 | 04/01/20 |Designer Instrucional
3.1.3 Aprovar modelo 04/01/20 | 04/01/20 | Orientando/Orientadora
3.2 Criar identidade visual 05/01/20 | 07/01/20 | Designer Gréafico
3.2.1 Aprovar identidade visual 07/01/20 | 07/01/20 | Orientando/Orientadora
3.3 Criar objetos gréficos 08/01/20| 17/01/20 | Designer Grafico
gfs' ;n'\j/'oslsgg'é’r”\';:{) conteudo grafico para 17/01/20 | 17/01/20 | Designer Gréfico
4. Desenvolvimento 18/01/20 | 18/05/20 | Desenvolvedor Web
4.1 Migrar conteudo grafico para ambiente HTML | 18/01/20 | 30/01/20 | Desenvolvedor Web
4.2 Programar interacao dos objetos graficos 18/01/20 | 30/01/20 | Desenvolvedor Web
4.3 Disponibilizar infogréfico na internet 18/05/20 | 18/05/20 | Desenvolvedor Web
5. Divulgagéao 28/02/20| 25/06/20 |Orientando/Orientadora
5.1 Aprovar conteudo para divulgacéo 28/02/20 | 28/02/20 |Banca examinadora
5.2 Realizar reunides internas na UFMG 02/04/20| 20/05/20 | Orientando
5.3 Realizar divulgag¢des externas 25/05/20 | 25/06/20 | Orientando

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A primeira fase envolveu a coleta dos dados por meio do survey on-line aplicado

aos egressos dos cinco cursos de graduacao EaD. Na segunda fase, realizou-se a

tabulacdo e analise dos dados, organizando os dados para que as informacdes

coletadas fossem melhor compreendidas.

Na terceira fase, os dados foram organizados em tabelas e as descricbes sobre

os resultados mais importantes foram encaminhados a um designer, que elaborou o

layout e identidade visual do infografico. Ainda nessa etapa,

realizou-se o

desenvolvimento do infografico. Um desenvolvedor web migrou o conteudo gréfico

para o formato HTML de pagina de internet e aplicou a interacdo nos objetos gréficos.
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A ultima fase a ser realizada sera a divulgacao, pois considerou-se o infografico
um recurso eficaz para uma comunica¢do mais apropriada para além da comunidade

académica, socializando os dados obtidos no estudo.
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6 PLANO DE ACAO

O plano de acéo apresentado objetiva divulgar o infografico. Essa divulgacdo
se daré internamente, na UFMG, e externamente, para a sociedade em geral, com o
objetivo de socializar os resultados obtidos na pesquisa.

A divulgacdo interna contemplara profissionais que atuam em setores
estratégicos na universidade, que incluem: diretoria de departamentos,
coordenadores de cursos e pesquisadores da universidade que atuam em cursos de
graduacéo EaD e interessados na tematica. A divulgacao externa estara voltada para
a sociedade em geral, pesquisadores de outras instituicées e gestores de politicas
publicas educacionais.

A fase de divulgacdo acontecera apds aprovacdo da pesquisa pela banca
examinadora e tem a previsdo de ocorrer no periodo de 2 de abril de 2020 a 25 de
junho de 2020.

6.1 Divulgacéo interna

A divulgacéao interna reunira grupos de interesse na UFMG e acontecera por
meio de reunides. O tempo médio previsto para a apresentagdo dos resultados da
pesquisa sera de 1h e, na sequéncia, sera aberto tempo para discussado. Os presentes
poderdo apresentar comentarios, sugestdes e duavidas. O Quadro 2 apresenta o
planejamento da divulgacéo dos resultados da pesquisa, focalizando especialmente o

infografico.



Quadro 2 — Divul

acao Interna da Pesquisa
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Grupos Participantes Acdes Periodo Local
- Orientando
- Orientadora - Apresentar os
- Vice-diretora CAED resultados gerais da
- Diretora CAED pesquisa por meio do .
CAED - Coordenador UAB/UFMG | infografico. Abril CAED
- Ex-diretor CAED - Apresentar proximas
- Ex-coordenador acoes
UAB/UFMG
- Orientando
- Orientadora - Apresentar os
- Vice e diretora CAED resultados gerais da
Diretoria de - Coordenador UAB/UFMG | pesquisa por meio do
unidade - Pré-Reitora de Graduacéo |infografico Abril CAED
académica - Diretor(a) ICB - Apresentar projeto do
- Diretor(a) IGC documentario e
- Diretor(a) ICEx préximas acoes.
- Diretor(a) FaE
- Orientando
- Orientadora
- Coordenador do Curso de
Licenciatura em Ciéncias
Biologias EaD
- Coordenador do Curso de
Bacharelado em Geografia |- Apresentar os
Coordenadoria de EaD resultados da pesquisa
- Coordenador do Curso de |referente aos cursos de Maio CAED
cursos EaD . . -~ ~
Licenciatura em Matemética | Graduac¢do EaD por
EaD meio do infografico.
- Coordenador do Curso de
Licenciatura em Quimica
EaD
- Coordenador do Curso de
Licenciatura em Pedagogia
EaD
- Orientando - Apresentar os.
. resultados gerais da
G q . ) 8r|e{1tador(ja COPI pesquisa por meio do
rupo de pesquisa | - Diretor(a) do infografico. Junho IEAT

de egresso

- Diretor(a) do DA
- Diretor(a) do IEAT
- Participantes do grupo

- Apresentar projeto do
documentario e
proximas acdes

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

6.2 Divulgacao externa

A divulgacédo externa dos resultados da pesquisa acontecera no periodo de 4

de maio a 22 de junho. Pretende-se, com esse procedimento, socializar para a

sociedade os resultados da pequisa com egressos da UFMG.

Coerente com essa perspectiva, Lamas et al. (2007) apresentam cinco razdes

para que pesquisadores estabelecam uma comunicagdo com a sociedade em geral,

a saber: divulgar os trabalhos realizados com o investimento publico; envolver a
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sociedade em decisdes de politicas de financiamento cientifico; tornar as atividades
cientifica mais familiar; estimular a cultura da ciéncia e inspirar 0s jovens a seguirem
carreiras académicas.

A divulgacao externa contard com a contribuicdo do setor de comunicacdo do
CAED, com previsdo de producao de conteudos jornalisticos citando e direcionando
para o acesso ao infografico. Esses conteudos serdo divulgados no site do CAED e
da UFMG, em veiculos de noticias administrados pelo setor e nas redes sociais do
CAED. Essa divulgacdo acontecera nos meses de maio e junho de 2020.

No desenvolvimento da pesquisa foram realizadas entrevistas com 0s egressos
dos cinco cursos. O acervo obtido nessas entrevistas sera utilizado pelo CAED na
producdo de um documentario, acdo que também prevé divulgacdo externa.
Significando ac¢fes conjuntas de divulgacdo, ja que os dois produtos foram

desenvolvidos a partir da mesma pesquisa e suas informacdes se relacionam.

Quadro 3 — Divulgacdo externa da pesquisa

Acdes Responséveis Periodo
Publicar noticia no site do CAED Orientando Maio/jun.
Publicar noticia no site da UFMG Orientando Maio/jun.
Publicar link de noticias nas rede sociais Orientando Maio/jun.
Produzir em formato de teaser Orientando Jun.
Publicar teaser produzido no site do CAED Orientando Jun.
Publicar teaser produzido nas redes sécias Orientando Jun.
Solicitar divulgacao da pesquisa na TV UFMG Orientando Jun.
Publicagdo dos resultados da pesquisa Orientando/Orientadora A definir
Participacdo em eventos académicos Orientando/Orientadora A definir

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Espera-se que as acdes planejadas alcancem o objetivo de disponibilizar os
resultados da pesquisa realizada sobre os egressos de cursos de graduacdo EaD da
UFMG.
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7 INVESTIMENTO

O custo do projeto foi reduzido, tendo em vista que a maioria das tarefas foram
realizadas pelo préprio orientando concomitante a execucao da pesquisa. No entanto,
foi necessaria a contratacdo de um designer grafico, um designer instrucional e um
desenvolvedor web. A hospedagem do infogréafico ndo tera custo, pois a mesma ficara
disponivel no site do Caed/UFMG. As ac¢bes de divulgacao seréo incorporadas nas
atividades adminitrativa do CAED.

O Quadro 4 apresenta o relatério de custeio do projeto e destaca: recurso
utilizado no projeto de acordo com o tipo, o preco unitario, os valores de cada recurso

e o valor parcial e total do desenvolvimento do inforgréfico.

Quadro 4 — Orcamento do recurso educacioal

Material de consumo Pfe,gc.’ Quantidade Valor
unitario
Pen driver 64 GB R$ 43,00 2 R$ 86,00
Transporte R$ 4.50 11 R$ 52,00
Total parcial R$ 95,00
. . Preco :
Servicgos terceirizados L Quantidade Valor
unitario
Designer grafico R$ 300,00 CUSt g;‘rg‘ao de R$ 300,00
Designer instrucional R$ 150,00 Custo ggr?ao de R$ 150,00
Desenvolvedor Web R$ 300,00| CUsto ggrg'ao de R$ 300,00
Total parcial | R$ 750,00
Total Geral | R$ 888,00

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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8 AVALIACAO E MONITORAMENTO

A avaliacdo e o monitoramento previstos para o recurso educacional seré
qualitativa, continua e processual. Pretende-se registrar todos os retornos, feedbacks
recebidos nas reunides, que serdo registrados e considerados em outros

desdobramentos futuros.
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APENDICE D - Demonstrativo do infogréafico digital

RELATORIO DA PESQUISA COM 0S EGRESSOS
DOS CURSOS DE GRADUACAO EAD DA UFMG

=)

DOCUMENTOS

PERFIL DOS
EGRESSOS

INFRAESTRUTURA
DOS CURSOS

PROCESSO CAPACITAGAO E
PEDAGOGICO ATUACAO PROFISSIONAL




C PERFIL DOS EGRESSOS )

18225 anos 54240 anos /49256 anos '57w+anos
1,98% 30,03% | 13,03% /% 4,25%

GRAU DE
ESCOLARIDADE

TIPO DE
ESCOLA
NO ENSINO
MEDIO

CLASSIFICACAO TERRITORIAL

Zona Rural oot ‘Quilombola
5,44% 94,27% 0,29%

209



C Motivo da escolha do curso (%) )

Era exatamente o curso

que gostaria de fazer.

Escolhi por causa
da nota de selecao. 51 '-

Escolhi por causa do
mercado de trabalho. 4,20 ’-
Nao tinha certeza do curso

que gostaria de fazer mas _
acheglimportant_e teruma 25,83 .

graduacao.

Nao consegui vaga em
outra instituicao para o
curso que gostaria.

2,10 Jp

C A estrutura pedagdgica do curso (%) )

Atendeu
plenamente

Atndeu
pardalmente

Atndeu

precariamente

Nao atendeu

Nao soube
responder

210
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Foram utilizados

recursos que
promovessem a interacao
entre orientador
académico e alunos?
s (%)

48,14

SIM,
quase sempre

28,47

SIM,
as vezes

21,02

Ferramenta de comunica¢ao
utilizada com mais frequéncia (%)

97,63 g

17,29 I

84,75 L ]
45,76 yo
21,69 yoo

23,39 )

“2,37 Bl



Contribuicao da Tecnologia da Informagao e
Comunicacao no processo de construcao de
conhecimento durante o curso (%)

m '
De forma

Nao
contribuiu 0 '

nada

C Tipo de material didatico utilizado (%) )

Livros,
9.66 e
manuais .
flas,
74,24
€ resumos -
“fs,” o
2,37 ]
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Como vocé avaliao
Ambiente Virtual de
Aprendizagem?

Ele favorece trabalhos
colaborativos?

(%)

SIM,
plenamente

58,11

SIM,
parcialmente

1,35

Qual foi o principal objetivo para a
realizacao do curso de graduacao EaD?

Pode marcar mais de uma opgao. (%)

Obter melhores chances
paraconsequiruma (X ]
profissao.
Aumentar o
43,84 oo
Obter promogao no
trabalho. 16,82 ’—
Melhorar o desempenho _
do trabalho. 29,73 .

Sugestao/
encaminhamentoda  @3/1] '.

empresa.

Ampliar os
conhecimentos/dar
ontnuidadeses CRIBl ]

estudos.

Mudara drea de
atuagio/obternova  EZHIE]
colocagao.
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Vocé teve algum beneficios com relagao direta
com o curso realizado? (%)

Melhores chances para
consequiruma /¥l ]
profissao. ;
Aumento de
ey 54,31 ) D

Promocao no

trabalho. 31,42 ’_

ELGITE)
desempenhodo @Z¥IR] ]
trabalho. y
e [ AR

( Exerce atividade profissional atualmente? (%) )

Nunca trabalhei na area
de formacao do curso. 14,20 '_
Trabalho na area de
.69 5y
Trabalho em area afim
com a formagao do curso. § W4/ ’_
Especifique a drea: _

Trabalho em outra area. _
Especifique a area: 20,82 ’
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Tempo entre a formatura e o inicio
da atividade profissional

43,17 ye——

zo,9s jrm
9,21  [—
= -
o,oo | —

C Tipo de organizacao da atividade profissional )

=o—
68,14
B -




Como eram as salas de aula do polo
utilizadas no seu curso?

Amplas, arejadas, bem iluminadas e com _
mobiliario adequado. 51,35 '

Arejadas, bem iluminadas e com mobiliario

satisfatdrio, embora pequenas em relagaoao {f:#Z} ’-

numero de estudantes

Bem iluminadas e com mobiliario satisfatorio,
embora sejam mal ventiladas e pequenas em Q[¥% ’-

relagao ao numero de estudantes.

Mal ventiladas, mal iluminadas, pequenas em
relagao ao numero de estudantes e com
mobiliario razoavelmente satisfatorio

Mal arejadas, mal iluminadas, com mobiliario
inadequado, e pequenas em relagao ao 4,05 ’.
numero de estudantes

Nivel de
exigéncia da sua
capacidade profissional
na atualidade em relagao
arecebida no curso

(%)

Compativel

63,92

Inferior

24,05

Superior

12,03

216
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Como vocé avalia o acervo da biblioteca e os
laboratorios de ensino e informatica do
polo, quanto as necessidades curriculares do
seu curso?

:

Biblioteca Lab. Informatica Lab. Ensino

| 58,95 64,66 67,50
Adequado ] .
Pouco 27,92 20,99
adequado - -
| 791 3,53 4,82
Inadequado » ] b
e 4,22 2,12 8,40
responder .’ ) b
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APENDICE E - Relatério geral

1 Perfil dos egressos

Perfil dos egressos

Sexo n. %
Sexo Feminino 274 77,62%
Sexo masculino 78 22,10%
Outros 1 0,28%
Faixa Etéria
18 a 25 anos 7 1,98%
26 a 33 anos 85 24,08%
34 a 40 anos 106 30,03%
41 a 48 anos 94 26,63%
49 a 56 anos 46 13,03%
57 ou mais 15 4,25%
Estado Civil
Solteiro(a). 105 31,82%
Casado(a). 189 57,27%
Outros (separado, viuvo e divorciado(a)) 36 10,97%
Cor ou Raga
Branca 112 32,18%
Preta ou parda 222 63,80%
Qutras 14 4,03%
Tipo de Escola no Ensino Médio
Ensino médio todo em escola publica 293 82,77%
Ensino médio todo em escola privada 26 7,34%
Outros 35 9,88%
Renda Mensal
Até 1 salario minimo 52 14,77%
De 1 a 3 salarios minimos 208 59,09%
De 3 a 5 salarios minimos 61 17,33%
Acima de 5 salarios minimos 31 8,81%
Grau de escolaridade
Graduacao 164 49,55%
Especializagdo em andamento ou concluida 138 41,69%
Mestrado em andamento ou concluido 21 6,35%
Doutorado em andamento ou concluido 8 2,56%
Classificacéo territorial n. %
Zona rural 19 5,44%
Zona urbana 329 94,27%
Comunidade indigena 0 0%
Comunidade quilombola 1 0,29%




2 Dados formacao

Motivo da escolha do curso

%.

Era exatamente o curso que gostaria de fazer. 62,76% 209
N&o era o0 curso que ggstarla de fazer, escolhi por 511% 17
causa da nota de selecao.

N&o era o curso que gostaria de fazer, escolhi por 4.20% 14
causa do mercado de trabalho.

N&o tinha certeza do curso que gostaria de fazer

mas mesmo assim achei importante ter uma 25,83% 85
graduacéo.

Nao consegui vaga em outra instituigcdo para o curso 2.10% 7

que gostaria.
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Com relagdo a estrutura pedagoégica do seu curso e as necessidades para formagao
adequada, existindo equilibrio entre disciplinas de formacgao geral e formac&o especifica na

proposta curricular do curso:

% n.
Atendeu plenamente. 68,03% 200
Atendeu parcialmente. 27,55% 81
Atendeu precariamente. 2,38% 7
N&o atendeu. 1,36% 4
N&o soube responder 0,68% 2

Foram utilizados recursos que promovessem a interacdo entre Orientadora académico e

alunos (videoconferéncias, chats, telefones etc.)?

%

142

Sim, sempre. 48,14%

Sim, quase sempre. 28,47% 84
Sim, as vezes. 21,02% 62
N&o. 2,37% 7

Que ferramenta de comunicacgao, dentre as abaixo relacionadas, vocé utilizou no seu curso

com mais frequéncia?

% n.
Internet. 97,63% 288
Telefone. 17,29% 51
Féruns de discusséo. 84,75% | 250
Chats. 45,76% | 135
Webconferéncia. 21,69% 64
Aplicativos de conversas. 23,39% 69
Outro 2,37% 7




O quanto vocé considera que as Tecnologia da Informagdo e Comunicagado contribuiram

no seu processo de construcdo de conhecimento durante o curso:
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% n.

Plenamente. 47,30% 140
Muito. 46,62% 138
De forma limitada. 5,41% 16
Muito pouco. 0,68% 2
N&o contribuiu nada. 0,00% 0
Que tipo de material didatico, dentre os abaixo relacionados, é (foi) mais utilizado por
indicacéo de seus professores e tutores durante 0 curso?

% n.
Livros, peridédicos, manuais. 79,66% | 235
Apostilas, capitulos de livros e resumos. 74,24% | 219
Videos. 63,39% | 187
Paginas da web. 62,37% | 184
DVDs, CDs. 12,88% | 38
Outro 3,73%| 11

Como vocé avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem? Ele favorece trabalhos

colaborativos?

% n.

Sim, plenamente. 58,11% 172
Sim, parcialmente. 40,54% 120
N&o. 1,35% 4
3 Dados sobre insergéo profissional

Qual foi o principal objetivo para a realizacdo do curso de graduacédo EaD?

% n.

Obter melhores chances para conseguir uma profisso. 60,96% | 203
Aumentar o salario/renda. 43,84% | 146
Obter promocé&o no trabalho. 16,82% | 56
Melhorar o desempenho do trabalho. 29,73% | 99
Sugestdo/encaminhamento da empresa. 2,70% 9
Ampliar os conhecimentos/dar continuidade aos estudos. 65,77% | 219
Mudar a area de atuacéo/obter nova colocacéo. 37,24% | 124
Outro 8,11% | 27

Vocé teve algum dos beneficios listados abaixo com relacdo direta com o curso realizado?

% n.
Obteve melhores chances para conseguir trabalho/emprego. 68,77% 240
Aumentou o salério/renda. 54,81% 188
Obteve promocao no trabalho. 31,42% 104
Melhorou o desempenho do trabalho. 74,20% 256
Obteve nova colocacéo. 39,52% 132




Vocé esta exercendo atividade profissional atualmente?
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% n.
Nunca trabalhei na area de formacéo do curso. 14,20% 45
Trabalho na area de formacéo do curso. 46,69% 148
Trabalho em area afim com a formacao do curso. Especifique a area: 15,77% 50
Trabalho em outra area. Especifique a area: 20,82% 66
Quanto tempo houve entre a formatura e o inicio de sua atividade profissional?
% n.
Durante o curso. 43,17% 136
Menos de 1 ano. 20,95% 66
De 2 a 3 anos. 9,21% 29
De 3 a 4 anos. 4,13% 13
Mais de 4 anos. 2,54% 8
Ainda ndo iniciei. 20,00% 63
Em que tipo de organizacdo vocé exerce sua atividade profissional?
% n.
Empregado em setor privado com carteira. 14,51% 46
Empregado em setor privado sem carteira. 0,95% 3
Empregado no setor publico (inclusive servidor estatutario e militar). 68,14% 216
Empregador/empresario. 1,58% 5
Conta propria/autbnomo. 5,05% 16
Outro 9,78% 31
Como é a exigéncia da sua capacitacéo profissional na atualidade?
% n.
Inferior a recebida no curso em que se formou. 24,05% 76
Compativel com a recebida no curso. 63,92% 202
Superior a recebida no curso em que se formou. 12,03% 38
4 Dados sobre avaliacédo da infraestrutura
Como eram as salas de aula do polo utilizadas no seu curso?
% n.
Amplas, arejadas, bem iluminadas e com mobilidrio adequado. 51,35% 152
ArejadasL bem ilgminadas e com mobilidrio satisfatorio, embora pequenas 18.24%
em relacdo ao nimero de estudantes. ' 54
Bem iluminadas e com mobiliérig satisfqtério, embora sejam mal 16.22%
ventiladas e pequenas em relacéo ao numero de estudantes. ' 48
Mal ventiladas, mal iIur_n_ipgdas, pequenas em rglagé}o_ ao numero de 10.14%
estudantes e com mobiliario razoavelmente satisfatorio. ' 30
Mal arejadas, mal iluminadas, com mobiliario inadequado, e pequenas em o
relacdo ao nimero de estudantes. 4,05% 12




Como vocé avalia o acervo dabiblioteca e os laboratérios de ensino e informatica do polo,

guanto a atualizacéo, face as necessidades curriculares do seu curso?

Pouco Nao sei

Adequado adequado Inadequado responder
Biblioteca do Polo 58,95% 28,92% 7,91% 4,22%
Laboratério de Informatica 64,66% 27,92% 3,53% 2,12%
Laboratério de Ensino 67,50% 20,99% 4,82% 8,40%

De forma geral, qual conceito vocé atribui a atuacdo dos profissionais que trabalharam na

sua formacéo:
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Otimo | Bom |Regular| Ruim | Péssimo
Professores do curso. 60,75% | 35,84% | 3,41%|0,00% | 0,00%
Tutores do curso. 52,72% [ 38,10% | 7,14% |1,02% 1,02%
Coordenador do polo. 39,80% | 42,52% | 14,97% | 1,02% | 1,70%
Coordenador de curso. 55,78% | 37,07% | 5,78% |0,34% 1,02%
Secretaria do curso. 49,49% [ 39,93% | 9,22%|1,02% | 0,34%
Centro de Apoio a Educacio a Distancia da UFMG. |54,27% |38,23% | 5,46% |1,02%| 1,02%
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APENDICE F — Relat6rio do curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas

1 Perfil dos egressos

Sexo: %

Masculino. 20,75% 11
Feminino. 79,25% 42
Qutro. 0,00% 0
N&o quero declarar. 0,00% 0
Faixa etéria:

18 a 25. 0,00% 0
26 a 33. 24,53% 13
34 a 40. 28,30% 15
41 a 48. 37,74% 20
49 a 56. 9,43% 5
57 ou mais. 0,00% 0
Sua residéncia esté localizada em? %

Zona rural. 3,77% 2
Zona urbana. 96,23% 51
Comunidade indigena. 0,00% 0
Comunidade guilombola. 0,00% 0
Indique sua cor ou raca: %

Branca. 28,30% 15
Amarela. 1,89% 1
Preta ou Parda 66,04% 35
Indigena. 0,00% 0
N&o sei/prefiro ndo responder. 3,77% 2
Estado civil: %

Solteiro(a). 35,85% 19
Casado(a). 60,38% 32
Qutros (separado, viuvo e divorciado(a)) 3,77% 2
Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio? %

Todo em escola publica. 84,91% 45
Todo em escola privada (particular). 9,43% 5
Qutro. 5,66% 3
Qual é sua renda mensal, aproximadamente? %

Até 1 salario minimo (até R$ 1.006,00). 18,87% 10
De 1 a 3 salarios minimos (de R$ 1.006,01 até R$ 3.018,00). 56,60% 30
De 3 a 5 salarios minimos (de R$ 3.018,01 até R$ 5.030,00). 15,09% 8
De 6 a 10 salarios minimos (de R$ 5.030,01 até R$ 10.060,00). 3,77% 2
Acima de 10 salarios minimos (acima de R$ 10.060,01). 0,00% 0
N&o tenho renda mensal. 5,66% 3
Indigue o seu nivel de escolaridade atual: %

Graduaco. 58,49% 31
Especializacao. 35,75% 19
Mestrado concluido. 3,77% 2
Qutro 1,89% 1




2 Dados formacao

Qual foi o motivo da escolha do curso que vocé realizou?
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% n.
Era exatamente o curso que gostaria de fazer. 56,60% 30
N&o era o curso que gostaria de fazer, escolhi por causa da nota de
selecéo. 7,55% 4
N&o era o curso que gostaria de fazer, escolhi por causa do mercado
de trabalho. 5,66% 3
N&o tinha certeza do curso que gostaria de fazer e mesmo assim
achei importante ter uma formacéo. 30,19% 16
N&o consegui vaga em outra instituicdo para 0 curso que gostaria. 0,00% 0
Com relacéo a estrutura pedagogica do seu curso:

% n.
Atendeu plenamente. 63,04% 29
Atendeu parcialmente. 30,43% 14
Atendeu precariamente. 6,52% 3
N&o atendeu. 0,00% 0
Outro 0,00% 0

No desenvolvimento do seu curso, foram utilizados recursos que promovessem ainteracéo

entre Orientadora académico e alunos (videoconferéncias, chats

telefones etc.)?

% n.
Sim, sempre. 42,55% 20
Sim, quase sempre. 34,04% 16
Sim, as vezes. 21,28% 10
N&o. 2,13% 1
Que ferramenta de comunicacéo, dentre as abaixo relacionadas, vocé utilizou no seu
curso com mais frequéncia?

% n.
Internet. 97,87% 46
Telefone. 19,15% 9
Foruns de discusséo. 89,36% 42
Chats. 53,19% 25
Webconferéncia. 29,79% 14
Aplicativos de conversas. 23,40% 11
Outro 0,00% 0
O quanto vocé considera que as Tecnologia da Informagcdo e Comunicacao
contribuiram no seu processo de construcdo de conhecimento durante o curso:

%
Plenamente. 44,68% 21
Muito. 46,81% 22
De forma limitada. 8,51% 4
Muito pouco. 0,00% 0
N&o contribuiu nada. 0,00% 0




Que tipo de material didatico, dentre os abaixo relacionados, é (foi) mais utilizado por
indicac8o de seus professores e tutores durante 0 curso?
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% n.
Livros, periddicos, manuais. 69,57% 32
Apostilas, capitulos de livros e resumos. 84,78% 39
Videos. 71,74% 33
Paginas da web. 65,22% 30
DVDs, CDs. 13,04% 6
Outro 6,52% 3
Como vocé avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem? Ele favorece trabalhos
colaborativos?
% n.
Sim, plenamente. 51,06% 24
Sim, parcialmente. 46,81% 22
Nao. 2,13% 1
3 Dados sobre insergéo profissional
Qual foi o principal objetivo para a realizacdo do curso de graduacéo EaD?.
% n.
Obter melhores chances para conseguir uma profisso. 66,04% 35
Aumentar o salario/renda. 45,28% 24
Obter promocéo no trabalho. 20,75% 11
Melhorar o desempenho do trabalho. 26,42% 14
Sugestdo/encaminhamento da empresa. 1,89% 1
Ampliar os conhecimentos/dar continuidade aos estudos. 69,81% 37
Mudar a area de atuacéo/obter nova colocacéo. 35,85% 19
Outro 7,55% 4

Vocé teve algum dos beneficios listados abaixo com relacdo direta com o curso realizado?

% n.
Obteve melhores chances para conseguir trabalho/emprego. 62,26% 33
Aumentou o salario/renda. 58,49% 31
Obteve promoc¢ao no trabalho. 30,77% 16
Melhorou o desempenho do trabalho. 72,55% 37
Obteve nova colocagéo. 36,54% 19




Vocé esta exercendo atividade profissional atualmente?
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% n.
Nunca trabalhei na area de formacgéo do curso. 11,76% 6
Trabalho na &rea de formacéo do curso. 39,22% 20
Trabalho em &rea afim com a formacao do curso. Especifigue a area: 17,65% 9
Trabalho em outra area. 25,49% 13
Quanto tempo houve entre a formatura e o inicio de sua atividade profissional?

% n.
Durante o curso. 42,86% 21
Menos de 1 ano. 22,45% 11
De 2 a 3 anos. 14,29% 7
De 3 a4 anos. 0,00% 0
Mais de 4 anos. 6,12% 3
Ainda ndo iniciei. 14,29% 7
Em que tipo de organizacdo vocé exerce sua atividade profissional?

% n.
Empregado em setor privado com carteira. 10,00% 5
Empregado em setor privado sem carteira. 0,00% 0
Empregado no setor publico (inclusive servidor estatutario e militar). 74,00% 37
Empregador/empreséario. 2,00% 1
Conta propria/autbnomo. 2,00% 1
Outro 12,00% 6
Como é a exigéncia da sua capacitacéo profissional na atualidade?

% n.

Inferior & recebida no curso em que se formou. 24,00% 12
Compativel com a recebida no curso. 68,00% 34
Superior a recebida no curso em gue se formou. 8,00% 4




4 Dados sobre avaliagcao da infraestrutura
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Como eram as salas de aula do polo utilizadas no seu curso?
% n.
Amplas, arejadas, bem iluminadas e com mobiliario adequado. 48,94% 23
Arejadas, bem iluminadas e com mobiliario satisfatorio, embora
pequenas em relacdo ao numero de estudantes. 21,28% 10
Bem iluminadas e com mobiliario satisfatério, embora sejam mal
ventiladas e pequenas em relacéo ao numero de estudantes. 17,02% 8
Mal ventiladas, mal iluminadas, pequenas em relagao ao numero de
estudantes e com mobiliario razoavelmente satisfatorio. 8,51% 4
Mal arejadas, mal iluminadas, com mobiliario inadequado, e
pequenas em relacdo ao nimero de estudantes. 4,26% 2
Sobre as bibliotecas, laboratérios de ensino e de informética dos polos, como vocé os
considerou:
Pouco N&o sei

Adequado | adequado | Inadequado | responder
Laboratério de ensino 78,72% | 21,28% 0,00% 0,00%
Laborat6rio de informatica 76,60% | 19,15% 2,13% 2,13%
Biblioteca do polo 59,57% | 38,30% 2,13% 0,00%

De forma geral, qual conceito vocé atribui a atuacdo dos profissionais que trabalharam na

sua formacéo:

Otimo Bom |Regular| Ruim | Péssimo
Professores do curso. 51,06% | 44,68% | 4,26% | 0,00% | 0,00%
Tutores do curso. 53,19% | 34,04% | 6,38%|2,13% | 4,26%
Coordenador do polo. 46,81% | 40,43%| 8,51%|0,00% | 4,26%
Coordenador de curso. 42,55% | 46,81% | 8,51%|0,00%| 2,13%
Secretaria do curso. 57,45% | 34,04% | 4,26%|2,13%| 2,13%
Centro de Apoio a Educacéo a Distancia da UFMG. |59,57%|36,17% | 2,13%|0,00%| 2,13%




APENDICE G - Relatério do curso de Licenciatura em Pedagogia

1 Perfil dos egressos
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Sexo: %

Masculino. 6,71% 11
Feminino. 92,68% 152
Qutro. 0,61% 1
N&o quero declarar. 0,00% 0
Faixa etaria: %

18 a 25. 2,44% 4
26 a 33. 17,07% 28
34 a 40. 35,37% 58
41 a 48. 25,61% 42
49 a 56. 15,24% 25
57 ou mais. 4,27% 7
Classificacao Territorial %

Zona rural. 6,17% 10
Zona urbana. 93,21% 151
Comunidade indigena. 0,00% 0
Comunidade quilombola. 0,62% 1
Indique sua cor ou raga: %

Branca. 38,89% 63
Amarela. 3,09% 5
Preta ou Parda. 57,40% 93
Indigena. 0,00% 0
N&o sei/prefiro ndo responder. 0,62% 1
Estado civil: %

Solteiro(a). 26,71% 43
Casado(a). 56,52% 91
Separado(a). 3,73% 6
Vilvo(a). 3,73% 6
Divorciado(a). 9,32% 15
Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio? %

Todo em escola publica. 88,48% 146
Todo em escola privada (particular). 4,85% 8
A maior parte em escola publica. 4,85% 8
A maior parte em escola privada (particular). 1,21% 2
Outro 0,61% 1
Qual é suarenda mensal, aproximadamente? %

Até 1 salario minimo (até R$ 1.006,00). 14,55% 24
De 1 a 3 salarios minimos (de R$ 1.006,01 até R$ 3.018,00). 66,06% 109
De 3 a 5 salarios minimos (de R$ 3.018,01 até R$ 5.030,00). 12,73% 21
De 6 a 10 salérios minimos (de R$ 5.030,01 até R$ 10.060,00). 4,85% 8
Acima de 10 salarios minimos (acima de R$ 10.060,01). 0,00% 0
N&o tenho renda mensal. 1,82% 3
Indique o seu nivel de escolaridade atual: %

Graduacao concluida. 44,17% 72
Especializacdo em andamento. 9,82% 16
Especializagéo concluida. 42,33% 69
Mestrado em andamento. 1,84% 3
Mestrado concluido. 1,84% 3




2 Dados formacao

Qual foi o motivo da escolha do curso que vocé realizou?
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% n.
Era exatamente o curso que gostaria de fazer. 69,09% 114
N&o era 0 curso que gostaria de fazer, escolhi por causa da nota 5.45% 9
de selecéo.
N&o era o curso que gostaria de fazer, escolhi por causa do
1,82% 3

mercado de trabalho.
N&o tinha certeza do curso que gostaria de fazer e mesmo assim

C . 21,21% 35
achei importante ter uma formacéo.
N&o consegui vaga em outra instituicdo para o curso que gostaria. 2,42% 4
Com relacédo a estrutura pedagogica do seu curso:

% n.

Atendeu plenamente. 74,00% 111
Atendeu parcialmente. 24,67% 37
Atendeu precariamente. 1,33% 2
N&o atendeu. 0,00% 0
QOutro 0,00% 0

No desenvolvimento do seu curso, foram utilizados recursos que promovessem a
interacdo entre orientador académico e alunos (videoconferéncias, chats, telefones etc.)?

% n.
Sim, sempre. 58,39% 87
Sim, quase sempre. 26,85% 40
Sim, as vezes. 14,09% 21
N&o. 0,67% 1

Que ferramenta de comunicacéo, dentre as abaixo relacionadas, vocé utilizou no seu

curso com mais frequéncia?

% n.
Internet. 97,99% 146
Telefone. 22,82% 34
Féruns de discussao. 86,58% 129
Chats. 53,69% 80
Webconferéncia. 14,77% 22
Aplicativos de conversas. 22,82% 34
Outro 4,03% 6

O quanto vocé considera que as Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao contribuiram
no seu processo de construcdo de conhecimento durante o curso:

% n.
Plenamente. 50,67% 76
Muito. 46,00% 69
De forma limitada. 3,33% 5
Muito pouco. 0,00% 0
Nao contribuiu nada. 0,00% 0




Que tipo de material didatico, dentre os abaixo relacionados, é (foi) mais utilizado por

indicacéo de seus professores e tutores durante o curso?
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% n.
Livros, peridédicos, manuais. 90,67% 136
Apostilas, capitulos de livros e resumos. 64,00% 96
Videos. 66,00% 99
Paginas da web. 66,00% 99
DVDs, CDs. 18,67% 28
Outro 4,00% 6
Como vocé avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem? Ele favorece trabalhos
colaborativos?

% n.
Sim, plenamente. 63,33% 95
Sim, parcialmente. 35,33% 53
N&o. 1,33% 2

3 Dados sobre insergéo profissional

Qual foi o principal objetivo para a realizacdo do curso de graduacdo EaD? Pode marcar

mais de uma opcéo.

% n.
Obter melhores chances para conseguir uma profissdo. 66,67% 110
Aumentar o salério/renda. 48,48% 80
Obter promocé&o no trabalho. 16,97% 28
Melhorar o desempenho do trabalho. 35,15% 58
Sugestdo/encaminhamento da empresa. 2,42% 4
Ampliar os conhecimentos/dar continuidade aos estudos. 63,64% 105
Mudar a &rea de atuacgao/obter nova colocacao. 36,97% 61
Outro 7,88% 13
Vocé teve algum dos beneficios listados abaixo com relacdo diretacom o
curso realizado?

% n.

Obteve melhores chances para conseguir trabalho/emprego. 80,00% 128
Aumentou o salario/renda. 57,79% 89
Obteve promocao no trabalho. 33,79% 49
Melhorou o desempenho do trabalho. 79,75% 126
Obteve nova colocagéo. 44,22% 65
Vocé esta exercendo atividade profissional atualmente?

% n.
Nunca trabalhei na area de formacéo do curso. 11,32% 18
Trabalho na area de formacéo do curso. 56,60% 90
Trabalho em area afim com a formacgéo do curso. Especifique a area: 12,58% 20
Trabalho em outra area. Especifique a area: 18,24% 29
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Quanto tempo houve entre a formatura e o inicio de sua atividade profissional?

% n.
Durante o curso. 37,97% 60
Menos de 1 ano. 24,68% 39
De 2 a 3 anos. 11,39% 18
De 3 a 4 anos. 6,96% 11
Mais de 4 anos. 1,90% 3
Ainda ndo iniciei. 17,09% 27
Em que tipo de organizacao vocé exerce sua atividade profissional?
% n.
Empregado em setor privado com carteira. 12,50% 20
Empregado em setor privado sem carteira. 1,88% 3
Empregado no setor publico (inclusive servidor estatutario e militar). 70,63% 113
Empregador/empresario. 1,88% 3
Conta propria/autbnomo. 2,50% 4
Outro 10,63% 17
Como € a exigéncia da sua capacitacdo profissional na atualidade?
% n.
Inferior & recebida no curso em que se formou. 20,50% 33
Compativel com a recebida no curso. 66,46% 107
Superior a recebida no curso em gue se formou. 13,04% 21
4 Dados sobre avaliagcao da infraestrutura
Como eram as salas de aula do polo utilizadas no seu curso?
% n.
Amplas, arejadas, bem iluminadas e com mobiliario adequado. 44,67% 67
Arejadas, bem iluminadas e com mobiliario satisfatorio, embora
pequenas em relacdo ao nimero de estudantes. 19,33% 29
Bem iluminadas e com mobiliario satisfatério, embora sejam mal
ventiladas e pequenas em relacéo ao nimero de estudantes. 18,00% 27
Mal ventiladas, mal iluminadas, pequenas em relagcdo ao nimero de
estudantes e com mobiliario razoavelmente satisfatorio. 14,00% 21
Mal arejadas, mal iluminadas, com mobiliario inadequado, e
pequenas em relacdo ao nimero de estudantes. 4,00% 6
Sobre as bibliotecas, laboratérios de ensino e de informética dos polos, como vocé os
considerou:
Pouco N&o sei
Adequado | adequado | Inadequado | responder
Laboratério de ensino do polo. 56,08% | 29,73% 3,38% | 10,81%
Laboratério de informatica do polo. 62,16% | 31,08% 4,05% 2,70%
Biblioteca do polo, 4257%| 38,51% 10,81% 8,11%
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De forma geral, qual conceito vocé atribui a atuagcéo dos profissionais que trabalharam na
sua formacéo:

Otimo | Bom |Regular | Ruim | Péssimo
Professores do curso. 69,13% | 28,86% | 2,01% |0,00% 0,00%
Tutores do curso. 60,67% | 32,67% | 6,00% | 0,00% 0,67%
Coordenador do polo. 48,67% | 34,67% | 15,33% | 0,00% 1,33%
Coordenador de curso. 61,33% | 32,00% | 5,33% | 0,00% 1,33%
Secretaria do curso. 54,36% | 38,26% | 6,71%|0,67% 0,00%
Centro de Apoio a Educacéo a Distancia da UFMG 63,33% [ 31,33% | 4,00% | 0,67% 0,67%




APENDICE H — Relatério do curso de Licenciatura em Matematica

1 Perfil dos egressos

Sexo: %

Masculino. 35,14% 13
Feminino. 64,86% 24
Outro. 0,00% 0
N&o quero declarar. 0,00% 0
Faixa etaria: %

18 a 25. 0,00% 0
26 a 33. 37,84% 14
34 a 40. 16,22% 6
41 a 48. 32,43% 12
49 a 56. 10,81% 4
57 ou mais. 2,70% 1
Classificacéo Territorial: %

Zona rural. 5,41% 2
Zona urbana. 94,59% 35
Comunidade indigena. 0,00% 0
Comunidade quilombola. 0,00% 0
Indique sua cor ou raga: %

Branca. 19,44% 7
Amarela. 2,78% 1
Preta ou Parda. 72,23% 26
Indigena. 2,78% 1
N&ao sei/prefiro ndo responder. 2,78% 1
Estado civil: %

Solteiro(a). 32,43% 12
Casado(a). 62,16% 23
Separado(a). 0,00% 0
Vilvo(a). 0,00% 0
Divorciado(a). 5,41% 2
Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio? %

Todo em escola publica. 75,68% 28
Todo em escola privada (particular). 8,11% 3
A maior parte em escola publica. 13,51% 5
A maior parte em escola privada (particular). 2,70% 1
Outro 0,00% 0
Qual é sua renda mensal, aproximadamente? %

Até 1 salario minimo (até R$ 1.006,00). 20,00% 7
De 1 a 3 salarios minimos (de R$ 1.006,01 até R$ 3.018,00). 65,71% 23
De 3 a 5 salarios minimos (de R$ 3.018,01 até R$ 5.030,00). 8,57% 3
De 6 a 10 salarios minimos (de R$ 5.030,01 até R$ 10.060,00). 2,86% 1
Acima de 10 salarios minimos (acima de R$ 10.060,01). 2,86% 1
N&o tenho renda mensal. 0,00% 0
Indigue o seu nivel de escolaridade atual: %

Graduacao concluida. 27.27% 6
Especializagdo em andamento. 13,64% 3
Especializa¢do concluida. 36,36% 8
Mestrado em andamento. 4,55% 1
Mestrado concluido. 18,18% 4
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2 Dados formacao

Qual foi 0 motivo da escolha do curso que vocé realizou?
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% n.
Era exatamente o curso que gostaria de fazer. 59,46% 22
N&o era o curso que gostaria de fazer, escolhi por causa da nota de
selecdo. 2,70% 1
N&o era o curso que gostaria de fazer, escolhi por causa do mercado
de trabalho. 2,70% 1
N&o tinha certeza do curso que gostaria de fazer e mesmo assim
achei importante ter uma formacéao. 35,14% 13
N&o consegui vaga em outra instituicdo para 0 curso que gostaria. 0,00% 0
Com relacéo a estrutura pedagdégica do seu curso:

% n.
Atendeu plenamente. 60,61% 20
Atendeu parcialmente. 30,30% 10
Atendeu precariamente. 0,00% 0
N&o atendeu. 9,09% 3

No desenvolvimento do seu curso, foram utilizados recursos que promovessem a
interacdo entre orientador académico e alunos (videoconferéncias, chats, telefones etc.)?

% n.
Sim, sempre. 21,21% 7
Sim, quase sempre. 36,36% 12
Sim, as vezes. 33,33% 11
N&o. 9,09% 3
Que ferramenta de comunicacdo, dentre as abaixo relacionadas, vocé utilizou no seu
curso com mais frequéncia?

% n.
Internet. 90,91% 30
Telefone. 3,03% 1
Foruns de discusséo. 81,82% 27
Chats. 6,06% 2
Webconferéncia. 15,15% 5
Aplicativos de conversas. 27,27% 9
Outro 0,00% 0
O guanto vocé considera que as Tecnologia da Informag¢do e Comunicagado contribuiram
no seu processo de construcdo de conhecimento durante o curso:

% n.
Plenamente. 33,33% 11
Muito. 60,61% 20
De forma limitada. 6,06% 2
Muito pouco. 0,00% 0
N&o contribuiu nada. 0,00% 0




Que tipo de material didatico, dentre os abaixo relacionados, é (foi) mais utilizado por

indicacéo de seus professores e tutores durante o curso?
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% n.
Livros, peridédicos, manuais. 69,70% 23
Apostilas, capitulos de livros e resumos. 78,79% 26
Videos. 39,39% 13
Paginas da web. 51,52% 17
DVDs, CDs. 0,00% 0
Outro 0,00% 0
Como vocé avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem? Ele favorece trabalhos
colaborativos?
% n.
Sim, plenamente. 65,00% 13
Sim, parcialmente. 30,00% 6
N&o. 5,00% 1
3 Dados sobre insergéo profissional
Qual foi o principal objetivo para a realizacdo do curso de graduacdo EaD?
% n.
Obter melhores chances para conseguir uma profissao. 56,76% 21
Aumentar o salario/renda. 32,43% 12
Obter promocéo no trabalho. 5,41% 2
Melhorar o desempenho do trabalho. 16,22% 6
Sugestdo/encaminhamento da empresa. 0,00% 0
Ampliar os conhecimentos/dar continuidade aos estudos. 70,27% 26
Mudar a area de atuacéo/obter nova colocacéo. 37,84% 14
Outro 10,81% 4
Vocé teve algum dos beneficios listados abaixo com relacdo diretacom o
curso realizado?
% n.
Obteve melhores chances para conseguir trabalho/emprego. 62,16% 23
Aumentou o salario/renda. 56,76% 21
Obteve promoc¢ao no trabalho. 19,44% 7
Melhorou o desempenho do trabalho. 67,57% 25
Obteve nova colocagéo. 40,54% 15
Vocé esta exercendo atividade profissional atualmente?
% n.
Nunca trabalhei na area de formacéo do curso. 20,59% 7
Trabalho na &rea de formacéo do curso. 55,88% 19
Trabalho em &rea afim com a formacao do curso. Especifique a &rea: 0,00% 0
Trabalho em outra area. Especifique a area: 17,65% 6




Quanto tempo houve entre a formatura e o inicio de sua atividade profissional?
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%

Durante o curso. 52,94% 18
Menos de 1 ano. 20,59% 7
De 2 a 3 anos. 0,00% 0
De 3 a 4 anos. 0,00% 0
Mais de 4 anos. 2,94% 1
Ainda ndo iniciei. 23,53% 8
Em que tipo de organizacao vocé exerce sua atividade profissional?
%
Empregado em setor privado com carteira. 20,59% 7
Empregado em setor privado sem carteira. 0,00% 0
Empregado no setor publico (inclusive servidor estatutario e militar). 58,82% 20
Empregador/empresario. 0,00% 0
Conta propria/autbnomo. 14,71% 5
Outro 5,88% 2
Como é a exigéncia da sua capacitacéo profissional na atualidade?
% n.

Inferior & recebida no curso em que se formou. 27,27% 9
Compativel com a recebida no curso. 63,64% 21
Superior a recebida no curso em gue se formou. 9,09% 3
4 Dados sobre avaliacédo da infraestrutura

Como eram as salas de aula do polo utilizadas no seu curso?

% n.

Amplas, arejadas, bem iluminadas e com mobiliario adequado. 60,61% 20
Arejadas, bem iluminadas e com mobiliario satisfatério, embora

pequenas em relacdo ao nimero de estudantes. 9,09% 3
Bem iluminadas e com mobiliario satisfatério, embora sejam mal

ventiladas e pequenas em relacdo ao nimero de estudantes. 15,15% 5
Mal ventiladas, mal iluminadas, pequenas em relagdo ao nimero de

estudantes e com mobiliario razoavelmente satisfatorio. 9,09% 3
Mal arejadas, mal iluminadas, com mobiliario inadequado, e

pequenas em relacdo ao nimero de estudantes. 6,06% 2




Sobre as bibliotecas, laboratorios de ensino e de informatica dos polos, como vocé os

considerou:
Pouco N&o sei
Adequado | adequado | Inadequado | responder
Laboratorio de ensino do polo. 51,52% | 27,27% 9,09% 12,12%
Laboratdrio de informética do polo. 54,55% | 39,39% 3,03% 3,03%
Biblioteca do polo. 36,36% | 39,39% 21,21% 3,03%

De forma geral, qual conceito vocé atribui a atuacdo dos profissionais que trabalharam na

sua formacéo:
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Otimo | Bom |Regular| Ruim | Péssimo
Professores do curso. 48,48% | 42,42% | 9,09% | 0,00% | 0,00%
Tutores do curso. 39,39% | 51,52% | 6,06% | 3,03% 0,00%
Coordenador do polo. 12,12% | 66,67% | 21,21% | 0,00% | 0,00%
Coordenador de curso. 33,33% | 54,55% | 9,09% | 3,03% | 0,00%
Secretaria do curso. 27,27% | 48,48% | 21,21% | 3,03% | 0,00%
Centro de Apoio a Educacéo a Distancia da
UFMG. 24,24% | 60,61% | 9,09% |6,06% | 0,00%




APENDICE | — Relatério do curso de Licenciatura em Quimica

1 Perfil dos egressos
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Sexo: %

Feminino. 68,18% 15
Outro. 0,00% 0
N&o quero declarar. 0,00% 0
Faixa etéria: %

18 a 25. 0,00% 0
34 a 40. 22,73% 5
41 a 48. 31,82% 7
49 a 56. 4,55% 1
57 ou mais. 4,55% 1
Classificacdo territorial %

Zona rural. 13,64% 3
Zona urbana. 86,36% 19
Comunidade indigena. 0,00% 0
Comunidade quilombola. 0,00% 0
Indigue sua cor ou raca: %

Amarela. 9,09% 2
Preta ou Parda. 77,28% 17
Indigena. 0,00% 0
N&o sei/prefiro ndo responder. 0,00% 0
Estado civil:

Separado(a). 0,00% 0
Viavo(a). 4,55% 1
Divorciado(a). 4,55% 1
Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio? %

Todo em escola publica. 77,27% 17
Todo em escola privada (patrticular). 13,64% 3
A maior parte em escola publica. 0,00% 0
Qual é sua renda mensal, aproximadamente? %

Até 1 salario minimo (até R$ 1.006,00). 9,09% 2
De 1 a 3 salarios minimos (de R$ 1.006,01 até R$ 3.018,00). 31,82% 7
De 3 a 5 salarios minimos (de R$ 3.018,01 até R$ 5.030,00). 36,36% 8
De 6 a 10 salarios minimos (de R$ 5.030,01 até R$ 10.060,00). 13,64% 3
Acima de 10 salarios minimos (acima de R$ 10.060,01). 0,00% 0
N&o tenho renda mensal. 9,09% 2
Indigue o0 seu nivel de escolaridade atual: % n.
Graduacao concluida. 27,27% 6
Especializacdo em andamento. 13,64% 3
Especializacéo concluida. 36,36% 8
Mestrado em andamento. 4,55% 1
Mestrado concluido. 18,18% 4
Graduacao concluida. 27.27% 6




2 Dados formacéo

Qual foi o motivo da escolha do curso que vocé realizou?
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% n.

Era exatamente o curso que gostaria de fazer. 59,09% 13
N&o era o curso que gostaria de fazer, escolhi por causa da nota de
selecéo. 4,55% 1
N&o era o curso que gostaria de fazer, escolhi por causa do mercado
de trabalho. 18,18% 4
N&o tinha certeza do curso que gostaria de fazer e mesmo assim
achei importante ter uma formacéao. 13,64% 3
N&o consegui vaga em outra instituicdo para o curso que gostaria. 4,55% 1
Com relacdo a estrutura pedagdgica do seu curso:

% n.
Atendeu plenamente. 63,16% 12
Atendeu parcialmente. 31,58% 6
Atendeu precariamente. 0,00% 0
N&o atendeu as necessidades. 5,26% 1

No desenvolvimento do seu curso, foram utilizados recursos que promovessem a
interacao entre orientador académico e alunos (videoconferéncias, chats, telefones etc.)?

% n.
Sim, sempre. 75,00% 15
Sim, quase sempre. 10,00% 2
Sim, as vezes. 10,00% 2
N&o. 5,00% 1
Que ferramenta de comunicacéao, dentre as abaixo relacionadas, vocé utilizou no seu
curso com mais frequéncia?

% n.
Internet. 100,00% 20
Telefone. 5,00% 1
Foruns de discusséo. 90,00% 18
Chats. 55,00% 11
Webconferéncia. 75,00% 15
Aplicativos de conversas. 15,00% 3
Outro 0,00% 0
O quanto vocé considera que as Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao contribuiram
no seu processo de construcdo de conhecimento durante o curso:

% n.
Plenamente. 55,00% 11
Muito. 35,00% 7
De forma limitada. 10,00% 2
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Muito pouco. 0,00% 0
N&o contribuiu nada. 0,00% 0
Que tipo de material didatico, dentre os abaixo relacionados, é (foi) mais utilizado por
indicacdo de seus professores e tutores durante 0 curso?

% n.
Livros, perioédicos, manuais. 70,00% 14
Apostilas, capitulos de livros e resumos. 95,00% 19
Videos. 75,00% 15
Paginas da web. 50,00% 10
DVDs, CDs. 0,00% 0
Outro 0,00% 0
Como vocé avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem? Ele favorece trabalhos
colaborativos?

% n.
Sim, plenamente. 65,00% 13
Sim, parcialmente. 30,00% 6
Nao. 5,00% 1
3 Dados sobre insercéo profissional
Qual foi o principal objetivo para a realizagdo do curso de graduacdo EaD?

% n.
Obter melhores chances para conseguir uma profisséo. 63,64% 14
Aumentar o salério/renda. 45,45% 10
Obter promocéo no trabalho. 13,64% 3
Melhorar o desempenho do trabalho. 31,82% 7
Sugestdo/encaminhamento da empresa. 0,00% 0
Ampliar os conhecimentos/dar continuidade aos estudos. 72,73% 16
Mudar a area de atuacéo/obter nova colocacéo. 27,27% 6
Outro 9,09% 2
Vocé teve algum dos beneficios listados abaixo com relagdo direta com o curso
realizado?

% n.

Obteve melhores chances para conseguir trabalho/emprego. 72,73% 16
Aumentou o salério/renda. 63,64% 14
Obteve promocao no trabalho. 31,82% 7
Melhorou o desempenho do trabalho. 90,91% 20
Obteve nova colocagéo. 38,10% 8
Vocé esté exercendo atividade profissional atualmente?

% n.
Nunca trabalhei na area de formacéo do curso. 9,52% 2
Trabalho na &rea de formacéo do curso. 61,90% 13
Trabalho em area afim com a formacao do curso. Especifique a area: 19,05% 4
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Trabalho em outra &rea. Especifique a area: | 9,52% | 2
Quanto tempo houve entre a formatura e o inicio de sua atividade profissional?
% n.
Durante o curso. 47,62% 10
Menos de 1 ano. 19,05% 4
De 2 a 3 anos. 4,76% 1
De 3 a 4 anos. 4,76% 1
Mais de 4 anos. 0,00% 0
Ainda néo iniciei. 23,81% 5
Em que tipo de organizacéo vocé exerce sua atividade profissional?
% n.
Empregado em setor privado com carteira. 14,29% 3
Empregado em setor privado sem carteira. 0,00% 0
Empregado no setor publico (inclusive servidor estatutario e militar). 76,19% 16
Empregador/empresario. 0,00% 0
Conta propria/autbnomo. 4,76% 1
Outro 4,76% 1
Como é a exigéncia da sua capacitacdo profissional na atualidade?
% n.
Inferior a recebida no curso em que se formou. 28,57% 6
Compativel com a recebida no curso. 61,90% 13
Superior a recebida no curso em que se formou. 9,52% 2
4 Dados sobre avaliacao da infraestrutura
Como eram as salas de aula do polo utilizadas no seu curso?
%
Amplas, arejadas, bem iluminadas e com mobiliario adequado. 55,00% 11
Arejadas, bem iluminadas e com mobiliario satisfatorio, embora
pequenas em relacdo ao numero de estudantes. 25,00% 5
Bem iluminadas e com mobiliario satisfatério, embora sejam mal
ventiladas e pequenas em relacdo ao numero de estudantes. 15,00% 3
Mal ventiladas, mal iluminadas, pequenas em relagdo ao nimero de
estudantes e com mobiliario razoavelmente satisfatorio. 0,00% 0
Mal arejadas, mal iluminadas, com mobiliario inadequado, e
pequenas em relacdo ao niUmero de estudantes. 5,00% 1




Sobre as bibliotecas, laboratorios de ensino e de informatica dos polos, como vocé os

considerou:
Pouco N&o sei
Adequado | adequado | Inadequado | responder
Laboratorio de ensino do polo. 90,00% 5,00% 5,00% 0,00%
Laboratdrio de informética do polo. 70,00% | 25,00% 5,00% 0,00%
Biblioteca do polo. 70,00% | 25,00% 5,00% 0,00%

De forma geral, qual conceito vocé atribui a atuacdo dos profissionais que trabalharam na

sua formacéo:
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Otimo | Bom |Regular | Ruim |Péssimo
Professores do curso. 63,16% | 36,84% | 0,00% |0,00% | 0,00%
Tutores do curso. 42,11% [ 36,84% | 15,79% |5,26% | 0,00%
Coordenador do polo. 42,11%|42,11%| 10,53% | 0,00% | 5,26%
Coordenador de curso. 78,95% [ 21,05% | 0,00% |0,00% | 0,00%
Secretaria do curso. 52,63% | 36,84% | 10,53% | 0,00% | 0,00%
Centro de Apoio a Educacéo a Distancia da
UFMG. 42,11% | 47,37% | 10,53% | 0,00% | 0,00%




APENDICE J - Relatério do curso de Bacharelado em Geografia

1 Perfil dos egressos
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Sexo: %

Masculino. 54,00% 27
Feminino. 46,00% 23
Qutro. 0,00% 0
Faixa etéria: %

18 a 25. 2,00% 1
26 a 33. 18,00% 9
34 a 40. 32,00% 16
41 a 48. 22,00% 11
49 a 56. 16,00% 8
57 ou mais. 10,00% 5
Classificacao Territorial %

Zona rural. 2,04% 1
Zona urbana. 97,96% 48
Indique sua cor ou raca: %

Branca. 42,86% 21
Preta ou Parda 57,14% 28
Outros 0,00% 0
Estado civil: %

Solteiro(a). 32,65% 16
Casado(a). 59,18% 29
Separado(a). 0,00% 0
Vidvo(a). 2,04% 1
Divorciado(a). 6,12% 3
Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio? %

Ensino médio todo em escola publica 68,00% 34
Ensino médio todo em escola privada (particular). 8,00% 4
Outro 24,00% 12
Qual é sua renda mensal, aproximadamente? %

Até 1 salario minimo (até R$ 1.006,00). 6,00% 3
De 1 a 3 salarios minimos (de R$ 1.006,01 até R$ 3.018,00). 44,00% 22
De 3 a 5 salarios minimos (de R$ 3.018,01 até R$ 5.030,00). 38,00% 19
De 6 a 10 salarios minimos (de R$ 5.030,01 até R$ 10.060,00). 10,00% 5
Acima de 10 salarios minimos (acima de R$ 10.060,01). 0,00% 0
N&o tenho renda mensal. 2,00% 1
Indique o0 seu nivel de escolaridade atual: % n.
Graduacao concluida. 55,10% 27
Especializacdo em andamento. 8,16% 4
Especializacdo concluida. 18,37% 9
Mestrado em andamento. 8,16% 4
Mestrado concluido. 4,08% 2
Qutro: 6,12% 3




2 Dados formacao

Qual foi o motivo da escolha do curso que vocé realizou?
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%
Era exatamente o curso que gostaria de fazer. 56,00% 28
N&o era o curso que gostaria de fazer, escolhi por causa da nota de
selecéo. 2,00% 1
N&o era o curso que gostaria de fazer, escolhi por causa do mercado
de trabalho. 6,00% 3
N&o tinha certeza do curso que gostaria de fazer e mesmo assim
achei importante ter uma formacéo. 32,00% 16
N&o consegui vaga em outra instituicdo para 0 curso que gostaria. 4,00% 2
Com relacédo a estrutura pedagogica do seu curso:

%
Atendeu plenamente. 61,36% 27
Atendeu parcialmente. 29,55% 13
Atendeu precariamente. 4,55% 2
N&o atendeu. 0,00% 0
Outro. 4,55% 2

No desenvolvimento do seu curso, foram utilizados recursos que promovessem a interacao
telefones etc.)?

entre Orientadora académico e alunos (videoconferéncias, chats

% n.
Sim, sempre. 27,27% 12
Sim, quase sempre. 29,55% 13
Sim, as vezes. 40,91% 18
N&o. 2,27% 1
Que ferramenta de comunicacdo, dentre as abaixo relacionadas, vocé utilizou no seu
curso com mais frequéncia?

% n.
Internet. 100,00% 44
Telefone. 13,64% 6
Foruns de discusséo. 72,73% 32
Chats. 36,36% 16
Webconferéncia. 13,64% 6
Aplicativos de conversas. 22,73% 10
QOutro 2,27% 1
O quanto vocé considera que as Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao contribuiram
no seu processo de construcdo de conhecimento durante o curso:

% n.
Plenamente. 45,45% 20
Muito. 45,45% 20
De forma limitada. 6,82% 3
Muito pouco. 2,27% 1
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N&o contribuiu nada. 0,00% 0

Que tipo de material didatico, dentre os abaixo relacionados, é (foi) mais utilizado por
indicacdo de seus professores e tutores durante 0 curso?

% n.
Livros, periddicos, manuais. 65,91% 29
Apostilas, capitulos de livros e resumos. 84,09% 37
Videos. 56,82% 25
Paginas da web. 59,09% 26
DVDs, CDs. 6,82% 3
Outro 4,55% 2

Como vocé avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem? Ele favorece trabalhos
colaborativos?

% n.
Sim, plenamente. 59,09% 26
Sim, parcialmente. 40,91% 18
N&o. 0,00% 0

3 Dados sobre insergéo profissional

Qual foi o principal objetivo para a realizacdo do curso de graduacédo EaD?

% n.
Obter melhores chances para conseguir uma profissao. 42,00% 21
Aumentar o salério/renda. 38,00% 19
Obter promocéo no trabalho. 22,00% 11
Melhorar o desempenho do trabalho. 26,00% 13
Sugestdo/encaminhamento da empresa. 8,00% 4
Ampliar os conhecimentos/dar continuidade aos estudos. 68,00% 34
Mudar a area de atuacéo/obter nova colocacéo. 42,00% 21
Outro 6,00% 3

Vocé teve algum dos beneficios listados abaixo com relacdo direta com o curso realizado?

% n.
Obteve melhores chances para conseguir trabalho/emprego. 58,00% 29
Aumentou o salario/renda. 54,00% 27
Obteve promoc¢ao no trabalho. 38,78% 19
Melhorou o desempenho do trabalho. 72,00% 36
Obteve nova colocagéo. 40,00% 20




Vocé esta exercendo atividade profissional atualmente?

246

%

Nunca trabalhei na area de formacéo do curso. 23,40% 11
Trabalho na &rea de formacéo do curso. 10,64% 5
Trabalho em &rea afim com a formacao do curso. Especifique a area: 36,17% 17
Trabalho em outra area. Especifique a area: 29,79% 14
Quanto tempo houve entre a formatura e o inicio de sua atividade profissional?
%
Durante o curso. 55,32% 26
Menos de 1 ano. 10,64% 5
De 2 a 3 anos. 6,38% 3
De 3 a 4 anos. 2,13% 1
Mais de 4 anos. 2,13% 1
Ainda ndo iniciei. 23,40% 11
Em que tipo de organizacéo vocé exerce sua atividade profissional?
%
Empregado em setor privado com carteira. 21,74% 10
Empregado em setor privado sem carteira. 0,00% 0
Empregado no setor publico (inclusive servidor estatutario e militar). 58,70% 27
Empregador/empresério. 2,17% 1
Conta propria/autbnomo. 8,70% 4
Outro 8,70% 4
Como € a exigéncia da sua capacitacdo profissional na atualidade?
%
Inferior & recebida no curso em que se formou. 32,61% 15
Compativel com a recebida no curso. 50,00% 23
Superior a recebida no curso em gue se formou. 17,39% 8
4 Dados sobre avaliacédo da infraestrutura
Como eram as salas de aula do polo utilizadas no seu curso?
% n.
Amplas, arejadas, bem iluminadas e com mobiliario adequado. 68,18% 30
Arejadas, bem iluminadas e com mobiliario satisfatério, embora
pequenas em relacdo ao numero de estudantes. 15,91% 7
Bem iluminadas e com mobiliario satisfatério, embora sejam mal
ventiladas e pequenas em relagdo ao nimero de estudantes. 11,36% 5
Mal ventiladas, mal iluminadas, pequenas em relagcdo ao nimero de
estudantes e com mobiliario razoavelmente satisfatorio. 4,55% 2
Mal arejadas, mal iluminadas, com mobiliario inadequado, e
pequenas em relacdo ao nimero de estudantes. 0,00% 0
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Sobre as bibliotecas, laboratorios de ensino e de informatica dos polos, como vocé os

considerou:
Pouco Né&o sei
Adequado adequado Inadequado responder
Laboratdrio de ensino do polo. 27,271% | 40,91% 6,82% 25,00%
Laboratério de informatica do polo. 58,14% | 37,21% 2,33% 2,33%
Biblioteca do polo. 15,91% | 47,73% 25,00% 11,36%

De forma geral, qual conceito vocé atribui a atuagéo dos profissionais que trabalharam na

sua formacao:

Otimo | Bom |Regular| Ruim | Péssimo
Professores do curso. 51,16% | 44,19% | 4,65%|0,00% | 0,00%
Tutores do curso. 39,53% | 51,16% | 9,30% |0,00% | 0,00%
Coordenador do polo. 20,93% | 53,49% | 18,60% | 6,98% | 0,00%
Coordenador de curso. 55,81% [ 39,53% | 4,65% |0,00% | 0,00%
Secretaria do curso. 39,53% | 46,51% | 13,95%]0,00% | 0,00%
Centro de Apoio a Educacéo a Distancia da UFMG | 45,24% | 45,24% | 7,14% |0,00% | 2,38%






