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RESUMO

As grandes mudancas que aconteceram no pais nmoesiknos, principalmente nos
aspectos econdmicos e sociais, despertaram aindaanm&cessidade das empresas de
serem competitivas como fator primordial para sal@eivéncia, indiferentemente de
sua caracteristica, publica ou privada. As mudangasrdem cultural precisam ser
profundas: de eficiéncia para eficacia e efetivijade processo para negocios de
resultados. Essa necessidade de mudanca compatdhidentificada tera que ocorrer
inclusive em instituicbes publicas prestadoraseatgigs € o que indica a literatura e
que se procurard demonstrar nesta pesquisa. Diintexposto foi elaborado um
instrumento de coleta de dados para uma pesquasdiigtiva que avaliara a satisfacéo,
ou insatisfacdo, de cada funcionario do CRB-6, patta uma das atividades que eles
desempenham, bem como, da influéncia exercida rpalaeira através do qual eles
prestam seus servicos, que podem gerar a insatgatisfacdo do usuario final, o
profissional Bibliotecario. Os resultados destagpes apontam que as condi¢cdes
salariais apresentam-se como um dos principaisomsgpeis pela insatisfacdo dos
técnicos administrativos do CRB-6 e que os fataesdicdes de trabalho e suas
relacdes interpessoais sdo 0s que mais contribuman g satisfacdo dos mesmos,
engquanto que a anuidade e a prestacdo de semmmosido alguns dos fatores que tem

provocado insatisfacdo nos profissionais bibliatesanscritos no Conselho.

Palavras-chave Conselhos profissionais; CRB-6; profissionaististacao;

profissionais — insatisfacao.
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1. INTRODUCAO

Esse trabalho objetiva conhecer o desempenho deouselho profissional a
partir da opinido dos Bibliotecarios membros e doscionarios que atuam no
Conselho.

O foco desta andlise sera o Conselho Regional bleficonomia 62 Regido —
CRB-6, responsavel pela fiscalizacdo do exercicmfigsional do Bibliotecario no
Estado de Minas Gerais.

Para Lopes e Hagen (2006), os Conselhos de GlasSenselhos de Profissdes
foram criados numa perspectiva de controle do Bstuabre o trabalho auténomo
exercido por trabalhadores detentores de maiorifigagbo e, conseqientemente, de
maiores elementos para analise e reivindicacaoirdgod trabalhistas, constituindo
naquele momento uma ameaca a burguesia. Segung@oR&i009),“Conselho de
Classe” é o 6rgao representativo da classe profigkiatuante no Estado e tem por
finalidade fiscalizar o exercicio da profisséo.

De acordo com Lopes e Hagen (2006), o Estado asecns municia de um
‘poder de policia’ capaz de exercer o controle s@ste nicho de trabalhadores — os que
detém profissbes regulamentadas. Essa era a vesadtstddo para os trabalhadores
especializados nas décadas de 30 a 50 no Braaihdquentdo a Unido outorgou o
‘poder de policia’a autoridade administrativa, no caso, os Conselleo$rofissdes
regulamentadas.

Segundo Holanda (1997), os Conselhos, enquantoqaiga responsaveis pela
ética da profissdo devem também se engajar naatdeefpromover a discussao e o
desenvolvimento de uma consciéncia ética profissioNeste sentido, ele estara
cumprindo parte de sua funcéo social. O que senémteomo a vertente politica do
Conselho diz respeito a mobilizacdo e organizaghcategoria em torno de questdes
gue sejam do seu interesse imediato e da sociesladgeral. Esse é um aspecto
primordial dado o fato de que, nem sempre a formacadémica privilegia a insercao
ética do profissional, estimulando um modelo dagdo individualista. E importante a
criagdo de parcerias junto aos 6rgaos superioreBodier Legislativo no sentido de
implementacédo de lutas pela categoria e pelo s@déah de uma aproximacdo com as
instancias governamentais.

Nesse sentido merece destaque o texto sancioném®nesidente da Republica
(Lei n° 12.244, de 24 de maio de 2010), que dispdlere a universalizacao das
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bibliotecas nas instituicbes de ensino do Paisa Serigatorio um acervo de livros na
biblioteca de, no minimo, um titulo para cada alorariculado, cabendo ao respectivo
sistema de ensino determinar a ampliacdo destg#ocacenforme sua realidade, bem
como divulgar orientacbes de guarda, preservag@@anizacdo e funcionamento das
bibliotecas escolares. Esse € um magistral exenhplquéo proficuo pode ser a luta
realizada pelos Conselhos Profissionais, notadamemt Conselho Federal de
Biblioteconomia no caso em tela, em prol do bemwuom

Em qualquer ramo de atividade, as pessoas formasubsistema social,
enquanto o subsistema técnico inclui o fluxo dbaitao, as tarefas a serem executadas
e a tecnologia existente, as maquinas, 0s equipgasjess instalacdes, as técnicas de
producao e a estrutura organizacional. Os reswdtdds negocios sao influenciados, em
grande parte, mais por fatores sociais (interag@porte, supervisédo, etc.) do que por
fatores técnicos (equipamentos, materiais, eta.)peodutividade e a qualidade global
da empresa esta relacionada a analise acuradatdmaide necessidades e requisitos
sociais e técnicos. (ESTEFANO, 1996).

Movida pela necessidade de se corrigir a forte@ecd a desumanizacdo no
trabalho surgida com a aplicacdo de métodos rigsrasentificos e precisos, aos quais
os trabalhadores deviam se submeter surge a Temsid&Relacdes Humanas. Segundo
Chiavenato (1982), essa verdadeira revolucdo nangdracao ocorreu no inicio da Il
Guerra Mundial, ressaltando o carater democraticadiministracdo. Surgiu uma nova
concepcgao sobre a natureza do homehgmem socialSob essa concepgéo, considera-
se gue os trabalhadores sao criaturas sociais emagylcom sentimentos, desejos e
temores; as pessoas sao motivadas por certas idedesse alcancam suas satisfacoes
através dos grupos com 0s quais interagem, a ss@erg lideranca que influencia o
comportamento das pessoas e, as normas do grug@rfam como mecanismos
reguladores do comportamento dos membros. (CHIAVERNAL982).

Dentro dessa percepcao, pode-se definir Admin&trapmo trabalhar com e
por meio de pessoas e grupos para alcancar obgtorganizacionais (HERSEY;
BLANCHARD,1986). Planejar, organizar, controlar eogmorcionar motivacdo aos
profissionais se configuraria como fun¢des basieaadministracao.

As grandes mudancas que aconteceram no pais imedifnos, principalmente
nos aspectos econdmicos e sociais, despertaraim miaid a necessidade das empresas
de serem competitivas como fator primordial pama Subrevivéncia, indiferentemente

de sua caracteristica, publica ou privada. As mgakade ordem cultural precisam ser
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profundas: de eficiéncia para eficacia e efetividade processo para negdécios de
resultados.

Diante do exposto sera elaborado um instrumentobia de dados para uma
pesquisa quantitativa que avaliara a satisfagiinsatisfacéo, de cada funcionario do
CRB-6, para cada uma das atividades que eles geséiam, bem como, da influéncia
exercida pela maneira através do qual eles pres¢as servicos, que podem gerar a
insatisfacao/satisfacédo do usuario final, o psadfisal Bibliotecario.

Essa pesquisa visa conhecer a opinidao dos Bibfiotes inscritos no CRB-6 e

dos funcionérios relativa a prestagéo de servigasuthrquia.

2. JUSTIFICATIVA

O presente trabalho resulta de uma série de quastEntos no ambito da vida
profissional e da participagédo no Conselho Regia®lBiblioteconomia 62 Regiao,
como voluntario na 122 gestéo, no periodo de 200@-2como Conselheiro efetivo na
132 gestédo de 2003-2005 e como Vice-Presidentemodo de 2004-2005. Justifica-se,
pelo fato do estreitamento profissional com membdmsutros conselhos, e ainda com,
funcionarios e bibliotecarios espalhados por toais.p

A necessidade de se compreender a forma como &euEstacdo de servicos,
além dos mecanismos de tomada de decisédo, no amtgitoo da instituicdo, se torna
importante na medida em que podera balizar acGesigem a otimizacdo dos servigos
e das relacdes de trabalho, com o intuito mellhmgnau de satisfacdo dos funcionarios
do CRB-6 e dos usuarios finais quando da utilizat@servicos prestados pelo CRB-
6. Também sera pesquisado qual a participacatudo®mnarios no processo de tomada
de decisao.

Para Angeloni (2003), tomada de decisdo é o psocds se transformar os
dados em informacéo e a informacédo em conhecimé@ntomada de decisdo torna-se
mais eficiente quando envolve uma quantidade ma&mpessoas, ou seja, quando
realizada em equipe, no conhecimento das suassig@ss e na falta de um canal de
comunicacao entre a alta administracdo e o nivelagmpnal, que possibilite conhecer

as suas reais caréncias.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo geral

Conhecer o desempenho dos Conselhos de Bibliotegan® em especial do
Conselho Regional de Biblioteconomia — CRB-6, dipda opinido dos bibliotecarios
membros e dos funcionarios que atuam nele a matidentificacdo dos fatores que
provocam satisfacéo/insatisfacdo no trabalho pararofissionais e, também, da sua
correlacdo com a satisfacdo/insatisfacdo dos Béuéwios quanto aos servigos

prestados.

3.2. Objetivos especificos

- mapear o conceito de qualidade (qualidade safntopde vista do funcionario) a fim
de contribuir para o aumento do grau de satisfdgddibliotecarios e funcionarios em
relacdo aos servicos prestados pelo CRB-6;

- identificar os fatores de satisfacdo e insat&fados funcionarios, bem como as
implicacdes para a qualidade dos servicos prestados

- avaliar as melhorias implantadas pelo Consellpardr da adequacdo ao uso das
atividades (qualidade sob o ponto de vista dodigxd@ario);

- conhecer o envolvimento entre diretoria, funciase bibliotecérios;

- propor mudancas necessarias para melhor presiacgervicos e maior satisfacdo dos
funcionarios no desenvolvimento de suas atribuicdes

- identificar o grau de conhecimento sobre as neymegulamentacdes do CRB-6.
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4. REVISAO DE LITERATURA

4.1. Conselhos Profissionais

A legislacao brasileira define que os profissiortEgrofissdes regulamentadas
serdo, obrigatoriamente, fiscalizados pelos seus&lloos de Classe. A legislagdo que
da origem aos diversos conselhos profissionais diedésga uma funcdo de Estado: a
fiscalizacdo do exercicio profissional. Ela podsdhi também, a traducdo dessa
determinacgao para a vida cotidiana.

Segundo Queiroz (2006) os Conselhos de Profisstiesugarquias federais as
quais cabe garantir a defesa da qualidade dosgesreferecidos por sua categoria a
populacdo em geral. Para cumprir tal objetivo osggthos se regem por legislacédo
prépria. Dentre 0s seus principais objetivos estgwatica fiscalizatéria; mecanismos
que buscam na préatica uma maior aproximacdo copmofissionais e 0 cumprimento

das leis e principios éticos estabelecidos.

4.2. Conselho Federal de Biblioteconomia

A Lei n° 4.084, de 30 de junho de 1962, assinada eetdo Presidente da
Republica, Jodo Goulart, dispde sobre a profisga8idliotecario e regulamenta seu
exercicio. Em seu Artigo 8° determina a criacdo @onselho Federal de
Biblioteconomia (CFB), que de acordo com o Artigotdrd sede no Distrito Federal.

O CFB tem sob sua responsabilidade 15 Conselhasriag e sua estrutura atual é:
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Figura 1 - Estrutura do Conselho Federal de Bidtiohomia - CFB
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AL =D

EITEIOC

Fonte CFB — 2009.

4.3. Conselhos Regionais de Biblioteconomia

Os Conselhos Regionais de Biblioteconomia foramdos pela Lei n. 4084, de
30 de junho de 1962, especificados no Artigo 9%spem personalidade juridica de
direito publico, autonomia financeira, administvatie patrimonial. Tem por finalidade
orientar, aperfeicoar, disciplinar e fiscalizan@eicio da profissdo de Bibliotecario.

O exercicio da profissdo de Bibliotecario é pemitaos graduados de nivel
superior em Biblioteconomia. Para exercer legalmanrofissédo é obrigatorio, ainda, o
registro, pagamento das anuidades, bem como cuagpdeterminacdes estabelecidas
pelos respectivos Conselhos Regionais.

Os Conselhos Regionais exercem agfes adminisgatieamativas, supervisora
e disciplinar, tendo ainda por finalidades gera&dar pelo bom conceito da profissao;
orientar e defender o livre exercicio da profisgélgar infracdes a lei e a ética; servir
como 6rgédo consultivo do Governo, no que se redeseinteresses dos Bibliotecarios.

A organizagdo e manutencdo de cadastros de poofssiregistrados, de escolas de
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biblioteconomia, de bibliotecas e centros de docuagéo, também é atribuicdo dos
mesmos.

No Brasil, sdo quatorze Conselhos Regionais subadds ao Conselho Federal
de Biblioteconomia que contam em sua administracém profissionais eleitos pelo
voto direto dos Bibliotecarios para cumprir um nmetodde trés anos. Todo profissional
em situacdo regular junto ao seu Conselho estéaaptocandidatar e a exercer o dever
do voto.

Estes Conselhos Regionais sdo formados por umaarRienDiretoria,
Comissfes, Assessorias, e Assembléia Geral (asidstipor todos os Bibliotecarios
registrados), Delegacias Regionais e Servigos deicApdministrativo (secretaria,
contabilidade). Diretores de escolas de bibliatecaia e presidentes de associacdes de
classe integram os Conselhos como membros natos.

Constituidos como autarquias federais, os CRBs g&tmlos com recursos
provenientes da contribuicdo dos Bibliotecarioa, vpagamento de anuidades e taxas.
Cerca de 25% da arrecadacédo sdo encaminhados aeli@oirederal, os outros 75%
sdo empregados na administracdo e manutencdo dasose(secretaria, salarios de
funcionérios, atividades de fiscalizagéo e de djagéo, publicacdes, etc).

Os Conselhos regionais de Biblioteconomia sao defsnde acordo com as
regides/jurisdicbes que vao representar e atuaémé&mn a seguinte distribuicdo
regional:

CRB/1 - Distrito Federal, Goias, Mato Grosso e Matosso do Sul;
CRB/2 - Par4, Amapa e Tocantins;

CRB/3 — Ceara e Piaui;

CRB/4 - Pernambuco, Alagoas; Rio Grande do Norte;
CRB/5 — Bahia e Sergipe;

CRB/6 — Minas Gerais e Espirito Santo (Delegacia );
CRB/7 — Rio de Janeiro;

CRB/8 — Sé&o Paulo;

CRB/9 — Parané;

10.CRB/10 — Rio Grande do Sul;

11.CRB/11 — Amazonas, Acre, Ronddnia e Roraima;
12.CRB/12 — Espirito Santo (extinto);

13.CRB/13 — Maranhé&o, Paraiba, Rio Grande do Norte;
14.CRB/14 — Santa Catarina,

© © N o ok~ w PR
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15.CRB/15 — Paraiba.

4.4. Conselho Regional de Biblioteconomia 62 RegiaddCRB-6

A criacao do Conselho Regional de Biblioteconon#idrégido, se concretizou
com a publicagcéo da Resolucdo CFB n. 4, de 12lde fle 1966, do Conselho Federal
de Biblioteconomia (CFB), com jurisdicdo no EstatioMinas Gerais, com sede em
Belo Horizonte desde sua cria¢d@@onstituido como Autarquia Federal, o CRB-6 é
gerido com recursos advindos da contribuicdo dbBdBécarios.

As sedes do Conselho Regional de Biblioteconomiged@®o foram:12 sede -
Rua Curitiba, 545/1112 no Edificio Lavall? sede Rua Tupis, 38/1108 — 19° andar —
Edificio Itamaraty junto com a Associacd®® sede- Avenida Brasil, 673/308 no
Edificio Piraja da Silvad® sede- Primeira Sede propria localizada na Rua da Bahia
1148/1707 - Edificio Maleta.5% sede/sede atual A sede atual foi adquirida em
05.05.1995 e estéocalizada na Avenida Afonso Pena, 867/1112 no dridar do
Edificio Acaiaca.

A composigéo da 12 Gestdo 1967/69 do Conselho Ragie Biblioteconomia
da 62 Regido era formada pelos seguintes profesiofPresidente: Annaiz Maria
Pereira Vial CRB-6/001; Vice-presidente: Ruth Vansi Tavares CRB-6/008; 1°
Secretério: Décio Pereira de Vasconcellos CRB-6/@8%ecretaria: Andrea Gonzalez
CRB-6/012 (1967/69) Ana Maria Buccini Ribeiro CREB@5 (1968); Tesoureira:
Martha Mouro Ferraz CRB-6/006.

Composicdo da atual Gestdo atual, 158 do ConsellegioRal de
Biblioteconomia da 62. Regido: Presidente: Kati@id(Pacheco CRB6/1709; Vice-
Presidente: Lucia de Fatima Vieira da Silva CRB6{t3Tesoureiro: Cassio José de
Paula CRB6/1463; 1° Secretaria: Juliana Alves Mar€&RB6/2169; 22 Secretéria:
Meissane Andressa da Costa Ledo CRB6/2353.

A estrutura do Conselho Regional de BiblioteconosfiaRegido — CRB-6, é
assim configurada: Presidente; Vice-presidentepdresro; 1° Secretaria; 2° Secretéria;
Conselheiros Efetivos; Conselheiros Suplentes; @tora Juridica; Assessor Contabil;
Assessor de Informatica; Assessor de Imprensa;iédndos. O grafico 37 apresenta a

estrutura atual, de forma esquematica:
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Figura 2 — Estrutura do Conselho RegioedBibblioteconomia 6 Regido — CRB-6

Orgao deliberativo
Plenéria
Orgéos executivos deliberativos
Diretoria Conselheiros efetivos e suplentes Membros natos
Assessoria Juridica E
Assessoria de Informatica g

Assessoria Contabil E

Assessoria de Imprensa

Funcionarios E

Fonte: CRB-6 — 2009.

Os profissionais sdo fundamentais em qualquer esaprsejam empresas
industriais, comerciais, prestadoras de servicgedor publico ou privado. (GIL, 1994,
PALADINI, 1995), mas, principalmente, prestadoras servigos, porque nessas
empresas € que os profissionais devem receber niaiportancia (GIANESI;
CORREA, 1994), por que estdo em contato direto ogmiblico, representando como
que um espelho da empresa. Quando o profissiovabézado pela instituicdo a qual
presta servigos, existe a motivacao que o leval@agdes profissionais movidas por
uma forga interna muito grande capaz de expandvase dentro da empresa tornando

se mais facil a busca dos objetivos da organizacgéao.

A vida, a saude, a educacao, o transporte, olii@batc., dos cidaddos e das
empresas estao direta, ou, indiretamente, subalaina qualidade, agilidade e
localizacdo desses servigos. Por isso, as ingté@sitém como caracteristica principal,
uma relacdo de responsabilidade direta com a swmeechecessitando, continuamente,
redefinir a sua missdo tendo em vista as mudangasogorrem visando, sobretudo,
manter uma sinergia para com sua clientela.

Conforme Estefano (1996), embora muitas empreésastgjam conscientes que
0s obstaculos enfrentados na implantacdo de mathoglacionam-se mais a auséncia

de treinamento dos funcionarios, clima motivaciodakfavoravel ao ambiente de
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trabalho, do que a impossibilidade de obtencacostasitecnologias, pouco de concreto
é feito em relacdo a essa questao.

Embora muitas empresas estejam se adequando go tws ultimos anos
quanto a implantacdo de melhorias, treinamentofultsonarios, clima motivacional,
bem como, obtencé&o e implantagdo de novas tecaslaghm essa pesquisa pretende-se
levantar informagdes importantes, servindo comdrungento de auxilio para as

proximas gestoes.
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5. MATERIAL E METODOS

Na coleta de dados, que constituiu a segunda efapaytilizado como
instrumento o questionario estruturado que foidilir@ado a dois segmentos:

a) Bibliotecarios inscritos no CRB-6, constando28eperguntas fechadas e 03
perguntas abertas;

b) funcionarios do CRB-6, constando de 22 perguféehadas e 03 perguntas
abertas.

A terceira etapa constou de uma visita as novatlagdes do CRB-6,
acompanhada de uma conversa informal com algurtsofurios que se encontravam
em servico naquele momento. Foi promovido um laraento detalhado do clima
organizacional junto a maioria dos funcionarioSaRB-6, com vistas a conhecer o seu
planejamento anual do CRB-6, bem como, de uma \stiiecom a bibliotecaria
gerente Fernanda Alvarenga de Assis.

De acordo com Lakatos (1996), a preparacdo davestaeé uma das etapas
mais importantes da pesquisa que requer tempoge eguns cuidados, entre eles
destacam-se: o planejamento da entrevista, que @evem vista o objetivo a ser
alcancado; a escolha do entrevistado, que deva@eFm que tenha familiaridade com
o tema pesquisado; a oportunidade da entrevistasepa, a disponibilidade do
entrevistado em fornecer a entrevista que dever@naecada com antecedéncia para
que o pesquisador se assegure de que sera recbicimdicdes favoraveis que possam
garantir ao entrevistado o segredo de suas cowfaer de sua identidade e, por fim, a
preparacdo especifica que consiste em organizasteora ou formulario com as
questbes importantes. A observacdo participantbéame considerada uma forma de
coleta de dados para aquisicdo de informacfes edebntinados aspectos da realidade.
Ela auxilia o pesquisador a identificar e obtervpsoa respeito de objetivos sobre os
quais os individuos ndo tém consciéncia, mas qientam seu comportamento.
(LAKATOS, 1996).

Durante a elaboracdo do projeto foi realizado umiato com a presidente do
Conselho, bibliotecéria Kétia Lucia Pacheco, s@imio a colaboragdo da autarquia
para repasse dos questionarios aos profissiofiarc®narios, sendo o pedido aceito.
Esse apoio foi fundamental para garantir o corgaio o publico alvo. Os questionarios
foram distribuidos via mala direta do CRB-6. Fdiidd 0 seguinte resultado:

a) Funcionarios: 05 questionarios respondidos - 80%;
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b) Bibliotecarios: 175 questionarios respondidos 93%.

Os questionarios foram elaborados e distribuidosndsse a ferramenta
FormFacil.com Tecnologia para Formularios Simpldateligentes, que é um servico
gratuito e permite o cadastramento de informac@dodna pratica e rapida, com
visualizagdo dos dados em tempo real e de quallugar via weh pelo site

http://www.formfacil.com.br.
Durante a tabulacdo dos dados foi adotado o sat®acel que permitiu 0 uso

de gréficos para dar maior clareza aos resultatimsnérados.
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Algumas das respostas abertas ou complementards destacadas abaixo,
preservando a identidade desses profissionaissepd® designados pelo codigo “Bn”
em que “B” = Bibliotecario e “n” = niumero sequenaa ordem dos questionarios. Fn

em gue F = funcionarios e n = nimero sequenciatjdestionarios.

A situacdo do CRB-6, em relacdo aos seus profissaadastrados, € dividida
em duas situagoes:

» Ativos: corresponde ao grupo de profissionais detes de registro,
acrescido dos profissionais com registro proviségise somam 1600
(hum mil seiscentos) profissionais;

* Inativos: profissionais com registros afastados,nceldos ou
transferidos para outros conselhos, que perfazemotah de 1149
profissionais.

Com base nessas informacdes obteve-se retorno qdestionarios de
aproximadamente 10,93% dos profissionais, ativiostevos come-mail cadastrado na
mala direta do CRB-6, percentual considerado coeyresentativo do universo

pesquisado. Nao foi informada pelo Conselho a @elaps e-mails que retornaram.

6.1 Profissionais

Foi solicitada ao CRB-6 autorizacdo por e-mail pan@passe do questionario
aos Bibliotecarios e funcionarios incluindo todearpo administrativo e gerencial. A
solicitagdo foi prontamente aceita pela Diretordlidtecaria Kéatia Lucia Pacheco e
sendo recebido um total de 175 respostas de Bbhobs. Ressalta-se que, conforme
informacdes anteriores do CRB-6 existem problenoas documentos enviados per
mails como: mudanca de endereco, endereco inativo, egmlerrado e problemas com
provedores. Essa questéo, provavelmente, foi unfalm®s que levaram a esse nimero

de respostas.

A questao 1 apresenta o tempo de registro dodBdalario no 6rgéo e a questao

2 a situagdo junto & autarquia.
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Grafico 1 — Tempo registro no Conselho Gréfico 2 — Situacao profissional
1 - Tempo de registro no CRB-6 2 - Qual a situagdo que vocé se encontra perante 0 CRB-6
O De 01 a 05 anos
2%1% 19
@ De 06 a 10 anos
29% 4%
26% @ Acima de 10
anos
520 O Nenhuma das o Ativo
situacOes acima & hativo
16% B Registro ] )
provisério @ Licenciado
96% O Suspenso

Pode-se observar que mais da metade dos profigsiquna responderam aos
questionarios tem um tempo de registro que varih @a® anos. Isso pode significar que
0s profissionais com registro mais recentes tens méeresse em discutir as questoes
do conselho que os mais antigos, entretanto, pargprovar essa hipbtese deve-se
proceder a um maior aprofundamento da questdoazZernos uma comparacao entre o
tempo de registro e a situacdo do profissionalntera Conselho percebe-se que dos
4% que somam os respondentes inativos licenciadosuspensos apenas um
questionario deixou de informar o tempo de regisiom Conselho, os demais se
encontram na faixa de 01 a 05 anos. As possiveiglagdes com respeito a esse tdpico
podem ser melhor trabalhados em um estudo futuro.

As questbes 3 e 4 abordaram a localizacdo e hod&rifmncionamento do

conselho.
Grafico 3 — Localizacdo do CRB-6 Grafice Horario funcionamento no CRB-6
3 -0 acesso ao CRB-6 (estacioname 4 - O horério de funcionamento do CRB:
localizacao) é satisfat6rio? adequado?
19% @ Sim @ Sm

® Nao B N&o

81%

Como demonstra o gréfico 3 observa-se que 81%edp®ndentes aprovaram a
localizagdo e 19% desaprovaram. Aqueles que deamdipela resposta negativa
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justificaram conforme descrito no questionério B1d8ocalizacdo é boa na regido
central, mas o estabelecimento em si ndo, poistedpestacionamento’Realmente
deve ser destacada essa observacdo, pois, efatieame CRB-6 n&do possui
estacionamento proprio.

No gréfico 4 o horario de funcionamento obtev@%7de aprovacdo contra
28% que justifica-se através do formulario B1Bofque no horario comercial é
impossivel conseguir estacionar o carro e tambéra pasentar do trabalhb.

As questdes de numero 5, 6, 7, 8, e 9 discutenacdias envolvendo os
funcionarios do conselho, como, competéncia, aijtuthabilidade, tempo de
atendimento por telefone, pontualidade, qualidaal@tendimento e o relacionamento

com os profissionais.

Gréfico 5 — Competéncia, habilidade dos funciamsri Grafico 6 — Tempo de espera

para atendimento

5 - Em sua opinido os funcionarios do CR 6 - O atendimento e o tempo de espera real
possuem competéncia(conhecimento ati pelos funcionarios sdo adequados?
habilidade)?
0,
18% 13%
o Sim @ Sm
= m Nao

@ Nao

87%

82%

Ao se observar no gréafico 5, 82% dos respondemesideram os funcionarios
do CRB-6 possuidores de habilidade e competénci@zomaucdo de suas tarefas,
engquanto 18% pensam de outra forma. Observa-se@dloo 6 que, 87% prestam um
bom atendimento, e de qualidade, dentro do prdimitacdes esperados. Os contrarios
somam 13% e podem ser exemplificados através dairdepto no questionario B147
“Toda vez que precisei resolver alguma pendéncia fuid bem atendida e ja recebi
cobranca de anuidade paga por erro deles (seguhe® a época o estagiario claro
né?enviou a cobranga indevidamente)”

Quanto ao relacionamento dos funcionarios com agoat 75% avaliaram

como satisfatoéria e 25% como ruim.
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Grafico 7 — Relacionamento dos funcionarios copdifalico

9 - O relacionamento dos funcionérios com a caie@
satisfatorio?

25%

O Sim

m Néo

75%

Aqueles que se declararam satisfeitos basearam msp®stas no bom
atendimento, presteza, educacdo e na forma comamfdratados. Dos que se
manifestaram insatisfeitos destaca-se um depoim@ntprofissional B99 As vezes
demonstram impaciéncia parece que estdo fazendw faa gente” Observou-saa
andlise desta questdo que houve reclamacdes smnelmento dos profissionais com o
setor juridico do conselho, segundo BBlefm todos, sobretudo da area juridica”.

Quanto ao tempo de atendimento por telefone gasos funcionarios do CRB-

6 em atendimentos aos profissionais, observa-sgréfico 8 queos respondentes
consideraram que 61% dos atendimentos por telef@oeonsiderados bons, enquanto

que 34% acreditam ser regular e 5% insatisfatorio.

Grafico 8 - Tempo de atendimento por telefone n@®R

7 - Avalie o tempo de atendimento por telefone?

5%

34% O Bom
m Regular

61% O Insatisfatérig

Em relacdo a pontualidade nos servicos prestadgafico 9 indica que 55%
dos profissionais afirmaram que os funcionarios @BB-6 s&do pontuais nas
informacdes e todas s&o de qualidade, 39% achgniaree 6% estdo insatisfeitos

quanto a esse quesito.
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Gréfico 9 — Pontualidade nos servigestados pelo CRB-6

8 - Avalie a qualidade e a pontualidade
servigos prestados pelo CRB-67

6%

@ Bom

W Regular
39% 55%

O Insatisfatorig

A pergunta de namero 13 foi sobre a estrutura dzgaional envolvendo o

numero de conselheiros.

Grafico 10 — Estmatwrganizacional da plenéaria do Conselho

13 - A estrutura organizacional (nimeros
conselheiros) é adequada?

20%

= Sm

m Né&o

80%

Dos 80% dos respondentes que disseram que auestattial, em relacdo a
quantidade de conselheiros € adequada ao bom fameento do conselho. Como pode
ser visto em B125dpesar de ndo conhecer bem. Em um dos boletimsféomado que
€ uma estrutura imposta a todos os regionais (CRB)”

Os outros 20% mencionaram que a estrutura hggente precisa ser mudada
além de ndo darem nenhuma sugestdo de mudancadascanhecem a funcdo de um
conselheiro e da prépria estrutura do conselhajnag pessoas ainda acham que a
func&o do conselheiro é apenas fiscalizar.

Pode-se observar no grafico 11 que, 88% dos sgiofiais conhecem a
legislacdo, tal como registra o0 questionario B15&chb indispensavel que o

profissional conheca a legislacao referente a saggorid, e 12% desconhecem. Ao
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contrario dos funcionérios, a maioria dos bibliétézs que dizem conhecer a legislacao
estdo na faixa de registro do Conselho que varilha® anos. Talvez essa caracteristica
esteja ligada ao fato da motivacdo devido ao isgre®ais recente na carreira
profissional.

Gréfico 11 — Conhecinteda legislacéo

22 - Vocé conhece a Legislacao que re
Profissdo de Bibliotecario?

12%

O Sm

m Néo

88%

Observa-se que 50% dos profissionais conhecemimeatp interno por que
tiveram acesso e/ou porque acham importantes, rmoefaepoimento B157Atho
indispensavel que o profissional conheca a leg&bageferente a sua categotia
também por terem ou tiveram alguma ligacdo, pradoignte, como conselheiro, visto
através do relato do B174Além de ser bibliotecario, fui conselhéire ou leram
através daveb,ou outros meios de divulgagdo. Os demais ndo cenheclegislacao
interna do Conselho, por que nao tiveram nenhunssace/ou ndo demonstraram
nenhum interesse conforme depoimento BAthb que € por falta de interesse em

conhecet.

Grafico 12 — Regimentcehmio do Conselho

23 - Vocé conhece o regimento interno do CRB-6?

@ Sim

50% 50% m Néo
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As questdes de numero 24 e 25 destacam a anuilta@RB-6,vejamos as
analises nos graficos 13e 14.

Grafico 13 — Anuidade catagelo CRB-6

O Compativel com

- i ?
24 - O que acha da anuidade~ outros conselhos

O Mensalidades muita
acima das praticadas
por outros conselhags

4

7% 7% @ Aceitavel

(o)
320 26%

B Acessivel

14% 14%

B Nao acessivel

O Qutros

Ficou claro, através dos dados obtidos, nessatdmsea insatisfacdo em relacao
as mensalidades praticadas pelo Conselho, destaca-®pinido de 32% dos
profissionais, que acreditam que as mensalidadessi@o acessiveis, 26% que elas
estdo muito acima das praticadas por outros carselte outras categorias
profissionais, 14% aceitavel, 14% acessivel e 0®814% divididos entre compativel
com outros conselhos e outras opinides como natregio profissional registrado no
questionario B35Acredito que as mensalidades devam ser compativaiso salério,

0 que na nossa categoria tem sido baixo

Dos 57% que fizeram sugestdo de mudancas repmdssnno grafico 14,
conforme ressalta B67 podemos mencionar os quésibsn B67“O fato de estar
compativel com as mensalidades de outros consefmsignifica que € um bom valor.
O ideal seria uma pesquisa nos valores que os gmiofiais ganham para adequar a
anuidadé. Questionario B74 Acho que pra quem € recém-formado, fica muito
oneroso, ja que estamos entrando no mercado. Ceverium plano especifico para
recém formados, por exemplo, com desconto por umerndmado periodb
Questionario B119Sugiro que possam ser realizadas formas de reduzdis o que
deixa a classe indignada é ver como os outros doosg@ossuem tantas vantagens em

comparagao com a nossa”.
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Grafico 14 — Sugestdarjo ao valor da anuidade

25 - Temalguma sugestdo sobre a anuidade?

43% ;
O Sim

m Néo

57%

Ficou evidenciado nas questbes 24 e 25 que um dbdemas que mais
incomoda a categoria é o valor da anuidade. SegB@do“A anuidade deveria ser
proporcional & remuneracdo do profissional, claraeqcom um teto B13 sugere:
“deveria ser cobrado uma taxa acessivel, com vabaix@ de 100 reafs Para B33
“todo recém-formado deveria ter o direito de terqedado a primeira anuidade.

O gréfico nimero 15 discute acerca dos produtgereicos oferecidos pelo
conselho.

Grafico 15 — Praohue servigos oferecidos pelo CRB-6

19 - Vocé esta satisfeito com os produtos e ses
oferecidos pelo CRB-6?

48% o sim
529 m NZo

Praticamente ocorreu um empate técnico entretiséesims, 52% e insatisfeitos

48%. Desses destaca-se, por exemplo, o questidBRitPenso que o Conselho
deveria oferecer alguns beneficios a categoria,@onrsos, palestras ou algo que
justificasse o valor cobrado pela anuiddd@uestionario B72 Mesmo ndo sendo
obrigacdo do Conselho, acho que poderiam ministtasos de interesse na afea
Isso pode significar certo desconhecimento conté@ela finalidade do CRB-6,
por parte dos profissionais. Verifica-se a inobdecia quanto ao regimento interno no

que diz respeito a razao de ser do Conselho, esgresresolucdo CFB n° 062 de 06 de
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julho de 2004, na qual se descreve, em seu TituDAl CONSTITUICAO E
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CONSELHO REGIONAL DE
BIBLIOTECONOMIA DA 62 REGIAO, Art. 50. - No atendiemto de suas finalidades,
o CRB-6 exerce as seguintes acdes: a) deliberativaxecutiva e administrativa,;
c) consultiva; d) disciplinar; €) contenciosapdieneira instancia.

Foram contempladas nos gréficos abaixo situacdes ¢novolvem o0s
conselheiros tais como: relacionamento da Diretooia a categoria e vice-versa, bem
como o desempenho dos conselheiros quanto ao mmemdi praticado a categoria. O
resultado é apresentado nos graficos 16 e 17 geegsem:

No grafico 16, 67% dos profissionais, optaram pasitp/o o relacionamento da
Diretoria com a categoria e 33% consideraram reg@utgessima essa mesma relacao.

A situacao é similar quando da avaliacédo dos miofimis em relacdo aos conselheiros

Gréfico 16 — Relacionamentdil@toria com a categoria

14 - Qual é para vocé o relacionamento da Diretania &
categoria?

10% 5% O Excelente
23% O Muito bog,
W Boa

O Regular

43% W Péssima

Visualizados no grafico 17 em torno686 por cento também consideraram
positivo o relacionamento dos conselheiros para etes, ou seja, a relagdo com o
corpo de funcionarios € positiva assim como cornegéo e os conselheiros.

Grafico 17 — Relacionamento dagatia com os Conselheiros

16 - Como se da o relacionamento dos Conselheisa
categoria?

O Excelente
B Muito Boa
0O Boa

@ Regular

m Péssima

0O DesconhecHq
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Sobre 0os meios de comunicacdo destacam-se amzerdi0, 11,12, 17 e 18,
representadas nos gréaficos abaixo, de nimero 28 e 1

A comunicacdo funciona de forma adequada opinido de 83% dos
profissionais, o que pode ser observado no grafice fortemente endossado no grafico
19, que trata da regularidade com que estas infi@i@sachegam até esses profissionais,
somando 81%, que classificam entre bom, excelentenugo bom todos os

procedimento de disseminacéo de informacfes ad#ig no CRB-6.

Gréfico 18 — Meios de divulgacaoimtitios pelo Conselho

10 - Os meios de comunicacéado utilizados pelo CRBd
adequados?

17%

O Sm
m Nao

83%

Gréfico 19 — Periodicidadecoenunicacdo entre CRB-6 e a categoria

11- A periodicidade(jornal revista boletins) col
CRB-6 se comunica com a categoria é adequada?

17% 2% 15% @ Excelente
| Muito Boa
O Boa
22%
B Regular
44% O Péssima

Pelo grafico 20 observa-se que dos respondente%, &hsideraram como boa,
excelente e muito boa a confiabilidade e precisggiad informacfes, bem como, no
grafico 21 visualiza-se que 75% acreditam que aulgacdo da profissdo de
Bibliotecério, através dos eventos organizadosita fde forma adequada.
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Gréfico 20 — Qualidade enfabilidade das informacdes divulgadas pelo
CRB-6

12 - A qualidade precisao e confiabilidade das
informagdes prestadas pelo CRB-6 sdo satisfatorias?

14% 2% 11%

@ Excelente
B Muito Boa
O Boa

27%
B Regular

46% O Péssima

Gréfico 21 Eventos organizados @oselho

18- Os eventos realizados sao organizadc
forma correta?

25%

mSm
m Nao

As questdes 20, 21, 26, 27 e 28 buscaram captaageim que o CRB-6 possui
perante a categoria.

Grafico 22 — Imagem do profissional sobre 0 CRB-6Grafico 23 — Imagem da sociedade

sobre o profissional

20 - Qual é aimagem que vocé temdo CRB-6? 21 - Emsua opinido qual é imagemque a
sociedade emgeral temda nossa profissdo?

7% 5% O Excelente @ Excelente
21% @ Muito Boa 22% 1% 11% @ Muito Boa
O Boa 22% B Boa
O Regular 13% B Regular
5% W Péssima 31% 0O Péssima
O Desconhec

O grafico 22 informa que 41% dos Bibliotecariosimieim como péssima e

regular a imagem que eles tém do conselho, enq@®dtodefiniram como boa muito
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boa e excelente. No grafico 23 observa-se, que dé% profissionais tem uma

percepcdo negativa em relacdo a imagem que a adeiettm em relagcdo ao

bibliotecéarios, 22% desconhecem essa informacad% &creditam que a imagem é

positiva.

A guestdo de numero 26 destaca a opinido dos gimfas Bibliotecarios sobre

0s pontos positivos do CRB-6. Dos 175 formulariosepchidos, 98 profissionais

deram sua contribuicao:

9% informaram que s&o pontos positivos a valorizagd maior
visibilidade do profissional,

9% mencionaram a unido da categoria; 2%; a logd@za5% a
divulgacdo da informacédo, dando énfase a comurocaginunicacao
viaweh boletins e eventos;

25,4% ressaltaram que o CRB-6 presta um bom atemton

29,5% consideraram que o trabalho de fiscaliza¢dmé

12,3% considerararimom o trabalho que esta sendo realizado pela atual
gestdo, levando em conta a organizacdo, seriedegipeito e
competéncia;

17,3% outras opcoes;

2 % responderam que ndo conhecem o CRB-6;

44% dos profissionais nao responderam essa questao.

A guestdo 27 buscou focar os pontos frageis do 6RBe merecem destaque e

melhorias. Com base nas 106 respostas obtidasnapsira

1.

sobre a fiscalizag&o: 30,2% sugeriram melhor&caliza¢cao no interior

do estado;

apurar as denuncias que foram feitas e que ja SEa@en mais de 2 meses e as

respostas nao aconteceram; fiscalizacéo de Org@oséap estdo cumprindo com a lei;

2. em relagdo a divulgacdo: 13,2% dos profissionamni@pam falta de

atualizacdo daite principalmente no que tange a concursos; pouaag#igao

principalmente no interior; ndo "atachar" os bokete sim mandar ne-mail

para que o profissional ndo perca tempo; divulgaiuacées do CRB; divulgar

novas ferramentas de uso do Bibliotecario: exenifRBR; atualizacdo das

normas para os associados; melhorar o marketing;
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3. quanto a valorizacao do profissional: 22,6% sugsrimelhoria salarial;
acdo junto as empresas mostrando a importancia adratacdo deste
profissional; institucionalizacdo de forma que #egaria se beneficie; brigar

mais em prol da categoria; reconhecimento do wiofisl;

4. taxas e emolumentos: 11,3% mencionaram anuidadenpetivel com o

salario do profissional; multas abusivas;

5. transparéncia do CRB em relagdo a suas atividadgas®s: 3,8%
transparéncia nos gastos dos conselheiros, e oeviad viagens a serem

realizadas; transparéncia nos gastos da instituicao

6. problemas com o setor juridico: 4,8% questionaramantp ao
comportamento dos envolvidos nas cobrancas; dificlds em negociacédo das
dividas; s6 cobranca, sem dialogo, levando muitmey o profissional na
justica; substituir profissional responsavel paedaranca; melhor negociacdo da
anuidade; falta de dialogo;

7. sobre os eventos da categoria: 12,3% sugeriranr fazentos em
horarios compativeis, principalmente a noite; aeaite tem poucos eventos;
poucos seminarios; ndo tem encontro classistag feldlizacdo de eventos e
encontros técnicos; programacao de eventos olhandzem as necessidades do
pessoal do interior; ndo ha encontros classiseajzacdo de seminarios e

congressos gratuitos;

8. ofertas de cursos: 15,1% consideram que deveriamer@arcerias para
curso de atualizacdo técnica com precos mais covepgtoferta de cursos a

distancia — EAD; cursos de aperfeicoamento e esipeaggdo a distancia;

9. quanto a atuacao do CRB-6: 14,2% o CRB-6 precisarargpresenca no
estado; consideram que é importante o atendimeegiguo aos bibliotecarios
pelos pares; existe falta de interesse do profissiem suas funcdes no CRB-6;

falta de interacdo com os profissionais; pouc@we¢ao politica; incapacidade
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em conseguir que o bibliotecario receba insalubggdanais interagdo com a

promocdo de eventos regionais; toda denuncia dew®st respondida aos

denunciantes e também repassado o parecer do Bonsebre a mesma;

atividade de interlocucdo e lazer entre os assosjagouco atuante; mais

atuagdo juntos aos bibliotecarios do interior;diélioteca para os associados;

mais visibilidade;

10.em relacdo ao atendimento: 2,9% acham que as pon@@ncias estdo

chegando com atraso; horario de atendimento ndon& Eelta rapidez nas

respostas dos-mails envio de correspondéncia em tempo habil;

11.outros: 2,9%:;

12.néo responderam: 40%.

A questdo 28 solicita aos profissionais que coemngualquer sugestao

relevante para pesquisa, o resultado obtido foi:

a)

b)

5,8% dos profissionais pediram apoio a questdesadée como hospital
para bibliotecérios; plano de saude; convéniosadees ajuda de custo
para desempregado e para afastamento por invalideaforme
mencionado por B1520 CRB-6 poderia fazer como a OAB faz ter
hospital para os Bibliotecarios, Escola de estudgsra os
bibliotecarios, Palestras no interior com profissa capacitado. Visita
as Bibliotecas. Ajuda de custo no caso de deserapesgnvalidez.
Fiscalizar salarios abaixo da tabela e ter autonampara isto
principalmente junto as Prefeiturase o B4 ‘Como eu ja havia
encaminhado antes. Minha sugestao € que o CRBciam® o0 CREA,
gue possui um plano de saude, no caso UNIMED, gumais barato
para os associados. Também acho que o CRB dewedansunicar com
os conselhos de outras areas para ver o que esiZenflo para que
possa ser feito também no CRRB

1,6% acreditam que interacdo com outros consedbhda util para a

categoria;



c)

d)

f)

9)

h)
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9,7% acham que a questdo salarial precisa ser sapen pois 0s
salérios, na opinido deles, sdo infames; baix@ieal precisa ser mais
digno; o CRB-6 precisa fiscalizar e lutar por me#fsosalarios;
fiscalizacdo: 11,3% acreditam que necessario itftegrsa fiscalizacao
em escolas;

25,8% dos respondentes fizeram comentarios opatoom relacdo a
esta pesquisa, apesar dela ser um projeto pessuéb enstitucional
como B89 Gostaria de ter acesso a divulgacdo dos resultgdos
sugestdo de mudanca na estrutura das questoesapeé8quisa veio em
6tima hora”; B90 “a pesquisa permitiu aos bibliotecarios serem ouvido
pela primeira vez B94 “pesquisa oportuna e deveria ser ariu&@130
“pesquisa como instrumento que aproxima CRB-6 ecaskis; B150
“oportunidade de expressar a opiniao (ayyeB120 “oportunidade do
CRB-6 de ouvir as reclamacoes da categoria”; Bile$§uisa importante
para melhorar a comunicacdo entre CRB-6 e clgssmiitos esperam
melhorias do CRB-6 a partir da pesquisa.

8% fizeram comentarios sobre a anuidade como elagar ser revisada,
pois consideram o valor alto; anuidade com valosgsrbitantes;
deveriam usar a anuidade para oferecer cursosisate bolsas de
estudo de inglés e viagens aos associados;

a divulgacdo para 8% dos profissionais € falha nalghcdo de
empregos; divulgacdo da profissdo; para algunsiganec haver
divulgacao da profisséo vautdoore tv;

guanto aos eventos 9,7% sugeriram mais encontofisgonais seriam
uma boa alternativa para diminuir a distancia quiste® entre os
profissionais e o conselho; mais cursos de atug@a cursos
preparatdrios para concursos; curso de atualizagébormiga e regido;
palestras no interior com profissional capacitadtyalizacdo para
bibliotecarios com mais de 10 anos de contribuig&o) despesas no
local de trabalho ou na regiao;

guanto a atuacdo do CRB-6, 25,8% fizeram algumaamacdes e ou
sugestdes como aproveitar essa época de movimergbgtoral que é
propicia para fazer pressdo junto aos politicosa parinsercao de

bibliotecarios nas instituicdes; maior aberturaapas associados;
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reclamacdo com relagcdo as viagens dos conselhe@os locais
turisticos, especialmente em Bonito; o CRB-6 padéaizer parcerias
mais fortes com a sociedade; conseguir a insakteidpara os
profissionais; valorizagcao profissional; o consetttoalmente tem feito
um bom trabalho; criar planos de cargos e sal@aoa os funcionarios;
cursos de reciclagem para funcionarios; menos mg@agecom melhor
embasamento na escolha de quem viaja e porque; \@pjaar a criacao
de um sindicato; verificar a ocorréncia de assédioral entre os
profissionais; atuagao limitada; criar canal pastlagecimento de
duvidas sobre a profissdo e peculiaridades;

]) 8% deram outras opinides.

k)

6.2. Funcionarios

Foi aplicado o questionario a 80% dos funcionagqas atualmente prestam
servicos ao CRB-6. A equipe é composta por: 3i&#xdarios (2 trabalham com a
fiscalizacédo e 1 Bibliotecario gerente); 2 auxémmadministrativos ( um deles comecou
como estagiario). Todos demonstraram interesseimaltuicdo e acham bom trabalhar
nela. Entre os funcionarios a média de tempo decseno CRB-6 € de 5 anos.

As assessorias de Contabilidade, Informética, Cicagéo e Juridica néo
participaram do processo por serem prestadoresrdiecs.

Algumas das respostas serdo destacadas abaixenvaredo a identidade destes
profissionais, que serdo identificados pelo cédigm em que F= funcionario e
n=numero sequencial da ordem dos questionarios.

Quando indagados sobre, as instalacdes em gepalcesisico, equipamentos,
salas de reunides, mobiliarios, etc.) em relacé@mleqguabilidade das mesmas 100%
responderam que sim. No entanto, confirmaram a fitapca de se fazer algumas
melhorias no CRB-6. Destaca-se, também, a necdssida modificar e adequar o
arquivo sugerindo o modelo deslizante; melhorias imatalacdes da cozinha. Eles
também consideraram adequado o horario de trabalho.

Pelo gréafico 24, que trata o assunto relacionamentie@ os funcionarios, todos

consideraram positiva a convivéncia entre elesisi#uicao.
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Grafico 24 — Relacionamemds funcionarios com a categoria

8. Marque o relacionamento dos
funcionarios com a categoria?

0,
40% O Muito bom

Pode-se verificar no gréfico 25, que sobre a relagére ofuncionarios com a

Diretoria e conselheiros, que todos também seioglam muito bem.

Grafico 25 — Relacionamento dos funcionarim® @ Diretoria e Conselheiros

9. Como é o relacionamento dos funcioné
com a Diretoria e Conselheiros?

40% -
O Muito bom

B Bom

60%

No grafico 26 e 27, 80% dos funcionarios considesamaptos para
desenvolverem suas atividades, julgam-se com Hab#@i e atitude, bem como,
conhecem todas as rotinas da instituicdo, uns duAcdios mencionaram que
“trouxeram em suas bagagens experiéncias de outnggesas ou O0rgaos publicos
Os 20% restantes acreditam que ainda sdo necesdé&ioamentos especificos.
Observa-se a partir da resposta do questionaridcNEé tudo € repassado a todos. Por
vezes temos que ligar para alguém por ndo saberesaque algo estava acontecehdo

Percebe-se constantemente que no servico pubioméam que as informacdes
sejam repassadas com certo atraso ou até mesmcahefi@rem a maioria dos

interessados, isto se deve possivelmente a faliateieesse da instituicdo, enderecos
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errados, etc., problemas com correios, chefias nebden de quem necessita de
determinada informacé&o.

Grafico 26 — Conhecimento das atividades  rafiG 27 — Conhecimento das rotinas

do CRB-6
11. Vocé possui conhecimento habilidade 12. Vocé conhece todas as rotinas do CRB-6?
atitude para desenvolver suas atividades?
20%
20%

: o Sim
mSm

m Nao
O Nao

80% 80%

Quanto ao processo decisorio representado peloicgré?8, 60% dos
funcionéarios informaram que ndo tem nenhum tipgalicipacdo, 40% orientam 0s
conselheiros menos experientes, conforme relatdT8nos como opinar, mas estamos
sempre dependendo da resposta da diretor8sa situacdo € comum a maioria das
empresas, o funcionario técnico administrativo patee mesmo emitir suas opinides,
mas precisam submeté-las ao crivo da chefia ined\st respostas dos funcionarios

sinalizam para a necessidade de maior intercanmiie a geréncia e os técnicos.

Gréfico 28 — Participacdo dos funciorsno processo decisorio

13. Vocé tem alguma participacao
processo decisorio?

40% -
@ Sim
60% O Nao

Os funcionarios foram unanimes quando questionadbse a necessidade de

algum tipo de treinamento.
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A grande maioria solicitou treinamento no sistemaal&Zzacao e aplicacoes
avancadas dsoftwarede gestdo de profissionais na area de fiscalizagi@exemplo, o
questionario F4treinamento do Software utilizado no CRB/6 - SPWe@clagem na
area de fiscalizacdo com a assessoria juritlica

Os funcionarios salientaram a necessidade de oridgdm plano de cargos e
salarios e de um plano de salde, citas-seF#&nb de cargos e salarios, plano de
saude e aumento satisfatério. Coisas prometidasass e trés anos e ainda nao
cumpridas.

Pelo grafico 29 observa-se que a compatibilidadesdtarios pagos pelo CRB-
6, com os salarios pagos pelo mercado, esta abaixoercado, na avaliacdo de 80%

dos funcionarios, os outros 20% consideraram sfsabirio.

Grafico 29- Salaricsdancionarios do Conselho

17. Classifique o seu salario pago pelo CRB-6?

20%

O Abaixo do mercadg
B Insatisfatoério

80%

As perguntas 19 e 20 do questionario aplicado aaosidnarios do CRB-6,
indagaram sobre imagem que os funcionarios ténBii®tecarios e, na opiniao deles,

como a sociedade vé a profissédo de Bibliotecario.

Grafico 30 — Imagem dos bibliotecariosapas funcionarios do Conselho

19. Qual é a imagem que vocé tem dos Profissic
Bibliotecarios?

20%

O Muito boa|
O Boa
20% m Regular

60%
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Constata-se através do gréafico 30, que 60% dosoiud@rios consideram esta
imagem sobre os Bibliotecérios regular, ficandooosos 40% divididos entre boa e

muito boa.

Gréfico 31 — Imagem da profissédibliotecario perante a sociedade

20. Em sua opinido qual é a imagem q!
sociedade temsobre a profisséo de
Bibliotecéario?

20%

40% O Boa
O Insatisfatéria

40%

Pelo grafico 31, 80% consideraram entre reguiasatisfatéria a imagem que a
sociedade possui em relacdo a profissdo de Bibfidte apenas 20% acreditam ser
boa. Observa-se que na visdo dos funcionarios geimague a sociedade tem dos
bibliotecarios é negativa, embora eles ndo explitibs motivos que levaram a essa
conclusao.

Quanto ao regimento interno e a legislacédo que agqgefissdo de Bibliotecario,
80% dos funcionarios possuem conhecimento do regoaraterno, os 20% restantes
ndo o conhecem, como mencionado no R&d foi fornecido treinamento. O que
sabemos é sobre rotinas e situagfes que ja enframaQuanto maior sua experiéncia
aqui, mais se sabe sobre o regiméntercebe-se também que 80% dos funcionarios
do CRB-6 conhecem a legislacdo que regula a paofide Bibliotecario, motivo que
pode estar relacionado ao tempo maior de trabadhmstituicdo, fato que pode ser
observado na resposta do questionario destacata.aci

Destacam-se alguns pontos positivos informado gelasonarios:

1. o CRB-6 € um bom lugar para se trabalhar;

houve um crescimento muito grande no processdifiat@rio nos ultimos anos;

3. aumento considerado nos processos éticos, coma fdentoibir o desrespeito
pela profissdo de Bibliotecario e pelos profissisna

4. melhor uso e aplicacéo dos recursos financeirosalda legislacao;
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5. ainformatizagcéo do CRB-6, trabalho pioneiro do GR&ue comecgou na gestao
2003 a 2005.

Os quadros a seguir apresentam um exemplo do pmaks fiscalizacdo de
2005, 2008 e primeiro semestre de 2009, a titulmodgparacao.

Quadro 1 - Procedimento Fiscalizatério do ano de 2005

TOTAL
\VISITAS REALIZADAS CAPITAL 104
VISITAS REALIZADAS INTERIOR 81
BIBLIOTECAS C/ SITUACAO REGULAR 168
BIBLIOTECAS C/ SITUACAO IRREGULAR 17
BIBLIOTECAS QUE REGULARIZARAM A SITUACAO 12
BIBLIOTECAS QUE NAO REGULARIZARAM A SITUAGCAO 09
FISCALIZACAO ATRAVES DE CARTA DE REGULAMENTACAO 49
QUESTIONAMENTO DE CONCURSO PUBLICO 06
DENUNCIAS 86
IAPURACAO DAS DENUNCIAS 78
BIBLIOTECARIOS CONTRATADOS 14
BIBLIOTECARIOS REGULARES COM CRB-6 204
BIBLIOTECARIOS SEM REGISTRO NO CRB/6 07
BIBLIOTECARIOS INADIMPLENTES 49
BILBLIOTECARIOS COM REGISTRO EM OUTRO CRB 03
EXERCICIO ILEGAL DA PROFISSAQO 13
COLEGIO FECHADO 01
EMPRESA SEM REGISTRO 01
IABERTURA DE CURSO IRREGULAR 02
[ABERTURAS DE CURSOS IRREGULARES JA SOLUCIONADOS REICRB/6 02
BIBLIOTECARIO C/ REG. CANCELADO 01
SOLICITACAO PARECER JURIDICO CARGO/FUNGAO E CONCURS 02

Fonte CRB-6 — 2009.
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Quadro 2 - Procedimento Fiscalizatério do ano de 2008

TOTAL GERAL
VISITAS REALIZADAS 375
VISITAS REALIZADAS CAPITAL 255
VISITAS REALIZADAS INTERIOR 120
BIBLIOTECAS C/ SITUACAO REGULAR 224
BIBLIOTECAS C/ SITUACAO IRREGULAR 110
BIBLIOTECAS DAS ESCOLAS ESTADUAIS 41
BIBLIOTECAS QUE REGULARIZARAM A SITUACAO 62
FISCALIZACAO ATRAVES DE CARTA DE REGULAMENTACAO 117
QUESTIONAMENTO DE CONCURSO PUBLICO 20
BIBLIOTECARIOS FISCALIZADOS 521
BIBLIOTECARIOS CONTRATADOS 20
BIBLIOTECARIOS SEM REGISTRO 12
BIBLIOTECARIOS COM RP VENCIDO 7
BIBLIOTECARIOS COM REGISTRO EM OUTRO CRB 1
BIBLIOTECARIOS COM REGISTRO CANCELADO 5
BIBLIOTECARIOS INADIMPLENTES 55
BIBLIOTECARIOS QUE REGULARIZARAM A SITUACAO 44
DENUNCIAS 64
PROCESSOS JULGADOS 36
PROCESSOS BAIXADOS PELA ETICA 22
PROCESSOS BAIXADOS PELA FISCALIZACAO 14
SOLICITACAO DE PARECER JURIDICO 10

Fonte CRB-6 — 2009.
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN Total
VISITAS REALIZADAS 0 42 52 73 66 43 276
VISITAS REALIZADAS CAPITAL 0 0 0 0 0 1 1
VISITAS REALIZADAS INTERIOR 0 42 52 73 66 42 233
BIBLIOTECAS C/ SITUACAO REGULAR 0 24 35 45 42 144
BIBLIOTECAS C/ SITUACAO IRREGULAR 0 18 17 28 24 87
BIBLIOTECAS QUE REGULARIZARAM A 0 7 5 3 2 17
SITUACAO
FISCALIZACAO ATRAVES DE CARTA DE 18 19 14 8 7 2 66
REGULAMENTACAO
QUESTIONAMENTO DE CONCURSO PUBLICO| 1 0 3 0 1 0 5
BIBLIOTECARIOS FISCALIZADOS 3 44 56 80 59 242
BIBLIOTECARIOS CONTRATADOS 0 3 5 1 0 3 12
BIBLIOTECARIOS SEM REGISTRO 0 4 3 3 3 13
BIBLIOTECARIOS COM RP VENCIDO 0 0 0 0 0 0
BIBLIOTECARIOS COM REGISTRO EM OUTR{ 0 0 0 1 0 1
CRB
BIBLIOTECARIOS COM REGISTRO 0 1 2 0 0 3
CANCELADO
BIBLIOTECARIOS INADIMPLENTES 0 5 2 11 5 23
BIBLIOTECARIOS QUE REGULARIZARAM A |0 5 1 2 1 9
SITUACAO
Fonte CRB-6 — 2009.
Grafico 32— Processo fiscalizatério do Conselho
Processo fiscalizatério CRB-6 de 2005 a 2009
235 185
@ 2005
224 @ 2006
m 2007
375 @ 2008
223 ®m 2009-1sem

Fonte CRB-6 — 2009.
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Como pontos frageis, foram destacados pelos fuadms

. criacao do plano de cargos e salarios;

. melhoria nas condicbes de trabalho dos fiscais otord destaque no
questiondrio 04 da pergunta 28efhuneracdo baixa; utilizacdo de carro
préprio para o trabalho, sem que o CRB/6 arque @srdespesas de seguro,
ipva, etc; quando possivel, realizar todas as wegge longa distancia atraves
de transporte aéreo; obtencédo de seguro de vidéeraidio de plano de saude;

obtencao de plano de cargos e saléijos

3. plano de saude;

4. maior divulgacao da profisséo;

5. modernizacao do sistema contabil utilizando as sifmaamentas tecnoldgicas.
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7. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Pretendeu-se com essa pesquisa obter informacdespgssam subsidiar
decisOes gerenciais, servindo de referéncia paamecanismos que sirvam de suporte
as futuras administragdes, no planejamento, acamapagnto e na fiscalizacdo da
profissdo. Como afirma Richardson, (1985), podelsscrever a complexidade de
determinado problema, analisando a interacéo dasceariaveis, a fim de compreender
e classificar processos dinamicos vividos por gsugociais, e contribuir para o
processo de mudanca de determinado grupo, bem gmssipilitar, em maior nivel de
profundidade, o entendimento das particularidadesothportamento dos individuos.

A maior atencdo aos ativos humanos em empresatagoess de servicos
justifica-se, pois: 1) as atividades de servicas gé@ralmente intensivas em recursos
humanos, os quais constituem a parte fundamerspbmsavel pelo seu sucesso; 2) o
comportamento dos funcionarios € parte integrante pitocesso do servicgo,
influenciando fortemente a maneira pela qual comdores percebem a qualidade do
servigo prestado.

Por serem mais expressivas em namero e, no con@stmaiores fornecedoras
de bens e servigos para a sociedade, nas empmesagdpras de servicos do setor
publico, essas caracteristicas revestem-se ainds dea importancia (TEIXEIRA,
SANTANA, 1994).

Os dados obtidos e analisados permitem inferirnfizeexiste nenhum processo
de insatisfacdo instaurado, apenas verifica-seag®s corriqueiras e que um bom
treinamento, uma boa adequacdo das rotinas intermesor valorizacdo e
reconhecimento dos funcionarios, bem como da malluas condi¢cdes de trabalho e
um aumento de salérios, pode contribuir para oimia qualidade dos servi¢cos
prestados.

No que diz respeito aos funcionarios do CRB-6eeifpamente, quanto a
remuneracao percebida por eles, € um fator quetsraigerado insatisfacéo, sugere-se
viabilizar a criagdo e implantagdo do plano de asrg salarios ja prometido segundo
eles por gestbes anteriores.

Quanto aos profissionais, percebe-se uma faltatdeesse e desmotivacdo por
parte de alguns. Ressalta-se a questdo da anulmedecomo a falta de entrosamento

entre CRB-6 e bibliotecarios no quesito ‘divulgagd@ profissédo’, e da falta de
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promocéao de eventos na area, destacado no questiBA20, pergunta 25 questionario
dos profissionais BibliotecariodDeveria ser utilizada mais em prol dos profissi@nai
com a promocao de mais eventos técnicos e divubgalsd profissdo junto a

comunidadé

A definicdo da anuidade é feita pelo Conselho Fedde Biblioteconomia
(CFB), sugere-se uma solicitacdo junto a esse drigando a analise de uma possivel
reducdo na anuidade. Conforme registrado no guésido de numero B06 do
formulario dos profissionais Bibliotecarios questdb. ‘fazer uma pesquisa com
relacdo a remuneracao do nosso profissional, pasat a anuidadé

Outra sugestao é a de aumentar 0s prazos para @atgaipem como, definir um
més diferente de janeiro para inicio da cobrangaa wez que nesse més estédo
concentrados os pagamentos de varios impostos.

Na atualidade vérios conselhos estdo oferecendeus associados servigcos
diferenciados como forma de inovacdo e arrecadatdimla através de cursos e
treinamentos de interesse da categoria.

Nesse sentido € pertinente apresentar algumas eadaigbes e/ou sugestdes
que podem contribuir para otimizar ndo apenas adauie das relacbes humanas entre
os bibliotecarios, conselheiros e funcionarios daafquia, como também no bom
desempenho quando da prestacéo de servicos do CRB-6

Considerando as sugestdes de saude e previdénemsomadas por uma parte
dos Bibliotecarios, algumas delas comparando heasfioferecidos por outros
Conselhos, como o caso da OAB, seria adequado tuichoesomparativo entre o CRB-6
e outros conselhos, tanto do nimero de associamne no montante de arrecadacao
para avaliar se é possivel o oferecimento de sE\ggnilares, ou até mesmo de um
seguro e ou plano de saude empresarial ou conpiatinstituicdo, pois fica mais
barato. Mesmo se ficar constatado que o CRB-6 m&sup os mesmos recursos de
outros conselhos, poderia se estudar a possibdlidbd criacdo de convénios com
segurados ou seguradoras, planos de saude quédiggFmidesconto para os associados
do CRB-6, ou alternativas que viessem a suprir @ssenda feita pelos profissionais.

Voltar os olhares para os setores responsaveisslipelas negocia¢cdes como o
juridico para estudar estratégias que solucionemprablemas apontados pelos
bibliotecarios.

E preciso profissionais treinados, bem preparadqseesaibam ouvir e atender

principalmente aqueles que procuram o CRB-6.
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Sugere-se também:

» curso de desenvolvimento gerencial para chefias;

* implantacdo do plano de cargos pretendido a vgestHes;

* realizacdo de eventos internos e extermomrkshop palestras, cursos),
proporcionando ampla divulgacdo do CRB-6 e da gséab de
bibliotecario;

» palestras proferidas pela direcdo do Conselho teaunstituicdes e
profissionais sobre o trabalho e melhorias que sendo implantados;

* liberacéo de funcionarios para realizacao de sugdceinamentos;

» fortalecer ainda mais o0s canais de comunicacdce eBRB-6 e
bibliotecarios, contribuindo para a ado¢do de nadigue necessitem
decisdo mais urgente e maior colaboracdo entreaa®sp visando
principalmente melhorar a imagem do conselho e ddispdo de
bibliotecario;

* melhorias no espaco fisico das dependéncias daheozriacdo de uma
sala de convivio para melhorar a qualidade de widaambiente de
trabalho; ampliar as dependéncias do arquivo erefengncia adquirir
arquivos deslizantes que séo préprios para amkienta pouco espaco;

e treinamento em gestdo de pessoal, visando melhariqualidade do
atendimento; tornar claros e transparentes asserdividades do CRB-
6;

e criar o cargo deuvidoria a ser ocupado por um conselheiro titular ou
um membro da Diretoria com 0 objetivo de ser o gpambz entre o
conselho e os profissionais, respondendo as qeedtd®rma rapida;

» criacdo e implementacdo de uma biblioteca espeaddi em Ciéncia da
Informacao, com acesso disponivel para todos detaibarios. Trata-se
de uma questdo estratégica, pois, ndo s6 se comf@umo um novo
servico a ser prestado pelo CRB-6, como também demanda

lembrada no questionario.

Foi possivel verificar, no decorrer da etapa ddise de dados, que uma

grande parte da classe profissional dos bibliotesase encontra numa situacao
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extremamente “confusa”, quanto a varios aspectass®& momento, a guisa de
ilustracdo, pode ser citado alguns aspectos:

a) imagem profissional, quase 50% considera coéssima ou regular a
imagem que a sociedade ou a propria classe temraftsgional bibliotecario e
permitem inferir que esse retrato negativo é deoter das acdes, ou, “inércias” do
CRB-6. Essa posi¢cdo merece reparo, ou merece dlagéde? E relevante lembrar que
a imagem da classe é também construida por caddoanprofissionais, a eles cabe
mudar esse quadro. Nao é adequado se furtar deggansabilidade. Infelizmente, ou,
felizmente, esse comportamento nao é exclusivaadegsgoria profissional, o que nao
significa, em hipétese alguma, que se deva tellmwglesse panorama;

b) anuidade: os dados apontam uma classe profdsiaracterizada por
uma exacerbada indignacédo quanto ao valor dasadesdobradas pelo CRB-6 para o
exercicio da profissdo. Infelizmente, mais uma wezjue se verificou, quando das
tentativas de se justificar essa insatisfacdo gquads valores praticados, uma
argumentacdo sem fundamento, desprovida de um ambat soélido que se
originasse de um estudo, pormenorizado, da esardeifuncionamento da Autarquia;

C) pontos positivos: 14,2% dos respondentes quartthmados sobre os
pontos positivos do Conselho, informaram que nahecem nenhum, isto mais uma
vez demonstra a falta de interesse em relacaogdio gue os representa;

d) algumas sugestdes: quando indagados sobre @gjpeofissionais
consideravam importantes como sugestfes, 15,1%riuge“ofertas de cursos”,
situacao a principio que néo é atribuicdo do Céwsedugere-se apoio do CRB-6 para a
criacao de um sindicato, que possibilitaria o ateedto dessas e de outras;

e) percebe-se ainda que 12,31% dos profissiomaisideram um bom
trabalho, que vem sendo feito pela atual gestaoRIB-6.

Por fim, 25,8% dos respondentes fizeram comerstéapmrtunos com relacdo a
esta pesquisa, respaldaram essa iniciativa, coasdie-a relevante para a categoria,
sugerindo ainda que a mesma se repita periodicament

Em relacdo as demandas apresentadas pelos funago@anecessario que o
CRB-6 faca uma andlise da criagdo do plano de sagalarios, acdo que segundo 0s
proprios funcionarios vem sendo protelada geramda grande insatisfacdo. O mesmo

se aplicando a instituicdo de plano de saude.
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Com relagéo a fiscalizagcdo, uma das demandas dquisicdo de veiculo pelo
CRB-6 para que as viagens possam ser realizadageiemo oficial. Essa demanda
deve ser analisada, pois é uma questao de seg@@&ngamum em outros conselhos.

De forma geral observou-se na analise das inforesagdbtidas que os
profissionais, em sua grande parte, se manifestpogitivamente em relagédo ao CRB-6
e aos servigcos prestados. Acredita-se que varmslelaandas apresentadas podem ser
desenvolvidas pelo Conselho e, provavelmente, erao @alto custo, como por exemplo,
a criacdo de uma biblioteca, que poderia ser mantéa doacdeser montada via
doacdo dos préprios associados, escolas e até nusraditoras. Outras demandas,
como criagdo de planos de saude e aposentadoriplezoentares demandam um
estudo mais complexo.

Foi observado, ndo s6 em meu tempo como dirigemks, também, no tempo
de registro profissional ativo, uma participacaosnedetiva do CRB-6 na sociedade em
termos de atuacdo politica, inclusive como umaitingio definidora de novos
caminhos para que o papel do profissional biblériecpudesse ser percebido de forma
mais atuante pela sociedade.

Embora existam Iutas em prol da insercdo de béudag escolares nas
instituicbes educacionais brasileiras, a partidpaglo CRB-6 pode ainda ser
considerada timida nesse aspecto. Nao se podeauraqet esse fato ocorra pelo perfil
de seus profissionais que sdo mais ‘timidos’ eacéal a politica educacional do pais,
ou se esta atrelado as normas rigidas que rege@orelhos Profissionais. E comum
observar a participacdo de varios conselhos emt@pgesacionais, como exemplos
podem ser citados a Ordem dos Advogados do Br@siBj e o Conselho Federal de
Medicina (CFM), que buscam sempre marcar presengguestdes controversas.

Conforme mencionado em varios questionarios, éssac® que o CFB adote
uma postura mais incisiva no que tange as quedtesciedade, permitindo assim que
seus conselhos regionais passem a ter uma pagficipaais marcante no cenario
nacional. Sugere-se para o futuro que o Conselbosedatenha apenas ao papel de
representante profissional, mas que atue em canguomh a sociedade civil, como 6rgao
de representatividade de interesse publico, sutralaborando e executando politicas
culturais, publicas e educacionais ampliando assiencapacidade de atuacdo na luta

em favor da incluséo social e politica e dos is®ee populares do pais.
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Uma copia dessa monografia serd entregue ao CR@¥6 a solicitagdo de
ampla divulgacdo e, também, para compor as fonté&smacionais do préprio

Conselho.
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ANEXO A — QUESTIONARIO BIBLIOTECARIOS

Estamos realizando uma pesquisa, junto aos bibfiates registrados no Conselho
Regional de Biblioteconomia (CRB/6), para conhezevpinido desses profissionais
sobre os servigos prestados pelo Conselho. Gostside contar com sua colaboracao,
gue sera de suma importancia, respondendo ao auést abaixo.

1 - Qual opcao abaixo melhor se encaixa paeudempo de registro no CRB-6?
) Registro provisorio

) De 01 a 05 anos

) De 06 a 10 anos

) Acima de 10 anos

R e e

) Nenhuma das situagbes acima

2 - Qual a situacéo que voceé se encontra {eece@RB-6?

3 - O acesso ao CRB-6 (estacionamento, l@gza) € satisfatorio?
() Sim

( ) Nao

Por qué?

4 - O horéario de funcionamento do CRB-6 é addq?

( )Sim
( ) Nao
Por qué?

5 - Em sua opinido os funcionérios do CRB-§spem competéncia (conhecimento,
atitude, habilidade)?

( ) Sim
() Nao
Por qué

6 - O atendimento e o tempo de esperazeell pelos funcionarios sao

adequados?
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() Sim

() Nao

Por qué?

7 - Avalie o tempo de atendimento por telefone
( )Bom

( ) Regular

() Insatisfatorio

8 - Avalie a qualidade e a pontualidade dogiges prestados pelo CRB-67?
( )Bom

(  )Regular

( )Insatisfatério

9 - O relacionamento dos funcionarios comtagmia é satisfatério?
( )Sim
() Nao
Por qué?

10 - Os meios de comunicacao utilizados pel8®Rao adequados?
( )Sim
(  )Nao

Por qué?

11- A periodicidade (jornal, revista, boletirm o CRB-6 se comunica com a
categoria é adequada?
)Excelente
)Muito boa
)Boa
)Regular

~ AN NN~

)Péssima

Por qué?
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12 - A qualidade, precisao e confiabilidade idésrmacdes prestadas pelo CRB-6 sao

satisfatorias?
() Excelente
() Muito boa
( )Boa
() Regular
( )Péssima

13 - A estrutura organizacional (nUmeros de elhvasros) € adequada?

() Sim
() Nao
Por qué?

14 - Qual é para vocé o relacionamento da Dieetamm a categoria?

A~ AN NN~

) Excelente
) Muito boa
) Boa

) Regular

) Péssima

15 - Como é o desempenho dos Conselheiros nergendimento?

(

e e e T

16 -

(

(
(
(
(

) Excelente

) Muito Boa

) Boa

) Regular

) Péssima

) Desconhece

Como se da o relacionamento dos Consetheom a categoria?
) Excelente

) Muito boa

) Boa

) Regular

) Péssima
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() Desconhece

17 - O nivel de atualizacéo (assuntos técrdeggrofissdo), do CRB-6 € disseminada
adequadamente?
() Sim
() Nao

Por qué?

18- Os eventos realizados séo organizadosra@foorreta?

( )Sim
( ) Nao
Por qué?

19 - Vocé esté satisfeito com os produtosagges oferecidos pelo CRB-6?
Sim
Nao

Por qué?

20 - Qual é a imagem que vocé tem do CRB-67?
() Excelente
() Muito boa
( )Boa

( ) Regular

(

) Péssima

21 - Em sua opinido qual é imagem que a dadee em geral tem da nossa
profisséo?

() Excelente
() Muito boa
( )Boa
() Regular
( ) Péssima
() Desconhece

22 - Vocé conhece a Legislacdo que rege asgdiide bibliotecario?
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() Sim
() Nao
Por qué?

23 - Vocé conhece o regimento interno do CRB-6

( )Sim
( ) Nao
Por qué?

24 - O que acha da anuidade?

) Compativel com mensalidades de owonselhos

) Muito acima das mensalidades prafmasoutros conselhos
) Acessivel

) N&o acessivel

) Aceitavel

) Outros

e e e e

Especificar:

25 - Tem alguma sugestao sobre a anuidade?

() Sim
() Nao
Quais?

26 - Cite os pontos positivos que conhec€RB-6?

27 - Cite os pontos frageis do CRB-6 que \ar@énde que merecem melhorias?

28 - Comente aqui, qualquer sugestao, carentjue considere relevante para

pesquisa?
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ANEXO B — QUESTIONARIO FUNCIONARIOS

Estamos realizando uma pesquisa, junto aos funoiengue trabalham no Conselho
Regional de Biblioteconomia Regido (CRB/6), paranhmxer a opinido desses
profissionais sobre os servi¢os prestados pelo éllomsGostariamos de contar com sua
colaboracgéo, que sera de suma importancia, respdo@® questionario abaixo.

1. Qual opcéo abaixo melhor se encaixa para cesepd de trabalho no CRB-6?
( ) De01ao05anos
( ) De 06 a 10 anos

() Acimade 10 anos

2. Qual a situacao que vocé se encontra atualmperaate, o CRB/67?
() Ativo
() Inativo
() Estagiario
() Licenciado
() Outros

Por qué?

3. Qual a sua opiniao a respeito de trabalh&@RB-6?

() Muito Boa
( )Boa
( ) Regular

() Insatisfatoria

4. Qual funcdo vocé desempenha no Conselho?

5. As instalacbes em geral (espaco fisicoipeguentos, salas de reunido, mobiliario,
etc.) sdo adequadas?
() Sim
() Néo

Por qué?
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6. O horario de funcionamento do CRB/6 é adeqrado

( )Sim
( ) Nao
Por qué?

7. Acha que alguma obra de melhoria deveriaeste™

() Sim
( ) Nao
Qual?

8. Marque o relacionamento dos funcionarios earategoria?

() Muito bom
( )Bom
() Regular

() Insatisfatorio

9. Como é o relacionamento dos funcionarios adiretoria e Conselheiros?
() Muito Bom

( )Bom

() Regular

() Insatisfatério

10. Como é o relacionamento entre os funciosari

() Muito bom
( )Bom
() Regular

() Insatisfatério

11. Vocé possui conhecimento, habilidadeydditpara desenvolver suas atividades?
() Sim
( ) Néao

Por qué?

12. Vocé conhece todas as rotinas do 6RB-
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() Sim
( ) Naéao

Por qué?

13. Vocé tem alguma participag@o no processsdrio?
() Sim
( ) Nao

Por qué?

14. Vocé precisa de algum tipo de treinamento?
() Sim
( ) Nao

Qual?

15. Vocé tem alguma reivindicacéo a fazer?
() Sim

( ) Néao

Qual?

16. Classifique o seu salario pago pelo CRB-67?
() Compativel com o mercado de trabalho
() Acima do mercado de trabalho

() Abaixo do mercado de trabalho

() Insatisfatorio

17. Vocé tem alguma sugestdo para methogualidade do atendimento aos
profissionais?

() Sim

( ) Nao

18. Qual € a imagem que vocé tem dos profiass bibliotecarios?
() Muito boa

( )Boa

() Regular
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() Insatisfatéria

19. Em sua opinido qual é a imagem que a dade tem sobre a profissdo de

bibliotecario?

() Muito boa
( ) Boa
( ) Regular

() Insatisfatéria

20. Voceé conhece o regimento interno do CRB/6

( )Sim
( ) Nao
Por qué?

21. Vocé conhece a Legislacéo que rege #spéaf de bibliotecéario?

( ) Nao
() Sim
Por qué?

22. Cite pontos positivos que vocé reconliiecERB/67?

23. Cite pontos frageis que vocé entendemprecem melhorias?

24. Escreva qualquer /comentario/completacdo/sugestdo que vocé considere

importante.



