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RESUMO

A proposta dessa pesquisa tem como objetivo investigar a necessidade de informatizacdo do
prontuario de pacientes do Centro de Apoio Selecdo e Encaminhamento do Usuario (CASEU) da
Faculdade de Odontologia da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Considerando-se a
importancia de promover a informatizacdo, ser4 necessdria a criacdo de uma equipe para
acompanhar todas as etapas para escolha do sistema, planejar recursos de infraestrutura e planejar o
gerenciamento de risco dos processos de atendimento e treinamento do pessoal. Este estudo tem o
carater descritivo, com abordagem qualitativa constituindo-se um estudo de caso. No que se refere
aos objetivos, utilizou-se como instrumento o questionario com perguntas fechadas e abertas. Os
resultados da pesquisa apontaram a necessidade de informatizagdo do prontuério eletrénico
odontologico. Espera-se, que essa pesquisa possa contribuir para reestruturacdo do CASEU
melhorando o trabalho de registro e arquivamento de informagbes, de modo a eliminar o
arquivamento de prontuarios manuais e facilitar a organizac¢éo, garantindo que a informagéo esteja ao
alcance de todos que devem ter acesso.

Palavras-chave: Prontuario de Paciente, Informatizacdo, CASEU, Faculdade de

Odontologia.
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1. INTRODUCAO

Criada em 1927, a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), € uma
instituicdo brasileira de ensino superior publica de nivel federal, estruturada nos
pilares de ensino, pesquisa e extensdo. Estando entre as mais prestigiadas
universidades do Brasil, € a maior universidade do estado, possuindo campus em
Belo Horizonte e Montes Claros.

No que se refere a saude, a UFMG oferece atendimento a populacdo por
meio do Hospital das Clinicas e do Hospital Risoleta Neves, além do atendimento
odontoldgica realizado na Faculdade de Odontologia no campus Pampulha, sendo
este alvo da pesquisa.

A Faculdade de Odontologia da UFMG foi inaugurada no Campus Pampulha
no ano de 2000 apos longos anos sendo sediada no centro de Belo Horizonte, ela
oferece o0s cursos que abrangem toda a area de odontologia voltada para
graduacdo, poés-graduacdo (mestrado e doutorado) e cursos de extensdo. A
Faculdade conta ainda com 08 Clinicas de atendimento Odontoldgico, nas quais sao
realizados atendimentos de diversas especialidades, de acordo com as
necessidades dos pacientes, de todas as idades.

Os atendimentos clinicos envolvem todos os procedimentos referentes as
necessidades de saude bucal da comunidade: tratamento de canal, tratamento de
gengiva (periodontal), restauracfes e préteses, extracbes dentais, além de
atendimentos mais especializados, como por exemplo, diagnoéstico e prevencao de
cancer de boca e tratamentos de disfuncBes da articulacdo temporomandibular a
populacao.

A partir do 3° periodo, os alunos do curso de graduacdo comecam a ter aulas
praticas nessas clinicas, supervisionados sempre pelos docentes doutores em
odontologia. Os tratamentos dentarios ofertados pelas clinicas da faculdade de
odontologia s&o feitos através de um convénio entre a faculdade e o Sistema Unico
de Saude (SUS). Onde o paciente tem que ser morador de Belo Horizonte, e deve
se dirigir ao posto de saude mais préximo de sua residéncia para que 0 mesmo

possa cadastra-lo em um sistema que se chama Sistema Nacional de Regulagao



(SISREG). Apos esse cadastro ele deve aguardar um agendamento do proprio posto
para comparecer a uma consulta na Faculdade.

O Centro de Apoio Selecdo e Encaminhamento do Usuario (CASEU) da
Faculdade de Odontologia é o setor responsavel por atender esses pacientes
enviados pelo SUS, é nesse setor que séo criados 0s prontuarios do pacientes, para

serem enviados para as clinicas onde comecaram o tratamento.

A palavra prontuario origina-se do latim promptuarium e significa “lugar onde
sdo guardadas coisas de que se pode precisar a qualquer momento” ou
“‘manual de informagbes Uteis” ou ainda “ficha que contém os dados
pertinentes de uma pessoa”. [...] Com o tempo, chegou-se ao consenso de
gudo indispensaveis sdo 0s registros sobre o cuidado ao paciente e, assim,
surgiu o prontuario conhecido hodiernamente. A denominagédo inicial de
“Prontuario Médico” foi substituida por “Prontuario do Paciente”, devido as
transformagfes na relacdo médico-paciente, com énfase na defesa dos
direitos dos pacientes (PATRICIO CN et al. 2011, p.03).

Atualmente os prontuarios dos pacientes do CASEU sé&o feitos de modo
manual, ou seja, 0 setor ndo tem um sistema de prontudrio eletrénico. Desta forma
sdo criados os formularios desses pacientes de acordo com a guia emitida pelo
SUS, e este prontuario apresenta apenas as informacdes basicas como os dados
pessoais. Pelo fato do prontuario do paciente ndo ser informatizado, muitas vezes
ele ndo é alimentado durante o tratamento que ocorre nas clinicas. Os alunos que
atendem esses pacientes ndo descrevem nesses prontudrios manuais quais
procedimentos foram adotados, sendo este um dos problemas que se tém dentro do
CASEU, a falta de informacao nos prontuarios dos pacientes.

No entanto, este é considerado pelo CASEU um dos menores problemas, a
preocupacdo maior para os servidores da secdo é referente ao arquivamento dos
prontuarios. O setor recebe em média 1800 pacientes ao ano, 0s prontuarios devem
ser mantidos no arquivo por um periodo minimo de 10 anos, desta forma, o espaco
para arquivamento desses prontuarios tem sido alvo de preocupac¢éo para o setor.

Outro problema apontado € referente ao excesso de trabalho, devido a falta
de informatizacdo dentro do setor, o tempo que se leva para criar um prontuario de
papel, e arquiva-lo seria muito menor se fosse feito de maneira informatizada e nao
ocupariam espaco fisico.

Neste sentido, tendo em vista 0os motivos elencados acima, considero de

grande relevancia, proceder a uma analise sobre a forma que tem ocorrido o



trabalho no CASEU em relagdo ao formulario de paciente da Faculdade de
Odontologia.

2. JUSTIFICATIVA

O interesse da autora em desenvolver este trabalho vincula-se ao seu
exercicio profissional como parte integrante do quadro de servidores técnico-
administrativos do Centro de Apoio Selecdo e Encaminhamento do Usuério
(CASEU) da Faculdade de Odontologia da Universidade Federal de Minas Gerais.

O CASEU é o setor responsavel pelo atendimento ao publico em geral como
também ao corpo discente e docente. Os servidores lotados no CASEU séo
responsaveis pelo registro e arquivamento dos prontuarios de papel de todos os
pacientes tratados nas disciplinas de graduacéo e de alguns projetos de extensao.

A cada dia de consulta dos pacientes este prontuario sai do CASEU e vai
para as clinicas onde é acompanhado pelos professores e alunos. O que se percebe
com frequéncia é que devido o paciente ter a necessidade de fazer um tratamento
em mais de uma clinica os alunos ou nédo lancam a evolucdo do tratamento no
prontuario ou ndo devolvem o mesmo ao CASEU. Gerando assim, muito stress e
conflitos entre os servidores do CASEU e entre os alunos e professores, além do
desperdicio de material, pois, um novo prontuario tera que ser feito.

Com a perda dos prontuarios e conseqientemente do registro de
procedimentos efetuados repetidamente ocorre a perda do registro da produtividade,
0 que acarreta uma reducdo na arrecadacdo de recursos para a Faculdade de
Odontologia.

Outro problema que se percebe é que devido ao fato do prontuario ndo ser
informatizado e todo o processo de registro ser feito manualmente, com isso nao é
lancada a evolucdo do tratamento do paciente, somente os dados iniciais (dados
pessoais) e em alguns casos em que clinicas o paciente esta em tratamento.

A cada ano, a Faculdade de Odontologia recebe quase 2.000 novos
pacientes. Todos eles sdo registrados em prontuarios de papel, o que vem
ocorrendo ao longo dos udltimos anos € um aumento significativo do niamero de
pacientes que procuram a Faculdade de Odontologia e com isso o espaco fisico
para armazenar a enorme quantidade de prontuarios se tornou um dos maiores
problemas do CASEU.



Além de servidores insatisfeitos, pois o volume de trabalho manual ndo condiz
com o numero de servidores no setor.

Diante de todas essas dificuldades levantadas acima, despertou o interesse
da autora pela pesquisa, que tem como objetivo, analisar a necessidade de se
implantar um sistema de Prontuéario Eletrénico de pacientes para otimizar o trabalho
de registro e arquivamento de informagOes do CASEU.

Através de um questionario aplicado aos servidores do CASEU pretende-se
levantar dados para sustentar essa necessidade de informatizacdo do prontuério
através de situacoes enfrentadas no dia a dia.

Acredita-se que esse trabalho trar4 boas contribuicbes para a Faculdade de
Odontologia, no sentido de melhorar o atendimento aos pacientes, pois através de
um formulario eletrénico odontolégico, todo o tratamento do paciente pode ser
descrito nesse formulario, além de eliminar o arquivamento de prontuario de papel,

gue hoje demanda muito tempo e espaco dentro do setor.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é analisar a necessidade de se implantar um
sistema de Prontuério Eletrénico de pacientes para otimizar o trabalho de registro e

arquivamento de informacdes do CASEU.

3.2 Objetivos Especificos

e Eliminar o arquivamento de prontuarios manuais;
e Facilitar a organizacéo, a informacéo vai estar ao alcance de todos que
podem ter acesso;

e Reduzir custos com materiais impressos.

4. REFERENCIAL TEORICO

A revisdo teorica desse projeto foi estruturada em trés pilares basicos.
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Através de um histérico da Faculdade de Odontologia iremos fazer uma breve
apresentacdo do setor CASEU. Posteriormente entraremos na Tecnologia da
Informacao (Tl) mostrando como ela exerce um papel fundamental no suporte de
qualquer atividade, no qual especificaremos a area de saude.

Trataremos em particular do prontuario do paciente do Centro de Apoio
Selecdo e Encaminhamento do Usuario (CASEU) da UFMG, responsavel por prover
0S meios necessarios para coletar, armazenar e processar as informacdes relativas

a assisténcia prestada ao paciente durante suas consultas.

4.1 UFMG - Breve Historico

Em 07 de setembro de 1927, o Presidente Antonio Carlos Ribeiro de Andrada
assina a Lei Estadual n° 956, criando a Universidade de Minas Gerais (UMG), que
posteriormente foi chamada de Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Criada com a confederacdo de diferentes escolas profissionais, modelo que
vigora ainda hoje foi herdado desse processo, tanto em suas potencialidades quanto
em suas limitacBes, sendo a reunido das quatro instituicbes de ensino superior
existentes, em Belo Horizonte.

A faculdade de Direito foi a primeira a ser criada em 1892, e em 1907 surgiu a
faculdade de Odontologia, a segunda a ser criada na UFMG.

4.2 A Faculdade de Odontologia da UFMG

A Faculdade de Odontologia foi fundada, em 03 de fevereiro de 1907, na
cidade de Belo Horizonte, pelo Professor Manoel Teixeira de Magalh&es Penido que
reuniu em sua residéncia, um grupo de entusiastas da causa do ensino, entre eles
cirurgibes dentistas, advogados, farmacéuticos e médicos, onde fundaram a
faculdade de Odontologia da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Em 04 de agosto do mesmo ano, em um ato solene, instalou-se a Escola
Livre de Odontologia de Belo Horizonte no prédio cedido pelo Presidente do Estado
de Minas Gerais, Dr. Jo&do Pinheiro da Silva.

Em 1° de marco de 1916, foi aprovada a constituicdo do corpo docente do

curso de Farmacia, passando o estabelecimento a ser designado Escola de
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Odontologia e Farméacia de Belo Horizonte. As duas faculdades permaneceram

juntas até o ano de 1963, quando foi aprovado o projeto que separou em duas

Faculdades os cursos de Odontologia e Farmacia através da Lei n°. 4208.

No ano de 2000, apos quase 50 anos de jornada académica com sede a Rua

Conde de Linhares, a Faculdade de Odontologia da UFMG é inaugurada no campus

Pampulha da UFMG. Atravessando o século XX, a Faculdade de Odontologia vem

se firmando pela ousadia, competéncia técnica e sensibilidade social, colocando-se

como referéncia na Odontologia brasileira. (fonte: https://www.odonto.ufmg.br/

/centro-de-memoria/historia).

A Faculdade de Odontologia oferece os cursos que abrangem toda a area de

odontologia com os cursos de:

Graduacdo em Odontologia - Com inicio no ciclo basico que se organiza por
areas com duracdo de dois anos. E depois o ciclo profissional ou ciclo
profissionalizante isto é, a fase pela qual ocorre o contato e o trabalho na
pratica odontolégica, com inicio no 3° periodo. Através dos quatro
departamentos envolvidos na integralizacdo do curriculo, o aluno de
Odontologia desenvolve nesse intervalo as habilidades especificas requeridas
para a formacdo de um cirurgido-dentista integral, clinico generalista e
integrante de equipe odontolégica multidisciplinar, e nesta fase inicia-se o
atendimento dos alunos nas clinicas da faculdade, sempre acompanhados
por professores da area. Ha pouco tempo a Faculdade de Odontologia iniciou
0 processo de reformulacdo da grade curricular, aprimorando o ciclo basico
em ciéncias da saude, melhorando seu desenvolvimento e a formacédo do
perfil profissional. O documento de mudanca curricular do curso de
Odontologia, criado pela Comissao de Sistematizacéo Curricular, foi aprovado
em 13 de novembro de 2011, em uma reunido do Colegiado de Graduacao.
Este novo curriculo traz uma estrutura com uma carga horaria total de 4.050
horas e a duracdo do curso foi ampliada para 05 anos. Esta proposta trouxe
bastante inovacdes, como a flexibilizacdo -curricular, pois houve uma
ampliacdo de oferta de disciplinas optativas ofertadas pelos departamentos
da Faculdade. Esta estruturacao curricular propiciou uma maior aproximagao
entre 0os conteudos das ciéncias basicas e as disciplinas Isoladas e com isso

antecipou o inicio das aulas praticas nas clinicas do 4 ° para o 3° periodo.
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e Po6s Graduacado lato sensu Especializacdo e stricto sensu Mestrado e
Doutorado - Contém 07 areas de concentracdo sendo elas: Especializacao
em Cirurgia e Traumatologia Buco-maxilo-facial, Especializacdo em
Endodontia, Estomatologia, Especializacdo em Implantodontia,
Especializacdo em Ortodontia, Especializacdo em Periodontia, Especializacao
em Protese Dentaria e Especializacdo em Radiologia Odontolégica e

Imaginologia.

e Extensdo - As atividades de extensdo sdo atividades obrigatorias
desenvolvidas no curso de graduacdo da Faculdade de Odontologia. Tal
caracteristica se deve a propria natureza do curso que envolve, na pratica
clinica das disciplinas da graduacdo, o atendimento das necessidades
odontologicas de setores carentes da populacdo. Tal atendimento hoje é
parte integrante da rede do Sistema Unico de Saude (SUS) sendo executado
dentro de uma proposta global da Secretaria Municipal de Saude de Belo
Horizonte. Além das disciplinas clinicas da graduacao, também faz parte do
curriculo da Graduacao a disciplina Estagio Supervisionado, oferecida no
nono periodo, oportunidade em que os alunos se inserem na rede publica de
Belo Horizonte e outros municipios participando regularmente do
planejamento e execucao das politicas de saude ali desenvolvidas.

4.3 O CASEU - (Centro de Apoio Selecdo e Encaminhamento do Usuario)

O setor CASEU, pertence ao setor de Orgdos e Comissbes Permanentes de
Logistica Académico Administrativa. Ele é responséavel pelo atendimento ao publico
em geral como também ao corpo discente e docente. Atualmente ele conta com 03
servidores técnico-administrativo, além de uma telefonista, e 03 adolescentes da
Cruz Vermelha (menor aprendiz). Este setor tem como fungédo cuidar de todo o
processo de registro de prontuario dos pacientes de 07 das 08 clinicas da
Faculdade.

Em 2013 foram registrados 1584 prontuarios de pacientes, ja em 2014 foram

2110 novos pacientes e em 2015 mesmo com uma greve de 04 meses dos
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servidores técnico-administrativos, onde o setor permaneceu praticamente parado, o
setor ja registrou até o momento 1339 registros de prontudrios.

Os tratamentos odontologicos ofertados pelas clinicas da Faculdade de
Odontologia s&o feitos através de um convénio entre a Faculdade e o Sistema Unico
de Saude (SUS). Onde o paciente tem que ser morador de Belo Horizonte, e deve
se dirigir ao posto de saude mais proximo de sua residéncia para que 0 mesmo
possa cadastra-lo em um sistema que se chama SISREG e aguardar o
agendamento do SUS para realizar o tratamento. Apds esse cadastro ele deve
aguardar um agendamento do proprio posto para comparecer a uma consulta na

Faculdade.

e Especialidades Agendadas via SUS séo:

- Procedimentos Béasicos (Limpeza, remocao de caries e restauracao);
- Endodontia (Tratamento de Canal);

- Periodontia (Tratamento de Gengiva);

- Cirurgia (Extracéo de dentes em geral);

A Faculdade néo realiza as avalia¢des, o paciente jA vem do posto com as
demandas citadas a cima para ser tratada. Ao chegar a Faculdade de Odontologia
ele é atendido pelo CASEU e encaminhado a clinica correspondente ao tratamento

recomendado pelo SUS.

4.3.1 O Registro de Prontuario da CASEU

O CASEU é o setor responsavel por montar os prontuarios dos pacientes em
tratamento enviados a Faculdade através do SUS. Esses prontuarios sdo montados
e entregues em branco nas clinicas para que os alunos preencham com as
informacgdes do paciente e ao longo do tratamento vao inserindo informagdes sobre
a evolucdo do tratamento do paciente, junto a este prontuario vai anexa a guia do
SUS.

Apos a finalizagdo do tratamento o CASEU recolhe estes prontuarios nas

clinicas e insere no sistema basico do setor informacdes como nome, data de
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nascimento e telefones de contato e “cria” um numero de registro ao paciente junto a

Faculdade de Odontologia, em seguida o formulario é arquivado.

5. A TECNOLOGIA DA INFORMACAO

5.1 A Revolucéo da Tecnologia da Informacgéo

De acordo com Mourdo e Neves (2007), estamos vivendo em um mundo
altamente informatizado, cuja caracteristica € a transformac¢do de nossa "cultura
material" pelos mecanismos de um novo paradigma tecnoldgico que se organiza em
torno da tecnologia da informacéo. O processo atual de transformacédo tecnoldgica
nos proporciona uma possibilidade de inovacdes e um poder de criatividade como
jamais se sonhou.

Vivemos em um mundo que se tornou digital, expressdes como “Era da
Informacao” e “Sociedade da Informacdo” encontram-se hoje incorporadas ao
vocabulario de um namero significativo de pessoas e evocam, sobretudo, a recente
introducdo no nosso dia-a-dia das Tecnologias da Informacdo (Mourdo e Neves,
2007).

Segundo Castells (2005, p.31), o que caracteriza a atual revolucao
tecnoldgica ndo € a centralidade de conhecimentos e informacdo, mas a aplicacao
desses conhecimentos e dessa informacdo para geracdo de conhecimentos e de
dispositivos de processamento/comunicagao da informagao, conforme o autor relata
em sua obra, o uso das tecnologias nas Ultimas décadas, passaram por trés
estagios diferentes, a automacdo de tarefas, as experiéncias de usos e a

reconfiguracdo das aplicacdes.

Nos dois primeiros estagios, o progresso da inovacao tecnoldgica baseou-
se em aprender usando. No terceiro estagio, 0s usuarios aprenderam a
tecnologia fazendo, o que acabou resultando na reconfiguracéo das redes e
na descoberta de novas aplicacfes. [...] Dessa forma, os usuarios podem
assumir o controle da tecnologia como no caso da Internet. [...] As novas
tecnologias da informacao difundiram-se pelo globo com a velocidade da luz
em menos de duas décadas, entre meados dos anos 70 e 90, por meio de
uma ldgica que é a caracteristica dessa revolugdo tecnolégica: a aplicagao
imediata no préprio desenvolvimento da tecnologia gerada, conectando o
mundo através da tecnologia da informacédo (CASTELLS, 2005 p.32).
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A informacdo é um poderoso recurso para as organizacbes e quando ela
acontece de maneira informatizada ela garante o elo que une e coordena seus
componentes, 0 que propicia a manutencdo do equilibrio e da integracdo em um
ambiente em constante mutacao.

A integracdo da informagdo e do uso de novas tecnologias gera para as
organizacdes um dialogo mais eficaz entre seus setores e 0 ambiente na qual esta

inserida.

E a tecnologia dentro das organiza¢cBes é, atualmente, um dos principais
recursos utilizados na geragéo da informagé&o integrada, por permitir niveis
de confiabilidade e rapidez exigidos para o seu uso eficiente e efetivo.
Aliado aos avancos da informética e das telecomunicacdes surge a
Tecnologia da Informacéo, que pode ser considerada como uma ferramenta
de reducdo de custos e agilizadora no processamento de informacéo e,
cada vez mais, tem sido aplicada em todos os ramos da atividade humana,
devido ao crescimento exponencial de seus recursos e habilidades. [...] O
impacto da Tl sobre as organiza¢gBes confirma-se por sua essencialidade
em meio aos esfor¢os organizacionais de posicionamento competitivo. A Tl
mostra-se 0til nos principais desafios que as organiza¢gBes enfrentam: a
melhoria do conhecimento sobre o0 mercado, o aumento da capacidade de
identificacdo e resposta as ameacas e oportunidades, o aperfeicoamento
dos canais de comunicacdo e a melhoria na selecdo de estratégias
(CASTELLS, 1999 p.62).

De acordo ainda com Castells (1999), os objetivos das organizagbes que
adotam inovagcBes tecnolégicas variam desde fortes preocupacbes com a
competitividade da empresa, seu desempenho perante 0S concorrentes e as
pressfes dos clientes, até a atualizacdo tecnolbégica, a reducdo de custos, o
aproveitamento de recursos e o melhor funcionamento dos setores e a gestéo da
propria empresa. Castells aborda ainda o seguinte conceito sobre a Sociedade da

Informacao,

[...] chamo esse novo de desenvolvimento informacional, constituido pelo
surgimento de um novo paradigma tecnolégico baseado na tecnologia da
informacdo [...] é a busca por conhecimentos e informacéo que caracteriza a
funcao tecnoldgica do informacionismo (CASTELLS, 1999, p. 54).

Atualmente os sistemas de informacé&o s&o cruciais para as organizagoes,
pois operam no seu dia-a-dia para sua sobrevivéncia em longo prazo. Um sistema

de informag&o online permite que as organizacbes operem no pais inteiro e no
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mundo inteiro. A informética foi essencial para o funcionamento de uma teia mundial
de transporte rdpido e de alta capacidade de bens e pessoas, estabelecida por
transportes aéreos, linhas de navegacdo trans-oceanica, estradas de ferro e
autoestradas (CASTELLS, 2005, p. 178).

Através dos sistemas de informacdes as organizacfes tornam se mais bem
sucedidas, o uso bem sucedido do sistema de informacéo envolve a identificacao de
areas decisivas para o sucesso, além de uma melhor produtividade, énfase ao

aperfeicoamento continuo. De acordo com Laudon & Laudon (1999),

Sistemas de informagdo podem ser definidos como: um conjunto de
componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar,
processar, armazenar e distribuir informacg&o com a finalidade de facilitar o
planejamento, o controle, a coordenagédo, a analise e 0 processo decisoério
em empresas e outras organizacdes. (LAUDON &LAUDON, 1999, p. 09).

Contribuindo com este pensamento Rezende (2002) acrescenta,

Os sistemas de informacao sdo o conjunto de partes (quaisquer) que gerem
informacdes, ou, também, o conjunto de software, hardware, recursos
humanos e respectivos procedimentos que antecedem e sucedem o
software. Tém como maior objetivo 0o apoio nos processos de tomada de
decisdes na empresa, e seu foco esta direcionado ao principal negécio
empresarial (REZENDE, 2002, p. 84).

Com base nesses conceitos, percebemos que um ambiente informatizado
torna-se um fator essencial ou recurso sustentador para as tomadas de decisdes na
empresa. Um sistema de informac¢éo constitui um tipo especial de sistema que pode
ser definido de diferentes maneiras. Conforme mencionado anteriormente, um
sistema de informacdo € um conjunto de elementos ou componentes inter-
relacionados que coletam (entrada), manipulam (processamento) e disseminam
(saida) os dados e a informacé&o e fornecem um mecanismo de realimentagdo para

atender a um objetivo. (Stair & Reynolds, 2002, p. 12).

5.2 Prontuério Eletronico - Conceito e Funcionalidade

A palavra prontuario deriva do latim promptuariu que significa lugar onde se

guarda aquilo que deve estar a mao, 0 que pode ser necessario a qualquer
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momento. De acordo com o Conselho Federal de Medicina, Resolugdo CFM n°
1.638, de 10 de julho de 2002,

Prontuario € um documento Unico constituido de um conjunto de
informacdes, sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos,
acontecimentos e situacdes sobre a salde do paciente e a assisténcia a ele
prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilta a
comunicacdo entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade
da assisténcia prestada ao individuo. (CFM, p.01 2002).

Foi em 1960 através dos estudos feito pelo Institute of Medicine (IOM) dos
Estados Unidos que surgiram as primeiras tentativas de se implantar o prontuério
eletrbnico, os primeiros sistemas de informacao hospitalar, tinham como objetivo
principal a comunicacdo entre as diversas funcées do hospital, ndo havendo, a
principio, uma finalidade clinica real. As conclusdes dos estudos apontaram uma
possibilidade de tecnologia essencial para organizar as informacdes para ensino,
pesquisa e melhoria da qualidade da assisténcia a saude.

De acordo com Mouréo e Neves (2007),

O Prontuério Eletrdnico do Paciente se constitui de um banco de dados de
informacdes sobre a histéria clinica do paciente e seu objetivo é permitir o
armazenamento e a recuperagdo de eventos clinicos de um individuo de
forma que todos os profissionais de salde possam ter acesso,
possibilitando assim uma melhor assisténcia ao individuo (MOURAO e
NEVES, 2007 p. 02).

Massad (2003) descreve o Registro de Prontuario Eletrébnico do Paciente
como um registro clinico e administrativo informatizado da saude e doenca do
paciente onde deve conter dados desde seu nascimento até sua morte. Para este
autor o prontuario eletrbnico deve ser utilizado para "apoiar 0S USUArios,
disponibilizando acesso a um completo conjunto de dados corretos, alertas e
sistemas de apoio a decisdo. Deve conter informacbes como: dados pessoais,
historico familiar, doencas anteriores, habitos de vida, alergias, imunizacoes,
medicamentos que faz uso, dentre outros" (MASSAD, 2003 p. 17).

Gracas as inovacgdes tecnoldgicas, surgiram novos sistemas operacionais
com interfaces mais amigaveis, e com isso houve um crescimento significativo das

aplicagbes de informatica na area da saude, como: Prontuario Eletrénico do
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Paciente que iremos destacar nesse trabalho.

O Prontuério Eletrénico foi criado para que os profissionais da saude
recordassem de forma sistematica dos fatos e eventos clinicos ocorridos durante um
tratamento de um paciente, de forma que os demais profissionais envolvidos no
processo de atencdo pudessem ter acesso a estas informacdes. Assim, ele é o mais
importante veiculo de comunicagdo entre os membros de uma equipe de saude
responsavel pelo atendimento (MASSAD, 2003).

De acordo ainda com Massad (2003), podemos destacar inGmeras vantagens

de um prontuario eletrénico em qualquer area da saude, tais como:

e Acesso mais veloz aos problemas de saude e intervenc¢fes atuais;

¢ Disponibilidade remota;

¢ Flexibilidade do layout dos dados;

e Uso simultéaneo;

e Legibilidade absoluta;

e Eliminacdo da redundéancia de dados e pedidos de exames;

¢ Fim da redigitacdo de informacdes;

e Integracdo com outros sistemas de informacéo;

e Processamento continuo dos dados;

¢ Organizacdo mais sistematica;

e Melhoria da efetividade do cuidado, o que por certo contribuiria para obtencéo
de melhores resultados dos tratamentos realizados e atendimento aos
pacientes;

e Possivel reducdo de custos, com otimizacdo dos recursos. A estruturacao
mais padronizada permite uma visdo mdultipla dos dados, com sumarizacao,

planilha de resultados, analise agregada, dentro outros.

Massad (2003) aponta ainda em seus estudos que se adotado um Prontuario
Eletronico de Pacientes, economizar-se-4 milhdes em procedimentos
desnecessarios e com reducédo do desperdicio de recursos para as empresas.

Para o setor CASEU da Faculdade de Odontologia, como especialidade na
area de saude, faz-se necessario o uso de um Prontuario Eletronico de Pacientes,

afinal, o paciente € um sé e todos os profissionais devem ter conhecimento do que
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ocorre ou ocorreu com ele.

A informatizac@o dos prontuarios traria todos essas vantagens acima citadas,
além da economia de material, conforme citado anteriormente, muitos prontuarios
sdo extraviados durante o tratamento do paciente e com iSSO um novo prontuario
tem que ser feito. Com a informatizagdo de prontuério odontolégico o CASEU teria
muito menos material para arquivar, gastaria menos material de escritorio, o trabalho
dos servidores do setor seria mais dinamico, além de evitar o stress que muitas
vezes ocorre entre os alunos, professores e 0s responsaveis pelo setor guando um
prontudrio é extraviado durante o tratamento.

Para os profissionais da saude (alunos e professores) o prontuario eletrénico
traria rapidez nas informacdes, além de um sistema integrado onde as 07 clinicas
teriam acesso simultaneo as informacdes, pois muitas vezes o paciente comeca o
tratamento em uma clinica tem que ir para outra fazer uma determinada parte do
tratamento depois volta a anterior.

Com o acesso informatizado, o tratamento além de ser mais rapido, 0s
profissionais teriam todo acesso a informacado e atendimento prestado nas clinicas
anteriores. E o paciente teria um histérico do tratamento, fato que n&do ocorre nos
dias de hoje.

Devido ao fato de o prontuario manual ser entregue aos alunos em branco, e
eles serem 0s responsaveis por alimentar estes prontuarios, o que ocorre € que nem
todos os alunos preenchem o prontuario corretamente ou ndo o atualizam com a
evolucdo devida. Desta forma, chegando ao final do tratamento o prontuario é
arquivado apenas com as informagfes iniciais como dados pessoais, tipo de
tratamento, inicio e fim do tratamento, porém, todo o processo feito ndo € inserido no

formuléario.

5.3 Prontuario Eletrénico Odontolégico

No passado a documentacdo odontolégica baseava-se somente em ficha
clinica, onde continha o minimo de informacdes possiveis como nome do paciente, e
o tratamento a ser realizado. Com o passar dos anos, esta documentacdo foi se
atualizando, passando entdo a existir o prontuario odontolégico. De acordo com

(Guimarées, Cariello e Almeida, 1994), o prontuario possui informacdes valiosas
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para os profissionais, para os pacientes e também para as Instituicdes que prestam

0 servigo, "assim como a pesquisa, 0 ensino e 0s servi¢cos de saude publica servindo

também como instrumento de defesa legal".

Conforme descreve Sales (2001) um prontuério odontolégico é constituido

das seguintes fases:

Annamnese: Onde se investiga a saude do paciente;

Identificacdo do Paciente: Dados pessoas do paciente;
Histéria Clinica: Abrange a queixa principal do paciente, historico da doenca

atual e historico familiar;

Exame Clinico: Este procedimento faz a descricio das restauracdes
existentes e faces envolvidas, proteses existentes, faz se um relatério com a

maior precisdo possivel;

Plano de Tratamento: Esta fase consiste no registro detalhado da propostas

de tratamento que o paciente necessita,;

Evolugéo do Tratamento: Este item tem como finalidade descrever todos os
procedimentos e fases realizadas, materiais utilizados, data da realizacao;

Exames Complementares: Como radiografias, essas precisam ser reveladas

e fixadas ao prontuario do paciente;

Receitas: A receita € o medicamento que o0 paciente deve utilizar apés
alguma fase do tratamento, ao ser prescrita ao paciente, a mesma, deve

possuir uma cépia para ser afixada ao prontuario;

Atestados Odontologicos: De acordo com Sales ( 2001), o atestado é
formado por trés partes: A primeira tem como objetivo descrever a
qualificacéo profissional, a segunda é a qualificagdo do paciente e a finalidade
a que se destina, como fins trabalhista, escolar ou etc. E a terceira parte, é

onde o cirurgido dentista declarara que o paciente esteve sob seus cuidados
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profissionais, sem especificar a natureza do atendimento;
e Moldes: Moldes feitos em gesso dos dentes do paciente;

e Abandono de Tratamento pelo Paciente: Quando o paciente abandona o

tratamento é necessario a comprovagao em prontuario.

O arquivamento de um prontuério odontolégico deve ser por num periodo
minimo de 10 anos a partir do ultimo atendimento realizado, neste sentido, de
acordo com Madeira (2004 p.34), "a utilizacdo de registros de papel como meio de
armazenamento de informacdes clinicas pode ocasionar o desgaste do prontuario e
consequentemente, a perda de alguns dados, principalmente por estarem expostos
as acbes do tempo e de outros elementos".

Um modo de contornar esse problema é adotando-se o prontuario
odontoldgico eletrbnico que, além de proporcionar um mecanismo de
armazenamento mais seguro e confiavel, torna mais facil o acesso aos
dados de um determinado paciente. (MADEIRA, 2004 p. 34).

Carvalho (2001), na mesma linha de pensamento, descreve que a quantidade
de prontuarios eletrénicos desenvolvidos os EUA aliados aos diversos avancos
tecnoldgicos originaram orientagdes para que as clinicas que fossem obter o sistema
observassem alguns critérios antes de adquirirem um prontudrio eletrénico

odontoldgico.

O prontuario clinico digitalizado é uma o6tima ferramenta quando o bem
utilizada e, portanto, deve ser adquirido seguindo alguns critérios. Adquirir
um prontudario clinico digital necessita, primeiramente, de uma pesquisa
entre a maioria dos programas disponiveis no mercado e para isso 12
critérios devem ser seguidos... (CARVALHO, 2001 p.17).

Critérios necessarios para escolha de um Sistema de Prontuério Eletronico

Odontoldgico:

N&ao acreditar indiscriminadamente no vendedor;
Levantar os programas disponiveis no mercado;

Encontrar um programa revisado, uma segunda edic¢ao;

A

Verificar configuracdo minima do programa;
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O profissional deve aprender a fazer um backup dos arquivos;
Treinamento de todos os usuarios do sistema,;
Aquisicdo de computadores que suporte o sistema;

Checar as referéncias do prontuario clinico digital;

© 0o N o O

Examinar o programa integralmente e ndo somente 0s programas
demonstrativos;

10.Ser sensato e adquirir um programa que satisfaca as necessidades;

11. Saber o que realmente necessita;

12. N&o acreditar no Marketing publicitério;

13.Disponibilizar tempo para o aprendizado;

6 - METODOLOGIA

Neste item procuramos explicitar a base metodolégica que deu suporte a
pesquisa que é analisar a necessidade de se implantar um sistema de Prontuério
Eletronico de pacientes para otimizar o trabalho de registro e arquivamento de
informacdes do CASEU.

O estudo se insere no campo das pesquisas qualitativa e descritiva.
Inicialmente, na primeira parte do projeto, apresentamos a natureza da pesquisa, a
fundamentacéo tedrica do estudo de caso.

De acordo com Gil (2008), os estudos descritivos tem como finalidade a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo. Sua principal identidade
esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, como a aplicacao
de questionéario. Para André (1995, p. 30-31), “a abordagem do estudo de caso vem
sendo usada h& muitos anos em diferentes areas do conhecimento em que se faz o
estudo exaustivo de um caso para fins de diagnose, tratamento ou
acompanhamento”.

A segunda parte trata da natureza do sujeito da pesquisa e da aplicacdo do
qguestionario com perguntas fechadas e abertas. De acordo com Gil (2008),
guestionario € um conjunto de questdes que sao respondidas por escrito pelos
sujeitos, com o objetivo de quantificar os fenbmenos sociais, tais como opinides,
informacdes e atitudes, em numeros para classifica-los e analisa-los.

De acordo Levin (1985); Marconi e Lakatos (2003) a populagdo a ser
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pesquisada ou o0s sujeitos da pesquisa, sdo definidas como o conjunto de individuos
que partiiham de pelo menos, uma caracteristica em comum. Nesta vertente, 0s
sujeitos da pesquisa, foram formados pelos 04 (quatro) servidores que trabalham no
CASEU da Faculdade de Odontologia da UFMG.

No terceiro momento, abordamos o tratamento final e apresentagédo dos
dados. E por fim, apresentamos um projeto de intervencdo e a conclusdo da
pesquisa, onde apresentamos as vantagens de se implantar um registro de

formulario eletrénico no CASEU.

7- CRONOGRAMA

MES/ETAPAS Outubro| Novembro | Dezembro

Levantamento bibliogréafico X X

Elaboracdo da entrevista semi-

X

estruturadas

Coleta de dados

Andalise dos dados

Redacéo do trabalho

x| X| X| X

Revisao e redacao final

x| X| X| X

Proposta do plano de agéo

8. APRESENTACAO DOS DADOS

De acordo com a proposta apresentada neste trabalho, iremos analisar as 04
(quatro) entrevistas feitas com os servidores que trabalham no setor CASEU para
tentarmos identificar através de suas respostas a necessidade de se implantar um
prontuério eletrénico de paciente para a Faculdade de Odontologia da UFMG.

O questionario da entrevista foi formulado com 05 (cinco) perguntas abertas e
fechadas, aplicado individualmente entre os servidores do setor. Antes de entregar o
questionario, foi feito um breve relato sobre o trabalho que a autora estava

desenvolvendo e a importancia das respostas para finalizar o trabalho. E
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principalmente para montarmos uma proposta de intervencdo baseadas nas
respostas para melhorar o trabalho de atendimento e arquivamento do CASEU.

A analise da entrevista foi feita sem identificacdo dos servidores, portanto
trataremos de cada uma como entrevistado n°01, n°® 02, n°03 e n°04.

Através das respostas obtidas pode se notar a insatisfacdo dos funcionérios
do setor CASEU diante da forma que acontece o trabalho no setor. O numero de
pacientes que passam diariamente no setor ndo condiz com 0 numero de
funcionarios que ali trabalham, levando em conta que todo o trabalho do setor
acontece de maneira manual. Passam diariamente cerca de 200 pacientes por dia

no CASEU. Conforme descreve o entrevistado n°02,

O CASEU conta com 04 funcionarios, para atender todos os pacientes que
chegam aqui através do SUS e os mesmos sdo encaminhados para as
clinicas. Os alunos retram no CASEU o prontuario de papel pra ser
preenchido com os dados iniciais do paciente. Pelo fato de o trabalho ser de
forma manual, levamos mais tempo para atender os pacientes, e como o
namero de pacientes é muito alto, ndo temos tempo nem de respirar,
tornando o trabalho muito estressante e desestimulante. (ENTREVISTADO
N°02)

O entrevistado n°04, acrescenta dizendo que além de o trabalho ser de forma
manual, existe um retrabalho, pois apés a finalizacdo do tratamento, quando este
prontuério € devolvido no CASEU, os funcionarios da secdo tem que digitaliza-lo em
um programa proéprio do setor. E por fim fazer o arquivamento do prontuario.

Os entrevistados também relataram que o prontuario € retirado do setor todas
as vezes que o paciente retorna a Faculdade, quando ocorre o extravio do mesmo é
neste momento que ocorrem 0s maiores conflitos, pois todas as informacées que ja
haviam sido registradas pelos alunos no prontuario sdo perdidas. O entrevistado
n°01 apontou que existe uma perda excessiva de prontuarios durante o tratamento,
pelo fato de um paciente passar por varias clinicas durante o tratamento faz com

gue este prontuario se extravie, conforme descreve:

A perda de prontuério é algo que acontece diariamente, acho que pelo fato
de o paciente ter que ir e vir varias vezes entre uma clinica e outra, faz com
gue este prontudrio se perca no caminho, muitas vezes ele fica com um dos
alunos que atende o paciente, ou até mesmo por parte do préprio servidor
do CASEU, na hora do arquivamento, extravia o documento. E isso muitas
vezes causa um atrito entre os funcionarios, ou entre funcionarios e alunos
ou funcionarios e docentes, causando uma situacdo muito chata no
ambiente de trabalho. (ENTREVISTADO N°01).
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Quando perguntando o que poderia ser feito dentro do CASEU para melhorar
o trabalho diario e o atendimento aos pacientes todos os entrevistados, apontaram
para uma necessidade de informatizar o setor. Os entrevistados descreveram como
acontece todo o trabalho no setor, e se justificaram dizendo as vantagens que um
prontuario eletrénico de paciente, e a desvantagem de se ter um prontuario de
papel.

O entrevistado n°03, apontou que o prontuario de papel, no seu modo de ver
s6 traz desvantagens, "como a perda frequente, a dificuldade de acesso, a
fragilidade do papel, a ilegibilidade, além de ocupar um grande volume de espaco, e
0 arquivamento ser um trabalho &rduo, cansativo, sem contar que quando
precisamos do prontuario no arquivo demoramos horas para encontrad-lo e muitas
vezes nem o0 encontramos".

O entrevistado n°04, acrescentou em seu questionario apontando as

vantagens da informatizacdo do prontudrio do paciente,

Se tivermos um prontudrio informatizado, tudo aconteceria de modo
integrado, quando o paciente chegasse ao CASEU criariamos um
prontuario no sistema, e o paciente seria enviado & clinica, ao ser atendido
0 aluno e o professor, teriam acesso ao sistema e langariam os dados do
tratamento no formulario do paciente, teriamos um formulério eletrénico, e
integrado entre o CASEU e as clinicas, onde todos que atendessem esse
paciente alimentariam o prontuario, de modo que ao final do tratamento
tivéssemos um prontuario alimentado do inicio ao fim do tratamento, todos
os docentes e alunos saberiam o que foi feito em cada etapa do tratamento,
o0 que foi feito em cada clinica, e 0 CASEU ap0s a finalizagéo do tratamento,
faria o arquivamento eletrénico do prontuario e backup do sistema, sem
precisar ficar horas arquivando papeis, pois 0 arquivo de prontuario deve
permanecer por no minimo 10 anos, e hoje este se encontra dentro do setor
reduzindo a mobilidade. (ENTREVISTADO N°04).

Percebe-se diante das respostas dos entrevistados, a real necessidade de
uma informatizacao do prontuéario do paciente. Alguns dos entrevistados mostraram
se bastante insatisfeitos com o setor e cogitam pedir remog¢&o para outro setor ou
outra Faculdade da UFMG, pois apontaram que a forma que desenvolvem seus
trabalhos os torna servidores completamente desmotivados e cansados com a

correria do dia a dia.
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No entanto, ndo basta que esses servidores mudem de setor, pois seus
problemas serdo resolvidos, mas e as proximas que entrardo no seu lugar?
Passarao por estes mesmo desafios?

Neste sentido, o objetivo desta pesquisa foi verificar a necessidade de
informatizacdo do prontudrio de paciente odontoldégico e propor um projeto de
intervengdo para eliminar o arquivamento de prontuarios manuais facilitando sua
organizacdo contribuindo para que a informacdo esteja ao alcance de todos que

podem ter acesso e reduzir custos com materiais impressos.

9. PROJETO DE INTERVENCAO

Para desenvolvimento do projeto de intervencado sera necessario a aplicacao
de recursos financeiros, materiais e humanos especificos para a implantacéo
proposta na pesquisa.

Antes de qualquer etapa uma equipe devera ser formada para analisar a
demanda necessaria. Esta equipe devera ser formada por profissionais da area de
informatica, servidores do CASEU, docentes que prestam atendimento nas clinicas e
outros que acharem necessério durante a formacéo da equipe.

A equipe devera desenvolver um projeto analisando o trabalho que ocorre no
CASEU, desde a chegada do paciente, até sua passagem pelos atendimentos
prestados nas clinicas, para entender como ocorre todo o processo de formulario de
paciente manual, desde sua criacdo até seu arquivamento.

Com o projeto finalizado a equipe sabera quais 0S recursos serao necessarios
para as fases de pesquisa, busca de empresas de software, compra do sistema,
treinamento e instalacdo do software, definicdo das atividades a serem executadas,
guando determinada atividade deve ser executada, pessoa ou grupo a executar tais
atividades, padronizacado no processo de desenvolvimento.

N&o cabe a essa pesquisa, detalhar o0 sistema e 0S processos necessarios
para compra e instalacdo do software, visto que a autora do trabalho ndo € da area
de informética e, portanto ndo saberia sugerir informacdes dessa area. A pesquisa
tem por objetivo apenas levantar a necessidade de informatizacdo do Prontuario

Eletronico de Pacientes da Faculdade de Odontologia.
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9.1 Levantamento de Requisitos para compra do Software

Esta etapa a equipe tem como objetivo, compreender o problema, dando aos
desenvolvedores e usuarios, a mesma visdo do que deve ser construido para
resolucao do problema. Desenvolvedores e clientes, em conjunto, buscam levantar e
priorizar as necessidades dos futuros usuéarios do software (necessidades essas

denominadas como requisitos). (Castells, 2005).

O levantamento de requisitos € um processo de desenvolvimento de um
sistema. Visando a melhor condicdo para satisfazer e suprir as
necessidades e expectativa do cliente em seu negdcio. Oferecendo
melhorias e eficacia desde seu inicio ate o fim, garantindo assim
funcionalidade do sistema (MELLO E MEIYER, 2010 p.01).

De acordo com Mello e Meyer (2010 p.02), “o levantamento de requisitos é
umas das partes mais importantes do processo e resulta no desenvolvimento do

sistema”.

9.2 Andlise de Requisitos

De acordo com Castells (2005) € nesta etapa que os desenvolvedores fazem
um estudo detalhado dos dados levantados na atividade anterior. De onde sao

construidos modelos a fim de representar o sistema de software a ser desenvolvido.

Os requisitos sdo uma colecéo de sentencas que devem descrever de modo
claro, sem ambiglidades, conciso e consistente todos 0s aspectos
significativos do sistema proposto. Eles devem conter informacgoes
suficientes para permitir que os implementadores construam um sistema
gue satisfaca os requerentes, e nada mais (MELLO E MEIYER, 2010 p.04).

Neste sentido, considera-se os dados abaixo, essenciais para conter no

Formulario de Prontuario do Paciente:

¢ Nome do Paciente;
e Data de Nascimento;
e CPF/RG;

e Contato;
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¢ Doencas Pré Existentes;

e Medicamentos diarios;

e Annamnese;

¢ Identificacdo do Paciente:
e Historia Clinica;

e Exame Clinico;

e Plano de Tratamento;

e Evolucéo do Tratamento;
e Exames Complementares:
e Receitas;

e Atestados Odontolégicos;

9.3 O Projeto

Nesta fase € que deve ser considerado, como o sistema funcionara
internamente, para que o0s requisitos do cliente possam ser atendidos. Alguns
aspectos devem ser considerados nessa fase de projeto do sistema, como:
arquitetura do sistema, linguagem de programacéo utilizada, Sistema Gerenciador
de Banco de Dados (SGBD) utilizado, padrédo de interface grafica, entre outros.
(Castells, 2005).

Segundo Laughlin (1999),

O potencial para o fracasso usualmente surge nos primeiros estagios do
projeto, sendo um dos principais fatores é a escolha de um sistema errado.
A etapa de escolha de um Sistema deve necessariamente passar por um
estudo de aderéncia realizado, que consiste em verificar qual dos sistemas
em estudo engloba ou se adapta melhor a maioria das praticas, politicas e
regras empresariais da companhia. Esse estudo de aderéncia deve ser feito
de preferéncia por uma consultoria especializada na compra de sistemas
(LAUGHLIN, 1999 p.32);

9.4 Implantacao do Software

Por fim a implantacdo compreende a instalagéo do software no ambiente do
usuario. O que inclui os manuais do sistema, importacdo dos dados e treinamento

dos usuarios para o0 uso correto e adequado do sistema.
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Esta etapa visa também especificar médulo a modulo o cronograma de
implementacéo, definindo atividades, prazos e os critérios para validacdo do sistema

por parte dos usuarios.

9.5 Os Testes

A fase de testes serve para validar o produto de software, testando cada
funcionalidade de cada mdédulo, buscando, levando em consideracdo a

especificacao feita na fase de projeto.

Os profissionais de testes de software ndo sdo pessoas contrarias aos
desenvolvedores, que tem por objetivo criticar o trabalho dos mesmos, ao
contrario, testadores e analistas de testes tem por objetivo que o software
chegue ao cliente o mais préximo possivel da perfeicdo, reduzindo
significativamente os gastos das empresas e re-trabalho dos
desenvolvedores com manutengéo. ( ZANIN, 2001 p.01).

9.6 Implantacao do Software

Por fim a implantacdo compreende a instalacdo do software no ambiente do
usuario. O que inclui os manuais do sistema, importacdo dos dados para o0 novo

sistema e treinamento dos usuarios para o uso correto e adequado do sistema.

9.7 Backup do Sistema

O backup (cépia de seguranca) do sistema também deve ser planejado, pois
€ um procedimento indispensavel para o funcionamento do sistema, como meio de
prevencao, caso 0sS arquivos sejam apagados acidentalmente, seja por falha fisica,
ou por falha humana. O backup € a Unica forma de recuperar informacdes em caso
de pane (tanto por parte do hardware quanto dos softwares), virus e problemas
técnicos além de garantir a integridade dos dados, de configuracdes, bancos de
dados, arquivos de usuarios. Para que o backup seja funcional deve-se ter em

mente algumas coisas:
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e Um sistema e uma midia confiavel;
¢ Planejamento;
¢ Recursos Avancados;

e Teste do Backup;

10. CONCLUSAO

Os dados analisados justificam a deficiéncia e a necessidade da implantacao
de um sistema de prontuério eletrébnico no setor CASEU na Faculdade de
Odontologia da UFMG. O gerenciamento de um sistema integrado de formuléario
eletrébnico nas clinicas e no setor CASEU facilitaria todo o trabalho realizado entre
esses dois setores: CASEU e as Clinicas Odontolégicas da Faculdade.

O gue se vivencia atualmente na Faculdade de Odontologia, € a utilizacédo de
um prontuério centrado na légica manual, produzindo acimulos de prontuarios com
preenchimentos incompletos e com informagdes sucintas, causando um aumento de
stress nos funcionarios do setor, além de uma demanda de espago amplo para
arquivamento desses prontudrios.

Essas condicdes corroboram com a falta de segurancga, a confiabilidade e a
fragilidade de informacdes, prejudicando a atenc&o/atendimento ao paciente e
dificultando a atuagdo dos profissionais e gestores (alunos e professores) da
Faculdade.

Conforme alguns autores apontaram em suas obras, 0 Registro de Prontuario
eletrbnico possibilita um atendimento mais seguro e mais eficiente, principalmente
quando existe a necessidade de um tratamento ser feito em mais de uma clinica
com especialidades diferentes, uma vez que a informacgao interligada permite o
resgate do histérico dos atendimentos anteriores.

Para a equipe das clinicas (alunos e professores), o prontuario eletrénico
deve contribuir para a integracdo da mesma, as anotacdes existentes podem
dispensar ou simplificar interrogatérios e exames complementares, reduzindo tempo
de tratamento, possibilitando a todos um instrumento de comunicacdo no ensino e
na pesquisa, facilitando o conhecimento dos casos e dos tratamentos anteriores.

Para o setor CASEU, a informatizagdo do registro de prontuario poderia

reduzir o numero de papéis arquivados de forma a racionalizar o uso do espaco
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fisico, diminuir a ocorréncia de erros de conduta, os dados poderiam ser
armazenados por mais tempo, além de evitar a redundancia de procedimentos, tais
como prontuarios extraviados, aumentaria a produtividade do servico e a satisfacao
dos servidores do setor e principalmente, facilitaria a intercomunicacdo entre o
CASEU, as Clinicas, os alunos, os professores e pacientes.

No entanto, o prontuario eletrbnico apresenta um grande custo para sua
implantacdo e utilizacdo, dentre eles: o recurso financeiro, por se tratar de uma
Faculdade Federal (6rgdo publico) tem que seguir todos 0s processos, de licitacdo
regidos por Lei além da necessidade e recurso financeiro para capacitacdo dos
profissionais que terdo acesso ao prontuario.

A escolha da empresa desenvolvedora do software e do sistema de backup
devera atender os requisitos dos 6rgaos publicos, o contrato para manutencdo do
sistema. Tudo isso devera ser analisado, em se tratando de Instituicbes publicas a
parte de compra e prestacdo de servico € burocratica e deve atender os pontos
exigidos por Lei.

Todavia, os dados apontaram para uma real necessidade de utilizacdo desse
modelo de registro de prontuério eletrénico, uma vez que ele proporcionara uma
maior qualidade ao atendimento dos pacientes tornando se um grande passo em
direcdo a melhoria na qualidade da assisténcia prestada, por gerar facilidade,

agilidade e seguranca para os profissionais envolvidos e para a gestdo do CASEU.
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