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1 INTRODUCAO

Estudos apontam que fatores organizacionais podem influenciar diretamente no
desenvolvimento das atividades de seus trabalhadores. O uso do corpo e as respectivas
posturas adotadas durante a execucdo da atividade podem gerar cargas fisicas, psiquicas e

cognitivas.

A presente monografia possui como objetivo o estudo das possiveis causas do adoecimento
em microempresarios do setor de beleza. Na maioria das microempresas brasileiras, 0s s6cios
proprietarios executam atividades operacionais, ocupando posi¢cdo de um funcionario e
possuindo, ainda, as suas atribuicdes de socio, tais como administrar as despesas,
fornecedores, compras, materiais, contabilidade, assessoria juridica, sindicato, dentre outros.
Essa multifuncionalidade desenvolvida pelos socios proprietarios € alvo desta monografia,
analisando o adoecimento em microempresarias, proprietarias de um saldo de beleza, que

ocupam a func¢éo de socias cabeleireiras.

Em um saldo de beleza diversos fatores podem interferir na salde dos executantes das
atividades, no decorrer de seu desenvolvimento, tais como: as condi¢des de trabalho, os
aspectos fisicos (ruido, temperatura, iluminacdo) e 0s aspectos organizacionais (agenda,

compra de materiais, pagamentos, dentre outros).

Outro fator que pode intervir de forma significativa na saude dos trabalhadores ¢é a diferenca
de responsabilidades e tarefas assumidas por um funcionario contratado quando comparado a
um microempresario gue atua na mesma funcdo. A presente monografia também possui como
objetivo demonstrar que o adoecimento do microempresario pode-se dar de forma
diferenciada quando comparado a um funcionéario contratado para a mesma funcéo, devido a

diversidade de responsabilidades assumidas.
1.1 Local de Estudo: Aspectos da Organizagdo do Trabalho
O local estudado é classificado como uma microempresa informal de prestacdo de servicos,

conforme a Lei n® 123/2006, por possuir faturamento anual inferior a R$ 240.000,00. A

microempresa € informal por ndo possuir registrada uma personalidade juridica nem contrato
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social. Apesar de informal, a microempresa possui contrato de locacdo do imdvel, assinado

por pessoa fisica, em nome de uma das sdcias, e relacdes com fornecedores e clientes.

O saldo de beleza, microempresa em analise, é dividido em trés setores: cabelo, depilacdo e
unhas, nos quais trabalham, respectivamente, duas socias, uma socia e duas funcionarias. As
trés socias do saldo de beleza dividem por igual todas as despesas fixas (aluguel e contas de
agua e luz) ao final do més e ainda executam todas as atividades operacionais, valendo-se por
funcionarias em seus respectivos setores de atuacéo.

As duas funcionérias do setor de unhas executam suas atividades operacionais e, ao final do
més, se ndo houver entrada de dinheiro, ndo possuem despesas fixas para pagar. A compra
dos materiais de reposicdo e insumos é de responsabilidade das funcionérias e/ou sécias
alocadas em cada setor. A monografia em questdo serd o estudo da atividade, avaliando a
possibilidade de adoecimento das socias proprietarias, relacionado ao trabalho, considerando
as diversas tarefas e papéis desempenhados, uma vez que as socias assumem funcdes de

executantes e administradoras da empresa.

Ndo foram encontrados no saldo de beleza dados registrados de salde (atestados,
afastamentos, absenteismo) nem procedimentos e manuais operacionais.

Para constituicdo da demanda, foram coletados dados quantitativos referentes a saude das
trabalhadoras e do ritmo de trabalho em cada um dos setores, uma vez que a empresa ndo
possui registro historico desses dados e nem possui empresa contratada de assessoria na area
de salde ocupacional. Apos coleta e levantamento dos dados quantitativos foi possivel
estabelecer qual setor da empresa possui dados indicativos de adoecimento, que sera alvo da
monografia. No inicio das observacdes e entrevistas realizadas, percebeu-se um historico de
queixas dolorosas, afastamentos e o uso continuo de medicacdo para dores musculares,
associados a recomendacao médica de readaptacdo ao modo de trabalhar.

Os dados de saude levantados indicam que a Socia A se afastou trés dias e uma semana, por
problemas no pescoco e coluna e faz uso continuo de medicacdo analgésica e relaxante
muscular sempre que atende muitos clientes. A sdcia E recebeu diagnéstico de LER/DORT e
ja se afastou por 20 dias em funcdo da sua atividade. Tambeém faz uso semanal de medicacéo
para relaxamento muscular, quando ndo consegue cumprir a recomendacdo médica de realizar

musculacao.
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Afastamentos do trabalho, uso frequente de medicagdo para dores e adoecimento das socias
cabeleireiras podem estar associados ao fato de que, além de gerir a microempresa, também
executam todas as atividades como funcionarias da mesma. As caracteristicas das atividades
de servico, desenvolvidas pelas socias cabeleireiras vdo principalmente ao encontro da co-
producdo e intersubjetividade na propriedade da prestagédo de servicos. O atendimento ao
publico responde as demandas e necessidades trazidas pelas pessoas: a consulta exige a

presenca do paciente e trata com informacGes que ele traz (Lima, Soares & Leal, 2002).

2 METODOS

Utilizando do método da Andlise Ergonémica do Trabalho (AET) foram observados o
funcionamento, as caracteristicas do posto de trabalho e a atividade desenvolvida no saldo de

beleza.

Os dados foram coletados em entrevistas, observacfes diretas e sistematicas, verbalizaces
simultaneas e consecutivas, acompanhamento da sequéncia de realizacdo das tarefas durante
uma jornada ininterrupta de trabalho e autoconfrontagcdo com as trabalhadoras do local em
estudo. A auséncia de registros dificulta o levantamento histérico desses dados, uma vez que
0s mesmos ficam sujeitos as lembrancgas de fatos passados ocorridos. Foi possivel levantar

dados dos ultimos trés anos.

Inicialmente foram realizadas observagOes diretas em todos os setores da empresa, incluindo
observacgdes acerca do espaco fisico, tarefas desenvolvidas, instrumentos e ferramentas de
trabalho e organizacdo do trabalho (divisdo das tarefas, pausas, folgas, ritmo de trabalho,
dentre outros). ApoOs as observacdes iniciais, foram realizadas observacdes sistematicas no
setor de cabelo, escolhido este como ponto alvo do estudo por apresentar, na anélise realizada,
dados que indicam ritmo elevado de trabalho e uso frequente de medicacdo para dor,
associados a recomendacdo médica de necessidade de readaptacdo no modo de executar o
trabalho.

As observacOes foram acompanhadas de entrevistas, com verbalizagbes simulténeas e
consecutivas, seguidas de autoconfrontacdo. Foram utilizados recursos de fotos e filmagens

para facilitar posterior anélise dos modos operatorios e estratégias de regulagdo. Também foi
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realizado o estudo da distribuicéo e do contetdo do tempo na execucédo das atividades no setor
de cabelo.

2.1 Constituicdo da Demanda

Para constituicdo da demanda, foram coletados dados quantitativos referentes a salde das
trabalhadoras e do ritmo de trabalho em cada um dos setores, uma vez que a empresa ndo
possui registro historico desses dados e nem possui empresa contratada de assessoria na area
de salde ocupacional. Apos coleta e levantamento dos dados quantitativos foi possivel
estabelecer qual setor da empresa possui dados indicativos de adoecimento, que sera alvo da

monografia.

No inicio das observacbes e entrevistas realizadas, percebeu-se um histérico de queixas
dolorosas, afastamentos e 0 uso continuo de medicacdo para dores musculares, associados a

recomendacdo médica de readaptacdo ao modo de trabalhar.

Foram levantados os dados de saude e de ritmo de trabalho em cada um dos setores, que se
encontram disponibilizados no Quadro 1.

QUADRO 1
Dados Levantados por Setor
Item Unhas Depilacéo Cabelo
N° de trabalhadoras 02 funcionérias 01 s6cia 02 sdcias

N° médio de atendimentos
por trabalhadora

4 a 14 clientes/dia

7 a 18 clientes/dia

7 a 22 clientes/dia

Frequéncia de uso de . 2 vezes por
. Inexistente Semanal
medicacdo para dor de cabeca semana
Frequéncia de uso de
medicacdo para dores Mensal Bimensal Semanal
musculares
N° de afastamentos nos
e 0 1 3
ultimos 03 anos
x 03 dias, 1 semana,
Duracéo dos afastamentos - 1 semana 20 dias

Motivo dos afastamentos

Dores na coluna

Distenséo de
pescoco e coluna,
LER/DORT

Fonte: Entrevistas e verbaliza¢des das socias proprietarias, 2010.
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Observa-se, através do Quadro 1, maior incidéncia de afastamentos e maior frequéncia de
uso de medicagOes para dor no setor de cabelo, quando comparados aos setores de unhas e
depilacdo. Observa-se também, a existéncia de diagndstico de LER/DORT, que foi associado

a recomendacdo médica de readaptacédo ao trabalho no setor de cabelo.

No Quadro 2 encontram-se os dados de salde coletados para o setor de cabelo, no qual

trabalham duas sdcias, designadas, respectivamente, de Socia A e Socia E.

QUADRO 2
Dados de Saude do Setor de Cabelo
Item Sécia A Sécia E
N° de afastamentos 02 01
Duracdo dos afastamentos 03 dias e 01 semana 20 dias
Motivo dos afastamentos Distenséo de pescoco e coluna LER/DORT

01 més de antiinflamatério,

Uso de colar cervical e 15 dias 03 meses de fisioterapia e 01

Tratamentos realizados .. L.
de antiinflamatorio

ano de RPG
Uso combinado de Neosaldina e Uso semanal de Dorflex
Situacdo atual Dorflex quando a agenda esta quando
cheia ndo faz musculacéo

Fonte: Entrevistas e verbalizaces das sdcias proprietarias, 2010.

Conforme o Quadro 2, os dados de saude levantados indicam que a Sécia A se afastou trés
dias e uma semana, por problemas no pescoco e coluna e faz uso continuo de medicacéo
analgésica e relaxante muscular sempre que atende muitos clientes. A sécia E recebeu
diagnostico de LER/DORT e ja se afastou por 20 dias em funcdo da sua atividade. Também
faz uso semanal de medicacdo para relaxamento muscular, quando ndo consegue cumprir a

recomendacdo médica de realizar musculagéo.

2.2 Demanda Reformulada

Afastamentos do trabalho, uso freqiiente de medicagdo para dores e adoecimento das socias
cabeleireiras que, além de gerir a microempresa, também executam todas as atividades como

funcionérias da mesma.
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2.3 Hipotese:

A pressdo temporal, associada a execucdo das tarefas operacionais e de administracdo da

empresa, pode levar ao adoecimento.

Na Figura 1 a hipdtese encontra-se ilustrada na forma de diagrama.
Execucao Administracdo da
Operacional Empresa

| Press&o Temporal ‘

Adoecimento

Figura 1 — Hipotese representada em forma de diagrama
Fonte: Observagdes de campo, 2010.

2.4 Layout do Local Estudado

O saldo de beleza em analise possui dois andares. No primeiro andar estdo localizados 0s
setores de cabelo e unhas e, no segundo andar, o setor de depilagdo. Na Figura 2 pode ser
observado o layout do saldo de beleza, que esta representado da seguinte forma: setor de
cabelo na cor lilas, setor de unhas na cor azul, setor de depilacdo na cor amarela e areas

comuns na cor verde.
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Figura 2: Layout do Saldo de Beleza
Fonte: Observac6es de campo, 2010.

O segundo andar do saldo funciona numa area de 3,5m de comprimento por 3,0m de largura,
em um vao aberto que se comunica com o primeiro andar. Conforme pode ser observado na
Figura 2, os armarios utilizados pelas socias cabeleireiras (representados em cor lilas) séo
situados proximo ao posto de trabalho e as sdcias os utilizam para guardar utensilios e
instrumentos de uso mais imediato, tais como pentes, escovas, prancha, bobes, dentre outros.

As sd@cias cabeleireiras se deslocam de seu posto de trabalho, uma distancia aproximada de
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1,5m para preparo da mistura de tintas no armario de tintas e uma distancia aproximada de
3,5m para lavagem do cabelo das clientes no lavatorio. Nas observacdes sistematicas e nas
sessOes de autoconfrontacdo realizadas, observou-se que o layout ndo interfere de forma
negativa na execucao da atividade nem representa dispéndio de tempo e de energia, uma vez
que as socias relatam preferir executar a mistura e o preparo das tintas em local mais afastado

das clientes.

3 RESULTADOS E DISCUSSAOQ:

Segundo a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), a funcdo de cabeleireiro abrange as

seguintes tarefas prescritas:

a) Tratar da estética e salde e aplicar produtos quimicos para ondular, alisar ou colorir 0s
cabelos;

b) cuidar da beleza das maos e pés;

c) realizar depilacao e tratamento de pele;

d) fazer maquiagens sociais e para caracterizagdes (maquiagem artistica);

e) realizar massagens estéticas utilizando produtos e aparelhagem;

f) selecionar, preparar e cuidar do local e materiais de trabalho.

Segundo a CBO, o cabeleireiro também pode administrar os negdcios. Na microempresa em
estudo, ndo foram encontrados registros nem documentos contendo a tarefa prescrita formal
para as atividades executadas. Entretanto as socias do setor de cabelo explicitaram sua tarefa e

responsabilidades da seguinte forma:

a) Agendamento das clientes;

b) atendimento das clientes;

c) realizacdo de compras de materiais;

d) administracdo de pagamentos das contas do sal&o;

e) administracdo de pagamentos de fornecedores;

f) administragdo dos funcionarios do saléo.

As socias do setor de cabelo admitem receber um manual com padronizacdo logo que
realizam algum curso ou treinamento no ramo, entretanto, 0 mesmo ndo é utilizado e, por fim,

acaba sendo descartado. Quando questionadas a respeito, as socias relatam que a prescri¢édo da
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tarefa estd presente nas apostilas recebidas durante os cursos que realizam, porém ndo se

aplica a todas as clientes, pois cada pessoa é Unica. Ap6s adquirirem as competéncias

individuais na execucdo da atividade, os procedimentos se tornam desnecessarios.

Ao analisar a atividade desenvolvida foi possivel verificar que a mesma vai muito além do

que o explicitado pelas sdcias cabeleireiras. A atividade é constituida por varias etapas, sendo

a maioria delas realizadas diariamente e continuamente.

3.1 Trabalho Prescrito x Real

No Quadro 3 estdo comparadas as principais diferencas detectadas, ao longo das observacdes

realizadas no saldo, entre o trabalho prescrito e a atividade realizada.

QUADRO 3
Trabalho Prescrito x Atividade

ltem

Trabalho Prescrito

Atividade

Horério

09 as 18 hs

08:30 as 22 hs, a pedido dos clientes

Folgas

Domingo e segunda-feira

Fazem as compras pro saléo, faxina e lavam as
toalhas do saldo. Atendem clientes para escova
progressiva

Pausas

0,5a01 h de almogo

Almocam correndo, em 5 min, no canto da
escada, com a cliente esperando
(3 a 4x/semana)

Ritmo

Clientes a cada 30 min

Cliente atrasa, limpam o sal&o entre uma
cliente e a proxima, preparam o café, distraem
as criancas, prestam consultoria por telefone,
sofrem interrupces (telefone, chama a colega
em loja vizinha, agenda e encaixa clientes de
ultima hora, acidente na esquina, fornecedores,
vendedores, pedintes, lojistas vizinhos, lavador
de carros da rua, falta de luz, doenca na familia,
dia de jogo no Mineiréao)

Fonte: Entrevistas, verbalizacdes das sOcias proprietarias e anotaces das observacdes em

campo, 2010.

Através do Quadro 3, pode-se observar que:

a) O horario raramente é respeitado, o que faz com que as cabeleireiras trabalhnem um periodo

maior que 10 horas diérias;
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b) os periodos de folga s&o preenchidos com servigos necessarios para o desenvolvimento da

atividade, como a compra de materiais, limpeza do saldo, atendimento de clientes para
realizacdo de escova progressiva, dentre outros. Quando questionadas do motivo de
atenderem clientes para escova progressiva em seu horério e dia de folga, as sécias
responderam que esse tipo de escova, devido ao cheiro forte de formol durante as 2,5 horas

de realizagdo do procedimento, 0 mesmo s6 pode ser realizado com o saldo vazio;

a Unica pausa definida durante a execucdo da atividade é a do almogo. Entretanto, esta
pausa também ndo é respeitada e, de trés a quatro vezes por semana, as socias almogam
correndo, em cinco minutos, enquanto o proximo cliente ja se encontra aguardando para

ser atendido;

d) as clientes sdo agendadas de 30 em 30 minutos. Entretanto, foram observados imprevistos

que ocorrem, gerando atraso nesse atendimento e intensificando o ritmo de trabalho. Esses
imprevistos podem ser devido a: atrasos dos clientes, limpeza do saldo entre uma cliente e
a proxima, preparacdo do café, distracdo das criancas para atendé-las, consultoria por
telefone, interrupcdes (telefone, chamar a colega em loja vizinha, agendar e encaixar
clientes de Gltima hora, acidente na esquina, fornecedores, vendedores, pedintes, lojistas
vizinhos, lavador de carros da rua, falta de luz, doenca na familia, dia de jogo no
Mineirdo). Essa ultima é justificada devido ao saldo se encontrar em via de acesso
principal e muito proximo ao estadio do Mineirdo. Em dia de jogo, as sdcias relatam ter
que encerrar o atendimento 2,5 horas antes do horéario de inicio do jogo, devido a tumultos
e assaltos na regido.

3.2 O Adoecimento: Microempresarias x Funcionario Contratado

Com o objetivo de entender a demanda que surge em fungdo de realizar as atividades de

administracdo da empresa e 0 motivo pelo qual o adoecimento das microempresarias se da de

forma diferenciada quando comparado ao adoecimento de um funcionario contratado para a

mesma funcdo, foi realizado estudo da atividade das microempresarias e a observacdo de

alguns aspectos da organizacdo do trabalho de um cabeleireiro contratado, em regime da

Consolidacgdo das Leis do Trabalho (CLT). Como no saldo de beleza em estudo nédo existem

cabeleireiros contratados em regime CLT, a observacdo do funcionario contratado foi

realizada em um saldo de beleza concorrente, localizado na mesma regido, que atende ao
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mesmo perfil de publico e nos mesmos horarios de funcionamento do saldo das socias

cabeleireiras.

No Quadro 4 encontram-se descritas as principais diferencas detectadas, ao longo das

observacdes realizadas, entre a atividade executada pelas microempresarias e pelo funcionério

contratado para a mesma funcdo, em regime CLT.

QUADRO 4
Atividade das Microempresarias x Funcionério Contratado para a Mesma Funcéo

final do més serd o mesmo

Item Funcionario Contratado Microempresarias
Para ndo perder as clientes agendam
Horario de Realiza de 40 min atendimento no horario de almogo. Almogam
almoco a 1 hora de almoco em 5 min, no canto da escada, com a cliente
esperando (de 3 a 4x/semana)
Trabalham doentes e com dores. Quando nao
Apresentam atestado médico conseguem ir trabalhar, realizam de 3a 5
Faltas ao e ndo se preocupam em repor | horas-extras diarias para repor os dias perdidos
trabalho o dia perdido. O salario ao (ex.: morte do tio, intoxicagdo alimentar). O

faturamento ao final do més precisa ser
recuperado.

Nos horéarios
de intervalos

Lancham, véo ao banheiro,

V&o ao comércio vizinho para pagar as contas
do sal&o e realizar compra de materiais.
Agendam recebimento e pagamento de

: descansam fornecedores. Agendam clientes. Organizam o
entre clientes < ) : .
saldo. Apos tudo organizado é que lancham e
vao ao banheiro.
Fazem as compras pro saldo, realizam a faxina
. do sal&o e lavam as toalhas utilizadas.
Nos dias de . ) \ .
folga Descansam Agendam atendimentos de clientes a pedido

das mesmas ou para realizar escova
progressiva

Compromissos
sociais

Né&o sacrificam
Ccompromissos sociais para
realizar horas-extras em
funcéo do trabalho

Para ndo perder as clientes, realizam horas-
extras nos dias de compromissos sociais (ex.:
aniversario, confraternizacdo com amigos,
eventos do marido)

Fonte: Entrevistas, verbalizacdes das socias cabeleireiras e anotacfes das observacGes em

campo, 2010.

Através do Quadro 4 e das andlises realizadas, pode-se observar que:

a) O funcionario contratado cumpre a sua jornada de trabalho independente dos horéarios

marcados na agenda, destinados ao atendimento dos clientes. Nos dias em que a agenda

estd mais vazia, o funcionario contratado precisa cumprir sua jornada de trabalho da
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mesma forma do que nos dias em que a agenda estd cheia. Ja as microempresarias
necessitam produzir para manter um faturamento compativel com as contas a pagar no
final do més, favorecendo a adocdo de horas-extras na jornada usual de trabalho e o

encaixe de clientes nos horarios e dias de pausa, folga e almoco;

o funcionério que trabalha no regime das leis trabalhistas e possui direitos e deveres
préprios, estabelecidos por lei, possui horario fixo para almocar, sendo esse intervalo
realizado de 40 minutos a uma hora. Ja as microempresarias, para nao perder as clientes,
agendam atendimentos no horario de almoco, reduzindo o seu intervalo para 5 minutos,

numa freqliéncia que pode chegar de trés a quatro vezes por semana;

¢) o funcionario contratado pode-se ausentar do trabalho por problemas de saude, sendo que

d)

ao apresentar atestado médico possui garantida por lei a auséncia justificada, ndo
necessitando repor o dia de trabalho perdido, sem prejuizo ou descontos do salario no final
do més. J& as microempresarias trabalham doentes e com dores e, quando ocorre alguma
doenca ou imprevisto por motivo de for¢a maior, em que as mesmas ndo podem atender as
clientes em determinado horario, trabalham adicionalmente para repor o dia perdido e o
seu consequente faturamento. Para essa reposicao realizam horas-extras, intensificando a
sua carga de trabalho. Algumas situacfes foram observadas durante a analise, em que tais
episddios ocorreram. Sdo elas: morte de parente proximo, em que as microempresarias
desmarcaram um periodo de 6 horas consecutivas na agenda para poder comparecer ao
velorio e enterro, realizando horas-extras durante uma semana e meia para repor 0S
horarios; episddio de intoxicacdo alimentar de uma das sécias, na qual a mesma desmarcou
0 periodo de um dia na agenda, pois ndo conseguia ir trabalhar devido a intensidade do mal
estar sentido, realizando horas-extras durante duas semanas para repor os horarios; cirurgia
ndo prevista do marido de uma das sdcias, na qual a mesma desmarcou uma semana da

agenda, substituindo os dias perdidos por suas férias anuais;

o funcionario contratado, nos intervalos entre as clientes, realiza pausas que sdo usufruidas
para ir ao banheiro, beber agua e se alimentar. J& as microempresarias, nos intervalos entre
as clientes, aproveitam o tempo para: organizar e limpar o saldo, realizar compra de
materiais, agendar clientes, agendar o recebimento e pagamento de fornecedores, realizar o

pagamento das contas do saldo, dentre outros. Apos finalizar todo esse servico adicional,
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necessario e complementar a execucdo de sua atividade, é que as microempresarias

usufruem as pausas para satisfagcdo de suas necessidades fisioldgicas, quando sobra tempo;

nos dias de folga (domingos e segundas-feiras), os funcionarios contratados descansam,
enquanto que as microempresarias executam algumas atividades, tais como: realizam as
compras de materiais para o saldo, realizam a faxina do saldo, lavam as toalhas utilizadas
pelas clientes, agendam atendimentos de clientes a pedido das mesmas ou agendam
atendimentos para realizar escova progressiva que, devido ao cheiro forte do produto, que
toma todo o saldo e causa irritagdo nos olhos, nariz, boca e garganta, demanda aplicacéo

em dia de presenga exclusiva da cliente;

f) o funcionério contratado ndo sacrifica seus compromissos sociais em funcdo do trabalho,

para realizar horas-extras. J& as microempresarias, para nao perder as clientes, realizam
horas-extras comprometendo sua vida particular e social. Algumas situagdes foram
observadas durante a analise, para exemplificar o fato. Séo elas: no dia de seu aniversario,
uma das socias trabalhou de 08:30 as 21:00, atendendo pedidos das clientes; uma das
sOcias relata que ja perdeu encontros de confraternizagdo com amigos e eventos de
comemoragdo que o seu marido promoveu, por ter atendido clientes até 21:00 — 21:30

horas.

3.3 Inadequac0es dos Instrumentos de Trabalho

Foram levantados todos 0s equipamentos, instrumentos e utensilios de trabalho utilizados no

setor de cabelo. Foi possivel verificar a inadequacéo de alguns equipamentos, instrumentos e

mobiliario de trabalho, que possuem relacdo direta com a demanda inicial definida, levando a

adoc¢do de estratégias, na tentativa de adaptacdo dos mesmos as situacdes reais de trabalho,

como pode ser observado na Figura 3.
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Figura 3: Fotos que llustram as Tentativas da Adaptacéo de Equipamentos,
Instrumentos e Mobiliario as SituacGes Reais de Trabalho

Fonte: Local da andlise de campo, 2010.

Na Figura 3 podem ser observadas as seguintes situacdes:

a) Sustentacdo do secador de cabelo com o membro superior esquerdo, enquanto realiza
atividade de escova na cliente com o membro superior direito, mesmo com a existéncia do
suporte para o secador (braco bidnico) posicionado préximo ao posto de trabalho;

b) utilizacdo do proprio corpo para fixagdo de utensilios de trabalho (prendedor e pente) que
sdo utilizados durante a execucdo da atividade, mesmo com a bancada e o carrinho mével

posicionados préximo ao posto de trabalho;

c) adequacdo do lavatorio com almofada, para ajuste de altura da cliente;
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d) utilizagdo de um armaério de férmica para armazenagem dos produtos quimicos e preparo

da tinta.

Com relacdo as adaptacdes dos instrumentos de trabalho, as sécias relatam que o mobiliario,
carrinho auxiliar, o brago biénico do secador e a cadeira de uso da cliente ndo atendem as
necessidades de todas as situacOes de trabalho.

Durante as entrevistas e observacfes realizadas, podem-se associar as inadequacgdes dos
instrumentos e mobilidrio com as seguintes situacdes de trabalho, relatadas pelas socias
cabeleireiras, apos autoconfrontacéo:

a) A sustentacdo do secador de cabelo com o braco esquerdo ocorre nas situacdes em que a
cliente possui cabelo curto. As socias cabeleireiras relatam que o efeito da escova
(modelagem) no cabelo curto s6 € alcangado quando o secador é sustentado pela cabeleireira,
0 que permite atingir uma maior proximidade do equipamento com os fios de cabelo e a
temperatura de escovacdo, sem queimar o couro cabeludo da cliente, enquanto acompanha 0s

movimentos realizados pela méo direita da cabeleireira.

A modelagem do cabelo curto consiste em realizar a atividade de escovar o cabelo com a
escova posicionada na diagonal, girando 360°, com o secador direcionado diretamente para a
porcdo de cabelo, sustentado pela cabeleireira, conforme pode ser observado na Figura 3-a. A
modelagem de cabelos com tamanho médio e longo é alcancada ao escovar o cabelo com a
escova na posicao horizontal, girando 360°, com o secador sustentado pelo brago bidnico,
conforme pode ser observado na Figura 3-b. As socias cabeleireiras relatam que, se 0 braco
bidnico fosse utilizado para sustentar o secador de cabelo na modelagem de cabelos curtos, ou
o efeito da escova ndo sairia como desejado ou a cliente queimaria o seu couro cabeludo. A
utilizacdo do secador de cabelo sustentado pelo braco bidnico, na medida em que a tarefa é
realizada com aproximacdo do couro cabeludo da cliente (cabelos mais curtos), possibilita a
ocorréncia de queimaduras no mesmo. Dessa forma, as sOcias cabeleireiras optam por
sustentar o secador de cabelo com o proprio corpo, uma vez que a escova em cabelos mais
curtos demanda menor tempo de execucgdo da tarefa, representando cerca de 4 a 7 minutos,

guando comparado a escova em cabelos médios e longos, que pode chegar a 40 minutos.
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b)

Figura 4: Fotos que llustram os Movimentos Realizados na Modelagem com a
Escova
a) Em Cabelos Curtos; b) Em Cabelos Médios e Longos

Fonte: Local da analise de campo, 2010.

b) a utilizacdo do préprio corpo para apoio e suporte de utensilios de trabalho é feita para

poupar tempo pois, apesar do carrinho auxiliar permanecer préximo das socias
cabeleireiras enquanto executam as tarefas, foi observado que os ciclos de trabalho séo da
ordem de segundos. O ato da cabeleireira se esticar até o carrinho para buscar utensilios de
trabalho, ap6s dividir o cabelo da cliente e selecionar uma porcdo de cabelo a ser
trabalhada, representa dispéndio de tempo, quando comparado ao tempo gasto na
manipulacdo da porcdo de cabelo selecionada, que é da ordem de segundos. A utilizacdo
do carrinho auxiliar também representa dispéndio de tempo em algumas operagoes, tais
como mudar sua posicdo, para acompanhar a cabeleireira no entorno da cliente e para
desobstruir a passagem da cabeleireira ao mudar de posi¢do. Dessa forma, as cabeleireiras

preferem afixar os utensilios de uso mais frequiente no proprio corpo;

o lavatdrio fornecido pelo fabricante ndo possui regulagem nem ajuste de altura para as

clientes nem para a posi¢édo das cabeleireiras. Dessa forma, as cabeleireiras adaptaram uma
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almofada para fazer essa regulagem e ajustar a altura das clientes. Quando questionadas a
respeito, as mesmas reconhecem que mesmo com a adaptagdo da almofada, ainda exercem
esforco fisico adicional e adotam posturas prejudiciais a saude para lavar o cabelo das
clientes, fato que poderia ser solucionado com a substituicdo do lavatério por outro modelo
com dimensbes do bojo da pia de lavagem mais adequada as suas necessidades.
Atualmente, o bojo do lavatorio é grande para as dimensbes das socias cabeleireiras,
fazendo com que as mesmas executem a atividade de lavagem com flexdo de tronco,
sustentando o peso do cabelo molhado e realizando forca com os membros superiores. As
socias afirmam que o fabricante ndo produz o lavatério com regulagem de altura, mas

varios modelos de lavatdrios com diferentes dimens@es do bojo da pia;

utilizacdo de um armario de formica para armazenagem e preparo das tintas. Foi realizada
uma pesquisa na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) para consulta se a
armazenagem e o preparo das tintas em armario de férmica sdo permitidos. N&o existe
atualmente legislacdo proibitiva a respeito, para saldes de beleza (ANVISA, 2005-2009).
Quando consultadas a respeito, as sdcias cabeleireiras mostraram o alvara sanitario,
emitido pela ANVISA. As sdcias informaram que as Unicas exigéncias feitas para obtencéo
do alvara sanitario, pelo fiscal responsavel pela vistoria no local, foram a utilizacdo de uma
toalha individualizada para cada cliente, no setor de cabelo, e a substitui¢cdo do carpete por
piso impermeavel e lavavel, no setor de depilacdo. Com relacdo ao uso do armario para
armazenagem e preparo das misturas de tinta, as sécias afirmam que o mesmo atende as
suas necessidades, devido a sua baixa freqliéncia de uso e por permitir privacidade durante
0 preparo das misturas. Observou-se que o deslocamento até o armario de tintas para
preparo das misturas nao representa dispéndio de tempo significativo que interfira na

execucdo da atividade.

Apos realizacdo de inimeras etapas dentro da analise ergondémica do trabalho, foi verificado

que a atividade da escova representa a maior demanda de tempo das sécias cabeleireiras.
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Tabela 1: Distribuicdo do Tempo na Execucao das Tarefas em 9hs de Observacédo — Dia de

Pico

Tempo total despendido na

Porcentagem do tempo total

Tarefa « : ~

execucdo da tarefa (min) de execucéo
1. Servigos Oferecidos 448 83,0%
1.1 Escova 191 35,4%
1.2 Lavagem 70 13,0%
1.3 Tintura 59 10,9%
1.4 Mechas 44 8,1%
1.5 Corte 40 7,4%
1.6 Prancha 18 3,3%
1.7 Maquiagem 11 2,0%
1.8 Penteado 8 1,5%
1.9 Sobrancelha 7 1,3%
2. Outras Atividades 37 6,9%
3. Pausas 28 5,2%
4. Interrupcoes 27 5,0%

TOTAL 540 100,0%

Fonte: Planilhas e anota¢des das observacdes em campo, 2010.

Distribui¢do do Tempo na Execugio dos Servigos Oferecidos

em 9hs de Observacgéo - Dia de pico

Escova — 35 A%

Lavagem | 13,0%

Tintura EE— 10,9%

Mechas s 81%

Corte sy 74%

Prancha s 3,3%

Maquiagem s 2,0%

Penteado W 1,5%

Sobrancelha W 1,3%

Figura 5: Grafico da Distribuicdo do Tempo na Execucéo dos Servigos Oferecidos,
Durante 9 Horas de Observacéo, para um Dia de Pico

Fonte: Observacgdes de campo, 2010.

De acordo com a Tabela 1 e a Figura 5, observa-se que, dentre os varios tipos distintos de

servigos oferecidos pelo saldo de beleza no setor de cabelo (escova, lavagem, tintura, mechas,

corte, prancha, maquiagem, penteado, sobrancelha, dentre outros), 0 servico que consome

maior tempo durante a execucdo é a escova, totalizando 35,4% do tempo total. Em seguida, o
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maior consumo do tempo € ocupado pelo processo de lavagem, totalizando 13,0% do tempo

total.

O servico com menor consumo do tempo € o de sobrancelha, ocupando 1,3% do tempo total.
Observa-se que, na observacdo de uma jornada de trabalho de 9 horas diérias, 83,0% do
tempo total € consumido pelas sécias cabeleireiras durante a execucdo dos servigos oferecidos
e 6,9% do tempo sdo preenchidos por outras atividades (limpeza e organizacdo do saldo,
compra de materiais, pagamentos de contas, dentre outros). As pausas correspondem a 5,2%
do tempo total das sécias cabeleireiras, representando um tempo de 28 minutos durante uma
jornada de 9 horas de trabalho. Observa-se que as pausas sao realizadas nos tempos livres, de
intervalos entre as clientes ou nos intervalos de tempo necessarios para fixacdo da tintura no
cabelo da cliente, quando ndo esta sendo atendida nenhuma outra cliente ao mesmo tempo. As
pausas sdo estritamente realizadas em um periodo curto e que nao é pré-estabelecido, podendo
ser usufruidas somente ap6s a execucdo de todas as outras atividades, em intervalos de tempo
aleatdrios e diretamente influenciados pelo movimento do saldo no dia correspondente. Outro
fator muito relevante neste estudo € o fator interrupcdo, o qual aconteceu durante 5% do
tempo diério de trabalho, representando um total de 27 minutos despendidos para resolucéo
dos imprevistos. Destaca-se que 0s 27 minutos observados representam o tempo despendido
com interrupgdes que acarretam em paralisagdo do atendimento da cliente para serem
resolvidas, pois, na maioria das vezes em que sdo interrompidas, as sécias cabeleireiras
continuam os atendimentos das clientes e resolvem os motivos das interrupcGes ao mesmo

tempo.

3.4 A Arte de Escovar os Cabelos

A tarefa de escovar o cabelo gera modos operatérios e estratégias distintas, devido a
variabilidade individual das situacGes de trabalho, tais como: tipo de cabelo da cliente (liso,
ondulado, crespo), espessura do fio de cabelo, altura da cliente e tamanho do cabelo. Esses
fatores observados atuam diretamente no tempo e na forma de execugdo da atividade

propriamente dita. Apds autoconfrontacdo com as socias cabeleireiras, pode-se observar que:

a) O tipo de cabelo da cliente (liso, ondulado, crespo) interfere diretamente no esforco

empregado para execucdo da escova. Cabelos mais crespos exigem mais forga ao puxar as
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mechas e demandam maior tempo em cada mecha para que se atinja o resultado desejado.
Dessa forma, cabelos mais crespos impdem carga fisica de trabalho maior;

b) a espessura do fio de cabelo da cliente também interfere diretamente no esforco fisico para
realizacdo da escova. Quanto mais espesso o cabelo, maior a for¢a necesséria para puxa-lo
com a escova e maior o tempo de atuacdo em cada mecha para que se atinja o resultado

desejado, aumentando, assim, a carga fisica de trabalho;

c) a altura da cliente esta relacionada diretamente com a carga fisica de trabalho, na medida
em que, quanto mais alta a cliente, maior a carga. Isso ocorre pois, mesmo utilizando a
regulagem da altura da cadeira, essa regulagem atinge um limite final, no qual as clientes
mais altas ainda continuam em posicao elevada para a execucdo da escova pelas sécias.
Esse limite de regulagem, associado a altura mais baixa das sdcias cabeleireiras impde a
realizacdo da atividade da escova em posi¢do de ombro elevado acima de 45°, o que ¢
agravado pela realizacdo de forca para puxar as mechas do cabelo. Para as clientes mais
baixas as socias cabeleireiras conseguem o ajuste de altura utilizando a regulagem

existente na cadeira;

d) o tamanho do cabelo € um fator também muito interessante. A principio é razoavel de se
imaginar que, quanto menor o cabelo, menor o esforco para escova-lo. Entretanto, as
sOcias relatam que escovar cabelo curto € mais complicado em relacdo ao cabelo longo,
pois no cabelo curto, para atingir o resultado da modelagem desejada, € necessario
sustentar o secador de cabelo com um dos membros superiores durante toda a atividade e
girar a escova em posicdo diagonal, enquanto que no cabelo longo, o resultado da
modelagem das mechas € atingido com o secador apoiado no braco bidnico, realizando-se

esforgo fisico menor.

Analisando os ciclos e sub ciclos de trabalho na atividade de escovar o cabelo com relacédo
aos tempos e movimentos executados, observa-se que essa atividade pode ser caracterizada
como trabalho repetitivo. Ao iniciar a escova, as socias cabeleireiras dividem o cabelo em
porc¢des a serem escovadas. Ao realizar a escova de cada porcéo de cabelo foram identificados
ciclos de trabalho variando de trés a cinco segundos, que sdo repetidos de 40 a 60 segundos
ininterruptos, até a troca da porcdo de cabelo a ser escovada. O mesmo trabalho se repete a

cada nova porcdo a ser escovada, até o termino da escova. A representacdo de um ciclo de
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trabalho e os respectivos movimentos realizados durante a execucdo da escova encontram-se

na Figura 6.

Enrola o cabelo na Puxa o cabelo, junto
escova com o secador

Figura 6: Fotos das Etapas que Constituem 1 Ciclo de Trabalho, na Realizacéo da
Escova

Fonte: Local da anélise de campo, 2010.

Observando-se a Figura 6, nas etapas de selecionar o cabelo e enrolar o cabelo na escova, as
sOcias realizam um sub ciclo de trabalho repetitivo dentro do ciclo maior verificado. Neste
sub ciclo sdo realizados movimentos de girar a escova e enrolar o cabelo na mesma, que
variam de 2 a 5 voltas que sao feitas, dependendo do tamanho do cabelo a ser escovado, até
que a escova se aproxime do couro cabeludo da cliente. Para realizar o sub ciclo, o tempo
total gasto varia de 0,5 a 2 segundos. Na Figura 6 estdo ilustrados os movimentos realizados
no sub ciclo repetitivo da tarefa. No exemplo da Figura 6, foram realizadas 4 repeticdes nos

movimentos de enrolar a escova.

A atividade da escova se caracteriza, entdo, por ser um trabalho repetitivo, envolvendo sub
ciclos que variam de 0,5 a dois segundos, dentro de um ciclo de trabalho repetitivo que varia
de 3 a 5 segundos. Este ciclo de trabalho repetitivo se mantém continuadamente de 40 a 60
segundos, para cada mecha de cabelo escovada, e a atividade completa da escova possui

duracéo total entre 9 e 35 minutos, a depender do tamanho do cabelo a ser escovado.
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Figura 7: Fotos das Etapas que Constituem 1 Sub Ciclo de Trabalho, na
Realizacéo da Escova

Fonte: Local da analise de campo, 2010.

A atividade da escova é realizada, na maioria das vezes com posturas prejudiciais a saude, e
representa, em média, 35,4% do tempo total da jornada de trabalho diéria, podendo estar
diretamente relacionada com o adoecimento das socias cabeleireiras.

Foi realizado um estudo das técnicas corporais das socias cabeleireiras na realizacdo da
atividade da escova, com o objetivo de verificar a existéncia de uma possivel relagédo entre o
adoecimento identificado no setor de cabelo e as posturas adotadas durante a realizacdo de
atividade da escova. A andlise das técnicas corporais fundamenta a relacdo entre a carga fisica
do trabalho e possivel possibilidade de adoecimento em longo prazo. Todavia, faz-se
necessario considerar outros fatores ao se pesquisar possibilidades de adoecimentos como
LER/DORT.
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Essa parte da analise da atividade visa observar e descrever as técnicas corporais, bem como o
modo operatorio, adotados pelas socias cabeleireiras durante a atividade de escova. Foi
realizado o estudo das técnicas adotadas para escovar cabelos médios e longos, uma vez que,
apesar de existir diferencas significativas no modo de execucdo da atividade em funcgédo do
tamanho do cabelo, foi observada que a realizacdo de escova em cabelo curto representa, em
média, 8,5% dos atendimentos mensais do saldo. Dessa forma, as posturas mais
representativas da atividade da escova, numa jornada de trabalho, sdo as adotadas e mantidas

pelas socias durante a realizacdo da escova em cabelos médios e longos.

Foi padronizado, para fins de comparacdo e de anélise dos modos operatérios, que os cabelos
longos sdo cabelos que atingem tamanhos abaixo do nivel do ombro da cliente, cabelos de
tamanho médio atingem tamanhos entre o nivel do ombro e o pescoc¢o da cliente e cabelos

curtos sdo cabelos que atingem tamanhos até o pescogo da cliente.

Para realizacdo desta analise foram avaliadas as posturas, movimentos, gestos e técnicas
corporais, empregadas pelas socias cabeleireiras, em cada etapa da sua atividade de escovar o
cabelo. Nem sempre foi realizada uma analise distinta de cada movimento individual
realizado pelas sdcias cabeleireiras, optando-se por enfatizar o conjunto de movimentos e o
modo operatorio. O principal objetivo é descrever a movimentagdo durante a atividade de
escovar os cabelos, mais do que a explicacdo de movimentos puros (abducdo de ombro,
extensdo e flexdo de coluna, dentre outros). Para facilitar o entendimento das técnicas
corporais empregadas pelas sdcias cabeleireiras, sua atividade de escovar o cabelo foi filmada
e posteriormente foi realizada uma sessdo de autoconfrontacdo, na qual cada socia foi
guestionada sobre seus modos operatorios, posturas e comportamentos adotados durante o
trabalho.

Para gerar o relatorio das técnicas corporais para a atividade de escova em cabelos médios e
longos, observou-se a realizacdo da atividade, em um cabelo longo em um dia de movimento
no saldo, numa situacdo em que a agenda das socias cabeleireiras encontrava-se totalmente
preenchida por clientes. Nessas condi¢fes, a escova durou um tempo total de 21 minutos e 15
segundos. Encontram-se detalhadas as técnicas corporais empregadas na atividade de escova,

realizada em cabelos médios e longos.
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As sub tarefas de lavagem, pré-secagem e acabamento final do cabelo representam cerca
de, respectivamente, 33%, 5% e 2% do tempo total da atividade, enquanto que, a sub tarefa

de escovar o cabelo representa cerca de 60% do tempo total da atividade;

além de representar a maior parte do tempo da atividade da escova, a sub tarefa de escovar
0 cabelo é caracterizada por ser um trabalho repetitivo, com ciclos que variam de 3 a 5
segundos e que sao repetidos ininterruptamente a cada 40 a 60 segundos até o término da
modelagem da porcdo de cabelo a ser escovada. Cada ciclo consiste nos movimentos de
encaixar a escova na porcao de cabelo selecionada, enrola-lo juntamente com a escova em
direcdo ao couro cabeludo e depois puxa-lo em dire¢do contraria ao couro cabeludo da
cliente, utilizando-se de forca. Dentro dos ciclos de trabalho séo observados sub ciclos que
variam de 0,5 a 2 segundos, que consistem nos movimentos de enrolar o cabelo juntamente
com a escova, em direcdo ao couro cabeludo da cliente. Como o tempo total da sub tarefa
de escovar o cabelo, na observacdo realizada, foi de 12 minutos e 50 segundos (770
segundos), podemos concluir que os ciclos de trabalho foram repetidos dentro de uma faixa
que varia entre 154 e 257 vezes, a depender do tempo para o término da modelagem de

cada porgéo de cabelo selecionada;

na atividade da escova, as posturas que podem levar ao adoecimento, por ser mantidas e

repetidas na maior parte do tempo séo:

c.1) desvios intermitentes do punho no membro superior direito, associada a posicdo
mantida de elevacdo de ombro nos lados direito e esquerdo, nos movimentos de
enrolar o cabelo juntamente com a escova, em direcdo ao couro cabeludo da cliente,
enquanto que o membro superior esquerdo auxilia para que a porcao de cabelo seja
totalmente enrolada na escova (Figura 7-a). Essa postura é a de realizacdo dos sub
ciclos de trabalho repetitivo e chega a ser repetida até 04 vezes num tempo total de 02
segundos, dentro de cada ciclo de trabalho, dependendo do tamanho da porcdo de

cabelo a ser escovada;

c.2) a realizacdo de forca associado a constantes desvios de punho, no membro superior
direito, associada a posi¢cdo mantida de elevacdo de ombro nos lados direito e
esquerdo, nos movimentos de puxar a parte do cabelo ja enrolada na escova, em

sentido contrario ao couro cabeludo da cliente, enquanto que o membro superior
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esquerdo ajusta e reposiciona continuamente o secador, de modo a acompanhar a
porcao de cabelo (Figura 7-b). Essa é a postura mantida, por um tempo médio de 03

segundos, na finalizacao dos ciclos de trabalho repetitivo;

b)

Figura 8 — Fotos das posturas adotadas na realiza¢édo da escova:
a) um sub ciclo de trabalho repetitivo e b) finalizacdo do ciclo de trabalho repetitivo

Fonte: Local da analise de campo, 2010.
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d) o tempo total para escovar o cabelo em anélise foi de 12 minutos e 50 segundos (770
segundos), o que significa que a postura do sub ciclo de trabalho (Figura 8-a) foi repetida
em media durante um tempo total de 5,13 minutos (média correspondente a 616 repeticdes)
e a postura de finalizacdo do ciclo de trabalho (Figura 8-b) foi mantida até um tempo total
de 7,7 minutos, equivalente a 154 repeticdes, durante todo o processo de realizagdo da

escova.

Observa-se que o tempo de execucdo dos ciclos e sub ciclos de trabalho e o conseqlente
namero de repeticGes dos gestos e movimentos variam em funcdo do tamanho da porcéo de
cabelo a ser escovada e da pressao temporal existente no momento. Além disso, a duragdo dos
ciclos e dos sub ciclos pode ser fator agravante para o desencadeamento de LER/DORT, haja

vista 0 tempo total de repeticbes dos movimentos serem superior a 50% do ciclo total.

3.5 Andlises das Posturas Adotadas e Possiveis Patologias Associadas

Através da realizacdo do estudo das técnicas corporais, pode-se estabelecer as principais
posturas adotadas na realizacdo da atividade da escova e estabelecer associagfes com as
referéncias e estudos encontrados em literatura, sobre 0s possiveis adoecimentos relacionados
a algumas posturas. Seguem as principais posturas observadas durante toda a atividade de

realizacdo da escova:

a) Manutencdo da postura em ortostatismo durante todo o processo, sendo que o tempo
prolongado nesta mesma posicdo pode ocasionar desconforto e dores nos membros
inferiores. A presenca de edema nao é freqiiente devido a modificacdo constante e presenca
de deambulacdo entre uma etapa da atividade e as etapas seguintes. A postura de pé ndo
aumenta a pressdo no disco intervertebral, haja vista dissipacdo de forca também para os

membros inferiores, 0 que favorece esse mecanismo;

b) mesmo com as cadeiras das clientes permitindo possibilidade de ajuste, muitas vezes esses
dispositivos ndo sdo utilizados. As socias preferem elevar sua propria altura, ficando na
ponta dos pés, ou preferem elevar os bracos. As sécias adotam essa estratégia de forma
automatica. Ao questiona-las sobre essa condicdo, elas relatam que muitas vezes nédo

percebem essa estratégia, principalmente em dias de maior movimento no saldo. Apos
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autoconfrontagdo as sdcias relatam que ndo utilizam a regulagem de altura da cadeira para

ganhar tempo na execucdo da atividade;

c) a utilizacdo da mao esquerda para guiar o secador de cabelo, mesmo quando o equipamento
é sustentado pelo brago bibnico se faz necessaria para que a cabeleireira consiga posiciona-
lo de forma mais proxima possivel do cabelo da cliente, acompanhando 0s movimentos
realizados com a escova e a mao direita e, dessa forma, atingindo os resultados desejados
na atividade. Tal posicionamento exige que a cabeleireira mantenha o brago abduzido

(aberto), na maioria das vezes acima de 60°;

d) o pescogo encontra-se quase todo o tempo em flexdo mantida e com rotacédo, voltando para
a posicdo neutra somente no momento de pegar objetos acessorios (pente, prendedor de
cabelo, dentre outros), trocar a escova ou conversar com a cliente. As sdcias relatam que é
sempre importante demonstrar interesse pelo assunto exposto pela cliente, independente de

prestar atencdo ou ndo a conversa;

e) movimentos repetitivos ao encaixar a escova no cabelo, enrold-lo até o couro cabeludo da
cliente e depois estica-lo em sentido contrario, com emprego de forca, gerando contracdo
isométrica em alguns momentos, que sdo seguidas de contragcBes concéntricas
intermitentes, no mesmo grupo muscular. Nesta etapa foi observada utilizacdo frequiente
dos ombros, cotovelos e punhos. A cabeleireira realiza flexdo anterior e abducdo do ombro
seguida de extensdo de ombro concomitante. Muitas vezes eleva o ombro acima de 60° e
mantém o cotovelo fletido (dobrado) e supinado (antebraco virado em direcdo ao chdo)
quase todo o tempo, além do punho em extensdo com flexdo de dedos para prender a
escova na mao. Durante todo o ciclo, os movimentos descritos acima se repetem. Os
movimentos das maos ocorrem sinérgica e constantemente, na preensao da escova, com

flexdo de dedos e flexo/extenséo de punhos.

Foi observada a manutencéo de todas as posturas citadas acima por mais de 90% do tempo de
execucdo da atividade da escova. Dessa forma, a manutencdo dessas posturas é um fator

potencial para gerar o adoecimento das socias cabeleireiras.

As principais patologias decorrentes das posturas identificadas encontram-se listadas a seguir

e podem estar relacionadas com a execucdo da atividade (Coelho e Reis, 1998). S&o elas:
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a) Cervicobraquialgia (neuralgia cervico braquial, sindrome radicular de compressdo cervical,
radiculalgia cervicobraquial): dor na nuca com irradiagcdo para o ombro, brago, antebraco,
podendo ser unilateral ou bilateral. Consequéncia de processos de compressao nas raizes
nervosas na emergéncia do forame de conjugacéo, indicando inflamagéo ou irritacdo de

uma ou mais raizes do plexo braquial,

b) Tendinopatias (tendinites e tendinoses) e Tenossinovites: acometem bainhas tendineas e
tenddes. Geralmente sdo causadas por repetitividade associada a forca, levando a dor e

perda funcional;

¢) Tendinite do Supra-Espinhoso: uma das manifesta¢fes da Sindrome do Impacto, a0 manter
pequenas angulacdes de abducdo de ombro ou ao realizar-se abducdo do braco a
angulagdes maiores que 25°. O paciente relata peso e dor local irradiando-se para todo o
membro superior, podendo inclusive causar a Capsulite Adesiva;

d) Tendinite bicipital: inflamacéo da bainha sinovial do tenddo da porcéo longa do biceps, no
sulco bicipital. Geralmente estd associada a Sindrome do Impacto. Causas ocupacionais:
movimentos repetitivos em tarefas que exijam elevacdo e abducdo do braco acima dos
ombros (90°) durante longos periodos de tempo. Antebraco fletido sobre o brago,

acompanhado de supinacao;

e) Doenca de De Quervain (Tenossinovite Estenosante Estilorradial): ocorre pela inflamacéo e
pelo espessamento da bainha comum dos tenddes abdutor longo e extensor curto do
polegar. Inicialmente € relatada dor na apofise estildéide do radio, na regido dorsal do
polegar, podendo apresentar-se insidiosamente ou agudamente. Comumente ha irradiacdo
para o0 antebraco, cotovelo e ombro. Dificuldade de segurar objetos. Causas ocupacionais:
movimentos repetitivos, posturas viciosas do membro superior que levam ao desvio ulnar

do carpo;

f) Tenossinovite dos Flexores dos Dedos e do Carpo: acomete tendGes da face ventral do
punho e antebraco devido a flexdo dos dedos e da méo. Patologia de inicio insidioso com

diminuicdo da forga, sensagéo de peso e desconforto;
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g) Epicondilite Lateral: inflamacdo dos supinadores do antebraco e extensores do punho. Dor

em extensdo e pronossupinacdo do punho;

h) Epicondilite Medial: inflamacéo dos flexores do punho e pronadores do antebraco. Dor a
flexdo do punho. Causas Ocupacionais das Epicondilites: movimentos repetitivos, esforgo
excessivo na extensdo associada a flexdo brusca ou frequente do punho, compressdo

mecanica do cotovelo;

i) Bursites: geralmente associadas a tendinite do Supra-Espinhoso ou as bursas olecrénicas
(ato de apoiar cotovelo em superficie dura durante o trabalho);

J) Sindrome do tanel do carpo: caracterizada por compressdo do nervo mediano, acometendo
ambos 0s sexos, geralmente jovens. Sintomas comecam durante atividades repetitivas e
diminuem com o repouso. Tarefas que exigem alta repetitividade (ciclos de trabalho
menores que 30 segundos) e alta forca (definida como forca acima de 6Kg), aumentam
significativamente o risco de STC, sendo a repetitividade um fator de risco maior que a

forca.

Avaliando os ultimos resultados, apds as observacgdes realizadas, principalmente em analises
das posturas e as possiveis patologias associadas, pode ser feito referéncia direta ao disturbio
da LER/DORT. Segundo Assuncdo e Vilela (2009), LER designa os distarbios
musculoesqueléticos ocupacionais de origem multifatorial complexa. Ocupam o primeiro
lugar nas estatisticas de doencas profissionais nos paises industrializados. LER resulta de um
desequilibrio entre as exigéncias das tarefas realizadas no trabalho e as capacidades
funcionais individuais para responder a essas exigéncias. Os desequilibrios sdo modulados
pelas caracteristicas da organizacdo do trabalho, a qual constitui alvo das medidas de
transformacdo das condicBGes geradoras do adoecimento. As caracteristicas das DORT/LER
tais como posicdo estatica, movimentos repetitivos, falta de flexibilidade de tempo, ritmo
elevado no trabalho vdo ao encontro das caracteristicas apresentadas e encontradas apds
inimeras observacOes sistematicas, verbalizagdes, autoconfrontacdo realizadas com as socias
cabeleireiras. As doencas relacionadas ao trabalho possuem varios fatores laborais e
psicossociais que podem contribuir para a sua ocorréncia, ou seja as causas sdo mdultiplas e se
somatizam. Pode ser destacado em supremacia o trabalho muscular, necessario tanto para a

manutencdo de uma postura, quanto para a execucdo de gestos e movimentos. O trabalho
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muscular pode ser dividido em trabalho muscular estatico e trabalho muscular dindmico. O
primeiro é caracterizado por ndo apresentar deslocamentos 6sseos e permite que 0s segmentos
0sse0s permanecam em uma mesma posicdo, com contracdo prolongada da musculatura em
uso. Ja o segundo pode ser caracterizado por apresentar movimentos dos segmentos 0sseos,
gerando movimentos e gestos visiveis. As fibras dos mdsculos contraem e relaxam
ritmicamente. Os disturbios musculoesqueléticos dizem respeito a uma gama de doencas
inflamatorias e degenerativas do aparelho locomotor. Entre elas, sdo citadas (ASSUNCAO E
VILELA, 2009):

a) as inflamagdes dos tendfes dos antebracos, punhos e ombros, em trabalhadores que

realizam trabalho repetitivo e/ou adotam postura estatica por exigéncia da tarefa;

b) as mialgias, dores e perturbacdes funcionais dos musculos, na regido do ombro e pescogo,
principalmente em trabalhadores que adotam, por exigéncia da tarefa, posturas estaticas

prolongadas nessa regido;

¢) compressdo dos nervos na regido do punho;

d) degeneracdes na coluna cervical

Os principais fatores de risco conhecidos para o surgimento de LER/DORT podem ser
citados: forca, repetitividade dos gestos e dos movimentos, posi¢cdes extremas e vibragoes
originadas de maquinas, fadiga visual, ma postura durante o trabalho, insatisfacdo com o
trabalho, dentre outros. (BAU, 2002). Quando as s6cias cabeleireiras foram abordadas quanto
a percepcdo do seu corpo, referindo-se ao tipo de desconforto regularmente sentido (dor,
formigamento, choque, fadiga precoce, peso, agulhada, dentre outros) e quanto ao grau de
desconforto em determinadas regides do corpo, uma das sécias se queixou de sentir sensacao
de desconforto do tipo de agulhada e formigamento, principalmente na regido de cabeca e
pescoco, em grau moderado. A outra sdcia se queixou de sensacdo de peso e formigamento no
pescoco, em grau moderado, dor leve no ombro direito e na coluna lombar e formigamento e
dor forte na méo direita. Na atividade das socias cabeleireiras, o cenario de: inflexibilidade de
horérios, ritmo de trabalho elevado, sobrecarga muscular, repetitividade, velocidade,
exigéncia de produtividade, auséncia de controle sobre o ritmo de trabalho, auséncia de

pausas, associados a mobiliario e equipamentos desfavoraveis a ajustes, posturas
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estereotipadas e problemas da vida moderna, interagindo com as diversidades individuais,
sociais e culturais bem como a interagdo com fatores biomecénicos podem ser observados ao
longo da atividade das mesmas. Na atividade das sdcias cabeleireiras, 0 manuseio de
equipamentos e/ou objetos resistentes, que estdo sendo transformados, geram carga no
aparelho musculoesquelético das mesmas. Como exemplos podem ser citados: a sustentacéo
do peso do secador, enquanto realizam constante reposicionamento do mesmo e oS
movimentos repetitivos de enrolar e puxar o cabelo, na atividade da escova. Os movimentos
repetitivos sdo também intensificados e acelerados como fruto da pressdo temporal, devido
aos prazos a serem cumpridos ou ao volume e ritmo de trabalho estipulado pela gestdo da
agenda. Segundo Assuncdo e Vilela (2009), o tempo é um fator chave para se compreender a
probabilidade do fator de risco desencadear o efeito indesejavel, que é o adoecimento. Por
isso, 0 componente repetitividade que designa a duracao total do movimento, do gesto ou da
solicitacdo muscular, assume relevancia na etiopatogénese, sendo extremamente Util
considera-lo nas investigacbes dos ambientes de trabalho. Para os profissionais do campo da
salde e trabalho, o trabalho repetitivo apresenta ciclos de 30 segundos que podem variar, ao
longo da jornada, até 120 segundos. Entende-se por ciclo de trabalho a duracdo entre o inicio
da operacdo e a mesma operacdo que sera realizada na sequéncia, sem interrupcoes
importantes. Como j& foram abordados anteriormente, os ciclos de trabalho das sdcias
cabeleireiras, ao realizar a escova variam de trés a cinco segundos, sendo repetidos de 40 a 60
segundos ininterruptos, até trocar a porcdo de cabelo a ser escovada. Como a atividade da
escova representa, em média 35,4% do tempo total da jornada de trabalho diaria, as sécias
cabeleireiras passam 3,2 horas diérias executando esses ciclos de movimentos repetitivos, em
que sdo adotadas e mantidas posturas potenciais causadoras de adoecimento. Este cenario da
jornada diaria se prolonga durante toda a semana de trabalho das soOcias sendo bem
representativo, uma vez que quase todos os servi¢os oferecidos no setor de cabelo possuem a
escova como ferramenta de visualizagdo e acabamento final. Por exemplo, quando a cliente

pinta o cabelo, faz também uma escova para visualizar e destacar o resultado final da tintura.

4 RECOMENDACOES

Os resultados obtidos da analise da atividade das sdcias cabeleireiras foram apresentados para
as mesmas, em sessdo de autoconfrontacdo. Os modos operatorios, as estratégias adotadas e
as diversas respostas em face a variabilidade das situagdes de trabalho presenciadas foram

discutidas, analisadas e compreendidas nesta sessdo. Apés analise da atividade, em conjunto
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com as sécias cabeleireiras, puderam ser elaboradas as recomendac@es, que foram validadas
pelas mesmas, visando melhora das condices fisicas do trabalho.

4.1 Recomendac0es Fisicas

Recomendacdo 1:

Instalar telefone, com secretaria eletrdnica, para deixar gravados os recados das clientes que

desejam agendar atendimentos, nos horarios em que a socia estiver trabalhando sozinha no

saldo.

Justificativa: reduzir as interrup¢Ges nos atendimentos as clientes nos horarios em que a

socia estiver trabalhando sozinha no saldo.

Dados da anélise:

a) Elevado nimero de interrupcdes sofridas pelas socias cabeleireiras enquanto atendem as
clientes (média de 1 interrupgdo a cada 7 min);

b) numero de interrupcBes aumentado nos dias de pico (maxima de 1 interrupcdo a cada 2
min);

c) 10 a 20% do tempo da jornada diaria sdo empregados no atendimento simultdneo das
interrupgdes e das tarefas a serem realizadas;

d) 60 a 70% das interrupcdes ocorridas geram agdes posteriores;

e) principais motivos das interrupcdes: atender telefone, agendar horario, receber fornecedor,
dar informacdes;

f) atendimento simultaneo de telefone e da cliente, para evitar atrasos.

Custo: variando de R$ 100,00 a 200,00 dependendo do modelo de telefone.

Foto/Diagrama:

Figura 9 — Foto de um aparelho telefénico, com secretéria
eletrénica

Fonte: Siemens, 2010.

Recomendacdo 2:

Comprar e implementar a utilizagdo de cinto ou avental com divisdes especificas para guarda

de acessorios e materiais de uso imediato.
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Justificativa: disponibilizar prontamente os materiais e acessérios de uso imediato pelas
sOcias cabeleireiras, com o objetivo de ganhar tempo durante a execucgéo da atividade.

Dados da anélise:

Apesar da existéncia dos carrinhos auxiliares para conter os materiais, para ganhar tempo, as
socias fixam os utensilios de uso imediato em seu préprio corpo, tais como tesoura, piranhas,
grampos e outros.

Custo: variando de R$ 39,00 a 55,00 dependendo do modelo escolhido.

Foto/Diagrama:

a)

b)

Figura 10 — Fotos de Cintos (a) e Avental (b) para Conter
Acessorios e Utensilios de Utilizagdo Imediata

Fonte: Tool Hair, 2010.
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Recomendacdo 3:

Comprar um lavatério com bojo da pia de tamanho P (pequeno), com regulagem de altura do

bojo e regulagem de inclinagdo do assento, conforme especificagdes a seguir.

Justificativa: reduzir a manutengdo de posturas prejudiciais, adotadas pelas socias

cabeleireiras, ao lavar os cabelos das clientes no lavatério que se encontra atualmente no

saldo.

Dados da anélise:

a) O lavatdrio utilizado atualmente no saldo ndo permite regulagem de altura do bojo da pia
nem do assento da cliente;

b) O tamanho do bojo da pia atualmente utilizado no lavatério é G (grande) e ndo esta
adaptado as caracteristicas fisicas das socias cabeleireiras;

c) Mesmo com adaptacdo de almofada no assento das clientes, para utilizar o lavatério atual,
as socias adotam e mantém posturas prejudiciais a sua saude.

Custo: aproximado de R$ 1.200,00 dependendo do modelo escolhido.

Foto/Diagrama/Especificagéo:

EspecificacBes: bojo com cuba de acrilico fechada , nas dimensdes de 1,05 cm de altura; 60
cm de largura e 1,15 m de comprimento (Tamanho P). Regulagem de altura da cuba e de
inclinagéo do assento da cliente.

Figura 11 — Foto de um Lavatério Tamanho P, com

Regulagem de Altura da Cuba e de Inclinagéo do
Assento

Fonte: Benefice, 2010.
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Recomendacéo 4:

Adquirir uma cadeira com base hidraulica, sistema de freio, trava, regulagem de altura e
encosto das costas reclinavel, para atendimento das clientes do setor de cabelo, conforme
especificacOes a sequir.

Justificativa: reduzir a manutengdo de posturas prejudiciais, adotadas pelas socias
cabeleireiras, ao realizar tarefa de maquiagem nas clientes, utilizando a cadeira existente no
saldo.

Dados da anélise:

A cadeira utilizada atualmente no saldo para fazer a maquiagem das clientes ndo permite
inclinacdo do encosto para as costas, determinando a adocdo de posturas prejudiciais pelas
sOcias, ao executar a tarefa.

Custo: aproximado de R$ 3.000,00 dependendo do modelo escolhido.
Foto/Diagrama/Especificagéo:

|
|
|
e

Especificages: cadeira com encosto das costas reclinavel, com base hidraulica para
regulagem da altura do assento, sistema de freio e trava. Encosto de cabeca com altura
ajustavel e com opc¢do de remocao.

Figura 12 — Foto de uma Cadeira para Realizacédo da
Maquiagem
Fonte: Benefice, 2010.
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Todas as recomendacdes foram validadas pelas sécias cabeleireiras e assumidas por elas
como possiveis de implantacdo, ainda que a longo prazo, devido aos custos, diante a realidade

de faturamento mensal em que o saldo encontra-se atualmente.

5 CONCLUSAO:

A forma de organizacdo do trabalho retrata a concepcdo da empresa e determina 0s
procedimentos necessarios para o seu desenvolvimento. Na maioria das vezes, a filosofia da
empresa ¢ alcancar alta produtividade com o menor nimero de trabalhadores, ndo levando em
conta os limites destes trabalhadores. No caso em estudo, as trabalhadoras sdo patroas de si
mesmas, mantendo uma autonomia relativa do poder. Se ndo trabalha, ndo recebe.

Na prética, isto resulta jornadas prolongadas sem pausas, nem ao menos para necessidades
fisiologicas. As atividades operacionais sdo representadas por repetitividade de movimentos;
periodos prolongados; manutengdo de posturas desconfortaveis e incorretas; execugdo de
varias tarefas ao mesmo tempo. Ter a consciéncia que esses fatores, em conjunto ou
isoladamente acabardo por lesionar as trabalhadoras, é fundamental para que se possa mudar a
dindmica dessa organizagao, tentando assim minimizar as possibilidades do aparecimento de
LER/DORT. Inumeras recomendacfes podem ser propostas, no setor estudado visando
amenizar os fatores favoraveis a LER/DORT. As propostas podem demandar maiores custos
significativos, como aquisicdo de cadeira, lavatdrio, cinto ou avental com divisdes, secretaria
eletronica, até as mudancas no processo organizacional, como contratacdo de uma diarista,
manter a porta do estabelecimento fechada, manter parcerias com fornecedores, revezamento
semanal, intercalar a atividade que demanda maior esfor¢o, como a escova dentre outros. As
caracteristicas das atividades de servico, desenvolvidas pelas soOcias cabeleireiras,
relacionadas as demandas trazidas pelas clientes devem ter valor significativo, entretanto
deve-se avaliar se 0s mecanismos de regulacdo adotados pelas socias cabeleireiras, visando o
andamento da atividade e a manutencdo do faturamento mensal € mais importante quando se
compara com a possibilidade do adoecimento futuro. Qualquer processo de trabalho, servico
ou atividade busca a satisfacdo do ser humano de acordo com suas necessidades. Portanto
compreender o trabalho e relaciona-lo é de suma importancia dentro do contexto atual,
visando atender e satisfazer as necessidades de todos os que estejam envolvidos em seu

processo.
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ANEXO A
TECNICAS CORPORAIS EMPREGADAS NA ATIVIDADE DE
ESCOVAR CABELOS MEDIOS E LONGOS

Etapas e Descrigdo das Etapas

ETAPA 1 - Lavagem do Cabelo

A lavagem do cabelo consiste na preparacdo da cliente para a escova. Nessa etapa, a
cabeleireira lava o cabelo da cliente no lavatorio. No caso em andlise, a lavagem durou
aproximadamente sete minutos. Apés término do processo de lavagem, a cabeleireira enrola
uma toalha na cabeca da cliente.

Em seu posto de trabalho, com a cliente sentada na cadeira de atendimento, a cabeleireira
seca superficialmente o cabelo da cliente com a toalha. Entéo, a cabeleireira retira a toalha e,
em seguida, distribui um creme por todo o cabelo da cliente, massageando-o, conforme
Figura 13.

Figura 13 — Fotos da cabeleireira distribuindo o creme no cabelo
da cliente, massageando-o

Fonte: Local da analise de campo, 2010.
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Apo6s distribuicdo do creme, a cabeleireira continua 0 processo, penteando e

desembaracando o cabelo da cliente, conforme pode ser observado na Figura 18.

Figura 14 — Fotos da cabeleireira penteando e desembaragando o
cabelo da cliente

Fonte: Local da analise de campo, 2010.

ETAPA 2 — Pré-Secagem

A pré-secagem consiste numa secagem inicial e rapida do cabelo, utilizando-se o secador
direcionado para o cabelo da cliente, enquanto a cabeleireira movimenta a mao rapidamente
entre os fios de cabelo, sacudindo-os de forma aleat6ria, conforme pode ser observado na

Figura 15. No caso em analise, a pré-secagem durou aproximadamente um min.




o1

Figura 15 — Fotos da cabeleireira realizando a pre-
secagem

Fonte: Local da analise de campo, 2010.

ETAPA 3 — Escova

A etapa da escova se inicia com a divisdo e separacdo do cabelo em porcbes a serem

escovadas, conforme Figura 16.
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Figura 16 — Fotos da cabeleireira dividindo e separando o cabelo para escova
Fonte: Local da analise de campo, 2010.

A cabeleireira inicia a escova na parte inferior do cabelo, seguindo para as laterais e finalizando
na parte frontal superior, proximo ao rosto da cliente, conforme pode ser observado na Figura
17. Nesta etapa, para o caso em analise, a escova durou um tempo de 12 minutos e 50 segundos.
Para a realizacdo da escova em cabelos médios e longos, as socias cabeleireiras utilizam o braco
biénico como objeto auxiliar de sustentacdo do secador, conforme pode também ser observado

na Figura 17.
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Figura 17 — Fotos da cabeleireira realizando a escova: a) na parte inferior do
cabelo, b) nas laterais do cabelo e ¢) na parte frontal superior do
cabelo

Fonte: Local da analise de campo, 2010.

Na realizacdo da escova foram observados movimentos constantes das socias cabeleireiras,
em ciclos que variam de 3 a 5 segundos e sub ciclos que variam de 0,5 a 2 segundos. Cada
ciclo de trabalho é repetido ininterruptamente a cada 40 a 60 segundos, até finalizacdo do
processo de modelagem da porcdo de cabelo selecionada. Cada sub ciclo consiste nos
movimentos de encaixar a escova na porcao de cabelo selecionada, enrola-lo juntamente
com a escova em direcdo ao couro cabeludo. Dentro de 01 sub ciclo este movimento pode
ser repetido até 04 vezes. Um ciclo de trabalho € composto pelos movimentos repetidos do
sub ciclo e depois do movimento de puxar a porcdo de cabelo, ja enrolada na escova, em
direcdo contraria ao couro cabeludo da cliente, utilizando-se de forca, conforme pode ser

observado na Figura 18.
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Figura 18 — Fotos de um ciclo de trabalho durante a execucéo da escova
Fonte: Local da analise de campo, 2010.

A cabeleireira realiza 0 movimento de encaixar a escova e puxar a por¢cdo de cabelo
selecionada, esticando e ao mesmo tempo modelando o cabelo, sendo que a temperatura
atingida nos fios, devido ao uso do secador, atua como fator auxiliar no processo de
modelagem. Esse ciclo de trabalho é repetido novamente para cada porcao de cabelo, sendo
realizado, na maior parte do tempo de toda a escova, pelo mesmo grupo muscular. O
movimento de encaixar a escova no cabelo e estica-lo exige emprego de forca, gerando

contracdo isométrica em alguns momentos que sdo seguidos de contragcdes concéntricas
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intermitentes.

Na realizacdo dos ciclos de trabalho, o aspecto cinesioldgico mais observado foi a utilizacao
frequiente dos ombros, cotovelos e punhos. Para que seja realizada essa etapa da atividade, a
cabeleireira realiza flexdo anterior e abdugdo do ombro seguida de extensédo de ombro
concomitante (fase que encaixa a escova no cabelo e puxa, fazendo forca para alisar). Muitas
vezes eleva o ombro acima de 90° e mantém o cotovelo fletido (dobrado) e supinado
(antebraco virado em direcdo ao chdo) quase todo o tempo, além do punho em extensdo com

flex&o de dedos para prender a escova na méo.

Durante quase todo o ciclo, os movimentos descritos acima se repetem, sendo necessario
elevar o ombro esquerdo com freqiiéncia, para reposicionar o secador acompanhando a
porc¢do de cabelo que esta sendo escovada, mesmo esse sendo sustentado pelo braco biénico.
Os movimentos das mdos ocorrem sinérgica e constantemente. Enquanto a méo direita puxa
a escova juntamente com a porc¢édo de cabelo, utilizando-se de forgca, a mao esquerda segura
e ajusta a mesma porcdo de cabelo na escova ou reposiciona o secador. Tais movimentos

podem ser observados na Figura 19.

Figura 19 - Fotos dos movimentos das mdaos empregados pela
cabeleireira na realiza¢do da escova

Fonte: Local da analise de campo, 2010.

Quando a maior parte do cabelo j& esta seca, restando somente as pontas, a cabeleireira
mantém a escova enrolada nas pontas, posiciona o secador em sua direcdo e faz a sua
modelagem, realizando preensédo da escova com flexao de dedos e flexo/extensao de punhos.
Foi observado também que, mesmo estando o secador suportado pelo braco bibnico, as
sOcias cabeleireiras o reposicionam durante grande parte do tempo da escova, conforme
Figura 20, principalmente no momento de modelagem, para direcionar o jato de ar quente

no ponto desejado da porcdo de cabelo que estd sendo escovada e atingir a temperatura de
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modelagem.

Figura 20 — Fotos do movimento de reposicionamento constante do
secador de cabelo para a mesma porcao de cabelo escovada

Fonte: Local da analise de campo, 2010.
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ETAPA 4 — Acabamento Final

Apds encerrar a escovacao do cabelo, a cabeleireira realiza o acabamento final, que consiste
em movimentar a mao entre os fios de cabelo, sacudindo-os e posteriormente
desembaracando-0s, como se estivesse penteando o cabelo com as mdos. Nessa etapa a
cabeleireira pode usar do auxilio do secador ou ndo. Ap6s esses movimentos, a cabeleireira
organiza os fios das pontas do cabelo e, conforme pedido da cliente, passa um spray fixador
para que o cabelo se mantenha mais tempo com essa modelagem. Para encerrar 0 processo,
a cabeleireira segura um espelho atras da cliente para que a mesma possa ver o resultado da
escova. No caso observado esta etapa durou um tempo aproximado de 25 segundos. Essas

etapas encontram-se ilustradas na Figura 21.

Figura 21 — Fotos da cabeleireira realizando o acabamento final da escova
Fonte: Local da analise de campo, 2010.

Fonte: Filmagens e observacdes realizadas em campo, 2010.



