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“Deus esta aqui neste momento.
Sua presenca é real em meu viver.
Entregue sua vida e seus problemas.
Fale com Deus, Ele vai ajudar voceé.
Deus te trouxe aqui

Para aliviar o teu sofrimento.

E Ele o autor da Fé

Do principio ao fim,

De todos os seus momentos.

E ainda se vier noites traicoeiras,

Se a cruz pesada for, Cristo estara contigo.
O mundo pode até fazer vocé chorar,

Mas Deus te quer sorrindo.

Seja qual for o seu problema

Fale com Deus. Ele vai ajudar vocé.

ApOs a dor vem a alegria,

Pois Deus é amor e ndo te deixara sofrer.
Deus te trouxe aqui

Para aliviar o seu sofrimento.

E Ele o autor da Fé

Do principio ao fim,

De todos 0s seus momentos.

E ainda se vier noites trai¢oeiras,

Se a cruz pesada for, Cristo estara contigo.
O mundo pode até fazer vocé chorar,

Mas Deus te quer sorrindo”.

Padre Marcelo Rossi, Noites Traigoeiras
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RESUMO

Esta pesquisa, cujo objetivo foi o de apreender a importancia da incorporacdo do profissional
Bibliotecario no contexto das equipes de producdo, na modalidade de Educacdo a Distancia
(EAD), advém da experiéncia em equipes de producao de material para a EAD, pela formacgéo
no Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (Cl) da ECI/UFMG.
Concretamente, a medida que as ac¢des dos profissionais bibliotecarios se realizam tendo como
centralidade as dimens@es de selecdo, organizacdo, tratamento e disseminacdo da informacéo,
tornou-se pertinente trazer a discussdo a importancia da interacdo e da contribuicdo entre a
Biblioteconomia, a Cl e a EAD de forma a captar a pertinéncia da participacdo do bibliotecario
nas equipes de producdo. Para fazé-lo buscou-se fundamentar nas discussdes tedricas
relativas aos aspectos histéricos da producdo do conhecimento, da Biblioteconomia (possiveis
acBes ou técnicas informacionais) bem como em relacéo a funcéo do bibliotecério; a estes se
agregaram os argumentos que evidenciaram as questdes de Educacdo e de forma marcada
aquelas relativas a EAD. A partir destes referenciais se consolidaram os principais aspectos
que distinguem o trabalho do bibliotecario, as questfes centrais que se encontram presentes
na EAD, bem como os relativos & estrutura organizacional na referida modalidade. Em termos
metodologicos a pesquisa foi de carater qualitativo, centrada no levantamento bibliogréafico
relativo as discussdes da area de Biblioteconomia, Cl e EAD e teve como elemento norteador o
resgate histoérico do trabalho do Bibliotecario em suas especificidades, nos diferentes aspectos,
presentes no processo de educac¢do, na modalidade de EAD. Em termos objetivos buscou-se,
por meio deste levantamento, apreender os mecanismos de producdo de materiais didaticos no
contexto da equipe de producdo de EAD e como nela se inseriu a questdo informacional,
trabalho que nos permitiu a descricdo dos mecanismos de producdo de materiais didaticos
para EAD - etapas e fases -, elementos que subsidiaram a realizacdo da andlise e o
contraponto das fungfes e técnicas do Bibliotecério e dos profissionais da equipe de produgdo
em EAD em seus distintos aspectos. O estudo forneceu o arcabouco para aventarmos a
proposicado de um modelo de producao de materiais didaticos para EAD, bem como identificar
e apontar a importancia do bibliotecario nas etapas e fases do modelo elaborado. A andlise
evidenciou as especificidades e caracteristicas das fun¢Bes destes profissionais e aquelas
exercidas pelos integrantes da equipe de produ¢do em cada dimensdo técnica, ou seja,
selecdo, organizacdo, tratamento e disseminacdo e indicou que a pouca aplicagdo das
atividades intrinsecas do bibliotecario, atuam como variaveis intervenientes e limitadoras, tanto
na producao do material didatico, quanto na efetividade do processo de ensino-aprendizagem
na EAD. A reflexdo critica evidenciou a importancia de incorporar na equipe de produgéo, de
forma permanente e sistematica, o Bibliotecario, considerando que as técnicas informacionais,
advindas da Biblioteconomia podem contribuir para a efetividade do trabalho da equipe de
producdo bem como em relacdo ao processo de ensino-aprendizagem. Ressalta-se que a
interlocucéo entre a Biblioteconomia/Cl e a EAD bem como a incorporacgéo e integracéo entre
os profissionais podera contribuir para o avanc¢o da educacgédo e da cidadania.

Palavras-chave: Ac¢bes informacionais, Biblioteconomia, Educacéo a Distancia, Ciéncia da
Informacao.



ABSTRACT

This goal of this research is to assess the importance of incorporating librarians in teaching
material production teams in the field of Distance Education (“DE”). The results stem from our
experience as part of teaching material production teams (“production teams”) for DE as well as
from our training in the graduate program in Information Science at the ECI / UFMG.
Specifically, as the actions of librarians take place as having the dimensions of centrality
selection, organization, processing and dissemination of information, it has become pertinent to
bring to the discussion the importance of interaction and contribution between librarianship,
information science and DE in order to capture the relevance of Librarian participation in
production teams. Theoretical support for this assessment can be found in the works regarding
the history of knowledge production, Library Studies (possible actions or informational
techniques) as well as the role of the librarian. In addition, arguments that highlighted the
fundamental issues facing Education and, similarly those issues impacting DE. Using this
theoretical framework was possible to consolidate the primary work aspects of the Librarian, the
fundamental issues in DE, as well as the question of the optimal organizational structure in the
field of DE. With the objective of providing qualitative assessment, the study consisted of a
literature review of the field of Library Studies, Information Science and DE. This was guided by
the historical development of the role of the librarian as a standalone profession as well as in
the context of Education and as applied to DE. Through this assessment, we have sought to
learn, in objective terms, what mechanisms are involved in the production of didactic materials
for DE by production teams, as well as how to properly assimilated Informational matter into
these mechanisms. This has allowed us to describe the mechanisms involved in the production
of didactic material for DE — in steps and stages - elements which support the analysis and the
counterpoint of the functions and techniques of the Librarian and other members of the DE
production teams as they exist today in their current model. The consolidation of these elements
has provided a framework to propose a new model for the production of teaching materials for
DE, with the goal of identifying and underlining the importance of the librarian in steps and
phases of this model. Our findings, through this assessment, is that librarian plays a key role in
the functioning of a production through the application of the Library Study techniques (namely;
selection, organization, processing and dissemination.) in all aspects of the teaching material
production process. Critical reflection of the study indicated the importance of incorporating
librarians in production teams on a permanent and systematic basis. Applying informational
principles and techniques from Library Studies to the work of DE production teams has the
potential to contribute to better production team collaboration as well as to increase the
effectiveness teaching-learning process. Therefore, the research reaffirmed that closer dialogue
between Library Studies, Information Science and DE as well as the integration of these
professions may contribute to the advancement of education and active citizenship.

Key-words: Informational Action, Library Studies, Distance Education, Information Science



RESUME

Cette recherche dont l'objectif a été celui d’apprendre I'importance de lincorporation du
professionnel bibliothécaire dans le contexte des équipes de production, au niveau de la
modalité Education a Distance (EAD), provient de notre expérience dans des équipes de
production de matériel pour 'Education & Distance ainsi que de notre formation dans le
Programme de postgraduation en Science de lInformation de la ECI/UFMG. D’une fagon
concréte, au fur et a mesure que les actions des professionnels bibliothécaires se font, ayant
comme centralisme les dimensions de sélection, organisation, traitement et dissémination de
linformation, il est pertinent d’apporter a la discussion l'interaction et la contribution entre la
Bibliothéconomie, la Science de I'Information (SI) et TEAD, ayant comme but de capter dans
quelle mesure ces actions deviennent capables de représenter et d'aider la signification et la
construction du savoir, dans les équipes de production du EAD. Pour le faire, on a cherché
sustentation théorique en ce qui concerne I'histoire de la production de la connaissance, de la
Bibliothéconomie, et de la fonction du professionnel bibliothécaire. A ces discussions sont
ajoutés les argumentations qui mettent en évidence les questions d’éducation et, d’'une fagon
marquée, celles concernant 'EAD. Ces éléments fondamentaux de la théorie ont permis de
consolider les aspects les plus importants qui distinguent le travail du bibliothécaire, les
questions centrales qui se trouvent dans I'Education & Distance, ainsi que ceux relatifs a la
structure de la modalité EAD. Un procédé méthodologique de la recherche, a été mis au point
ayant orientation des dimensions qualitative centrée dans une recherche bibliographique
concernant les discussions, dans le domaine de la Bibliothéconomie, de la Science
d’Information et de 'EAD, a été ciblée sur la récupération historique du travail du bibliothécaire
dans ses spécificités, ainsi que dans les différents aspects présents dans le processus de
'éducation, dans la modalit¢ EAD. En thermes objectifs on a cherché, a travers cette
recherche, de saisir les mécanismes de production des matériels didactiques, dans le contexte
de I'équipe de production d'EAD et comment la question informationelle y est insérée. Ce travail
nous a permis de décrire le mécanisme de production de matériel didactique pour EAD —
étapes et phases — éléments qui ont apporté des subsides a la réalisation de I'analyse et au
contrepoint des fonctions et des techniques du bibliothécaire et des professionnels de I'équipe
de production en EAD, sous ses différents aspects en vigueur dans le modéle actuel. La
consolidation de ces éléments a fourni la charpente pour avancer la proposition d’'un modéle de
production de matériels didactiques pour EAD, ayant comme but d’identifier et de pointer
'importance du bibliothécaire dans les étapes et les phases du modéle élaboré. On a constaté,
a travers cette évaluation, l'importance du bibliothécaire dans le travail des équipes, tout en
mettant en évidence les spécificités et les caractéristiques de ses fonctions, ainsi que celles
exercées par les intégrants de I'équipe de production dans chacune des dimensions
techniques, soit sélection, organisation, traitement et dissémination. L’analyse a montré que
l'inexistence, ou la pauvre application des dimensions de sélection, organisation, traitement et
dissémination de linformation, activités intrinséques au bibliothécaire, agisse comme des
variables intervenantes et limitatives, soit dans la production du matériel didactique, soit dans
I'effectivité du processus enseignement-aprentissage, dans la sphére de ce processus éducatif.
La réflexion critique sur les données obtenues a indiqué aussi I'importance d’incorporer, dans
'équipe de production, d’'une fagon permanente et systématique, le bibliothécaire, en
considérant que les contributions et les potentialités des fondements et des techniques
informationnelles, advenues de la Bibliothéconomie, dans le travail de I'équipe de production
dans la modalité EAD, ont la potentialité de contribuer tant pour I'effectivité du travail de I'équipe
que dans le processus enseignement-aprentissage. Ainsi, il est valable de réaffirmer que linter
locution entre la Bibliothéconomie / Science de I'lnformation et TEAD ansi que l'intégration des
professionnels mentionnés ci-dessus, pourra contribuer a I'avancement de I'éducation et de la
citoyenneté.

Mots clés : Actions informationelles, Bibliothéconomie, Education & Distance, Science de
I'Information.
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“E na minha disponibilidade permanente
a vida a que me entrego de corpo
inteiro, pensar critico, emocao,
curiosidade, desejo, que vou
aprendendo a ser eu mesmo em minha
relacdo com o contrario de mim. E
guanto mais me dou a experiéncia de
lidar sem medo, sem preconceito, com
as diferencas, tanto melhor me conheco
e construo meu perfil”.

Paulo Freire, 1996, p.85

1. INTRODUCAO
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Inegavelmente, a informagéo sempre esteve presente ao longo da historia
humana, ganhando fei¢cbes e caracteristicas distintas no contexto de cada sociedade.
Concretamente, pode-se inferir que buscar e organizar conhecimento tém sido uma
preocupacao central para as sociedades, pois ele sempre foi e ainda é um instrumento
de poder e controle. Segundo Monroe (citado por FIGUEIREDO, 1982), “a informacéo
€ considerada sindnimo de poder, e quem quer que seja que controle a informacao
tera poder, pois esta é a ‘era da informacao’ (the information age)” (FIGUEIREDO,
1982, p.2, grifo do autor).

Novas possibilidades de recursos que surgiram no auxilio da busca e
apropriacdo do conhecimento ao longo da histéria, bem como a quantidade de
informacédo que se alastra em distintos formatos, nos fazem perceber que ndo se pode
negligenciar a necessidade de organizar o conhecimento. Fato que se revela através
da discussao das dimens@es informacionais bem como do trabalho do profissional da
informag&o no contexto das equipes de producdo de material didatico em EAD. No
contexto informacional destacam-se: as obras de referéncias, os periodicos, as
colecdes de documentos, os dicionarios, os atlas com edicdo em volumes, 0s
dicionarios biogréficos, os livros de historia, as revistas cultas, os museus, entre
outros.

Em face desse cenario, é possivel inferir que essas possibilidades de
recursos implicam em inovacdes acompanhadas de uma reestruturacdo sem
precedentes nos modos de producdo e consumo na esfera educacional;
consequentemente, nos processos de formacdo humana. Nesse sentido, entendemos
gque a Educacéo, especificamente, a Educacgéo a Distancia (EAD), potencializada pela
generalizacdo do uso das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICS)
coloca-se como uma questédo relevante para o campo da Ciéncia da Informacéao (Cl).

Em face desses elementos e preocupada com o avanco da EAD no Brasil,
com a expansdo das instituicbes publicas e privadas na referida modalidade, com a
guestao da informacao no sistema de producao instrucional de EAD e com a qualidade
do material didatico produzido pelas instituicbes para os cursos a serem ofertados,
procurou-se neste estudo investigar e compreender as acdes informacionais do
Bibliotecério em equipes de producdo na Educacéo a Distancia.

Em termos especificos buscou-se apreender os mecanismos de producao
de materiais didaticos no contexto da equipe de producdo de EAD e como nela se
insere a questdo informacional - problematizada a partir das funcbes de selecédo,
organizacéo, tratamento e disseminagdo da informacéo - e sua inser¢cdo no contexto
da producéao de contetdos para EAD com vistas a identificar se as atividades que sao

realizadas pelos membros da equipe de producéo séo exercidas pelo bibliotecario.
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Em outras palavras e de forma mais precisa, objetivamos apreender o
papel do profissional da informagdo — bibliotecario - no contexto das equipes de
producdo de material educacional, em diferentes suportes, para a modalidade de
Educacéo a Distancia (EAD).

Portanto, para abordar esta questdo, fez-se necessario, como elemento
essencial desta investigacdo, apreender e compreender a fundamentacdo teodrica
pertinente a dindmica histérica de organizacdo do conhecimento e a importancia do
profissional da informagdo — bibliotecario -, considerado como aquele techicamente
habilitado e que possui a legitimidade para realizar tal tarefa.

Optou-se por trabalhar a reconstituicdo do processo histérico de
organizacdo do conhecimento por meio da leitura da obra “Uma histéria Social do
conhecimento” de Peter Burke (2003), tendo como objetivo mostrar como, ao longo da
historia, a informacdo e o conhecimento ganharam lugar e como € relevante e
necessario a organizacdo do conhecimento. Pela leitura do referido autor, pode-se
inferir que buscar e organizar o conhecimento tém sido central para as sociedades. Tal
posicdo, derivada de uma visdo critica, permite apontar que tal processo se constitui
como um instrumento de poder e de controle.

Segundo Burke (2003), o papel social do ‘homem do saber’ representa na
histéria do conhecimento o0s descobridores, produtores e disseminadores de
conhecimento da Europa moderna. No entanto, esse papel tem como pano de fundo
uma histéria de oposicao a inovacao intelectual e de contrastes entre inovacdo e
rotina, que desnuda o processo de reforma das ideias quando “os grupos criativos,
marginais e informais de um periodo regularmente se tornam as organiza¢fes formais,
dominantes e conservadoras da proxima geracdo ou da seguinte” (BURKE, 2003,
p.51).

A andlise de Burke (2003) revela que o conhecimento ndo se distribuia
igualmente por toda a Europa e que o0s lugares, ou seja, 0S espagos fisicos,
assumiram um papel de destaque na histéria do conhecimento. Segundo ele, o que as
pessoas sabiam estava relacionado ao lugar onde viviam. Esses espagos facilitavam a
interagdo entre os homens como uma forma de sociabilidade e de acordo com suas
formulacdes, apresentaram uma influéncia sobre a producdo e distribuicdo do
conhecimento.

Vale ainda acrescentar que a biblioteca, em virtude da invencdo da
imprensa, aumentou de importancia e comecou a disputar espaco com a sala de aula
dentro da universidade, e fora dela. Algumas bibliotecas privadas ou publicas “se
tornaram centros de estudos, locais de sociabilidade culta e troca de informacbes e

idéias, além de serem lugares de leitura” (BURKE, 2003, p. 56).
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As cidades também desempenharam papel importante ligando a Europa a
China ou as Américas. Com a profusdo e a proliferacdo do processamento e
distribuicdo do conhecimento entre povos com culturas e idiomas distintos, alguns
problemas no processo de adaptacédo do novo conhecimento aos quadros tradicionais
ocorreram, surgindo entdo, a necessidade de se classificar ou categorizar o
conhecimento.

De acordo com Burke (2003), o conhecimento era classificado por grupos
diferentes e de maneiras distintas: conhecimento tedrico e pratico, conhecido ainda
como o conhecimento dos filésofos e o0 dos empiricos, ou para alguns como ‘ciéncia’ e
‘arte’; conhecimento publico e privado, onde o conhecimento privado n&o incluia o
conhecimento pessoal; contudo, fazia parte desse o0s segredos de Estado e de
natureza cujo estudo era conhecido como filosofia oculta’; conhecimento legitimo e
conhecimento proibido, esse ultimo referindo-se ao conhecimento que devia ser
mantido em segredo ndo apenas do publico em geral, mas de toda a humanidade; alto
e baixo conhecimento, cuja énfase destinava-se a acentuar a importancia da
hierarquia na organizacéo intelectual do conhecimento.

Ainda, o conhecimento ‘liberal e o conhecimento ‘Uti’, onde o
conhecimento ‘liberal’ era aquele dos classicos gregos e latinos, e possuia um status
elevado. Ja o conhecimento ‘util' era 0 do comércio ou dos processos de producéo e
por sua vez, tinha status menor e era detido pelos mercadores e artesaos; o
conhecimento especializado e o conhecimento geral ou universal. Segundo o autor,
“Saber tudo, ou pelo menos saber alguma coisa sobre tudo, continuou como um ideal
ao longo de todo esse periodo, e era descrito como ‘cultura geral’ [...]” (BURKE, 2003,
p. 81, grifo do autor).

Entretanto, ao lado dos avangos assinalados, é preciso ndo perder de vista
que a politica ndo estéa fora desse universo. De acordo com Burke (2003), em termos
do controle da informacdo por parte dos primeiros governos modernos, esses
coletavam informacdes para enfrentar os problemas ou crises tais como: revoltas,
guerras e pestes, bem como para apoiar as praticas rotineiras de governo.

Conforme destaca o autor, nesse periodo, ndo apenas as semelhangas e
diferencas das maneiras como poder e conhecimento se apoiaram eram importantes,
mas também como as interacdes se fizeram presentes, sejam na forma de competicao
ou na de apropriacdo entre Estados, regides ou campos de interesse. Em termos
historicos é possivel afirmar que se constituia como pratica os governos coletarem
informacdes sobre 0s povos que estavam sob o seu poder. Conforme indicado pela
analise de Burke (2003), o exercicio do poder de Estado implicou no monitoramento

do sistema que consistia na coleta, no armazenamento e no controle da informacéo
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voltado para fins administrativos. Entretanto, conforme coloca esse autor, o foco
estava em acumular informacdes para alimentar o desejo dos governantes de
controlar a vida do povo fosse para aumentar impostos, alista-los no exercito ou
alimenta-los em tempo de fome.

O desejo de coletar informacdes para fins de controle era tdo presente nos
Estados que varios métodos adotados pelos governos os mantinham cada vez mais
atualizados, dentre os quais se destacam: 0s espides ou informantes considerados
instrumentos do governo passado, mais ainda utilizado; o incentivo as denuncias
sobre os que desrespeitavam as regras; a criacdo de caixas de correspondéncia na
forma de bocas de ledo onde o publico depositava suas denudncias, assinadas ou nao.
Vale também acrescentar que do ponto de vista da coleta de informacbes, a Igreja ja
buscava informag6es nos registros oficiais no século Xlll. Burke (2003) destaca ainda
gue a Igreja catolica era considerada uma instituicdo mais poderosa que qualquer
monarquia, € o clero era considerado detentor do monopdlio da alfabetizacdo
representando a coleta de informagdes fato intrinsecamente ligado ao desejo de
controle do rebanho.

A partir do instante em que o0s registros aumentaram de volume e
precisaram ser armazenados, urge a necessidade de armazenar e recuperar a
informac&o. Conforme Burke (2003) destaca, uma parte importante das informacoes
estava registrada na forma de mapas; portanto, a cartografia foi um instrumento de
grande importancia para o governo “fosse o propésito do mapa estabelecer fronteiras,
defender o Estado contra seus inimigos ou facilitar o planejamento e assim racionalizar
a administragdo” (BURKE, 2003, p. 122). Ainda, “o monopdlio da informacgdo (pelo
menos de alguns tipos de informacédo) era um meio de alcangar o monopdlio do poder”
(BURKE, 2003, p.129).

Em termos de controle ou censura, o autor enfatiza que o sistema de
controle mais amplo era o da Igreja catélica com o catadlogo impresso Index, que
continha os livros que os fiéis eram proibidos de ler, incluindo os nado religiosos
(heréticos), os imorais e os de magia. Por outro lado, o Estado também organizou
sistemas de controle da palavra impressa colocando certos limites a liberdade de
comunicacgéo, haja vista o seu temor pelas revoltas que poderiam ser organizadas e
pelas publicacdes de informacdes confidenciais. E claro que controlar a informagao
ndo era nada facil, entretanto o mais dificil era e ainda é, usa-la de forma correta.

Assim, se por um lado algumas informac¢6es nao poderiam ser de dominio
publico, outras eram extremamente importantes de serem divulgadas em beneficio do
proprio governo, tais como: a divulgagdo das leis e decretos; as informagdes sobre as

relacdes exteriores pelo interesse dos paises em descobrir ou revelar segredos dos
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paises rivais e inimigos; a publicacdo nao oficial de informacgdes confidenciais, entre
outras formas.

A guantidade de informacdes coletadas e registradas, seu uso e a difusdo
das mesmas séo fatores que desencadearam a ascensdo do mercado de informacoes
e que de certa forma acentuaram as tendéncias a mercantilizacdo do conhecimento,
sob distintas formas, ndo s6 na Europa e na Asia Oriental, mas também no mundo
islamico com énfase menor neste em razéo de questdes religiosas.

Do ponto de vista da analise do autor, a histéria sobre a comercializacao
do conhecimento esta associada a questdo da propriedade intelectual. De acordo com
0 autor, se de um lado os escritores e impressores disputavam as propriedades de
textos e ideias acusando uns aos outros de ‘roubo’; de outro lado, os acusados se
defendiam argumentando que a difusdo do conhecimento era pelo beneficio da
humanidade. Diante dos fatos, Burke (2003) constata que a relagdo entre o
conhecimento e o0 mercado aumentou bastante nos séculos XVII e XVII,
desencadeando, consequentemente, efeitos sobre a economia dos Estados. A
producéo e venda de informagGes muito contribuiu para a economia dos Estados.

Conforme descrito por Burke (2003), no final da Idade Média, fora
constatado uma énfase na produgdo do conhecimento por lucro e a preocupagdo em
proteger os segredos do oficio como propriedade intelectual. Nesse contexto, Burke
(2003) aponta o nascimento da propriedade intelectual, a espionagem industrial, o
comércio e o surgimento das bolsas de valores, exemplos de fatos que impulsionaram
e justificaram o avanc¢o do saber sustentado néo s6 pelo conhecimento em si mesmo,
mas também por seus efeitos econémicos.

A busca pela informacéo era algo intenso e constante. Para Burke (2003),
as feiras ndo eram apenas locais de troca de mercadorias, mas também de
informacdes. “As rotas do comércio eram rotas de papel e os fluxos de comércio
dependiam de fluxos de informagao” (BURKE, 2003, p. 141); as cartas escritas por
membros das familias de comerciantes eram consideradas registros de informagdes; a
dispersdo dos mercadores genoveses que espalharam familias por toda a Europa
contribuiu na coleta de dados bem como os boletins enviados aos centros com as
informacdes coletadas pelos familiares.

O surgimento das bolsas de valores também impulsionou o comércio do
saber acarretando efeitos econdmicos nos governos. Burke (2003) chama atencédo
para o fato de que as bolsas eram consideradas instituicbes para a troca de
informacdes, sensiveis a noticias sobre o mercado que afetassem a oferta e a procura,
provocando oscilagdes nos precos das mercadorias.

Contudo, de acordo com Burke (2003), ndo era tdo facil, de modo geral,
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para a populagdo da época, 0 acesso ao conhecimento em razdo de alguns fatores
como: o econdmico, 0 geografico e o socioldgico das bibliotecas. Para Burke (2003), o
fator econdmico se refletia em razao de apenas um grupo, muito pequeno reservar-se
o direito ou “luxo” de assinar uma enciclopédia ou uma revista; o geografico ocorria em
virtude do acesso as bibliotecas publicas ou quase-publicas ser restrito a partir do
sentido de localizagédo social do individuo e o socioldgico acontecia pela dificuldade
dos estudiosos de obter acesso as bibliotecas que muitas vezes dependia das atitudes
do bibliotecério e de sua equipe..

Ainda assim, diante dessas contradi¢cdes, Burke (2003) chama atencao
para o fato de que a aquisicdo do conhecimento ndo se deu apenas pela
disponibilidade de acesso ao acervo, mas pela capacidade de leitura e apreenséo do

conteudo dos livros e periddicos. Conforme descreve o autor,

Os periddicos difundiam o conhecimento mais amplamente que os livros, da
mesma forma que os livros o difundiam mais amplamente que os
manuscritos. Alguns leitores se sentiam intimidados pelos livros e preferiam
manté-los em casa. O periddico, porém, era mais amigavel (BURKE, 2003, p.
160).

Nesse contexto, conforme menciona o autor acima, a histéria da leitura
gerou muitos debates em virtude das mudancas de estilo de leitura o que, de certo
modo, implicou em uma nova maneira de escrever a historia. Diante da preocupagéo
em organizar a informacdo de modo a facilitar o processo de busca de conhecimento
sobre um assunto especifico, novas habilidades de leitura ou modelos de
alfabetizagdo passaram a ser exigidos para compreender, recuperar e interpretar as
informagfes, os mapas, as tabelas etc. Assim, aos poucos a ordem alfabética foi
substituindo os sistemas antigos e as enciclopédias passaram a utilizar tal ordem,
facilitando o processo de leitura e apreensédo do contetdo.

Todavia, Burke (2003) salienta que a adocdo do sistema alfabético nas
enciclopédias “[...] exprimem e incentivam a moderna fragmentagdo do conhecimento”
(BURKE, 2003, p. 166). Sendo assim, a saida encontrada para minimizar a questao da
fragmentagdo do conhecimento nas enciclopédias, em virtude do sistema alfabético,
foi adotar as referéncias cruzadas, passando a exigir do leitor o trabalho de ir para tras
e para frente nos verbetes sobre tdpicos relacionados.

Diante desse cenario, é possivel afirmar que novos recursos foram sendo
disponibilizados e auxiliaram na organizacdo da grande massa de livros pela busca e
apropriacdo de conhecimento sobre um determinado assunto. Este esforco, em
organizar a informacéo, conforme traduzido nas formulaces de Burke (2003), permitiu
um didlogo fecundo, ampliando a compreensdo da informacdo como um instrumento

de controle e poder, desnudando o papel do Bibliotecario e suas possiveis acdes
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informacionais.

Em razéo da analise de Burke (2003) e da discusséo da relacdo entre a
producdo do conhecimento e a realidade social evidenciou-se a relevancia da
organizacdo do conhecimento aspectos que nos remeteram a importancia e a funcéo
do Bibliotecério no contexto das equipes de produgéo na EAD.

Vale esclarecer que a definicdo por esta diretriz de pesquisa resultou tanto
do processo de formacdo quanto das vivéncias e observacdes correspondentes a
experiéncia profissional na area de Educacdo a Distancia (EAD), no trabalho de
coordenacdo de equipes de producdo, de criacdo e desenvolvimento de ambientes a
distancia, de producao/autoria de contetdo de cursos, disciplinas e materiais didaticos,
impressos e para web, bem como objetos de aprendizagem destinados as instituicbes
de ensino (publicas e privadas). Somam-se a estes também os trabalhos realizados
para orgdos do governo e corporagdes bem como o exercicio de tutoria das disciplinas
ofertadas para cursos a distancia®.

Hé& ainda a acrescentar as atividades docentes em disciplinas cujo foco era
a interlocucao Biblioteconomia, Ciéncia da informac¢do e Educacdo a Distancia que
permitiram identificar a importancia da informagdo nesta modalidade educativa.
Destaca-se ainda a nossa préatica docente como professora substituta no curso de
graduacdo de Ciéncia da Computacdo e de Licenciatura em Computacdo pela
Universidade de Brasilia (UnB) e no curso de Biblioteconomia da Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG) na Escola de Ciéncia da Informacéo (ECI).

Acrescenta-se a isso, as minhas experiéncias e percepgdes que serviram
de motivacdo e conduziram a presente investigacdo ao ministrar as disciplinas
Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo e Educacdo a Distancia; Metodologia para
Desenvolvimento de Aprendizagem para a formagéo do profissional da Ciéncia da
Informacéo (Cl); Organizagdo da Informagéo: aspectos teoricos e Topicos em
Recursos Informacionais - Seminarios (Bibliotecario em equipes de EAD) (ver
Apéndice A).

Desta forma, as motivacdes para a referida pesquisa advém das
discussbes no campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao (Cl) bem como
de nossas experiéncias na area de Educacgdo a Distancia (EAD), fatos que nos
levaram a eleger, como questéo a ser pesquisada o papel e a importancia da inclusdo

do bibliotecario nas equipes de producdo em EAD.

% Trabalhos realizados junto a Universidade de Brasilia (UnB) em parceria com a Finatec, o Programa
Nacional de Informéatica na Educagdo (Proinfo) e a Secretaria de Educacdo a Distancia; Centro
Universitario Newton Paiva, Faculdade Pitagoras e ainda a Fundacdo de Educacgdo para o Trabalho de
Minas Gerais - UTRAMIG.



28

Esta proposta justifica-se em raz&o das especificidades das atividades que
séo realizadas por tal profissional, em termos de sele¢do, organizagéo, tratamento e
disseminacdo da informagdo. Em razdo destes aspectos pareceu-nos pertinente
avaliar as atividades e as dimensfes informacionais que se fazem presentes no
contexto das equipes de producéo para EAD, fun¢des que acreditamos, Ihes permitem
contribuir no processo educativo.

E pertinente ainda acrescentar que a opc¢ao pela descricdo da experiéncia,
como coordenadora de producdo e na atividade docente, nas areas anteriormente
mencionadas, tem como objetivo ndo s6 destacar seu significado enquanto alternativa
de apreensdo do real, mas fundamentalmente pelas possibilidades advindas da
mesma, a medida que nos permitiu a oportunidade de tornar perceptivel em termos
académicos a dualidade presente nos processos educativos e de forma destacada no
contexto da Educacéo a Distancia.

Na realidade, vivendo a experiéncia enquanto coordenadora de producgéo
na Educacdo a Distancia, percebemos que o papel e a fungdo do profissional séo
tornar factivel o produto, isto €, garantir uma tecnologia compativel para o trabalho no
universo em questdo — equipe de producdo — disponibilizando os instrumentos e as
ferramentas necessérias para que o0 processo ocorra de modo que o aluno receba o
material proposto pela instituigdo no prazo estabelecido.

Por outro lado, enquanto docente e pesquisadora neste contexto, observa-
se neste cenario uma dissonancia entre o processo de produgéo e a “ponta”, ou seja,
entre os produtos elaborados para a aprendizagem e o aluno que recebe a informacéo
produzida. Em sintese, a equipe de producdo comprometida em desenvolver e
entregar o produto deixa de considerar as dimensfes e acdes informacionais durante
0 processo, provocando dessa forma um ruido entre a producéo e a ponta.

Assim, na busca do entendimento deste ruido tornou-se possivel identificar
como uma das dificuldades neste processo e de forma demarcada nas equipes de
producdo, a dificuldade de se ter como elemento chave a questdo da informacdo,
situacdo que nos permitiu aventar que o0 que se apresenta nesta realidade pode ser
nomeada como lacuna informacional.

No que se refere as fases de criacéo, elaboracdo, producao, implantagéo e
execucdo dos projetos de Educagdo a Distancia (EAD), é possivel inferir que ha,
dentre os diferentes fatores intervenientes na dindmica da EAD as limitacdes na
consideracdo, dentre outros, dos seguintes aspectos: a relacdo informagao-processo
educativo; os componentes dos processos informacionais; o histérico do individuo, tal
como as experiéncias vivenciadas; 0s elementos emocionais; as dimensdes

econdmicas e sécioculturais do contexto em que o publico alvo (usuario) esta inserido.
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Percebe-se ainda que as propostas diretamente relacionadas com a
Educacéo a Distancia apresentam-se, de maneira geral com um formato linear, dentro
de um modelo mecanico e operativo, a medida que excluem-se as consideracdes
relativas as suas implicacdes sociais e culturais e de maneira geral padronizam o
conteudo para todos.

Analisando o trabalho das equipes de producéo é possivel observar que
elas mantém suas responsabilidades tradicionais tais como transformar e adaptar o
conteudo produzido pelo professor-autor, conhecido também nas equipes como
conteudistas, para uma linguagem em um ambiente apropriado de EAD, denominado
plataforma; compreender as necessidades do aluno e avaliar a aprendizagem,
devendo adicionalmente atender as necessidades especiais dos usuarios a distancia
usando pouco ou nenhum contato face-a-face, levando em consideracdo as
expectativas de mudltiplas e freqlentemente distintas audiéncias. Além disso, pela
prépria exigéncia do trabalho, as equipes devem estar constantemente atualizadas e
possuir dominio de modernas ferramentas tecnolégicas, sem perder o foco do ensino.
Por fim, o papel (tradicional) das equipes de produgéo deve funcionar efetivamente
como um facilitador, mediador e transformador de contetdo.

Entretanto, alguns aspectos qualitativos tém sido observados e tornaram-
se elementos de nosso questionamento no que se refere as equipes de producéo de
Educacéo a Distancia (EAD), destacando-se dentre estes: o processo da transposi¢ao
do contetdo apropriado ao aluno, isto é, do documento a informacao; a informacéo
como um elemento de sentido; os critérios de selecdo e relevancia para as
informac0es; a identificacdo do usuario e o uso da informacdo (quem necessita de
informacédo?; que tipo de informacédo?; que uso é dado?; por que precisa dela?; para
qual grupo de pessoas?); a compreensao social e cultural do individuo; o processo de
acesso e transmisséo da informacao; a transferéncia da informacgéo para os modelos
de produgéo de EAD; o processo de mediagéo realizado pela equipe de producdo com
os atores envolvidos; o modelo de disseminagdo e comunicagdo da informagéo nas
equipes de producao; entre outros.

Dentro desse prisma, constata-se que as acdes realizadas na prética da
acdo educativa e mediacdo da informacdo em equipes de producdo de EAD -
classificar as fontes de informacéo, acessar, recuperar e analisar a informacéao,
desenvolver produtos e servigos de informacgéo, unir conhecimento e experiéncias das
pessoas dentro da organizacdo, garantir a difusdo da informacéo e do conhecimento —
sdo realizadas de forma intuitiva e em respostas as dificuldades com as quais séo
confrontados, desconhecendo que estes procedimentos constituem escopo e

especializacdo das areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, fazendo com
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que nas equipes, pela inexisténcia ou pouca participacdo dos profissionais da
informacéo, ndo se faca a incorporacéo das potencialidades de selecdo, organizacéo,
tratamento e disseminacéo da informacéo.

Assim, em termos metodolégicos, e tendo em vista a constituicdo da
proposta da pesquisa, cujo objetivo foi 0 de analisar a incorporacdo do bibliotecério no
contexto da equipe de EAD, bem como estabelecer a interlocugéo entre Ciéncia da
Informacdo e Educacdo a Distancia, tornou-se necessario definir um percurso
metodoldgico que permitisse identificar estes elementos e que estes nos fornecessem
o0 arcabouco para caracterizar a importancia dos bibliotecarios no ambito da EAD

conforme se encontra sistematizado a seguir.

1.1 Metodologia

Em face do problema e dos objetivos da pesquisa optou-se por
desenvolvé-la tendo como referéncia a pesquisa qualitativa, visando apreender a
guestdo da informacgéo nas equipes de producdo em Educacgéo a Distancia bem como
o papel do profissional da informacdo naquele contexto. Para fazé-lo foram
recuperadas as ac¢des informacionais em suas especificidades — selecionar, organizar,
tratar e disseminar informacdo — e buscou-se captar como estas fungbes séao
necessarias no contexto das equipes de producdo. Somando-se a esta dimensao
recuperou-se os saberes e competéncias do profissional da informacéo e se elaborou
um modelo de producgéo para EAD, a fim de demonstrar as diferentes a¢des presentes
neste processo. A efetividade deste percurso permitiu caracterizar as exigéncias
informacionais no ambito das equipes de producdo e ainda evidenciar como este
espaco se constitui como um lécus de atuagéo para os profissionais da informagéo.

Em decorréncia desta apreensdo e de sua andlise tornou-se possivel a
construcdo de um modelo para equipes de produgdo em EAD, fato que demonstrou a
importancia do profissional nas equipes de producdo. A andlise dos diferentes
aspectos tratados pela pesquisa revelou a importancia de a modalidade de EAD
representar um espaco para atuacao dos profissionais da area de informag&o. Assim,

para viabilizar esses objetivos, implementou-se estas acoes:

a) Levantamento bibliografico e sistematizacdo tedrica relativa as
discussbes da area de Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo e Educacdo a
Distancia, consolidando os principais aspectos que distinguem o trabalho dos
profissionais da informacdo, as questbes centrais que se encontram presentes no

processo de educacdo na modalidade EAD, bem como o efetivo mapeamento dos
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diferentes aspectos relativos a estrutura organizacional naquela modalidade. Essa
atividade tornou possivel categorizar a estruturacdo da EAD em quatro ambitos: 1)
Projeto pedagdgico, que compreende a instituicdo, 0 processo pedagodgico e o
desenho  conceitual do curso (coordenador do curso, coordenador
pedagdgico/académico da EAD, acompanhamento pedagdgico e/ou didéatico); 2)
Equipe de producéo, que abrange o coordenador de producao, o conteudista, também
conhecido como professor-autor, o instrucional pedagdgico, o instrucional web, o
ilustrador e o revisor; 3) Equipe de acompanhamento do aluno, que envolve o tutor e 0
docente; 4) Elementos de apoio e suporte, que compreendem a monitoria, 0S
especialistas em Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (TICs) e a secretaria;

b) Sistematizacdo e consolidacdo, em quadros-sintese, do perfil das
diferentes funcdes presentes na estrutura organizacional da equipe de EAD, agéo que
permitiu identificar e caracterizar 0s processos e 0s elementos constituintes das
atividades dos atores bem como compreender e avaliar que ndo se pode fazer mera
transposi¢cdo do modelo presencial para o modelo a distancia;

Ainda, em termos metodolégicos a pesquisa, especificamente, no que
tange a formagéo das equipes de producdo de EAD, realizou-se:

c) Levantamento e a discussé@o dos modelos de producgédo vigentes para a
EAD (embora as instituicbes ndo os utilizem em sua “integridade” havendo uma
dissonéncia entre a proposta institucional e a sua efetiva aplicacdo) em suas etapas e
fases a fim de que pudésse identificar as lacunas e os desafios da acdo educativa no
ambito das equipes de producéo com vistas a apresentar a proposi¢cdo de um modelo
ideal de producdo;

Paralelamente, encontrava-se presente, também, como realidade concreta,
a necessidade de recuperar os elementos relativos a historicidade do conhecimento no
intuito de compreender a natureza das possiveis agdes ou técnicas informacionais da
Biblioteconomia, razéo pela qual foi se colocando como indagacdo a necessidade de
entender as atividades préticas realizadas pelo profissional da informagdo — que
correspondem as dimensdes técnicas de selecdo, organizagdo, tratamento e
disseminacdo da informacéo, a fim de identificar em que medida estas se tornam
capazes de representar e auxiliar o significado e a construcdo do saber nas equipes
de producéo de EAD. Aos aspectos acima indicados fez-se:

d) Elaboracéo e sistematizacéo referente ao desenvolvimento histérico da
area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, assim como caracterizacdo e
descricdo das funcdes e técnicas do trabalho do profissional da informacéo em termos

de selecédo, organizacao, tratamento e disseminagao da informacao;
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e) Elaboragéo dos quadros sintese das dimensfes técnicas informacionais
com a seguinte estrutura: categorias de analise (selecdo, organizagdo, tratamento e
disseminacao da informacéo), os eixos de centralidade, os objetivos, as acdes que os
fundamentam e o0s seus respectivos referenciais tedricos - que evidenciam as
especificidades e caracteristicas das funcbes dos profissionais da informacdo e
aguelas exercidas pelos integrantes da equipe de producéo;

f) Consolidacdo dos diferentes estudos relativos a EAD e a dimenséo
informacional, de acordo com as discussdes no campo da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacao no intuito de compreender a natureza das possiveis acbes ou
técnicas informacionais. Estas buscaram identificar em que medida as dimensdes da
informacédo se tornam capazes de representar e auxiliar o significado e a construcéo
do saber nas equipes de producéo de EAD;

g) Elaboracgéo e apresentacdo do quadro das dimenses informacionais na
etapa de producéo, evidenciando as especificidades e caracteristicas das fungdes dos
profissionais da informagdo / atividades desenvolvidas e realizadas e os
beneficionarios das a¢cdes no modelo de producéo;

h) Proposigdo de um modelo “ideal” de produgdo de materiais didaticos
para EAD, indicando as possiveis a¢fes informacionais para cada etapa desse
modelo.

Em sintese, a realizacdo do processo de pesquisa, de acordo com a
orientacdo metodoldgica descrita acima, tornou possivel articular os diferentes
aspectos teoricos e apreender suas inter-relagdes, constituindo-se este material o
fundamento para se efetivar o contraponto entre os dados consolidados e a literatura

referente as questdes objeto desta analise.

1.2 Estrutura da tese

Em razao do trabalho da pesquisa e das reflexfes relativas as dimensdes
informacionais e das potencialidades de atuacdo do profissional da informacdo no
contexto da modalidade de EAD, apresenta-se os resultados da pesquisa, conforme
descrito a seguir:

INTRODUCAO - apresenta a proposta do estudo e o percurso
metodolégico de seu desenvolvimento, indicando que o recorte dado a pesquisa em
relacdo ao profissional da informacdo — Bibliotecario - e as ac¢bes informacionais
ganharam preciséo e efetividade por meio da leitura e apreensao, sob um prisma geral
de reconstituicdo do processo histérico do conhecimento, a partir de uma 6tica social.

Esta, de acordo com BURKE (2003), revela que ao longo da historia a informacao e o
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conhecimento ganharam lugar e se fizeram necessarios a organizacdo do
conhecimento para as sociedades, a medida que se apresentam como instrumento de
poder e controle social.

CAPITULO | - A DINAMICA HISTORICA DE ORGANIZACAO DO
CONHECIMENTO: A BIBLIOTECA E O PROFISSIONAL DA INFORMACAO - realiza
a sistematizacdo da trajetoria da biblioteca, recuperando a sua historia e apresenta,
sob distintas perspectivas académicas as formulacfes que enfocam suas técnicas e a
natureza do trabalho do bibliotecéario. Procura, do ponto de vista da meméria social ou
cultural, considera-las como fundamento e base para o desenvolvimento da apreensao
dos fatos, de forma a compreender e destacar a importancia em selecionar, organizar,
tratar e disseminar a informacdo, bem como o papel exercido pelo profissional da
informac&o, bibliotecario, nessas ag¢fes. Incorpora os documentos de formacdo do
profissional produzidos pelos 6rgaos oficiais e os documentos educacionais, o que
permite a discussdo sobre o conceito do profissional da informacéo sob a ética dos
bibliotecarios e dos cientistas da informag&o.

CAPITULO Il - EDUCACAO A DISTANCIA (EAD) E A DIMENSAO
INFORMACIONAL — recupera o desenvolvimento das etapas historicas da EAD, em
especial, sua trajetéria no Brasil, suas distintas fundamentacdes tedricas/ concepcdes
e destaca a legislacdo disciplinadora a partir do artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacional Nacional, Lei n° 9.394, de dezembro de 1996. Também, discorre sobre
as iniciativas de estudo da EAD no campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacéo (CI), evidenciando os elementos de convergéncia e divergéncia em
relacdo as iniciativas de construcdo de uma interlocucao entre as areas.

CAPITULO Ill - SISTEMA DE EAD: MODELOS E COMPONENTES -
aponta as arquiteturas dos modelos de sistema de EAD, evidenciando os principais
componentes de um sistema de desenvolvimento e gestdo de EAD com a fungéo de
apreender e evidenciar como se desenvolvem e organizam os modelos, identificar e
apontar seus elementos e atividades, em destaque para a equipe de producdo de
materiais didaticos, no intuito de construir uma proposta de um modelo de processo de
producdo de materiais didaticos para EAD.

Capitulo IV - MODELO E PROCESSO DE PRODUCAO DE MATERIAIS
DIDATICOS PARA EAD: DESCRICAO E REPRESENTACAO DAS ETAPAS E FASES
- as reflexfes e as analises a partir dos modelos e sistemas de EAD, nos levaram a
necessidade de propor e descrever um modelo de processo de producdo de materiais
didaticos realizado por instituigdes (mesmo que nao utilizado em sua “integridade” em
virtude do que a instituicdo se propde), apontando e descrevendo as etapas e fases,

destacando a presenca e as acdes de cada profissional da equipe de producéo. A
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partir desta sistematizacdo coloca-se a necessidade de incorporar, o bibliotecario, no
ambito das equipes de producdo de materiais didaticos, nesse espaco de atuacdo e
aplicacdo, de forma a mostrar as possiveis agbes do mesmo nos mecanismos de
producdo de materiais didaticos, fornecendo o arcabougo para aventarmos a
proposi¢cdo de um modelo ideal de producédo de materiais didaticos para EAD.

Também, incorpora a analise e os documentos educacionais produzidos
pelos 6rgdos oficiais e os dispositivos constitucionais que possibilitam a contraposicao
no ambito dos aspectos que se fazem presentes no processo de producdo, dos
documentos e instrumentos disciplinadores, das concepcdes tedricas e da praxis da
EAD nas instituicfes, evidenciando os seus desafios.

Consideracfes finais - realiza-se a discussdo em relacdo aos principais
aspectos correspondentes a pesquisa realizada, buscando-se o contrapondo entre o
guadro tedrico e as proposi¢cdes advindas das analises realizadas, reiterando a
necessidade de se instituir uma dindmica sistematica para a EAD bem como
demonstrar que neste modelo proposto para as equipes de produgdo de materiais
didaticos o profissional bibliotecario representa um “sujeito” chave para a selegao,
organizacéo, tratamento e disseminacdo da informacdo. Faz-se ainda a enumeracao
de estudos futuros relacionados a tematica do “bibliotecario na EAD” e sua

compreensdo no contexto educacional.
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“N&o ha nada parado. Tudo esta sendo,
nada é”.

Paulo Freire

2. CAPITULO | — A DINAMICA HISTORICA DE ORGANIZACAO DO
CONHECIMENTO: A BIBLIOTECA E O PROFISSIONAL DA
INFORMACAO
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2.1 A Preocupacéao de organizar o conhecimento

Estamos sujeitos a registrar, organizar e reorganizar seletivamente o
conhecimento que desejamos transmitir, de forma que agueles que tenham acesso
compreendam realmente os fatos das historias que contamos, pois a meméria humana
confere a cada individuo uma identidade unica. De fato, sem este mecanismo, cada
nova geracgéo teria que reaprender todos os conhecimentos e habilidades adquiridos
pelos seus antepassados ao longo do tempo. Sob tal ética toma-se como exemplo a
memoria coletiva de um grupo social, cujo registro fora representado na forma de
curiosidades arqueoldgicas como ruinas, artefatos e outros resquicios nos conduzindo
a hipéteses sobre como os homens enxergavam o mundo.

Vale esclarecer que a discussdo desse capitulo toma como base as
analises de Ortega y Gasset (1965, 1967, 2006), Alfredo Serrai (1975), Pierre Nora
(1993), Edson Nery da Fonseca (1992), Francisco Souza (1994, 2002, 2006), Jussara
Santos (1996, 1998a, 1998hb), Kevin McGarry (1999), César Castro (2000), Christian
Jacob (2000), Robert Darnton (2001), Peter Burke (2003), Roger Chartier (2003),
Alberto Manguel (2006), Fabricio Silveira (2007) e Vera Casa Nova (2010).

Segundo Silveira (2007), a histéria dessa atividade abrange uma saga de
engenhosidades técnicas de invengdo, adaptacdo e inovacdo de organizacdo do
conhecimento a partir do momento que a memoria coletiva passou a ser representada
em forma duradoura e possibilitou ser compreendida pelo grupo ou que pudesse ser
guardada em lugar conveniente para ser consultada. Essas engenhosidades estavam
presentes em seus variados contextos, tais como: poesia, provérbios, pictografia,
escrita, imprensa etc.

Em termos da viséo do autor acima citado, a organiza¢do do conhecimento
foi agilizada pela invengéo da escrita, tendo o alfabeto como ferramenta fundamental.
Conforme descrito por Silveira (2007), com o nascimento da escrita alfabética e o
declinio da narracdo, o discurso oral passou a nao mais depender das técnicas
empregadas na narracdo, haja vista que nas sociedades orais, 0 modo de preservacao
de informacdes ndo precisava de datas ou cronologias e o tempo assumia forma
gracgas as estacoes, festas e ritos religiosos.

Porém, torna-se importante esclarecer que naquela época havia varios
tipos de sistemas de sinais graficos como a pictografia®, a ideografia e a silabica.
Logo, o alfabeto ndo estava sozinho. Nesse contexto, pode-se constatar que ao longo

da histéria da organizagdo do conhecimento houve uma evolugdo dos experimentos

3 Pictografia: representacdes de objetos, acdes ou ideias; a ldeografia: atividade, objeto ou ideia
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engenhosos até culminar no alfabeto, o que nos possibilitou inferir que a partir do
momento em que se registrou o pensamento em formas que lhe eram externas, o
tempo deixou de ser da circularidade e passou a ser o da linearidade, desencadeando
um sentido de historia registrada.

Conforme indicado pela andlise de Silveira (2007), com a grande inovacdo
da escrita, vislumbra-se a possibilidade dessa nova forma de registro se tornar
documento, haja vista que é na memoria escrita pelo signo linglistico que a sensacao
de seguranca e a permanéncia do tempo se fazem presente. Portanto, a invencao do
alfabeto ndo somente permitiu a humanidade comunicar ideias por meio de signos
visuais, mas criar um registro permanente destes signos e assim criar uma memoria
externa.

Vale apontar ainda que, com a invengéo da escrita mudam-se as relacdes
entre os homens, suas formas de apreensdao do saber e as estratégias de
comunicagdo e interpretacdo, mesmo que 0 acesso e a transmissdo do conhecimento
se facam presente sem um intermediario. Chartier (2003, p. 21-22) explicita: “a
escritura alfabética da a todos os homens ‘um direito igual ao reconhecimento da
verdade’: todos podem procurar descobri-la para comunica-la a todos, e comunicéa-la
por inteiro”.

Contudo, é importante salientar que, por ocasido do surgimento da escrita,
algumas linguas e, mesmo sociedades, desapareceram por ndo terem se adaptado,
em tempo habil, as novas tecnologias. Porém, o poder de preservacdo e a
disseminacdo do pensamento registrado, tomaram tal propor¢cédo ao ponto das ideias,
que haviam sido registradas em poucos manuscritos e corriam sempre o perigo de se
perderem ou cairem no esquecimento de um grupo seleto, ndo corriam mais esse
risco, ja que as ideias registradas em centenas de exemplares tinham mais chances
de durar.

Diante disso, na tentativa de preservar nossas memoérias, enfrentar o
tempo e perpetuar a memoria e a tradicdo, encontramos nas formulacdes de Silveira
(2007), a partir de Nora (1993), a indicagdo de que o homem instituiu os ‘lugares de
memoaria’- lugares que viabilizam sua permanéncia na histéria e no tempo,

compreendido nos seguintes termos:

Museus, arquivos, [bibliotecas], cemitérios e cole¢bes, festas, aniversarios,
tratados, processos verbais, monumentos, santuarios, associagfes, sdo 0s
marcos testemunhais de uma outra era, das ilusdes de eternidade [...]
(NORA, 1993, p.13).

representada por um Unico signo e a Silabica: signos que representam grupos de letras.
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De acordo com Nora (1993, p. 13), “os lugares instituidos como ‘lugares de
memoaria’ sdo para servir de apoio para guardar a materialidade de uma representacao
coletiva’”.

Acrescentando-se aos argumentos antecedentes vamos encontrar em

Serrai (1975) a seguinte formulacéo:

A memoria bioldgica, que pertence & espécie, e & memdria cerebral, que
pertence ao individuo, acrescentou-se a biblioteca como memdria coletiva
das experiéncias existenciais, cientificas e culturais, seja do individuo, seja da
sociedade (SERRAI, 1975, p. 142).

Dentro da visdo histérico-sociolégica da construcdo do conhecimento,
tendo como fundamento a perspectiva de Peter Burke (2003), e considerando que
essa andlise traduz o processo de producdo, organizacdo e transmissdo do
conhecimento, torna-se possivel identificar o fato de atribuir-se a biblioteca o lugar
central no contexto de sede do conhecimento, pela sua histéria de origem, pelas suas
técnicas desenvolvidas e legitimadas para organizar o conhecimento. Vale ainda
acrescentar que a biblioteca se constitui também como espac¢o de contradi¢cdo, em
virtude das ideias de distintos autores que nela habitam, convivendo lado a lado, e que
pode vir a se manifestar, posteriormente, por intermédio dos seus leitores.

Em refor¢o aos argumentos antecedentes é importante destacar a visao de
Casa Nova (1990),

Uma biblioteca é centramento do saber, ‘vontade de poder’, reserva como
fundo, tesouro. Biblioteca, que a letra ja aponta para o sentido de sua historia
— gr. biblion + théké — cofre, lugar de depdsito [...] (CASA NOVA, 1990, p.
132).

Prosseguindo, a autora enfatiza ainda: “Do mundo fechado ao universo
infinito, ela é a representacao do saber e do poder humano, e uma das varias faces da
producdo cultural. Testemunha fiel da errancia do homem” (CASA NOVA 1990, p.
136).

Integrando-se a perspectiva anterior e enfatizando a dimenséo de dialogo,
encontramos a seguinte formulagéo: “toda biblioteca é um lugar de didlogo com o
passado, de criacdo e inovacao, e a conservacdo s6 tem sentido como fermento dos
saberes e motor do conhecimento, a servigo da coletividade inteira” (JACOB, 2000,
p.9).

Vale ainda apontar os aspectos de preservacdo e organizacdo que se
fazem presente na biblioteca, haja vista sua importancia para a disseminagdo e uso.

Vejamos:

O instinto de preservar e a paixdo de colecionar tém sido os fatores
determinantes na sua cria¢cdo, manutengdo e desenvolvimento. Qualquer que
seja a sua forma externa, a esséncia de uma biblioteca € uma colecéo de
materiais organizados para uso (MCGARRY, 1999, p.111, grifo do autor).
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Dando continuidade a sua argumentagdo, o autor destaca que “a
organizacdo para uso define sua fun¢cdo como recipiente ou depdsito para a memaria
externa da humanidade [...]" (MCGARRY, 1999, p.111, grifo do autor).

Em termos retrospectivos conforme as andlises de Silveira (2007) e de
Serrai (1975) , destacam-se que as primeiras bibliotecas surgiram mais ou menos no
qguarto milénio antes de Cristo, na cidade babildnica de Nipur. Essas primeiras
bibliotecas prosperaram no extremo Oriente as margens dos rios Tigres e Eufrates.
Porém, foi no Egito que nasceram as bibliotecas mais notaveis, sendo a biblioteca de
Alexandria, com aproximadamente setecentos mil volumes de acervo e cujo objetivo
era o de reunir toda a heranca cultural da Antiguidade, a que mais se destacou e
tornou-se o protétipo das bibliotecas daquele periodo.

Entretanto, de acordo com os referidos autores, Alexandria nao foi a Unica
biblioteca daquele periodo. Pérgamo destacou-se pela sua técnica de tratamento de
couro de alguns animais para os processos ligados a escrita, e que mais tarde deu
origem a principal matéria prima para a fabricagdo do livro - o pergaminho. Com a
fundacdo das Cidades-Estados gregas, as bibliotecas helenisticas instituem-se como
local de poder das grandes dinastias e de trabalho para um grupo seleto de eruditos e
letrados.

Contudo, a pouca importancia dada pelos gregos as instituicdes como as
bibliotecas deve-se ao fato do carater oral da literatura grega estar voltada para ser
ouvida e a ser lida em lugares fechados. Para os gregos, guardar os livros em lugares
especificos era algo desnecessario, pois eles acreditavam que o conhecimento
acontecia por meio do dialogo, da mediacao e da troca de experiéncias.

Porém, segundo Silveira (2007), é justamente com 0S romanos, povo que
s6 admitia a palavra escrita ou oral como instrumento de agéo, que surge a ideia de
biblioteca publica, com um acervo ao alcance de todos, aberta a qualquer pessoa que
desejasse frequienta-la.

Nesse contexto, é possivel perceber que as bibliotecas antigas ja se
portavam como instituicbes que privilegiavam a preservacao da cultura e da memoria
de um povo. No entanto, as bibliotecas pelo fato de preservarem a meméria e a cultura
de uma sociedade e passar uma imagem de estabilidade, desde entdo foram
colocadas como objeto de disputa pelo poder, cujo destino ficou marcado por perdas

de valiosas preciosidades do conhecimento humano. E o que aponta Darnton (2001):

A histéria nos mostra como essas livrarias foram e continuam sendo
destruidas, seja por motivos naturais, ou por conta da razdo instavel dos
homens. E, cada vez que uma caia, tombava com ela uma parte de
civilizagdo. [...] Nado por acaso os ingleses queimaram a Biblioteca do
Congresso em 1814, e um novo acervo cultural teve de ser construido
(DARNTON, 2001, p.4).
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Mesmo na Idade Média, é possivel inferir pelas andlises de Burke (2003) e
Silveira (2007), que, por certo periodo, as bibliotecas se mantiveram fechadas ao uso
do publico em geral por estarem ligadas as ordens religiosas e localizadas no interior
dos conventos e mosteiros, visto que a relagdo com os livros estava ligada a educacao
religiosa.

Ainda, o referencial histérico nos possibilita constatar que nessa mesma
época nasceram trés tipos de bibliotecas: as primeiras ligadas aos conventos e
mosteiros, as segundas intituladas como universitarias e o terceiro tipo conhecido
como oficiais e publicas.

As bibliotecas ligadas as ordens religiosas pretendiam substituir a cultura
greco-romana, estabelecendo que, para tal, fosse preciso a renuncia de tudo que
estivesse ligado a vida anterior como, por exemplo, o estudo das artes liberais, da
mitologia, das fabulas e da retérica. A analise histérica da biblioteconomia revela que
0S mosteiros e conventos possuiam suas préprias bibliotecas, que funcionavam como
editora e desenvolviam o trabalho de cépia manuscrita de livros, consolidando de certa
forma a definigcdo da cultura européia.

Prosseguindo nessa sintese do panorama histérico, vale indicar que as
bibliotecas particulares se constituiam oriundas do habito de colecionar livros, como
uma forma de conservagdo, organizacdo e disseminacdo da memoria e da cultura
humana. A Biblioteca Nacional de Paris e a Biblioteca da Universidade de Oxford se
desenvolveram a partir de doac¢des de acervos. Foi, portanto, a partir das bibliotecas
particulares, em meados do século XV, que surgiram as bibliotecas universitarias.

As bibliotecas das universidades tinham uma preocupacgdo grande em
incentivar a difuséo do livro e das praticas ligadas a leitura. A partir deste momento o
livro passou a ser instrumento de trabalho disponivel para satisfazer as necessidades
de todos, e a biblioteca, por sua vez, um espago de leitura, escrita e estudo. No
entanto, foi também nesse periodo que a biblioteca abriu as portas dos seus acervos e
se colocou como esfera publico-democratica a servico da democratizagao,
socializacdo do conhecimento, preservacao e difusdo da memoria e patrimonio cultural
da humanidade. Para Manguel (2006), as bibliotecas universitarias propagaram a ideia

de que:

O conhecimento ndo consiste no acimulo de textos ou informagées, nem no
livro como objeto, mas na experiéncia resgatada das paginas e novamente
transformada em experiéncia, em palavras que se refletem tanto no mundo
exterior como no proéprio ser do leitor (MANGUEL, 2006, p.83).

Entretanto, conforme revela a analise de Silveira (2007), com as grandes
transformagdes sociais provenientes do desenvolvimento industrial entre os séculos

XVIII e XIX, surgiram as bibliotecas publicas como instrumentos voltados a promocao
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da educacdo pela preservacdo e transmissdo do patriménio cultural de um grupo.

Segundo o autor,

O conceito biblioteca publica denota uma instituicdo social sempre em
evolugéo, que influencia e € influenciada pela estrutura social que a circunda,
refletindo e contribuindo para o seu desenvolvimento através da coleta,
organizagdo e disseminacdo dos produtos culturais, da administracdo e
producdo do conhecimento registrado, além da garantia de livre acesso a
todos aqueles que queiram utiliza-los (SILVEIRA, 2007, p.78).

Em raz&o da compreenséo da importancia da biblioteca e de sua funcdo
na organizacdo do conhecimento e como lugar criado para valorizar a cultura de um
povo e a memoria coletiva, pois suas funcbes basilares sdo preservar, organizar e
disseminar os elementos culturais e os saberes dos homens, optou-se por ter como
objeto de estudo e centralidade desta pesquisa o profissional da informacéo e suas
funcdes, com vistas a identificar as potencialidades deste profissional no contexto da
Educacéo a Distancia (EAD).

Nesse contexto, é importante destacar que a opg¢ao por resgatar a historia
da biblioteca, suas técnicas e a natureza do profissional da informacgéo, do ponto de
vista da memoria social ou cultural, foi por considera-las elementos fundamentais em
gue se orientard a apreensao dos fatos em relagdo ao fazer profissional, ou seja, em
selecionar, organizar e disseminar a informag¢do, visando compreender o papel
exercido pelo profissional da informag&o nessas agoes.

Os elementos relativos a historia da biblioteca foram elaborados para
subsidiar a proposta da pesquisa, ou seja, atender aos objetivos de compreender o
papel do profissional da informacéo e de suas ac¢des na organizagdo do conhecimento.
Entretanto, para que se efetive o resgate da organizagdo do conhecimento e do papel
deste profissional, pretende-se, utilizando as indicacdes de diferentes autores,
estabelecer um movimento tedrico de reflexdo, de forma que, analisando de maneira
sintética a identidade deste profissional, sua formacéo, seu papel e suas funcdes
possamos estabelecer uma relacdo entre a Ciéncia da Informacéo (Cl) e a Educacgéo a
Distancia (EAD).

Vale ressaltar que se buscou apresentar, de forma sintética, tendo como
eixo as acOes realizadas no ambito da Biblioteconomia, em termos da organizacéo do
conhecimento, os elementos constituintes das categorias técnicas e a inter-relacédo
dos mesmos com o objeto “informagao”, com vistas a estabelecer os subsidios que
deverdo orientar a analise.

Ha ainda a acrescentar que ao tracar a articulagcdo entre o somatorio
destes elementos, tornou-se visivel que as técnicas utilizadas no contexto da
Biblioteconomia, em busca da organizacdo do conhecimento, propiciaram as

BN

condiches relativas a instauracdo da pesquisa sobre a formacdo e o papel do



42

profissional da informacdo que no exercicio dessas fungbes atua nas dimensdes de

selecdo, organizacao, tratamento e de disseminagéo da informacéao.

2.2 Organizacéao da Informacdao: atividades e acdes

Tendo em vista que o profissional da informacéo tem como aspecto central
do seu trabalho a organiza¢do do conhecimento torna-se necessario, para caracterizar
a identidade deste profissional ndo s6 compreender a historia e o desenvolvimento da
biblioteca, mas também analisar, de forma sucinta, a profissdo, e apreender as
dimensdes técnicas e a natureza das aclBes que compreendem as atividades
bibliotecérias.

Para tanto, faz-se necesséario analisar e discorrer sobre a preparagédo e
formacdao do bibliotecério e as funcdes técnicas de selecdo, organizacao, tratamento e
disseminacao da informacg&o. Ao fazé-lo busca-se compreender suas acdes e em que
medida elas séo capazes de representar e auxiliar no significado e na importancia da
informacgédo na construcao do saber e nas a¢gdes que se fazem necessarias na equipe
de producéo de Educacao a Distancia (EAD).

Vale, portanto, destacar os argumentos de Souza (2002), no qual se
evidencia os elementos centrais da Biblioteconomia e do profissional:

[...] a Biblioteconomia se constitui por um conjunto de protocolos (dai o sufixo
‘nomos” que integra sua denominagdao) que requer a realizagdo da
transposicdo para a nova linguagem num compasso de tempo mais lento,
talvez, que o praticado em outros campos. Da-se isso pelo fato de que,
descricdo documentéria, andlise tematica, relacdo com usuarios, controle do
fluxo e recuperacao de informacéo sédo elementos basicos presentes em seu
quadro de referéncia de realidade histdrica, especialmente porque a
Biblioteconomia né&o lida apenas com meros fluxos informacionais, mas com
todo um vasto conglomerado de fundos que representam a meméria do saber
socialmente produzido ao longo de milhares de anos. E sua responsabilidade
€ mais ampla que a mera localizacdo de uma informacgéo, pois necessita,
para fazer isso, constituir a informacao que se conecta com a informacéo final
a ser localizada para um leitor (SOUZA, 2002, p. 233).

Nesse contexto, pode-se atribuir as premissas da identidade do
profissional da informacao, cuja funcdo é organizar o conhecimento, trés dimensdes
de dominio: 1) conhecimento; 2) técnica; 3) acao.

Assim, este topico se propde a contextualizar a formacao do profissional
da informacé&o, com o objetivo de obter as premissas sobre o perfil desse profissional
de maneira a identificar a possibilidade de atuacdo do mesmo nhas equipes de
producdo de Educacédo a Disténcia (EAD). Para Castro (2000, p.145), “[...] idealizar o

depois, sem pensarmos no ontem e no hoje, € negar o ciclo de transformacotes

historico-sociais”.
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2.2.1 Eixos dos saberes da profisséo
2.2.1.1 O Dominio do conhecimento

Recuperando a visao do Bibliotecério, encontramos em Fonseca (1992), a
afirmativa de que ninguém escreveu melhor e mais profundamente sobre a missdo do

bibliotecéario do que o pensador espanhol José Ortega y Gasset (1883-1955).

[...] @ missdo do profissional parte ndo do homem que a exerce, de seus
gostos, curiosidades ou conveniéncias, nem tampouco de um ideal abstrato
que se pretende definir de uma vez por todas acerca do que é uma biblioteca,
mas sim da necessidade social a que serve a vossa profissdo. E esta
necessidade, como tudo que é propriamente humano, ndo consiste em uma
magnitude fixa, mas é, essencialmente, variavel, migratéria, evolutiva; em
suma histérica’ (ORTEGA Y GASSET, 1965, p. 26, traducdo nossa).

Segundo Ortega y Gasset (1967), a missdo profissional do bibliotecario
pode ser compreendida por trés momentos historicos. O primeiro momento, situado
entre fins do século Xlll e meados do século XVII, identificado como ‘Renascimento’,
busca retratar uma época onde havia poucos livros, cabendo aos bibliotecéarios
procura-los. O segundo momento histérico, conhecido como ‘Século XIX’, considera o
livio socialmente imprescindivel e o terceiro momento, conhecido como a ‘Epoca
Contemporéanea’, atribui ao bibliotecario o papel de filtro que se interpbe entre a
torrente de livros e 0 homem. Vale porém enfatizar que no contexto contemporaneo a
acao dos profissionais da informacéo vai além de filtro para os livros tendo em vista a
ampliagdo dos processos informacionais proporcionados pelas tecnologias de
informacé&o.

De acordo com Santos (1996), em 1994, por ocasido das comemoracdes
do centenario da Federacéo Internacional de Documentacao (FID), representantes de
inmeras organizagbes nado-governamentais da &area de Biblioteconomia e afins
assinaram a Resolucién de Tokyo, criando uma alianca cujo objetivo comum dos
profissionais era o de servir a sociedade. A partir das diretrizes propostas, o Comité
para a Formagao e Superacédo da FID (FID/Education and Trainning - ET) considerou
gue o bibliotecario deveria caracterizar o seu perfil a partir da identificacdo das
habilidades, das atitudes e dos conhecimentos necesséarios ao campo.

Traduzindo os aspectos apontados pela FID e com base na andlise de
Santos (1996), buscou-se, neste trabalho, sintetizar no QUADRO 1, a seguir, as

Y

informacg0des referentes a atuagdo, as habilidades, as atitudes e os conhecimentos

* La mision del bibliotecario hay que partir, no del hombre que la ejerce, de sus gustos, curiosidades o
conveniencias, pero tampoco de un ideal abstracto que pretendiese definir de una vez para siempre lo
que es una biblioteca, sino de la necesidad social que vuestra profesién sirve. Y esta necesidad, como
todo lo que es propiamente humano, no consiste en una magnitud fija, sino que es por esencia variable,
migratoria, evolutiva — en suma, histérica (ORTEGA Y GASSET, 1965, p. 26).



44

essenciais para o bibliotecério conforme a Resolucion de Tokyo (1994) proposta pelo

Comité para a Formacéo e Superacgéo da FID/ET.

QUADRO 1 - Atuacéo, habilidades, atitudes e conhecimentos do bibliotecario

Atuacoes propostas

Habilidades para

- Fomentar o desenvolvimento
de programas de formagcéo;

- Desenvolver métodos que
garantam a integridade e a
conservagéo da informagé&o;

- Assegurar que, ao desenvolver
politicas, programas, sistemas e
servicos de informacdo, sejam
reconhecidos seu custo e valor
econdmico;

- Fomentar a discussdo dos
principios éticos que devem
reger a sociedade da
informacgdo, assim como sua
aplicacéo;

- Fomentar o desenvolvimento

de politicas de informacéo
adequadas;
- Intensificar a colaboragdo

entre 0s setores publico e
privado, promovendo a
compreensdo dos valores;

- Fomentar a identificacdo das
possibilidades de informacéo,
em nivel mundial, e coloca-las a
servico da  solucdo de
problemas da humanidade.

- Organizar o conhecimento,
incluindo os processos de
armazenamento e recuperagdo
da informagcdo;

- Criar pontos de acesso fisico
e intelectual a informagéo;

- Analisar os recursos e fluxos
da informagcdo;

- Implementar os sistemas e
servicos de informacéo;

- Empacotar e reempacotar a
informacdo;

- Aplicar os métodos de
pesquisa de mercado e para a
analise de custo / beneficio
dos servicos prestados;

- Realizar a comunicacdo
efetiva, de modo a permitir a
interpretacdo,  empatia €
cordialidade nas relagfes com
0S USUArios;

- Aplicar as técnicas de
avaliagdo de programas e
projetos, e para a
determinagdo de padrdes de
qualidade;

- Pesquisar.

Atitudes Conhecimento
- Etica; - Teorias e paradigmas da
- Orientacdo ao informacéo;
Servico; - Aspectos legais;
- Mente aberta; - Politicas de informacéo;
-Inter- -Tendéncias da informacéo;

relacionamento. - Perspectiva internacional.

Fonte: O QUADRO acima foi construido com base na RESOLUCION DE TOKYO (1994, p.317)

e SANTOS (1996).

Destaca-se ainda, nos Estudos da Special Libraries Association, (citado

por Teixeira et al.,2002) como competéncias do bibliotecario:

e 0 conhecimento dos conteudos das fontes de informacgéo, incluindo a

habilidade de avalia-las criticamente e filtra-las;

e 0 conhecimento subjetivo especializado apropriado para a organizagéo ou

cliente;

e 0 desenvolvimento e gerenciamento de servigos de informacdo, com custo

acessivel, alinhados com as estratégias de sua organizacao;

e a instrucdo e apoio aos usuarios/clientes quanto ao uso dos servicos da

biblioteca e de informacéo, tal como busca na Internet, consulta a base de

dados, garimpagem de dados;
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0 levantamento, avaliacdo e elaboracdo de planos para atender as

necessidades de informacgéo da organizacao;

e 0 uso de tecnologia de informacdo apropriada para adquirir, organizar e
disseminar informacéo;

e a participacdo em atividades de gerenciamento do conhecimento criado
pelo capital intelectual da empresa;

e 0 uso de instrumentos de negdcios e geréncia para manter a direcdo da
empresa ciente da importancia dos servicos de informacao da biblioteca;

e a avaliacdo dos efeitos do uso da informacao e elaboracdo de pesquisas
relacionadas com a solugéo de problemas de gestéo da informacéo;

e 0 desenvolvimento de medidas de freqiéncia do uso dos servicos,
satisfacdo dos clientes e impacto da informac&o na tomada de decisdo da
empresa;

e 0 incremento continuo de servicos de informacdo em resposta as
necessidades de mudanca;

e a participacdo como membro efetivo da equipe sénior de gerenciamento e
consultor para a empresa em fluxos de informacgéo;

e 0 desenvolvimento de politicas de informacdo; a participagdo no
planejamento estratégico da empresa;

e a participacdo em equipes de benchmarking®;

e aobtencao de informacfes de patentes e outras.

Tendo referéncia os postulados de Tokyo, os autores da area Santos
(1996), Guimardes (2000) e Teixeira et al. (2002), advogam que em termos de
conhecimento a serem incorporados no processo formativo, quatro dimensfes devem
se fazer presentes: a profissional, a cidad&, a investigativa e a comunicativa.

Em relacdo a questéo profissional, Guimaraes (2000) aponta trés aspectos
fundamentais que precisam ser considerados: 1) as especificidades de contetdos
relativos a realidade informativa pautada em suportes documentais; 2) o papel de
organizacdo e disponibilizagdo (ou transferéncia) de informacdo para geracdo de
conhecimento e 3) a atuacdo do profissional. A segunda dimenséo, a cidada, de
acordo com o autor, refere-se a uma formagéo voltada para o contexto social na qual o
profissional possa propiciar ao educando espacos de insercdo e de atuacdo na

sociedade.

® E um processo continuo de comparacdo dos produtos, servicos e praticas empresarias entre 0s mais
fortes concorrentes ou empresas reconhecidas como lideres.
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Assim, enfatiza:

Uma formacéo cidadd pressupfe a discussdo de direitos e deveres, de
realidades sociais diversas e, principalmente de uma postura da universidade
como elemento interagente de um dado contexto social (e ndo mero Olimpo
gerador e transmissor de conhecimento (GUIMARAES, 2000, p. 56-57).

A terceira dimensdo, denominada por investigativa, compreende o0
compromisso da universidade com uma postura de reflexdo visando a geracao de
novos conhecimentos (teorias, metodologias, aplicacdes, etc.). Sob tal prisma
argumenta: “O avancgo e o reconhecimento profissional em uma dada sociedade se da
pari passu ao avango cientifico da mesma” (GUIMARAES, 2000, p. 57, grifo do autor).

Quanto a quarta e ultima proposicao, definida por Guimaraes (2000) como
dimensao comunicativa, esta relacionada ao papel mediador a ser desempenhado
pelo bibliotecario em um contexto diverso de conteudos e suportes informativos. Para
o referido autor, essa dimenséo se vincula a acdo educativa, visando a promog¢éo do

acesso a informacdao e o incentivo a geracdo do conhecimento.

2.2.1.2 O Dominio das técnicas

Tendo como fundamento tedrico as analises de Fonseca (1992), Burke
(2003), Ortega y Casset (2007), Silveira (2007), resgata em termos histéricos que o
campo da Biblioteconomia tem como cerne de suas fungbes selecionar, organizar,
tratar e disseminar a informagdo. Em termos metodolégicos, para analisar e discorrer
sobre essas fungdes técnicas e suas concepgdes, buscou-se recuperar o trabalho de
diversos pesquisadores e profissionais da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacéo, em face da consideragdo de que estes autores sdo representantes do
universo daqueles que vém discutindo a relagdo entre fungdes técnicas, o lugar e o
papel social dos profissionais da informagéo.

No que se refere a analise da funcdo de selecdo, utilizou-se como
fundamento os estudos de Fernando Pefialosa (1961); Maria da Conceicdo Carvalho
(1980); Nice Menezes de Figueiredo (1982, 1991, 1992); Heloisa de Almeida Prado
(1992); Claire Guinchat (1994); Michel Menou (1994); Waldomiro Vergueiro (1995,
1997); Maria de Lourdes Rocha Perota (1997); Antdnio Agenor Briquet de Lemos
(1998); Adelaide Ramos e Corte (1999); Alba Costa Maciel (2000); Eduardo Amadeu
Dutra Moresi (2000); Simone da Rocha Weitzel (2000); Karen Selbach Borges (2001);
Mario Gonzales (2001); Omer Pohlmann Filho (2001); Ana Claudia Carvalho de
Miranda (2007); Jodo Vivaldo de Souza (2008) e Vera Lucia de Lima Morais (2008).
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No que concerne a fungdo de organizacdo, buscou-se como base os
trabalhos de Claire Guinchat (1994); Jayme Leiro Vilan Filho (1994); Michel Menou
(1994); Kevin J. McGarry (1999); Eduardo Wense Dias (2001); Lidia Alvarenga (2003);
Solange Puntel Mostafa (2003); Sofia Galvdo Baptista (2004); Liriane Soares de
Araujo de Camargo (2006); Silvana Ap. Borseti Gregoério Vidotti (2006); Robson do
Nascimento (2007), Jodo Vivaldo de Souza (2008) e Vera Lucia de Lima Morais
(2008)..

Prosseguindo, efetivou-se a analise da funcdo de tratamento tendo como
base de sustentacdo dentre outros pesquisadores, ja citados nas dimensdes
anteriores, as analises e os estudos de Charles Cutter (1904); Ester Alfredo Serrai
(1975); Kevin J. Mcgarry (1975); Maria Antonietta Piedade (1977); Seymour Lubetzky
(1979); B. Wynar (1985); Marysia Fiuza (1987); Heloisa de Almeida Prado (1992);
Claire Guinchat (1994); Michel Menou (1994); Eliane Mey (1995); Eduardo Wense
Dias (2001); Roberto Pacheco (2001); Solange Puntel Mostafa (2003); Frederick
Wilfrid (2004); Edmeire Cristina Pereira (2005); Leilah Santiago Bufrem (2005);
Marlene de Oliveira (2005); Ana Lygia Cunha (2006); Liriane Soares de Araujo de
Camargo (2006); Silvana Ap. Borseti Gregorio Vidotti (2006); Silvana Monteiro (2006);
Anthero de Moraes Meirelles (2007); Eliane Jeunon (2007); Nilcéia Lage de Medeiros
(2007); Giovana Deliberali Maimone (2008) e Maria de Fatima Gongalves Moreira
Télamo (2008).

Por fim, para a realizagcdo das andlises da funcdo de disseminacéo
recuperou-se como aporte teérico os estudos de D. J. Foskett (1969); Nice Menezes
de Figueiredo (1982, 1991, 1992); B. R. Howea (1990); G. E. Gorman (1990); Manoel
Palhares Moreira (1998); Murilo Bastos da Cunha (1999); Marilia Alvarenga Rocha
Mendonca (2000); José Wilson da Costa (2002); Daniela Pires (2003); Divina
Aparecida da Silva (2003); Iza Antunes Araujo (2003); Maria Helena T.C. Barros
(2003); Maria M. K. Dias (2003) e Leonardo Fernandes Souto (2006).

Prosseguindo e a fim de traduzir, de forma sintética, os eixos das funcoes,
efetivou-se o desdobramento dos elementos constantes de cada funcéo, conforme
apresentado pela literatura, e estas especificidades encontram-se apresentadas nos
Apéndices B (Atividade técnica de selecdo da informacéo), C ( Atividade técnica de
organizacdo da informacéo), D (Atividade técnica de tratamento da informacédo) e E
(Atividade técnica de disseminacao da informacao).

De cada uma das quatro funcfes técnicas exercidas na Biblioteconomia -
selecdo, organizagéao, tratamento e disseminacao - cabe salientar que por meio destes
guadros -, (ver Apéndices B, C, D e E), foi possivel identificar os eixos principais de

centralidade de cada funcao que deram origem aos quadros sinteses constantes do
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presente estudo (ver Apéndices F, G, H, I). O QUADRO 2 apresenta uma
consolidacdo do processo por meio dos Apéndices produzidos para cada funcéo,

segundo os autores anteriormente citados.

QUADRO 2 - Func8es / Apéndices

Funcbes Apéndices
Selecao B, F
Organizagdo CG
Tratamento D, H
Disseminagao E, I

Fonte: Elaborado pela autora.

Incorporam-se ainda a estes Apéndices, 0s objetivos desses eixos e as
possiveis agbes que os fundamentam e que permitiram caracterizar as funcgdes
técnicas, bem como aventar, com base nas formula¢des apresentadas, de que forma,
no universo da Educacao a Distancia (EAD), se da a contribuicdo da Biblioteconomia,
area constituinte do campo da Ciéncia da Informagdo (Cl), e Vvice-versa.
Apresentamos, a seguir, os dados consolidados no QUADRO 3 e se discorrem, a

seguir, sobre essas fungdes técnicas.

QUADRO 3 - Técnicas/ Eixos de centralidade

Técnicas Eixos de centralidade

Selecao Usuarios, Selegdo da literatura, Politicas de
aquisicdo, Critérios de qualidade e seguranga dos

materiais, Servigos.

Organizacgao Estrutura e arquitetura dos dados, Tipos de

documentos, Documentos eletrénicos.

Tratamento Catalogagao, Classificagdo, Indexagdo, Resumos,
Editoragdo, Linguagem, Tratamento informacional

de imagens artistico-pictdricas.

Disseminagao Perfil do usuario/comunidade alvo, Anadlise do
material, Elaboracdo de um programa e de
estratégias de disseminagdo, planejamento e
execucao da divulgacdo dos servigos oferecidos,

Servigos - DSI.

Fonte: Elaborado pela autora.
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2.2.1.2.1 A funcéo de selecéo dainformacéo

A funcdo de selecdo é de fundamental importancia nos contextos da
Biblioteconomia e também nos demais espacos da area de informacao visto que é por
meio dela que é realizada uma "filtragem" de documentos, em seus mais variados
formatos, garantindo assim, a qualidade e a eficacia no desenvolvimento de cole¢oes.
Cabe destacar que com o avanco das tecnologias de informacéo e comunicacéo essa
filtragem vai além dos livros e periddicos, considerando que outras possibilidades se
tornam viaveis para a realizacao do referido trabalho.

De acordo com Figueiredo (1982), Gabriel Naudé, em 1627, foi o
responsavel por condensar a informagdo até entdo esparsa e indefinida sobre o
campo, e de ter discutido os principios de selecdo de livros. Diante desse cenario,
Figueiredo (1982) afirma que a atividade de selecionar livros nasceu numa época de
mudancas onde a propria natureza da Biblioteconomia estava em processo de

formalizag&o. Para a autora,

Selecéo de livros tem sido considerada como uma das atividades bésicas do
bibliotecéario, uma arte tdo profundamente especifica deste profissional, que
nenhum bibliotecério poderia sentir-se realizado se n&o estivesse, de alguma
maneira, praticando esta ‘arte’ (FIGUEIREDO, 1982, p. 2).

No atual contexto em que estamos inseridos,

0s objetivos das atividades documentais sdo selecionar, na massa de
informagbes veiculadas, os elementos de conhecimento, fornecendo a
qualquer pessoa as informagfes de que ela necessita, no momento que as
solicita, e ainda conservar estas informagdes atualizadas, sem altera-las
(GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 19).

Para Vergueiro (1995), essa dimensao € um momento de decisao, ou seja,
€ neste momento que o bibliotecario e/ou outro profissional da area decide quais sado e
que materiais serdo de grande utilidade para o publico ao qual é destinado o acervo
e/ou materiais de carater tecnolédgico. Isto porque, este processo quando bem
executado ira garantir que a qualidade e o tamanho da colecdo estejam em
concordancia com as necessidades informacionais dos usuarios. Para Haines (citado
por FIGUEREIDO, 1982, p. 14), a descricdo da atividade de selec¢éo é:

a habilidade de comparar diferentes livros sobre um assunto, pesar o mérito
das demandas opostas, julgar o valor de livros individuais e, na aplicacdo de
principios, estabelecer métodos de utilizacéo de verbas para livros, da melhor
maneira possivel (HAINES, 1950 citado por FIGUEREIDO, 1982, p. 14).

E, portanto, uma atividade meramente intelectual que precisa ser
executada por um profissional competente no assunto, em co-participacdo estreita
com os usuarios. Esta postura é reforcada por Miranda (2007, p.2), "o fornecimento de

informacéo é a principal funcdo social dos servigos de informacgéo”.
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Em outras palavras, a selecdo é um dos esteios, um dos pilares de
qualquer sistema de recuperacdo da informagédo, sendo uma funcao fundamental a
propria concepcdo desses sistemas. Pode-se inferir que se ndo houver uma selecao
na construcdo de um determinado conjunto de documentos, entdo ndo se pode falar
de sistema de informacdo ou de recuperacdo da informacdo, j& que uma de suas
fungdes principais néo foi provida.

O processo de selecdo é caracterizado por ser o0 modulo gerenciador do
processo de aquisicdo de materiais bibliograficos, por doacdo, permuta e compra.
Alguns requisitos relacionados ao processo de selecdo e aquisicdo sao
imprescindiveis: a) controle de todo o processo de aquisicdo; b) controle de lista de
sugestdo, selecdo, aquisi¢ao, reclamacdes e recebimento; c) controle de assinatura de
periddicos: inicio, vencimento, renovacdo e datas previstas para recebimento dos
fasciculos; controle de recebimento de fasciculos de periddicos e seriados; d)
identificacdo de dados do processo de aquisicdo (nimero de processo, numero de
empenho, preco, numero da nota fiscal ou fatura, outros); e) identificagdo da
modalidade de aquisi¢cao (doacdo, compra, permuta, depdsito legal).

Segundo Cérte et al. (1999), como requisitos desejaveis ao processo de
selecdo e aquisicdo, estdo: a) controle de datas de recebimento do material adquirido;
b) controle contébil e financeiro dos recursos orgamentarios para aquisi¢cdo de material
bibliogréfico;c) controle de fornecedores por compra, doacdo e permuta; emissao de
cartas de cobranca, reclamacfes e agradecimento de doacdes; d) elaboracéo de lista
de duplicatas; e) elaboracdo de lista de desideratas®; f) estatistica mensal e
acumulada de documentos recebidos; g) cadastro de entidades com as quais mantém
intercambio de publicacdes; h) controle da situacao (status) do documento bibliografico
(encomendado, aguardando autorizacdo, aguardando nota fiscal, encaminhado para
pagamento e outros); i) identificacdo do usuario que sugeriu o titulo para aquisi¢céo
(CORTE et al., 1999, p.242).

Um fator a ser levado em consideragdo nessa categoria € o “critério de
selecado”. Contudo, antes de ser iniciado o processo propriamente dito de selegcao, o
bibliotecario deve considerar: as areas satisfatorias e falhas da colegéo ja existente;
demanda com relac&do ao assunto e/ou tipo de material; conhecimento do acervo de
bibliotecas vizinhas e a possibilidade de acesso a elas através do empréstimo
bibliotecario (CARVALHO, 1980, p. 202). Nessa perspectiva, evidenciam-se aqui
alguns critérios de selecdo que merecem ser pontuados:

e Adequacao do material as ementas e ao projeto pedagégico dos

® Materiais que a biblioteca deseja adquirir.
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Cursos;

e Autoridade do autor e/ou editor;

¢ Demanda;

e Acessibilidade da lingua;

e Atualidade técnico-cientifica dos contelddos;

e Conveniéncia do formato e a compatibilizacdo com
eguipamentos existentes;

e Valor efémero ou permanente;

e Condicdes fisicas do material;

¢ Numero de usuérios potenciais que poderao utilizar o material;

e |dioma acessivel;

e Custo justificado;

e Aparecimento do titulo em bibliografias e indices;

e Qualidade técnica, qualidade visual e auditiva de materiais
especiais entre outros.

Tendo como base os referenciais tedricos analisados e os critérios de
sele¢cdo acima mencionados, buscou-se identificar e descrever no quadro “Atividade
técnica de selecao da informagao”, ver Apéndice B, as categorias dessa funcao e suas
concepgbes, consideradas como aquelas que estdo inseridas no processo de
desenvolvimento do acervo que o bibliotecario necessita para realizar a técnica de
selecdo e que poderdo contribuir para o estudo das dimensdes e ac¢des informacionais
no contexto das equipes de producéo ha Educacgéo a Distancia (EAD).

Traduzindo as categorias da funcdo técnica de selecdo da informacao e
suas concepgdes, apontadas no quadro do Apéndice B, com base nas andlises
teéricas dos autores citados, foi possivel identificar as categorias que se
correlacionam, agrupa-las em eixos principais de centralidade e finalmente propor o
guadro sintese para a atividade de sele¢cdo (ver Apéndice F). Prosseguindo,

apresenta-se, no subtopico abaixo, a fungéo de organizagéo da informagéo.

2.2.1.2.2 A funcéo de organizacéo da informacéo

Desde a invencdo da imprensa, os acervos de Bibliotecas e das livrarias
precisavam ter uma organizacdo. As instituicdes ligadas a documentagdo sempre
estiveram preocupadas com as técnicas para facilitar o acesso das pessoas as
informagfes organizadas, mesmo em diferentes épocas e de acordo com as reais

condicBes de materiais existentes. Sendo assim, organizar a informacao sempre foi
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um desafio. No entendimento de McGarry (1999),

No passado (e no presente) as bibliotecas eram organizadas com base na
localizagdo absoluta. Os livros ndo eram classificados, mas marcados
segundo uma ‘localizagédo fixa’, o que néo diferia do modo como a gente
organiza os livros em casa. ‘Trés livros a direita, duas prateleiras abaixo’: um
método de localizagdo ainda adotado em acervos muito grandes. Assim como
os geografos do século XIX, o conhecimento técnico do bibliotecario era
posicional, baseado no principio do onde esta o qué. A rapidez da
recuperacdo era 0 maximo da competéncia. Os leitores eram mantidos longe
das estantes. O advento da classificacdo introduziu um pouco de relativismo.
[...] A localizac&@o pressup6s um raciocinio relacional por parte dos usuarios,
aproximando-os das estantes, se nao dos bibliotecarios. (MCGARRY, 1999,
p.92, grifo do autor).

O sentido da palavra organizacdo pode estar relacionado a uma entidade
que relne pessoas que desenvolvem um trabalho de acordo com as metas e objetivos
pré-estabelecidos ou que pode se referir a ideia de método, ordem ou sistematizacgao.
Diante dessas concepgfes, tomemos a segunda concepcdo como formulagéo
norteadora para o estudo da fungéo técnica de organizacdo da informacgdo. Sob tal
Otica, constitui como elemento subsidiador para a realizagdo desse estudo as
formulacdes de Souza (2008) que define o sentido de organizar como: estabelecer as
bases de; arrumar de determinado modo e colocar em certa ordem.

Assim, é preciso compreender que a dimensdo de organizacdo deve ser
realizada em funcd@o de critérios e regras. Guinchat e Menou (1994) apontam que
durante o controle e registro material do documento, acontece o tratamento intelectual
do documento, seguindo as etapas da descricao bibliogréfica (catalogacdo de suas
caracteristicas formais, como autor, titulo, fonte, formato) e a descricdo do conteudo
(traducdo das informacBes para uma linguagem documental, de acordo com o0s
interesses da unidade e de seus usuarios, permitindo a classificacdo, indexacéo,

resumo ou extragdo de dados). Portanto:

No desempenho profissional do tratamento e organizagdo de informacéo,
visando-se a intermediagdo entre documentos e usuarios, arquivistas,
bibliotecarios, musedlogos e demais profissionais da informacgéo
desenvolvem desse modo diferentes tipos de representagfes, envolvendo a
substituicdo da informacéo primaria por registros especificos a ela relativos,
com vistas a uma recuperacéo posterior. Nos catalogos e bases de dados
gue compdem sistemas e servicos de informagdo documental, a informacéo
priméaria textual, sonora ou icbnica encontra-se representada por novos
conjuntos de informagcGes. No processamento técnico tradicional, o
documento vem sendo representado por um conjunto de informacgdes
relativas a sua descricao fisica e pontos de acesso (indices) pertinentes,
representacdo esta preparada e armazenada em um contexto fisico
independente do documento primario. (ALVARENGA, 2003, p.6).

Segundo Vilan Filho (1994), sdo comuns as praticas de organizar indices,
criar catalogos e referéncias cruzadas para facilitar o acesso a informacdo. Como
exemplos, destacamos os catalogos telefénicos e catalogos de bibliotecas. Nesse
contexto, € preciso considerar que diversos tipos de estruturas sdo utilizados na

organizacdo da informacdo, dentre eles, aqueles que: se organizam a partir da
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utilizacdo de termos como os arquivos de autoridade, glossérios e dicionéarios; se
organizam com a classificacdo e a criagdo de categorias como os cabecalhos de
assunto e os esquemas de classificacdo (ou taxonomias); se organizam a partir de
conceitos e de seus relacionamentos como, por exemplo, as ontologias’, o tesauro® e
as redes semanticas® (VILAN FILHO, 1994).

Um aporte importante a visdo de Vilan Filho (1994) e Alvarenga (2003),

como aponta Nascimento (2007), é que:

Para atender a essa premente necessidade de organizar a informacdo em
contextos digitais, os pesquisadores buscam identificar técnicas e
metodologias que possam integrar tanto a representacdo do conhecimento
quanto a recuperacdo da informacdo. Dentre essas ferramentas estdo o uso
de metadados™® e as ontologias (NASCIMENTO, 2007, p. 891).

Ainda, e de forma abrangente, € importante atentar para um problema que
se faz presente na técnica de organizacdo da informacdo: a tendéncia a ignorar os
varios tipos de usuérios e as diferentes necessidades que apresentam. Para Tobias,
(citado por DIAS, 2001), é possivel perceber as diferengcas de comportamento de uso
e busca de informacdo entre o publico em geral. Esses sao alguns pontos que
deveriam estar sendo mais bem aproveitados e que, por conseguinte, poderiam
auxiliar nos procedimentos especificos de tratamento da informacédo haja vista que as
bibliotecas dos dias de hoje, ainda precisam adequar-se rapidamente com as
mudancgas da realidade provocadas pelo desenvolvimento tecnologico.

De forma concreta evidencia-se que precisam fazé-lo no intuito de cumprir
com a sua finalidade de contribuir para o progresso e para o melhoramento da
humanidade e em atendimento aos objetivos de atualizar e comunicar conhecimentos
de forma justa, com a formagdo de uma teoria cultural baseada nas exigéncias

econdmicas, educativas e intelectuais da sociedade.

" O termo tem um sentido especial em organizagdo da informacéo, diferente daquele tradicionalmente
adotado na filosofia com o objetivo de distinguir o estudo do ser como tal. Uma das definicbes mais
conhecidas para ontologias é apresentada por Gruber (1996) (citado por CORAZZON, 2002):

Uma ontologia é uma especificagdo explicita de uma conceitualizagdo. [...] Em tal
ontologia, definicbes associam nomes de entidades no universo do discurso (por
exemplo, classes, relagdes, funcdes etc. com textos que descrevem 0 que 0S nomes
significam e os axiomas formais que restringem a interpretagéo e o uso desses termos)
[...] (GRUBER, T., 1996 citado por CORAZZON, 2002, p. 1).

8 Que segundo o Programa UNISIST (DIRETRIZES, 1993, p. 6) define o termo para a area de Ciéncia da
Informagdo sob dois aspectos: estrutura como “um vocabulario controlado e dindmico de termos
relacionados semantica e genericamente cobrindo um dominio especifico do conhecimento” e fungao
como “dispositivo de controle terminoldgico usado na tradugdo de linguagem natural dos documentos, dos
indexadores ou dos usuarios numa linguagem do sistema”.

° E uma maneira de se organizar a World Wide Web (WWW), levando em consideracdo a semantica dos
muitos documentos que a integram.

10 «A breve definicdo de metadados como “dado sobre dado” ja ndo expressa as grandes necessidades
atuais. No novo contexto, metadado refere-se a alguma estrutura descritiva da informacdo sobre outra
informacdo ou conhecimento, auxiliando na identificacdo, descri¢do, localizacdo e gerenciamento desse
recurso” (ABREU, 2008).
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Nessa perspectiva, evidenciam-se aqui alguns aspectos da organizacao da
informag&o que merecem ser pontuados:

e Descri¢do do conteudo informacional atil ao usuario;

e Definicdo dos formatos de documentos que devem ser
disponibilizados;

¢ Organizacao das informacdes em categorias alfabéticas, por ordem
de datas, por ordem geogréfica, por assunto, pelas ac¢des do
usuario;

o Esquematizacédo dirigida a metaforas;

e Planejamento, construcao e operacionalizacao das paginas na Web
entre outros aspectos.

Nesse contexto, busca-se por meio do quadro “Atividade técnica de
organizac¢ao”, ver Apéndice C, identificar as categorias presentes nessa func¢do, no
intuito de identificar alguns eixos tradicionais da dimensédo de organizacdo, presentes
na Biblioteconomia, que possam servir como elementos para identificacdo e analise
dos processos e estratégias de como organizar a informacao em equipe de producao
na Educacéo a Distancia (EAD).

Em termos das categorias fundamentais da funcdo técnica de organizagéo
da informacdo e suas concepcgdes descritas acima, a partir da analise dos tedricos,
consolida-se uma proposta com os principais eixos de centralidade, seus objetivos e
acoes da técnica de organizacdo da informacgédo (ver Apéndice G). Prosseguindo,

apresenta-se, no subtépico abaixo, a fungéo de tratamento da informagéo.

2.2.1.2.3 A funcdo de tratamento da informacé&o

Tratar a informag&o consiste em descrever os documentos, tanto do ponto
de vista fisico (caracteristicas fisicas dos documentos), quanto do ponto de vista

tematico (ou de descri¢cdo do contetido). Para tanto:

O processo de tratamento informacional € agente potencial de geracdo de
conhecimento uma vez que analisa e representa informagfes visando este
objetivo. Decorre deste contexto a necessidade de “tratar” os materiais de
forma a satisfazer as necessidades dos diversos publicos. Para tanto, é
sabido que somente é possivel efetuar esse “tratamento” apds o registro.
Acredita-se que todos os materiais registrados sdo fontes de informacéo e
como tal merecem processamento informacional atentando para suas
caracteristicas peculiares. Este tratamento empenha-se em “configurar” a
“informacao relevante” a fim de produzir conhecimento (MAIMONE; TALAMO,
2008, p.2).
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A partir das formulagfes acima, torna-se possivel inferir que essa atividade
resulta na producéo de representacdes documentais (fichas de catalogo, referéncias™
bibliogréficas, resumos, termos de indexagcdo etc.) como também representam
sinteses que tornam mais facil a avaliagdo do usuario quanto a relevancia que o
documento integral possa ter para as suas necessidades de informacéo.

Porém, para que isso possa ser feito, outras atividades sdo necessarias; é
0 caso da criacdo/manutencdo de linguagens e codigos, como as linguagens de
indexacao (listas de cabecalhos de assuntos, sistemas de classificacdo e tesauro) e os
cbdigos de catalogacao.

Como exemplo de técnica de tratamento da informacao, vale chamar a
atencdo para a catalogacdo, cujo objetivo principal € identificar e recuperar os
documentos no acervo. Segundo Lubetzky (1979), considerado o maior teérico da
catalogacdo do século XX, os objetivos do catalogo sdo mostrar se uma biblioteca
possui ou ndao um item determinado, publicado sob um nome ou sob um titulo
determinado e identificar o autor e a obra representados pelo item e relacionar as
varias obras do autor e as varias edi¢cdes da obra.

De acordo com Wynar (1985), os objetivos do catalogo séo fornecer toda a
informac@o necesséaria para descrever intelectualmente um item fisico a fim de
distingui-lo de qualquer outro e fornecer sua localizagdo na cole¢cdo. Ranganathan
citado por Mey (1995, p.9) afirma que “[...] um catalogo de biblioteca deveria ser
projetado para: revelar a cada leitor o seu documento, revelar a cada documento o seu
leitor, poupar o tempo do leitor, e por este fim, poupar o tempo da equipe”.

De acordo com Fiuza (1987, p. 48), Cutter “definiu os primeiros principios
de catalogacdo expressos em regras que constituiram um cédigo tdo racional e
completo que muitas delas continuam a fazer parte dos cédigos atuais”. Fiuza (1987)
aponta ainda, com base em Cutter (1904, p. 12), que um catalogo deve ser um
instrumento habil para: 1) permitir gue uma pessoa encontre um livro do qual conhece
— 0 autor, o titulo e o assunto; 2) mostrar o que a biblioteca tem de um determinado
autor, de um determinado assunto e de uma determinada espécie de literatura; 3)
ajudar na escolha de um livro com respeito a sua edicdo e com respeito a seu carater
(literério ou tépico). Para isso o catdlogo deve contar com: a) Entrada de autor; b)
Entrada de titulo ou referéncias ao titulo; ¢) Entradas de assunto, com referéncias
cruzadas; d) Entradas de forma e lingua; e) Transcricdo da edicdo e onde foi

publicado, com notas quando necessario e f) Notas especiais (carater literario).

"o servico de referéncia € uma das atividades da biblioteca que vem utilizando as facilidades oferecidas
pela tecnologia, principalmente com o desenvolvimento da Internet e das inimeras ferramentas que ela
oferece, favorecendo, sobremaneira, a recuperacgéo da informacéo.



56

Concretamente, de acordo com o exemplo da técnica de catalogacéo, &
importante ressaltar que o tratamento da informagdo requer sua organizacéo,
classificacdo, indexacdo ou descricdo e resumo, além da determinacdo da sua

relevancia e confiabilidade. Para Dias (2001),

o tratamento da informacdo pode variar de acordo com o nivel de
detalhamento desejado num determinado sistema ou de acordo com o
instrumental utilizado. Essas decisdes vao ser determinadas, em parte, pelo
tipo de sistema de informag&o ou recuperacgdo de informacdo em que ocorre
esse tratamento. Assim, vai-se observar que na catalogacao de livros nédo se
atribui mais que dois ou trés cabecalhos de assunto a um livro, sendo que
para a grande maioria dos livros as bibliotecas costumam utilizar apenas um
cabecalho. No outro extremo, vamos encontrar os indices/abstracts relativos
a produgdo cientifica, onde é comum a atribuicao de duas ou trés dezenas de
cabecalhos a um Unico documento (DIAS, 2001).

Integrando-se a visdo de Dias (2001) ha ainda a considerar na
determinagdo de procedimentos para o tratamento da informacdo, conforme
mencionado por Pacheco (2001), a questdo da diversificagdo de interesses
informacionais, devido principalmente a heterogeneidade dos usuarios que buscam a
informacg&o para fins especificos.

Atualmente, as bibliotecas, enquanto unidades de informacdo, s&o
desafiadas a revisar seus conhecimentos e técnicas relativas ao tratamento das
informagdes. A explosdo documentaria, os diversos formatos em que a informacao
vem sendo disponibilizada aumentaram significativamente a complexidade para
tratamento e recuperacéo de informacdes, principalmente em “sistemas manuais” que
ja ndo sao adequados para unidades de informacédo que lidam com grandes volumes
de estoques de informacbes dindmicos que requerem alta velocidade para selecéo,
organizacdao, tratamento, disponibilizacdo, divulgacdo e acesso.

Monteiro (2006, p. 37) enfatiza: “Havia o tempo de os bibliotecarios
aplicarem suas técnicas, elaborarem seus catalogos e indices. Acontece que esse
tempo acelerou-se, tornando-se em tempo real, de mudancas, de memaria social em
constante transformacao”.

Segundo Medeiros et al. (2007),

os recentes tipos de documentos requerem a criacdo de novos padrbes para
descri¢gBes de contelido visando aprimorar 0s requisitos para seus acessos e
usos. O setor de processamento técnico ‘é desafiado a prover novos meios
de descrever o registro e o contetdo de itens com estruturas informacionais e
manipulacdo bem diferentes daqueles tradicionalmente arrolados pelo
controle bibliografico’ (MEDEIROS et. al, 2007, p.10).

Nessa perspectiva, evidenciam-se aqui alguns critérios de tratamento da
informac&o que merecem ser pontuados:
e Descricado da estrutura fisica dos objetos ou documentos que fazem

parte de um acervo;
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e Descricdo do conteudo de um documento: de onde é extraido, o

assunto principal e um ou dois assuntos secundarios;
¢ Indexacéo;

¢ Reduzir o volume de informacdo primaria e destacar aspectos

importantes — resumo;
o Editoracéo;

e Tratamento, organizacdo e representacdo de uma imagem entre

outros aspectos.

O tratamento da informacdo ndo é funcdo isolada, mas, ao contrario,
depende de vérias outras fungcdes que ocorrem nos sistemas de informacédo e de
recuperacao da informacédo. O setor de tratamento da informag&o necessita estar em
completa sintonia com a administracdo, a referéncia, a aquisicdo e outros
departamentos de uma instituicdo. Sendo assim e, como recurso para melhor
visualizar a técnica de tratamento da informacgédo, buscou-se por meio do quadro
“Atividade técnica de tratamento da informacgao”, ver Apéndice D, selecionar algumas
categorias, concepcgdes e referenciais tedricos que consideramos indispensaveis para
a realizacdo da técnica de tratamento da informacdo, e que posteriormente, nos
possibilitou, por meio de uma andlise das categorias descritas nesse quadro,
compreender o papel em relacdo ao que estamos considerando como as principais

atividades realizadas na técnica de tratamento da informacg&o.

O “Quadro de proposta sintese para a atividade de tratamento” apresenta
a relacdo dos eixos de centralidade oriundos dessa analise agrupadas conforme seus
objetivos e agbes (ver Apéndice H). Cabe considerar, em relagdo ao elenco dos eixos
de centralidade presentes, que eles ndo esgotam, necessariamente, as atividades

demandadas na técnica de tratamento da informacéao.

Prosseguindo, apresenta-se, no subtopico a seguir, a funcdo de

disseminacéo da informacéao.

2.2.1.2.4 A funcéo de disseminacéo dainformacéao

Durante muito tempo, conforme constatado ao discorrer sobre a histéria da
organizacéo do conhecimento, a palavra falada e escrita predominou na disseminacao
da informacdo e do conhecimento. Na realidade, em um primeiro momento, o

vendedor ambulante pode ser considerado o elo na cadeia de distribuic&do, ou seja, um
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precursor do servigco de extensdo da biblioteca; este carregava as bolsas cheias de
folhetos impressos, originalmente de natureza religiosa, mas que aos poucos
transformaram em documentos informativos de natureza comercial com o objetivo de

disseminar a informagéo.

Vale porém explicitar a partir de Moreira (1998), a compreenséo referente

a disseminagao:

0 vocabulo disseminar origina-se do latim Disseminare, que significa semear
ou espalhar por muitas partes, divulgar, difundir. Disseminacdo vem de
Dissemination, que é a dispersdo de sementes por obra do vento. Pode ser
compreendida como o ato ou efeito de disseminar e esta associado aos
significados de espalhamento, difusdo e propagacdo (MOREIRA, 1998, p.69).

Em continuidade é relevante destacar que o prelo da impresséo pode até
ter se difundido com rapidez, mas o que demarcou o0 segundo momento da histéria da
disseminacao da informacao foi a construcdo das estradas de ferro, momento onde as
pessoas passaram a ter uma maior mobilidade; e a circulacdo de livros, jornais e
cartas proliferaram.

Logo, desde que os livros e as publicagbes periédicas comecaram a
adquirir um valor essencial na troca de informacdes, de experiéncias cientificas e
tecnolégicas e se tornaram instrumentos indispensaveis de trabalho e de pesquisa
para o desenvolvimento industrial e econdmico, sua urgente disponibilidade ndo podia
mais depender da organizacdo das bibliotecas tradicionais.

Porém, alguns requisitos relacionados ao processo de divulgagdo da
informagc&o merecem ser destacados, uma vez que contribuem para 0 processo de
disseminacdo de informagfes: a) emissdo de listas de publicacdes por assunto e
autores; b) geracdo de catélogo coletivo; c) diferentes formatos de visualizacdo de
registros online; c) elaboracéo e impresséo de bibliografias no formato da Associagéo
Brasileira de Normas Teécnicas (ABNT); d) definigdo de instrumentos de alerta e
disseminacao seletiva de informacdes, conforme perfil dos usuarios.

Atualmente, com a utilizacdo dos mais variados recursos tecnolégicos e
informacionais como a televiséo, os filmes, os simuladores, os cartdes e discos 6ticos,
entre outros, a informacao se faz cada vez mais presente de uma forma mais versatil e
veloz. Isso porque, com o advento da World Wide Web ** (WWW), a humanidade esta
atingindo um novo patamar de disseminagdo de informagdo, mais interativo e

dinamico.

2 Em portugués significa Rede de alcance mundial; também conhecida como Web e WWW é um sistema
de documentos em hipermidia que séo interligados e executados na Internet.
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Segundo Cunha (1999),

nas Ultimas décadas, o computador tem sido utilizado de forma cada vez
mais crescente; desde os anos 70 muitas bibliotecas implementaram
catalogos em linha, passaram a acessar bancos de dados, iniciaram 0 uso
regular de cd-rom para recuperar referéncias bibliograficas e textos
completos de artigos de periédicos, verbetes de enciclopédias e itens de
outras fontes de referéncia (CUNHA, 1999, p.258).

Com o avanco da Internet, as possibilidades de acesso e recuperacao de
informacfes aumentaram de forma espantosa provocando mudangas nas funcgoes e
servicos de uma biblioteca. A biblioteca digital também conhecida como biblioteca
eletronica, biblioteca virtual, biblioteca sem paredes e biblioteca conectada a uma
rede, € um exemplo concreto dessa evolugao.

Essa biblioteca implica em um novo conceito para a armazenagem da
informacéo (forma eletrbnica) e para sua disseminacdo (independentemente de sua
localizacdo fisica ou do horario de funcionamento), podendo oferecer, por exemplo,
diante da imensa quantidade de informacdes disponibilizadas via Internet, um servico
que encaminha, periodicamente, uma relacdo de informacdes sobre a tematica de
interesse dos usuarios cadastrados, conhecido como servico de Disseminagéo
Seletiva da Informacéo (DSI).

A DSI néo se restringe apenas aos documentos tradicionais como os livros
e artigos cientificos, mas ao noticiario em linha das agéncias de naticias, jornais, radio
e televisdo, mercado das bolsas de valores, programacdo cinematografica e futuros
produtos informacionais ainda ndo disponiveis no mercado. Com isso a biblioteca
extrapola os assuntos técnico-cientificos e passa a colaborar nas outras necessidades
informacionais diarias do usuério.

E oportuno destacar que para realizar esta modalidade de servico é
necessario considerar: o que, para quem, o como, com que fim, e ainda os recursos
para a disseminacdo. Inegavelmente, a globalizacdo, a exclusdo social, a elitizacdo do
acesso a informacfes e a recuperacdo da identidade cultural sdo fortes argumentos
que ilustram bem a importancia e a necessidade de disseminar a informacdo na
sociedade, haja vista que tal atividade/processo permite a preservacdo da identidade
cultural de um pais e de um povo. Estas inser¢cdes na sociedade, propiciam que a
informacéo transmitida identifique esta realidade cultural, de maneira clara e precisa.

Nessa perspectiva, evidenciam-se aqui alguns pontos chaves da
disseminacédo da informagédo que merecem ser pontuados:

e Mapeamento e definicdo do perfil do usuario/comunidade alvo;
e Analise do material documental recebido;
e Elaboracdo de um plano de acdo para um programa de

disseminacéao;
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e Definicdo dos meios de difuséo;

e Definigcdo dos produtos informacionais;

e Planejamento e execucdo das atividades da divulgacdo dos
servicos oferecidos;

o Realizacdo da Disseminacéo Seletiva da Informacao (DSI);

o Avaliacdo do custo — beneficio relativo aos meios, servicos e

produtos que serdo oferecidos, entre outros pontos chaves.

Assim orientado por estas diretrizes e de acordo com esse prisma,
procurou-se determinar a partir do quadro “Atividade técnica de disseminacdo da
informacdo”, ver Apéndice E, as possiveis categorias e concepgdes tedricas que
pudessem nos ajudar a compreender suas atividades no intuito de apreender o papel
deste servico em relagdo ao que estamos considerando como as principais atividades
realizadas na técnica de disseminagéo da informacao.

Considera-se importante destacar que as informacdes consolidadas no
quadro de proposta sintese para a atividade de disseminacao, ver Apéndice |, tém a
fungcéo de demonstrar os principais eixos desta centralidade presentes nas atividades
da Biblioteconomia, e que poderdo contribuir no processo de producdo de materiais
didaticos para EAD. Ainda, ressalta-se que a elaboragéo do referido quadro resultou
da consolidac¢éo dos dados da leitura dos autores anteriormente citados que também
constam no QUADRO do Apéndice E.

Dando continuidade a discussédo sobre as premissas da identidade do
profissional da informagé&o, discorre-se a seguir sobre a dimenséo de dominio da agéo,

ou seja, o atendimento as necessidades de informacéo dos sujeitos.

2.2.1.3 O Dominio da acéo

Historicamente, segundo Mueller (1989), o0s bibliotecarios sao
reconhecidos por realizar algumas funcgbes, tais como: selecdo, descri¢ao,
interpretacdo, disseminagdo, preservacdo dos documentos e das informacgoes,
educacional e suporte ao estudo e a pesquisa. Todavia, a autora evidencia uma
preocupacdo constante que nao pode ser neglicenciada pelos profissionais: o
atendimento as necessidades de informacdo das pessoas, que segundo ela permeia
todas essas funcdes. Pode-se atribuir & dimensdo de dominio da ag&o do profissional,
dois aspectos: a) a pratica bibliotecaria enquanto funcdo social e b) a pratica

bibliotecaria enquanto funcdo educativa. Complementando a visdo acima indicada,
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encontramos em Targino (1977) e em Wormell (1999) os argumentos abaixo,
correspondentes a funcéo social e educacional.

No que se refere a préatica bibliotecaria, tendo como fundamento as
andlises de Targino (1997), resgata-se em termos conceituais que a Praxis
Bibliotecaria sdo “acdes engendradas pelos profissionais de informacao direcionadas
ao crescimento e desenvolvimento humano, haja vista que o valor da praxis reside na
sua fungao social’ (TARGINO, 1997, p.39).

Portanto, em decorréncia da argumentacdo acima, Targino (1997)
identifica que a possibilidade real da Biblioteconomia é efetivar a praxis bibliotecéria
enquanto pratica social, isto é, enquanto profissdo que objetiva a transformacao da
realidade em prol da sociedade, e a discussdo da autora perpassa pelos seguintes
pontos: a funcdo social da profissdo, o carater técnico-humanista da profisséo, o perfil

do bibliotecario atual e o mercado de trabalho.

Em relagéo a funcéo social da profissdo, a autora aponta que 0 processo
de organizacdo da Biblioteconomia é produzir e reproduzir conhecimento ao difundir o
saber acumulado da humanidade, visando favorecer o seu acesso imediato a todos.

Para a autora,

tudo isto exige do profissional de informagao busca incessante para resgatar
o carater social da informagéo, pois sua interligagdo com a sociedade é
definitiva e irreversivel, com base no principio elementar de que a sociedade
€ definitiva no processo de geragdo e utilizagdo da informagéo [...]. Em tal
perspectiva, a informacao € direito de todos — interessa a todos e serve para
todos. E um bem comum que pode e deve atuar como fator de integraco,
democratizagdo, cidadania, liberdade, dignidade pessoal e transformacao dos
valores instituidos, quando estes ja ndo correspondem aos anseios da
populacédo (TARGINO, 1997, p.42, grifo do autor).

Portanto, mediante o exposto acima, é possivel inferir que este trabalho é
especifico e, consequentemente, requer um profissional com formacao propria, isto é,
um bibliotecario enquanto agente social que assuma um compromisso com a
sociedade.

Em termos do campo da Biblioteconomia, vamos encontrar em Targino

(1997) inspirado em Freire (1981, p.1), a seguinte formulagéo:

E preciso ser capaz de, estando no mundo, saber-se nele. A possibilidade de
reflexdo sobre si mesmo, sobre seu estar no mundo, associada
indissoluvelmente a sua agéo sobre o mundo é condi¢éo sine qua non para
gue assuma tal compromisso social [...] (TARGINO, 1997, p. 43, grifo do
autor).

Quanto ao carater técnico-humanista da profissdo, historicamente, a
Biblioteconomia tem como funcao original a preservacdo do conhecimento registrado.
Contudo, atualmente, pelas discussfes tedricas na area de Biblioteconomia e Ciéncia

da Informagéo, percebe-se que o seu eixo central deixou de ser o documento e
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passou a ser a informacéo. Entretanto, Targino (1997) ressalva:

a Biblioteconomia continua marcada por um tecnicismo exacerbado. A
técnica é mitificada e mistificada em prol de um pseudo progresso da area.
Detém-se mais na forma do que no conteddo, mais na aparéncia do que na
esséncia. Privilegia o processamento técnico ao lado do gerenciamento dos
servi¢os informacionais e do uso de novas tecnologias em detrimento do seu
relacionamento com a realidade social, politica e econémica, pautado pela
consciéncia de que a informagdo, como bem social, pode concorrer para a
melhoria de povos e nagdes (TARGINO, 1997, p. 44).

Todavia, diante dessas contradi¢des, a autora pondera:

ora, se 0 compromisso € com a humanizagdo, ao mesmo tempo em que nédo
se pode prescindir da ciéncia e da tecnologia, devem ser elas utilizadas como
meio para a consecucao deste objetivo mais amplo, sem reduzir o homem a
mero espectador. Ciéncia e tecnologia sédo produtos do homem. Logo, devem
ser ‘seus servos’ e ndo ‘seus senhores’. E insensato deixar se encantar e
escravizar pelo avango cientifico e tecnolégico, desvirtuando a relacéo teoria
versus pratica, em que a pratica atua como critério de verdade para a teoria a
medida que o desenvolvimento da teoria ocorre em fung¢éo da préatica, como
apregoa o método marxista (TARGINO, 1997, p. 44).

Em decorréncia desses argumentos, é possivel inferir que cabe a
Biblioteconomia desprender-se de suas tendéncias fortemente tecnicistas, sem
notavelmente negar a contribuicdo dos sistemas de informacgéo resultante das novas
Tecnologias de Informacdo e de Comunicacdo (TICs), e revelar a fungcdo social da
biblioteca. Em termos desse ideério, Targino (1997) destaca:

para tanto, € urgente sobrepor a idéia da biblioteca como instituicdo estatica
para assimilar que, na modernidade, € ela um centro organizado de
informagdes a servigo de todos. E preciso que o bibliotecario se conscientize
de que é ou pode ser catalisador e difusor do conhecimento dentro da
comunidade em que esta integrado (TARGINO, 1997, p.44, grifo do autor).

No caso da funcdo educacional, Wormell (1999) destaca:

O papel classico do bibliotecario tem sido sempre o de guiar e aconselhar
usuarios nas suas buscas por informagdo. Qualquer que seja o nivel das
tecnologias disponiveis na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
o trabalho do bibliotecério tem sido mediar provedores, sistemas e usuarios
da informacdo. Tradicionalmente, esta tem sido uma fungdo didatico-
educativa, caracterizada pelo trabalho de um individuo com um profundo e
criterioso conhecimento da natureza do ambiente informativo (WORMELL,
1999, p. 7).

Acrescentando-se as visfes antecedentes ha a analise de Campello
(2003), na qual apresenta o argumento de que o bibliotecario no contexto escolar, ao
se limitar ao atendimento as questdes de referéncia e ao ensino de fontes de
informacéo, perdeu espaco no ambito do processo pedagdgico.

Em continuidade a autora assinala que a partir da década de 1960, as
diretrizes para as bibliotecas escolares da American Association of School Librarians
(AASL) passaram a recomendar aos profissionais que o ensino do uso dos materiais
da biblioteca fosse feito ndo isoladamente, mas ligado as disciplinas do curriculo.
Diante dessa nova postura, a biblioteca passou a receber as influéncias das teorias

educacionais privilegiando, de certa forma, os métodos de aprendizagem dinamicos e
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centrados no aluno.

Enfatizando a perspectiva acima, Campello (2003) explicita:

No campo da hiblioteconomia, a década de 1980 viu o aparecimento de
novas diretrizes (e ndo mais padrées) da AASL, [...] que procuraram definir
com mais clareza a fungéo pedagdgica do bibliotecario, advogando a parceria
entre professores, dirigentes escolares e bibliotecarios no planejamento do
programa da biblioteca, de acordo com as necessidades especificas da
escola. Uma das funcdes do bibliotecario seria a de professor, encarregado
de ensinar ndo apenas as habilidades que vinha tradicionalmente ensinando
(localizar e recuperar informacdo), mas também envolvido no
desenvolvimento de habilidades de pensar criticamente, ler, ouvir e ver, enfim
ensinando a aprender a aprender. Outra funcdo prevista para o bibliotecario
era a de consultor didatico, encarregado de integrar o programa da biblioteca
ao curriculo escolar, colaborando no processo de ensino/aprendizagem e
assessorando no planejamento e na implantagdo de atividades curriculares
(CAMPELLO, 2003, p. 30).

Em funcdo destes argumentos, cabe ressaltar a preocupacdo e a
manifestacdo de Litton (1975) ao alertar, desde a década de 1970, aos diretores de
bibliotecas que se desejassem ver tempos de gléria e grandeza para a biblioteca,
deveriam buscar, dentro dela, sem esperar a ajuda externa, as ferramentas que

permitiriam alcangar a transformagéo desejada.

2.3 Historico do curso e a formacao do Bibliotecéario no Brasil

Para Fonseca (1992, p.105), “a formagao do bibliotecario esteve sempre
polarizada entre erudicéo e técnica”. A primeira formacdo fundamentada na erudicdo
tem a sua marca no século XIX em Paris, 1821, na Ecole dés Chartes. A segunda
formacéo, cujo enfoque é técnico, surge nos Estados Unidos, quase meio século
depois, precisamente em 1887 com a School of Library Economy fundada por Melvil
Dewey na Universidade de Columbia, Nova York.

No Brasil, a formagdo do profissional bibliotecario se deu a partir da
criacdo do primeiro curso de Biblioteconomia da América Latina e o terceiro do mundo,
sediado na Biblioteca Nacional. De acordo com Fonseca (1992), o curso teve
influéncia da Ecole Nationale dés Chartes, e foi efetivamente iniciado em 1915. Em
termos dos detalhes sobre o curso, Eggert-Steindel et al. (2002) destaca: a duracéo do
mesmo era de um ano; o aluno ja deveria ter concluido um curso de humanidades; era
preciso submeter-se a um exame de admisséo; as disciplinas do curso constituiam-se
em Bibliografia, Paleografia, Diplomética, Iconografia € Numismatica. As disciplinas de
Catalogacdo, Classificacdo, Organizacdo e Administracdo de Bibliotecas eram
desenvolvidas na disciplina de Bibliografia.

Ainda, o curso da Biblioteca Nacional dava énfase ao aspecto cultural e

informativo com menor destaque a técnica. Segundo Guimardes (1997, p.125), “a
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visdo do bibliotecario erudito, de formacao eminentemente humanista, ligado a cultura
e as artes, tinha forte influéncia francesa, aspecto que norteou a criacdo do primeiro
curso de Biblioteconomia do pais”.

No que se refere a evolucao do ensino de graduacado em Biblioteconomia
no Brasil, Souza (2002), em sua tese de doutorado™ (1994), destaca a seguinte
hipdtese:

os fatores modernizantes da sociedade brasileira, nos anos vinte, a comecar
pelo Movimento Modernista de Sdo Paulo, fortemente amparado pelo circulo
empresarial industrial entdo existente no Estado, criaram condi¢Bes para uma
reestruturacdo da pratica bibliotecaria entdo exercida e a busca do modelo de
educacao bibliotecaria norte-americano entéo identificado com os valores que
a sociedade paulistana implantava também em varios setores (SOUZA, 2002,
p. 237).

No periodo posterior, década de 1930, em Sado Paulo, a formacédo
bibliotecéaria no Brasil passou a sofrer mudangas com a criacdo de um segundo curso,
sediado, desta vez, no Instituto Mackenzie em S&o Paulo (SP). Segundo Eggert-
Steindel et al. (2002), esse curso era voltado para a formacdo de um profissional
conhecedor das técnicas bibliotecondmicas, fortemente influenciado pelo pragmatismo
norte americano, e com disciplinas técnicas como Catalogagéo, Classificacéo,
Referéncia e Organizacao de Bibliotecas, essa ultima desenvolvida a partir da pratica.

Conforme coloca essa autora, na década de 1950 verificou-se um
crescimento dos cursos nos Estados de Minas Gerais, Paranda e Amazonas. Contudo,
0os curriculos desses cursos estavam centrados em Catalogagéo, Classificacao,
Referéncia, Bibliografia, Organizacdo de Bibliotecas, Histéria do Livro e das
Bibliotecas. Cabe destacar, segundo Souza (2002), que nesse periodo criou-se o
Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacdo (IBBD)', mais tarde conhecido
como Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

Prosseguindo na analise do periodo, Fonseca (1992) assinala que o
primeiro Congresso Brasileiro de Biblioteconomia realizou-se em Recife em 1954, e a
partir desse, o0s seguintes passaram a ser denominados congressos de
Biblioteconomia e Documenta¢do. Somando-se a isso, de acordo com esse autor, por
ocasido do segundo Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacéo
fundou-se, em Salvador, a Federacdo Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios
(FEBAB), com sede em S&o Paulo.

Guimardes (1997), analisando a profissdo bibliotecéaria no Brasil, revela

3 S0OUZA, Francisco das chagas de. Modernizac&o e Biblioteconomia Nova no Brasil. 1994. 405 p.
Tese (Doutorado em Educagéo) - UNIMEP, Piracicaba, 1994.

0 IBBD foi criado em 1954 e exerceu importante papel na dificil transicdo da biblioteconomia para a
documentacdo no Brasil. Tornou-se membro nacional da FID, reatando a ligagdo da biblioteconomia
brasileira com a Europa. A transformacéo do IBBD em IBICT corresponde a transi¢cdo da documentagao
para a ciéncia da informacédo (FONSECA, 1992).
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que na década de 1960 os profissionais bibliotecarios brasileiros alcancaram o
reconhecimento no patamar de profisséo liberal com a aprovacdo da Lei n. 4.084, de
30 de junho de 1962". De acordo com Fonseca (1992), a lei foi regulamentada pelo
Decreto n. 56.725, de 16 de agosto de 1962, atribuindo aos Bacharéis em
Biblioteconomia o exercicio de cargos de direcdo de bibliotecas, servicos de
documentacdo, execucdo de tarefas bibliotecérias, ensino de Biblioteconomia e a
criacdo do Conselho Federal (6rgéo vinculado ao Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social) e Conselhos Regionais de Biblioteconomia.

Ainda em 1962, conforme os dados do Conselho Federal de
Biblioteconomia (CFB), o Conselho Federal de Educacdo (CFE) estabeleceu a
Resolucdo n. 3261 que dispds sobre o curriculo minimo para o ensino da
Biblioteconomia, fixando a duracéo do curso em trés anos e estabelecendo o nimero
de disciplinas obrigatorias a serem ministradas em doze (12).

Segundo Eggert-Steindel et al. (2002, p. 2), a consolidagdo de um modelo
curricular pelo primeiro curriculo minimo do ensino de graduagéo de Biblioteconomia
de 1962 apresentava como caracteristica marcante a centralizagdo das matérias no
aspecto técnico, que incluia disciplinas como: Organizacdo e Administracdo de
Bibliotecas, Catalogacdo e Classificagdo, Bibliografia e Referéncia, Documentacéo,
Paleografia. Ja as demais matérias estavam voltadas a formagdo cultural,
compreendendo as seguintes disciplinas: Historia do Livro e das Bibliotecas, Historia
da Literatura, Histéria da Arte, Introducdo aos Estudos Historicos e a Evolugcdo do
Pensamento Filosdfico e Cientifico.

Corroborando com as informagdes acima, Briquet de Lemos (1973)

explicita:

Com esse curriculo minimo dava-se um passo a frente no sentido de uma
maior uniformidade no ensino da Biblioteconomia e também no sentido de
uma formacao cultural mais diversificada do bibliotecario. No entanto, como a
experiéncia veio a demonstrar, esse curriculo minimo, ao qual, a critério das
escolas, poderiam ser acrescentadas outras disciplinas, de modo a formar o
chamado curriculo pleno, em algumas situa¢des passou a ser 0 maximo que
era oferecido. Isto se devia, provavelmente, a caréncia de pessoal docente e
a uma percepcao deficiente de todo o espectro de conhecimentos especificos
gue a Biblioteconomia envolve (BRIQUET DE LEMOS, 1973, p. 52).

Juntando-se aos elementos anteriormente explicitados, cabe destacar que
nesse mesmo periodo iniciou-se a criacdo de um 0Orgdo de classe e em 1967 foi
fundada em Belo Horizonte a Associacdo Brasileira de Escolas de Biblioteconomia e
Documentacéo (ABEBD)™.

5 BRASIL. Lei n. 4084, de 30 de junho de 1962. Dispde sobre a profissdo de Biblioteconomia e regula
seu exercicio. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 2 Jul. 1962.

8 ABEBD foi fundada com o objetivo de aprimorar o ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo
no Brasil.
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Na década de 1970, comecaram a surgir os primeiro cursos de pdés-
graduacao (stricto sensu), as pesquisas e os primeiros periddicos cientificos na area
de Biblioteconomia. De acordo com Guimaraes (2000), nesse mesmo periodo, a
ABEBD promoveu eventos visando rediscutir o entdo curriculo minimo (de 1962) no
intuito de melhor adequa-lo a realidade do pais em transformacéo.

Todavia, € nos anos 80 que se observa a reformulagdo do curriculo
minimo (de 1962) em busca de uma nova concepg¢do para O ensino de
Biblioteconomia com uma abordagem multidisciplinar, buscando combinar os aspectos
tecnicistas e humanistas para a formacdo de um profissional que refletisse as

transformac@es da época. Assim, segundo Guimaraes (2000),

em 1982 veio a luz o novo curriculo minimo, cuja génese estava na tentativa
de ruptura com uma visdo demasiado tecnicista (fruto de uma influéncia
notadamente norte-americana das décadas de 1930 a 1960), bem como na
assuncdo de algumas interdisciplinaridades que pudessem concorrer para
uma formacdo ao mesmo tempo mais humanista e mais adequada as
transformagfes tecnolégicas que invariavelmente afetavam a area de
informac&o na época (GUIMARAES, 2000, p. 58).

Nesse contexto, segundo Santos (1998a), o novo curriculo minimo com
base no estabelecido pela Resolucdo n. 08/82 do Conselho Federal de Educacgéo
(CFE) de 29.10.82 teve como proposi¢do ser multidisciplinar, preocupar-se com a
organizagdo dos documentos e com o tratamento da informacdo, destacando o
usuario dos servigos e as unidades de informagdo como eixos centrais. Sua
organizacdo bésica foi estruturada em trés matérias principais com suas respectivas
disciplinas: 1) Matérias de Fundamentagdo Geral: Comunicagdo, Aspectos Sociais,
Politicos e Econémicos do Brasil Contemporaneo e Histéria da Cultura; 2) Matérias
Instrumentais: Logica, Lingua Portuguesa e Literatura da Lingua Portuguesa, Lingua
Estrangeira Moderna e Métodos e Técnicas de Pesquisa; 3) Matérias de Formacao
Profissional: Informacédo Aplicada a Biblioteconomia, Producdo dos Registros do
Conhecimento, Formacéo e Desenvolvimento de Colec¢des, Controle Bibliografico dos
Registros do Conhecimento, Disseminacdo da Informacdo e Administracdo de
Bibliotecas (CONSELHO FEDERAL DE EDUCACAO, 1982, p. 246).

Face a perspectiva quanto ao estabelecimento desse novo curriculo,
Santos (1998b) enfatiza:

As criticas sobre este Curriculo minimo tém sido inimeras, atribuindo-lhe a
responsabilidade pela ma formagcédo e desempenho de nossos profissionais.
A questdo pode ser vista sob outro prisma: a falta de criatividade dos
docentes/bibliotecarios em construir um curriculo pleno adequado as
exigéncias da sociedade deve ser a maior responsavel. Temos excelentes
profissionais, tanto na area académica quanto no mercado de trabalho,
provenientes todos deste Curriculo minimo. Minimo, porém ndo limitador.
Aguele que soube complementar seu Curriculo foi além e teve sucesso.
Quem contentou-se com o minimo ficou 14 (SANTOS, 1998b, p. 5-6).
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Portanto, pode-se inferir que a década de 1980 presenciou a implantacdo
de um padréo de curriculo praticamente Unico para a formacao dos bibliotecérios em
todo o pais por meio do segundo projeto de curriculo minimo descrito acima e que, de
acordo com Souza (2002), somente produziu efeitos no inicio dos anos 90, momento
em que as primeiras turmas de bibliotecarios comecaram a ser recebidas pelo
mercado profissional.

Ainda na década de 1980, a diversidade de condi¢cdes de oferta de
empregos, de demandas locais, de oportunidades de interagdo com outros campos do
conhecimento determinaram que a formacado do profissional segundo o padrdo minimo
fosse acrescida de disciplinas diversas na composicdo dos curriculos plenos. Para
Cardoso (2002), foi ainda nesse periodo que as &reas e técnicas de gestdo e
administracdo ganharam maior relevancia por intermédio dos cursos de especializa¢ao
e pela incluséo de conteudos especificos nas disciplinas de graduacéo.

A segunda metade dos anos 90 traz uma novidade no campo da estrutura
e funcionamento da educagdo universitaria brasileira com a sancdo da lei 9.394/96
(Lei de Diretrizes e Bases da Educacional Nacional — LDB) com a qual a Educacao
Bibliotecéria passou a ter que lidar. Para Guimaraes (2000), com a promulgacéo da lei,
o Brasil passou a contar com um novo documento para o “fazer pedagdgico”.

Outro momento que merece ser destacado e que também contribuiu para a
educacao universitaria brasileira ficou demarcado com a criagdo do Conselho Nacional
de Educacéo, pela Lei 9.131, de 1995, que dispds sobre as diretrizes curriculares para
os cursos de graduagido ao tratar das competéncias deste 6rgdo na letra “c” do
paragrafo 2° de seu art. 9°: “... § 2° Séao atribuicbes da Camara de Educagéo Superior:
... C) deliberar sobre as diretrizes curriculares propostas pelo Ministério da Educacao e
do Desporto, para os cursos de graduagao” (LEI n. 9.131, DE 24 DE NOVEMBRO DE
1995).

Nesse contexto, as diretrizes curriculares, ao invés do entdo curriculo
minimo, revelaram uma preocupac¢do com elementos norteadores mais abrangentes,
respeitando as distintas realidades e concepgdes das Instituicdes de Ensino Superior
(IES). No que se refere aos principios para assegurar a flexibilidade e a qualidade da
formagdo oferecida aos estudantes, os mesmos encontram-se contemplados no
Parecer CNE/CES n. 776/1997, transcritos a seguir:

A orientacdo estabelecida pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo
Nacional, no que tange ao ensino em geral e ao ensino superior em especial,
aponta no sentido de assegurar maior flexibilidade na organizagdo de cursos
e carreiras, atendendo a crescente heterogeneidade tanto da formacéo prévia
como das expectativas e dos interesses dos alunos (BRASIL. PARECER
CNE/CES n. 776/1997, 1997).
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Dentro de tal prisma, enfatiza-se,

Os cursos de graduagéo precisam ser conduzidos, através das Diretrizes
Curriculares, a abandonar as caracteristicas de que muitas vezes se
revestem, quais sejam as de atuarem como meros instrumentos de
transmissdo de conhecimento e informacdes, passando a orientar-se para
oferecer uma soélida formagdo basica, preparando o futuro graduado para
enfrentar os desafios das rapidas transformacdes da sociedade, do mercado
de trabalho e das condi¢Ges de exercicio profissional (BRASIL. PARECER
CNE/CES n. 776/1997, 1997).

A partir de 1997, o Ministério da Educacdo (MEC) desencadeou uma
consulta envolvendo a criagdo de comissdes de especialistas que produziram uma
concepcdo das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) abordando os seguintes
aspectos: Perfil dos Formandos, Competéncias e Habilidades, Conteudos
Curriculares, Estagios e Atividades Complementares, Estrutura do Curso e Avaliagao
Institucional.

Concretamente para o trabalho em questéo, no que se refere a formagéo
do profissional da informagéo, destaca-se que as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNs) do curso de Biblioteconomia foi aprovada com base no Parecer CNE/CES n.
492, de 3 de abril de 2001. Diante disso, especificamente, o projeto pedagdgico de
formacéo profissional do bibliotecario deve ser formulado com base nos aspectos
mencionados acima.

De acordo com Souza (2002), a partir das DCNs, a maioria dos cursos de
Biblioteconomia realizou um esforgo para a implantagéo de novos curriculos. Segundo
o autor, desde 2001 a educagédo bibliotecéaria brasileira esta em um novo patamar. O
gue se tem agora sao orientacdes globais a partir das DCNs, de forma que o curriculo
de cada escola deixa de ser responsabilidade do Conselho Nacional de Educacgéo ou
Ministério da Educacéo e passa a ser de responsabilidade de cada instituicao, mais
especificamente da categoria profissional bibliotecaria, que nos dias de hoje, precisa
estar atenta as demandas e aos novos e velozes processos informacionais.

Para Guimaraes (2000),

o documento proposto pela comissdo de especialista da Secretaria de
Educacdo Superior (SESu), especificamente no que tange a area de
Biblioteconomia, reflete o resultado de todo um processo de amadurecimento
curricular desenvolvido pelas IES no decorrer de quinze anos de discussdes
e reunides, uma vez que ndo apenas resgata areas curriculares ja discutidas
(em adequagédo, inclusive, com a proposta Mercosul), como também
reconhece a posigao brasileira relativa a instrumentalidade da pesquisa e das
novas tecnologias (GUIMARAES, 2000, p. 63-64).

Atualmente, o curso de Biblioteconomia é adotado em algumas instituicdes
de nivel superior do Brasil com outras denominagfes, dentre elas: Biblioteconomia e
Documentacdo, Gestdo da Informacgdo, Administracdo da Informacdo e Ciéncia da

Informagédo. Segundo os dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
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Educacionais (INEP) e do sistema e-MEC'" (2007, 2011) h& um total de 40 cursos
autorizados e/ou reconhecidos de natureza juridica publica e privada, no grau de
bacharelado na modalidade presencial na area no Brasil.

2.3.1 O profissional da informacg&o: conceitos e discussdes

Segundo Guimardes (1997), entre o final da década de 1980 e inicio da
década de 1990, identificou-se o surgimento de um novo conceito de profissional com
uma ordem social voltada para a globalizacdo de mercados e a quebra de paradigmas,
denominado profissional da informacéao.

Em termos efetivos no que se refere ao termo “profissional da informacao”,
conforme se depreende da literatura e dos autores que discutem sobre o conceito, o
perfil, o papel, as habilidades, as competéncias e a importancia do profissional, é
possivel identificar uma auséncia de unanimidade em termos conceituais, nos
revelando distintas perspectivas quanto ao carater e a fungéo.

Segundo Ohira (2004) et al.,, as maiores reflexbes entorno do tema
aconteceram a partir do ano de 1995, quando muitos autores comegaram a apresentar
consideracdes sobre a concepg¢ao do termo “profissional da informacgao”.

A fim de se obter uma viséo geral que possa ser compreendida e analisada
sob a qual o novo “profissional da informacéo” esta inserido, optou-se neste trabalho,
por selecionar, como aglutinadoras dos pontos basicos das conceituagfes relativas a
ele, as formulacdes tedricas elaboradas por MASON (1990), SMIT (1993), MOTTA
(1994), PONJUAN DANTE (1995), MOSTAFA e PACHECO (1995), SANTOS (1996),
MARCHIORI (1996), LE COADIC (1996), WORMELL (1996, 1997), GUIMARAES
(1997, 2000, 2004), DAVENPORT (1998), BARBOSA (1998), ARARIPE (1998),
CASTRO (2000), TARGINO (2000), DIAS (2002), JAMBEIRO e SILVA (2004).

Do ponto de vista da analise de Mason (1990), o profissional da
informacé&o € aquele capaz de fornecer a informacéo certa, da fonte correta, ao cliente
certo, no momento adequado, da forma exata, e a um custo que justifica seu uso. Para
o autor, o “rol” dos profissionais da informagdo é composto por administradores,
arquivistas, analistas de sistemas, contadores, bibliotecarios e museélogos; cada qual

com seu papel especifico.

' Inep: Disponivel em: <http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/>. Acesso em: 09 de nov. 2007.

Sistema e-MEC. Instituicio de Educagdo Superior e Cursos Cadastrados. Disponivel em:
<http://emec.mec.gov.br/>. Acesso em: 11 mar. 2011.
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Smit (1993) argumenta que as profissdes Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia tém suas origens e percalgos comuns ou semelhantes e contextualiza o
profissional nessas areas. Para Motta (1994), os profissionais da informacdo séo
“aqueles engajados em atividades de informagdo, em tempo integral. Estes
profissionais devem possuir educacdo universitaria, pelo menos a nivel de
bacharelado ou experiéncia de trabalho equivalente” (MOTTA, 1994, p. 13). Ponjuan
Dante (1995) considera o profissionalismo o ponto basico da profissdo e aponta como
aspectos qualificativos a complexidade, a rapidez, a orientacdo para o cliente, a
flexibilidade, a especializacdo, a simplicidade, a investigacdo, a organizacdo, a
inovacao e a acéo.

Dando continuidade a presente discussao, € importante destacar, também,
tendo em vista as distintas perspectivas quanto ao profissional da informagéo, o
estudo de Mostafa e Pacheco (1995) que identificou uma miriade de profissionais
atuando no setor de servigos, especificamente na area de informacao,
independentemente de possuir formagdo superior em Biblioteconomia. As autoras
criticam ainda as pesquisas sobre os novos perfis para o0 mercado da informacéo
quanto a limitacdo nas abordagens utilizadas, pois, segundo elas, as pesquisas
contemplam somente o bibliotecario como profissional da informacéo.

Todavia, Marchiori (1996), em seu trabalho que estuda o bibliotecério,
aborda a interface das diferentes formacdes, especialmente dos bibliotecéarios, dos
arquivistas, dos jornalistas e dos egressos do curso de processamento de dados,
como partes atuantes e integrantes do grupo profissional que poderia receber a
denominacao de profissional da informacéo. Davenport (1998), apesar de reconhecer
a importancia do bibliotecario em qualquer equipe de informacao, considera que todos
os profissionais que oferecem assisténcia em tecnologia da informagcdo devem ser
considerados como profissionais da informacéo por igualmente desempenharam o
papel de suprir parte das necessidades de informacdo de uma empresa. Estdo
incluidos nesse grupo, conforme defendido pelo autor, profissionais técnicos como
programadores, analistas de sistemas, administradores de banco de dados, gerente

de recursos de informacg&o, administradores de redes e de sistemas.

De uma perspectiva semelhante, destaca-se o pensamento de Santos
(1996):

por profissional da informacdo entende-se todos aqueles individuos que, de
uma forma ou outra, fazem da informacdo o seu objeto de trabalho, entre os
quais, arquivistas, museologos, administradores, analistas de sistemas,
comunicadores, documentalistas e bibliotecarios, além dos profissionais
ligados a informatica e as tecnologias da informacéo e das telecomunicagées
(SANTOS, 1996, p. 5).
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Corroborando com a formulagdo acima, Barbosa (1998) considera o
profissional da informacdo como aquele que possui a informagdo como objeto central

do seu trabalho.

Segundo Le Coadic (1996),

Por profissionais da informacéo entendemos as pessoas, homens e (ainda
sdo poucos) e mulheres, que adquirem informacéo registrada em diferentes
suportes, organizam, descrevem, indexam, armazenam e recuperam e
distribuem essa informacdo em sua forma original ou como produtos
elaborados a partir dela (LE COADIC, 1996, p. 106).

Do ponto de vista da andlise de Wormell (1996),

O profissional da informacdo é o mediador entre os provedores de
informacgao, os usuérios e as tecnologias de informagéo, sendo assim lhe é
exigido, no desenvolvimento de suas tarefas, algumas atitudes como
flexibilidade, adaptabilidade e habilidade para recuperar, organizar e
armazenar informacdo, tanto de fontes impressas como eletrbnicas
(WORMELL, 1996, p. 14).

Em continuidade, para a autora, o profissional da informacéo deve: facilitar
0 uso da informagé&o; navegar por sistemas do conhecimento e fontes de informagéo;
consultar e assessorar sobre problemas de informagéo; gerir eficientemente os
sistemas de informacdao; transformar os dados e o fluxo da informac&o entre sistemas;
aliar os aspectos sociais e culturais; educar usudrios; prover recursos para a
‘alfabetizacdo informativa’ e apoiar as politicas de informagéo estratégicas e de
negécios (WORMELL, 1996, p.14). Acrescentando-se a esta visao, Araripe (1998)

assinala;

O profissional da informacdo, no nosso entender, deve ser detentor de
conhecimentos para compreender e / ou utilizar: as teorias da informagdo e
da comunicacao; as bases tedricas da Biblioteconomia; os aspectos legais e
éticos da profissdo; as técnicas de organizacdo dos registros do
conhecimento; o valor e a importancia politica, social, econémica e cultural da
informacéo; o trabalho pautado na interdisciplinaridade; os diferentes tipos de
linguagem e de comunicacao; a area profissional e de atuacao; a informagdo
como vantagem competitiva; a evolugdo tecnoldgica; a administragdo e
gestdo de recursos e unidades de informacgdo; e o ambiente sdcio, politico e
econdmico que se apresenta em seu pais e sua posicao na estrutura mundial
(ARARIPE, 1998, p. 106).

Segundo a ABEBD'®, (1998 apud Dias, 2002), a expressao “profissional da
informacao”, de certa forma, jA se estabeleceu como referéncia para designar, de
forma genérica, aqueles que atuam na area da Ciéncia da Informacdo. Para Castro
(2000),

a Ciéncia da Informac&o constitui-se em uma ciéncia interdisciplinar, sendo
algumas &reas mais préximas a ela como a Informética, a Arquivistica, a
Biblioteconomia, a Documentacdo, e a Comunicagdo, e outras atuam na sua
periferia a exemplo da Linglistica, Estatistica, Sociologia e a Educacéo,
dentre outras. Estas, as periféricas, exercem o mesmo nivel de importancia

8 ABEBD. Moderno profissional da informacdo: o perfil almejado pelos cursos de biblioteconomia
brasileiros. Porto Alegre: ABEBD, 1998, 109 p. (Documentos ABEBD, N° 13). Disponivel
em:<http://www.abecin.org.br/portal/abecin/main.php?sl=docabd>. Acesso em: 16 nov. 2007.
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gue as centrais; a diferenca é que estas tém uma relacdo mais direta e
incisiva no construto dos seus referenciais tedricos e praticos. Logo, os
profissionais que a este campo se dedicam passam a configurar os
chamados profissionais/cientistas da informacdo (CASTRO, 2000, p.147-
148).

Face a este contexto, Jambeiro e Silva (2004) explicitam:

Situados entre as tradicionais profissdes de bibliotecario, arquivista,
programador, analista, jornalista, administrador, os novos profissionais
circulam num campo multidisciplinar e multiprofissional. E, pelo menos nesse
primeiro momento histérico, iniciado nos anos 90 do século XX, os que
parecem estar mais bem estabelecidos, mais que bibliotecarios e arquivistas,
sdo os que advém do campo da Administragdo, da Engenharia e da
Informatica. A eles se agregou uma grande massa de individuos, em sua
maioria sem formacao superior, que desenvolveram ou procuram desenvolver
a capacidade de criar, produzir e gerir produtos e processos de Informacao, a
partir da vertiginosa demanda que passou a dominar todos 0s setores da
sociedade (JAMBEIRO; SILVA, 2004, p.4).

Destacam-se ainda:

Passado o primeiro momento, consolidada a posi¢cdo das novas tecnologias
de informacdo nas diversas ac¢des sociais, culturais, econémicas e politicas,
comegaram a ser delineados os perfis dos novos profissionais de informacéo.
E encaixar-se neles tem-se tornado vital para a sobrevivéncia de algumas
profissdes tradicionais, principalmente Biblioteconomia e Arquivologia. Ha
versdes diferenciadas desses perfis, mas todos se dirigem para algumas
habilidades, conhecimentos e atitudes mais ou menos consensuais
(JAMBEIRO; SILVA, 2004, p.4).

Por sua vez, Dias (2002) acrescenta que a expressao é utilizada também
em outras areas, como é o caso da area de comunicagdo, em que 0s jornalistas e
reporteres sdo muitas vezes chamados de profissionais da informagéo.
Consequentemente pode-se inferir que a expressdo termina sendo empregada de
forma genérica.

Somando as informacdes sobre o profissional da informagéo, é importante
destacar que em 2002, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) disponibilizou para
a sociedade a nova Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), em substituicdo a
classificacdo de 1994, cujo papel é de reconhecer, nomear, codificar os titulos e
descrever as caracteristicas das ocupacfes do mercado brasileiro. As ocupacdes sdo
organizadas e descritas por familias, que constituem um conjunto de ocupacfes
similares correspondente a um dominio do trabalho mais amplo que aquele da
ocupacgdo, como é o caso dos profissionais da informacdo que estdo codificados na
CBO (2002) sob numero 2612, formando uma familia conforme descricdes
apresentadas no QUADRO 4, a seguir. O QUADRO 5 apresenta as é&reas de
atividades dos Profissionais da Informacao também segundo a Classificacdo Brasileira
de Ocupacgdes (CBO).



QUADRO 4 - CBO numero 2612: profissionais da informacéao

NUmero/Familia

Descricéo

Formacéo e experiéncia

Competéncias pessoais

73

2612-05

Bibliotecario - Biblidgrafo,
Biblioteconomista, Cientista de
informacdo, Consultor de
informacdo, Especialista de
informacdo, Gerente de informacéo,
Gestor de informagéo.

2612-10 Documentalista - Analista
de documentacdo, Especialista de
documentacdo, Gerente de
documentagdo, Supervisor de
controle de processos documentais,
Supervisor de controle documental,
Técnico de documentagdo, Técnico
em suporte de documentacéo.

2612-15

Analista de informac6es
(pesquisador de informacdes de
rede) - Pesquisador de informacGes
de rede.

Disponibilizam informagéo em
qualquer suporte; gerenciam unidades
como bibliotecas, centros  de
documentacéo, centros de informacéo e
correlatos, além de redes e sistemas de
informacdo. Tratam tecnicamente e
desenvolvem recursos informacionais;
disseminam informago com o objetivo
de facilitar o acesso e geracdo do
conhecimento; desenvolvem estudos e
pesquisas; realizam difusdo cultural;
desenvolvem acBes educativas. Podem
prestar servicos de assessoria e
consultoria.

O exercicio dessas ocupagdes requer
bacharelado em Biblioteconomia e
documentacdo. A  formagdo €
complementada com aprendizado tacito
no local de trabalho e cursos de
extens&o.

Manter-se atualizado;

Liderar equipes;

Trabalhar em equipe e em rede;
Demonstrar capacidade de analise e sintese;
Demonstrar conhecimento de outros idiomas;
Demonstrar capacidade de comunicacao;
Demonstrar capacidade de negociacao;
Agir com ética;

Demonstrar senso de organizacéo;
Demonstrar capacidade empreendedora;
Demonstrar raciocinio 1dgico;

Demonstrar capacidade de concentraco;
Demonstrar pré-atividade e

Demonstrar criatividade.

Fonte: O QUADRO 4 refere-se a familia, descri¢éo, formacédo e experiéncia e as competéncias pessoais dos Profissionais da Informacao segundo a
Classificacéo Brasileira de Ocupac8es (CBO). Disponivel em: <http://www.mtecbo.gov.br/busca/descricao.asp?codigo=2612>. Acesso em: 16 nov. 2007.
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QUADRO 5 - Areas de atividades dos profissionais da informac&o segundo a CBO

A —DISPONIBILIZAR INFORMAGAO EM
QUALQUER SUPORTE

Localizar informacBes; Recuperar informagBes; Prestar
atendimento personalizado; Elaborar estratégias de buscas
avancadas; Intercambiar informacBes e documentos;
Controlar circulagdo de recursos informacionais; Prestar
servigos de informacdo online; Normalizar trabalhos técnico-
cientificos.

B - GERENCIAR UNIDADES, REDES E SISTEMAS DE
INFORMACAO

Elaborar programas e projetos de acgdo; Projetar custos de
servicos e produtos; Implementar atividades cooperativas
entre instituicBes; Administrar o compartilhamento de
recursos informacionais; Desenvolver planos de divulgagéo e
marketing; Desenvolver politicas de informacéo; Projetar
unidades, redes e sistemas de informagdo; Automatizar
unidades de informacéo; Desenvolver padrfes de qualidade
gerencial; Controlar a execucdo dos planos de atividades;
Elaborar politicas de funcionamento de unidades, redes e
sistemas de informacéo; Controlar seguranca patrimonial da
unidade, rede e sistema de informagdo; Controlar
conservagdo do patriménio fisico da unidade, rede e sistema
de informacdo; Avaliar servicos e produtos de unidades, redes
e sistema de informagéo;Avaliar desempenho de pessoas em
unidades, redes e sistema de informacéo; Desenvolver planos
de seguranca ambiental;Controlar a aplicagdo do plano de
seguranca ambiental;Elaborar relatérios; Buscar patrocinios e
parcerias; Contratar assessorias; Elaborar manuais de servicos
e procedimentos; Participar da elaboracdo de planos e
carreiras; Analisar tecnologias de informacdo e comunicacao;
Administrar consércios de unidades, redes e sistemas de
informac&o.

C-TRATAR TECNICAMENTE RECURSOS
INFORMACIONAIS

Registrar recursos informacionais; Classificar recursos
informacionais; Catalogar recursos informacionais; Elaborar
linguagens documentérias; Elaborar resenhas e  resumos;

Desenvolver bases de dados; Efetuar manutencdo de bases de dados;
Gerenciar qualidade e conteido de fontes de informagdo; Gerar
fontes de informagdo; Reformatar suportes; Migrar dados;
Desenvolver metodologias para geracdo de documentos digitais ou
eletronicos.

D - DESENVOLVER RECURSOS INFORMACIONAIS
Elaborar politicas de desenvolvimento de recursos informacionais;
Selecionar recursos informacionais; Adquirir recursos
informacionais; Armazenar recursos informacionais; Avaliar acervos;

Inventariar  acervos; Desenvolver interfaces de  servigos
informatizados; Descartar recursos informacionais; Conservar
acervos; Preservar acervos; Desenvolver bibliotecas virtuais e

digitais; Desenvolver planos de conservagdo preventiva.

E - DISSEMINAR INFORMACAO

Disseminar seletivamente a informagdo; Compilar sumarios
correntes; Compilar bibliografia; Elaborar clipping de informagdes;
Elaborar alerta bibliografico; Elaborar boletim bibliogréfico.

F - DESENVOLVER ESTUDOS E PESQUISAS

Fazer sondagens sob demanda informacional; Coletar informagdes
para memoria institucional; Elaborar dossiés de informacdes;
Elaborar pesquisas tematicas; Elaborar levantamento bibliografico;
Acessar bases de dados e outras fontes em meios eletronicos;
Realizar estudos cientométricos, bibliométricos e infométricos;
Elaborar trabalhos técnico-cientificos; Analisar dados estatisticos;
Coletar dados estatisticos; Elaborar estudos de perfil de usuario e
comunidade; Desenvolver critérios de controle de qualidade e
contelido de fontes de informagdo.

G - PRESTAR SERVICOS DE ASSESSORIA E
CONSULTORIA

Prestar assessoria técnica a publicagdes; Subsidiar informagdes
para tomada de decisGes; Assessorar no planejamento de espago
fisico da unidade de informacdo; Participar de comissdes de
normatizacdo; Realizar pericias; Elaborar laudos técnicos;
Realizar visitas técnicas; Assessorar a validagdo de cursos;
Participar de atividades de biblioterapia; Preparar provas para
concursos; Participar de bancas de concursos.

H - REALIZAR DIFUSAO CULTURAL

Promover acdo cultural; Promover atividades de fomento &
leitura; Promover eventos culturais; Promover atividades para
usuarios especiais; Organizar atividades para a terceira idade;
Divulgar informagdes através de meios de comunicagéo formais
e informais; Organizar bibliotecas itinerantes; Promover
atividades infanto-juvenis.

| - DESENVOLVER ACOES EDUCATIVAS

Capacitar o usuario; Capacitar recursos humanos; Orientar
estagios; Elaborar servicos de apoio para educacao presencial e a
distancia; Ministrar palestras; Realizar atividades de ensino;
Participar de bancas académicas.

Fonte: O QUADRO 5 refere-se as 4reas de atividades dos Profissionais da Informag&o segundo a Classificagéo Brasileira de Ocupacg@es (CBO). Disponivel em:
<http://www.mtecbo.gov.br/busca/gac.asp?codigo=2612>. Acesso em: 16 nov. 2007.
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No que se refere aos QUADROS citados anteriormente, Souza (2006)
destaca que a consolidagdo da CBO, em 2002, “[...] amplia mais ainda a necessidade
de se examinar cautelosamente os problemas sécio-psicologicos que sensibilizam
profissionais e estudantes atuantes oriundos da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacgao” (SOUZA, 2006, p. 33).

Face a gama de conceitos que buscam traduzir o significado do
profissional da informacéo, € possivel inferir que a mesma é demarcada pela auséncia
de unanimidade, refletindo, portanto, os avangos e as contradicdes no processo de
constituicdo na area e na sociedade.

Entretanto, a discussao revela também alguns eixos fundamentais para a
formacdo do profissional. A CBO reconhece uma ampliacdo / denominacdes, porém
coloca como exigéncia a formacao em bacharel em Biblioteconomia e Documentagéo.

Em termos conclusivos, considera-se importante destacar que as
concepgdes tedricas resultantes das leituras dos autores anteriormente citados e as
informacgdes consolidadas nos QUADROS 3 e 4 tém a fung¢éo de apresentar o cenario
presente na discussdo sobre o profissional da informagéo, e nos permitir maiores
reflexdes sobre o tema.

Todavia, Cunha A. (2006) aponta que o sistema das profissbes e suas
articulagbes passam, no momento, por uma reorganizacdo de seus componentes e as
profissdes sdo conseqiiéncias dos seguintes fatores:

e Mudangas das caracteristicas inerentes a cada profissao;
Transformacdes inerentes a tecnologia;

e Mudancas das condi¢cdes socioecondmicas e da cultura da pratica
profissional,

¢ Mudancgas de qualidade na rapidez, na variedade e nas modalidades de
comunicagéo;

e Transformacgdes das técnicas de manipulagédo de dados;

e Comodificacdo, ou a incorporacdo da expertise a objetos e maquinas, o
que tem levado ao surgimento de novas especialidades e, em
conseqliéncia, a novas relacgdes profissionais;

e Reconhecimento de novos limites a autoridade profissional e
Reordenamento das relagdes interprofissionais em um contexto de uma
nova diviséo do trabalho (CUNHA A., 2006, p. 147).

Dentro de tal prisma, a andlise de Castro (2000) complementa destacando
que o ‘perfeito bibliotecario’, definido por ele como aquele que domina as técnicas, ndo
mais atende as exigéncias do mercado em decorréncia da complexidade dos
fenbmenos sociais, da necessidade crescente de informacdo, do avanco das
tecnologias de informacéo e comunicacao (TICs), da vulgarizacdo do computador e da
ampliacdo das oportunidades de acesso a Internet.

Em continuidade, é possivel perceber que, atualmente, as unidades de
informacdo, consideradas espacos tradicionais de atuacdo do profissional da

informacéo, sdo as que mais vém sentindo os efeitos desse impacto, exigindo
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mudancas nas novas formas de gestéo, tratamento e disseminag&o da informacao.

Atualmente, vivemos numa sociedade onde o0s progressos sociais,
econdmicos e culturais acontecem em ritmo acelerados e a globalizacdo e as novas
tecnologias concorrem para o estabelecimento de uma competitividade cada vez maior
em todos os setores da sociedade. No caso do profissional da informacéo, ndo é
diferente, pois ele € um dos que vem sentindo os efeitos dessas mudancas, inovagdes
e incorporacoes.

De uma perspectiva geral, Nascimento (2000) argumenta:

Se em determinado momento o profissional lidava com praticas consagradas
e cristalizadas, hoje a dinamica imp8e uma variedade e diversidade de papéis
ao bibliotecario que parece co-existr em um universo cadtico
(NASCIMENTO, 2000, p.10).

Ainda, para a autora, antigamente as caracteristicas do perfil do
profissional da informacdo eram de conservador, dentro da comunidade, centralizador,
guardido, provedor de fontes formais, tecnicista, neutro, monitor, competitivo e com
uma base de aprendizado linear - cartesiano.

Entretanto, conforme observa a autora, num processo de superposicao,
atualmente o perfil apresenta-se: prospectivo, com a comunidade, descentralizador,
facilitador, provedor de todas as fontes, eficaz, audacioso, exigente, responsavel,
pesquisador, cooperativo e com um aprendizado complexo e caético (NASCIMENTO,
2000, p. 10).

Considerando as diversas formulagfes sobre o profissional da informacgao
descritas anteriormente, Guimaraes (1997) aponta que um novo profissional passou a
ser exigido pelo mercado, a quem a literatura internacional tem denominado “Moderno
Profissional da Informacao”.

Em 1991, a Federacao Internacional de Documentacao (FID) criou o Grupo
de Interesse Especifico sobre Papéis, Carreiras e Desenvolvimento do Moderno
Profissional de Informac&o (SIG FID/MIP)* que realizou uma pesquisa mundial entre
os profissionais da area com o objetivo de identificar de que forma os profissionais da
informacéo estavam lidando com as mudancas nho mundo do trabalho e em seu perfil
profissional, ou seja, identificar o seu "perfil moderno".

Segundo Arruda et al. (2000), o termo “Moderno” utilizado pela FID para
adjetivar o profissional da informacgéo parece acentuar um ritual de passagem para um
novo padrdo profissional que exigiria dos profissionais redobrados esforgos em
educacao continuada, integracdo organizacional e capacidade de atuar em equipe.

N&o contrapondo, mas complementando a posi¢édo anterior, Castro (2000),

' MIP refere-se a sigla inglesa para Modern Information Professional, que seria a face “moderna” do
bibliotecéario (SOUZA, 2006, p.43).
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em seu trabalho sobre o ‘Profissional da informagao: perfis e atitudes desejadas’,
apresenta um paralelo entre o perfil e as atitudes do moderno profissional da
informac@o (MIP) e o perfil e as atividades do bibliotecario tradicional conforme
QUADRO 6.

QUADRO 6 - Perfis e atitudes dos tradicionais e dos modernos profissionais da
informacé&o

ASPECTOS DO TRADICIONAL
PROFISSIONAIS DA INFORMACAO

ASPECTOS DO MODERNO PROFISSIONAL
DA INFORMACAO

Demasiada atencéo as técnicas bibliotecondmicas

Atitudes gerenciais ativas

Desenvolvimento de préticas profissionais em
espacos determinados: bibliotecas, centros de
documentacéo

Tratamento e disseminacdo de informacédo
impressa em suportes tradicionais

Espirito critico e bom senso

Atendimento real ao usuério (relagéo sujeito x
sujeito)

Uso timido das tecnologias de informacéo
Dominio de linguas estrangeiras

Préticas interdisciplinares pouco representativas
Pesquisas centradas nas abordagens Quantitativas

Estudo das necessidades de informacdo dos
usudrios e avaliacdo de colecGes de bibliotecas

Relacéo biblioteca e sociedade
Dominio acentuado nos saberes bibliotecondmicos

Planejamento e gerenciamento de bibliotecas e
centros de documentacao

Preocupagdo no armazenamento e conservagao das
colecBes de documentacdo e objetos

Educacdo continuada esporadica

Treinamento em recursos bibliogréaficos

Timida participagdo em politicas sociais,
educacionais, cientificas e tecnologicas

Atencéo as técnicas bibliotecondmicas e
documentais

Atitudes gerenciais pro-ativas

Desenvolvimento de atividades em espacos onde
haja necessidade de informagéo

Tratamento e disseminacdo de informagé&o
independentemente do seu suporte fisico
Espirito critico e bom senso

Atendimento real e virtual ao cliente (sujeito x
sujeito, sujeito x maquina)

In tenso uso das tecnologias de informacéo
Dominio de linguas estrangeiras

Ativas praticas interdisciplinares

Fusdo entre as abordagens qualitativas e
guantitativas

Estudo das necessidades de informacdo dos
clientes e avaliagéo dos recursos dos sistemas de
informacdo

Relacéo informacéo e sociedade

Dominio dos saberes bibliotecondmicos e areas
afins

Planejamento e gerenciamento de sistemas de
informacéo

Preocupagdo na anélise, comunicacao e uso da
informacéo

Intenso processo de Educacéo continuada
Treinamento em recursos informacionais
Ativa participagdo nas politicas sociais,
educacionais, cientificas e tecnologicas.

Fonte: Adaptado de CASTRO, 2000, p.150.

Assim, diante das discussfes tedricas levantadas pelos distintos autores

citados neste trabalho, percebe-se uma tendéncia a mudancga de enfoque do perfil do
profissional da informacdo. De certa forma, pode-se inferir que as discussdes que
giram ao redor do tema trazem a tona um elenco de conhecimentos, habilidades,
competéncias, atitudes, funcbes e atribuicbes que precisam ser identificados,
organizados e analisados no intuito de compreender o perfil do profissional da
informacé&o.

Todavia, observou-se durante a pesquisa, especificamente na etapa de

levantamento bibliografico e sistematizacao tedrica relativa as discussdes sobre o
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profissional da informagéo na Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo, que ndo ha
um consenso entre os autores em relagdo aos temas conhecimentos, habilidades,
competéncias, atitudes, funcbes e atribuicbes; dificultando de certa forma a
consolidacdo desses aspectos que distinguem o perfil e o trabalho desses
profissionais.

Contudo, é necessério compreender que essas mudancas requerem
profissionais cada vez mais qualificados, com habilidades para tomar decisdes, para
trabalhar em equipe, em parceria, compartilhando informacg8es e contribuindo para o
fluxo e a disseminacdo de informacdes. Rubi et al. (2006), afirma que na medida em
que sao ampliados os espacos de atuacdo provocados pelas mudancas, amplia a
exigéncia por um profissional com novo perfil, novas competéncias e novas funcoées.

Face a esta perspectiva, Targino (1997) postula:

Uma das distingdes deste novo profissional ndo é tdo-somente sua habilidade
para conviver e interagir com a telematica, mas sua percepc¢do de que urge
desfazer o mito de que a informagédo ndo tem custos. [...] a partir do momento
que o profissional de informacdo consegue o reconhecimento deste valor,
consegue também, valoracdo acerca de sua praxis profissional, no sentido de
exercitar uma consciéncia critica, e de incutir na sociedade a relevancia da
informacao como instrumental a servi¢co do processo de desenvolvimento dos
povos e das nac¢des (TARGINO, 1997, p. 47).

Portanto, diante das distintas formula¢cdes aqui apresentadas € possivel
inferir que apesar da especificidade e distingdo conferida por cada autor a defini¢céo
sobre o profissional da informacéo, sdo elementos de convergéncia: o fato de que a
globalizacdo e a regionalizacdo estdo cada vez mais presentes; as novas tecnologias
abriram possibilidades amplas de prestacédo de novos servi¢os; a informacgéo passa a
ser a forga motora do novo modelo econémico, em substituicdo a energia e finalmente,
cresce a necessidade de captar, filtrar, tratar, recuperar, distribuir e disseminar
informacoes.

Face a realidade dos fatos, é possivel perceber e compreender a
emergéncia das seguintes questbes que acabaram por demandar competéncias
distintas: novos métodos e relacdes de trabalho, praticas educacionais, formas de
comunicacéo e formas de organizacéo, tratamento e disseminacdo da informacéo. O
que justifica o surgimento de opg¢des profissionais e oportunidades de trabalho
exigindo, concretamente, novas formas de atuagéo.

Nesse contexto, e em raz&o das circunstancias impostas ao profissional, o
mesmo se depara com os desafios que emergem e que de certa forma precisam ser
considerados para a formagao e para o “fazer” da profissdo. Nos Ultimos anos em
razdo da grande preocupacado das universidades em formar profissionais que atendam
as expectativas dos préprios alunos, do mercado de trabalho e da sociedade como um

todo, identifica-se que a profissdo bibliotecaria vem sendo rediscutida. Assim, as
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diretrizes curriculares, j& mencionadas, demonstram a importancia de se considerar,
na concepcado dos projetos pedagogicos, a adequacgdo ao contexto social no intuito de
ofertar cursos de graduacéo e de pds-graduacdo que concretamente venham refletir,
na sua concepcao, a identidade profissional e as necessidades do mercado.

Considerando, portanto, as conceituagfes apontadas até aqui sobre o
perfil do profissional da informacéo, torna-se possivel afirmar que, apesar das distintas
nuances entre as mesmas, muitos autores buscam, quanto ao destino do bibliotecério,
remeter a extincdo da profissao e a apropriacao por outros profissionais.

Entretanto, € preciso compreender e encarar a questdo de forma mais
objetiva e direta, pois o futuro do profissional esta nas maos dele mesmo. Como
colocado por Assis (1996), ndo ha uma ruptura entre as ocupacdes dimensionadas
sobre uma nova base técnica e as ocupagfes convencionais, 0 que existe & uma
gualificacdo adicional que pode ser construida a partir de um conhecimento ja
sedimentado, que passa a se constituir como ponto de partida da nova qualificagéo.

Portanto, as novas caracteristicas requeridas dos profissionais da
informac&o sdo um reflexo da reorganizacdo do mundo do trabalho, que requer maior
acao cognoscente dos trabalhadores. Para Arruda (2000, p. 68), “a qualidade dessa
acdo vai depender da capacidade desses profissionais em incorporarem e
decodificarem as mudancas que estdo ocorrendo na sociedade, atuando pré -
ativamente sobre elas”.

Dentro deste contexto se somam o papel e a responsabilidade dos cursos
de Biblioteconomia em nivel de graduacao e pés-graduacao e das entidades de classe
no pais, de assumir as novas tendéncias da area de Informacéo e se organizar dentro
da perspectiva de interdisciplinaridade e de atualizacdo constante com vistas a um
novo perfil do profissional da Informagéo; porém, é nesse aspecto que reside a
dificuldade.

E pertinente ainda destacar que a tecnologia aplicada a informacdo muda
tdo rapidamente que a atualizacdo do conhecimento torna-se necesséria, mesmo para
os profissionais considerados mais competentes. Segundo Cunha (2000a), a
substituicdo dos paradigmas tradicionais das profissdes da informagdo como
conseqliéncia do impacto das novas tecnologias sobre o processamento, a
transmisséo, a organizagdo e o0 acesso a informacdo, a ubiquidade da informacao
disponivel e seu acesso virtual — contribuem para repensar as competéncias,
habilidades e estratégias de formacgao para um exercicio profissional satisfatorio.

E necessario ainda que os profissionais desenvolvam continuamente suas
habilidades técnicas tipicas, bem como suas atitudes comportamentais. Atualmente, é

possivel observar que as potencialidades desses profissionais nem sempre sao
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reconhecidas pelo mercado de trabalho, haja vista que ndo € comum encontrar
profissionais da informagdo ocupando posi¢cdes superiores como analistas ou
gerentes. Segundo Ferreira (2003), as causas principais das deficiéncias sdo tanto a
falta de desenvolvimento dessas habilidades durante o periodo de formacao, quanto a
falta de reconhecimento do perfil dos profissionais da informagéo pelo mercado e da
auto-imagem por eles mesmos.

Portanto, para Cunha (2003), se é possivel prever algum rumo nhesta
época de transformacbes nas profissées da informacdo pode-se afirmar que elas
tomam varias direcdes:

e a novas aliangas, com a proliferacdo de grupos de trabalho
interdisciplinares. Isto acontece, por exemplo, nas redac¢bes de varios
jornais brasileiros onde a andlise da informacéo é feita por grupos
formados por bibliotecarios, jornalistas, economistas e advogados, entre
outros;

e auma confluéncia de profissdes antes separadas como, por exemplo, o
gestor do conhecimento, um hibrido entre administrador, analista e
bibliotecério; o bibliotecério-pesquisador e o bibliotecario-arquivista;

e em especialidades por tipo de suporte informacional como, por exemplo,
o administrador de websites;

e a novas responsabilidades como, por exemplo, o papel do profissional
gue exerce a funcdo de mediador de informagdo entre profissionais da
area de sistemas e usuarios (CUNHA, 2003, p.4-5).

Entretanto, segundo Almada de Ascencio (1997),

Ningun profesional en la actualidad puede tener todas las habilidades,
conocimientos y competencias necesarias para ir resolviendo los complejos y
multifacéticos problemas del mundo actual de flujos de informacion y
conocimiento. Para resolverlos hace falta incorporar grupos interdisciplinarios
en todos los niveles e los procesos: estratégicos, gerencialies y operativos
(ALMADA DE ASCENCIO, 1997, p. 9)%.

E possivel perceber por meio dessas formulacdes que a este novo
profissional séo atribuidas inimeras fung8es, conferindo diversas caracteristicas, bem
como depositando esperancas como se este fosse o profissional do século. Como
colocado por Targino (2000), todos os bibliotecarios séo ou deveriam ser profissionais
da informacgédo, mas nem todos os profissionais da informacé&o sdo bibliotecarios.

Na realidade, embora a biblioteca tenha se constituido historicamente
como instituicdo responsavel pela preservagcdo, organizacdo e disseminacdo das
informagfes concebidas pelos varios estratos culturais humanos, e o bibliotecéario
responsavel por concretizar tais fungbes técnicas, € importante ressaltar que estes
profissionais ndo mais se posicionam como 0s unicos profissionais da informacgéo

diante deste novo cenéario que conta com o aparato das TICs. Para Targino (2000),

% Nenhum profissional da atualidade tem condi¢cBes de reunir todas as habilidades, conhecimentos e
competéncias necessarios para interagir e equacionar os problemas decorrentes dos fluxos de
informagdo e conhecimento. Para resolvé-los é necessaria a formacao de equipes interdisciplinares em
todos os niveis e processos: estratégicos, gerenciais e operatérios (ALMADA DE ASCENCIO, 1997, p. 9,
traducéo nossa).
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fazem parte do grupo os “documentalistas, arquivistas, museologos, administradores,
contadores, analistas de sistemas, comunicélogos, jornalistas, publicitarios,
estatisticos, engenheiros de sistemas, socidlogos, educadores, dentre outros”
(TARGINO, 2000, p.64-65).

Em funcdo destes argumentos acima indicados, € possivel inferir que se
até recentemente o profissional da informacdo possuia uma formacdo voltada a
preservacdo da cultura humana, ao apoio a educacdo como suporte ao processo de
ensino-aprendizagem, ao estudo, a pesquisa e ao planejamento e administracdo dos
recursos informacionais; € chegado o momento de propor uma nova fundamentacao
tedrico-pratica que amplie o escopo de conhecimentos necessarios ao seu fazer
profissional e realmente faca a diferenca na sua formacao.

Diante disso, os profissionais além de enfatizarem o0s seus aspectos
tedricos, praticos e tecnoldgicos nos processos de coleta, organizacdo e preservagao
da informagé&o, também devem levar em consideragdo os fatores que demarcam sua
concepgédo, circulagdo e acesso, além das consequéncias econdmicas, politicas e
sociais que influenciam na conformacéo histérica de um dado cenério cultural.

Em face da proposta da pesquisa, tornou-se tarefa imprescindivel
identificar as técnicas de selecdo, organizacdo, tratamento e disseminagcdo da
informacdo com seus respectivos eixos de centralidade e a¢bBes (quadro sintese
apresentado anteriormente); analisar os dominios de conhecimento e acdo deste
profissional, o histérico do curso e da formacéo do bibliotecario no Brasil, enquanto
bibliotecario e/ou cientista da informacdo, que possivelmente, como elementos
subsidiadores podem estar presentes no perfil do profissional que integra ou podera a
vir integrar o processo de producdo de materiais em equipes de EAD.

Para tal, é preciso ter uma compreensdo da histéria da modalidade de
Educacdo a Distancia (EAD), bem como conhecer alguns modelos de EAD, seus
elementos e estruturas. A partir deste entendimento, é possivel chegar as equipes de
producdo de EAD e identificar e apontar as atividades técnicas exercidas pelos
profissionais que hoje atuam nessas equipes a fim de por um processo de analise
identificar o lugar do profissional da informacéo neste contexto, com vistas a identificar
as possiveis ac¢des informacionais realizadas por eles, bem como detectar a presenca
do profissional da informacdo ou ndo nas equipes; e até mesmo apontar as reais
potencialidades e importancia deste na area.

Vale ressaltar que ao tracar a articulacdo entre o somatério destes
elementos, tornou-se visivel que estes propiciaram as condicdes e as variaveis para a

construcdo do instrumento de coleta de dados desta pesquisa.
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“Se a educagéo sozinha n&o transforma
a sociedade, sem ela tampouco a
sociedade muda”.

Paulo Freire

3. CAPITULO Il - EDUCACAO A DISTANCIA (EAD) E A
DIMENSAO INFORMACIONAL
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Tendo em vista as diretrizes para a elaboragdo do presente capitulo —
Educacéo a Distancia (EAD) e a Dimensao Informacional -, optou-se por construir um
caminho de discussao e analise tendo como base quatro grandes eixos: a histéria, as
concepcoes referentes a EAD, a legislacdo disciplinadora dessa modalidade e a
dimensao informacional nesta modalidade. Porém, precedentemente a sistematizacao
anteriormente indicados, considerou-se necessario apresentar os subsidios tedricos
relativos a educacgdo considerando que estes sdo 0s elementos orientadores para a
discussdo da EAD no contexto da presente pesquisa.

A educacao e seus diversos niveis e modalidades é uma area privilegiada
para compreender e aventar as mudangas que sdo geradas com a constante apari¢cao
de tecnologias e seus respectivos desafios, transformando os processos e praticas
tradicionais da educagéo e da socializacdo do conhecimento. Essas inovacdes séo
acompanhadas de uma reestruturacdo sem precedentes nos modos de produgéo e
consumo na esfera educacional; e de forma consequente, nos processos de formagéo
humana. Atualmente, conforme vem sendo discutido na literatura a mediacdo dos
processos culturais requer um sujeito com maior competéncia critica, habilidade e
rapidez ndo s no acesso as informagfes, mas na sua selecdo, e, sobretudo, na
reelaboracdo dos conhecimentos.

Em relacdo a educacdo, percebe-se uma mudanca na abordagem do

“‘educar”. Segundo Cardoso (2002), a funcao educativa hoje

“[...] visa ndo mais a transmissdo de conteldos, e sim a formagao de sujeitos
cognitivos com competéncias e habilidades para enfrentar situacdes
inesperadas, solucionar problemas inéditos, acompanhar o desenvolvimento
do conhecimento em suas &reas de interesse e respeitar a pluralidade
cultural planetaria” (CARDOSO, 2002, p.3).

De acordo com Freire (1977), “a educagédo € comunicagao, € dialogo, na
medida em que ndo é transformacdo do saber, mas um encontro de sujeitos
interlocutores que buscam a significagao dos significados” (FREIRE, 1977, p. 69).

Nesse contexto, agregando-se ao que foi afirmado por Freire, Rodrigues

(2001) assegura que:

a educacao, entendida como o processo de formac¢do humana, atua sobre os
meios para a reproducdo da vida — e essa € sua dimensdo mais visivel e
pratica —, bem como coopera para estender a aptiddo do homem para olhar,
perceber e compreender as coisas, para se reconhecer na percepgdo do
outro, constituir sua prépria identidade, distinguir as semelhancas e
diferencas entre si e o mundo das coisas, entre si e outros sujeitos. A
Educacao envolve todo esse instrumental de formas de percepc¢ao do mundo,
de comunicagdo e de intercomunicacdo, de auto conhecimento, e de
conhecimento das necessidades humanas. E propde-se a prover as formas
de superagdo dessas necessidades, sejam elas materiais ou psiquicas, de
superacdo ou de reconhecimento de limites, de expansao do prazer e outras
(RODRIGUES, 2001, p.243).
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Em continuidade, complementa:

Educar requer o preparo eficiente dos educandos para que se capacitem,
intelectual e materialmente, para acionar, julgar e usufruir esse complexo de
experiéncias com o mundo da vida. Esta € uma responsabilidade a ser
atribuida ao Educador (RODRIGUES, 2001, p.243).

Ainda, segundo Freire, conforme citado por BARRETO (2003, p. 61), é
possivel apontar sua dupla funcdo: “a educagao pode contribuir para que as pessoas
se acomodem ao mundo em que vivem ou se envolvam na transformacgéao dele”.

Assim, consoante a proposta de abordarmos a modalidade de Educacédo a
Distancia visando apreender sua importancia e o papel do bibliotecario nesta
modalidade, tornou-se importante apoiarmos esta pesquisa, tomando como subsidios
as ideias de Paulo Freire por entender que elas se apresentam como as mais
adequadas para fundamentar as discussdes, e em especial, 0s argumentos utilizados
ao longo deste estudo. Nesse sentido, as ideias freireanas tornaram-se oportunas para
a EAD em termos da reflexdo critica da pratica pedagdgica, considerando que esta
implica em saber dialogar e escutar, bem como supde o respeito pelo saber do
educando e reconhece a identidade cultural do outro.

Hoje, mais que em outras épocas, se exige do educador uma postura
alicercada num processo permanente de reflexdo que leve a resultados inovadores no
trato da educacdo. Sem duvida que, as contribuicbes de Paulo Freire levam o
educador a consciéncia de si enquanto ser historico que continuamente se educa num
movimento dialético no mundo que o cerca. Nao é, pois, por acaso que as ideias
freireanas se articulam com os interesses na formag¢do do educador, pois, ndo se
perde de vista o carater histérico do homem associado sempre a pratica social.

E por essa 6tica, que a escolha das ideias de Freire (1979) atendem ao
critério de criticidade em relacdo a visao tedrica e pratica de Educacdo a Distancia
aqui pretendida, principalmente para as equipes de producdo de materiais didaticos.
Destaca-se que esta constitui uma modalidade de Educacéo e na qual, uma das suas
caracteristicas importantes seja de que a responsabilidade do processo educacional
nao se concentra unicamente na figura do docente, ou dependendo do modelo de
EAD, do professor-tutor, cujo papel central € o de permitir que o aluno incorpore o
conteudo. Contudo, cabe destacar que a visdo de EAD pleiteada nesta pesquisa ndo
pretende eliminar a presenca do docente ou mediador, uma vez que acreditamos que
o desenvolvimento da aprendizagem sera alcancado com a prética da reflexdo-
discusséo, que por sua vez, exige a interagdo entre dois sujeitos, razao pela qual ndo
se pode desconsider o papel fundamental do docente/professor-tutor/mediador;
porém, defendendo uma autonomia do estudante a qual esté diretamente relacionada

a cooperacao, reciprocidade, reflexao e discussao.
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Vale ressaltar que segundo Freire (1979), a teoria é sempre a reflexdo que
se faz do contexto concreto, isto €, deve-se partir sempre de experiéncias do homem
com a realidade na qual esta inserido, cumprindo também a funcdo de analisar e
refletir essa realidade, no sentido de apropriar-se de um carater critico sobre ela. Esse
carater de transformacdo tem uma razdo de ser, pois provém antes de tudo, da
vivéncia pessoal e intima dos sujeitos numa realidade contrastante e opressora,
influenciando fortemente todas as ideias.

Cabe pontuar que no contexto da EAD, assim como ocorre na modalidade
presencial, a experiéncia e a identidade cultural que marcam a subjetividade dos
individuos, precisam ser levadas em consideracdo e sdo fatores significativos na
pratica educativa. Esta compreensao deve estimular a reflexdo e ndo distancia-la da
discussédo e do didlogo entre os sujeitos envolvidos, uma vez que nao considera-los
implicaria em uma sociedade cada vez mais individualista, onde se passaria a pensar

e agir segundo o que acreditaria ser a verdade. Por isso, segundo Freire (1996, p. 69),

somos 0s Unicos em quem aprender € uma aventura criadora, algo, por isso
mesmo, muito mais rico do que meramente repetir a licdo dada. Aprender
para nés é construir, reconstruir, constatar para mudar, o que néo se faz sem
abertura ao risco e a aventura do espirito (FREIRE, 1996, p. 69, grifo do
autor).

Compreende-se entdo, que a teoria para Freire (1979) tem presente um
carater transformador, pois s6 assim estara cumprindo sua funcdo de reflexdo sobre a
realidade concreta. Por outro lado, é também elucidativa a visdo que Paulo Freire da
em relagcdo a préatica. Para o autor é necesséario ndo s6 conhecer o mundo, € preciso
transforma-lo. Segundo Medeiros (2008), isto é significativo, visto que conhecer em
Freire (1983) ndo é um ato passivo do homem frente ao mundo, é antes de tudo
conscientizagdo, envolve intercomunicagdo, intersubjetividade, situacdo que
pressupfe a educagdo dos homens entre si mediatizados pelo mundo, tanto da
natureza como da cultura.

Entdo, a pratica ndo pode ater-se a leitura descontextualizada do mundo,
ao contrario, vincula o0 homem nessa busca consciente de ser, estar e agir no mundo
num processo que se faz Unico e dindmico; melhor dizendo, é apropriar-se da pratica
dando sentido a teoria. Sobre essa conceituacdo assim se expressa Freire (1983,
p.40): "[...] a praxis, porém, € acdo e reflexdo dos homens sobre o mundo para
transforma-lo".

Ainda para Medeiros (2008), a relacdo entre teoria e pratica centra-se na
articulacéo dialética entre ambas, o que nao significa necessariamente uma identidade
entre elas. Significa assim, uma relagdo que se da na contradi¢do, ou seja, expressa

um movimento de interdependéncia em que uma néo existe sem a outra.
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Assim, cada coisa exige a existéncia do seu contrario, como determinacéo
e negacgdo do outro, onde os contrarios em luta e movimento buscam a superagéo da
contradicdo, superando-se a si proprios, isto é, tudo se transforma em nova unidade
de nivel superior; e na totalizacdo, em que ndo se busca apenas uma compreensao
particularizada do real, mas coordena um processo particular com outros processos,
onde tudo se relaciona.

Portanto, a relacéo teoria e pratica em Freire (1983), ndo sao apenas
palavras, € reflexdo teérica, pressuposto e principio que busca uma postura, uma
atitude do homem face ao homem e do homem face a realidade (Medeiros, 2008).

Diante dessas afirmacdes, € esclarecedor e indispensavel para o educador
considerar que nesta perspectiva se conseguird superar a tendéncia tao frequente de
trabalhar teoria e préatica dissociadas entre si. Para tanto, é necessario que o educador
compreenda que teoria e pratica ndo se separam, ou seja, 0 vinculo teoria e pratica
forma um todo onde o saber tem um carater libertador.

Para tanto, o pensamento pedagégico de Freire (1983) aponta para a
comunicagdo, como principio que transforma o homem em sujeito de sua propria
historia através de uma relagdo dialética vivida na sua insercdo na natureza e na
cultura, diferenciando-o dos outros animais. Esse processo de integracdo interativa €
significativo quando vinculado ao didlogo que contém no seu cerne acao e reflexao,
levando o homem a novos niveis de consciéncia e, consequientemente, a novas
formas de acao. A formula que contém os elementos constitutivos para a andlise do
dialogo é esta: Teoria/Pratica; Discurso/Acao; Pensar/Agir, Pensamento/Ato.

A partir desta visdo, observa-se que a comunicacdo é possuidora de um
carater problematizador que gera consciéncia critica e, através do dialogo, busca-se o
compromisso de transformacéo da realidade. Assim, Freire (1983), parte sempre da
andlise do contexto da educagdo como um processo de humanizagdo, ou seja, 0
carater problematizador que se da através do diadlogo, tem base existencialista, visto
gue o didlogo "se impBe como caminho pelo qual os homens ganham significacdo
enguanto homens" (Freire, 1983, p.93).

Entende-se por pedagogia em Freire, a acdo que pode e deve ser muito
mais que um processo de treinamento ou domesticagdo; um processo que nasce da
observacdo e da reflexdo e culmina na acéo transformadora, tendo como énfase a

relacdo dialdgica.
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Em oposicdo a esta proposta, Freire (1983), desnuda a concepcdo “bancaria de

educacao”, conforme se apresenta a segulir:

O educador é o que educa; os educandos, os que sdo educados; o educador
€ 0 que sabe; os educandos, os que ndo sabem; o educador é 0 que pensa;
os educandos, os pensados; o educador é o que diz a palavra; os educandos,
os que a escutam docilmente; o educador é o que disciplina; os educandos,
os disciplinados; o educador é o que opta e prescreve sua Opgao; 0S
educandos os que seguem a prescricdo; o educador é o que atua; 0s
educandos, os que tém a ilusdo de que atuam; o educador escolhe o
contetdo programatico; os educandos, se acomodam a ele; o educador
identifica a autoridade do saber com sua autoridade funcional, que opde

antagonicamente a liberdade dos educandos; estes devem adaptar-se as
determinacdes daquele; o educador, finalmente, é o sujeito do processo; 0s
educandos, meros objetos (FREIRE, 1983, p.68).

O desnudamento desta perspectiva evidencia o poder do educador sobre o
educando e coloca em debate a necessidade de formar sujeitos ativos, criticos e nao
domesticados. A Educacdo Bancéria se alicergca nos principios de dominacédo, de
domesticacao e alienagdo por um processo de transferéncia do educador para o aluno
através do conhecimento dado, imposto, alienado.

De fato, nessa concepcao, o conhecimento € algo que, por ser imposto,
passa a ser absorvido passivamente:

Na visdo ‘bancaria’ da educacéo, o ‘saber’ é uma doagédo dos que se julgam
sébios aos que julgam nada saber. Doacdo que se funda numa das
manifestagfes instrumentais da ideologia da opressdo - a absolutizagdo da
ignoréncia, que constitui 0 que chamamos de alienacdo da ignorancia,
segundo a qual esta se encontra sempre no outro (FREIRE,1983. p. 67, grifo
do autor).

Ao contrario da educacdao libertadora, a concepgdo bancéria de educacéo
nao exige a consciéncia critica do educador e do educando, assim como o
conhecimento ndo desvela os "porqués" do que se pretende saber. Eis porque a
educacao bancaria oprime, negando a dialogicidade nas rela¢des entre os sujeitos e a
realidade.

Por oposicédo a “Educacédo Bancaria”, a educacao, segundo Freire (1983),
é libertacao. Nesta concepcao, o conhecimento parte da realidade concreta do homem
e este reconhece o seu carater historico e transformador. O modelo de educacédo
proposto por Freire (1983) se diferencia da educacgéo tradicional, pois abomina dentre
outras coisas a dependéncia dominadora, que inclui dentre outras a relacdo de
dominacao do educador sobre o educando.

Na acdo educativa libertadora, existe uma relacdo de troca horizontal entre
educador e educando exigindo-se nesta troca, atitude de transformacéo da realidade
conhecida. E por isso, que a educacéo libertadora é acima de tudo uma educac&o
conscientizadora, na medida em que além de conhecer a realidade, busca transforma-
la, ou seja, tanto o educador quanto o educando aprofundam seus conhecimentos em

torno do mesmo objeto cognoscivel para poder intervir sobre ele.
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Neste sentido, quanto mais se articula o conhecimento frente ao mundo,
mais os educandos se sentirdo desafiados a buscar respostas, e consequentemente
quanto mais incitados, mais serdo levados a um estado de consciéncia critica e
transformadora frente a realidade. Esta relacdo dialética é cada vez mais incorporada
a medida em que, educadores e educandos se fazem sujeitos do seu processo.

Nesse contexto, € possivel inferir que esta perspectiva vai de encontro a
proposta da EAD e esta sustentada em formulacdes de BELLONI (1999), PRIMO
(2003), GUTIERREZ e PRIETO (1994), SANTAELLA (2004), de se fazer educacado
com base no dialogo, na mediagao presente nas relagdes entre os sujeitos do “ato” -
professor, tutor, aluno - apoiados por novas tecnologias de informac¢&do e comunicagao
(TICs), que ndo devem ser consideradas como as solu¢cbes do processo de educar,
mas sim como um instrumento de apoio e mediagao.

No entanto, em termos da proposta inicial, na sua concretizacdo esbarra
na questdo cultural de um modelo de educacdo que inclui ainda uma relagdo de
dominacdo do educador sobre o educando, onde o detentor do conhecimento € o
professor e o0s alunos, sujeitos passivos, dessa relacéo.

Entretanto ao se pensar fazer EAD sob o ponto de vista de Paulo Freire, tal
opcao nos faz refletir que essa modalidade ndo apenas é uma transformacao de
metodologia de ensino ou uma proposta de mecanismos pré-prontos ou
“‘empacotados”, onde o professor € deixado de lado sob um discurso de que a EAD
requer a autonomia do aluno no processo de aprendizagem.

Porém, na prética, se resume em estimular as habilidades autodidatas dos
sujeitos deixando-os “a distancia” ou “abandonados”, ao contrario do que realmente se
espera da EAD, ou seja, a busca pela interdependéncia na construcao do individuo no
processo ensino-aprendizagem e a formagéo de sujeitos criticos; isto €, a consciéncia
de si constituida na relacdo com os outros, respeitando a identidade cultural dos
sujeitos envolvidos no processo.

Em continuidade discorre-se a seguir sobre os principais elementos
constituintes dos quatro eixos - a histéria, as concepcdes referentes a EAD, a
legislacdo disciplinadora dessa modalidade e a dimensdo informacional nesta
modalidade. A visdo historica resgata sua trajetoria e seu crescimento no mundo e no
Brasil e também se apresentam as concepg¢des tedricas sobre o tema nos revelando
suas mudancas ao longo do tempo. O disciplinamento legal demarca que a
modalidade tem normas, regras e principios cujas mudancas apontam para uma
demarcacdo clara de seus principios e exigéncias. A dimensdo informacional
apresenta os estudos e as discussdes teéricas sobre a questdo informacional na

modalidade a distancia interrelacionando as areas de Educacéo, Biblioteconomia e/ou
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Ciéncia da Informacao.

Assim, cabe ressaltar que em relacdo ao disciplinamento legal toma-se os
documentos educacionais, ou seja, as bases legais da EAD, presentes na
institucionalizacdo da modalidade e incorporados como base teodrico-cientifica na
presente pesquisa a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n.
9.394, de 20 de dezembro de 1996), regulamentada pelo Decreto n. 5.622, publicado
no DOU de 20/12/05 (que revogou o Decreto n. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e 0
Decreto n. 2.561, de 27 de abril de 1998) com normatizacdo definida na Portaria
Ministerial n. 4.361, de 2004.

A estes acrescentam-se, ainda, os instrumentos de avaliacdo do INEP
para Educacdo Superior a distancia que se inserem no ordenamento legal histérico
vigente, que permite operacionalizar a avaliacdo das instituicbes de Educacgéo
Superior e de cursos no contexto educacional brasileiro. Destacam-se: o Formulario de
verificagcdo in loco das condigfes institucionais (para uso dos consultores ad hoc da
SESU/MEC) - Credenciamento de instituicbes para EAD e autorizacdo de cursos
superiores a distancia (BRASIL. INEP, 2007) — Anexo A , o Formulario de
Credenciamento de Polo de Apoio Presencial para Educacdo a Distancia (BRASIL.
INEP, 2007) - Anexo B e o Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo —
Bacharelados, Licenciaturas e Cursos Superiores de Tecnologia reformulado pelo
INEP em maio de 2011(BRASIL. INEP, Nota Técnica, 2011) - Anexo C . Ainda,
homologados pelas portarias n. 1.047, 1.050 e 1.051 de 08 de novembro de 2007, os
instrumentos de avaliacdo que séo utilizados pelo INEP para o credenciamento de
instituicbes para oferta de EAD, credenciamento de polos de apoio presencial e

autorizacdo de cursos na modalidade a distancia.

3.1 Educacéo a Distancia (EAD): uma visao retrospectiva

Desde o tempo de Platdo, filosofo e matematico do periodo classico da
Grécia Antiga (Século IV e Ill a.C), autor de cartas, de diversos dialogos filosoficos e
fundador da primeira instituicdo de educacéo superior do mundo ocidental; passando
pelas cartas de Sdo Paulo, escritas no inicio da nossa era cristd (anos 50-60),
consideradas como 0 Unico meio para disseminar a boa nova do senhor e comunicar
com as distintas comunidades, € possivel aventar ter a Educacéo a Distancia o papel
de “mediadora” da informacéo.

Contudo, se tomarmos como origem recente desse estudo as experiéncias
de educacdo por correspondéncia iniciadas no final do século XVII, Landim (1997)

considera como a 12 experiéncia em EAD o anuncio publicado no dia 20 de marco de
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1728 pelo jornal Gazeta de Boston (Boston of Gazette) cujo assunto referia-se a oferta

de material para ensino e tutoria por correspondéncia, conforme transcrito a seguir:

Toda pessoa da regido, desejosa de aprender esta arte, pode receber em sua
casa vérias licbes semanalmente e ser perfeitamente instruida, como as
pessoas que vivem em Boston (Cauleb Phillips, professor de taquigrafia)
(Landim, 1997, p.2).

Em termos historicos, as experiéncias educativas a distancia ja existiam no
final do século XVIII; para Alves (1994, p. 9), a primeira experiéncia de EAD deve-se a
um curso de contabilidade na Suécia em 1833. No entanto, a partir do momento que a
imprensa, marco inicial para a disseminacao da palavra escrita, tornou possivel que o
conhecimento fosse transmitido a distancia, periodo em que os livros deixam de ser
copiados manualmente, a Educacédo a Distancia passa a tomar um novo rumo. De
acordo com Rodrigues (1998), um marco importante, nessa era, foi a criacdo em 1840,
na Inglaterra, do Penny Post, que entregava correspondéncia ao custo de 1 penny,
independente da distancia. Ainda, nesse mesmo ano, Alves (1994) relata que na
Inglaterra acontece a troca dos principios da taquigrafia entre professores e alunos por
meio de cartdes postais pela Faculdade Sir Isaac Pitman — considerada a primeira
escola por correspondéncia na Europa.

Landim (1997) destaca que no mesmo periodo, mais precisamente em
1856, os alemdes fundaram a Sociedade de Linguas Modernas de Berlim, a primeira
instituicdo a fornecer cursos (de francés) por correspondéncia — Instituto Toussaint y
Langenscheidt. De acordo com Saraiva (1996, p. 18), nos EUA, por volta de 1873, foi
fundada a Society to Encourage Study at Home (estudos em domicilio) e na
Pennsylvania, criou-se um curso sobre medidas de seguranca no trabalho de
minerag&o.

Ja Alves (1994) aponta lllinois Wesleyan University como a primeira
Universidade Aberta no mundo a oferecer, em 1874, cursos por correspondéncia.
Neste mesmo percurso, Moore e Kearsley (2007) destacam que o estado de Nova
lorque autorizou o Chatauqua Institute, em 1883, a conferir diplomas por meio deste
método. De acordo com Gusmaéao (2008), o reitor da Universidade de Chicago, William
R. Harper, em 1886, escreveu: “Chegara o dia em que o volume da instrucao recebida
por correspondéncia ser4 maior do que o transmitido nas aulas de nossas academias
e escolas; em que o nimero dos estudantes por correspondéncia ultrapassara o dos
presenciais”. Em 1892, ainda, William R. Harper que realmente acreditava na eficacia
e popularizacdo da Educacdo a Distancia,em 1892, criou uma Divisdo de Ensino por
Correspondéncia na Universidade de Chicago.

Diante dos fatos histéricos, pode-se considerar que independente das

distintas opinides dos autores quanto a primeira experiéncia a distancia, entendem-se
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todas como marcos iniciais importantes para a expansdo desta modalidade de ensino.
A partir dai muitos outros cursos foram surgindo no mundo inteiro, embora,
concretamente, desenvolveram-se com éxito a partir da segunda metade do século
XIX, para qualificagédo e especializagdo de méo de obra diante das novas demandas
da nascente industrializacdo, da mecanizagéo e divisdo do processo de trabalho.

No entanto, segundo Menezes (1998), no inicio do século XIX, mais
precisamente no final da Primeira Guerra Mundial, comec¢a a haver uma procura por
escolarizacdo na Europa Ocidental, tendo em vista a faléncia dos Estados Nacionais,
a falta de recursos e a dispersdo espacial, 0 que impulsionou a necessidade da
institucionalizacdo de um ensino a distancia.

Tendo como base as discussbes tedricas de NUNES (1993-1994),
GARCIA ARETIO (1994) e ALVES (1994), ALONSO (1996), LANDIM (1997),
MENEZES (1998), RODRIGUES (1998) e PFROMM NETO (1998), PRETI (2000,
2009, 2010), BELLONI (2002), PETERS (2003), MOORE e KEARSLEY (2007),
GUSMAO (2008), MATTAR (2011), sobre a génese histérica da Educacéo a Distancia
entre os séculos XIX e XX, depreende-se algumas experiéncias: Entre 1910 e 1920,
ocorreu um curso de capacitacdo de professores na Austrdlia e um programa de
atendimento a criancas e adolescentes que podiam freqientar o ensino convencional
na Nova Zelandia. Em 1922, a antiga Unido Soviética organizou um sistema de ensino
por correspondéncia cujo objetivo era assegurar a formagédo dos trabalhadores que,
em dois anos, passou a atender aproximadamente 350 mil usuérios. Na década de
1930, aproximadamente trinta e nove universidades norte-americanas mantinham
cursos por correspondéncia. Em 1938, ocorreu na cidade de Vitéria, no Canada, a 12
Conferéncia Internacional sobre Educacdo por Correspondéncia; em 1939, a Franca
criou um servigo de ensino por via postal para a clientela de estudantes deslocados
pelo éxodo.

Pode-se observar pelos referenciais tedéricos, que até a Segunda Guerra
Mundial, a correspondéncia era o foco das metodologias de ensino a distancia
adotada pelas instituicdes. Identifica-se pela revisdo da literatura que a Africa do Sul,
em 1946, iniciou suas atividades por correspondéncia pela Sudéfrica, transformando-
se em 1951 na Unica universidade da Africa até hoje a atender exclusivamente a
distancia; no Japao, a EAD teve seu inicio em 1950; a Bélgica, em 1959; a india, em
1962; a Espanha, em 1967; a Inglaterra, em 1969; e a Venezuela e a Costa Rica, em
1977.

Um bom exemplo do uso da EAD foi a utilizacdo do cddigo Morse, método
desenvolvido por F. Keller em 1943, que se destacou dentre os varios métodos

utilizados para uma capacitacdo rapida dos recrutas norte-americanos durante a
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Segunda Guerra Mundial na recep¢do de mensagens. Este método, mesmo apdés o
término da guerra, teve uma ampla e universal utilizacdo, principalmente para a
integracdo social dos atingidos pelos efeitos da guerra na sua nova capacidade
laboral, uma vez que a migracdo do campo para a reconstru¢cdo dos grandes centros
pela populacéo exigia uma rapida forma de transmisséo de informacdes.

Na década de 1940, alguns paises do centro e leste europeu passam a ter
outras perspectivas da modalidade da EAD, além do ensino por correspondéncia. Em
1947, através da Radio Sorbonne, sdo transmitidas aulas das matérias literarias da
Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas de Paris. Segundo Nunes (1994), “no poés-
guerra, pela introducdo de novos meios de comunicacdo de massa, Varios projetos
usaram fortemente estas midias, sobretudo o radio, principalmente no meio rural”
(NUNES, 1994, p. 7).

Contudo, cabe destacar ainda que até a década de 1950 ndo se encontrou
muitos registros de iniciativas de Educagdo a Distancia que ndo fosse por

correspondéncia nem na Europa, nem nos Estados Unidos. Peters (2003) explicita:

0 ensino por correspondéncia foi usado em paises grandes mas com pouca
densidade populacional como a Argentina, o Canada, e a Austrdlia, mas
também na ex-Unido Soviética, onde era muito frequentemente impossivel
oferecer instrugdo a pessoas que moravam em areas remotas (PETERS,
2003, p.31).

Porém, a partir da década de 1960, novas iniciativas de ensino a distancia
surgiram em virtude do aperfeicoamento dos servicos de correio; pela evolugédo da
tecnologia, sobretudo aplicado ao campo da comunicagéo e informagdo, uma vez que
os trabalhadores passaram a ser desafiados de muitas formas por novas tarefas e
novos métodos, quando o modo artesanal de trabalhar foi se tornando cada vez mais
industrializado; pelos novos modelos de producgéo industrial visando incrementar sua
eficiéncia e pela agilizacdo dos meios de transporte. Nesse contexto, ha outro
destaque para a EAD, que comeca com a utilizacdo de um novo meio de
comunicacdo, o Radio. Ainda, em 1960, é fundado o Beijing Television College, na
China, seguido, em 1962, da experiéncia do Bacharelado Radiofénico na Espanha
substituido posteriormente pelo Centro Nacional de Ensino Médio por Radio e
Televiséo.

Ainda, como grande marco da EAD nesse periodo, destaca-se a criacao
da Open University, em 1969, na Inglaterra, considerada como um importante marco
neste periodo, pois a partir deste, observa-se, no inicio da década de 1970, a criagdo
de diversas universidades em outros paises como a Espanha, em 1972, que cria a
segunda instituicdo de ensino superior exclusivamente a distancia, a Universidad

Nacional de Educacion a Distancia (UNED); Israel que cria a Universidade Aberta de
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Israel, usando modernas técnicas de comunicacéo; a Alemanha, em 1975, que funda
a Fernuniversitatt em Vestfalia com programas exclusivos no nivel universitério; a
Costa Rica, em 1978, que cria a Universidade Estatal a Distancia da Costa Rica e
Portugal,em 1988, que cria o Instituto Portugués de Ensino a Distancia de onde
originou a Universidade Aberta de Portugal.

Em continuidade, nos anos 1970, teve inicio uma nova era da EAD,
caracterizada pelo uso adicional de dois meios de comunicacgéo — o radio e a televisao.
Segundo Preti (2009), a EAD vem caminhando de maneira rapida e expansiva a partir
da década de 1970 em virtude de alguns fatores, dentre eles: o momento de expansao
econbmica e o “despertar” dos governos em relacdo a Educacdo; os problemas
enfrentados pelo sistema tradicional de educacdo considerado até entdo como
monopolista, fechado e de exclusdo; a instauracdo de um novo cenério de
democratizacdo da sociedade que passa a vislumbrar e almejar as possibilidades de
acesso ao ensino superior e a evolugdo das técnicas de comunicagao.

E na década de 1990 que a EAD alcanca uma rapida expans&o, sobretudo
na esfera de estudos superiores. Considera-se como um periodo demarcado pela
integracdo dos diversos meios utilizados até entdo e torna-se, conhecido como o
momento caracterizado pela integracdo de redes de conferéncia por computador e
estacBes de trabalho multimidia. Nesse periodo, as instituicbes de ensino superior
comecam a distribuir seus cursos pela Internet, atendendo a milhares de estudantes.

E ainda neste contexto, que se passa a discutir e definir novos objetivos e
estratégias para a EAD orientado pelo novo processo de producdo e pela
responsabilizacdo do trabalho, que acaba por desenhar e exigir um novo perfil de
profissional - mais qualificado e capaz de aceitar as novas mudancas impostas pelas
sangfes econbmicas mundiais.

Esses objetivos e estratégias clamam por uma aprendizagem definida
como aberta, flexivel, democratica que busque atender as diversidades de curriculos e
de estudantes e procure responder as demandas nacionais, regionais e locais.

Em 2002, o Instituto de Tecnologia da Informag&o na Educacgéo (ITIE) da
UNESCO criou o curso Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo na EAD para
treinamento de formuladores de politicas e pessoas que utilizam a EAD em economias
emergentes (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Moore e Kearsley (2007, p. 26-48) apresentam uma evolugéo histérica da
EAD dividindo-a em cinco geracgdes, conforme 0s avancos e recursos tecnoldgicos e
de comunicac¢bes de cada época.

e Primeira geragdo: Iniciada no século XIX, é identificada pelo ensino por

correspondéncia e caracterizada pelo material impresso dos cursos de
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instrucdo que eram enviados pelo correio. Os materiais eram na sua maioria
um guia de estudo, com tarefas ou outros exercicios. Conhecida também como
estudo em casa pelas escolas com fins lucrativos, e estudo independente pelas
universidades; essa geragdo proporcionou o fundamento para a educacdo
individualizada a distancia.

Segunda geracao: Utilizando além do material impresso, € demarcada pelo
ensino por meio da difusdo pelo radio e pela televisdo, transmissées por
televisdo aberta, radio e fitas de audio e video; essa geracao teve pouco ou
nenhuma interacdo de professores com alunos, exceto quando relacionada a
um curso por correspondéncia; porém agregou as dimensdes oral e visual a
apresentacdo de informacgfes aos alunos a distancia.

Terceira geracao: caracterizada pelas experiéncias com novas modalidades de
organizacdo da tecnologia e de recursos humanos, conduz a uma nova
teorizacdo da educacdo — uma abordagem sistémica. Surgem as primeiras
universidades abertas, com design e implementacdo sistematizadas de cursos
a distancia: o Projeto Articulated Instructional Media (AIM) da Universidade de
Wisconsin e a Universidade Aberta da Gré-Bretanha.

Quarta geracdo: caracterizada pelo ensino baseado na tecnologia de
teleconferéncia por audio, video e computador. Essa geracdo é conhecida pela
experiéncia baseada na interacdo de um grupo em tempo real a distancia, em
cursos por audio e videoconferéncia, transmitidos por telefone, satélite, cabo e
redes de computadores. Ao contrario das formas anteriores de EAD, -
interag@es bidirecionadas entre um aluno e o professor por correspondéncia ou
transmissdes somente de recepc¢édo de licdes veiculadas por radio ou televiséo,
- a audioconferéncia permitia ao aluno dar uma resposta, e aos instrutores,
interagir com o0s alunos em tempo real. Esse método € apreciado
especialmente para treinamento corporativo.

Quinta geracado: conhecida como a geracdo mais recente de EAD por envolver
ensino e aprendizado online, em classes e universidades virtuais, baseadas no
computador e na tecnologia da Internet, com métodos construtivistas de
aprendizado em colaboracgéo, e na convergéncia entre texto, audio e video em

uma Unica plataforma de comunicagéo.
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3.1.1 A Trajetéria da EAD no Brasil: dindmica de implementacéo

Considera-se como marco histérico da EAD no Brasil a implantacdo das
Escolas Internacionais em 1904, representando as organizagfes norte-americanas
gue ofereciam cursos pagos por correspondéncia em jornais. Entretanto, segundo
Mattar (2011, p.57-58), com “as dificuldades enfrentadas com o uso dos correios, 0
ensino por correspondéncia recebeu pouco incentivo por parte das autoridades
educacionais e dos 6rgaos governamentais”, o que deixou o material impresso apenas
como base.

No Brasil, diferente de outros paises, o inicio da EAD ndo esta atrelado a
utilizacdo de material impresso e sim pelo radio. Segundo Bordenave (1987), as raizes
da EAD no Brasil se confundem com a fundacdo da primeira emissora a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro por Roquete Pinto, em 1923, que transmitia programas
de literatura, radiotelegrafia e telefonia, linguas e outros com o objetivo de utilizar a
radiodifusdo com fins educativos com vistas a ampliar o acesso da populagcdo a
educacdo. Em 1937, com o advento de uma emissora oficial voltada para a educacdo
e a cultura - Radio Ministério da Educacéo e Cultura, com o prefixo PRA-2, em lugar
da antiga Radio Sociedade - levou o governo a criar o Servico de Radiodifusdo
Educativa - SRE, pela lei n® 378, de 13 de janeiro de 1937, que possibilitou a criagdo
de um sistema de escolas radiofénicas que se expandiu no nordeste. Este sistema
colaborou, em parte, para a criacdo de uma das mais bem sucedidas experiéncias de
Educacgdo a Distancia realizadas no Brasil, a partir do final da década de 1950: o
Movimento de Educagéo de Base (MEB).

Em 1939, nasceu o Instituto Radio Técnico Monitor, atual Instituto Monitor,
com programas dirigidos ao ramo da eletrdnica. Dados recentes apontam que desde a
sua fundagdo, o Monitor acumulou 5,6 milhdes de alunos matriculados (KOMATSU,
2011), e recentemente, 70 anos apds a sua criagdo, o Monitor avanga na Internet,
onde estreou com cursos apenas em 2010. Em 1941, foi criado o Instituto Universal
Brasileiro (IUB), dedicado a formac&o profissional de nivel elementar e médio,
utilizando basicamente material impresso.

No entanto, varias experiéncias em EAD foram iniciadas entre o final da
década de 1950 e 1970: em 1959, a diocese de Natal, no Rio Grande do Norte, criou
escolas radiofénicas que deu origem ao Movimento de Educac¢do de Base (MEB),
parceria entre a Igreja Catdlica e o Governo Federal, que utilizavam um sistema radio-
educativo cujo programa era destinado ao desenvolvimento social e a conscientizagcdo
da populacdo marginalizada e desfavorecida das regides Nordeste, Norte e Centro-

Oeste. O MEB é considerado como uma das maiores propostas de Educacdo a
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Distancia nao formal desenvolvida no pais e tinha como pressuposto a alfabetizagéo
de jovens e adultos das classes populares por meio do radio; porém o projeto foi
abortado em 1964 por forga da represséao politica.

Ainda, durante a década de 1960, comecou a funcionar a Comissédo de
Estudos e Planejamento da Radiodifusdo Educativa que conduziu, em 1972, a criacao
do Programa Nacional de Teleducagdo (PRONTEL) — cujo objetivo era integrar todas
as atividades educativas dos meios de comunicacdo com a Politica Nacional de
Educacdo. Nesse contexto, segundo Preti (1996), outras iniciativas se desenrolaram
no mesmo periodo como a Fundacédo Brasileira de Educacdo (FUBRAE), a Fundacéao
Padre Anchieta (TV Cultura/SP), a Fundacdo Educacional Padre Landell de Moura
(FEPLAM), a TV Educativa do Maranhao, a TVE do Ceara com o programa TV Escolar
para atender a alunos da 52 a 62 séries das regides interioranas onde estas séries nao
existiam, entre outros.

Em 1965, em Brasilia, foi criada a instituicdo privada Centro de Ensino
Técnico de Brasilia (CETEB), por meio de um acordo entre a Fundacao Brasileira de
Educacao (FUBRAE) e o Ministério da Educacéo, cuja finalidade era formar e instruir
recursos humanos. O CETEB iniciou seus trabalhos em 1968, oferecendo programas
e projetos para criancas, jovens e adultos, atendendo tanto em zonas urbanas quanto
rurais. No entanto, somente a partir de 1973 é que passou a oferecer seus cursos na
modalidade a distancia.

Em 1969, na Bahia, surge o projeto IRDEB (Instituto de Radiodifusdo do
Estado da Bahia) que além de oferecer a populacado da Bahia uma grande variedade
de programas de educacdo basica e secundaria, também ofereceu formacao para os
professores. Os meios utilizados pelo projeto foram radio, TV, correio e materiais
escritos. Os cursos eram organizados por intermédio das prefeituras municipais. O
financiamento deste projeto envolveu a Secretaria de Educacéo do Estado da Bahia, a
Agéncia Canadense de Desenvolvimento Internacional (ACDI) e o Programa Nacional
de Tele-Educagdo (PRONTEL). O projeto se estendeu até o ano de 1977 quando
ocorreu um problema relacionado a sua forma de financiamento, ou seja, as agéncias
de fomento ndo sustentaram o projeto indefinidamente, nem procuraram criar formas
de autossustentacgéo.

Em 1970, a Portaria n. 408 do MEC definiu a obrigatoriedade da
transmissdo gratuita de cinco horas semanais de programas educativos pelas
emissoras de radio e televisdo. Foram irradiados 0s cursos ginasiais criados pelo
Governo Federal em parceria com a FEPLAM e a Fundagdo Padre Anchieta, as
conhecidas séries do projeto Minerva. Este projeto (radio-educativo) foi criado para

produzir distintos programas e textos e oferecer cursos para os niveis de primeiro e



97

segundo graus com o carater de formacao geral. Esta parceria ou acordo determinava
que a transmissao do Minerva ocorreria em todas as radios e televisdes comerciais ou
privadas no pais, tendo uma duracdo de cinco horas semanais. Este projeto radio-
educativo foi constituido como uma solugdo a curto prazo para os problemas de
desenvolvimento econémico, social e politico do pais.

Segundo Alonso (1996), o projeto “tinha como ‘fundo’ um periodo de
crescimento econémico, conhecido como ‘o milagre brasileiro’, onde o pressuposto da
educacao era de preparacdo de méao-de-obra para fazer frente a este desenvolvimento
e a competicao internacional” (ALONSO, 1996, p. 56, grifo do autor). O projeto foi
mantido até o inicio dos anos de 1980.

Em 1971 nasce a Associacao Brasileira de Tele-Educacéo (ABT), cujo foco
era em cursos a distancia para capacitagdo de professores. Em 1972, o Governo
Federal criou a Fundacdo Centro Brasileiro de Televisdo Educativa, que, mais tarde,
viria a ser conhecida como FUNTEVE, cujo objetivo era colocar no ar programas
educativos, em parceria com radios educativas.

Ainda, no inicio da década de 1970, o nimero de analfabetos no pais
passou a ser um obstaculo ao desenvolvimento, e em razéo deste contexto o governo
optou por realizar a primeira experiéncia de educacao por satélite; surge entdo, em
1973, em carater experimental, no Estado do Rio Grande do Norte, o projeto SACI
(Sistema Avancado de Comunicac¢des Interdisciplinares), cujo objetivo era de
estabelecer um sistema nacional de teleducacgao por satélite voltado para as primeiras
trés séries do 1° grau, e que foi interrompido em 1977-1978, ao que parece sob o
pretexto de que era um alto investimento adquirir um novo satélite.

Ainda, em 1973, nasce o projeto LOGOS, destinado especialmente para a
formacdo de professores leigos através do parecer n. 699/72 do Ministério da
Educacao. O objetivo do MEC, era o de transformar, a curto prazo, o perfil do sistema
educacional nas regifes menos desenvolvidas do pais e, o de explorar novas vias na
gualificacdo dos professores leigos. Esse projeto, segundo Preti (2009, p. 93), em 13
anos de existéncia atendeu cerca de 50.000 professores, qualificando
aproximadamente 35.000 em 17 Estados brasileiros. Em 1990, foi substituido pelo
programa de Valorizagcdo do Magistério. Cabe destacar que o Centro de Ensino
Técnico de Brasilia (CETEB) foi o responsavel pela execugdo dos Projetos LOGOS | e
LOGOS .

Ainda, em meados dos anos 70, a Universidade de Brasilia (UnB) adquire
os direitos de traducéo e publicacdo de alguns materiais da Open University Britanica,
porém o projeto ndo se desenvolveu por muito tempo. Em 1976, o Servico Nacional de

Aprendizagem Comercial (Senac) comeca a ofertar cursos a distancia por meio de
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material impresso para milhares de alunos. Em 1977, cursos supletivos a distancia
comecaram a ser desenvolvidos por fundacbes privadas e organizacbes nao
governamentais, utilizando tecnologias de teleducacao, satélite e materiais impressos.
Segundo Mattar (2011), a Fundacdo Roberto Marinho em parceria com a Fundacédo
Padre Anchieta lancou o programa de educacado supletiva a distancia para primeiro e
segundo graus, denominado Telecurso de 2° grau, e que até hoje esta no ar,
conhecido atualmente como Telecurso 2000. Esse programa utiliza livros, videos e
transmissdo por TV, além de disponibilizar salas pelo pais para que os alunos
assistam aos videos e as transmissoes.

Em 1979, segundo Mattar (2011), a UnB foi pioneira no uso da EAD no
ensino superior, com o Programa de Ensino a Distancia (PED), que ofertou um curso
de extensdo universitaria. Outros cursos também foram produzidos e ministrados, pela
UnB, inclusive por jornais e revistas até 1985. A partir dos anos 80, a UnB inicia seus
trabalhos na EAD com a implantagdo do Centro de Educacgdo a Distancia (CEAD),
hoje com significativa atuagéo na area. Em 1981, o Centro Internacional de Estudos
Regulares (Cier) do colégio Anglo-Americano passou a oferecer ensino fundamental e
médio a distancia. De acordo com Mattar (2011), o objetivo era permitir que criancas,
cujas familias se mudavam temporariamente para o exterior, continuassem a estudar
pelo sistema educacional brasileiro.

Em 1985, surge o projeto FUNTEVE, nascido sob o comando da abertura
politica e que tinha como pressuposto atender aos graves problemas educacionais
brasileiros no que dizia respeito a formacao de professores. Este projeto tinha como
objetivo trabalhar com os professores a participacdo no processo de democratizacéo e
desenvolvimento de uma nova sociedade. Segundo Alonso (1996), este projeto tinha
como base a preparacdo de uma escola mais critica e contextualizada.

Em 1986, uma bancada de especialistas do MEC e o Conselho Federal de
Educacao determinou pelo documento “Ensino a Distancia uma opgao — proposta do
Conselho Federal de Educacao” que a modalidade era uma alternativa viavel a
democratizacdo das oportunidades educacionais no pais. Contudo, somente na
década de 1990 a maior parte das Instituicbes de Ensino Superior brasileiras
mobilizou-se para a EAD.

Em 1991, teve inicio o programa Jornal da Educagdo — Edicdo do
Professor, produzido pela Fundacdo Roquete Pinto. Em 1992, é criado no MEC a
Coordenadoria Nacional de Educacdo a Distancia que apresenta, em 1994, o
documento “Proposta de Diretrizes Curriculares de Politica para Educacao a Distancia”
para servir de estimulo e ponto de partida das discussdes. A Universidade Federal de

Mato Grosso, em 1994, por meio do Nucleo de Educacdo Aberta e a Distancia
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(NEAD), iniciou a oferta do curso de “Especializagao para Formagéo de Orientadores
Académicos em EAD”, e o curso de “Licenciatura Plena em Educacao Basica: 1? a 42
séries do 1° grau, modalidade a distancia” — dirigido a professores das primeiras
quatro séries do 1° grau da rede publica do Estado do Mato Grosso. De acordo com
Preti (2009, p.95), “trata-se de um marco na educacdo brasileira, por ter sido o
primeiro curso de graduacdo a distancia no pais, implementado antes da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB)”.

Em 1995, é criada a Secretaria de Educacdo a Distancia (Seed). Ainda
neste mesmo ano, o0 programa Salto para o Futuro, cujo nome era Jornal da
Educacdo, foi incorporado a TV Escola. Cabe destacar que o ano de 1996 constitui-se
em um marco para a EAD, que lhe da legitimidade e visibilidade a medida que se
institui como parte da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB),
conforme a Lei n. 9.394, sancionada em 20 de dezembro de 1996, que em seu artigo
80 disciplina e introduz importantes transformagdes para a estruturacdo da educagao
nacional, em especial para a EAD. A referida modalidade tem o seguinte

disciplinamento:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educacéo continuada.

§ 1°. A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
ser& oferecida por instituicBes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educagéo a distancia.

§ 3° As normas para produgdo, controle e avaliagdo de programas de
educacdo a distancia e a autorizacdo para sua implementacado, caberdo aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperagdo e integragédo
entre os diferentes sistemas.

§ 4°. A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluiré:

| - custos de transmissd@o reduzidos em canais comerciais de radiodifuséo
sonora e de sons e imagens;

Il - concesséo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais (BRASIL, Lei 9.394 de 20 de dezembro
de 1996).

Com a promulgacéo da LDB, ha incentivo a criacdo de sistemas cuja base
seja o ensino individualizado, como a EAD. Sendo assim o sistema de ensino ganha
maior flexibilidade para o desenvolvimento de novas metodologias dos cursos em
questéao.

Ainda, em 1996 é criado o BRASILEAD, a primeira tentativa de consorcio
das universidades publicas com o intuito de estabelecer parcerias entre Instituicbes
Publicas do Ensino Superior para oferta de cursos. No final da década de 1990, a
partir da experiéncia da Universidade Federal de Mato Grosso (1994), as
universidades publicas comegaram a ensaiar suas primeiras experiéncias na oferta de

cursos de graduacdo a distancia, como a Universidade Federal do Parand, a
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Universidade Estadual do Ceara e a Universidade Estadual de Santa Catarina.

Em 2000, foi fundada a Universidade Publica Virtual Brasileira (UNIREDE),
um consorcio que retne mais de 70 instituicBes publicas de ensino superior, buscando
implementar politica de ofertas de cursos a distancia, visando a construgdo de um
sistema de EAD.

Segundo Preti (2009, p. 108), a UNIREDE além de apoiar o fortalecimento
e/ou surgimento de experiéncias em EAD com as instituicbes consorciadas, sobretudo
na formacdo de professores, produziu dois documentos que, serviram de base para
repensar a EAD: 1) “Programa de Qualificagdo Docente” em maio de 2001 e 2)
“Formacao de Professores das quatro primeiras séries do ensino fundamental:
principios norteadores para elaboracdo dos cursos de Licenciatura, na modalidade a
distancia, no ambito da Unirede”, publicado em janeiro de 2002. Ambos elaborados
pelo Polo de Assessoria Didéatico-Pedagodgica sob a coordenagdo do NEAD/UFMT.
Ainda, para Preti (2009), “hoje a UNIREDE atua e esta organizada muito mais como
uma associagdo que reune as instituicbes publicas que atuam no campo da EAD”
(PRETI, 2009, p. 108).

Concretamente, segundo Leite (2011), a UNIREDE, est& vigorando e tem
um papel importante nos seguintes eixos: consolidagdo da avaliagdo e
acompanhamento de processos e projetos de EAD, junto as instancias do MEC; a
organizacdo da associacdo UNIREDE com carater de sociedade cientifica e a
cooperacao e interlocucao interinstitucional visando contribuir com politicas publicas.

No entanto, foi a partir do ano de 2000, em resposta a LDB, que o MEC
deu inicio ao credenciamento de Universidades para oferecerem cursos a distancia; e
nesses destacam-se a Universidade Federal do Mato Grosso, a Universidade de S&o
Paulo, a Universidade Federal de Santa Catarina, a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, a Universidade Castelo Branco, a Escola Nacional de Saude Publica
Osvaldo Cruz, a Universidade Anhembi-Morumbi, a Universidade Estadual de
Campinas e a Universidade Federal do Parana.

Em 2001 foi formada pela Unido dos Dirigentes Municipais de Educacéo
(UNDIME) a RENADUC - Rede Nacional de Informacéo e Educacéo a Distancia e em
2002, a Secretaria de Educacdo de Minas Gerais implementa um projeto de formacao
em nivel superior ( curso especial de graduacdo em Pedagogia para a formacao de
professores em servicos do Estado de Minas Gerais), - Projeto Veredas -; ambos
considerados importantes iniciativas no ambito da formacdo de gestores municipais e
de professores estaduais das séries iniciais, respectivamente.

Ainda, em relacdo ao Projeto Veredas, foram oferecidas 14.700 vagas

destinadas aos professores das redes estadual e municipais em efetivo exercicio, nos
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anos iniciais do Ensino Fundamental - 12 & 42 série - no periodo de 2002 a 2005.
Implementado e coordenado pela Secretaria de Estado da Educacédo de MG, sendo
desenvolvido na modalidade a distancia e em servico, por meio da Rede Veredas -
integrada por 18 instituicdes de ensino superior que atuaram como agéncias
formadoras (AFOR). O curso foi considerado, por educadores e entidades
educacionais de renome, como inovador, tanto na concep¢do de formacdo de
professores, quanto na organizacdo e na dindmica da parceria desenvolvida com as
AFOR. Além disso, foi avaliado favoravelmente, tanto pelos alunos quanto pelos
tutores. Dos 14.136 alunos matriculados diplomaram-se 13.749, o que indica um
indice muito baixo de evasao e perda (2,7%) pouco usual em cursos a distancia ou
mesmo presenciais.

Nesse mesmo periodo, sdo criadas as associagbes como a ABED
(Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia), a UVB (Universidade Virtual
Brasileira) um consércio resultado da associagdo de dez universidades privadas
brasileiras autorizado a oferecer cinco cursos de graduacdo a distancia nas areas de
humanas (Administracdo, Economia, Turismo, Geografia entre outros) e a Univir
(voltada para o treinamento coorporativo).

Em 2006, através do Decreto n. 5.800, foi instituido o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB). Segundo Preti (2009), a origem da criacdo da
UAB pode ser encontrada na implantagdo dos consércios BRASILEAD e UNIREDE,
uma vez que esses consorcios buscavam um meio de estabelecer parcerias para
oferta de cursos a distancia entre as Instituicdes Publicas de Ensino Superior. Nao foi
um trabalho facil, faltavam recursos financeiros para viabilizar os projetos, além do
irrisério apoio institucional do MEC naquele momento. Em paralelo segundo Preti
(2009), “as instituicdes privadas se organizavam rapidamente para oferta de cursos a
distancia e caminhavam a passos largos ocupando, cada vez mais, ‘0 mercado
educacional’ nessa modalidade” (PRETI, 2009, p. 120, grifo do autor).

Em funcéo desse contexto, ocorre uma mudanca de carater institucional da
Secretaria de Educagdo a Distancia, a época ligada ao MEC, que resgata a antiga
ideia do antropdlogo Darcy Ribeiro em termos da criagdo de uma Universidade Aberta
no Brasil.

Dentro desta 6tica, a SEED tomou para si a responsabilidade e comecou a
articular com as instituicdes que ja ofereciam cursos na modalidade a distancia as
discussbes, ao mesmo tempo em que incentivava as outras instituices a se iniciarem
na modalidade, fortalecendo cada vez mais o grupo.

O programa que se instituiu define como objetivo a democratizagéo,

expansao e interiorizacdo da oferta de ensino publico superior e gratuito no pais, bem
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como o desenvolvimento de projetos de pesquisa e de metodologias inovadoras de
ensino. E preciso ressaltar que o programa ndo € uma nova universidade, mas uma
nova experiéncia que congrega o conjunto das atividades das universidades e Cefets.

Segundo Preti (2009), com a criacdo da Universidade Aberta do Brasil
(UAB), os programas passaram a ser construidos num esforgo conjunto do setor
publico para implementar um sistema de EAD no pais. As instituicbes que participam
da UAB sao reconhecidas pelo MEC e ofertam cursos a distancia atendendo
exclusivamente ao programa UAB. O modelo UAB caracteriza-se por integrar
universidades (federais, estaduais ou municipais) e Institutos de Educacdo
Tecnolégica — os IEFTs.

Observa-se que o modelo da UAB tem como referéncia a experiéncia
espanhola da Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia (UNED), mas ndo se
orienta para reproduzir os modelos da UNED. Ainda, é possivel identificar que o
modelo, também, apresenta uma forte interacdo com a The Open University (Reino
Unido), o que nos permite inferir que o0 modelo da UAB € um modelo em construcao
com ligagBes com outras experiéncias internacionais.

Neste momento temos uma grande diversidade de cursos. Ha cursos de
curta e de longa duracdo; alguns totalmente online, outros impressos que ainda
utilizam somente correio. Desta forma pode-se inferir que o panorama atual da EAD é
muito dinamico.

Nesse contexto € possivel concluir, pela sua historicidade e
desenvolvimento, que a EAD vem ganhando espaco e se aprimorando cada vez mais
no mundo todo. Por intermédio das tecnologias, pode-se dizer que ha um importante
dinamismo na Educacdo a Distancia, de forma a viabilizar mecanismos de
comunicagdo mais eficazes capazes de suprir a distancia geografica entre 0s sujeitos
do processo.

Entretanto, no que se refere ao Brasil, cabe pontuar, que este ha algum
tempo implementa programas e cursos na modalidade a distancia, como pode ser
observado ao longo deste tépico, porém houve descontinuidade nos processos com as
mudangas de governos e alguns programas foram desativados. Quanto ao cenario
académico no pais, é preciso de aporte para pleno exercicio da EAD para que ela
ganhe legitimidade, bem como oferta sistematica pelas IES como caminho para
ampliar as oportunidades educativas. Dai a necessidade de discutirmos, no proximo

tépico, o tema das concepcdes tedricas da Educacao a Distancia.
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3.2 Educacéo a Distancia: fundamentos tedricos / concepcdes

Os processos de discussdo em relacdo a modalidade de Educacédo a
Distancia (EAD) vém ocupando lugar de destaque no contexto da educacédo, sendo
apresentado principalmente no cenario brasileiro, como uma alternativa recente e
inovadora capaz de contribuir para solucionar a problematica da educacéo,

Tomando como subsidio a discussao de Reis (2002, p. 24), depreende-se
gque a analise da EAD conforme formulado pela autora precisa ser analisada de forma
critica, uma vez que ndo condiz com a trajetdéria da mesma, tendo em vista seu
percurso e longa histéria no Pais. No contexto atual, a modalidade de EAD apresenta-
se sob o simbolo da modernidade, estando presente nos argumentos daqueles que
enfatizam sua importancia a capacidade ndo sé de se contrapor ao ensino presencial
— avaliado como obsoleto e arcaico —, mas, principalmente, de propiciar o avango da
educacdo.

Em razéo de tal prisma, e conforme formulado por Reis (2002), destacam-
se 0s seguintes elementos distintivos da EAD:

a possibilidade de incorporagdo de amplos contingentes no processo de
ensino-aprendizagem, o respeito ao ritmo e a dindmica do estudante e,
paralelamente, a flexibilidade de horéarios e a localizagdo espacial. A estes
acrescentam-se ainda as possibilidades de propiciar um processo
permanente de educacdo, de forma a atender as diferentes exigéncias
sociais, respondendo a dindmica das mudancas e aos desafios da
obsolescéncia do conhecimento (REIS, 2002, p. 24).

Entretanto, conforme argumentado na analise da EAD, efetivada pela

autora acima indicada destaca-se:

A dominancia de uma visdo apologética em relacdo a esta modalidade,
sendo, regra geral, atribuidas a ela todas as virtudes em confronto com o
ensino presencial, ao qual se conferem todas as mazelas e atrasos. Tal
dicotomia requer ampliar o entendimento da questdo a fim de minimizar as
oposicdes e obter-se uma visdo que permita apreender a contribuicdo da
EAD como uma possibilidade de, somada ao ensino presencial, constituir-se
em um dos instrumentos para a solu¢do dos problemas da educacao nacional
(REIS, 2002, p.24).

A estes aspectos agrega-se ainda, conforme destacado por Reis, Cunha e
Moreira (2006, p. 7), o fato de que a tematica da EAD ocupa hoje espaco de
centralidade e importancia, fundamentalmente em razdo das mudancas nas relacbes
sociais advindas de uma ordem globalizada, cuja ocorréncia vem interpondo uma série
de desafios a sociedade. Sob tal prisma, a EAD se torna elemento estratégico para a
formacdo dos sujeitos, com vistas a torna-los aptos para a integracdo nesta nova
ordem social, presente na economia, na politica e nas novas formas e relagfes de

trabalho.
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E relevante ainda acrescentar que na contextualizacdo da Educacdo a

Distancia no cenario nacional Reis (2002) enfatiza:

a preocupacéo educacional em utilizar aparatos de mediacdo pedagogica,
como elementos importantes para dinamizar e ampliar as oportunidades
educacionais nédo € nova. Entretanto, esta dimensédo ganha maior destaque a
partir dos anos 60, face as possibilidades advindas do desenvolvimento
tecnologico, tornando factiveis, de forma cada vez mais demarcada, as
possibilidades de comunicacdo e interacdo diante do rompimento das
barreiras em relagéo ao tempo e ao espaco (REIS, 2002, p. 25).

No que se refere a dimensdo tecnoldgica, esta tem sido objeto de
investigacao e de discussao presente nos diferentes autores. Dentre eles destacam-se
WURMAN (1991), LEVY (1993), BELLONI (2001), FIORENTINI e CARNEIRO (2001),
RIBAS e SILVA (2006), SILVEIRA (2000), PAVARINI (2000), PFROMM NETTO
(1998), CASTELLS (1999), ROSINI (2007), CORREA (2007), TEDESCO (2004), e
também nos trabalhos de docentes e discentes que se preocupam em efetivar uma
interlocucdo entre as questdes da informacdo e educacdo, ou seja, a interagdo
Educacao — Ciéncia da Informagéo.

Em funcéo desta posi¢do vem sendo desenvolvidas discussoes, analises e
publicagbes que tém como preocupacdo a relacdo da educacdo e as novas
tecnologias. No que se refere a énfase do trabalho anteriormente citado, destacam-se
as analises que discutem a tecnologia no contexto da EAD e da Educacéo de Jovens
e Adultos (EJA)?. Assim, considerando este contexto, e a partir dessas discussdes
gostariamos de reiterar alguns aspectos da questdo tecnoldgica na contribuicdo da
EAD como uma das estratégias para ampliacdo do acesso e da democratizagédo da

educacao:

1) A exploracdo do audio como uma solugcdo para a popularizacdo e
democratizacdo da cultura e da informacédo. H& locais onde a Unica fonte de
informacdo é o radio. Um exemplo é a RA&dio Nacional Ondas Curtas
(conhecida também como Radio Nacional Amazonia), que faz parte do sistema
Radiobras e tem a funcdo de receber ligacbes telefébnicas diariamente, com
recados para distintas localidades (ou seja, ndo ha linhas telefénicas e nem
sinal de televisao). O radio, como uma estratégia para a aprendizagem, permite

a construcdo do conhecimento e pode influenciar, com seus recursos, na

2 Artigo “Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo no Processo de Educagdo a Distancia:
Possibilidades, Limites e Desafios” publicado por REIS, Alcenir Soares dos; RIBAS, Claudia S. da Cunha;
PEDROSO, Ana Paula Ferreira na Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion www.eptic.com.br, vol. IX, n. 1, ene. — abr. /2007 e artigo A questéo informacional e o uso
de recursos tecnolégicos na educacao de jovens e adultos de belo horizonte (EJA-bh): realidade e utopia
na pratica docente publicado por REIS, Alcenir Soares dos; PEDROSO, Ana Paula Ferreira; CUNHA,
Claudia S. da, na Revista Ponto de Acesso, Salvador, V.4, n.3, p.16-31, dez 2010.
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efetividade de mudancas no paradigma educacional vigente na sociedade
(RIBAS; SILVA, 2006, p. 72-73).

2) Os meios de comunicacgdo audiovisual notadamente: o cinema e a televiséo
destacam-se por suas virtualidades, a medida em que a linguagem audiovisual
€ uma forma de expressao especifica, diferente da verbal. O cinema é fonte de
informacédo, de conhecimento e de lazer tdo importante quanto os livros, a
televisdao e a Internet. Conforme enfatiza PFROMM NETTO (1998, p. 79), “...
além de se impor como forma de arte e entretenimento, o cinema tem sido
amplamente usado para propésitos de documentacdo, demonstracao,
ilustracao, pesquisa, educacéao e treinamento”. J4 a televisdo possibilita novas
formas légicas, competéncias e sensibilidades de aprendizagem que diferem
dos aspectos tradicionalmente lineares e sistematicos utilizados no processo

ensino-aprendizagem. Na verdade, segundo Reis, Ribas e Pedroso (2007),

o desafio da TV, na escola, é utiliza-la como instrumento de formacgéo para o
educador; é conhecer essa tecnologia, saber usa-la para a prépria formagao
continuada e integra-la pedagogicamente em uma pratica docente. A escola
precisa, em primeiro lugar, fazer da TV um objeto de estudo, conhecendo sua
linguagem e sua programagdo como uma estratégia educativa e, a partir
desta apreensdo, incorpora-la pedagogicamente (REIS; RIBAS; PEDROSO,
2007, p.11).

3) A Internet tem transformado processos e praticas tradicionais de educagéo e
socializacdo do conhecimento, por meio de inovagbes que modificam as
formas de producdo, distribuicdo, apropriagédo, representacdo e interpretagéo
da informag&o e do conhecimento e que facilitam a comunicagéo e abrangem
uma tendéncia em direcdo a geracdo de cendrios virtuais de aprendizagem.
Esta realidade abre para a EAD uma possibilidade impar, ou seja, 0s
estudantes, estejam onde estiverem, podem interagir, trocar informacoes e ter

acesso a um nuamero significativo de material informacional.

Segundo Ribas et al. (2006), ao eliminar velhas barreiras espaciais e
temporais que limitavam o fluxo informacional entre sociedades, até a segunda
metade do século XX, a tecnologia pode ser vista como uma ferramenta que pode
potencializar a disseminacdo da informacdo. Por outro lado, torna-se importante
enfatizar que tais potencialidades estejam vinculadas a promoc¢éo da equidade e da
inclus@o de todos aos beneficios propiciados pela tecnologia.

Retomando aspectos da andlise de EAD torna-se patente as dificuldades
de se romper com as préaticas educativas tradicionais e se destaca a necessidade de

incorporacéo das tecnologias no processo educativo.
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Evidencia-se ainda que,

as novas tecnologias estdo presentes no dia-a-dia de todos, fazendo com que
o dominio das mesmas seja uma exigéncia crucial, colocando-se como
objetivo precipuo a constru¢cdo de uma sociedade na qual a inexisténcia de
analfabetos digitais seja uma realidade (REIS; CUNHA; MOREIRA, 2006).

Acrescenta-se as formulacbes antecedentes a visdo relativa a tecnologia
objeto de reflexdbes de Ribas et al. (2006) e constante da andlise efetivada

conjuntamente em Reis, Ribas e Pedroso (2007), e na qual se explicita:

a tecnologia moderniza-se, ganha memoria e mobilidade. Ela permite usar o
computador como suporte, televisdo, radio, Internet e imprensa. E uma nova
forma de comunicagéo, de acesso e de produgdo de conhecimento. TV/video,
radio e outras tecnologias consagram a perspectiva para o desenvolvimento
social, econdmico e educativo, na educacgdo a distancia. Na realidade, ndo
existe énfase em uma ou outra tecnologia aqui abordada, considerando, por
exemplo, que o audiovisual ndo substitui a palavra escrita, ele a integra e a
complementa. Sob tal prisma, ndo ha, entre as distintas possibilidades
tecnoldgicas, relagbes de antagonismo mas de complementaridade (REIS;
RIBAS; PEDROSO, 2007, p. 12).

Prosseguindo nesta andlise da EAD vamos identificar, de acordo com
Lowe e Gunawardena (2005), que a busca por uma conceitualizagdo precisa de
Educagdo a Distancia vem ocorrendo hd mais de duas décadas sem o
desenvolvimento de um consenso entre os pesquisadores. No entanto, estudos mais
recentes apontam para uma conceituacéo, se ndo homogénea, mais precisa.

Na realidade, a apreensdo tedrica em relacdo a esta modalidade
demonstra a ocorréncia de uma gama de conceituagdes, que se apresentam centrada
nas dimensdes do auto-estudo; do ensino industrializado; dos métodos instrucionais,
ou seja, da relagéo entre racionalidade/industrializacdo quanto aos aspectos técnicos
do seu fazer; dos aparatos de mediacéo; da separacéo fisica, dentre outros, o que
assinala a importancia de dar continuidade a discussao da questdo conceitual e de se
efetivar a identificagdo dos fundamentos teoricos/ concepgdes em relagdo a EAD.

Acrescentando-se aos pontos anteriormente elencados deve-se ainda
incluir para apreensdo e aprofundamento, a ocupagcdo do mercado educacional na
modalidade de EAD, haja vista os interesses dos consorcios transnacionais, inclusive
aliados com o capital nacional, em considerar educagcdo como mercado,
representando tal fato, que jA se constitui em realidade, um desafio ndo s6 a
Universidade, mas fundamentalmente ao estado, a cultura e a identidade nacional.

Porém, para se ter uma visao geral em relagdo a EAD em termos de suas
concepcodes recupera-se as formulacdes de diferentes autores a fim de evidenciar as
distintas perspectivas em que é colocada bem como apontar as varias definicdes que
0 ensino a distancia sofreu nessas ultimas décadas. Conforme indicado na analise de
Dohmem (1967) apud Nunes (1993-1994), no que se refere a dimensdo de auto-

estudo encontramos a formulacdo abaixo indicada:
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Educacao a distancia (Ferstudium) é uma forma sistematicamente organizada
de auto-estudo onde o aluno se instrui a partir do material de estudo que lhe
€ apresentado, onde o acompanhamento e a supervisdo do sucesso do
estudante sdo levados a cabo por um grupo de professores. Isto é possivel
de ser feito a distancia através da aplicacdo de meios de comunicagéo
capazes de vencer longas distancias. O oposto de ‘educagéo a distancia’ é a
‘educacao direta’ ou ‘educacgéo face-a-face’: um tipo de educagéo que tem
lugar com o contato direto entre professores e estudantes (DOHMEM, 1967,
apud NUNES, 1993-1994, p.10).

Considerando o carater de instrucdo, ou seja, métodos instrucionais,

Moore (1972) apud Nunes (1993-1994) apresenta a conceituacao transcrita a seguir:

O ensino a distancia é o tipo de método de instrucdo em que as condutas
docentes acontecem a parte das discentes, de tal maneira que a
comunicacdo entre professor e o aluno se possa realizar mediante textos
impressos, por meios eletrbnicos, mecanicos ou por outras técnicas
(MOORE, 1972, apud NUNES, 1993-1994).

Acrescentando-se a indicagdo anterior e tendo o0s aspectos de
racionalidade/industrializac&o, ou seja, 0 ensino industrializado, como fator marcante,

a conceituacao se apresenta conforme descrita a seguir:

Educacao/ensino a distancia (Fernunterricht) € um método racional de
partilhar conhecimento, habilidades e atitudes, através da aplicacdo da
diviséo do trabalho e dos principios organizacionais, tanto quanto pelo uso
extensivo dos meios de comunicacdo, especialmente para o propdsito de
reproduzir materiais técnicos de alta qualidade, os quais tornam possivel
instruir um grande nimero de estudantes ao mesmo tempo, enquanto esses
materiais durarem. E uma forma industrializada de ensinar e aprender
(PETERS, 1973, apud NUNES, p. 10).

Segundo Holmberg?, (citado por FONSECA, 1999), e sua compreensao
de EAD como vérias formas de ensino,

o termo educacao a distancia abrange as varias formas de estudo, a todos os
niveis que ndo estdo sob a continua e imediata supervisdo de docentes
presentes com 0s seus alunos nas salas de leitura ou no mesmo local, mas
gue apesar de tudo, beneficiam do planejamento, direcéo e instrugdo de uma
organizagdo orientadora (HOLMBERG, 1977, citado por FONSECA, 1999, p.
24).

Para Ibafiez?®, (citado por CARDOSO NETO, 1998),

0 ensino a distancia € um sistema multimidia de comunicagdo bidirecional
com o aluno afastado do centro docente e ajudado por uma organizacdo de
apoio, para atender de modo flexivel a aprendizagem de uma populacdo
massiva e dispersa. Este sistema somente se configura com recursos
tecnolégicos que permitam economia de escala (IBANEZ, 1986, citado por
CARDOSO NETO, 1998).

Rowntree (1986, p. 16) afirma que a Educacdo a Distancia € um sistema
em que o aluno realiza a maior parte da sua aprendizagem por meio de materiais
didaticos previamente preparados, com um escasso contato direto com o0s

professores. Ainda assim, pode ter ou ndo um contato ocasional com outros alunos.

2 HOLMBERG, Borje. Educaciéon a Distance: situacion y perspectivas. Buenos Aires: Editoral Kapeluz,
1977.
s IBANEZ, Ricardo Marin. El material impreso em las Universidades a Distancia. 1986.
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J& Keegan (1991), a partir dos subsidios te6ricos dos autores citados

anteriormente e centrando-se na dimensdo de separacdo fisica presente na EAD,

apresenta a seguinte formulacao:

separacdo fisica entre professor e aluno, que o distingue do presencial;
influéncia da organizac@o educacional (planejamento, sistematizagdo, plano,
projeto, organizacdo dirigida, etc.) que a diferencia da educacao individual,
utilizacdo de meios técnicos de comunicagdo, usualmente impressos, para
unir o professor ao aluno e transmitir conteidos educativos; previsdo de uma
comunicagcdo — didlogo, e da possibilidade de iniciativas de dupla via;
possibilidade de encontros ocasionais com propésitos didaticos e de
socializacdo; e participagdo de uma forma industrializada de educacéo
(KEEGAN, 1991, p. 38).

Resgatando ainda aspectos da discussdo de Reis (2002, p. 129-130)

identifica-se as andlises de Landim (2000), em estudo sobre a EAD, na qual se

apresenta uma série de conceituacfes para a referida modalidade, dentre as quais

destacamos os autores que nao sé enfatizam a dimenséao tecnolégica, mas também o

carater autbnomo do processo educativo. Assim:

formulacao:

O ensino a distancia é um sistema tecnolégico de comunicagéo bidirecional,
gue pode ser massivo e que substitui a interacdo pessoal, na sala de aula, de
professor e aluno, como meio preferencial de ensino, pela a¢éo sistemética e
conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma organizagao e
tutoria que propiciam a aprendizagem independente e flexivel dos alunos
(GARCIA ARETIO, 1994, apud LANDIM, 2000).

Acrescentando-se a perspectiva anterior, vale apontar a seguinte

A educacéo a distancia é uma estratégia educativa baseada na aplicacdo da
tecnologia a aprendizagem, sem limitagdo do lugar, tempo, ocupag¢do ou
idade dos alunos. Implica novos papéis para os alunos e para os professores,
novas atitudes e novos enfoques metodologicos (LLMAS apud LANDIM,
2000).

No ambito dessas formula¢des encontramos a visdo de Moran (2002),

conforme indicada a seguir:

Educacdo a distancia é o processo de ensino-aprendizagem mediado por
tecnologias, no qual professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente. Apesar de ndo estarem juntos, de maneira presencial, eles
podem estar conectados, interligados por tecnologias, principalmente as
telematicas, como a Internet. Mas também podem ser utilizados o correio, o
radio, a televisdo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias
semelhantes (MORAN, 2002, p.1).

Em continuidade e visando compreender a natureza multidimensional da

EAD, Moore e Kearsley (2007), adotam a seguinte definigéo:

Educacao a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em
um lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de criagédo
do curso e de instrugdo, comunicagdo por meio de varias tecnologias e
disposicdes organizacionais e administrativas especiais (MOORE;
KEARSLEY, 2007, p.2).

No que se refere a dimensdo legal encontramos, conforme disposto no
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Decreto n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005, regulamentando o art. 80 da Lei n.
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacgéo

nacional, a seguinte normatizagao:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia
como modalidade educacional na qual a mediagcéo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagcdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL, Decreto n. 5.622 de 19 de dezembro de 2005).

Acrescentando as perspectivas anteriores, Maia e Mattar (2007) apud
Mattar (2011) apontam a seguinte formulagdo: “A EAD € uma modalidade de
educacao, planejada por docentes ou instituicbes, em que professores e alunos estao
separados espacialmente e diversas tecnologias de comunicagdo sao utilizadas”
(MAIA; MATTAR, 2007 apud MATTAR, 2011, p. 3).

Considerando, portanto as conceituagdes anteriormente apontadas, Reis
(2002) afirma que, apesar das nuances que as distinguem é possivel estabelecer as

seguintes convergéncias:

Ocorrer, tendo como condicdo fundamental, que o auto-estudo seja a
condicdo precipua a ser atendida pelo aluno; Recorrer/utilizar, de forma
efetiva, os meios de comunicagdo de massa; Permitir a incorporacdo de
diferentes sujeitos, ndo se constituindo elementos de limitagdo a idade, o
tempo e o espaco; Realizar o processo educativo, sem que seja exigido que a
relagdo professor-aluno ocorra através da interacéo face a face (REIS, 2002,
p. 132).

Ha ainda, conforme ressalvado na andlise de Reis (2002), que apesar das
distintas definicdes elaboradas pelos autores, alguns aspectos ganham relevancia na

EAD. Nos termos de Reis (2002), indicados a seguir destacam-se

o carater de efetiva democratizagdo, as possibilidades de autonomia e
independéncia dos alunos, a abertura e o atendimento as necessidades da
educacao permanente, a possibilidade de reducao dos custos educacionais,
considerando que ndo se necessita de uma grande infraestrutura fisica
(REIS, 2002, p. 132).

Entretanto, é importante atentar para o fato de que os custos de producao
do material didatico sdo complexos, exigindo mdltiplos profissionais, encarecendo de

forma significativa os produtos educacionais.

s

Portanto, é importante compreender que os desafios da Educacdo a
Distancia sdo congruentes com os desafios do sistema educacional em sua totalidade,
cuja analise implica em considerar o que a educacao pretende realizar, para quem se
dirige, como sera desenvolvida, com o uso de quais tecnologias e quais as
abordagens mais adequadas, para acelerar o processo de inclusdo social da
populacdo. Cabe ressaltar que a inclusdo social € um dos grandes desafios de nosso
pais que, por razdes historicas, acumulou enorme conjunto de desigualdades sociais,

no tocante a distribuicdo da riqueza, da terra, do acesso aos bens materiais e
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culturais, bem como da apropriagdo de conhecimentos.

Com essa caracterizagdo e apoiada ainda na fundamentagéo dos quatro
pilares da Educacdo do Século XXI pela UNESCO: aprender a conhecer, aprender a
fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser; a Educagao deixa de ser concebida
como mera transposi¢cao de informacdes e passa a ser norteada pela contextualizagéo
de conhecimentos Uteis ao aluno, o que de certa forma, neste aspecto, coloca a EAD
em uma posicdo privilegiada, considerando que a partir da ampliagcdo dos niveis de
interatividade apoiado nas novas tecnologias de informacdo e comunicacgdao,
vislumbra-se excelentes perspectivas para a aplicacdo e o desenvolvimento da
mesma.

Contudo, conforme destaca Preti (2009), o Brasil ainda ndo conseguiu
acompanhar o crescimento populacional e o aumento do nimero de alunos egressos
do ensino médio com a ampliacdo de vagas no ensino superior publico. Segundo o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), em 1998 cerca de 1,5
milhdo de alunos havia concluido o ensino médio. A maioria pretendia dar
continuidade aos estudos; entretanto, segundo o autor, o Censo da Educagdo Superior
de 1999 apontou que o numero de vagas ofertadas pelas instituicdes de ensino
superior chegava apenas a 904.634 para 3.354.790 inscritos no vestibular.

Ainda, segundo dados do Relatério de Desenvolvimento Humano 2001 —
Novas Tecnologias e Desenvolvimento Humano, elaborado pela organizacdo das
Nacdes Unidas, revela que o Brasil € o pais da América Latina com o menor indice de
atendimento aos jovens na faixa etéria de 18 a 24 anos no ensino superior, tendo
cerca de metade do indice da Bolivia, e um tergo do Chile (PRETI, 2009, p. 107). Para
Preti (2009), “hoje, ha certo consenso entre as universidades brasileiras e 0 MEC de
gue a EAD pode responder ao atendimento de contingente expressivo da populagéo
que ainda nao tem acesso ao ensino superior” (PRETI, 2009, p. 107).

Desta forma e a partir das questfes que vao se colocando para o sistema
educacional, e de forma especifica no que concerne a EAD ¢é possivel de se descrever
o caminho de sua implementacdo tendo como norteador a legislacdo que vai
disciplinando suas diretrizes e procedimentos. No que se refere a EAD, o
disciplinamento como politica publica se institui a partir do artigo 80 da LDB e, desde
entdo, o MEC passa a adotar acbes mais incisivas e sistematizadas em termos de
avaliacdo da EAD em ambito nacional por meio de diversos dispositivos legais. As

discussfes destes aspectos apresentam-se no topico indicado a seguir.
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3.3 Educacéo a Distancia (EAD): legislacéo disciplinadora

Cabe destacar que desde o reconhecimento no artigo 80 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacional Nacional (LDB), Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de
1996, que a EAD vem assumindo papel de relevo no elenco das politicas publicas;
sendo alvo desde entdo, de varias regulamentacdes legais. Sao resolucdes, portarias
e decretos que indicam os caminhos permitidos e normativos para o reconhecimento
de suas ac¢les; no entanto, vamos nos ater neste estudo as mais importantes,
destacando-se, aquelas que, até o presente momento, sédo reguladoras da EAD como
um todo.

Em 10 de fevereiro de 1998, o Decreto n. 2.494 regulamenta o Art. 80 da
LDB (Lei n. 9.394/96) e estabelece:

Art. 1° Educacao a distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informagao, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacao.

Paragrafo Unico - Os cursos ministrados sob a forma de educac&o a distancia
serdo organizados em regime especial, com flexibilidade de requisitos para
admisséo, horérios e duracdo, sem prejuizo, quando for o caso, dos objetivos
e das diretrizes curriculares fixadas nacionalmente (BRASIL, Decreto n.
2.494, de 10 de fevereiro de 1998).

Em 7 de abril de 1998, o MEC publica a Portaria n. 301 que normatiza os
procedimentos de credenciamento de instituicbes para oferta de cursos de graduacao
e educacdo profissional tecnoldgica a distancia. Esta norma é especifica para a EAD.
Ainda em 1998, a Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED) elaborou uma proposta
de Padrdes de Qualidade para cursos de graduacao a distancia.

Em 18 de outubro de 2001, a Portaria n. 2.253 autoriza a inclusao de
disciplinas ndo presenciais em cursos superiores reconhecidos, estabelecendo que é
possivel, mesmo em instituicbes ndo credenciadas, introduzir disciplinas que, em seu
todo ou em parte, utilizem método nao presencial, respeitando o limite de 20% do
tempo previsto para integralizagdo do respectivo curriculo presencial. A formulacao se

apresenta transcrita nos seguintes termos:

Art. 1° As instituicbes de ensino superior do sistema federal de ensino
poderdo introduzir, na organizagcdo pedagdgica e curricular de seus cursos
superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas que, em seu todo ou em
parte, utilizem método ndo presencial, com base no art. 81 da Lei n® 9.394,
de 1.996, e no disposto nesta Portaria.

§ 1° As disciplinas a que se refere o caput, integrantes do curriculo de cada
curso superior reconhecido, nao poderdo exceder a vinte por cento do tempo
previsto para integralizagdo do respectivo curriculo.

§ 2° Até a renovagdo do reconhecimento de cada curso, a oferta de
disciplinas previstas no caput correspondera, obrigatoriamente, a oferta de
disciplinas presenciais para matricula opcional dos alunos.



112

§ 3° Os exames finais de todas as disciplinas ofertadas para integralizagdo de
CUrsos superiores seréo sempre presenciais.

§ 4° A introducéo opcional de disciplinas previstas no caput ndo desobriga a
instituicdo de ensino superior do cumprimento do disposto no art. 47 da Lei n°
9.394, de 1996, em cada curso superior reconhecido (BRASIL, Portaria n.
2.253, de 18 de outubro de 2001).

Em abril de 2001, a Resolucdo CNE/CE 1/2001 refere-se a oferta de
cursos de pés-graduacao (stricto sensu e lato sensu) a distancia, a serem oferecidos
exclusivamente por instituicbes credenciadas.

Em 2002, o MEC designou por meio da Portaria n. 335, de 6 de fevereiro
de 2002 e Portarias n. 698/02 e 1.786/02, uma comissdo assessora para Educacéo
Superior a Distancia para apoiar a Secretaria de Educacdo Superior na elaboragéo de
proposta de alteracdo das normas que regulamentam a oferta da EAD no nivel
superior e nos procedimentos de supervisdo e avaliacdo do ensino superior a
distancia. Em agosto de 2002, esta comissdo apresenta nova proposta de
regulamentacao da EAD.

Em 10 de dezembro de 2004, a Portaria n. 4.059, revoga a Portaria n.
2.253/2001, de 18 de outubro de 2001, publicada no Diario Oficial da Unido de 19 de
outubro de 2001, Secédo 1, paginas 18 e 19, e passa a regulamentar a oferta de
disciplinas ndo presenciais em cursos presenciais reconhecidos, estabelecendo a

seguinte normatizacao:

Art. 1° As instituicBes de ensino superior poderdo introduzir, na organiza¢ao
pedagogica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de
disciplinas integrantes do curriculo que utilizem modalidade semi-presencial,
com base no art. 81 da Lei n. 9.394, de 1.996, e no disposto nesta Portaria.

§ 1° Para fins desta Portaria, caracteriza-se a modalidade semi-presencial
como quaisquer atividades didaticas, modulos ou unidades de ensino-
aprendizagem centrados na auto-aprendizagem e com a mediacdo de
recursos didaticos organizados em diferentes suportes de informagédo que
utilizem tecnologias de comunicagéo remota.

§ 2° Poderdo ser ofertadas as disciplinas referidas no caput, integral ou
parcialmente, desde que esta oferta ndo ultrapasse 20 % (vinte por cento) da
carga horéria total do curso.

§ 3° As avaliac@es das disciplinas ofertadas na modalidade referida no caput
serdo presenciais.

§ 4° A introducdo opcional de disciplinas previstas no caput ndo desobriga a
instituicdo de ensino superior do cumprimento do disposto no art. 47 da Lei n°
9.394, de 1996, em cada curso superior reconhecido.

Art. 2° A oferta das disciplinas previstas no artigo anterior devera incluir
métodos e praticas de ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado
de tecnologias de informacédo e comunicacdo para a realizacéo dos objetivos
pedagdgicos, bem como prever encontros presenciais e atividades de tutoria.
Paragrafo Unico. Para os fins desta Portaria, entende-se que a tutoria das
disciplinas ofertadas na modalidade semi-presencial implica na existéncia de
docentes qualificados em nivel compativel ao previsto no projeto pedagdgico
do curso, com carga horaria especifica para 0s momentos presenciais e 0s
momentos a distancia.

Art. 3° As instituicdes de ensino superior deverdo comunicar as modificagdes
efetuadas em projetos pedagdgicos a Secretaria de Educacédo Superior -
SESu -, do Ministério da Educagado - MEC -, bem como inserir na respectiva
Pasta Eletronica do Sistema SAPIEns, o plano de ensino de cada disciplina
gue utilize modalidade semi-presencial.

Art. 4° A oferta de disciplinas na modalidade semi-presencial prevista nesta
Portaria sera avaliada e considerada nos procedimentos de reconhecimento e
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de renovacdo de reconhecimento dos cursos da instituicdo (BRASIL,
PORTARIA n. 4.059, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2004).

Em 19 de dezembro de 2005, surge um novo marco na EAD, o Decreto n.
5622 que regulamenta o art. 80 da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que

determina em seu artigo 1° e 3°:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1o Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacgdo a distancia
como modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagégica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informag¢do e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

[-]

Art. 30 A criagcdo, organizagcdo, oferta e desenvolvimento de cursos e
programas a distncia deverdo observar ao estabelecido na legislacdo e em
regulamentagfes em vigor, para os respectivos niveis e modalidades da
educacao nacional (BRASIL, Decreto n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005).

Destaca-se ainda que, com o decreto acima, ficam revogados o Decreto n.
2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e o Decreto n. 2.561, de 27 de abril de 1998.

Em 9 de maio de 2006, o Decreto n. 5.773 dispde sobre o exercicio das
funcdes de regulagéo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educacéo superior e
cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino. A

formulac@o se apresenta nos seguintes termos:

Art. 5° No que diz respeito a matéria objeto deste Decreto, compete ao
Ministério da Educacgdo, por intermédio de suas Secretarias, exercer as
fungbes de regulacdo e supervisdo da educacdo superior, em suas
respectivas areas de atuacao.

[-]

§ 4° A Secretaria de Educaco a Distancia compete especialmente:

| - exarar parecer sobre os pedidos de credenciamento e recredenciamento
de

instituicdes especifico para oferta de educacéo superior a distancia, no que
se

refere as tecnologias e processos préprios da educacgéo a distancia;

Il - exarar parecer sobre os pedidos de autorizagdo, reconhecimento e
renovacgdo de reconhecimento de cursos de educacao a distancia, no que se
refere as tecnologias e processos préprios da educacao a distancia;

Il - propor ao CNE, compartilhadamente com a Secretaria de Educacgdo
Superior e a Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica, diretrizes
para a elaboracdo, pelo INEP, dos instrumentos de avaliagdo para
credenciamento de instituicdes especifico para oferta de educacéo superior a
distancia;

IV - estabelecer diretrizes, compartihadamente com a Secretaria de
Educacdo Superior e a Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica,
para a elaboracdo, pelo INEP, dos instrumentos de avaliacdo para
autorizacéo de cursos superiores a distancia; e

V - exercer, compartilhadamente com a Secretaria de Educac¢éo Superior e a
Secretaria de Educacgédo Profissional e Tecnologica, a supervisao dos cursos
de graduacdo e seqiienciais a distancia, no que se refere a sua area de
atuacéo (BRASIL, Decreto n. 5.773, de 9 de maio de 2006).

Em 12 de dezembro de 2007, o Decreto n. 6.303, altera os dispositivos dos
Decretos nos 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que estabelece as diretrizes e bases

da educacao nacional, e 5.773, de 9 de maio de 2006, que dispde sobre o exercicio
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das funcdes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicbes de educacéo
superior e cursos superiores de graduacdo e seqgienciais no sistema federal de
ensino,estabelecendo no Art. 5°, paragrafo 4:

§ 40 A Secretaria de Educagao a Distancia compete especialmente:

| - instruir e exarar parecer nos processos de credenciamento e
recredenciamento de instituicGes especifico para oferta de educagéo superior
a distancia, promovendo as diligéncias necessarias;

Il - instruir e decidir os processos de autorizagdo, reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento de cursos superiores a distancia, promovendo
as diligéncias necessarias;

lll - propor ao CNE, compartiihadamente com a Secretaria de Educagéo
Superior e a Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica, diretrizes
para a elaboracdo, pelo INEP, dos instrumentos de avaliagdo para
credenciamento de instituicdes especifico para oferta de educacéo superior a
distancia;

IV - estabelecer diretrizes, compartihadamente com a Secretaria de
Educacdo Superior e a Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica,
para a elaboracdo, pelo INEP, dos instrumentos de avaliagdo para
autorizacéo de cursos superiores a distancia; e

V - exercer a supervisdo dos cursos de graduagdo e sequenciais a distancia,
no que se refere a sua area de atuacédo (BRASIL, Decreto n. 6.303, de 12 de
dezembro de 2007).

A relevancia da EAD esté evidenciada em diversas medidas institucionais
desencadeadas pelo MEC como acgdes regulatorias. A partir da criagdo dos
Referenciais de Qualidade para a modalidade de educacdo superior a distancia, em
agosto de 2007, evidencia-se que a preocupacgdo central era apresentar um conjunto
de definigcbes e conceitos de modo a, de um lado, garantir qualidade nos processos de
Educacao a Distancia e, de outro, coibir a precarizacdo da educacéo superior.

Assim, tal regulamentacdo se faz com o objetivo de disciplinar alguns
modelos de oferta de EAD, quanto a sua oferta indiscriminada e sem garantias das
condi¢cBes basicas para o desenvolvimento de cursos com qualidade. Consoante com
esta perspectiva o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP)
elaborou os Instrumentos de avaliagdo em EAD utilizados para o credenciamento de
instituicoes para oferta de cursos nesta modalidade, credenciamento de polos de
apoio presencial e para autorizacdo de cursos.

Esses instrumentos foram homologados pela Portaria do MEC n. 1.047 e
pela Portaria n. 1.050 disciplinando as diretrizes e os instrumentos de avaliagéo para o
credenciamento de instituicbes de educacdo superior e de seus polos de apoio
presencial e pela Portaria n. 1.051, de 08 de novembro de 2007, disciplinando os
instrumentos de avaliacdo do INEP para autorizagdo de curso superior na modalidade
a distancia.

Cabe destacar que os referidos instrumentos de avaliagdo inserem-se no

ordenamento legal que permite operacionalizar o Sistema Nacional de Avaliacdo da
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Educacdo Superior (SINAES)*, criado em 14 de abril de 2004, pela Lei n. 10.681.
Pode-se inferir que nesse processo de aprimoramento atualiza-se os procedimentos
de EAD.

Em 18 de novembro de 2010, o MEC publica a portaria n. 1.326, que
aprova, em extrato, o Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacao:
Bacharelados e Licenciatura, na modalidade de educacdo a distancia, do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES. Esse instrumento apresenta
trés dimensbes, contempladas da seguinte forma: 1) Organizacdo didatico-
pedagdgica, 2) Corpo Social e 3) Instalagdes Fisicas.

De 2010 a maio de 2011, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP), por meio da Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior
(DAES), coordenou a revisdo dos instrumentos de avaliacdo utilizados no Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES). Este trabalho surgiu em
observéancia ao disposto na Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, no Decreto n. 5.773,
de 09 de maio de 2006, que define como uma das competéncias do INEP elaborar os
instrumentos de avaliagdo e na Portaria Normativa n. 40, de 12 de dezembro de 2007,
consolidada e publicada em 29 de dezembro de 2010, que atribui a Diretoria de
Avaliagéo da Educacgédo Superior - DAES/INEP as decisdes sobre os procedimentos de
avaliacao.

A reformulagéo dos instrumentos foi realizada pela Comissao de Revisao
dos Instrumentos de Avaliacdo, coordenada pela DAES, mediante solicitacdo da
Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Conaes), em reunido
ordinaria. Por meio da Portaria INEP n. 386, de 27 de setembro de 2010, publicada no
DOU em 28/09/2010, Secéao 2, pagina 18, a comisséo foi oficializada.

Como resultado dessa reformulacdo, o INEP divulgou uma Nota Técnica,
publicada em 1° de junho de 2011, que reformula o Instrumento de Avaliacdo de
Cursos de Graduacdo — Bacharelados, Licenciaturas e Cursos Superiores de
Tecnologia (presencial e a distancia) - permanecendo as dimensfes Organizagdo
Didatico-Pedagégica, Corpo Docente e Infraestrutura, porém alterando os seus
indicadores. Esta Nota Técnica tem como objetivo informar sobre a reformulacdo dos
Instrumentos de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo e apresentar a proposta
elaborada pela Comissédo de Revisdo dos Instrumentos, aprovada pela Conaes em

reunides realizadas nos meses de abril e maio de 2011.

2% 0 SINAES tem como uma de suas finalidades aferir a qualidade para a melhoria da educagéo superior.
A avaliacdo entendida como um processo exige uma medida operacionalizada por instrumento que
possibilita o registro de andlises quantitativas e qualitativas em relagdo a uma qualidade padrao.
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Em sintese, com toda a evolugéo historica da EAD e seu desenvolvimento
no pais tanto na esfera conceitual quanto de legislagédo disciplinadora, tratadas neste
tépico, é possivel perceber que caminhamos para um novo momento da EAD.
Ressaltando a importancia da legislagcdo como instrumento de andlise Reis (2002) e
Preti (2009) apontam:

0 aparato legal constitui um instrumento importante para analise e
interpretacdo da realidade social, na medida em que nos permite captar o
subjacente ao texto legal, colocando em evidéncia as contradi¢cbes entre 0s
distintos interesses presentes na realidade (REIS, 2002, p. 255).

De acordo com Preti (2009, p. 116), “a legislagdo educacional é resultado
das pressbes sociais, em particular da comunidade educativa, em defesa da
democratizacdo da educacdo em confronto com os interesses de outros grupos”.

Portanto, diante deste cenario, dar-se a continuidade a andlise da EAD,
discutindo no topico subsequiente, a Educacdo a Distancia e o contexto brasileiro,
tracando, desta forma um quadro tedrico que possa subsidiar o entendimento do
profissional da informacdo nas equipes de producdo de materiais didaticos na
modalidade a distancia.

3.4 O Disciplinamento da EAD: uma analise do contexto brasileiro

Em virtude dos processos de aprimoramento dos instrumentos
disciplinadores da EAD no Brasil, que acabam por interferir e refletir na atualizacéo
dos procedimentos de criagdo e oferta de cursos na modalidade a distancia,
encontramos um disciplinamento via INEP que nos permite analisar e refletir sobre
alguns aspectos a seguir.

Quanto a participacdo presencial, por exemplo, no Brasil, o 6rgéo
responsavel é o Ministério da Educacdo e Cultura — MEC - que estabelece que de
acordo com o disposto no Decreto 5.622, de 19/12/2005, a obrigatoriedade e
prevaléncia das avaliagcdes presenciais sobre outras formas de avaliacao nos cursos a
distancia.

Também ¢é oportuno destacar, no ambito do referido decreto, que o
planejamento dos momentos presenciais obrigatorios deve estar claramente definido,
assim como 0s estdgios obrigatérios previstos em lei, defesa de trabalhos de
conclusdo de curso e atividades relacionadas a laboratorio de ensino, quando for o

caso. A formulag&o se apresenta nos seguintes termos:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacédo a distancia
como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
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§ 1° A educacdo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e
avaliacdo peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade
de momentos presenciais para:

| - avaliagBes de estudantes;
Il - estagios obrigatérios, quando previstos na legislagéo pertinente;

Il - defesa de trabalhos de concluséo de curso, quando previstos na
legislacao pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o
caso (BRASIL, Decreto n. 5.622 de 19 de dezembro de 2005).

Destaca-se ainda:

Art. 4° A avaliacdo do desempenho do estudante para fins de promocao,
conclusdo de estudos e obtencdo de diplomas ou certificados dar-se-a4 no
processo, mediante:

| - cumprimento das atividades programadas; e
Il - realizacdo de exames presenciais.

§ 1° Os exames citados no inciso |l serdo elaborados pela propria instituigio
de ensino credenciada, segundo procedimentos e critérios definidos no
projeto pedagdgico do curso ou programa.

§ 2° Os resultados dos exames citados no inciso |l dever&o prevalecer sobre
0os demais resultados obtidos em quaisquer outras formas de avaliacdo a
distancia (BRASIL, Decreto n. 5.622 de 19 de dezembro de 2005).

De uma perspectiva semelhante, acredita-se que a avaliacdo presencial
ainda é necessaria em fungédo do contexto historico brasileiro e de questdes culturais.
Pode-se dizer que este procedimento avaliativo torna o processo mais transparente e
garante legitimidade a formagcéo.

No que se refere a questdo de certificacdo dos cursos a distancia, a

mesma encontra-se contemplada no Art. 5°, Art. 6° e Art. 27°, transcritos a seguir:

Art. 5° Os diplomas e certificados de cursos e programas a distancia,
expedidos por instituicdes credenciadas e registrados na forma da lei, teréo
validade nacional.

Paragrafo Unico. A emisséo e registro de diplomas de cursos e programas a
distancia deveréao ser realizados conforme legislagdo educacional pertinente.

Art. 6° Os convénios e os acordos de cooperacdo celebrados para fins de
oferta de cursos ou programas a distancia entre instituicbes de ensino
brasileiras, devidamente credenciadas, e suas similares estrangeiras,
deverdo ser previamente submetidos a analise e homologagdo pelo 6rgéo
normativo do respectivo sistema de ensino, para que os diplomas e
certificados emitidos tenham validade nacional (BRASIL, Decreto n. 5.622 de
19 de dezembro de 2005).

A legislacéo prevé ainda:

Art. 27° Os diplomas de cursos ou programas superiores de graduagio e
similares, a distancia, emitidos por instituicdo estrangeira, inclusive os
ofertados em convénios com instituicdes sediadas no Brasil, deverdo ser
submetidos para revalidagdo em universidade publica brasileira, conforme a
legislacao vigente.

§ 1° Para os fins de revalidacio de diploma de curso ou programa de
graduacdo, a universidade podera exigir que o portador do diploma
estrangeiro se submeta a complementagdo de estudos, provas ou exames
destinados a suprir ou aferir conhecimentos, competéncias e habilidades na
area de diplomacéo.
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§ 2° Deverdo ser respeitados os acordos internacionais de reciprocidade e
equiparacdo de cursos (BRASIL, Decreto n. 5.622 de 19 de dezembro de
2005).

Nesse contexto, constata-se que a legislacdo nado distingue o diplomado
em um curso a distancia ou presencial. Os profissionais formados no sistema nédo-
presencial concorrem em concurso publico e a vagas no mercado da mesma forma
gque os oriundos de cursos presenciais. Embora ndo haja diferenca entre o certificado
de quem é e