
–

–

–

–

mailto:camilasilva@bu.ufmg.br
mailto:antoninaizabel@gmail.com


se à <gestão por 

competência=, cujo conceito, conforme a

ser definido como um <[...] conjunto de habilidades, destrezas, atitudes e de 

de modo socialmente reconhecível e aceitável=. Outr



–





(2001, p. 13), <[...] na gestão de competências, uma competência se traduz tanto pelo 

lo=. Para tanto, foi mapeado o conjunto atribuições do setor e 



gestão à vista como <uma ferramenta capaz de gerar aumento da produtividade, 

informações bem como suporte à tomada de decisões=. 






