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“Quando a montanha acabar, continue subindo.”

Provérbio zen-budista

“Junte um modem a um computador com um
pesquisador habilitado em buscas em bancos
de dados e os repdrteres descobrem recursos
de informacéo sem rival.”

Barbara Semonche



OS JORNALISTAS DO “ESTADO DE MINAS” E O USO DA
INTERNET COMO FONTE DE PESQUISA NO TRABALHO

Evaldo Fonseca Magalhaes

RESUMO:

Esta dissertacdo € um estudo de usuarios de informacéo e trata da utilizacdo da
internet no trabalho pelos jornalistas do jornal “Estado de Minas”, de Belo
Horizonte. O estudo de caso foi realizado entre agosto de 2004 e janeiro de
2005. Questiona como os profissionais pesquisados adotam a rede mundial de
computadores e seus recursos de pesquisa para a obtencdo de informac6es que
Ilhes permitam formular temas para cobertura, além de contextualizar e
aprofundar os assuntos que se tornam noticia no referido periddico. Analisa
ainda a confiabilidade e credibilidade das informacdes retiradas da internet, na
visdo dos profissionais, e verifica se eles fazem ou nao a checagem, por outros
meios, do material conseguido na rede. Também traca um panorama da
reestruturagéo trabalhista no mundo globalizado, dos efeitos da implantagéo de
novas tecnologias da informacdo e do ambiente organizacional da redacao,
tendo em vista e insercdo dos jornalistas neste contexto. Os resultados
produzidos pela pesquisa levam a conclusdo de que a internet, embora
considerada de grande importancia como fonte de pesquisa no trabalho
jornalistico, ainda € vista com desconfianga pelos profissionais, no que tange a
qualidade das informacGes oferecidas. E que o fator tempo, condicionante do
processo produtivo de noticias, faz com que essa suposta fragilidade seja

desconsiderada, em muitos casos.



THE JOURNALISTS OF “ESTADO DE MINAS” AND THE USE OF
INTERNET AS A SOURCE OF RESEARCH

Evaldo Fonseca Magalhaes

ABSTRACT

This dissertation is a study of users of information and deals with the use of
internet during work activities by journalists of the newspaper “Estado de
Minas”, from Belo Horizonte. The case study was conducted between
august’2004 and january’2005. It questions how the users adopt the World
Wide Web and its tools to obtain information that alows them to formulate
themes to daily covering, contextualize and deepen the subjects that will
become news. Moreover it analyses credibility and confiability of information
gathered with internet tools, according to the journalists, and verify whether
they check or not, by others means, the material obtained this way. It also
describes the recent world productive reestruturation, the effects of the
implantation of new information technologies, the organizational environment
in the newsroom and the presence of journalists in this context. The results
indicate that the internet, although being considered very important as a
research system in a newsroom, still causes concern among professionals,
regarding the quality of information found. Time pressure is as important factor
in the production process of the news and, in many cases, causes this concern to

be desconsidered.
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1 INTRODUCAO

O advento do mundo digital, fruto de grandes avancos tecnoldgicos, particularmente
no campo da informacdo e surgidos a partir da segunda metade do século XX, tem
provocado mudancgas profundas na sociedade. No caso da comunicacdo social, essas
alteracGes tém implicado, progressivamente, a mudanga de um cenario em que vinham
imperando os chamados mass media, 0s meios de comunicacdo de massa, para outro
bastante singular, no qual se destacam formas diferenciadas e mesmo individualizadas de
producéo, difuséo e armazenamento de informagao.

Surgiram ndo simplesmente novos meios e leituras do que seja e de como se da a
comunicacdo entre os seres humanos, mas também uma inovadora e importante referéncia,
repleta de possibilidades para o viver e o estar no mundo. Pode-se dizer que surgiu, de fato,
o ciberespaco, termo criado em 1984 pelo escritor de ficcdo cientifica norte-americano

William Gibson, no livro “Neuromancer’?

, €, mais tarde, encampado tanto pela cultura
popular quanto por tedricos e outros analistas da comunicacdo e da sociedade da
informacao.

Decorrente da interconexdo mundial de computadores, o ciberespaco, conforme
Lévy (1999), especifica ndo apenas a infra-estrutura material da comunicacédo digital, mas

também o universo de informagfes que ela abriga, assim como 0s seres humanos que

navegam por esse universo e o alimentam. Ainda segundo Lévy, pode-se observar, a partir

! «Q ciberespago. Uma alucinagdo consensual, vivida diariamente por bilhdes de operadores legitimos, em
todas as nagdes, por criangas a quem estdo ensinando conceitos matematicos... Uma representacéo grafica de
dados abstraidos dos bancos de dados de todos os computadores do sistema humano. Uma complexidade
impensavel. Linhas de luz alinhadas que abrangem o universo ndo-espaco da mente; nebulosas e constelacdes
infindaveis de dados. Como luzes de cidade, retrocedendo” (GIBSON, 1984, p.56-57).
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do desenvolvimento e consolidagéo das novas tecnologias de informacéo, particularmente
do ciberespaco, a génese e consolidagdo de uma comunicacdo social ndo apenas nos
modelos “de um para todos” e “de todos para um”, mas também no “de todos para todos”.

As mudangas informacionais ocorridas a partir do estabelecimento do ciberespaco e
do novo caldo cultural que tudo isso propiciou também tém contribuido para reestruturar a
maneira como se deve tratar, em todos os campos da atividade humana, a informacgéo e o
conhecimento, hoje passiveis de digitalizacdo, producéo e disseminacao on-line e em tempo
real, e de processamento e recuperagdo, em razéo, em larga medida, do uso cada vez mais
amplo da rede mundial de computadores.

Essas transformacOes estdo sendo acompanhadas por alteragbes igualmente
profundas nas formas e contetdos dos sistemas de gestdo da informacg&o e do conhecimento
no interior das organizacgdes, e por mudangas comportamentais, culturais e relativas ao
trabalho das pessoas que usam esses sistemas. Novos paradigmas sdo estabelecidos para
profissionais de praticamente todos os campos do fazer humano, incluindo os jornalistas € o
jornalismo, que se beneficiam de maneira significativa da facilidade de acesso a multiplos
bancos de dados, pela internet, para pesquisas, comunicagao e, conseqientemente, para a

producdo de noticias.

1.1 Problema de pesquisa

No jornalismo, como em muitas outras areas, observa-se 0 uso cada vez maior,
sobretudo nas redacGes de jornais on-line e dos grandes jornais, radios e TVs —
principalmente, a partir da segunda metade da década de 1990 —, do ciberespaco, ou da

internet e da World Wide Web, como referencial fundamental para o trabalho dos
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profissionais. E quase impossivel encontrar atualmente no Brasil, assim como em
praticamente todo o globo, jornalistas que ndo usem a rede mundial de computadores, seu
arcabouco quase ilimitado de informacdo e conhecimento e suas ferramentas de busca e
recuperacdo de informac@es para produzir material jornalistico, com variada frequéncia.

Esta progressiva adogdo da internet por jornalistas ndo se restringe a pratica do
jornalismo digital (ou jornalismo on-line), no qual ela é obviamente importante — assunto
que tem sido objeto de vérias pesquisas académicas’. Hoje, vé-se também nas redacdes dos
jornais impressos, televisivos e radiofonicos os profissionais utilizando a internet com
freqiiéncia crescente para realizar pesquisas e apuracOes de informagdes que servirdo a seu
trabalho.

A explicacéo da jornalista e doutora em jornalismo Heris Arnt, na apresentacdo do

livro de Mannarino (2000), deixa bem claras essas duas vertentes:

“Ha duas formas de abordar a tecnologia digital do ponto de vista do jornalismo: a
primeira diz respeito a sua utilizacdo como meio de transmissdo da informagdo —
atraves das edi¢des digitais —; e a segunda, como fonte de informacdo, quer dizer,
como meio de busca e pesquisa. O jornalista do futuro proximo sera aquele que
dominar os mecanismos de procura de dados na internet, que souber a achar a

matéria-prima” (Arnt, in Mannarino, 2000, p. 9).

Né&o hé, portanto, como negar que a internet facilita bastante os afazeres ndo apenas

dos jornalistas de redacdes on-line, mas também dos profissionais de radios, TVS e jornais

! Exemplos ndo faltam no préprio Brasil e uma amostra disso foi a criagdo, em 1995, do Grupo de Pesquisa
em Jornalismo On-line (GJOL), iniciativa de professores da Faculdade de Comunicacdo da Universidade
Federal da Bahia (Facom/UFBA) e integrante do Centro de Estudos de Cibercultura. O GJOL tem como
objetivo realizar pesquisas e desenvolver inovagdo tecnolédgica de ponta no campo do jornalismo nas redes
digitais. Nucleo de Exceléncia nesta area, 0 GJOL também lidera a rede latino-americana para o
desenvolvimento de softwares jornalisticos para as redes de banda larga, financiada pelo CNPq e pela Fapesp.
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impressos. Antes dela, os jornalistas tinham como recursos para obter informacdes, sobre
0s mais variados temas ou fatos, fontes que hoje podem ser classificadas como tradicionais
de informagdo — pessoas, empresas ou 0rgdos publicos e institui¢des, oficiais, oficiosas ou
independentes, conforme a maioria dos manuais de jornalismo (Machado, 2001),
contatadas, geralmente, pessoalmente ou por telefone e por mensagens via fax. Os
jornalistas também dispunham da possibilidade de fazer visitas a bancos de dados fisicos,
como arquivos publicos ou bibliotecas, para ampliar o conhecimento sobre o assunto a ser
tratado em seu trabalho.

Atualmente, porém, diante dos beneficios e facilidades que a internet traz, os
profissionais de imprensa ndo sdo mais obrigados a “suar a camisa” ou a “gastar tanta sola
de sapato”, usando conhecidos jargdes jornalisticos, para conseguir informagdes
indispensaveis a sua producdo. Da mesma forma, boa parte das conversas por telefone e da
utilizacdo dos aparelhos de fax e das correspondéncias em papel, para recebimento e troca
de informacdes, estaria dando lugar nas redag¢fes a comunicacdo eminentemente eletronica
no processo de producdo de noticias.

Como descreve Garrison (1999), no tocante a facilitacdo que a rede trouxe para 0s
jornalistas como ambiente de eleicdo primaria para a busca e recuperagdo de dados, hoje,

esses profissionais:

“(...) freqlientemente usam a internet para encontrar informacdes governamentais
locais, estaduais e federais. Também recorrem a Web (World Wide Web) para
procurar outras informacBes e usar motores de busca e indices. Além disso, as
pesquisas indicam, eles usam a Web para achar informac@es sobre negdcios, para

localizar referéncias dificeis de encontrar de outra maneira, identificar fontes em
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potencial e proporcionar profundidade e contexto a suas coberturas” ( Garrison,
1999, p. 4).

Outros fatores que indiscutivelmente explicam o uso quase obrigatorio da internet
por jornalistas sdo a reducdo de tempo que isso propicia no processo de producdo de
noticias e a autonomia que tal pratica confere aos profissionais no trabalho de coleta e
selecdo de dados para suas matérias. Segundo Canavilhas (2004), no caso da economia de
valiosas horas ou até de minutos e segundos pelos profissionais em Sseus processos

produtivos, nas redacdes, percebemos que a internet:

“(...) entrou rapidamente nas rotinas de producdo noticiosa, pois permitiu reduzir o
tempo pesquisa que antecede qualquer trabalho. Com um vasto repositorio de
informacao disponivel 24 horas por dia e a distancia de um simples gesto, tudo se

tornou mais facil” (Canavilhas, 2004, p. 2).

Mas, apesar desses e de outros avangos inguestionaveis que a internet tem
incorporado ao trabalho jornalistico, poderia haver alguns problemas. Um deles seria que 0s
métodos usados pelos profissionais, ao acionar a rede mundial de computadores em busca
de informacdes, poderiam ser aplicados muitas vezes de forma inadequada. Em outras
palavras, os jornalistas, de um modo geral, poderiam estar seguindo sistemas de pesquisa
proprios, sem embasamento técnico ou cientifico, até pela falta de treinamento. Em alguns
casos, esses sistemas se mostrariam mesmo equivocados, por desconhecimento de
procedimentos até certo ponto simples que poderiam torna-los mais proveitosos.

Geralmente, o primeiro passo do jornalista, quando na busca de informacdes na

internet para seu trabalho, € acessar sites ou péaginas eletrénicas governamentais ou
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pertencentes ou ligados a fontes tradicionais ou ndo de pesquisa, dependendo da
informacgdo que procuram. Quando ndo a encontram nos caminhos mais ébvios e, talvez,
mais confiaveis, existentes na rede, costumam recorrer a motores de busca generalistas e
inespecificos, como 0 Google, campedo de acessos entre 0s mecanismos de busca. E quanto

a tais motores de busca, € preciso destacar:

“(...) ndo organizam hierarquicamente as paginas que colecionam. Preocupam-se
menos com a seletividade que com a abrangéncia de suas bases de dados,
procurando colecionar o maior nimero possivel de recursos através do uso de

softwares chamados rob6s” (Cendon, 2004).

Ao utilizar esses motores, como o faz qualquer internauta, os jornalistas, supde-se,
redigem palavras-chave ou frases entre aspas nos boxes de pesquisa, clicam o cursor do
mouse em search’, ou “buscar”, e, de novo como qualquer internauta, obtém links para os
mais variados documentos. Ndo € exagero supor também que os profissionais poderiam
estar acessando esses links de maneira quase aleatoria, baseando-se em resumos que dédo
precarias indicacfes de conteudo sobre cada item encontrado.

Tambeém seria valido imaginar que os jornalistas, na simples condicdo de
internautas, poderiam estar se contentando, em muitos casos, com documentos incompletos,
imprecisos, sem confiabilidade, muito menos adequados a seus propdsitos do que o0s que
poderiam obter pela internet se tais pesquisas fossem feitas de maneira mais acurada — bem
como se fossem calcadas em um maior conhecimento de aspectos tedricos e técnicos da
informatica e, por que ndo dizer, da ciéncia da informagéo.

Outro possivel problema seria o seguinte: alguns jornalistas poderiam fazer, apds

encontrar conteidos que muitas vezes apenas se aproximam do que de fato precisavam, o



15

costumeiro “corta e cola”, nos editores de texto de seus computadores, de parte dos
documentos para compor suas matérias, reportagens e artigos. E poderia ser comum,
também, que ndo houvesse a preocupacdo de verificar a credibilidade das informacoes
encontradas, o que, assim, violaria uma das regras fundamentais do trabalho jornalistico: a
da checagem de dados.

Embora se saiba que o trabalho de pesquisa jornalistica ndo é o igual ao trabalho de
pesquisa em outros campos, como nos meios académicos, por exemplo, o jornalista tem na
execucdo de suas funcdes, talvez mais que profissionais de outras atividades, a imposicéo
diaria do horério, o condicionamento exagerado do tempo, a pressa do fechamento da
edicdo. Isso poderia servir como justificativa a pratica descrita no paragrafo acima?

Lévy (1999) fala de duas grandes atitudes opostas de navegacdo no ciberespago para
qualquer internauta, ndo especificamente do jornalista. A primeira é a “cacada”, quando se
procura uma informacdo especifica e precisa, que se deseja obter o mais rapidamente
possivel. A segunda é a “pilhagem”, quando se estd vagamente interessado em algum
assunto, pronto a se desviar a qualquer instante de acordo com o clima do momento, nao
sabendo exatamente o que se procuramos, “(...) mas acabando sempre por encontrar alguma
coisa, derivamos de site em site, de link em link, recolhendo aqui e ali coisas do nosso
interesse” (Lévy, 1999. p. 85).

Isso suscita uma reflexdo pertinente: no uso da internet como fonte de pesquisa em
seu trabalho, os jornalistas ndo poderiam ser uma mistura de cagadores e pilhadores?

Constatagdo que parece irrefutavel é a de que uma das principais fungdes da internet
€ permitir o acesso a distancia a indistintos tipos de bancos de dados. Afinal, no espago sem
fronteiras da sociedade digital, todos se tornam “mapeadores” de bits (Johnson, 2001). Mas

o trabalho jornalistico busca, ou deveria buscar, sempre, a precisdo informacional, a fonte
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confidvel, os dados verdadeiros. Em que medida informacgdes obtidas pelos jornalistas na
internet, por meio de motores de busca, por exemplo, como 0S que seriam comumente
usados pelos profissionais, corresponderiam a essa premissa? O que os jornalistas fariam
para assegurar a confiabilidade das informagdes obtidas na internet no dia-a-dia da

redagéo?

1.2 ProposicOes da pesquisa

O exposto acima nos leva a formular algumas proposi¢fes. Uma delas é a de que, se
0 jornalista, assim como outros profissionais que tém na rede mundial de computadores
ferramenta permanente de trabalho, ndo tiver uma formacéo adequada, dificilmente estara
apto a produzir informacdo confiavel a partir do material que encontra nesse ambiente
informacional. Tal formacdo envolveria aspectos que vdo desde a histéria e a cultura
pessoais até o conhecimento de técnicas e caminhos especificos para fazer pesquisas em
bancos de dados na internet.

Outra proposicdo é a de que o processo de producédo de noticias, aliado as condigoes
de trabalho e ao ambiente organizacional dos jornalistas, bem como a sua propria situacdo
profissional, com salérios insatisfatorios e sobrecarga de atribui¢@es, poderia influenciar de
maneira determinante o desempenho dos profissionais, no tocante a utilizacdo das
tecnologias de informag&o disponiveis — no caso, a internet.

O objetivo deste trabalho, portanto, € analisar de que maneira profissionais de
veiculos de imprensa tradicionais (ndo on-line), no caso, os do jornal “Estado de Minas”,
usam a internet em pesquisas complementares ou mesmo primarias em suas apuragdes. As

informacdes digitalizadas estariam substituindo informacgdes obtidas anteriormente por



17

fontes tradicionais? Como os jornalistas classificariam seus métodos e procedimentos de
busca e recuperagdo utilizados na internet para fazer tais pesquisas? A estrutura
organizacional na qual estdo inseridos poderia comprometer o resultado de seu trabalho, no
tocante ao uso da internet?

Considerando que o trabalho jornalistico, como ja mencionado, tem como
fundamentos a busca pela precisdo informacional, pela fonte confiavel, pelos dados
verdadeiros, em que medida os profissionais entenderiam que as informacdes disponiveis
na internet e obtidas por eles correspondem a tais fundamentos? Esses profissionais teriam
a preocupacdo de assegurar a confiabilidade das informacdes garimpadas no ciberespaco,
sob pena de ndo usa-las, antes de divulgar os textos que constroem com esse auxilio? Este
procedimento, que deveria ser obrigatdrio, segundo 0s manuais de jornalismo, é ou ndo é
comum? Finalmente, é costumeiro entre os jornalistas fazer a checagem das informacoes
obtidas por meios virtuais, mesmo as que considerem, de anteméao, confiaveis?

Esta pesquisa, que se caracteriza como um estudo de usuérios, é calcada na ciéncia
da informacdo, particularmente nos estudos de necessidade, usos e usuarios de informacao,
e diz respeito ao uso da internet no dia-a-dia da redacdo por repdrteres, editores e
subeditores do jornal “Estado de Minas”, de Belo Horizonte. Também tem como marco
tedrico aspectos relevantes da teoria do jornalismo e das discussdes sobre a profissdo e 0s
processos produtivos dos jornalistas e a relacdo destes com a internet. Incluem-se nesse
contexto a analise do processo de construcdo da noticia, a definicdo sobre fontes
jornalisticas e a influéncia da cultura profissional e dos aspectos trabalhistas especificos no
comportamento dos profissionais da area, que atuam em publicagdes ndo-on-line e usam a

internet para fazer pesquisas.
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A escolha da redacgéo do jornal “Estado de Minas” como ambiente a ser pesquisado
se deu porque o referido periddico, consagrado como “o grande jornal dos mineiros” e lider
em assinaturas e vendas em Minas Gerais, conta com a maior e mais bem aparelhada
estrutura do setor no Estado. Entende-se ainda que os resultados e analises da pesquisa
realizada com os profissionais dessa empresa tera valor significativo ndo apenas para este
trabalho, como também para estudos futuros, referentes ao mesmo tema ou a assuntos afins.

Esta dissertagdo esta dividida em seis capitulos: 1) Introducdo; 2) Revisdo de
Literatura; 3) Metodologia; 4) Descri¢do do “Estado de Minas” — a empresa e 0 ambiente
organizacional; 5) Apresentacdo e Andlise de Resultados; e 6) Conclusdes.

No capitulo 2, s&o reunidas teorias e consideragdes sobre estudos de usuérios de
informagdo, com a delimitacdo de conceitos pertinentes a este trabalho; sobre a internet e a
historia de sua implantacdo; sobre a mudanca de paradigma que esse novo ambiente
informacional trouxe ao trabalho jornalistico; e sobre a flexibilizacdo das relacGes
trabalhistas e seu efeito sobre os jornalistas, em um mundo cada vez mais impactado pelas
tecnologias da informagéo.

O capitulo 3 detalha os procedimentos de pesquisa. No capitulo 4, é feita a
descri¢do do jornal “Estado de Minas”, do ambiente organizacional e do trabalho dos
jornalistas da redacdo. No capitulo 5, estd a apresentacdo e andlise dos resultados da

pesquisa e, no capitulo 6, sdo apresentadas as conclusdes.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Estudos de usuarios de informacéo

Os estudos de usuarios, como 0 que esta pesquisa sobre 0 uso da internet por
jornalistas do jornal “Estado de Minas” fara, constituem uma das areas mais recorrentes na
producéo em ciéncia da informacéo, no Brasil e no exterior. Para ilustrar essa afirmacao, no
caso brasileiro, Mueller e Pecegueiro concluiram, depois de analisar 248 artigos publicados
na revista “Ciéncia da Informacdo”, durante a década de 1990, que o tema “Estudo de
usuarios, transferéncia e usos da informacdo e uso de biblioteca” abrangia 29,87% dos
trabalhos (Mueller & Pecegueiro, 2001, p.50). Era o segundo mais comum nas edic¢Ges da
publicagéo.

Contudo, a despeito da importancia que tém para a area, tais estudos ainda padecem
de falta de consenso quanto & forma mais indicada para a sua realizagdo, ndo apenas em
aspectos metodoldgicos, mas também em relacdo ao suporte tedrico que o0s orienta.
Conforme Ferreira (1997), explicagdes para isso seriam a falta de uniformidade conceitual
nas pesquisas — termos como informacdo, necessidade de informacdo e uso de informacao
estariam sendo utilizados indiscriminadamente e sem critérios —; a falta de definicbes e
pressupostos claros para focalizar variaveis e gerar questdes de pesquisa; e a auséncia de
metodologias especificas, abrangentes e com rigor cientifico (Ferreira, 1997, p. 5).

Parte desses problemas também poderia ser atribuida ao surgimento e consolidacéo
de novas tecnologias de informacgédo, bem como das novas formas de producdo e uso de
informac&o. Tudo isso torna cada vez mais ultrapassada a chamada abordagem cléssica ou

tradicional dos estudos de usuarios e cria a necessidade de novos paradigmas. De acordo
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com Mick, Lindsey e Callahan (1980), citados por Ferreira (1997), “a transicdo efetiva para
a era da informacdo exige mudanca daqueles sistemas de informacgdo respaldados nos
critérios de tecnologia e conteldo, para sistemas dirigidos pelas necessidades dos usuarios”

(Mick, Lindsey & Callahan, apud Ferreira 1, 1997, p. 9).

2.1.1 O dilema entre os modelos tradicional e alternativo

O que se observa, conforme Le Coadic (1997), é que o foco principal dos estudos de
usuarios de informacdo, que até a década de 1970 era voltado exclusivamente para a
identificacdo do grau de satisfagdo do usuério dentro do servigo de informacdo, tem se
direcionado crescentemente para a identificacdo das necessidades de informacdo desse
usuario. Isso constituiu a necessidade de abordagens alternativas para esses estudos.

Nos estudos de usuérios chamados de tradicionais, 0 modelo prevalente, ainda
segundo Le Coadic (1997.), é o “orientado aos servi¢os ou sistemas de informacao”
(system-oriented). As questfes de pesquisa sdo dirigidas a observacdo da relacdo entre
usuario e servico e tém como base a pergunta “que?” — “que sistema, que pessoas, que
servigos, que produtos?”. As diferentes respostas produzidas, relativas ao que se
convenciona chamar de “comportamento informacional do usuério”, sdo analisadas, via de
regra, com base em dados estritamente demograficos e socioldgicos (idade, sexo, educacéo,
profissdo, etc.) colhidos entre 0s usuarios.

J& nos estudos classificados como “alternativos”, a orientacdo é ao usuario de
informacdo (user-oriented). As questdes de pesquisa passam a ser baseadas na pergunta
“como?”: “como se define sua necessidade de informacgdo?”, “como vocé se apresenta ao

servigo de informacgdo?”, “como vocé usa o servico de informacdo?” (Le Coadic, 1997,
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p.16). O objetivo é avaliar o uso das informac@es oferecidas pelos sistemas de informacé&o,
com énfase na importancia de se conhecer quais informacgdes devem ser disponibilizadas.

Ainda para diferenciar os estudos tradicionais e alternativos, pode-se dizer que, no
caso dos orientados aos sistemas de informagdo, ou tradicionais, 0S USUArios Sdo Vistos
como receptores passivos de informacdo e as pesquisas investigam 0 seu comportamento
externo, geralmente através de métodos quantitativos de analise (Siatri, 1998). Apesar de
tais pesquisas reunirem grande estoque de dados numéricos e estatisticos, o que nao deixa
de proporcionar uma visdo das necessidades de informagéo e do comportamento de busca
dos usuarios, elas ndo conseguem retratar estes temas com clareza satisfatoria (Ferreira,
1997).

Tais estudos tendem a subestimar aspectos ligados as concepcdes, pensamentos e
vivéncias individuais dos usuarios, além de desprezar uma série de fatores que os levam a
fazer as buscas por informagdes. Os estudos tradicionais possuem, conforme Ferreira, duas
orientacOes bésicas: ao conteudo, “a partir de linhas teméticas de interesse de grupos de
usuarios”, e a tecnologia, voltada para a avaliacdo de como o uso de livros, fontes, bases de
dados, obras de referéncia, computador ou o préprio sistema afeta o “armazenamento, a
acessibilidade e a disseminagédo da informagdo ou do conhecimento” (Ferreira, 1997, p.7).

J& nos estudos alternativos, ou orientados aos usuarios, estes sdo vistos como
receptores ativos e com relativo autocontrole (self-control) em relagdo a busca por
informacdes (Siari, 1998). As pesquisas, neste caso, se preocupam com aspectos cognitivos
dos usuérios e sdo conduzidas com base em dados qualitativos (Dervin & Nilan, 1986). O
pesquisador, nesse tipo de investigagdo, fundamenta seu trabalho na natureza dindmica e na
capacidade de resposta a mudangas, presente no comportamento humano, 0 que seria

determinante no processo de busca de informagoes.
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Desta forma, embasado no pressuposto de que cada individuo tem uma leitura
prépria do mundo, influenciada por conhecimentos e vivéncias pessoais, 0 modelo
alternativo focaliza, mais que o sistema de informacéo e suas caracteristicas, 0 processo
pessoal de busca e uso da informagdo dos usuarios. Tal processo demanda conhecimento
sobre aspectos cognitivos desses usuarios e envolve seus modelos individuais de
aprendizagem.

Ferreira (1997) indica quatro possiveis abordagens para as pesquisas dentro de um
modelo alternativo: 1) abordagem de valor agregado, de Robert Taylor (1986); 2)
abordagem do estado andmalo de conhecimento, de Belkin e Brooks (1982); 3) abordagem
do Processo Construtivista, de Carol Kuhlthau (1993); 4) abordagem Sense-Making, de
Brenda Dervin (1977, 1993, 1994). Todas essas abordagens tém como caracteristica
comum a necessidade de se valorizar o contexto em que se passou a busca da informacéo e
seu principal objetivo é entender o processo de uso e compreensdo da informacao,
conforme a situagdo em que a busca se processa (op. cit.).

Segundo Ferreira (1997), as abordagens de Taylor, de Belkin et al e de Kuhlthau
“tém contribuido com argumentos conceituais e teodricos profundos para um paradigma
alternativo de estudos de usudrios” (p.12). Mas Dervin “vai além, apresentando um método
bastante elucidativo para mapear necessidades de informag&o sob a ética do usuério” (op.
cit, p.12).

Dervin e Nilan listam seis caracteristicas fundamentais do modelo de estudos
centrados no usuario. Sdo elas: 1) observar o ser humano como sendo construtivo e ativo;
2) considerar o individuo como sendo orientado situacionalmente; 3) visualizar

holisticamente as experiéncias do individuo; 4) focalizar os aspectos cognitivos envolvidos;
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5) analisar sistematicamente a individualidade das pessoas; 6) empregar maior orientacdo
qualitativa.

Neste trabalho de investigacdo do uso da internet — configurada como um amplo
sistema de informacdo e como fonte de pesquisas no trabalho dos jornalistas do jornal
“Estado de Minas” —, a opgéo foi por fazer uma mistura das duas abordagens, tradicional e
alternativa. De um lado, foram usados instrumentos metodolégicos tipicos do modelo
tradicional, como a aplicagdo de questionario com questbes fechadas e abertas aos
jornalistas do periédico e a reunido de dados de carater profissional e sociologico sobre os
mesmos. De outro, em consonancia com as abordagens alternativas, procurou-se levar em
conta ndo apenas a individualidade, mas também o ambiente e as condicGes profissionais e

de trabalho dos usuarios.

2.1.2 Conceitos de informacéo e necessidades de informacao

Para evitar que problemas como os apontados por Ferreira (1997) em relagdo aos
estudos de usuarios de informacdo possam comprometer este trabalho — a falta de
uniformidade conceitual, de defini¢bes e pressupostos claros e de metodologias especificas
e a0 mesmo tempo abrangentes nas pesquisas (p. 5) —, € necessario buscar alguns conceitos

e defini¢des o mais precisos possivel.

2.1.2.1 Informacéo

Em se tratando de informacéo, segundo Pinheiro e Loureiro (1995), o conceito vem

sendo definido e abordado muitas vezes de maneira controversa e enganosa, ao longo dos
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anos, desde a década de 1940, periodo em que, segundo inimeros autores, teve génese a
ciéncia da informacdo, sobretudo apds a publicacdo do artigo “As we may think”, de
Vannevar Bush?.

Etimologicamente, informacdo deriva do latim formatio e forma. E sinonimo de
“noticia” e expressa idéia de dar forma a alguma coisa. Mas a visdo é restrita e carece de

ampliacdo. A este significado mais fechado, Pinheiro e Loureiro prop6em outro:

“(...) aberto, relativo a representacdo, criacdo de idéias ou nocdo, além da
informacdo trocada com o exterior, e ndo apenas informacéo recebida, o que, por
sua vez, remete-nos ao conceito de sistema, oriundo da teoria geral de sistemas (...),
no qual a nogdo mais forte € meio ambiente, que traduz as inter-relagfes do sistema

e determina as suas influéncias” (Pinheiro e Loureiro, apud Ferreira, 1997, p.5).

McGarry (1975) seleciona algumas definicdes sobre informagdo que também
evidenciam diferentes enfoques, em varias areas, inclusive na ciéncia da informacdo. A
primeira ¢ do matematico Norbert Wiener: “Informacéo é o nome dado ao conteudo do que
é trocado com o mundo exterior quando nos ajustamos a ele e nele fazemos sentir 0 Nosso
ajustamento. Viver de fato e viver com informacéo.”

Outra é do bibliotecario e pesquisador Jesse Shera: “Informacéo, tanto no sentido
em que € usada pelo bidlogo como no sentido em que nos bibliotecarios a usamos, é um
fato. E o estimulo que recebemos através dos nossos sentidos. Pode tratar-se de um fato
isolado ou de todo um conjunto de fatos; mas é sempre uma unidade: é uma unidade de

pensamento”.

2 Cientista do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), Vannevar Bush identificou, no texto, o
problema do risco de uma “explosdo informacional” para a humanidade e percebeu a necessidade de se
organizar o estoque de informacdes para proporcionar sua recuperacao. Por isso, 0 texto é considerado um dos
marcos do surgimento da Ciéncia da Informacao.
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A terceira € do comunicélogo Marshall MacLuhan: “O meio é a mensagem”. A
quarta é do professor de psicologia George Miller: “Informacdo é algo de que temos
necessidade quando enfrentamos uma opcdo. Seja qual for o seu contetdo a quantidade de
informacdo requerida depende da complexidade da opcdo. Se enfrentamos um amplo leque
de alternativas equiparaveis, se algo pode acontecer, precisamos de mais informacao do que
se estivermos face a uma simples escolha entre duas alternativas”.

A quinta é do filésofo David MacKay: ““(Informag&o) E o que se acrescenta a uma
representacdo. Recebemos informacgéo se ‘o que conhecemos’ é alterado. Informacdo é o
que logicamente justifica alteracdo ou reforco de uma representacdo ou de um estado de
coisas. As representacGes podem ser explicitas (como num mapa ou numa proposi¢do) ou
podem estar implicitas no estado de atividade dirigida do receptor”. Uma outra definigdo é
a do cientista da informacdo Nicholas J. Belkin: “Informacdo é tudo o que for capaz de
transformar a estrutura”.

A sétima é dos engenheiros e matematicos C. Shannon e W. Weaver, responsaveis
pela Teoria Matematica da Informacéo®: “A informac&o tem menos a ver com o que se diz
de fato do que com o que se podia dizer. Isto €, a informacdo mede a liberdade de escolha
de cada um quando este tem de selecionar uma mensagem. A informacdo aplica-se ndo a
mensagens individuais mas a situacdo como um todo”. Por fim, McGarry cita a definigdo

do cientista da computacgéo J. Becker: “(Informacdes) Séo fatos sobre qualquer assunto”.

¥ Também conhecida como Teoria da Informacdo, foi desenvolvida pelo engenheiro matemético Claude
Shanon. Seu enfoque é técnico e quantitativo, buscando uma sistematizagdo do processo da informagao.
Shanon definiu a informagéo como a reducéo da incerteza dentro de um sistema estatistico. A Teoria
Matematica busca, por uma férmula, calcular a quantidade de informacéao que pode ser transmitida num canal
sem que haja ruido. A mensagem a ser constituida e transmitida contém dados. No processo de comunicagéo,
através dos dados da mensagem, podemos chegar a uma informagéo.
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McGarry observa, ao analisar das defini¢es, que diferentes atributos podem ser
percebidos: 1) Informagdo pode ser considerada quase que um sinénimo de fato; 2)
Informacéo tem efeito de transformar ou reforcar o que é conhecido, ou julgado conhecido,
pelo ser humano; 3) A informagdo é usada como adjuvante na tomada de decisbes; 4)
Informacdo é a liberdade de escolha que se tem ao selecionar uma mensagem; 5) A
informacdo é ‘algo’ necessario quando enfrentamos uma escolha, sendo que a quantidade
de informacéo requerida depende da complexidade da decisdo a tomar; 6) A informacéo é a
matéria prima da qual deriva o conhecimento; 7) A informagdo é trocada com o mundo
exterior, e ndo apenas recebida; e 8) A informacgdo pode ser definida em termos do seu
efeito no receptor (McGarry, 1975, p. 15).

J& segundo Goulart (2004), informacdo, quanto & sua natureza, tem as seguintes
caracteristicas: implica em novidade — deve ser algo novo, que responda a uma necessidade
—; implica em verdade — néo existe informacdo falsa, mas desinformacgédo —; implica em
significado — uma informagdo sem sentido ndo quer dizer absolutamente nada ao receptor —
; depende de cada receptor — em termos de decodificacdo e compreensdo —; contém energia
— leva a uma acdo de reducdo da entropia —; e resulta de processos mentais — € o dado
tornado util, compreendido e armazenado na memoria.

Com base nessas observacg0es, portanto, informacéo, neste estudo, pode ser definida,
sob o ponto de vista ontoldgico, como elemento, fato ou unidade de pensamento
constituinte e necessario a formagdo do conhecimento humano, redutor de incerteza e, por
isso, auxiliar nos processos de escolha e de tomada de decisdes, e como algo que é trocado,

e ndo meramente recebido.
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Para ampliar ainda mais o conceito, porém, cabe citar a definicdo de Gonzales de
Gomez, em artigo no qual faz consideracbes sobre métodos de pesquisa em ciéncia da

informacao:

“Informacdo designa um fendmeno, processo ou constru¢do vinculado a diversas
‘camadas’ ou ‘estratos’ de realizacdo. Formam parte desses estratos a linguagem,
com seus niveis sintaticos, semanticos e pragmaticos e suas plurais formas de
expressao — sonoras, imagéticas, textuais, digitais/analogicas —; os sistemas sociais
de inscricdo de significados — a imprensa e o papel, 0os meios audiovisuais, 0
software e 0 hardware, as infra-estruturas das redes de comunicacdo remota; e 0s
sujeitos e organizacdes que geram e usam informacgdes em suas praticas e interacdes

comunicativas” (Gonzéales de Gomez, 2002).

Finalizando essas consideracfes, Dervin (1999) faz a ressalva de que, em se

tratando de pressupostos da abordagem Sense-Making nos estudos de usuarios:

*O termo informacgdo ndo mais poderia ser tratado como se tivesse um status
ontolégico absoluto. Deveria se permitir aos usuérios que definissem informacéao

em seus proprios termos (...)” (Dervin, 1999).

Ou seja, faz-se neste estudo a opcdo de que, para os jornalistas, usuarios
pesquisados, ha que se ter sempre em mente que a informacéo pode ser considerada, além
do que foi definido até aqui, como simples sinénimo de noticia ou de fatos com os quais se
produz uma noticia ou reportagem. E € com esta perspectiva que o termo é compreendido,

para efeito da pesquisa e da apresentacdo e analise de dados que ela produz.
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2.1.2.2 Necessidades de informacéo

O conceito de “necessidades de informagéo”, assim como o de informagdo e de
estudos de usuérios de informacdo, é amplamente discutido na ciéncia da informagdo. Da
mesma forma, embora muitos autores da area apresentem inumeros aspectos relevantes
sobre o tema, pode-se dizer que ele também se torna ambiguo e dificil de definir.

Um dos motivos é que quando se fala em “necessidade de informacdo” e em
identifica-las esta-se abordando um complexo processo cognitivo que ocorre em diferentes
niveis de consciéncia do usuario. Este usuario pode, inclusive, ndo ter clareza de suas
necessidades (Nascimento & Weschenfeld, 2002).

Como definem Devadason e Lingam (1996), necessidades de informagdo
representam gaps, ou lacunas, no conhecimento corrente dos usuarios. Mas existem, além
das necessidades expressas ou articuladas, segundo os autores, aquelas que ndo sdo
expressas. E esta Gltima categoria se subdivide em duas: a das necessidades das quais 0
usudrio esta consciente, mas que ndo gostaria de expressar, e as outras das quais o usuario,
simplesmente, ndo esta consciente.

Para tentar abarcar todas essas categorias e subcategorias, em um estudo sobre
necessidades de informacdo, seria necessario ao pesquisador, antes de tudo, observar uma
série de caracteristicas relativas aos usuarios, como as apontadas por Crawford, citado por

Devadason & Lingam (1996), a saber:

- Atividade profissional.
- Disciplina/campo/area de interesse.

- Posi¢&o hierarquica dos individuos.
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- Fatores motivacionais para as necessidades de informagé&o.
- Necessidade de tomar decisdes.

- Necessidade de buscar novas idéias.

- Necessidade de validar as idéias certas.

- Necessidade de fazer contribuigdes profissionais.

- Necessidade de estabelecer prioridades para as descobertas.

Outros fatores, conforme Devadason e Lingam, podem ser somados aos anteriores,
pois tambeém afetam o processo de identificacdo e atendimento de necessidades de

informagdo, e devem ser observados. Sdo eles:

- A gquantidade de fontes de informacé&o disponiveis.

- Os usos para os quais a informagdo iré servir.

- O background, a motivacdo, a orientacdo profissional e outras caracteristicas individuais
do usuério.

- Os sistemas social, politico, econdmico, legal e regulatério no entorno do usuario.

- As conseqiiéncias do uso da informacao.

A partir desta analise, os autores também recomendam quais seriam 0s principais

passos em um processo de identificagdo de necessidades de informagéo:

1 — Estudar as areas de interesse para a organizacdo pesquisada.
2 — Estudar a organizacgéo propriamente dita e seu ambiente organizacional.

3 — Estudar do ambiente imediato do usuario ou do grupo de usuarios.



30

4 — Estudar os usuarios, seus perfis e motivagoes.
5 — Realizar entrevistas com 0S mesmos.
6 — ldentificar e gravar as necessidades de informacéo.

7 — Fazer uma analise e um refinamento das necessidades de informaces identificadas.

Neste trabalho, cujo foco é do uso da internet como fonte de pesquisa pelos
jornalistas do jornal “Estado de Minas”, optou-se por seguir algumas dessas recomendagdes
para delimitar as necessidades especificas de informacdo dos usuarios. Procurar-se-a
descrever e investigar o “Estado de Minas”, a organizacdo e seu ambiente organizacional.
O ambiente imediato do grupo de usuérios (a redacao) sera igualmente descrito, bem como
os jornalistas, conforme seus perfis e motivagdes e suas necessidades de informagdo, no

dia-a-dia.

2.2 A internet e os jornalistas

Nos altimos 50 anos, no processo de consolidacdo da sociedade da informacdo, que
tem como um de seus expoentes a internet, 0 mundo tem se tornado tdo complexo, tdo
intenso no que diz respeito ao incremento da quantidade e circulacdo de informac0es e da
disseminacdo do conhecimento, que varias categorias profissionais, entre elas a dos
jornalistas, tém-se visto diante de novos paradigmas para a sua atuagdo. Para melhor
compreender tal fenémeno e para atender ao objetivo deste trabalho, que é o de analisar o
uso da rede mundial de computadores pelos jornalistas do “Estado de Minas”, é importante

tracar um breve histdrico da internet, no mundo e no Brasil.
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2.2.1 A internet — do projeto militar a popularizacéo

A maior rede de comunicacdo do planeta foi criada em 1969, pelos Estados Unidos,
originalmente com propdsitos militares. Sob o forte temor de um ataque nuclear, durante a
Guerra Fria, no inicio da década de 1960, o Departamento de Defesa norte-americano
iniciou estudos, por meio da Advanced Research Projects Agency (ARPA — Agéncia de
Pesquisa e Projetos Avancados), que culminaram no langcamento da ARPAnet, rede
nacional de computadores. A estratégia do sistema era prover comunicacdo emergencial,
interligando centros tecnoldgicos e de pesquisa e instalacbes militares, caso o pais sofresse
agressdes bélicas de outras nacdes, principalmente da entdo Unido Soviética.

O projeto teve a lideranca de J.C.R. Lieklider e Robert Taylor, pesquisadores da
area de computacdo. Os dois se ocuparam da idéia de criar uma rede que quebrasse o
modelo tradicional de pirdamide conhecido até entdo, possibilitando a todos os pontos da
referida rede o mesmo status, de modo que os dados pudessem trafegar em todos o0s
sentidos. Na primeira fase do projeto, foram interligados ao Departamento de Defesa dos
EUA duas universidades — a UCLA, da California, e a Universidade de Utah — e um
instituto de pesquisa, de Stanford, também na Califérnia.

Ao meio-dia de 21 de novembro de 1969, foi realizada uma demonstragéo do
funcionamento da rede ARPAnet, estabelecendo contato entre grupos de pesquisadores
distantes 450 quildmetros. Desde entdo, as conex0es da rede cresceram em progressao
geométrica: de duas duzias em 1971, chegaram a 200, em 1981, quando o sistema ganhou o
nome de internet. Até meados da década de 1980, embora ja com carater transnacional, a
internet se restringia a instituicdes de ensino e pesquisa, em razdo do alto custo dos

microcomputadores.
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Com o barateamento da tecnologia, porém, o acesso cresceu e, no final daquela
década, muitos computadores pessoais ja estavam conectados, por meio dos Bulletin Board
Systems (BBS). Em 1989, o programador Tim Berners-Lee criou 0 Enquire, um programa
que organizava informacdes na rede, inclusive as que continham links (atalhos de acesso a
outros enderecos eletronicos).

Em seguida, o mesmo programador propds a World Wide Web (Web), a internet
grafica e com as possibilidades multimidia que hoje se conhece, e, em 1993, com a
invencdo do Mosaic — interface essencial para o ambiente gréfico —, do também
programador Mark Andreessen, foram criadas as condicOes para a definitiva expansao,
aumento de qualidade e popularizacao da rede.

Em relagdo a diferenca conceitual entre internet e Web, sobretudo no que diz
respeito ao recurso do hipertexto e aos beneficios que isso trouxe, cabe citar defini¢do de

Souza e Alvarenga:

“Surgida no inicio dos anos 90, a World Wide Web, ou simplesmente Web, é hoje
tdo popular e ubiqua, que, ndo raro, no imaginario dos usuérios, confunde-se com a
propria e balzaquiana Internet — a infra-estrutura de redes, servidores e canais de
comunicacdo que lIhe da sustentacdo. Se a Internet surgiu como proposta de um
sistema distribuido de comunicagdo entre computadores para possibilitar a troca de
informacdes na época da Guerra Fria, 0 projeto da Web, ao implantar de forma
magistral o conceito de hipertexto imaginado por Ted Nelson & Douglas Engelbart
(1962), buscava oferecer interfaces mais amigaveis e intuitivas para a organizagdo e
0 acesso ao crescente repositorio de documentos que se tornava a internet.
Entretanto, o enorme crescimento — além das expectativas — do alcance e tamanho
desta rede, além da ampliacdo das possibilidades de utilizac&o, fazem com que seja
necessaria uma nova filosofia, com suas tecnologias subjacentes, além da amplia¢éo

da infra-estrutura tecnoldgica de comunicacao” (Souza e Alvarenga, 2004, p.1).
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A partir de 1992, a internet comegou a ser instalada em vérias universidades
brasileiras, mas ainda sem interfaces gréaficas, em maquinas com monitores
monocromaticos, com telas pretas e caracteres em branco ou verde. Também ndo havia um
protocolo de transmissdo de informagdes na rede que unificasse 0 processo, 0 que veio a
acontecer, no ano seguinte, com a chegada do TCP/IP — conjunto de regras que permitiu a
comunicacéo global.

Foi somente na década de 1990 que a rede comecou a se popularizar no Brasil, com
0 advento da internet comercial. O marco foi 0 ano de 1995, quando uma portaria do
Ministério das Comunicacgdes (004/95) permitiu a competi¢do entre pequenos provedores
de acesso, ja em atividade, e a estatal Empresa Brasileira de Telecomunicagdes (Embratel),
que tinha pretensdes de monopolizar o servico. No mesmo ano, foi criado o Comité Gestor
da Internet no Brasil, que passou a gerenciar os dominios “.br”.

Segundo reportagens publicadas pelo jornal Folha de Sdo Paulo em 25 de maio de
2005, considerada como data do aniversario de dez anos da popularizacdo da rede no
Brasil, no ano de criagdo da internet comercial estima-se que havia 20 provedores e 120
mil usuarios da rede no Pais. No final de 2004, segundo o jornal, citando o instituto
Ibope/NetRatings, o nimero de brasileiros com acesso a internet era 17,9 milhdes e o total
de provedores, 1.219.

Deste total de brasileiros *“conectados”, estimava-se, ainda conforme o
Ibope/NetRatings, que cerca de 11 milhGes eram usuarios residenciais e que passavam, em
média, em torno de 15 horas diarias ligados a rede, ficando, no mundo, atras apenas dos
japoneses em tempo médio de acesso. Um dos motivos para esse grande ndmero seria a
migracdo continua, no Pais, de usuarios de internet por ligacdes telefénicas para a categoria

dos acessos por cabo ou banda larga — 2,26 milhdes de residéncias brasileiras contavam



34

com 0 servigo no inicio de 2005, segundo o Ibope/NetRatings, de um total de 5,6 milhdes

de residéncias conectadas de uma forma ou de outra.

2.2.2 Mudanca de paradigma para os jornalistas

Se, até pouco tempo, os jornalistas eram tidos como meros transmissores de
informacdo, hoje poderiam ser vistos como auténticos produtores de conhecimento,
embora de maneira diferenciada em relacdo, por exemplo, aos cientistas’. Essa grande
transformacéo no perfil dos profissionais se deu, em grande medida, porque, cada vez mais,
sobretudo nos dltimos 10 anos, particularmente no Brasil, 0s jornalistas passaram a buscar
subsidios para seu trabalho diario na rede mundial de computadores e a remodelar e
traduzir seus achados de acordo com propaésitos jornalisticos especificos.

Anteriormente, a funcdo dos jornalistas era simplesmente a de transmitir e até
mesmo interpretar fatos. A partir do acesso facilitado a internet no trabalho, coube-lhes
também a tarefa de, com o recurso aos mais diversos bancos de dados concentrados na
rede, organizar o amplo leque de informagdes oferecido, referente ao assunto com o qual
estavam lidando, para que pudessem desempenhar sua funcéo.

Um dos autores que tratam desse tema é Meyer, o criador do Computer-Assisted
Journalism (jornalismo assistido por computador). Ainda no inicio da década de 1970,

antes da popularizacdo da internet, mas ja vislumbrando as enormes possibilidades de

“ Tal argumento, apesar de parecer irrefutavel, tem contraponto entre os proprios cientistas. E o caso do fisico
Lawrence Cranberg, que, em 1989 — antes mesmo da potencializagcdo do trabalho jornalistico, gracas a
Internet —, afirmou que “o jornalismo é, em si mesmo, uma ciéncia. Com qualificacdo apropriada, o jornalista
competente € um cientista em exercicio.” (Cranberg, apud Meyer, 1993, p. 30). De qualquer forma, isso
reforca a argumentacdo de que o jornalista, em pleno curso da revolucdo tecnoldgica e da consolidacdo da
sociedade da informacdo, tem seu perfil profissional nitidamente alterado.



35

aprimoramento do trabalho jornalistico em razdo de novas tecnologias da informacao,

Meyer falava sobre o importante papel desses profissionais na sociedade da informacao:

“(...) o mundo ficou tdo complicado, o crescimento da informacédo disponivel téo
explosivo, que o jornalista precisa ser filtro e transmissor, organizador e intérprete
(...). Além de saber como colocar a informagdo na pagina ou no ar, também deve
saber como colocé-la na cabeca do receptor. Em resumo, um jornalista deve ser um
administrador de bases de dados, um processador de dados e um analista de dados”
(Meyer, 1973, p. 12).

A questdo também encontra ressonancia em Lage (2000), segundo o qual, até trés
décadas atras, o jornalismo era considerado, em todo o mundo, uma simples “maneira de
proceder”, até que a visdo da profissdo pela sociedade e pelos proprios profissionais mudou
significativamente, muito em razao das novas tecnologias de informagéo.

Antes, explica Lage, havia uma grande precariedade no corpo teorico da area e ndo
existia a exigéncia, para contratacdo nos meios profissionais, de formacdo académica
especifica para o jornalista. Contudo, as revolugdes tecnologicas na area de informacéo e
seus impactos na sociedade, bem como a tendéncia crescente, verificada nas ultimas
décadas do seculo XX, de aprofundamento dos estudos dos fendbmenos comunicacionais —
fruto, sobretudo, de sua inclusdo efetiva no campo das ciéncias sociais — fizeram com que
esse panorama se alterasse.

Conforme Lage, os jornalistas, assim como outros profissionais da area de
comunicacéo e informacao, foram obrigados a ter um diploma de bacharel especifico para
atuar — 0 que ocorreu para os profissionais brasileiros de imprensa apenas a partir de 1979.

Exigiu-se dos estudantes da area um enorme estoque de conhecimento sobre a comunicacgao
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e o jornalismo, além da necessidade, para sua formacdo, de exaustivos exercicios de
reflexdo, estimulados nos meios académicos, sobre a fungdo social que iriam desempenhar.

A partir da década de 1990, vé-se que este cenario passa por uma modificagdo ainda
mais profunda. Em artigo intitulado Why journalism needs Ph.Ds, Meyer (1996) observa
que as alteracdes vividas na redacdo dos jornais haviam sido poucas, nos Estados Unidos,
na maior parte do século XX. Para Lage (2000), pode-se dizer que 0 mesmo ocorreu no
Brasil, em boa parte das Ultimas décadas do século XX. Aspectos como a introducdo da
diagramacdo, as alteracGes no planejamento das matérias e das edi¢Bes, a substituicdo da
composicdo a frio e da impresséo tipogréafica pelo off-set, ou mesmo o surgimento do radio
e da TV, todas fruto de avancos tecnoldgicos, diz o autor, pouco mudaram o fazer
jornalistico.

O formato da noticia, baseado no lead® e na hierarquizagio de informagdes, ou na
propagada formula da piramide invertida®, o carater predominantemente expositivo dos
textos, entre outros elementos, continuaram os mesmos. As técnicas de apuracdo de
informag0es, alicercadas no cultivo das fontes e em entrevistas, também pouco ou nada
mudaram.

Mas isso persistiu somente até que o microcomputador e todos 0s avancos que ele
incorpora, notadamente o acesso a internet, ganhassem maior importancia nas redacdes.

Consolidada como instrumento indispensavel de trabalho, a méaquina e as novas

50 lead é o relato inicial da noticia. Vem da frase em inglés “to lead the way”, ou seja, mostrar o caminho. E
é justamente o lead que abre o caminho para a leitura do texto; é através dele que a atencéo e o interesse do
leitor sdo despertados. Pode-se dizer que o lead é a introdugdo da noticia; uma sintese inicial que procura
responder seis perguntas basicas: 0 qué? Quem? Como? Quando? Onde? Por qué?

® piramide invertida é um jargdo jornalistico usado para identificar um formato de textos em que a parte mais
importante da noticia ou da informacédo é colocada logo no primeiro paragrafo. A piramide da informacéo
seria invertida porque, ao contrario das piramides fisicas, 0 mais importante estaria no alto, ou seja, no inicio
do texto.
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possibilidades que ela trouxe, sobretudo no que concerne a recuperagao e ao tratamento de
informagdes, fixaram, com o tempo, uma diferenca bésica: entre o jornalista que domina e
0 que ndo domina essas novas tecnologias.

Isso ocorreu e ainda ocorre, também, em muitas areas da atividade humana. Como

descreveu Schaff (1990):

“(...) podemos observar uma divisdo clara — algo parecido com a incultura das
massas e a cultura de um ndmero ainda reduzido de pessoas iniciadas na ciéncia dos
computadores — entre as que conhecem e as que desconhecem o funcionamento dos
computadores. Ndo me refiro aqui a diferenga entre este ‘conhecimento’ e a
‘ignoréncia’, ja que este € um fendmeno transitorio que ndo tardara a desaparecer
quando forem modificados os curriculos escolares. Refiro-me na realidade a algo
que sera muito persistente (e que poderd, inclusive, se agravar) e que diz respeito a
‘informacéo’” (Shaff, 1990, p.75).

Desta forma, de acordo com Lage (2000), pode-se afirmar que se estabeleceu, no
meio jornalistico, assim como ocorreu em muitos setores profissionais, uma nova geracao:
a dos jornalistas “informaticos”, ou seja, dos versados em informatica e nas novas
tecnologias da informacéo. Paralelamente, passou, aos poucos, a, de certo modo, agonizar e
a até a desaparecer a geracdo dos “ndo-informaticos”, cujos representantes viram-se
forcados a se adequar aos novos tempos e a apreender as novas tecnologias, sob pena de
ndo encontrar espaco no mercado de trabalho.

Em termos tecnoldgicos, foram, a principio, explica Lage (2000), aprimoradas as
ferramentas para incrementar o processo produtivo dos profissionais da area: vieram 0s
editores de texto, os softwares de editoracdo, o processamento de fotografias e graficos e

outros avancos.



38

Hoje, além de inumeras outras conquistas no aspecto instrumental das redacdes —
como os editores ndo-lineares de audio e video, no caso de radios e TVS, 0s programas que
racionalizam e facilitam a redacdo e a editoracdo de textos, nos jornais impressos, 0S
gerenciadores de bancos de dados e as planilhas de calculo —, o jornalista tem a internet
como fonte aparentemente inesgotavel de informacGes e de consulta para desenvolver seu
trabalho.

Koch, citado por Machado (2003), joga mais luz sobre esta questdo. Ao contrario de
outros teoricos, como o préprio Meyer, para quem todos esses avangos tecnologicos —
particularmente os bancos de dados digitais ou, conforme estabelecido neste trabalho, a
prépria internet — ndo mudariam, em esséncia, o fazer jornalistico, Koch previa, em 1991,
grandes mudancas nos procedimentos dos profissionais. Segundo ele, citado por Machado
(2003), com o uso dos bancos de dados eletrénicos, os jornalistas, no minimo, se
libertariam de amarras impostas por pontos de vista limitados expressos por especialistas e

fontes oficiais.

“Enquanto, nos modelos de pesquisa e apuracdo nos meios convencionais, a
apuracdo parte de fatos que podem ser localizados com facilidade, factoides
isolados de uma determinada regido e, mais freqlientemente, de declarac¢6es, Koch
acentua que, no modelo eletrdnico para apuracdo jornalistica, os fatos sdo
substituidos pela necessidade de uma frase de busca que defina a questdo ou
problema pautado O estudo de Koch demonstra que, no modelo classico, antes do
relato ser publicado o jornalista deve encontrar os fatos, buscar os produtores de
fatos para contrastar os indicios com os fatos arquivados no jornal, além da
obrigacdo de entrevistar parlamentares ou funcionarios vinculados ao assunto. No
caso da apuragdo eletrdnica, que parte de uma frase para descrever o tema da
noticia ou reportagem, Koch lembra que, antes do relato contextual dos fatos, o

jornalista consulta dados armazenados ou fontes disponiveis no ciberespaco,
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entrevista os sujeitos dos fatos e avalia o contetdo das declaragdes tanto no espaco

eletrdnico quanto nas péaginas impressas” (Machado, 2003, p. 5).

Conforme j& mencionado, os profissionais tém feito uso desse instrumento com
crescente intensidade, no mundo e no Brasil. Mas é pertinente investigar se mesmo 0s
jornalistas classificados como “informaticos” estdo adotando esta pratica de maneira

adequada.

2.2.3 A internet como fonte de pesquisa no trabalho jornalistico

O uso de fontes de informacéo é imprescindivel para os jornalistas, visto que é delas
que emanam as informacdes divulgadas pela imprensa. Conforme Garrison (1999), porém,
ha obstaculos nessa pratica que parecem intransponiveis. As fontes, ndo importa de que
natureza, sdo muitas vezes responsaveis por imprecisdo e informagBes incompletas.
Também se caracterizam, em alguns casos, pela falta de credibilidade; fornecem dados
enganosos ou propositalmente incorretos e apresentam outras deficiéncias que tém causado
problemas ao trabalho dos profissionais de imprensa (Mencher, 1997, Izard, Culbertson &
Lambert, 1994, Rich, 1997, apud Garrison, 1999, p. 8).

Para clarear esta questdo, é preciso definir fontes de informacdo jornalistica.
Conforme Lage (1997), as fontes para os profissionais de imprensa podem ser divididas em
trés grupos: oficiais, oficiosas e independentes. As oficiais sdo constituidas por
representantes formais de 6rgdos, instancias e empresas do Estado, bem como de empresas,

sindicatos, entidades classistas, associa¢Oes, organizacbes ndo governamentais e outros
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tipos de organizacdo. Historicamente, segundo Lage, tais fontes ocasionalmente podem
mentir, omitir informag6es ou sonega-las.

A classificacdo de oficiosas diz respeito, ainda segundo Lage, as fontes que s&o
reconhecidamente ligadas a entidades ou individuos com algum grau de autoridade, mas,
sem poder formal de representacdo, ndo tém autorizacgéo para falar em nome delas ou deles.
Assim como ocorre com as oficiais, também ndo é incomum que tais fontes — usadas,
geralmente, para ajudar a desvendar manobras, jogos de interesse e protegidas pelo
anonimato — possam ser responsaveis por baldes de ensaio, mentiras e boatos com o
objetivo de denegrir imagens ou provocar determinados efeitos politicos, econémicos ou
sociais. Ja as fontes independentes sdo aquelas sem vinculos diretos com o que esta sendo
apurado pelos jornalistas, mas que, nem por isso, estariam isentas do risco de prestar
desinformagéo.

Conforme Garrison (1999), a internet e as possibilidades que ela oferece
propiciaram uma multiplicacdo de fontes para o trabalho jornalistico. Ou seja, 0s
jornalistas, que antes eram necessariamente obrigados a ouvir diretamente fontes oficiais,
oficiosas ou independentes para obter dados e formular suas matérias — e, desta forma,
sujeitar-se a mentiras e manipulagfes —, teriam ganhado relativa autonomia para fazer suas
apuracgdes, com o uso da rede.

Em outras palavras, viram aumentados, com a crescente quantidade de paginas
sobre 0s mais variados temas, acessiveis pelo computador, 0s recursos para escapar de
alguns tipos de artimanhas, balGes de ensaio e desinformacao que pudessem ser veiculadas
pelas fontes tradicionais.

Da mesma maneira, informacdes que, antes da possibilidade de uso da internet, s6

poderiam ser obtidas por meio de pesquisas que demandavam horas de trabalho e
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deslocamentos fisicos, a locais nos quais dados sdo centralizados — como arquivos ou
bibliotecas —, passaram a ser feitas sem sair do lugar, pela tela dos monitores. Contatos com
as mais variadas fontes, antes restabelecidos apenas por telefone ou pessoalmente, também
foram incrivelmente facilitados com o uso dos servicos de e-mail, newsgroups, foruns e
outros tipos de comunicagéo on-line.

Também em relacdo & natureza imprevisivel dos acontecimentos, que condiciona
fortemente a producgdo noticiosa e obriga as empresas jornalisticas a tentar impor ordem no
espaco e no tempo (Traquina, 2002), a internet surgiu como um simplificador de processos.

Segundo Canavilhas (2004), para solucionar os empecilhos relativos a questdo
espacial, as empresas sempre recorreram & criacdo de redes de correspondentes
geograficamente distribuidos, jornalistas que estariam o mais perto possivel dos
acontecimentos. Mas a solucdo se mostrava cara, 0 que levava essas empresas a preferir
recorrer a agéncias de noticias, em vez de fazer o trabalho com pessoal proprio — o que
reduz sua credibilidade junto ao publico-alvo.

Em relacdo a necessidade de controle do tempo, um dos expedientes usados pelas
empresas € o de recorrer a agendamentos de determinados acontecimentos passiveis de
serem transformados em noticia (agenda-setting). Mas, muitas vezes, 0 acontecimento
agendado também ndo atende ao cronograma da producdo. Da mesma forma, os fendmenos
inesperados e que podem virar noticia continuam a ser fortes condicionantes do processo.

Com a entrada da rede mundial de computadores e de seu uso pelos jornalistas na
rotina das redacGes, a produgdo noticiosa foi enormemente facilitada. (Canavilhas, 2004,
p.15). Se, no processo de producdo informativa quotidiana dos jornalistas, ha trés fases —

coleta, selecdo e apresentagéo de informagdes, cada qual obedecendo a uma rotina e a um
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processo de trabalho (Wolf, 1995) —, duas delas foram beneficiadas pelo uso da internet: a
de coleta e a de sele¢do (Canavilhas, 2004).

Mas, apesar de todos esses avancos, alguns problemas antigos persistiram, também
relativos ao uso de fontes tradicionais pelos jornalistas, na rede, e surgiram outros,
especificamente relacionados ao uso da internet como recurso multiplo para apura¢fes. Em
estudos feitos durante a segunda metade da década de 1990, nos Estados Unidos, segundo
Garrison (1999), varias questdes relativas ao uso da internet como instrumento de trabalho

jornalistico foram pesquisadas. Nesses estudos, percebeu-se, entre outras fatos, que:

- Os bancos de dados governamentais, por exemplo, bem conhecidos por seus erros de
informacdo (Landau, 1994, Freed, 1994, Garrison, 1996, apud Garrison, 1999), ndo

apresentavam graus satisfatorios de confiabilidade, na visdo dos jornalistas.

- O contetdo da massiva quantidade de fontes on-line requeria pensamento critico dos
jornalistas, muitas vezes despreparados para esse desafio. Afinal, sem uma analise critica
da Web e de outros contetdos on-line, da mesma maneira que os profissionais costumam
avaliar as fontes humanas, no tocante a sua confiabilidade e credibilidade, ha problemas

com as ferramentas on-line (Garrison, 1998).

- A internet e a Web eram ferramentas validas de apuragdo, mas encontrar informacédo se
tornava uma barreira para todos os usuarios, especialmente os jornalistas na hora do
deadline (Callahan, 1997, apud Garrison, 1999). Como se isso ndo bastasse, muitos

jornalistas ainda sofriam de “tecnofobia” e se recusavam a usar a internet para suas
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apuracgdes (Singer, Tharp & Haruta, 1998, Garrison, 1998, Ward & Hansen, 1997, apud

Garrison, 1999).

- Questdes relativas a precisdo e a necessidade de verificacdo das fontes surgiam quando se
discutia recursos on-line, como publicacdes na Web (Reddick & King, 1997, MacGuire et

al, 1997, Lasica, 1997, Evans, 1998, apud Garrison, 1999).

- Havia a possibilidade de deturpacdo de informacGes pelos hackers, individuos que
intencionalmente invadem e alteram o conteddo de sites (Phipps, 1998, McGuire et al,

1997, apud Garrison, 1999).

- Problemas éticos estavam bastante relacionados ao uso da internet como fonte de
informacdo. Lynch (1998, apud Garrison, 1999) apontou como preocupacdes-chave dos
profissionais a identificacdo de responsabilidade por material obtido em links, nas mais
diversas péginas, e pelo contetdo de salas de chat; a credibilidade e a precisdo de conteudos
de paginas; a invasdo de privacidade propiciada pela internet, em alguns casos; e a
necessidade de se fazer uma clara separagdo entre o que é material publicitario e o que é, de

fato, material passivel de uso jornalistico, entre o que é encontrado na rede.

- A natureza fluida da internet também era tida como problematica, porque a informacéo
encontrada em um dia poderia ndo estar disponivel no dia seguinte (Carleton, 1994 apud

Garrison, 1999).
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- A internet seria condenavel na medida em que as agdes do jornalista, no uso de
newsgroups ou outros recursos on-line para encontrar fontes, estariam sujeitas a

espionagem de competidores ou outros interessados (Andrews, 1996, apud Garrison, 1999).

- Fazia-se necessario considerar os contextos em que a informacdo era apresentada na Web
(MacGuire et al, 1997, apud Garrison, 1999). Inimeros autores apontaram problemas
relacionados ao excesso de informacdo e a necessidade de gerenciar a informagéo
encontrada com recursos on-line (Pfaffenberger, 1996; McGuire et al, 1997; Garrison,
1998, apud Garrison, 1999) para que o material obtido desta forma pudesse ser bem

aproveitado.

- Com o crescimento da Web e de outros servigcos on-line, a resultante proliferacdo de
sistemas de buscas de informac6es também criava problemas, como o de decidir qual destas
ferramentas usar (Glossbrenner, 1998, apud Garrison, 1999). Isto seria resultado da

natureza aberta e ilimitada da web.

No capitulo 4, em que é feita a analise de resultados da pesquisa com jornalistas do
jornal “Estado de Minas” sobre o uso da internet, esses e outros problemas séo levados em
consideragdo. Mas pode-se adiantar que as preocupacgdes dos jornalistas norte-americanos
quanto a credibilidade e a confiabilidade das informac@es obtidas na internet, bem como a
necessidade de checagem constante de dados, sdo as mesmas expressas por boa parte dos

profissionais pesquisados neste estudo.

2.3 O mundo do trabalho e os jornalistas
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Para fazer uma avaliagdo mais precisa do impacto do desenvolvimento tecnoldgico
sobre a pratica jornalistica no Brasil — parte do pano de fundo do que se pretende avaliar
neste trabalho, ou seja, 0 uso da internet como fonte de pesquisa pelos jornalistas do jornal
“Estado de Minas” —, € fundamental entender como a reestruturacdo produtiva mundial,
ocorrida, sobretudo, nas duas Ultimas décadas, sob os auspicios da chamada globalizacéo e
da flexibilizacdo do trabalho, afetou diretamente o dia-a-dia dessa categoria profissional.
Uma categoria a qual, a exemplo de outras, é imposto o conhecimento e 0 uso cada vez
mais freqlente de avangados instrumentos de coleta, recuperacdo e tratamento de
informacdo. Da mesma forma, é preciso buscar conexdes entre o desenvolvimento dessas
novas tecnologias e certa precarizacdo profissional da atividade dos jornalistas brasileiros.

O que se observa, principalmente nos ultimos 15 anos, é que se, por um lado, 0s
jornalistas tém se beneficiado em seu cotidiano dos avancos tecnoldégicos — no que
concerne a execucao de suas principais tarefas, seja nas redagdes de jornal e agéncias (on-
line e impresso), TVs, radios e mesmo assessorias de imprensa —, por outro tém sofrido
alguns efeitos danosos.

Tais efeitos estariam intimamente ligados tanto ao processo de modernizagédo
propriamente dito quanto & nova estrutura produtiva na qual ele se da, fazendo com que os
jornalistas experimentem uma crescente degradacdo de suas condicGes de trabalho e uma
vertiginosa queda em sua qualidade de vida.

Para este estudo, portanto, é relevante aliar a constatacdo desta realidade a

verificacdo de algumas de suas causas e conseqliéncias.

2.3.1 De artesaos a trabalhadores sem saber
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Antes de tratar especificamente das consequéncias, para os jornalistas brasileiros, da
profunda reestruturacao das relacdes de trabalho ocorridas nos ultimos anos — vale lembrar
gue a categoria, segundo Heloani (2003), é “quase emblematica” das que entraram de
cabeca na logica perversa da reestruturacdo produtiva mundial —, faz-se necesséaria uma
breve historia de tais mudangas.

Sabe-se que quando o capitalismo dava seus primeiros passos, vigorava a pratica da
manufatura. Os trabalhadores (artesdos) ndo se submetiam a esquemas rigidos de producgéo
porque eram detentores de todo o conhecimento, habilidades e técnicas de que
necessitavam para sobreviver de seu trabalho. Ou seja, dependiam apenas de si mesmos
para manter suas atividades.

Pode-se afirmar que o trabalhador, na génese do sistema capitalista, era livre e
determinava quanto e como produzir. Neste contexto, também se deve destacar que 0s
oficios passavam, quase que exclusivamente, de pai para filho, sem a necessidade de
qualquer tipo de instrugdo formal ou normatizacdo externa para a melhor execugédo das
tarefas.

Tao logo se fixou o sistema produtivo em escala, essencial ao desenvolvimento do
capitalismo, com grupos de trabalhadores reunidos sob um mesmo teto e submetidos a
jornadas pré-definidas de trabalho, ao disciplinamento e ao controle de um detentor dos
meios de producdo (o capitalista), a situagdo comegou a mudar. O processo de trabalho e as
normas as quais ele se rendeu, em razdo da necessidade da organizacdo e do aumento da
produtividade, resultaram na decomposicdo dos oficios em diversas operagdes

(especializacgdo), no aperfeicoamento e na diversificacdo de ferramentas (Ferreira, 1987).
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Apos esta revolugdo, vieram novas formas revolucionarias de organizagdo do

trabalho: o taylorismo, o fordismo, o toyotismo e, por Gltimo, o pés-fordismo.

2.3.1.1 Taylorismo

O taylorismo apareceu em fins do século XIX, calcado nas observacbes de
Frederick W. Taylor (1856-1915) sobre as controvérsias existentes, ja naquela época, entre
chefes e operarios e na necessidade, identificada por ele, de se criarem formas de se
mensurar o trabalho, com o intuito de desenvolver praticas que gerassem mais lucro ao
capitalista e reduzissem o tempo das tarefas e o desperdicio nas fabricas.

Com o seu scientific management, Taylor desenvolve métodos que possibilitam a
separagdo dos trabalhos fisico e mental e estabelece a necessidade de fragmentacdo das
atividades. Desta forma, a especifizagdo extrema de fungfes em uma linha de producéo, por
exemplo, faz com que desapareca o saber caracteristico do artesanato. O processo de
trabalho passa a ndo mais exigir um saber nobre dos trabalhadores e o chamado trabalho
cerebral é atribuido apenas aos gerentes e aos que ocupam posi¢cGes de comando nas
organizacOes (Braverman, 1997).

Como o proprio Taylor descreve, todo possivel trabalho cerebral deve ser banido da
oficina e centrado no departamento de planejamento ou projeto (Taylor, apud Moraes Neto,
1989). A simplificacdo das funcdes, seguindo a cartilha taylorista de divisdo do trabalho
industrial, traz, portanto, progressiva reducdo e até mesmo eliminacdo dos saberes
especificos da maioria dos trabalhadores. A consequéncia direta é a diminui¢do do valor do
trabalho e o crescimento significativo da mais valia e da produtividade no mundo

capitalista.
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2.3.1.2 Fordismo

Nos Estados Unidos, na primeira metade do seculo XX, o capitalista Henry Ford
(1863-1947) traz inovagOes ao sistema produtivo taylorista, que incluem, entre outras, a
implantacdo da esteira mecanica na linha de montagem das fabricas. O método de Ford, que
serviria de padrdo para industrias de todo o mundo ocidental, elimina o tempo morto no
processo industrial e permite que se atinja um volume ainda maior de produgdo, com custos
mais baixos.

Persiste a diferenciacdo entre o trabalho manual (dos operérios, no chdo das
fabricas) e o intelectual (de diretores e gerentes). O controle da movimentacéo na industria
economiza tempo, palavra-conceito que passa a ser relacionada diretamente a lucro e forma
uma idéia que se difunde pelo mundo ocidental, na qualidade de mote capitalista (time is
money).

Sob o0 modelo fordista, que se estende a outros tipos de organizagdo (Braverman,
1997), as empresas passam a ser administradas como maquinas, com uma enorme
racionalizacdo dos processos mediante a fixacdo de metas a serem cumpridas. O
gerenciamento é feito com base no planejamento, na organizacéo, no controle, no comando
e na coordenacdo de suas operacdes. Por outro lado, a légica econdmica que ampara e €
amparada pelo fordismo preconiza que os trabalhadores devem ser cada vez mais bem
remunerados para que a produtividade e o consumo crescam em proporgao ainda maior,
I6gica que garante o lucro do capitalismo e a perpetuacdo desse sistema.

Como sustentacdo a este modelo, hd grande presenca do Estado nas atividades
econbmicas, financiando ou subsidiando os investimentos do setor produtivo e, com 0

retorno, patrocinando o bem-estar social de suas populagdes. Os sindicatos de trabalhadores
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também tém papel destacado, na medida que institucionalizam as bandeiras dos direitos
trabalhistas, garantem uma relativa proporcionalidade entre o aumento dos lucros das
organizagOes/corporagdes e 0s ganhos das categorias que representam e passam a ter voz
relativamente ativa na formulacdo das politicas estatais.

Nas décadas de 1960 e 1970, porém, altos indices de absenteismo e abandono de
emprego e rotatividade na industria, principalmente, comecam a ser percebidos como sinais
de crise do sistema fordista. O faturamento com a producdo também é comprometido pela
necessidade permanente de se fazer grandes estoques nas fabricas, o que implica em
despesas cada vez mais volumosas de armazenagem. A crise do padrdo de acumulagéo
pretendido pelo fordismo faz com que o modelo perca sua centralidade e se enfraqueca
progressivamente, diante da constatacdo de que ndo mais garante os niveis de produtividade
necessarios a satisfacdo do capital.

Um outro grave problema, do ponto de vista das forcas capitalistas, é detectado no
fordismo: ele apresenta um padrdo extremamente rigido para acomodar as novas
tecnologias de produgdo e os avangos acelerados nas tecnologias de informagdo — ja em
franca disseminagéo e tidas como anunciadoras de uma nova ordem mundial — assim como

sérias dificuldades em atender ao cada vez mais exigente mercado consumidor.

2.3.1.3 Toyotismo e pos-fordismo

E em um contexto de decadéncia do modelo fordista — que passa a significar altos
custos, producdo insatisfatoria e um grande sentimento de necessidade de reformulagdo —,
gue ganha terreno no mundo o toyotismo, surgido no Japdo do pds-Segunda Guerra

Mundial.



50

A novidade, vista como uma alternativa bem mais flexivel que o fordismo, capaz
de encarar os novos desafios do capitalismo, é caracterizada, entre outros elementos, pela
reducdo de custos nas organizagOes, por meio da diminui¢do dos estoques e da implantacao
do sistema just in time de produgdo. Também tem como principio o controle minucioso de
qualidade, com a criacdo de sistemas de otimizacdo produtiva atrelados & medicdo da
exceléncia das mercadorias, além de um esfor¢co para promover maior envolvimento e
integracdo dos trabalhadores com suas organizacGes.

Com o toyotismo, surgem novas praticas de gestdo organizacional e,
paulatinamente, ocorre a flexibilizacdo das relacdes trabalhistas. O novo método utiliza
menos esforco humano, tem uma demanda menor de espaco fisico, necessita de menos
investimentos em ferramentas e em engenharia, por exemplo, para desenvolver novos
produtos. A empresa que possui sistemas computadorizados de producdo, aliados a
melhores sistemas de comunicacdo e de transportes mais rapidos, ndo precisa mais manter
enormes estoques.

Também ¢ possibilitada a alteracdo das diretrizes produtivas, atendendo as
constantes exigéncias de mudanca do mercado consumidor e absorvendo novas tecnologias,
formas e técnicas de producdo e de trabalho. A ordem é manter estoques minimos,
produzindo apenas por encomenda.

Ganham forca os debates sobre a necessidade de extingdo das organizagoes
burocratizadas e a criagdo e fortalecimento das que tenham burocracia flexivel ou,
simplesmente, as ndo-burocratizadas (Perrow, 1972).

Reforcada pelo desenvolvimento acelerado de novas tecnologias, tanto no setor

produtivo quanto no de servicos, e embasada na justificativa de que os “novos tempos”
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requerem a reestruturacdo do mundo do trabalho, esta onda faz surgir um novo paradigma
para o capitalismo: o pos-fordismo.

Com ele, aparecem novos métodos de producdo, baseados na microeletronica, e
também sdo colocadas em pratica as chamadas relacdes flexiveis de trabalho, com perdas
incontaveis de direitos dos trabalhadores — os quais, a0 mesmo tempo, passam a ter, em
funcdo dos avancos tecnoldgicos da produgdo, a obrigacéo de se tornarem multifuncionais e
polivalentes, embora isso ndo signifique um aumento de qualificacdo (Schmitz, 1988,
Crivellari & Oliveira, 1984).

Paralelamente, ha uma queda significativa da importancia dos sindicatos na
sociedade, que vem acompanhada de uma nova e acentuada divisdo da classe trabalhadora
em trabalhadores centrais e periféricos. Ocorre, a0 mesmo tempo, um maior grau de
individualismo e diversidade social e a predominancia do consumo sobre a producao.

Citages ao neoliberalismo, tdo em voga no Brasil nos ultimos anos da década de
1990, e a globalizacdo, cuja problematizacdo tem mobilizado estudiosos de diversas areas
do conhecimento, sobretudo no que diz respeito ao impulso ao desemprego e a reducdo do
poder de negociacdo dos assalariados nos tempos atuais (Boyer, 1998), sdo recorrentes
também quando se trata dessas alteragbes. E neste cenario que se pode particularizar a
categoria dos jornalistas brasileiros e os impactos que ela sofreu, em suas relagdes

trabalhistas e em sua vida profissional.

2.3.2 Jornalistas brasileiros, flexibilizacéo e reestruturacgéo trabalhista

Assim como boa parte das categorias profissionais, em todo o0 mundo, os jornalistas

brasileiros, na era do pos-fordismo, tém-se visto pressionados, ja ha alguns anos, pela
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continua implantacdo de novas tecnologias no processo industrial do qual fazem parte — no
caso, o de producdo de noticias.

Para corroborar a visdo de que mudancas profundas estdo sendo processadas no
mercado de trabalho de diversos setores sécio-econdmicos, a partir da implantacdo das
novas tecnologias da informacéo, cabe destacar aqui uma citacdo do Livro Verde, projeto

sobre a entrada do Brasil na sociedade da informacgéo:

“Diante desse conjunto de mudancas técnico-econémicas, 0 mercado de trabalho e
o perfil do emprego modificaram-se estruturalmente. Novas especializacoes
profissionais e postos de trabalho surgiram, mas também diversas ocupacoes
tradicionais foram ou estdo sendo transformadas, substituidas ou mesmo
eliminadas. Aumentaram as disparidades de remuneracdo entre os trabalhadores
mais qualificados e os demais, enquanto diversas atividades intermediarias tornam-

se dispensaveis” (Livro Verde, cap. 2).

Portanto, sob o argumento de que tais tecnologias otimizam o trabalho nas redacdes
jornalisticas, tornando-o mais &gil, menos estratificado e menos oneroso, as empresas da
area tém seguidamente reduzido seus Tabelas de pessoal.

Tambem para justificar as politicas de enxugamento por que passa, desde o inicio da
Gltima década do século XX', o setor de imprensa no Pais, sdo dadas constantemente,
alegacdes relacionadas a problemas macro e microecondmicos de carater financeiro.
Fatores como a desordem econémica mundial, com a elevacdo das taxas de juros e seus

efeitos sobre o preco de insumos como o papel, e a concomitante falta de estabilidade da

" As redugdes de pessoal sdo cada vez mais numerosas em empresas consideradas sélidas no mercado
jornalistico, como o caso dos jornais Estado de Sdo Paulo, O Globo e Folha de Sao Paulo, que demitiram
centenas de profissionais nos ultimos anos. Também para ilustrar essa realidade, basta lembrar que, até ndo
mais que dez anos, as sucursais dos jornais citados, em estados como Minas Gerais e Rio Grande do Sul, eram
formadas por diversos jornalistas e, hoje, contam com apenas um profissional, cada, que atua como
correspondente.
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economia nacional — o que afetaria diretamente 0 mercado de publicidade, fonte de renda
dos veiculos de comunicacdo — séo reiteradamente lembrados quando h& cortes de pessoal
nas organizacdes. Como ocorre em qualquer setor, na era da globalizacdo, a insignia da
“reestruturagdo” € recorrente para nomear as reducées de pessoal.

E importante mencionar que o advento dos microcomputadores, no final da década
de 1980, e a popularizacdo da internet, a partir da segunda metade da década de 1990,
serviram para acentuar ainda mais as mudangas ocorridas nas relagcdes de trabalho em
diversos setores, ndo escapando disso o jornalismo.

Boa amostra disso foi a disseminagdo, no setor de imprensa, como em outros, do
teletrabalho, fruto da reestruturacdo produtiva ensejada pela sociedade da informacao e que,
para muitos estudiosos, representou, na verdade, mais uma “estratégia do capital para a
flexibilizac&o da forca de trabalho” (Crivellari, 2002).

Um exemplo de como o teletrabalho, ou suas variacdes, esta relacionado a
flexibilizagdo da forca de trabalho no campo jornalistico é a forma como o0s
administradores de algumas agéncias noticiosas ou servi¢os informativos mantidos na
internet se livram, por meio de sua adogdo, de uma série de encargos financeiros que
existiriam em outras situagdes.

Em Belo Horizonte (MG), para ilustrar essa afirmacdo, havia, pelo menos até o
inicio da década de 2000, inumeros jornalistas trabalhando em suas préprias casas, a
servigo de varias empresas, e usando seus proprios computadores e outros equipamentos.
Em 2000, quatro desses profissionais, um de uma agéncia de noticias, outro de um jornal de
esportes de circulagdo nacional, outro de um site esportivo e outro de um servico de
informacdes econdmicas em tempo real, todos correspondentes de empresas de outros

estados, foram entrevistados pelo autor deste estudo. Apenas um tinha vinculo empregaticio
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com a empresa e 0s demais eram free lancers, profissionais sem direitos trabalhistas e
outros beneficios previstos no contrato por carteira de trabalho. Tais empresas, além de
beneficiar-se de mao-de-obra desonerada, também ndo arcavam com despesas elementares
que teriam de assumir caso os profissionais trabalhassem em representagcOes oficiais, ou
escritorios pertencentes a elas, que demandam gastos de manutencdo e uma estrutura
organizacional, minima que seja, para seu funcionamento.

Nas redacOes jornalisticas, percebe-se que os contratos de trabalho ainda s&o, em
sua maioria, regulares. Mas estdo se multiplicando experiéncias de terceirizagdo dos
ocupantes de cargos de chefia, como subeditores e editores, que passam a receber seus
salarios como prestadores de servigo, e da contratagdo de trainees, com vencimentos bem
inferiores aos de profissionais mais experientes, para atuar na producgéo de noticias.

Portanto, em um cenario em que fica cada vez mais clara a opcao pela flexibilizacéo
do trabalho e pela reestruturacdo das relagdes capital-trabalho, os jornalistas brasileiros,
talvez mais que outras categorias, tém-se visto acuados e obrigados a negociar, em nitida
desvantagem, sua forca de trabalho e a propria satde para garantir a subsisténcia.

E esta realidade tem alguns agravantes. Relatério do Sindicato dos Jornalistas de
Sao Paulo (2002), em que a entidade reivindicava ao Ministério da Educacdo maior rigor ao
permitir a abertura de novos cursos para a formagéo jornalistica, indicava que as cerca de
50 faculdades de jornalismo existentes apenas naquela capital langavam ao mercado
paulistano, por ano, aproximadamente 3 mil novos profissionais.

O célculo na época era de que uma vaga, seja em redacfes ou em assessorias de
imprensa, estivesse sendo disputada por dez profissionais. Um dos resultados da
disparidade entre a procura e a oferta de empregos seria o fato de que os salarios estivessem

cada vez mais baixos, ou iguais ou proximos ao minimo definido em acordos coletivos.
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Também era fato que quem ndo se submetia aos baixos vencimentos corre sério
risco de ficar desempregado, pois o poder de barganha dos profissionais para melhorar
salarios, em razdo de critérios como experiéncia e exceléncia na carreira, cai por terra, em
muitos casos, diante de uma cada vez mais costumeira resposta dos donos das empresas,
segundo a qual “a rua esta cheia de gente querendo emprego”. Tal situacdo se repetiria, em
diferentes proporg¢des, em todo o Pais e deixaria claro que, além das pressdes resultantes da
reestruturacdo das empresas, o jornalista também estaria sendo vitima da enorme
concorréncia de seus pares.

Outro fator relevante nesta questao € que a constituicdo dos sindicatos de jornalistas
no Brasil €, notadamente, fragil, por razdes historicas. Além de terem sido controlados pelo
Ministério do Trabalho durante o periodo do regime militar, sobretudo na década de 1970 —
0 que também ocorreu com as entidades representativas de outras categorias —, 0S
sindicatos dos profissionais de imprensa sempre estiveram reféns do poder econémico
(greves de jornalistas sdo raridade no Pais). Enquanto isso, seus representados, talvez os
principais responsaveis pelo alto grau de desmobilizacdo da categoria, sempre se viram
perigosamente proximos do cerne do poder politico.

Talvez por esta fragilizacdo institucional da categoria, 0s sindicatos nunca primaram
por grandes conquistas ou avangos nas relagoes trabalhistas — ha excec¢des, como recentes e
bem-sucedidas campanhas salariais da entidade de Belo Horizonte, mas isso ndo elimina a
esséncia do que se esta postulando.

Em virtude da organizacdo até certo ponto fragilizada dos jornalistas, portanto,
pode-se afirmar que os profissionais do Pais se tornaram, ao longo do tempo, vitimas

emblematicas das novas relagcdes de trabalho propostas pelas politicas neoliberais da
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economia, inspiradas no pds-fordismo: entre elas, a flexibilizacdo das regras de protecdo ao
trabalhador e a nédo intervencao do Estado na mediacdo da relagdo empregados-empresa.

Aliado a isso, os profissionais foram e continuam sendo obrigados, para manter seu
sustento e sua vida profissional ativa, a se adequar a outra caracteristica tipica do mundo
pos-fordista: a necessidade de polivaléncia e de multifuncionalidade para exercer suas
tarefas. Uma das razdes é que, com a reducdo de pessoal nas redagdes, provocada pelos
fatores supracitados, ha muito menos trabalhadores nesses ambientes de trabalho, e, mesmo
em pequeno numero, desempenhando muito mais fungoes.

Para ilustrar isso se pode citar a forma como a reestruturacgao, associada ao grande
desenvolvimento tecnoldgico, com computadores e programas cada vez mais sofisticados e
ao mesmo tempo faceis de usar, imp8e a progressiva eliminacdo, na estrutura da linha de
producéo de noticias em jornais impressos, da figura do diagramador. E comum, hoje, que
0 jornalista tenha de possuir, para ser empregado, o conhecimento sobre os softwares e
sistemas que permitem o desenho de paginas para impressdo ou veiculacdo na internet.

Outro exemplo, ainda nos jornais impressos: em razdo da eliminagdo de parte dos
cargos e funcbes (geralmente, de detentores de salarios entre médios e altos) nas varias
geréncias (editorias) da linha de producéo de noticias, o proprio repdrter, cuja tarefa deveria
ser apenas o cumprimento de uma determinada pauta, é obrigado a fazer desde a apuracdo
inicial ao tratamento final do material para publicacdo. No caso de um jornal impresso, ele
se vé forgado a conduzir, sozinho, todo o processo de uma reportagem, colhendo dados,
fisicamente ou por meios eletrbnicos, preparando a matéria, diagramando ou pré-
diagramando a pagina na qual o material sera veiculado, redigindo titulos, intertitulos e

resumos das matérias e legendas de fotos, as quais deve selecionar e, em alguns casos, até



57

mesmo fazer. Isso tem sido comum, sobretudo, em jornais do interior e demonstra grande
desvalorizacdo dos chamados fotojornalistas.

E preciso destacar que toda essa sobrecarga nio tem a remuneragio que seria
esperada e, muitas vezes, o profissional que se submete a ela ndo possui qualificagéo para
isso, mas fica, posteriormente, sujeito a sanc¢Ges e punic¢des da chefia que possam ocorrer
em funcdo do que efetivamente for publicado — ou de erros que possa cometer neste
trabalho. E a imposi¢do de responsabilidades sem o devido reconhecimento profissional e
trabalhista.

H4, ainda, a constatacdo de que, com menos profissionais nas reda¢bes, ocorre um
generalizado acumulo de trabalho para 0s que permanecem. Estes, no entanto, ndo tém, via
de regra, qualquer contrapartida para o trabalho excedente, como pagamento de horas-
extras, além das acertadas em acordos coletivos, ou aumento de seus tempos de folga.
Segundo Heloani (2003), fato é que a vida pessoal dos jornalistas se torna cada vez mais
precaria, com falta de relacionamento familiar por conta das excessivas jornadas de
trabalho e vinculos afetivos que se desfazem rapidamente.

Os profissionais trabalham durante toda a semana e, em sistema de plantdes
alternados, aos sabados e domingos, sob ritmo de trabalho estafante — os niveis de estresse
sdo enormes, conforme constatou Heloani — , com jornadas diarias de 12 horas e, as vezes,
até mais, e estdo constantemente expostos ao assédio moral e ao rigido controle dos chefes.
Ganham muito pouco, ainda segundo Heloani — se considerados o grau de exigéncia
imposto pelos comandos das redagdes e a qualificacdo que precisam ter para conseguir 0S
empregos —, sofrem com o ambiente competitivo em que trabalham e com as condigdes
precérias dos empregos, em funcdo dos cortes de despesas de custeio das empresas, €

lamentam falta de tempo para estudo (qualificacéo).
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Apesar de tudo, o que se constata é que, no Brasil, a categoria — cujos profissionais,
inseridos em um mundo no qual o volume de informag6es pelo menos se duplica a cada
cinco anos, tém a tarefa de constituir a memdria social e sdo fundamentais na disseminagédo
do conhecimento — acaba tendo pouca ou quase nenhuma consciéncia da importancia e das
singularidades de seu trabalho.

Também pelo que se depreende da pouca participacdo em assembléias sindicais e na
baixa adesdo a campanhas salariais, fato reconhecido pelos préoprios profissionais, percebe-
se que os jornalistas simplesmente ndo acreditam em sua capacidade de organizacdo
enquanto categoria profissional.

Portanto, pode-se inferir que este grupo profissional, no Pais, se constitui, em sua
grande maioria, de pessoas individualistas e influenciadas, de maneira preponderante, pela
imagem glamourosa que a sociedade possui da profissdo, mas, vitimadas pelas profundas
alteragcbes no mundo do trabalho, desprovidas de interesse em modificar este estado de
coisas.

Isso, em variados graus e sentidos, influencia a producdo dos jornalistas, incluindo-
se ai 0 aspecto que se refere a utilizacdo da internet como ferramenta de trabalho. Assim,
resumidamente, pode-se afirmar que é neste contexto, de sobrecarga de trabalho e excesso
de atribuigdes; insatisfacdo salarial e ameacas constantes de reestruturagdo/enxugamento
nas empresas;, ambiente competitivo e formado por profissionais até certo ponto
individualistas; e falta de crenca na capacidade organizativa da categoria e auséncia de
oportunidades para qualificacdo, apesar da exigéncia de polivaléncia e
multifuncionalidade, que os jornalistas do “Estado de Minas”, pesquisados neste trabalho,

realizam suas fun¢es diarias.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa sobre os jornalistas do jornal “Estado de Minas” e o uso que fazem da
internet no trabalho pode ser classificada como um estudo de caso. Conforme Marconi e
Lakatos (1999), também seria definida como um estudo exploratério-descritivo combinado.
Estes estudos, segundo os autores, “tém por objetivo descrever completamente determinado
fendbmeno, como por exemplo o estudo de um caso para o qual sdo realizadas analises
empiricas e teéricas” (p.87).

A exemplo de outras modalidades de pesquisa de campo, tais estudos associam
informagdes quantitativas e qualitativas como material de analise, procedimento que, aqui,
se considerou mais adequado. Para corroborar a opgdo por essa associagdo, pode-se
destacar, conforme Banwell e Coulson (2004), que pesquisas, nas ciéncias socialis,
comumente, sdo vistas como quantitativas ou qualitativas.

As quantitativas sdo tidas como objetivas, quantificaveis, com tendéncia a
generalizacdo, baseadas em nUmeros. As qualitativas, por sua vez, sdo subjetivas,
socialmente construidas, ndo-generalizantes e baseadas em palavras, ndo em nimeros.

Nos estudos de usuarios de informacdo, segundo 0s mesmos autores, 0 que se
analisa, por definicdo, sdo pessoas, comportamentos e contextos. Por isso, demandam
ambas as abordagens que, combinadas, podem produzir uma visdo holistica do tema,
constituida de um estoque de informacdes mais robustas, baseadas em dados quantificaveis.

Em um primeiro momento, foi feita, segundo definicdo de Marconi e Lakatos
(1999), uma observacdo ndo estruturada do ambiente organizacional da redacdo do “Estado
de Minas” e do comportamento dos jornalistas no uso da internet, durante seus

procedimentos de trabalho. A observacdo ndo estruturada, “também denominada
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espontanea, informal, ordinaria, simples, livre, ocasional e acidental, consiste em recolher e
registrar os fatos da realidade sem que o pesquisador utilize meios técnicos especiais ou
precise fazer perguntas diretas” (Marconi & Lakatos, 1999, p.91).

Na condicdo de subeditor da editoria de cidades do jornal, o pesquisador observou,
de maneira assistematica, durante todo o més de agosto de 2004, a estrutura da organizacdo
e 0 que ocorria no processo de produgdo noticiosa, no qual estavam envolvidos os
profissionais da redacdo, particularmente no tocante ao uso da internet como recurso para
obtencdo de informacdes no trabalho. Também fez apontamentos sobre o comportamento
dos jornalistas nesse processo.

Né&o se pode dizer que tais observagdes tenham sido realizadas de forma espontanea
ou casual, ja que, conforme Ander-Egg (1978, apud Marconi & Lakatos, 1999, p.92), “um
minimo de interacdo, de sistema e de controle se imp&em em todos 0s casos, para chegar a
resultados validos”. O pesquisador também procurou manter-se atento aos perigos trazidos
por este tipo de procedimento: “quando o pesquisador pensa que sabe mais do que o que é
realmente presenciado ou quando se deixa envolver emocionalmente” (op. cit., p.92).

Foram feitas, ainda, durante 0 mesmo periodo, entrevistas ndo estruturadas com
alguns jornalistas, nas quais os entrevistados, colegas de trabalho do pesquisador, tiveram
liberdade para desenvolver em suas falas cada situacdo, em qualquer direcdo que
considerassem adequada (Marconi & Lakatos, 1999).

Para completar a coleta de dados, em 20 de janeiro de 2005, foram distribuidos
pessoalmente pelo entrevistador 80 questionarios (Anexo 1), de forma aleatoria, entre cerca
de 100 jornalistas presentes na redacdo, no dia da visita. Os questionarios, instrumentos de
coleta de dados constituidos por uma série ordenada de perguntas, “que devem ser

respondidas por escrito e sem a presencas do pesquisador” (op. cit., p.100), apresentaram,
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cada um, 21 questdes fechadas e trés abertas. O indice de retorno de questionarios foi de
62,5% (ou 50 questionarios).

Anteriormente, houve um pré-teste desse instrumento de pesquisa, enviado por e-
mail a 20 jornalistas do “Estado de Minas”, com indice de retorno de apenas 25%. Além de
provar que a coleta de dados poderia ser prejudicada, caso o pesquisador ndo entregasse 0S
questionarios pessoalmente aos entrevistados, o pré-teste proporcionou a alteracdo de

algumas questdes. Ao final, elas puderam ser agrupadas e divididas da seguinte maneira:

a) Solicitacdo de dados profissionais e pessoais dos entrevistados (18, 21, 22, 23);

b) Questdes referentes a intensidade com que os jornalistas fazem uso da internet para os
mais variados propo6sitos no trabalho e sobre como esse expediente mudou o uso e a relacdo
com as fontes tradicionais (1, 2, 3, 4, 5 e 6);

c) Questbes sobre a intensidade com que os jornalistas fazem a checagem de informagdes
encontradas na internet, por outras fontes, e sobre como tal procedimento é realizado (7, 8 e
9);

d) Solicitacdo dos cinco enderecos de paginas ou sites, afora as caixas de webmail, mais
visitados pelos jornalistas ao usar a internet no trabalho (10);

e) Questbes sobre o conhecimento ou ndo de sites especializados em buscas para
profissionais de imprensa (11, 12);

) Questbes sobre vantagens e desvantagens da internet na opinido dos jornalistas (13, 14);
g) Questdes sobre a classificagdo dos jornalistas sobre sua habilidade para fazer pesquisas
na internet, sobre a importancia de treinamento para essa tarefa e se tal treinamento foi ou

n&o feito pelos entrevistados (15, 16, 17);
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h) Questdes sobre conhecimento de inglés e sobre a avaliacdo da importancia disso para
aproveitar melhor a internet (19, 20);

i) Solicitagdo de comentérios sobre 0 uso da internet no trabalho (24).
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4 DESCRICAO DO “ESTADO DE MINAS” E DO AMBIENTE

ORGANIZACIONAL NA REDACAO

4.1 O “grande jornal dos mineiros”

Criado em 1928 pelos jornalistas mineiros Juscelino Barbosa, Alvaro Mendes
Pimentel e Pedro Aleixo, e no ano seguinte incorporado ao grupo “Diarios Associados”, do
empresario Assis Chateaubriand, o “Estado de Minas” transformou-se, desde a fundacéo,
no periodico de maior consisténcia e longevidade do Estado, fato que o elevou a condicao
de “grande jornal dos mineiros”, como sustenta em seu slogan (Franga, 1998). Ocupa, ha
muito tempo, a lideranga no mercado mineiro de jornais diérios e figura como campedo em
tiragem no Estado — segundo dados de 2004, divulgados pelo proprio jornal, a circulacéo
diéria era de 75 mil exemplares, sendo que aos domingos chegava a 128 mil.

O periddico também tem destacada salde financeira, conforme recentes balancos, e
confortavel receita publicitéaria, sobretudo se comparado aos seus concorrentes “Hoje em
Dia” e “O Tempo”. O grupo que administra o “Estado de Minas”, em sistema de
condominio — os controladores sdo socios-cotistas, com participacdo na gestdo e nos lucros
—, chama-se “Associados Minas” e tem as propor¢Ges de uma grande corporacdo, com
cerca de 1.500 funcionarios. Dela, fazem parte ainda o portal e provedor de acesso a
internet Uai — que, entre outros produtos, veicula a edicdo eletrénica do periddico na
internet —, 0 vespertino “Diario da Tarde”, a “TV Alterosa”, afiliada em Minas Gerais da
rede nacional de televisdo SBT, o “Teatro Alterosa”, a “Radio Guarani” e a produtora de

video “Alterosa Cinevideo”.
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Conforme Franca (1998), em relacdo a politica editorial, desde seus primérdios o
“Estado de Minas”, por meio de seus controladores, procurar fazer de sua imagem um
reflexo do que seria a sociedade mineira: tradicional e conservadora, no tocante a moral.
Tal identificagéo, ainda conforme Franga, ndo se encontraria inscrita diretamente em algum
lugar ou valor, mas, sim, permearia a propria narrativa do jornal.

O “Estado de Minas” também se caracteriza, conforme a linha editorial, como
defensor de valores como a liberdade de expressdo e a verdade e comprometido, acima de
posicOes politico-partidarias ou questdes pessoais, com os interesses de Minas. Na prética,
no entanto, o que se percebe, segundo Carrato (1996, apud Franca, 1998), é que o jornal, ao
longo dos grandes momentos da vida politica nacional e estadual, procurou-se alinhar
sistematicamente a forcas politicas que estavam no poder, mesmo que, desta forma,
estivesse contrariando seus compromissos autodeclarados.

Outra constatacdo é a de que o periddico costuma ser criticado pelos proprios
leitores como praticante de um jornalismo institucional e de constante colaboracdo com as
fontes, quando o poder estad em jogo (Franca, 1998).

A partir do final da década de 1980, o “Estado de Minas”, que sempre ocupara
posicdo hegemonica no mercado jornalistico mineiro, passou a sofrer concorréncia mais
aguerrida de outros periddicos e a buscar mudangas nesses aspectos negativos de sua
imagem, para ndo perder espaco.

O primeiro a ameacar a supremacia do “Estado de Minas” foi o jornal “Hoje em
Dia”, fundado em 1988 pelo ex-governador mineiro Newton Cardoso. Em seguida, também
passou a disputar a preferéncia dos leitores mineiros o periddico “O Tempo”, criado

também por um politico, o deputado federal Vitério Mediolli.
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As mudangas empreendidas no “Estado de Minas”, que ndo chegou jamais a perder
sua posicao de lideranca nas vendas e assinaturas em Minas Gerais, incluiram a troca de
comando na redacdo, contratacdo de jornalistas de outros periddicos, inclusive de fora do
Estado, novas orientacOes editoriais — a opg¢do foi por um jornalismo mais profundo e
investigativo — e uma significativa reformulacao gréfica.

Mesmo assim, recentemente, o0 jornal, assim como outros veiculos de imprensa
mineiros, tem sido alvo de dendncias de favorecimento editorial a setores politicos,
particularmente ao representado pelo governador de Minas Gerais, Aécio Neves (2002-
2006). As denudncias partem de entidades como o Sindicato dos Jornalistas do Estado de
Minas Gerais (SJPMG). Também ha acusacbes segundo as quais os jornalistas que expdem
aspectos negativos da administracdo estadual seriam perseguidos pelos patrGes e até

demitidos, a pedido do governador®.

4.2 O ambiente organizacional e o uso da Internet na redagao

A redacdo do “Estado de Minas” tem, segundo dados obtidos junto a diregdo do
jornal em janeiro de 2005, um total de 186 jornalistas, entre os pertencentes ao quadro fixo,
em Belo Horizonte, e representantes da publicagcdo em cidades do interior do Estado e em
Brasilia. A maioria dos profissionais, no entanto, atua no edificio “Pedro Aleixo”, na Zona
Sul da capital de Minas Gerais — 0 nome do imovel é uma homenagem a um dos

fundadores do jornal e vice-presidente do Brasil, entre 1967 e 1969 —, que abriga também a

8 “No final do ano passado, com a manchete ‘Palacio contra a Liberdade’, o PAUTA denunciava a
interferéncia do Governo de Minas Gerais na linha editorial dos veiculos de comunicacéo social de Belo
Horizonte. Essa interferéncia motivou, inclusive, demissdes de jornalistas, entre eles, Marco Nascimento, na
TV Globo, e Ugo Braga {ex-editor de economia}, no Estado de Minas” (texto transcrito da noticia intitulada
“Sindicato denuncia cerceamento a liberdade de imprensa” e publicado no jornal “Pauta”, do Sindicato dos
Jornalistas de Minas Gerais, em 8 de julho de 2004 ).
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redacdo do vespertino “Diario da Tarde”, a estrutura do provedor Uai, setores
administrativos e a direcdo do grupo “Associados Minas”.

O prédio de nove andares, que na década de 1980 foi considerado um dos mais
modernos de Minas Gerais, com ampla infra-estrutura tecnoldgica — pertencia a
multinacional de informatica IBM - foi adquirido com alto investimento pelo grupo
empresarial no inicio da década de 2000. Entre 2000 e 2001, a redag&o, que ficava em um
edificio antigo na regido central da cidade, comecou a ser transferida para o novo endereco.
A atual redacdo conta com dezenas de computadores — cada jornalista tem o seu —, todos
eles conectados a internet pelo sistema de banda larga, ininterruptamente, por meio do
provedor de acesso Uai.

O processo de informatizacdo do jornal remonta ao final da década de 1980 e inicio
da de 1990. A exemplo do que ocorreu em outras empresas jornalisticas do Brasil e do
exterior, com esse processo mudaram significativamente ndo apenas os procedimentos de
producéo de noticias na redacdo, mas também o ambiente organizacional. Baldessar (2001)
cita artigo publicado na Revista Imprensa, em 1987, sobre a informatizacdo do jornal
carioca O Globo, para mostrar como a novidade dos computadores alterou a rotina

tradicional das redacdes, até entéo:

“Uma louca sinfonia de gritos, gargalhadas, telefones, campainhas reverberavam
impunemente (...) as Olivetti e Remington que ndo sofriam de arritmia eram
disputadas no tapa (...) e o impiedoso papel carbono tingia mesas, palet6s, mangas
de camisa, dedos, mdos e rostos menos atentos (..) montanhas de laudas se
formavam para qualquer lado que se olhasse (...) hoje as persianas amarrotadas
foram substituidas por um moderno sistema de iluminagdo que inclui um requinte
inimaginavel: calhas especialmente desenhadas, cujos focos de luz sé iluminam as

mesas dos terminais, sem reflexos nos olhos ou nas telas (...) um sistema de ar
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condicionado central acabou com o clima tropical que sufocava (...) e a sinfonia das
pretinhas deu lugar a um siléncio cibernético, propiciado pelos 140 terminais e suas

138 teclas (...) e a limpeza, nada de montanhas de papel” (Baldessar, 2001, p. 2).

Ja a implantacéo da internet foi feita de forma gradual na redacdo do “Estado de
Minas”, a partir de 1997. De inicio, eram poucos terminais conectados a rede. Nos ultimos
cinco anos, porém, 0 acesso a internet, bem como a rede interna do jornal (intranet), é
disponibilizado a todos os profissionais, sem limitagdes e em qualquer terminal da redacao.

A estrutura organizacional, como ocorre também em outros jornais do Brasil e do
mundo, pode ser comparada a de uma grande empresa do setor de servicos no modelo pds-
fordista. Ndo ha divisodrias entre as principais editorias — cultura, esportes, cidades, politica,
economia, informatica, ciéncias, internacional e nucleo (responsavel por cadernos
especiais) —, que ocupam a maior parte de um dos andares do edificio, enquanto as demais
— a de moda, de veiculos, de artes, de primeira pagina e de fotografia — tém ambientes
separados, mas ainda assim com contato facilitado a area mais ampla da redacao.

Em praticamente todas as editorias, existem fungdes e cargos jornalisticos bem
definidos e divididos conforme uma escala hierdrquica, como em qualquer estrutura
organizacional: destacam-se os de editor, subeditor e reporter. Neste trabalho, optou-se por
fazer a descricdo de uma dessas editorias, a de cidades, chamada Gerais, que servira de

exemplo para a compreensdo da rotina de trabalho nas demais.

4.2.1 A rotina na editoria “Gerais” — relac¢Oes de trabalho e tomada de decis6es

Na editoria Gerais (Cidades), tomada como exemplo para a compreensdo do

processo de producdo da redagdo do “Estado de Minas”, sdo veiculadas noticias ligadas a
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assuntos diversos, associadas a Belo Horizonte e regido metropolitana, prioritariamente, e
ao restante de Minas Gerais, de um modo geral, com exce¢do das predominantemente
politicas, econémicas, esportivas e culturais, que tém suas se¢des especificas no periddico.

Sdo matérias sobre policia, transito, politicas municipais, saide, comportamento,
servigos e politicas puablicas, acBes e questdes de interesse comunitario ou de classes,
problemas ambientais, fatos e acontecimentos ligados ao patriménio historico, artistico e
cultural, etc.

O quadro funcional da editoria era formado, em agosto de 2004, por trés apuradores
ou radio-escutas — estagiarios prestes a obter graduacdo em jornalismo e selecionados e
trocados a cada seis meses —, 13 repdrteres, trés subeditores, um deles também responsavel
pelas pautas para a cobertura dos reporteres, o editor-assistente e o editor.

Havia, ainda, repdrteres correspondentes do jornal em quatro cidades mineiras (Juiz
de Fora, Montes Claros, Governador Valadares e Divindpolis), incumbidos de fazer
matérias sobre acontecimentos em suas respectivas regides tanto para a editoria Gerais
como para as demais. A equipe de fotografos do jornal também ndo tinha profissionais
exclusivamente destacados para Gerais e atendia a todas as editorias. O mesmo ocorria com
outros setores da redagéo, como as editorias de arte de diagramagéo.

Todos os profissionais, conforme a estrutura organizacional do jornal, séo
submetidos a chefia da redagdo, constituida, em ordem decrescente na escala hierérquica,
pelo diretor de redacdo, pelo editor-geral e pelo editor-executivo — eles seriam 0s
gatekeepers finais do processo, ou seja, quem determina que acontecimentos sao
jornalisticamente validos ou ndo, conforme DeGeorge (1981), baseados muitas vezes nos

interesses dos donos da organizacéo.
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As relacOes de trabalho seguiam, na editoria, uma divisao de funcgdes segundo a qual
o0 editor poderia ser considerado o gerente de setor, seguido em ordem de autoridade pelo
editor-assistente, ou seu gerente-assistente. A ambos, sdo subordinados os subeditores,
espécies de subgerentes, e 0s repOrteres. Estes Gltimos poderiam ser comparados a
operérios da linha de producgéo (de noticias), mas também tinham participacdo na defini¢do
de estratégias e de caminhos a serem seguidos na prepara¢do de uma edi¢cdo. Embora de
maneira informal, eram algumas vezes chamados a participar das reunides do gerente e seus
subgerentes para a tomada de decises.

O editor tem como fungdo a coordenacdo geral de seu setor e € instituido de poder
de veto e sancdo de matérias. Ele também mantém contato direto com a chefia da redagdo,
com a qual, em reunibes formais ou informais, discute os rumos da producdo e a qual deve
prestar contas sobre o0 andamento dos trabalhos. O editor deve ser, todo o tempo, municiado
com informacgGes por seus comandados, assim como tem a prerrogativa de informar aos
funcionérios de seu setor as decisdes tomadas pela chefia de redacdo, sobretudo as que
podem alterar o tratamento dado a determinadas noticias.

O editor-assistente tem como tarefa principal auxiliar seu gerente direto e até
substitui-lo, se ele estiver ausente, na tomada de decisdes. Vale destacar que este processo,
dependendo do assunto, como no caso dos temas considerados polémicos e ligados aos
interesses institucionais do jornal, passa antes, durante e depois pelo crivo da chefia da
redacdo. O assistente também distribui tarefas e d& orientagdes aos subeditores e aos
repdrteres. Da mesma forma, cabe aos subeditores orientar os reporteres, dos quais obtém
retorno sobre as matérias em fase de producéo, e sempre trocar idéias com os chefes diretos

— 0 editor e seu assistente — para definir as linhas de conduta a serem seguidas.
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Um desses subeditores (destacado como “pauteiro”) elabora, todas as manhas, um
documento, a pauta, que servira de guia de metas a serem cumpridas naquele dia. Ele se
baseia em suas proprias informacdes e pesquisas, obtidas e feitas sobretudo na internet, ou
em determinacGes do editor e/ou em informagGes ou orientacdes recebidas de outros chefes,
de colegas, dos proprios reporteres e dos apuradores.

Como uma das marcas do jornalismo € a constante mudanca de cenarios, com novos
acontecimentos surgindo quase que a cada minuto — 0 que ganha ainda mais intensidade em
uma editoria de Cidades, que abarca uma gama enorme de noticias de cunho factual, e com
0 uso constante da internet, que veicula um sem-numero de informagdes em tempo real —
esse guia, por maior que seja o esfor¢o do “pauteiro” para torné-lo definitivo, costuma se
modificar durante a jornada. Contribuem também para isso as diversas decisdes tomadas
pela clpula da redacéo no transcorrer do dia.

Formalmente, no processo de producdo da editoria Gerais, ha quatro reunides
fundamentais durante o dia, de modo a ndo comprometer o fluxo de produgéo e os prazos
de fechamento, duas delas consideradas de clpula. A primeira, no meio da manha, ocorre
no chamado “aquario da primeira pagina” — sala onde ficam os editores de primeira pagina
— e envolve o préprio editor de Gerais ou um de seus subalternos substitutos (o editor-
assistente ou um dos subeditores).

Apbs inteirar-se de algumas diretrizes do dia elaboradas mais cedo pelo pauteiro, ou
por ele préprio, o editor (ou seu substituto), que também faz pesquisas na internet e verifica
sua caixa de webmail, se reiine com os demais comandantes das se¢fes do jornal (ou seus
substitutos) e com representantes da chefia de redagéo. Nesse momento, como se diz no

jargdo jornalistico, ele procura ”vender sua pauta”.
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O grupo discute os melhores assuntos para a edicdo do proximo dia levados pelos
representantes de cada setor/editoria e, diante da participacdo determinante da chefia da
redacdo — afinal, aqueles que tém mais poder impdem sua opinido (Murad, 2002) -,
determina como se dard a abordagem dos temas ou mesmo descarta o que ndo for
considerado pertinente. A partir desse encontro, tem-se um primeiro desenho do que sera a
publicagéo.

Uma segunda reunido também protagonizada por editores ou seus substitutos e 0s
chefes de redacéo, entre 0 meio e o final da tarde, sela em caréter praticamente definitivo o
que serdo os destaques de cada editoria e 0 que merecera chamadas na primeira pagina do
jornal. E a reunido de fechamento de pauta, na qual cada representante de editoria apresenta
relatorios sobre as matérias anunciadas pela manha, s6 que com mais detalhes e ja em
processo de producdo — coube aos subeditores fazer entrevistas curtas com os reporteres,
para saber e discutir o andamento das apuracGes e o tom dado as matérias, e repassar essas
informagdes ao seu chefe de setor.

O representante discute com o grupo, formado pelo corpo de editores e sob a
coordenacdo da chefia de redagdo, os encaminhamentos necessarios a conclusédo dos
trabalhos e, de forma decisiva, o tratamento que serd dado a cada tema, sua ampliaco,
reducdo ou mesmo descarte. Nesses dois eventos, observam-se alguns fatores determinantes
para 0 sucesso ou ndo das proposicdes. Um deles é a capacidade do editor ou de seu
substituto em convencer seus pares e a chefia da redagdo, no aquario de primeira pagina, de
gue o assunto apresentado merece destaque no jornal. Ele atua ora como um bom
“vendedor/negociador de idéias”, ora como um competidor em relacdo aos demais editores,

que também brigam por espaco na edicdo para os temas que levam a reunido. Para tal, é
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fundamental que esteja bem informado sobre os assuntos, 0 que demanda pesquisas
anteriores, seja na internet ou por outros meios.

Para exercer esses papeis, o editor, geralmente, também se baseia em critérios
aceitos e igualmente adotados pelos demais integrantes do encontro — considerados, como
ele, jornalistas com ampla vivéncia profissional e conhecimentos que os credenciam a
ocupar suas posicoes. Desta forma, as decisfes sdo tomadas com base no que, conforme
estudos em jornalismo realizados a partir da década de 1960, convencionou-se chamar de
newsjudgement — o saber acumulado do jornalista como justificador das escolhas entre o
gue € e 0 que ndo é noticia, entre o que mereceria ou nao destaque (Wolf, 1995).

Tanto no caso de temas reputados, a principio, como ndo merecedores de publicacdo
como no dos que gerem polémica nas reunides, 0 processo de convencimento consiste no
bom uso e articulagdo, pelo editor ou seu substituto, das inumeras variaveis de
noticiabilidade, ou valores-noticia, que podem ser aplicados aos fatos — importancia,
interesse publico, de classe ou setorial, qualidade da apuracdo, amarragdo do material,
atualidade, carater pitoresco ou insolito, exclusividade, boas imagens, etc (Murad, 2002)

Quando a argumentacdo é bem feita, o representante da editoria pode deixar a
reunido com um gosto da vitdria. Algumas vezes, no entanto, mesmo tendo apresentado
informagdes pertinentes, sob 0 ponto de vista jornalistico, de que determinado assunto era
digno de publicacdo e/ou destaque, ele ndo convence seus pares.

Uma terceira reunido formal do dia ocorre na propria editoria e reline um grupo
diferente do que participou das outras duas. Quando o profissional incumbido de ir ao
encontro da tarde (geralmente, o editor ou o assistente) retorna ao seu setor — no caso, a
editoria de Gerais —, traz consigo algumas diretrizes definidas juntamente com a clpula da

redacéo para a formatacgéo da edicéo, entre elas:
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1 - Que assuntos estardo em que paginas e em que posi¢Oes nas paginas (no alto ou
embaixo, em paginas impares ou pares, em razdo de seu grau de importancia para a

empresa e seus leitores);

2 - Qual sera o tom efetivamente dado aos temas, conforme os interesses do jornal e das

orientacOes da chefia da redagéo;

3 - Quais matérias terdo destaque, seja na abertura ou mesmo no interior do caderno;

4 - Como sera a utilizacdo de fotos e infografias;

5 - Que assuntos sdo passiveis de descarte, no caso de necessidade de substituicdo por
outras matérias, na segunda ou terceira edi¢des que deverdo ser feitas antes do fim do

expediente.

Sentam-se a mesa, desta vez em pleno burburinho da redagdo e com acesso mais
préximo aos repdrteres que estdo produzindo as matérias — ndo raro chamados para fazer
esclarecimentos ou relatos de suas apuragdes e intengdes em relacéo a redagdo da matéria —,
o0 editor, o assistente e o0s subeditores. As decisdes e opcOes trazidas da reunido de cupula
sdo expostas, ha troca de idéias sobre elas e os integrantes do encontro fazem o desenho da
distribuicdo das matérias em uma “boneca”, espécie de mapa do caderno.

Esse trabalho é realizado conforme opinides colhidas no grupo e/ou conforme as

determinac@es tiradas da reunido ocorrida no aquario da primeira pagina, trazidas pelo
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editor ou por seu substituto. Também tém influéncia informac6es de Gltima hora, muitas
vezes obtidas por um dos participantes da reunido, pelos repdrteres ou mesmo pelos
comandantes da redacdo em pesquisas na internet.

E comum ainda que haja discussdes relativas ao que se estava imaginando para a
edicdo e o que efetivamente terd de ser feito. Mas também h& momentos em que as
programaces — a inicial, definida pelo pauteiro, e a que saiu da segunda reunido de cupula
— coincidem e o processo é tranguilo.

Sempre, a palavra final sobre a distribuigéo e o tratamento dos assuntos na edigéo é
do editor, esteja ele aplicando suas proprias decisdes, cumprindo ordens da chefia da
redacdo (os gatekeepers finais) — é rotineiro que, durante ou apds a reunido na editoria, 0
editor retorne a chefia da redacdo varias para tirar ddvidas ou mostrar o que esta previsto,
no intuito de obter aprovacgéo — ou adotando sugestdes de seus comandados.

Com a conclusdo da reunido entre editor, assistente e subeditores, entra em ritmo
acelerado o fechamento da primeira edi¢cdo do jornal. Uma ou até duas das sete paginas
diarias da editoria sdo fechadas mais cedo, a tarde, mas costumam sobrar pelo menos cinco
paginas para serem planejadas e montadas, com os diagramadores, em pouco mais de duas
horas — trabalho executado pelos trés subeditores, o assistente e o editor.

Em razdo do novo projeto editorial e gréafico implantado no “Estado de Minas” no
primeiro semestre de 2004, o fechamento da primeira de trés edi¢Ges diarias do periddico,
atendendo a demandas industriais da producéo, passou das 21h30 para as 20h30.
Geralmente, os reporteres sdo pressionados, ao soar o alerta (o fim da terceira reunido) de
que falta pouco tempo para a conclusédo da primeira edigcdo, a apressar a producdo de
matérias incluidas na programag&o. E um momento de agitacdo e nervosismo para todos 0s

envolvidos, sobretudo para os chamados “fechadores” das editorias (0s subeditores, o
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editor-assistente e o editor), aos quais costumam ser atribuidos eventuais atrasos na
conclusdo das paginas. O descumprimento de deadlines (prazo final) é considerado pecado
capital na linha de producéo de empresas jornalisticas.

Durante o processo, o editor-geral do jornal, incumbido de fiscalizar o chamado
“fluxo de fechamento” — esse sistema prevé a conclusdo de paginas em horarios pré-
determinados, até as 20h30, quando todas tém de estar prontas —, faz visitas constantes as
editorias para saber como andam os trabalhos e cobrar rapidez dos fechadores. Quando a
edicdo € encerrada, com 0 envio por via eletrdnica de todas as paginas, revisadas, para o
setor de pré-impressdo — de onde seguem, também por via eletronica, para o parque grafico
—, ha um pequeno periodo de relaxamento.

Minutos depois, no entanto, os “fechadores”, geralmente dois deles (o editor ja pode
ir embora, depois de passar algumas orientagdes), destacados para coordenar as mudancas
previstas para a segunda edicdo, a ser concluida até as 22h30, voltam a se reunir, no que
pode ser descrito como o quarto encontro formal do dia para tragar estratégias de atuacéo.
Eles vao conversar sobre as alteragcdes no caderno, que devem ser debatidas e avalizadas
pelo editor-executivo do jornal, responsavel pelo comando geral até o final do expediente.
Muitas dessas alteragdes podem surgir a partir de pesquisas feitas pelos profissionais na
internet.

Ap0s o encerramento da primeira edi¢do, o editor-executivo fica e vdo embora, além
dos demais editores, o editor-geral e o diretor de redagdo, autoridade méxima, que
raramente participa das reuniGes, mas acompanha tudo o que é discutido e d& as ordens
finais, por meio de subalternos diretos.

Para a preparacdo da terceira e ultima edicéo, a 0h30, ndo ha reunides, a ndo ser em

casos extraordinarios — assuntos de destaque surgidos na Gltima hora ou matérias
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importantes que merecam atualizacdo ou corre¢des, em funcdo, em alguns casos, de
apuragoes feitas na internet —, nos quais mais de um fechado tenha de se envolver. O mais
comum € que essas mudancas finais — que ocorrem, geralmente, apenas em algumas
editorias, como a Gerais — sejam definidas em conversas informais entre o profissional que
fica responsavel pelo terceiro fechamento da se¢do e o editor-executivo. Este € incumbido
também de anotar, na segunda e na terceira edi¢Ges, as paginas a serem alteradas e passar

esses relatdrios ao parque gréfico.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os questionarios desta pesquisa foram distribuidos de maneira aleatdria entre
jornalistas presentes na redacdo do Estado de Minas, em 20 de janeiro de 2005. Dos 50
respondentes, entre os 80 solicitados a fazé-lo, constatou-se que 56% eram homens e 46%,
mulheres, o que demonstra relativo equilibrio entre os sexos na redacao.

Trinta e seis por cento de todos os entrevistados estavam na faixa etaria entre os 26 e
35 anos; 28%, entre os 36 e 45 anos; 16%, entre 46 e 55 anos; 12%, entre 18 e 25 anos; e
8%, entre 56 e 65 anos. Com base nestes nimeros, pode-se dizer que a maior parte dos
profissionais pesquisados (64% dos entrevistados, com idade entre 26 e 45 anos) é jovem,
mas também experiente no que se refere a vida pessoal e profissional.

A maioria dos entrevistados (54%) informou usar a internet no trabalho ha mais de
quatro e hd menos de seis anos, enquanto 38% tinham acesso a rede ha mais de seis anos.
Apenas 8% informaram ter tido contato com a rede, no trabalho, ha menos de trés anos. Isto
nos permite inferir que a maioria dos usuarios pesquisados tem, pelo menos, pratica na
utilizacdo da rede mundial de computadores.

As editorias as quais pertenciam os jornalistas tiveram a seguinte distribuicdo entre
o0s entrevistados (Tabela 1): 22% eram da editoria Gerais; 16% da editoria de economia;
16% da editoria de esportes; 14% da editoria de politica; 8% da editoria de cultura; 2% da
editoria de ciéncias; e 22% de outras editorias. Destes ultimos, 4% cobriam moda; 10%,
veiculos; 2% assuntos internacionais; 2%, informatica; 2%, opinido e 2% se disseram
jornalistas investigativos. O fato de a editoria de Gerais concentrar 0 maior percentual de

respondentes deve-se a dois fatores: 1) trata-se da editoria com maior nimero de
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profissionais da redacdo; 2) os profissionais se mostraram mais receptivos a solicitagdo do

pesquisador.

Tabela 1 — Jornalistas do “Estado de Minas” pesquisados, por editoria.

Editorias/Area de trabalho Frequiéncia Percentual

Assuntos Gerais 11 22%
Economia 8 16%
Esportes 8 16%
Politica 7 14%
Veiculos 5 10%
Cultura 4 8%
Moda 2 4%
Informatica 1 2%
Internacional 1 2%
Investigativo 1 2%
Opinido 1 2%
Ciéncias 1 2%

Total 50 100%
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5.1 O uso da internet como ferramenta de trabalho na redacdo - intensidade,

propdsitos, intranet e mudancas das fontes tradicionais

Apos a coleta dos dados junto aos jornalistas da redacdo do “Estado de Minas”,
constatou-se, como esperado, que os profissionais tém a internet como ferramenta
fundamental para realizar suas func@es diarias: 98% dos entrevistados afirmaram usar a
rede mundial de computadores com freqiéncia (80%) ou eventualmente (18%) para

trabalhar (GRAF. 1).

Grafico 1 — Freqiiéncia de uso da internet no trabalho pelos jornalistas do “Estado de Minas”.
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80%

Fonte: Pesquisa por questionario com 50 respondentes.

Esse resultado pode ser equiparado ao de pesquisas semelhantes realizadas sobretudo
em outros paises, uma vez que, no Brasil, estudos sobre o uso da internet por jornalistas de
veiculos de imprensa tradicionais (jornais, TVs e radios) ainda sdo um campo relativamente

pouco explorados.

9 Ha registros de interesse em alguns centros de estudo, como a Universidade Federal de Santa Catarina, nos
departamentos de pés-graduacdo em Engenharia da Producéo e de Jornalismo, e na Faculdade de
Comunicacdo da Universidade Federal da Bahia (Facom/UFBA), mas nenhuma pesquisa encontrada pelo
autor deste trabalho apresentava profundidade nas analises.
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Para ficar apenas em alguns exemplos, em Portugal, Canavilhas (2004) analisou 81
questionarios sobre o uso da internet no trabalho respondidos por jornalistas de imprensa
escrita (38), radio (18) e televisdo (25). O resultado mostrou que 97% de todos 0s
entrevistados recorriam constantemente a rede mundial de computadores para procurar
informagdes Uteis ao seu trabalho.

Ja Garrison (1999), ap6s pesquisa com 185 jornalistas de jornais impressos dos
Estados Unidos — veiculos com tiragem superior a 20 mil exemplares diarios — apurou que
92, 4% dos respondentes usavam a internet como fonte constante para coleta de dados. Na
Espanha, Masip (2002) avaliou o papel dos recursos on-line para os jornalistas de radio,
TV, jornais, revistas e freelancers, entre outros, da regido da Catalunha, e teve 216
guestionarios respondidos. Apds apurar que 98,61% dos profissionais tinham acesso a
internet no trabalho, obteve percentual de 76,06% entre os que disseram recorrer a rede
todos os dias e de 14,08% entre os que garantiram fazé-lo pelo menos duas vezes por
semana.

Mesmo considerando o fato de que todos os computadores da redacdo do “Estado de
Minas” sdo conectados, por banda larga, a internet, 24 horas por dia, e que ndo haveria a
possibilidade de os profissionais ficarem alheios aos recursos que ela oferece — ainda que
ndo os dominassem —, dados levantados nesta pesquisa também apontaram para um alto
grau de dependéncia dos profissionais em relagdo a rede.

No processo de observacdo assistematica, no qual foram feitas entrevistas nao
estruturadas, um jornalista relatou que, quando a internet para de funcionar, geralmente por
algum problema técnico dos servidores do jornal, ou “quando a internet cai”, para usar suas
palavras, “muita gente fica sem saber o que fazer e simplesmente para de trabalhar, vai

fumar ou tomar um café, até que ela volte”.
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Também ficou patente na pesquisa que a internet atende ao propdsito de munir os
jornalistas com contribuigdes para criar pautas jornalisticas: 90% deles afirmaram
encontrar, na rede mundial de computadores, com frequéncia (68%) ou eventualmente

(22%), informac0es e idéias para matérias (GRAF. 2.).

Grafico 2 — Onde os jornalistas encontram informacdes e idéias para as matérias que cobrem.

Na Internet
10% I C/ FREQ.
22% EEVENT.
ORARAM.
68% ONUNCA
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Fonte: Pesquisa por questionario com 50 respondentes.

O mesmo sucesso ndo foi verificado em relacdo ao uso pelos jornalistas da intranet,
que abriga o servico “Busca EM”, de acesso ao banco de dados do préprio jornal. Neste
caso, 80% dos entrevistados disseram usar raramente (40%) ou nunca (40%) o servico para
fazer pesquisas que lhes déem informaces e idéias para materias, enquanto apenas 10%
disseram fazé-lo eventualmente e 4%, com frequéncia.

Isso indica que a maioria dos jornalistas do “Estado de Minas” ndo aprova o sistema de
buscas em sua propria base de dados, ou por ndo considera-lo de boa usabilidade ou,
simplesmente, por ndo se satisfazer com seu contedo. Nas entrevistas ndo estruturadas, o

assunto surgiu e houve respostas que confirmam essa analise. Um dos jornalistas, por
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exemplo, disse que “a pesquisa na intranet do Estado de Minas € muito complicada”. Outro
lembrou: “Em muitos casos, ndo consegui encontrar no ‘Busca EM’ matérias que eu
mesmo fiz e que foram publicadas na versao impressa”.

Outro dado obtido na pesquisa foi 0 de que os releases, ou informes e comunicados
enviados por assessorias de imprensa, por fax ou e-mail, surtem um efeito relativamente
pequeno em relacdo a criacdo de pautas: 46% dos entrevistados disseram usé-los
eventualmente e 30%, percentual que pode ser reputado como significativo, afirmaram usa-
los raramente ou nunca. Apenas 20% disseram usa-los com freqliéncia. Somadas a
comentarios obtidos nas entrevistas ndo estruturadas, duas interpretacfes podem ser dadas a

partir dos dados, no que concerne as analises pretendidas neste trabalho:

1) Os profissionais acreditam, de um modo geral, que releases, ndo importa 0s meios
pelos quais sejam enviados, sdo, via de regra, positivos em relacdo as organizagoes da qual
se originam — geralmente, caracterizadas como fontes oficiais (Lage, 2000). Também
demonstram ser representativos de interesses dessas mesmas organizacOes, sejam elas
publicas, privadas ou classistas. Dessa forma, seriam inadequados, em muitos casos, para a
formulacdo de pautas, uma vez que o jornalismo tem como um de Seus pressupostos a

busca da independéncia na producao de noticias.

2) Com as facilidades propiciadas pela internet, nos Gltimos anos, conforme Garrison
(1999), Canavilhas (2004) e Lage (1997, 2000), os profissionais ganharam mais autonomia
para a elaboracdo de suas pautas. A ampliacdo do universo informacional e a facilidade de
acesso a esse universo, com o uso da internet, parece reduzir a importancia das informagdes

espontaneamente fornecidas pelas organizac6es como base para a elaboragédo de roteiros de
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cobertura diaria. Os jornalistas tendem a buscar, por conta propria, sem a necessidade de

serem informados pelas mais variadas organizagdes, 0s assuntos que irdo cobrir.

Também foi verificado que, apesar do uso significativo da internet como fonte de
idéias para matérias, 60% dos entrevistados afirmaram procurar informagfes para estes
fins, freqlientemente, por meio de contatos ou entrevistas pessoais. 28% garantiram fazer o

mesmo, sO que eventualmente (GRAF. 3).

Gréfico 3 — Onde os jornalistas encontram informac0es e idéias para as matérias que cobrem.
Contatos/entrevistas por tel. ou pessoais
4% 8% B C/ FREQ.
BEVENT.
ORARAM.
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Fonte: Pesquisa por questionario com 50 respondentes.

Isso mostra que, mesmo com as facilidades proporcionadas pela internet para a criagdo
de pautas, a maioria os jornalistas do “Estado de Minas” segue fiel aos meios que podem
ser considerados tradicionais, na cultura profissional da categoria, para a obtencdo de
informacdes que possibilitem esse trabalho.

Da mesma forma, 94% dos jornalistas do “Estado de Minas” também elegeram as

conversas com especialistas nas areas que cobrem como manancial de onde extraiam ideias
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e informagdes para matérias. O elevado percentual reforca a constatacdo de que as fontes
tradicionais de informacéo, em grande medida, ainda sdo privilegiadas pelos profissionais.

Outra verificacdo é a de que 38% dos jornalistas entrevistados disseram usar com
freqUéncia outros jornais, TVs, radios e jornais on-line como inspiracdo para a formulacéo
de pautas e fonte de informagdes para suas matérias, enquanto 42% afirmaram fazé-lo
eventualmente e apenas 14% garantiram utilizar esse expediente raramente ou nunca.

O que se nota, a partir desses dados, é que o percentual de jornalistas que alegou fazer
uso desses meios freqlientemente ou eventualmente (82%), na busca por idéias para pautas
e informagbes para as matérias que cobrem, é bem préximo ao dos que, no item que
descreve a internet como fonte para os referidos fins, disseram usar a rede com a mesma
intensidade (80%).

Isso indica que a internet, na redagdo do “Estado de Minas”, talvez até por se
configurar como uma midia que congrega 0s outros meios (jornais, TVs, radios e on-line),
tem, praticamente, a mesma importancia destes como fonte para a criagdo de pautas e
obtencdo de informacdes para o trabalho jornalistico.

Entre 52% dos jornalistas que asseguraram buscar em outros meios informagdes e
idéias para matérias, 46,42% citaram recursos diversos, nenhum deles com percentual
significativo de respostas semelhantes, como “leitura de livros e revistas”, “viagens” e
“consulta a arquivos pessoais”; 32,14% afirmaram recorrer, em intensidade variada, a
“conversas com amigos e colegas de trabalho e a observagdo do dia-a-dia”; e 21,42% né&o
especificaram nenhum meio, embora tenham assinalado, também com intensidades

variadas, a alternativa “outros meios”.
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De qualquer forma, infere-se que praticamente a metade dos entrevistados garantiu
usar mais fontes que as propostas na questao, sendo que “conversas com amigos e colegas
de trabalho e observacao” foi a citagdo com maior ocorréncia.

Isso demonstra que os profissionais, mais uma vez, a despeito dos beneficios da
internet para seu trabalho, apresentam fortes indicios de que se mantém fiéis as maneiras
que podem ser consideradas tradicionais para a obtencdo de idéias para pautas e
informagdes para suas matérias.

J& no que concerne a internet como ferramenta para aprofundar e contextualizar
matérias que estdo sendo apuradas (GRAF. 4), 100% dos jornalistas entrevistados
afirmaram fazer uso da rede com frequéncia (76%) ou eventualmente (24%). Esses dados
confirmam que os jornalistas entrevistados consideram a rede mundial de computadores
fundamental para a construcdo de seus proprios textos jornalisticos e, ainda, voltam a
suscitar a dependéncia, na redacdo do “Estado de Minas”, da internet como instrumento de
trabalho diario. Ao mesmo tempo, mostram que a internet € mais importante como banco

de dados para apuracdes dos jornalistas que como fonte para a criacdo de pautas.

Gréfico 4 — Motivo e freqiéncia para o uso da internet no trabalho.
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Fonte: Pesquisa por questionario com 50 respondentes.
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Em relacdo ao uso da internet como recurso para encontrar fontes e/ou especialistas,
40% dos entrevistados afirmaram fazer isso com frequéncia; 22%, eventualmente, mas
38%, quase o mesmo porcentual que respondeu “freqlientemente”, disseram fazé-lo
raramente ou nunca. A indicacdo é de que a Internet, como recurso fundamental para
encontrar fontes e/ou especialistas, aléem de ndo ser uma unanimidade entre os jornalistas do
“Estado de Minas”, também poderia ndo estar cumprindo bem essa func¢éo, na visdo de boa
parte dos profissionais.

Em outro quesito, sobre o0 uso da internet para a busca de fotos ou infografias (gréaficos,
quadros, tabelas, etc.), 58% dos entrevistados afirmaram usar a internet raramente (48%) ou
nunca (10%) para este fim, enquanto 24% disseram fazer isso eventualmente e apenas 16%,
com freqliéncia.

Os numeros sugerem que a rede ndo atende a maioria dos jornalistas no que diz
respeito a dados para composicdo de quadros, graficos e tabelas e a imagens para ilustrar
matérias. Comentarios colhidos entre os jornalistas em entrevistas ndo estruturadas, no
entanto, indicam que o problema maior, sobretudo no caso de dados para infografias, é a
falta de credibilidade e a desconfianca em relacdo a atualidade dos mesmos, quando
encontrados na internet.

No caso das fotografias, a explicacdo recorrente é de que o jornal tem um
departamento especifico para a obtencdo de material fotografico, com profissionais
proprios ou freelancers (fotojornalistas) e acordos com agéncias nacionais e internacionais
para compra desse tipo de material. Todas essas imagens sdo disponibilizadas aos
profissionais da redagdo por meio da intranet, 0 que os isenta de usar a internet para este

fim.
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Ainda no tdpico sobre os motivos para o recurso & internet no trabalho, relacionando-se
a freqliéncia com que isso ocorre, 78% dos jornalistas entrevistados disseram usar o e-mail
com freqliéncia (48%) ou eventualmente (30%), para receber informacdes especificas de
empresas e outros Orgaos, solicitadas previamente ou espontaneamente enviadas a eles.
Esses nimeros comprovam a importancia da internet como ferramenta de comunicacao (e-
mail) entre os jornalistas e suas fontes, em relagdo aos documentos enviados pelas
assessorias.

Ao serem questionados sobre uma eventual mudanca nas fontes de informacgéo, com a
adogéo da internet no trabalho, 38% dos entrevistados consideraram que isso ocorreu de
forma relativa, ou de maneira pouco importante, enquanto 36% afirmaram que as fontes
mudaram bastante. Somente 8% consideraram que as fontes mudaram totalmente, 0 mesmo
percentual que afirmou que elas ndo mudaram nada, enquanto 10% disseram ndo saber a
resposta.

Portanto, 74% acreditam que as fontes mudaram bastante ou relativamente. Isso indica
uma nitida percepcao, entre os jornalistas do “Estado de Minas”, de que, a partir da entrada
e da consolidagédo da internet como ferramenta de trabalho, houve a necessidade de, pelo
menos, se pensar em uma reformulacgéo do relacionamento com as fontes.

Na questdo aberta que se seguiu, solicitando aos entrevistados que especificassem de
gue forma as fontes teriam mudado, com a chegada da internet, 70% (35 deles)
responderam. Deste total, a maioria (88,5%) citou, entre outras explicagdes ou de maneira
exclusiva, que, com a internet como ferramenta de trabalho, houve a facilitacdo do acesso

as fontes normalmente usadas.
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Outros 25,71% lembraram, em suas respostas, que, com a internet, passou a haver a
necessidade de um maior cuidado com as fontes de informacéo, descobertas ou contatadas
com 0 uso da rede.

8,71% dos respondentes afirmaram que a internet possibilitou maior agilidade na
apuracdo de matérias, na medida que facilitou o acesso a diferentes fontes.

J& 5,71% lembraram que a mudanca pdde ser sentida a partir do momento que algumas
fontes, que antes sO seriam acessadas pessoalmente, por telefone ou mesmo por fax,
passaram a ser contactadas e a dar entrevistas apenas por e-mail. Isso, para citar uma das
respostas, teria prejudicado “a qualidade do trabalho jornalistico, ao limitar a possibilidade
de contra-argumentac&o e anular o potencial critico do profissional”.

Na questdo sobre a ferramenta que os jornalistas consideram mais importante para o
trabalho, entre as alternativas oferecidas (GRAF. 5), a internet, excluindo-se o uso do e-
mail, que poderia ser votado isoladamente, apareceu em segundo lugar, com 30% dos
votos. SO perdeu para o telefone, que liderou a preferéncia dos respondentes, com 48%.

Constatou-se ainda que a internet superou, em muito, as demais ferramentas citadas:
Outros jornais (4%); TV (2%), o prdprio e-mail (2%) e o Radio (0%). A constatacdo é de
gue a rede mundial de computadores passou de fato a ser praticamente imprescindivel no
trabalho jornalistico, ao contrario do que ocorria mesmo em seus primoérdios, quando a TV

e 0 Radio ocupavam esse papel, nas redacGes, também perdendo apenas para o telefone.
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Gréfico 5 - Ferramentas que os jornalistas do “Estado de Minas” consideram mais importantes

para o trabalho.

4% OTelefone
2%~ | 14% W E-mail
0% 48% O Internet
ORadio
BTV
204 OOurtros jor.
ENS/NR

30%

Fonte: Pesquisa por questionario com 50 respondentes.

5.2 Necessidade de checagem de informaces

Em relacdo a checagem de informacfes obtidas com o uso da internet, 46% dos
jornalistas do “Estado de Minas” afirmaram que adotam sempre este procedimento e 34%
disseram fazé-lo freqlientemente, o que totaliza em 80% o percentual dos entrevistados que,
no minimo, se preocupam com esse principio fundamental do jornalismo. Outros 12%
afirmaram fazer checagens eventualmente e 6%, raramente. 2% disseram nunca fazer

qualquer tipo de checagem (grafico 6).

Grafico 6 — Freqiiéncia de checagem de informacdes obtidas na internet por outros meios.

2% 6% 12% ENunca
46% B Raramente
OEventualm.
OFrequentem.

34% Bl Sempre

Fonte: Pesquisa por questionario com 50 respondentes.
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No total, 74% dos entrevistados disseram que costumam fazer a checagem de
informagdes obtidas na internet mesmo que considerem confiaveis as paginas ou sites nas
quais as obtiveram. A soma deste percentual foi obtida assim: 42% afirmaram que, se nao
conseguem checar as informagdes por outras fontes, por falta de tempo, simplesmente ndo
as usam em suas matérias; e 0s 32% restantes condicionaram a checagem, no caso de
informagdes obtidas em paginas confidveis, a disponibilidade de tempo — se ndo houver
tempo para checar, disseram que usam assim mesmo as informacoes.

Outros 20% dos entrevistados disseram fazer checagem das informagbes somente
guando ndo consideram as paginas nas quais as obtiveram confidveis, sendo que 12%
admitiram usar essas informacdes se ndo houver tempo para fazer a checagem e os restantes
8% garantiram que ndo usam as informagdes, em paginas que ndo considerem confiaveis,

se ndo houver tempo para checagem (Tabela 2).
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Tabela 2 — Motivos para checagem de informacéo obtida na internet — paginas confiaveis ou ndo e
tempo disponivel para tal procedimento.

SituacGes em que é feita a checagem de informacdo Freqiiéncia Percentual
obtida na internet

1. Sempre que as informacdes ndo tiverem sido obtidas em 6 12%
paginas que considero confiaveis. Mas, em alguns casos, se
ndo houver tempo para a checagem, posso usa-las

2. Sempre que as informagdes ndo tiverem sido obtidas em 4 8%
paginas que considero confiaveis. Se ndo houver tempo para
a checagem, jamais uso as informagdes

3 — Mesmo que eu considere as paginas confidveis, é 16 32%
necessaria a checagem das informagdes. S6 nao faco isso se
ndo houver tempo

4 - Mesmo que eu considere as paginas confiaveis, € 21 42%
necessaria a checagem das informagdes. Se ndo houver
tempo para fazer isso, ndo uso as informagdes

5 — N&o sabem/ N&o responderam 3 6%
Total 50 100%

Uma das observacdes que podem ser feitas, a partir desses dados, é a de que a falta de
tempo para a conclusdo das matérias jornalisticas, no dia-a-dia da redacdo do Estado de
Minas, faz com que muitos profissionais usem informagdes sem checar, tenham elas sido
obtidas em paginas que consideram confiaveis (32% do total de entrevistados) ou mesmo
nas que ndo consideram confidveis (12%).

Pode-se afirmar, também, que 52%, ou mais da metade dos entrevistados, admitem que
a falta de tempo os leva a ndo fazer a checagem de informacGes obtidas na internet, sejam
elas oriundas de paginas consideradas por eles confiaveis ou ndo confiaveis. Tal falta de
tempo esta associada aos rigidos horérios de fechamento das edic¢Ges, que condicionam e

exercem presséo sobre o trabalho dos profissionais.
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Foi solicitado ainda aos jornalistas que marcassem duas alternativas, entre cinco
apresentadas, com 0s motivos que consideram mais importantes para fazer a checagem de
informacdes obtidas na internet. 48% dos respondentes marcaram apenas uma opgao, mas
0s 52% restantes marcaram duas, como proposto na questao.

Do total de respostas, 50% indicam que um dos dois principais motivos que levam os
jornalistas do “Estado de Minas” a fazer a checagem de informac6es é quando consideram
a fonte das mesmas, obtida na internet, de credibilidade duvidosa; 52% apontaram que um
forte motivo para checagem é quando as informagdes sdo obtidas em paginas cujos
responsaveis teriam interesse em veicula-las da maneira como foram encontradas; 36%
sustentam que uma das duas razGes mais importantes para fazer a checagem de
informacgdes encontradas na internet seriam problemas que poderiam ter havido no processo
de pesquisa das mesmas; 14% das respostas se inserem na prerrogativa de que a internet
nunca é confidvel e que, portanto, todas as informagdes obtidas por intermédio dela devem

ser checadas. (Tabela 3)
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Tabela 3 — Dois motivos mais importantes para checagem de informacdes obtidas na internet,

independentemente do tempo disponivel para fazé-lo.

Motivos
Percentual*

1 - Quando as fontes digitais sdo de credibilidade duvidosa ~ 99%

2 - Quando as informagBes sdo encontradas em sites que

L P 52%
teriam interesse em veicula-las daquela forma

3 - Nos casos em que a pesquisa possa ndo ter sido feita
apropriadamente, & necessaria a checagem das informacGes

A ; . 36%
encontradas. Do contrario, ndo haveria essa necessidade 0

4 - A internet nunca é confiavel, ndo importando os sites

14%
consultados 0

5 - Nao sabem/ N&o responderam i

Nota: A questéo solicitava a cada entrevistado a marcacgéo de duas alternativas. 48% dos respondentes, no entanto, marcaram

apenas uma opc¢ao, e 0s 52% restantes marcaram duas, como era pedido.

O que se constata, porém, é que as trés alegacdes que obtiveram, somadas, 0 maior
numero de votos dizem respeito a falta de credibilidade das fontes na internet. 1sso
demonstra, claramente, a preocupacdo dos jornalistas com a qualidade do que é encontrado
na rede. Se levadas em consideracdo respostas a questdes anteriores, no entanto, fica
evidente que tal preocupacdo, apesar de presente, tende a ser relativizada, em virtude,

sobretudo, do fator tempo, condicionante do processo produtivo nas redagdes jornalisticas.

5.3 Sites e paginas mais visitados

Os jornalistas foram solicitados a observar a barra de enderecos de seus navegadores e

a relacionar os cinco sites ou paginas de internet mais visitadas durante as atividades
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profissionais. O que se notou € que os dois sites mais citados tém caracteristicas bem
diferentes. Um deles é o Google, que liderou o nimero de respostas, com 52% das
respostas, sendo que em 20% delas foi colocado como primeiro em ordem de importancia
no dia-a-dia dos profissionais.

Trata-se de um motor de busca, 0 mais acessado do mundo, que comprova, pelo menos
a partir desta pesquisa, ser uma ferramenta fundamental para o trabalho jornalistico. O
outro é o Uol (do grupo Folha de Sdo Paulo), que apareceu em 50% das respostas, mas
superou o Google em importancia, com 28% dos votos como primeiro colocado neste
quesito. O Uol é um portal horizontal de Internet, ou seja, um site com uma série de
servigos para um publico genérico, bastante utilizado pelos jornalistas em funcdo de seu
carater noticioso, com informagdes constantemente atualizadas e langadas em tempo real.

Os demais sites citados, cada um em mais de 8% das respostas, por isso considerados
relevantes para efeito deste trabalho, sdo o do jornal “O Estado de Sdo Paulo” (18% das
respostas); o das organizagdes Globo (16% das respostas e em 4% delas como primeiro, em
importéncia); o da “Folha de Sao Paulo” e o do jornal “O Globo” (8%, cada), comprovando
que a categoria de sites de conteudo jornalistico é a mais importante para o trabalho para a

maioria dos profissionais (Tabela 4).
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Tabela 4 - Sites para pesquisa, jornalisticos e informativos mais usados pelos jornalistas do
“Estado de Minas”

Sites mais Ocorréncia (%) Em primeiro lugar

citados )
1- Google 52 20
2 - Uol 50 28

3 — O Estado de 18
Séao Paulo

4 — Globo 16 4

5 — Folha de Sao 8 e
Paulo

6 — Jornal O g 1 ==
Globo

Igualmente foram lembrados sites com carater também jornalistico e informativo, mas
que apareceram em menos de 8% das respostas. Sdo eles BBC (www.bbcnews.com.br), Uai

e Superesportes (ambos no endere¢co www.uai.com.br e pertencentes a0 mesmo grupo

controlador do “Estado de Minas”); Radiobrds (www.radiobras.com.br), Reuters

(www.reuters.com.br), Agéncia Estado (www.agestado.com.br), IG (www.ig.com.br),

Terra (www.terra.com.br), jornal Hoje em Dia (www.hojeemdia.com.br), Marca

(www.marca.es), ESPN (www.espn.com.br) e CNN (www.cnn.com.br) (Tabela 5).

Chama a atencéo o fato de que os sites do portal Uai, com informacdes jornalisticas em
tempo real, aparecem em menos de 8% das respostas dos jornalistas do préprio “Estado de
Minas”. Isso indica que os profissionais ndo demonstram interesse em saber o que seus
colegas de grupo, que, embora em uma empresa diferente, tém seu ambientes de trabalho

situado na mesma redacdo, estdo produzindo, em termos de noticias.
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Ao todo, 205 sites foram citados pelos entrevistados nessa questdo. A divisdo por
contetido pode ser vista na tabela 5. Embora com percentual significativo (32%), no geral, a
categoria “sites diversos” ndo é considerada relevante para este trabalho. Boa parte dos sites
citados, sendo que nenhum deles apareceu mais de uma vez, era de interesse estritamente
pessoal dos jornalistas, como flogs, blogs e sites de download de jogos de computador, ou
especificos da &rea de cobertura de cada profissional. Por exemplo, um site sobre precos e
novidades no setor automobilistico, usado por um repérter do Caderno de Veiculos do
jornal; site sobre lancamentos de moda, por um repérter do Caderno Feminino; e site

literarios e sobre cinema, por reporter do Caderno de Cultura.

Tabela 5 — Sites mais acessados pelos jornalistas do “Estado de Minas”, por tipo de conteddo.

Conteudo dos sites
Percentual

1- Informacéo jornalistica 41,9%
2 — Informativos (empresas, entidades sindicais, esportivas e classistas) 12.6%
3 — Orgéos do Poder Executivo 5,8%
4 — Orgaos do Poder Judiciario 4,3%
5 — Orgéos do Poder Legislativo 3,4%
6 — Sites diversos 32%

Total 100%
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5.4 Conhecimento sobre sites especializados em investigacOes jornalisticas

Apenas 18% do total de entrevistados responderam sim ao serem questionados sobre o
conhecimento ou ndo de sites especializados em auxilio ao trabalho de apuracdo
jornalistica. Na questdo seguinte, em que se pedia para que citassem 0s que conheciam, a
maioria dos jornalistas (55,55%) citou menos de trés sites.

Do total de respondentes a esta questdo, 44,44 % incluiram o Google, que, embora Util
para pesquisas e apuracdo, ndo pode ser descrito como especifico para o trabalho
jornalistico; 33% citaram o site Comunique-se, um portal feito por e para jornalistas, mas
sem um sistema de busca especifico para a categoria; e 22,22% citaram o Uol, também sem
esta especificidade. 11,11% citaram dois sites especializados em jornalismo investigativo,
mas igualmente sem um sistema de buscas para jornalistas (geocities.com/mssilud e

investigativo.blogspot.com).

5.5 Vantagens e desvantagens da internet

Os jornalistas do “Estado de Minas” pesquisados neste trabalho foram solicitados a
indicar, entre sete alternativas propostas, quais as trés que consideravam mais importantes
no que diz respeito as contribuicdes da internet para o trabalho jornalistico. No resultado
geral (Tabela 7), 30% marcaram apenas uma alternativa; 26% marcaram duas; e 44%
marcaram trés, como fora pedido no enunciado.

Constatou-se que a contribuicdo mais citada, com 70% das respostas, foi a facilidade
proporcionada pela internet para acesso a fontes, seja por e-mails, sites ou grupos de

discussdo. Atréds dela, apareceu, em 56% das respostas, a afirmacdo de que a internet
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oferece simplicidade para que se facam pesquisas Uteis ao trabalho, seguida, com
ocorréncia em 50% das respostas, pelo postulado de que a rede € um manancial inesgotavel
de informacdes, 0 que propiciaria aumento na qualidade do trabalho jornalistico. A reducéo
no tempo de producdo de noticias, com economia de “sola de sapato”, foi assinalada em
apenas 20% das respostas. Entende-se, porém, que esta alternativa tem intima relacdo com
a mais citada.

Tabela 6- Contribuicdes da internet mais importantes para o trabalho jornalistico, na opinido dos

jornalistas do “Estado de Minas”.

ContribuicGes Percentual*

1- Manancial inesgotavel de informagBes proporciona aumento na
qualidade do trabalho 54%

2 - Reducdo no tempo de producdo de noticias, com economia de
“sola de sapato” 20%

3 - Com as novas tecnologias de informacdo, as empresas
jornalisticas agilizaram seus processos e melhoraram as condicdes de
trabalho de seus empregados 12%

4 - Facilidade de acesso a fontes, seja por e-mails, sites ou grupos de
discussdo 70%

5 - Confiabilidade das informac6es encontradas

2%
6 - Simplicidade para fazer pesquisas Uteis ao trabalho

56%
7 — Outras 8%

Nota: 30% dos respondentes marcaram apenas uma alternativa; 26% marcaram duas; e 44%

marcaram trés, como fora pedido no enunciado.

E curioso notar que as afirmagdes com menos votos foram as de que, com as novas

tecnologias de informacgdo, as empresas jornalisticas agilizaram seus processos e
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melhoraram as condi¢fes de trabalho de seus empregados (ocorréncia em 12% das
respostas), e de que ha confiabilidade das informagdes encontradas na internet (apenas em
2% das respostas). O primeiro resultado denota que os jornalistas, em sua maioria, ndo
coadunam com a tese de que 0s avangos tecnoldgicos tenham servido a um aumento de
qualidade em suas condic@es trabalhisticas. O segundo corrobora a visdo, quase unanime,
de que confiabilidade ndo é o forte da internet, no tocante a obtencdo de informagoes.

Entre os 8% dos entrevistados que marcaram a alternativa “outras”, metade (4%)
referiu-se a facilidade de “acesso a documentos oficiais, leis e decretos”. A outra metade
dividiu-se, também meio a meio, entre “acesso a informacGes geograficamente distantes” e
ao fato de a internet ser “uma nova midia”, conforme categorizacao feita na tabulagdo dos
dados.

Da mesma maneira, foram oferecidas aos jornalistas sete alternativas sobre as
desvantagens da internet para o trabalho (Tabela 8). A alternativa com maior nimero de
respostas (72% dos respondentes) foi a que sustenta que haveria falta de credibilidade de
algumas informacgGes encontradas na internet. Sessenta e quatro por cento dos entrevistados
marcaram a alternativa segundo a qual a facilidade de acesso a dados, oferecida pela
internet, pode tornar os jornalistas comodistas e dependentes de tecnologias sujeitas a
falhas. Também para 60% dos jornalistas, a internet tem muita informacdo, mas pouca
qualidade.

Trinta e seis por cento assinalaram que, com as novas tecnologias de informacéo, as
empresas melhoraram seus processos, mas tendem a reduzir o nimero de empregados e a
piorar as suas condi¢Oes de trabalho. Esses dados demonstram que boa parte dos
profissionais esta preocupada com a relagdo entre os avangos tecnoldgicos e as perdas que

ISSo acarreta para os trabalhadores.
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Entre os 6% que marcaram “outras”, as citacbes foram: “sites com dificuldade de
acesso a informacao”, “auséncia, pelo menos no Brasil, de bancos de dados vastos”; e

“inibicdo a concorréncia entre jornais”, cada uma com 2% de ocorréncia.

Tabela 7- As trés principais desvantagens da internet para o trabalho jornalistico, na opinido dos

jornalistas do “Estado de Minas”.

Desvantagens Percentual*

1 — Muita informac8o, mas pouca qualidade
60%

2 - Facilidade de acesso a dados pode tornar os jornalistas comodistas
e dependentes de tecnologias que sdo sujeitas a falhas
64%

3 — Com as novas Tecnologias de Informacdo, as empresas
melhoraram seus processos, mas tendem a reduzir o nimero e a 36%
piorar as condi¢Bes de trabalho de seus empregados

4- Dificuldade no acesso a fontes, seja por e-mails ou grupos de 6%
discussdo

5- Falta de credibilidade de algumas informacdes encontradas

72%
6 - Complexidade para fazer pesquisas Uteis ao trabalho

56%
7 — Outras

8%

Nota: 64% responderam trés, como era pedido; 24% responderam duas; 6% responderam uma; 2%

responderam mais de trés.

5.6 Habilidade para busca e recuperacao de informac6es na internet
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Embora 68% dos entrevistados tenham confianca em suas proprias habilidades para
fazer pesquisas proveitosas na internet, os questionarios indicaram que 32% dos jornalistas
admitem que poderiam conseguir melhores resultados, mesmo que acreditem saber usar
motores de busca e outros mecanismos de navegacdo na rede. Metade destes (16%) acha

que precisa desenvolver suas técnicas de uso e pesquisa na internet (Tabela 9).

Tabela 8 - Classificacdo das habilidades de busca de busca e recuperacdo de informacédo na
internet pelos jornalistas.

Classificacao da propria de habilidade
Percentual

1- Geralmente, eu encontro toda a informagdo que preciso com pouca ou 68%
nenhuma dificuldade

2 — Apesar de conhecer e saber usar os motores de busca e outros 16%
mecanismos de navegacdo na internet, tenho dificuldades para encontrar
informag&o aproveitavel na rede

3 — Preciso desenvolver minhas técnicas de pesquisa para que possa 16%
encontrar informacdes de qualidade na internet de maneira mais rapida e

efetiva

4 — Outra classificacéo 0%
Total 100%

Cabe ressaltar que 86% dos entrevistados afirmaram nunca ter recebido treinamento
formal, no “Estado de Minas” ou em outras empresas nas quais trabalharam, para usar
melhor a internet em suas atividades profissionais. Mesmo assim, a maioria dos
entrevistados, 56%, afirmou considerar necessario esse treinamento.

Se esse numero € comparado a dados obtidos nas questdes anteriores sobre 0 mesmo

assunto, percebe-se que boa parte dos jornalistas entrevistados — certamente, entre eles, 0s
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32% que admitiram que poderiam conseguir melhores resultados do que 0s que conseguem,
com seu atual conhecimento sobre procedimentos e técnicas de busca e recuperacdo de
informacdes na rede —, gostaria que a direcdo do “Estado de Minas” promovesse cursos
para aperfeicoamento no uso da internet.

Também vale destacar, no ambito das habilidades para busca e recuperagdo de
informag0es na internet, que 70% dos entrevistados disseram acreditar que tém dominio da
lingua inglesa suficiente para fazer bom uso da internet no trabalho, podendo, assim,

acessar sites e paginas nesse idioma.

5.7 Comentarios dos jornalistas

A questdo final do questionario, na qual os jornalistas poderiam fazer comentarios
sobre a pesquisa, foi respondida por 10 entrevistados (20%). As respostas podem ser
reunidas em grupos, conforme a preocupacgédo apresentada.

No primeiro grupo, que teve duas respostas, 0 tema é o suposto comodismo que a
internet e as facilidades que ela proporciona ao trabalho jornalistico estariam estimulando
entre os profissionais.

Um jornalista com idade entre 45 e 65 anos, do setor de esportes do “Estado de Minas”
— e que declarou fazer uso da rede mundial de computadores ha mais de seis anos —,
condena a substituicdo, por colegas de profissdo, das fontes tradicionais de apuracao pelo
uso da internet e sugere que muitos profissionais estariam adotando a chamada lei do menor
esforco ao utilizar a rede.

“A noticia, a informacéo tem de ser apurada na fonte. O resto € filar (sic), é a lei

do menor esforgo™.
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Outro profissional, do setor de Cidades, usuario da internet ha mais de seis anos, mas
com idade entre 36 e 45 anos, lembra que a internet, embora seja um recurso valioso para o
trabalho jornalistico, também poderia atender ao que classifica como oportunismo de
determinados usuarios.

“A internet é um grande campo fértil para o bom jornalista. Mas o é também para o
oportunista que tem preguica de apurar as informagdes de que precisa”.

Em outro grupo, com trés respostas, o enfoque principal € no aspecto da credibilidade e
da confiabilidade das informacGes obtidas na internet. Um dos entrevistados, homem, com
idade de 26 a 35 anos, do setor de politica e que faz uso da internet no trabalho ha mais de
seis anos, diz considerar tal questdo enganosa quanto a sua importancia, na medida em que
0s riscos de se obter informacBes ndo confiaveis por intermédio do uso da rede mundial de
computadores seriam 0s mesmos em outras situacoes.

O respondente também ressalta que cabe aos jornalistas, seja no caso de informagdes
obtidas na internet ou por outros meios, a tarefa de fazer a filtragem do que apuram,
baseados em seus conhecimentos sobre 0 assunto em pauta.

“O problema da credibilidade das informagdes na internet é, para mim, um falso problema.
A credibilidade do que divulga o site oficial de um 6rgédo publico é a mesma informacao
repassada pelos assessores de imprensa do drgdo. A credibilidade de um site pessoal é a
mesma de uma conversa informal e descontraida de uma mesa de bar ou fila de banco.
Nos dois casos, e em muitos outros, € preciso filtrar informac6es recebidas conforme
critérios balizados pelo conhecimento do jornalista sobre o assunto, por sua experiéncia e
por regras éticas e técnicas da propria profissdo. Nesse sentido, a internet é importante,
mas ndo chega a ter, necessariamente, uma especificidade”.

O mesmo entrevistado ainda faz consideracGes sobre as vantagens da internet para as
atividades dos jornalistas, mas sustenta que elas pouco adiantam se o profissional que usa a

rede ndo tiver uma boa preparacao para desempenhar suas funcdes.
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“Em minha opinido, por enquanto, a grande contribui¢do da internet para o trabalho do
jornalista diz respeito a qualidade e a facilidade de acesso a fontes, sobretudo
documentais. Hoje, € possivel consultar um projeto de lei em segundos, no site da Camara
dos Deputados, por exemplo. Isso pode ser feito, inclusive, de madrugada, enquanto 0s
funcionérios da casa legislativa dormem e seus arquivos estao fechados. A internet permite,
ainda, o acesso a um volume de informacdo que demandaria enorme trabalho para ser
reunido de outra forma. O trabalho para filtrar a informac&o recebida, no entanto,
permanece”.

O respondente finaliza com a ressalva de que no Brasil ainda ha ndo ha uma
quantidade significativa de dados Uteis ao trabalho jornalistico disponiveis na rede mundial
de computadores.

“Como ja destaquei em questdo acima, é lamentavel que o nimero de bancos de dados
vastos seja ainda pequeno no Brasil. Quando tal Quadro mudar, as caracteristicas
descritas no parégrafo anterior serdo ainda mais visiveis™.

Outro entrevistado, do setor de cidades e que nédo revelou sua idade, mas se disse
usudrio da internet ha entre quatro e seis anos, assinala que ha falta de qualidade das
informagdes encontradas na rede. Também sustenta que muitos conteddos podem ser
oferecidos na internet conforme interesses especificos de quem os veicula, o que
demandaria uma visdo mais critica dos jornalistas no trabalho de apuracdo. Ele censura
colegas que ndo se importariam com essas questoes.

“A internet é uma fonte inesgotavel de pesquisa, que permite que o jornalista se atualize
rapidamente sobre um tema desconhecido e, ndo raro, pode mudar os rumos de uma
reportagem. Mas vejo excesso de confianca, por parte dos colegas, ja que a qualidade das
informac@es, muitas vezes, é duvidosa ou o contetdo é motivado por interesses™.

Em um terceiro grupo, com trés respostas, os entrevistados também abordam o
problema da credibilidade e da confiabilidade das informag6es, mas ddo mais énfase em
suas consideragcdes a necessidade ou ndo de checagem, por outras fontes, do contetdo

encontrado na rede.
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Uma jornalista do setor de economia, com idade entre 36 e 35 anos e usudria da
internet h& entre quatro e seis anos, admitiu ndo fazer a conferéncia, por meios distintos, do
material obtido pela internet para seu trabalho, em alguns casos. Mas explicou e justificou
esse procedimento com base em uma andlise pessoal sobre as motivag¢Ges do divulgador das
informacdes.

“A questdo de usar informacgBes encontradas na internet é relativa. Eu disse que uso
mesmo se ndo houver tempo de checéa-las, mas isso s6 acontece em casos muito especiais,
por exemplo, informacg8es encontradas em sites de empresas que ndo envolvam situagoes
polémicas, consideracfes sobre seus concorrentes ou seus juizos de valor™.

Outra jornalista, do setor de cidades, com idade entre 18 e 25 anos e usuaria da internet
no trabalho ha entre um e seis anos, ressaltou a importancia da rede para a obtencdo de
documentos e para a realizacdo de pesquisas que ajudem a contextualizar os assuntos
tratados. Disse ainda que “sempre é preciso checar” o que se encontra, mas fez uma
ressalva: isso ndo seria necessario quando a origem do material € um “site oficial”.

“A internet € muito Gtil para saber o que se tem dito sobre determinado assunto e para ter
acesso a documentos oficiais em sites oficiais. E possivel identificar praticas ilicitas (ja
descobri laboratdrios que vendiam medicamentos sem receita, por exemplo), mas sempre é
preciso checar. S6 ndo checo quando é informacéo oficial de site oficial™.

Um jornalista mais experiente, do setor de esportes, com idade entre 46 e 65 anos e
usuario da rede ha entre quatro e seis anos, destacou a necessidade de checagem das
informacdes encontradas na internet, lembrando que evitar erros deve ser uma preocupacao
constante dos colegas. Antes, porém, falou sobre a importancia da pratica da leitura, de um
modo geral — e ndo apenas de textos veiculados pela internet —, para a formacéo de bons

profissionais.

“Tao ou mais importante que recorrer & internet como fonte de pesquisa, o jornalista deve

ler sempre jornais, revistas, livros, tudo o que puder. Quanto mais vocé 1€, melhor escreve.
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E fazer o maximo esfor¢o para sé publicar uma informacéo quando tiver certeza de que ela
esta correta. Tentar ndo errar deve ser um esforco permanente™ .

O quarto grupo, com duas respostas divergentes, aborda o papel da internet em
relacdo as chamadas reportagens investigativas. Um entrevistado, do setor de economia,
com idade entre 26 e 35 anos e usuario da rede ha entre quatro e seis anos, reconhece 0s
beneficios da internet para o trabalho jornalistico, seja como meio de difusdo ou como
recurso de pesquisa. Mas afirma que os jornalistas e a profissdo ainda precisam se
posicionar melhor nesse cenario.

Para ele, um dos efeitos negativos do crescente uso da internet nas redacdes seria 0
barateamento dos processos de producdo da noticia, visto com bons olhos pelos
proprietarios dos oOrgdos de imprensa, e a conseqlente redugdo das reportagens
investigativas, que demandariam mais investimentos. O entrevistado se refere,
provavelmente, ao fato de que investigacfes requerem deslocamentos fisicos de repdrteres,
0 que encarece 0s custos de producéo.

“A internet veio para ficar e o trabalho jornalistico ganhou muito com ela, seja para
difundir suas noticias quanto para acessar informac@es Uteis. O importante hoje é definir
qgual o novo papel do jornalismo e do jornalista nos tempos da comunicacéo digital. O
impacto na reducdo de custo da producdo de noticia agravou o problema da pouca
reportagem investigativa”.

Ja um outro respondente, com idade entre 36 e 45 anos e que se classifica como
jornalista investigativo, usando a internet no trabalho ha mais de seis anos, diz 0 oposto.
Citando uma pesquisa sobre o Pulitzer, um dos maiores prémios do jornalismo mundial,
criado em 1917 pela Universidade de Columbia, nos Estados Unidos, o entrevistado afirma
que a rede mundial de computadores ndo inibe; ao contrario, estimula, facilita e da

qualidade as investigacdes jornalisticas.
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“A importancia da internet na producdo de reportagens é apontado (sic) por varias
pesquisas. Por exemplo, uma pesquisa da associa¢do dos jornalistas investigativos mostra
gue 80% das reportagens premiadas com o Pulitzer foram feitas com o uso da internet”.

Isoladamente, um outro entrevistado, com idade entre 46 e 55 anos e usuério da rede
no trabalho h& mais de seis anos, encerra o questionario fazendo mengéo a internet como
espaco para a divulgacdo de material jornalistico e lembrando ja ter atuado em um site
sobre esportes.

“Eu ja fui editor-executivo de um site especializado em futebol e sei que € um caminho
vidvel e sem volta. Os sites sérios terdo condigdes de disputar espaco com 0s sites mais

tradicionais”.



108

6 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Neste capitulo, sdo apresentadas conclusdes da pesquisa sobre o uso da internet no
trabalho pelos jornalistas do jornal “Estado de Minas” e sugestdes para trabalhos futuros
gue possam ser desenvolvidos, a partir do escopo deste estudo. As conclusdes levam em
conta a revisdo de literatura; as consideragbes sobre o impacto do desenvolvimento das
novas tecnologias da informacdo sobre a categoria profissional dos usuarios; as descricdes
do jornal e do ambiente organizacional da redacdo; a observacdo e as entrevistas nao-
estruturadas; e os resultados do questionario respondido por 50 profissionais.

Uma delas é a de que, desde a implantacdo da internet na redacdo do jornal, processo
gue se deu de forma gradativa, a partir de 1997, os profissionais ndo apenas usam a rede
com freqiiéncia crescente, como também tém se tornado cada vez mais dependentes deste
recurso tecnoldgico e informacional para o desempenho de suas funcGes. N&o é de se
estranhar que alguns se sintam, como constatado na observacdo participante nao-
estruturada e em entrevistas ndo-estruturadas, desnorteados quando 0 acesso a internet é
interrompido, por problemas técnicos.

Entre os beneficios da internet no trabalho jornalistico, um dos que merecem maior
destaque, conforme o que se depreende da pesquisa, é o fato de a rede conferir maior
autonomia aos profissionais no trabalho, seja para fazer pautas ou, sobretudo, para
aprofundar e contextualizar os temas que estdo cobrindo.

Mesmo assim, cabe ressaltar que as maneiras que podem ser consideradas
tradicionais de contatar fontes ou obter informacdes, sem 0 uso da internet — por meio de

conversas e consultas pelo telefone ou pessoais — ainda sdo privilegiadas. Um dado que
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corrobora esta afirmacédo é a constatacdo de que, ao contrario do que se poderia supor, 0 uso
da internet como meio de comunicagdo direta entre os profissionais e as fontes, por
intermédio dos servicos de e-mail, ndo € apontado como relevante.

Ainda sobre este assunto, percebe-se que o telefone continua sendo a ferramenta de
trabalho mais usada e valorizada pelos jornalistas, embora a navegagao pela internet supere
em importancia, na opinido dos pesquisados, 0 acompanhamento do radio, da TV e dos
jornais impressos, lidos ndo na tela dos computadores, para a obtencéo de informacdes Uteis
as funcBes despenhadas pelos profissionais.

Fica patente ainda que, mesmo que a internet apresente grandes vantagens — as mais
significativas para os pesquisados sdo a facilidade de acesso a fontes, a simplicidade para
realizacdo de pesquisas e o fato de a rede ser um manancial inesgotavel de informacdes —,
aspectos considerados negativos da rede podem, em boa medida, prejudicar os positivos.

Um dos principais problemas, segundo os entrevistados, é a falta de credibilidade e
confiabilidade das informag6es disponiveis na internet. A rede é caracterizada realmente
como um imenso repositério de dados acessiveis, beneficio inegavel para os jornalistas,
mas, a0 mesmo tempo, ha a percepcdo de que existe pouca qualidade nesse universo de
informacdes.

Outra constatacdo relacionada a credibilidade e confiabilidade das informagdes:
embora 80% dos jornalistas pesquisados tenham confirmado a preocupacdo de fazer, por
outros meios, e ndo pela prépria internet, a checagem do que é apurado no universo digital,
mais da metade deles admite que a falta de tempo, fator condicionante na producao
noticiosa, os leva a ndo seguir esse procedimento.

Isso ocorre no caso de os contetdos terem sido encontrados em péaginas tidas pelos

jornalistas como confiaveis e mesmo nas consideradas ndo confidveis. Ou seja, 0s
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profissionais estdo conscientes de que as apuragOes feitas na rede carecem, em muitos
casos, de confirmagdo, mas alegam que a pressdo do horario de fechamento das edi¢Bes e a
velocidade de produgéo, imposta pelo cronograma industrial a que estdo submetidos —
problema que parece insuperdvel —, prejudica o cumprimento de um dever basico da
categoria.

Também ficou evidenciado que, apesar de se considerarem, de um modo geral, aptos e
confiantes para desenvolver pesquisas Uteis a seu trabalho na internet, além de portadores
de conhecimentos suficientes da lingua inglesa para executar tal tarefa, os jornalistas do
“Estado de Minas” sentem falta de treinamentos especificos para fazer melhor uso da rede.

O processo de observagéo participante ndo-estruturada e as entrevistas ndo-estruturadas
aponta, no entanto, que essa reivindicacdo ndo é feita a direcdo do jornal. Embora ndo se
tenha investigado nesta dissertacdo as causas objetivas de tal discrepancia, a pesquisa
indica que um dos motivos é o receio dos usuarios em demonstrar, perante os colegas,
sinais de insegurancga no uso da internet para as atividades jornalisticas.

Outra conclusdo é a de que, apesar da infinidade de dados e imagens disponiveis na
internet, ela ndo atende, conforme a maior parte dos entrevistados, ao objetivo de obtencao
de material para a elaboracdo de graficos, tabelas e outros recursos visuais a serem
utilizados no jornal impresso. Entretanto, a observagéo participante ndo-estruturada indica
qgue a tarefa de usar a rede com esses propdsitos fica a cargo de jornalistas e outros
funcionarios dos departamentos de arte e fotografia do jornal, ndo incluidos no publico
pesquisado.

No ambito da influéncia dos avancos tecnoldgicos — notadamente o uso dos

computadores e da internet nas atividades diarias dos jornalistas — sobre aspectos
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organizacionais e trabalhistas dos jornalistas na redagdo, o que se conclui é que hd uma
avaliacdo positiva dos entrevistados, relativa ao aumento da produtividade da redacao.

Mas parte significativa dos profissionais pesquisados, seja em opinides expressas nas
entrevistas ndo-estruturadas ou no préprio questionario, demonstra preocupacao com o fato
de que tais avancos redundariam, inevitavelmente, em reducgéo de postos de trabalho, como
ocorre com outras categorias impactadas pelo desenvolvimento tecnoldgico.

Também ha o sentimento de que, com o emprego cada vez maior da tecnologia,
haveria maior exigéncia de conhecimentos por parte dos profissionais, sem um
concomitante reconhecimento dos patrdes, seja por meio de melhorias de salario ou das
condigdes de trabalho.

Em relagdo aos enderecos de internet mais visitados pelos profissionais no trabalho, o
que se conclui é que hd uma predilecdo pelos sites de conteudo informativo, sejam 0s
eminentemente jornalisticos ou outros ligados aos poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario e as mais diversas entidades, que usam a rede pra divulgacdo também de
informacdes de caréater jornalistico.

Outras constatacdes sdo as de que o site Google é o preferido dos jornalistas para
buscas e pesquisas e de que o portal Uai, pertencente ao proprio jornal, ndo é prestigiado.
Da mesma maneira, 0 sistema de buscas que reune edigdes anteriores do “Estado de
Minas”, na intranet, a qual todos os funcionarios da empresa e assinantes do provedor Uai

tém acesso, ndo é tdo acionado pelos jornalistas da redagdo como se poderia supor.

6.1 Sugestodes
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E vélido supor que esta dissertacio podera servir de pardmetro e inspiracdo para
trabalhos futuros. Inimeros aspectos aqui abordados suscitam estudos mais aprofundados e
amplos, seja no &mbito da ciéncia da informacdo, de estudos especificos sobre os jornalistas
e seus comportamentos na busca por informagdes ou de comunicagao social.

Uma primeira sugestdo € que o trabalho sobre o uso da internet por jornalistas, aqui
restrito aos profissionais do jornal “Estado de Minas”, seja ampliado, buscando um
universo de pesquisa que inclua trabalhadores também de outros veiculos, de Minas e dos
demais estados brasileiros. Seria ainda mais proveitoso que fossem incluidos no universo a
ser pesquisado profissionais ndo apenas de midia impressa, mas também funcionarios de
redacdes de rdio e TV.

Outro investigacdo que parece pertinente, a partir dos dados colhidos nesta dissertacao,
diz respeito as habilidades de pesquisas dos jornalistas na rede mundial de computadores.
Tal estudo poderia incluir um monitoramento do comportamento dos usuarios durante as
pesquisas para o trabalho jornalistico, entrevistas estruturadas com os usuarios e verificagdo
dos roteiros de navegacao na rede dos computadores de cada pesquisado.

Confrontacdo entre a producdo final dos jornalistas e os caminhos utilizados na
pesquisa para a composi¢cdo desse material, ou 0 processo de busca e recuperacdo de
informagdes na internet, poderia dar margem a andlises mais aprofundadas que as ora
apresentadas.

Também se entende que uma apuragdo mais detalhada das causas que levam o0s
jornalistas a ndo privilegiar o uso do sistema de buscas do proprio “Estado de Minas” —
além de servir a uma melhor compreensdo sobre as motivacdes dos profissionais em suas
pesquisas na internet — poderia gerar um novo modelo para o referido sistema, o que seria

de grande utilidade para a empresa.
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QUESTIONARIO

Aos jornalistas respondentes: este questionario faz parte de uma pesquisa sobre
usos e necessidades de informacé&o por jornalistas, desenvolvida pelo mestrando
Evaldo Fonseca Magalhdes no Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da
Informacao (PPGCI) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Para as questdes 1, 2 e 3, coloque circule o numero apropriado, conforme a
escala abaixo:

1-Nunca

2 - Raramente

3 - Eventualmente

4 - Com freqiiéncia

1) Onde vocé obtém informacdes e idéias para as matérias e assuntos que
cobre?

1 -NAINEEINET. ... e 1 2 3 4

2 - na intranet (banco de dados do proprio EM)........cccccccvvveeenennn. 1 2 3 4
3 - em releases de assessorias de imprensa (via e-mail ou fax)...1 2 3 4
4 - por meio de contatos / entrevistas por telefone ou pessoais....1 2 3 4
5 - em conversas com especialistas na area.............ccccccccvveennn. 1 2 3 4

6 - por meio de outras fontes jornalisticas de informacéo (jornais, TV, radio, on-
line)

......................................................................................................... 1 2 3 4
7 - POr OULrO MEI0 - QUAI? .ovveeeieei i e e e e e e eeaaeees 12 34

2) Com que intensidade vocé usa a internet como ferramenta de trabalho
(ndo leve em consideragcéo 0os acessos a caixas de webmail)?..1 2 3 4

3) Os motivos listados abaixo o levam a usar a internet no trabalho com qual
frequéncia?

1 - buscar idéias para MAatErias ........cccceeveeeeeeeeerieieeeieiirr e e e e e eaees 12314

2 - encontrar informacdes para aprofundar e contextualizar matérias que esta
=1 011 7= [0 [0 RSP 1234
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3 - encontrar fontes e/ou especialistas nos assuntos que esta cobrindo.12 3 4
5- encontrar fotos e infografias que o auxiliem na producao de noticias .12 3 4

5 - receber, via e-mail, newsletters, releases e informacdes de empresas e 6rgaos
PUDIICOS OU PrivAdOS. ......coeeeiiiiiiccee e eeaeaans 123 4

6 - OULrO MOLIVO - QUL 12 34

4) As fontes de informagdo que vocé usa mudaram nos ultimos anos, com o
uso da Internet ?

5-( ) Nao sei

4 -( ) Nada

3 -( ) Relativamente
2 - ( ) Bastante

1-( )Totalmente

5) Se vocé marcou as alternativas 5 ou 4 na questao anterior, va para a
guestdo 6. Se respondeu outra alternativa, comente, em um texto breve,
como as fontes mudaram?

6) Atualmente, qual das ferramentas abaixo vocé considera mais importante
para o seu trabalho como jornalista?

) Telefone

) E-mail

) Internet

) Rédio

)TV

) Outros jornais

RNW~OOOO®
I
NN AN AN AN

7) Quando vocé encontra nainternet informacdes que se encaixam em
matérias que esta produzindo, vocé checa esses dados por outros meios
(consultas por telefone, conversas pessoais, pesquisas em bibliotecas
fisicas) ?

5- () Nunca (va para a questéo 10)
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4- () Raramente

3- () Eventualmente

2- () Frequentemente

1- ( ) Sempre

8) Caso tenha assinalado 4, 3, 2 ou 1 na questdo anterior, iSS0 ocorre:

( ) Sempre que as informagdes ndo tiverem sido obtidas em péginas que
considero confiaveis. Mas, em alguns casos, se nao houver tempo para a
checagem, posso usa-las

( ) Sempre que as informagdes ndo tiverem sido obtidas em péginas que
considero confiaveis. Se ndo houver tempo para a checagem, jamais uso as

informacgdes

( ) Mesmo que eu considere as paginas confiaveis, é necesséria a checagem das
informacgdes. S6 ndo faco isso se ndo houver tempo.

() Mesmo que eu considere as paginas confiaveis, € necessaria a checagem das
informagdes. Se ndo houver tempo para fazer isso, ndo uso as informagoes.

9) De todos os motivos abaixo, quais 0s dois que vocé considera mais
importantes para fazer a checagem das informacdes obtidas na internet?

4- () Quando as fontes digitais sao de credibilidade duvidosa
3-( ) Quando as informacgbes sdo encontradas em sites que teriam interesse em
veicula-las daquela forma

2 - () Nos casos em que a pesquisa possa nao ter sido feita apropriadamente, é
necesséria a checagem ds informacdes encontrados. Do contrario, ndo haveria
essa necessidade

1-( ) Ainternet nunca é confiavel, ndo importando os sites consultados
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10) Observe o history de enderecos de seu navegador e, fora 0s acessos a
caixas de webmail, cite, em ordem de importancia, cinco enderecos de
internet vocé considera mais Uteis para o seu trabalho.

1)

2)

3)

4)

5)

11) Vocé acessa sites especializados em buscas para jornalistas?
2-( )sim

1-( )nao

12) Se sim, diga qual ou quais, até trés?
1)

2)

3)

13) Entre as contribui¢des da internet ao trabalho jornalistico, comumente
defendidas e listadas abaixo, quais as trés que vocé considera mais
importantes?

7 - () manancial inesgotavel de informagfes proporciona aumento da qualidade
do trabalho

6 - ( ) reducéo no tempo de producao de noticias, com economia de “sola de
sapato”

5-( ) com as novas Tecnologias de Informacéo, as empresas jornalisticas
agilizaram seus processos e melhoraram as condi¢des de trabalho dos
empregados

4 - () facilidade de acesso a fontes, seja por e-mails, sites ou grupos de
discussao

3 - ( ) Confiabilidade de informacdes encontradas
2 - () simplicidade para fazer pesquisas Uteis ao trabalho

e (O T O 10 1 - N o [ V- 1SS
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14) Entre as desvantagens da internet para a sua area, comumente
defendidas e listadas abaixo, quais as trés que vocé considera mais
importantes?

7 — () muita informacdo, mas pouca qualidade

6 - ( ) facilidade de acesso a dados pode tornar os jornalistas comodistas e
dependentes de tecnologias que sdo sujeitas a falhas

5-( ) Com as novas Tecnologias de Informacéo, as empresas melhoraram seus
processos, mas tendem a reduzir o nimero e a piorar as condi¢des de trabalho de
seus empregados

4 - () Dificuldade no acesso a fontes, seja por e-mails ou grupos de discusséo

3 - () falta de credibilidade de algumas informacfes encontradas

2 - () complexidade para fazer pesquisas Uteis ao trabalho

e (D T O 10 11 = N o [ U= 1RSSR

15) Como vocé classifica sua habilidade para a busca e recuperacéo de
informagdes na internet?

4- () Geralmente, eu encontro toda a informac¢éo que preciso com pouca ou
nenhuma dificuldade

3 - () Apesar de conhecer e saber usar os motores de busca e outros
mecanismos de navegacao na internet, tenho dificuldades para encontrar
informacé&o aproveitavel na rede

2 - () Preciso desenvolver minhas técnicas de pesquisa para que possa encontrar
informacdes de qualidade na internet de maneira mais rapida e efetiva

1 —( ) Outra classifiCagio -QUAIZ..........cooiiiiiiiiiei e

16) Vocé jarecebeu algum treinamento para utilizagcéo da internet no
trabalho como jornalista?

2-( )Sim
1-( )Nao
17) Vocé considera esse procedimento necessario?

2-( ) sim
1-( )nao
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18) Ha quantos anos vocé usa a internet em seu trabalho?

) Menos de um ano
) De 1 a 3 anos

) De 4 a 6 anos
)

4—
3 -
2 -
1- Ha mais de 6 anos

(
(
(
(
19) Ao pesquisar nainternet, durante o trabalho, vocé considera o seu

conhecimento de inglés suficiente para que obtenha bons resultados em
paginas escritas nessa lingua?

2-( )Sim
1-( ) Nao

20) Como vocé classifica o dominio da lingua inglesa para que o jornalista,
especificamente, possa fazer bom uso dessa ferramenta de trabalho?

Nada importante
Relativamente importante
Muito importante

4—
3-
2 -
1- Imprescindivel

(
(
(
(

N N N

21) Vocé esta preenchendo esse questionario como um (a):

7 - ( ) jornalista de ciéncia

6 - () jornalista de assuntos gerais
5-( ) jornalista de economia

4 - () jornalista de politica

3-( ) jornalista de cultura

2 - ( ) jornalista de esportes

1-( ) jornalista de outro assunto..... (qual?):
22) Sexo

2 - () Masculino

1-( ) Feminino

23) Idade:

1-( )18-25anos

2-( )26-35anos

3-( )36-45 anos

4 -( ) 46-55 anos

5-( )56-65 anos

6 - () mais de 65 anos
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24) Utilize o espaco abaixo para fazer algum comentario ou acrescentar

alguma informagéo a esta pesquisa.



