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Resumo: Esse estudo identificou os valores percebidos pelos stakeholders do projeto social
Incluir, por meio de um estudo de caso. Os dados foram coletados com entrevistas com o0s
stakeholders e analisados por andlise categorial. A amostra foi intencional e limitou-se a trés
institui¢cdes parceiras, dois voluntarios e dois alunos. A responsabilidade social tem sido tema
de inimeras pesquisas e estd cada vez mais presente na estratégia das organizagdes. Além de
contribuir com os individuos assistidos, o desenvolvimento de projetos sociais também gera
valores para as institui¢des parceiras e os individuos envolvidos no trabalho voluntario.
Concluiu-se que entre os principais valores percebidos estdo fortalecimento do sentido do
voluntariado, o estimulo ao metworking, a aprendizagem e experiéncia em trabalhar em
equipe, administrar uma atividade com poucos recursos, visao de mundo solidéria, divulgacao
da propria instituigdo, fortalecimento da imagem institucional solidaria. Este estudo deixa em
aberto uma futura pesquisa, com novos parceiros, em especial empresas ou instituigdes com
fins lucrativos, que possam vir a contribuir com o Projeto Incluir. Como sugestdo, para
trabalhos vindouros fica a andlise do Projeto Incluir, ou outro empreendimento social, por
meio da abordagem effectuation, que busca explicar a criacdo de empreendimentos na
auséncia ou limitacao de recursos.

Palavras-chaves: Empreendedorismo Social, Responsabilidade Social, Stakeholders, Valores
percebidos,

1. Introducio

A inclusdo social tem sido pauta em diversos estudos sociais por se tratar de uma
importante maneira de minimizar as desigualdades sociais que deixam determinados grupos a
margem da sociedade, por ndo terem acesso a educacdo, cultura e até mesmo as necessidades
basicas como moradia, alimentacao e seguranca. Contudo, poucas pesquisas t€ém se debrucado
sobre os valores gerados e percebidos por seus envolvidos, sejam os assistido, voluntarios
instituigdes parceiras.

Enquanto a sociedade caminha para a evolugdo do capitalismo, onde o lucro ¢ o
objetivo principal de qualquer organizagdo, a responsabilidade social surge como um meio
das instituicdes devolverem a populacdo os ganhos e beneficios que adquirem com suas
atividades. Dessa maneira, os empreendedores sociais desempenham o papel de agentes de

1



X Congresso de Administracdao e Contabilidade - AdCont 2019
21 a 23 de Novembro de 2019 - Rio de Janeiro, RJ

mudanga no setor social ao se comprometerem com a criagao de valor social, reconhecendo as
oportunidades e trabalhando em processos continuos de inovagao, adaptagcdo e aprendizagem
(DESS, 1998).

Neste contexto se insere o Projeto Incluir — Formagao em Cidadania e Inclusao Social
por meio do Voluntariado, que oferece cursos a comunidade e a populagio em geral,
preferencialmente a populacdo de baixo poder aquisitivo. Todos os instrutores e
colaboradores, que ensinam, pesquisam, orientam, organizam e fazem a gestdo, sdo
voluntarios que doam de 4 a 20 horas semanais ao Programa. S3o profissionais de varias
areas, alunos de graduagdo e pds-graduagdo, tanto da UFMG, quanto de outras institui¢des de
ensino.

O projeto ¢ mantido pelos alunos e pelos parceiros que sdo os voluntarios, € as
instituigdes parceiras que investem em suas atividades. Essas organizagdes investem recursos
materiais, logisticos, de pessoal e midia no projeto, mas sem a expectativa de receber lucros
advindos desse investimento, visto esse ser uma acao social. Os parceiros do Projeto Incluir
sd0 a Escola de Engenharia da UFMG, a Fundagdo Cristiano Ottoni e a Fundagdo Mendes
Pimentel (FUMP).

A partir da definicdo de De Novaes e Gil (2008), o Projeto Incluir pode ser
caracterizado como um empreendimento social. Segundo os autores, empreendimento social
possui dois aspectos: o primeiro diz respeito ao fato de que o mesmo ndo produz bens ou
servigos com o intuito de gerar lucros, mas sim para solucionar problemas sociais; o segundo
relaciona-se a ideia de que ele ndo tem como publico alvo o mercado, tendo como foco
determinados segmentos da sociedade em situagdes de risco social.

Segundo Mair e Marti (2006), o empreendedorismo social ¢ compreendido como
iniciativas sem fins lucrativos que visam a criacdao de valor social. Dessa maneira, tragou-se o
seguinte problema de Pesquisa: “Como as institui¢oes parceiras, individuos voluntarios e
individuos assistidos percebem os valores do projeto social Incluir?”.

O objetivo geral deste estudo ¢ identificar quais sdo os valores percebidos e como eles
sdo percebidos na vida dos envolvidos no projeto pesquisado. Esse artigo estd dividido em
uma primeira parte de Introdugdo, seguido do referencial tedrico onde foram abordados os
temas de Empreendedorismo Social e Responsabilidade Social. Também ¢ apresentada a
metodologia e o estudo de caso, seguido da andlise dos resultados e conclusdes.

2. Referencial tedrico

Fundamentam esta pesquisa estudos que conceituam e caracterizam a reponsabilidade
social e o empreendedorismo social, bem como seus os contextos em que se inserem nha
sociedade capitalista. Também fazem parte deste referencial tedrico, pesquisas que abordaram
o tema e buscaram responder questionamentos sobre o impacto social das organizagdes,
fatores que influenciam o empreendedorismo social e seus valores sociais.

De acordo com Schommer (2000), a responsabilidade social surge com a falta de
equilibrio entre a transformacao produtiva e a equidade social, bem como a competitividade e
coesdo social, eficiéncia e solidariedade, ¢ o crescimento e distribui¢do de resultados. Para
Chamberlain (1979), pode ser conceituada como o conjunto de agdes dos dirigentes de uma
determinada empresa que visam solucionar uma determinada situa¢do. Assim, com o avango
da democracia, os interesses publicos e privados tendem a se alinhar, visto que ha a formagao
de uma consciéncia de que os fendmenos que acontecem na economia, sociedade e meio
ambiente afetam tantos os interesses publicos, como os privados.

Segundo Odell (1974), a responsabilidade social trata-se de um esquema para a
quantificacdo dos custos e dos beneficios usufruidos cujo fenomeno € um saldo positivo da
relacdo entre o investimento e os retornos referentes a um grupo especifico. Por sua vez,
Oliveira (1984) a caracteriza como sendo a capacidade que uma empresa possui ha
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colaboragdo para com a sociedade, no que tange seus valores, regras e expectativas para a
resolucao de problemas.

Tombi et al. (2006) afirmam que as empresas podem conquistar competitividade e
aumentar a qualidade do ambiente de negdcios no local em que operam, quando possuem
acOes sociais. Assim, conseguem alinhar as metas econOmicas e sociais, desenvolvendo
vantagens em longo prazo. Além disso, o isolamento com relagao aos problemas sociais nao ¢
mais algo sustentavel, isso porque as empresas compartilham uma visdo futura ndo apenas
com 0s acionistas, mas com a comunidade.

De acordo com Tombi et. al. (2006), quando as empresas percebem os anseios da
comunidade, suas inquietudes, preocupacoes e as dificuldades em atingir as aspiragdes, elas
criam uma necessidade de se relacionar com a sociedade. Assim, programas de
responsabilidade social se transformam em politicas muito mais abrangentes e objetivas,
podendo haver ainda o incremento da participagdo comunitaria por meio de parcerias. Além
disso, ha por parte da empresa uma resposta aos stakeholders, uma atuacao em defesa de seus
interesses ¢ a manutengdo de uma boa imagem publica.

Além disso, a responsabilidade social, segundo Nelson (1998), possui trés eixos
principais: atuacdo no mercado de maneira ética; contribui¢do no debate sobre as politicas
publicas e investimento — ndo apenas por meio de doagdes filantrépicas — mas no
compartilhamento de capacidade gerencial e técnica, bem como desenvolvimento de
programas de voluntariado.

Porém, segundo Tombi et. al. (2006), muitas vezes, agdes sociais eram vistas como
um gasto e ndo investimento. Quem quisesse fazer algo, que fosse uma atividade individual,
pois para a empresa a unica meta seria a maximizacdo dos lucros Ou seja, a fun¢do do
negdcio ¢ apenas econdmica e ndo social. Contudo, o empreendedorismo social surge como
forma de alinhar tanto a fung@o econdmica quanto a social de um negocio. Segundo Yunus et.
al. (2010) ¢ possivel que um negdcio possa se sustentar por si s6 ao comercializar bens e/ou
servigos e, a0 mesmo tempo, ter como objetivo principal servir a sociedade.

O empreendimento social como uma pratica e um campo de estudo fomenta a
oportunidade de questionar e repensar os conceitos acerca dos diferentes tipos de pesquisa em
gestdo e negocios. Para os autores, ha trés correntes sobre a defini¢cdo do tema. Um grupo de
pesquisadores se refere ao empreendedorismo social como iniciativas sem fins lucrativos
como alternativa para a criacdo de valor social. Outro grupo o define como uma pratica
comercial que ¢ engajada em parcerias entre os setores econdmico e social. O terceiro grupo
de pesquisadores define empreendedorismo social como um conjunto de agdes que visam
resolver problemas sociais por meio de uma transformacgao social (MAIR e MARTI, 2006).

De acordo com Rocha et. al. (2019), as crises econdmicas que o Brasil tem enfrentado
nos ultimos anos e a falta de capacidade do governo em lidar com as demandas sociais, em
especial na educagdo, satde, lazer e moradia, tem instigado o surgimento de empreendimentos
sociais com o objetivo de criar valor social e melhorar a qualidade de vida de grupos que
ficam a margem da sociedade; além de atrair recursos financeiros e pessoas de talento. Para os
autores, empreendimento social € uma expressdo que nasceu entre as décadas de 1980 e 1990
para buscar resolver os problemas acima citados, os quais o governo nao consegue lidar. Um
empreendimento social ¢ criado quando um grupo de individuos se une com a meta de
solucionar problemas da sociedade e de criar valor social.

Ao se referir a ideia de empreendedorismo social, Dees (1998) entende que o termo se
adequa aos nossos tempos, uma vez que combina a paixao da missao social com a imagem de
negdcio como disciplina, inovacgdo e determinagdo comumente associados aos pioneiros high-
tech do Vale do Silicio. Para o autor, visto que grande parte dos esfor¢os governamentais e de
instituicdes filantrépicas tem falhado na busca de solugdes para os problemas sociais, 0s
empreendedores sociais sao necessarios para desenvolver novos modelos para o século XXI.
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O conceito de empreendedorismo social deriva de pesquisas que destacam as
caracteristicas do empreendedor social, seus processos e resultados gerados. Ele também se
desdobra na énfase em objetivos sociais em detrimento dos ganhos econdmicos; no papel do
ativista social; no empreendedorismo e inovagdo; e utilizacdo do lucro para resolver
problemas sociais (CASAQUI, 2014).

De acordo com Machado e Gomez (2018), os individuos que atuam nos
empreendimentos sociais s3o detentores de caracteristicas peculiares, as quais influem
diretamente no modo como constroem seus negocios. E para Dess (1998), eles também sao
responsaveis pelo desenvolvimento de ag¢des que visem resultados satisfatorios, mesmo
utilizando recursos limitados. Conforme Rocha et. al. (2019) explicam, de acordo com a
abordagem effectuaction, os empreendedores de negodcios sociais ndo possuem objetivos
determinados e detalhados. O que acontece ¢ que no decorrer das atividades rotineiras os
objetivos surgem perante as incertezas e contingéncias do ambiente do empreendimento
social.

Segundo Casaqui (2014), a origem dos valores relacionados ao empreendedorismo
social remonta a antiguidade classica ou oriental, bem como as formas de organizagdo
coletiva na Europa medieval. No século XIX, sua origem vem do chamado terceiro setor,
tendo sido conhecido como socialismo utdpico, liberalismo e social-cristianismo. Na
contemporaneidade, o empreendedorismo social surge das nascentes questdes sociais que
emergiram com o capitalismo e a divisdo de classes entre proletariado e detentores de capital.

Para Cochran (2007), o empreendedorismo social pode ser caracterizado como o
conjunto de atividades de um negocio aplicado em questdes da sociedade. Dessa forma,
segundo o autor, empreendimentos sociais sao negdcios dedicados a resolugdo de problemas
sociais, cujo objetivo ndo € maximizar o retorno aos acionistas, mas sim ter um impacto social
positivo. Bastos e Ribeiro (2011) citam a gestdo social, como um modelo que substitui a
gestdo tecnocratica e monologica pela gestdo participativa. O termo também se refere a gestao
das demandas sociais para além da obrigacdo do Estado; a sociedade também ¢ responséavel
pela solugdo dos problemas sociais.

O surgimento do fendmeno do empreendedorismo social, dentro do contexto de crise e
desafios, faz com que surja com ele um campo de analise desse conceito, que abarca diversas
ideias ainda indefinidas. Uma delas ¢ que o empreendedorismo social tem como caracteristica
principal a missdo de criar e maximizar o valor social, por meio de atividades inovadoras, ao
invés da geragdo de lucro inerente ao empreendedorismo (PARENTE et. al.. 2011).

Tombi et. al. (2006) destacam o envolvimento direto dos cidadaos que a comunidade
ndo deve ser passiva e esperar que a solu¢do de seus problemas venha do governo. Cidadaos,
membros dessa comunidade, sdo os responsaveis por fazer emergir as solugdes e acdes. Para
isso, formam-se redes de cooperagdo entre entidades e instituicdes que buscam estruturar
projetos em torno dos interesses publicos. Segundo Parente et. al. (2011) o empreendedor
social ¢ caracterizado como aquele que soluciona problemas sociais, por meio de atividades
inovadoras, a partir de um contexto com inimeros desafios, em que adota como missdo social
a procura em resolver os problemas e produzir mudangas no setor social.

Oliveira (2004) credita o desenvolvimento do empreendedorismo social a necessidade
que a sociedade est4 tendo para solucionar problemas como a pobreza e exclusdo social. Para
o autor, o empreendedorismo social inicialmente foi influenciado pelas acdes das empresas
privadas na area social e tem assumido estratégias proprias, com o proposito de buscar agdes
que gerem mudancas efetivas. De acordo com o autor, varios estudos levaram a constatagao
de que o crescente processo de exclusdo social e a falta de capacidade do governo em
enfrentar os problemas sociais de nosso pais sdo algumas das razdes de seu crescimento.

O empreendedorismo social tem se libertado de uma esfera puramente empresarial
para se projetar enquanto transformador da realidade social, criando-se pressupostos
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fundamentais, como sugere Oliveira (2004). Entre esses pressupostos se destacam a reflexdo
junto a comunidade; insercao social; exercicio pleno da cidadania; geragao de renda com
justica social; integracdo entre governo, comunidade e setor privado; melhoria da qualidade
de vida da comunidade; estreitamento da relagdo entre economia, sociedade e <¢tica;
desenvolvimento de praticas sociais empreendedoras e solidariedade social local.

Machado ¢ Gomez (2018) explicam que ha véarios tipos de motivagdes para o
desenvolvimento de empreendimentos sociais, contudo, na maior parte das vezes, eles surgem
como forma de solucionar determinado problema social de um local. Além disso, a criagdo de
um negocio social busca democratizar o mercado, uma vez que os processos de decisdo sdao
compartilhados entre seus participantes. Assim, segundo Oliveira (2004), o
empreendedorismo social surge no meio do crescimento das organizagdes do terceiro setor e
tem se transformado em uma alternativa para o combate da pobreza, utilizando estratégias
similares aquelas usadas no setor privado para geracdo de riqueza, por meio de gestdo e
planejamento.

Viarias sdo as causas para o surgimento do empreendedorismo social, entre elas a
crescente falta de recursos que afligem a sociedade e a falta de um Estado presente que
assegure esses recursos a todos de forma igualitdria. Esse cenario faz com que surjam os
empreendedores sociais que, com persisténcia, lideranga e autoconfianga tomem a frente de
acdes que busquem o bem-estar social das minorias excluidas. No Brasil, essas a¢des tém
crescido de forma significativa, contribuindo para a redistribuicdo dos recursos,
proporcionando um aproveitamento do potencial existente no pais (MANCINI e
YONEMOTO, 2010).

Contudo, de acordo com Machado e Gomez (2018), ndo sdo todos 0s espagos que sao
propicios para o desenvolvimento de negocios sociais, assim como nao sao todos os negdcios
desse tipo que terdo sucesso. Por isso, ¢ fundamental que se preocupe com a ambientacdo dos
espagos propicios para o progresso de negocios sociais, bem como instru¢des necessarias que
possam caminhar para o sucesso.

Além disso, o impacto social de um negdcio voltado para a geragdo de valor para a
sociedade, segundo Rawhouser et. al. (2019), tem sido encontrado e estudado em diversas
areas, entre elas a educacdo, saude, sustentabilidade ambiental, entre outras. De maneira
semelhante, De Novaes e Gil (2009) explicam que o empreendedorismo social abrange
diversas areas, entre elas a educacao e inclusdo digital; moradia de baixo custo; reciclagem;
agricultura; energia renovavel; satide e nutricdo comunitaria; multiculturalismo; inclusdo do
deficiente; servigos sociais em geral; microcrédito; e direitos humanos.

Para Rawhouser et. al. (2019), ¢ fundamental mensurar o impacto e a performance do
empreendedorismo social. Por isso, estudos tém sido feitos com o intuito de propor
indicadores para medir esse impacto. Assim, em relacdo a importancia do empreendedorismo
social como tema de pesquisas em administracdo, os autores realizaram um estudo em que
investigaram 71 artigos relevantes sobre o tema, especialmente no que diz respeito ao impacto
social das organizagoes.

Machado e Gomez (2018) estudaram os fatores que influenciaram o desenvolvimento
de um negdcio social. Os autores realizaram um estudo de caso com o empreendimento social
Women Friendly e chegaram a conclusdo de que hé cinco temas do empreendedorismo social
feminino presente no tipo de negocio estudado. Sdo eles: a estrutura de recursos,
gerenciamento de processo, metodologia de trabalho, organizacdo em rede e praticas
comportamentais.

Rocha et. al. (2019) estudaram as incertezas e contingéncias de empreendimentos
sociais com base na abordagem effectuation (SARASVATHY, 2001). Para o autor dessa
abordagem, segundo Rocha et. al. (2019), o effectuaction busca explicar como o0s
empreendimentos sociais podem surgir € prosperar mesmo com a limitagdo de recursos.
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Assim tal abordagem trata da defini¢do de meios, perdas acessiveis, aliancas estratégicas e
alavancagem de contingéncias. De acordo com os resultados da pesquisa, os gestores dos
negbcios sociais estudados aplicam elementos da abordagem proposta, especialmente a
definicao de meios.

Mair e Marti (2006) propuseram um estudo em que analisaram o empreendedorismo
social como um processo que gera valor social de uma maneira cujo principal objetivo nao ¢
exclusivamente o lucro. Os autores definiram empreendedorismo social, entdo, “como um
processo que envolve o uso inovador e a combinagdo de recursos para buscar oportunidades
para catalisar a mudanca social e atender as necessidades sociais” (MAIR e MARTI, 2006, p.
5).

De acordo com Mancini ¢ Yonemoto (2010), no Brasil, o tema empreendedorismo
comegou a ser desenvolvido nos anos 1990, estando ainda em processo de consolidagao. Por
sua vez, o termo empreendedorismo social ainda ndo teve grande disseminagdo no pais. Para
melhorar essa situagdo, os autores citam Oliveira (2003), para quem ¢ preciso vencer dois
grandes desafios: a criagdo de capital social € o empoderamento dos sujeitos do processo.

3. Metodologia

Esta pesquisa trata-se de um estudo de caso, cujo objeto ¢ o Projeto Incluir. Essa
ferramenta de investigagdo cientifica ¢ usada para a compreensdo da complexidade social
tanto em situagdes problematicas, quanto em situagdes bem-sucedidas (YIN, 2001). Adotou-
se a abordagem qualitativa que, segundo Silveira e Cordova (2009), nao apresenta
preocupacdo com a representatividade em ntimeros. A pesquisa se enquadra em um estudo
exploratorio que, segundo Gil (1999), tem como objetivo desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos. Os resultados foram obtidos por meio da andlise de conteudo, feita com dados
primarios, coletados por meio de entrevistas semiestruturadas.

A amostra desta pesquisa ¢ de natureza nao probabilistica, intencional e compreende
sete entrevistados, sendo eles: o gestor de cada instituicdo parceira — Fundacdo Christiano
Ottoni (FCO), Escola de Engenharia da UFMG e Assisténcia Social da Fundagao
Universitaria Mendes Pimentel (Fump); dois voluntarios e dois alunos. Optou-se por escolher
os voluntarios e os alunos que tivessem mais de um ano de participacdo no projeto. A
identidade dos entrevistados sera preservada. A coleta de dados foi feita por meio de
entrevistas realizadas entre abril € junho de 2019, a partir de um questionario semiestruturado.
A andlise de contetido foi categorial (BARDIN, 1977) com base no questiondrio e ¢
apresentada no Quadro 1.

Quadro 1 Categorizagao do questionario de pesquisa

Categoria Objetivo Fonte
Motivagdo Identificar a motivagdo para participar do SCHOMMER (2000)
empreendimento social pesquisado
Beneficios individuais e para | Compreender de que forma os stakeholders MAIR e MARTI (2006)
as institui¢des percebem as contribui¢des do projeto para si
proprio.

Beneficios para os assistidos | Levantar as contribui¢des de cada stakeholder | ROCHA et. al. (2019)
(organizagdes, voluntarios, alunos) para o
Projeto Incluir.

Mudanga social Verificar possiveis mudangas na vida dos DESS (1998)
stakeholders apos participagdo no
empreendimento social pesquisado.
Fonte: Elaborado pelos autores

A construcdo da categoria ‘motivagdo’, conforme pode ser vista no quadro 1, foi
baseada nos motivadores da acdo social apresentados por Schommer (2000): obtencdo de
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vantagens competitivas, “ja que os consumidores passam a valorizar a ética e a participagao
das empresas na comunidade” (SCHOMMER, P. 148, 2000); fundamentacao religiosa ou
moral; promocdo de valores de solidariedade; resposta a incentivos; orientacdo da matriz; e
visdo estratégica de sobrevivéncia no longo prazo, “diante da consciéncia de que os
problemas sociais e ambientais da atualidade tendem a tornar inviavel o sistema produtivo
vigente” (SCHOMMER, p. 148, 2000).

Ap6s a realizagdo das entrevistas, que foram gravadas em dudio, foi feita a transcri¢cao
na integra. Na sequéncia, foi realizada a andalise dos dados, com a descri¢do e interpretacao
das respostas dos questionarios aplicados, de acordo com o referencial tedrico apresentado.

3.1 O Projeto Incluir

Chamado, no inicio, de “Formacao em Cidadania e Inclusdo Social através do
Voluntariado”, o empreendimento social estudado alterou seu nome para “Projeto Incluir” em
2013. No mesmo ano, os voluntarios comecaram a criar os materiais didaticos dos cursos
ofertados. Com seu crescimento, a gestdo do projeto se profissionalizou e passou a ter
diretoria (valores do projeto), assessorias (gestdo estratégica e financeira) e geréncia
administrativa (parte operacional e avaliacdo de novas iniciativas). Com o crescimento do
numero de voluntarios e suas variadas habilidades e formagdes, as tarefas foram subdivididas
em setores, conforme Quadro 2.

Quadro 2 Setores do Projeto Incluir

Setor Responsabilidade

REDIi Recrutamento, treinamento e gestdo dos voluntarios; secretaria,
responsavel pelo gerenciamento dos dados dos alunos.

Coordenagao dos Cursos Gestao dos nucleos de ensino.
- Coordenagdes de ensino: organizagdo dos cursos.

Marketing Identidade visual, comunicagéo interna e externa.

Tecnologia da Informacdo Desenvolvimento de sistemas e gerenciamento do banco de
dados.

Pesquisa Coleta e analise de dados do Projeto Incluir.

Espago Vital Fornecimento de lanches e almogo para os voluntarios.

Fonte: Adaptado do Manual do Voluntario (2018)

Os cursos oferecidos pelo projeto tém duragdo de um semestre, alguns possuem varios
niveis, por exemplo, os de idiomas. As inscri¢des sao realizadas presencialmente e abertas a
comunidade. No inicio do projeto, o Uinico pré-requisito para frequentar as aulas era a doagao
de alimentos ndo pereciveis, mas a partir de 2013, uma taxa simbélica, que hoje é de R$70,00,
passou a ser cobrada para auxiliar no custeio do material didatico. Contudo, ha a isencao
dessa taxa para os alunos mais necessitados, além de lanche e transporte entre a comunidade
onde residem e o local das aulas, a UFMG.

3.2 Os stakeholders

A Escola de Engenharia da UFMG (www.eng.ufmg.br) ja ultrapassou um século de
existéncia com uma historia de grandes realizacdes; € reconhecida nacionalmente e
internacionalmente por sua competéncia e capacitagdo no ensino, na pesquisa cientifica e
tecnoldgica e na extensao. A comunidade académica ¢ formada por 330 professores altamente
qualificados, 160 funciondrios especializados e 8000 alunos (graduacdo, pds-graduacao,
especializagdo e extensao).

A Fundagdo Christiano Ottoni (www.fco.org.br) tem como missdo apoiar a UFMG,
especialmente a Escola de Engenharia, servindo de elo entre a academia e a sociedade, no
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desenvolvimento de suas atividades de extensdao em ensino, pesquisa e extensdo, as quais sao
pautadas pelo interesse publico ou coletivo.

A Fundacdo Universitdria Mendes Pimentel — Fump (www.fump.ufmg.br) é uma
institui¢ao sem fins lucrativos, controlada pela UFMG, e tem como missao prestar assisténcia
estudantil aos alunos de baixa condi¢do socioecondmica da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG). A Fump desenvolve programas de assisténcia estudantil que visam facilitar
o acesso a alimentacdo, saide, moradia, transporte, aquisicdo de material escolar e outros
projetos que auxiliam os estudantes a ter um bom desempenho académico, reduzindo a evasao
na Universidade.

Todos os trabalhadores do Projeto Incluir sdo voluntarios que doam de 4 a 20 horas
semanais. Sao profissionais de varias areas, alunos de graduagdo e pds-graduacdo, tanto da
UFMG, quanto de outras instituicdes de ensino. Atualmente, os voluntarios possuem desde o
ensino médio até doutorado, tendo formacao nas mais diversas areas académicas, entre elas
artes, administracdo, biologia, visuais, direito, engenharias, economia, historia, letras,
medicina, psicologia, quimica, relagdes internacionais e turismo. Os alunos assistidos sdo
provenientes de varios bairros e comunidades de Belo Horizonte e regido.

4. Analise dos resultados

A partir da transcricdo das respostas das entrevistas semiestruturadas, foi realizada a
analise de conteudo, com o intuito de responder ao questionamento desta pesquisa sobre como
as instituigdes parceiras, voluntarios e assistidos percebem os valores do Projeto Incluir.
Primeiramente, respondendo ao objetivo especifico de (i) identificar a motivacdo para
participar do empreendimento social pesquisado analisou-se a motivacdo dos entrevistados
para participar do empreendimento social pesquisado.

4.1 Motivacao

Para as instituicées parceiras, se preocupar com a comunidade do entorno é uma
questao estratégica e motivadora para a parceria com o Projeto Incluir. Elas acreditam que ¢
importante melhorar a capacidade de trabalhar das pessoas inseridas na comunidade como
forma de ajudar a propria instituicdo, pois ela estd inserida nessa sociedade. Ha também a
preocupacio com a formacido humana dos stakeholders envolvidos dentro nas
instituicoes parcerias. Dessa maneira, a participagdo em atividades sociais ¢ uma estratégia
para alcancar esse objetivo.

Os alunos entrevistados entendem que participar do Projeto Incluir é uma
questido de humanidade, justica social e luta contra a desigualdade social. Eles
destacaram que o fato de muita gente ndo ter oportunidades de estudo, por falta de condigdes
financeiras, torna as a¢des sociais uma questao relevante.

Para os voluntarios entrevistados, o Projeto Incluir ¢ uma forma de oferecer
oportunidades de estudos aqueles que estio a margem da sociedade, uma vez que nem
todos tem 0 mesmo acesso a educagdo. Por isso, eles entendem que as agdes sociais sao
fundamentais para que as pessoas mais prejudicadas pelas desigualdades sociais possam ter a
chance de competir com as outras de forma um pouco mais igualitaria. Para eles, ¢ importante
ter um olhar para o proximo, gerando beneficios tanto para o assistido quanto para quem
assiste.

As respostas analisadas acima vao ao encontro com o que Schommer (2000) descreve
sobre o surgimento de agdes de responsabilidade social. Para o autor, essas agdes surgem com
a falta de equilibrio entra a transformacdo produtiva e a equidade social. Ou seja, torna-se
dificil a competi¢do social entre aqueles que tiveram oportunidades e aqueles que nao as
tiveram. A solidariedade seria entdo o caminho mais proximo da coesdo social, com
crescimento e distribui¢cdo de resultados.
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O desenvolvimento de programas de voluntariado ¢, segundo Nelson (1998), um dos
principais eixos da responsabilidade social. Tanto os gestores e suas equipes das instituicoes
parceiras, quantos os membros do Projeto Incluir sdo voluntarios, que tém nas a¢des concretas
de responsabilidade social as principais motivagdes para participarem de suas atividades. As
institui¢des parcerias, por exemplo, trabalham de forma a agregar seus membros internos nas
acoes junto ao projeto social. Para seus gestores, um dos motivos de apoiar o Projeto Incluir ¢
a possibilidade de desenvolver a¢des concretas de cidadania e estimular o trabalho voluntario.

Os voluntarios relatam que fazer o bem como forma de se sentir em paz consigo
mesmo ¢ um dos principais motivos que os levaram a comegar suas atividades. A consciéncia
sobre o retorno que deve a sociedade no que diz respeito as oportunidades que teve também
foi considerada para o ato de se voluntariar. Percebe-se que o sentimento de fazer a diferenca
na vida do outro ¢ muito valorizado pelos voluntarios, além de eles valorizarem também a
convivéncia com alunos e colegas do projeto.

Na outra ponta, os alunos assistidos destacam que o aprendizado e a possibilidade de
fazer novas amizades foram os principais motivos que os levaram a procurar o Projeto Incluir.
Uma aluna relatou que ndo teve oportunidade de estudos quando mais nova e que, por estudar
linguas estrangerias e informatica no Projeto Incluir atualmente, quer, no futuro, retribuir com
trabalho voluntario. Um aluno revelou que pretende ser voluntirio e oferecer seus
conhecimentos as criancas assistidas. Ambos destacaram a vontade de aprender e de fazer
parte da comunidade académica de uma universidade federal.

Tanto para os alunos, quanto para os voluntarios, o conhecimento ¢ tido como poder e
compartilha-lo ¢ uma questdo social; principalmente, no momento atual de crise econdmica e
desemprego. Assim, aumenta-se ainda mais a responsabilidade dos voluntarios para com os
alunos e para com a sociedade de modo geral. Conforme Rocha et. al. (2019), as crises
econdmicas sdo responsaveis pelo surgimento de empreendimentos sociais. O objetivo ¢é criar
valor social e melhorar a qualidade de vida de grupos que ficam a margem da sociedade.

Segundo Schommer (2000), um dos motivos que levam as pessoas a desenvolverem
acoes de responsabilidade social ¢ obtengdo de vantagem competitiva. Contudo, entre os
gestores das institui¢des parcerias do Projeto Incluir esse motivo foi completamente refutado.
Porém, os voluntarios destacaram a importancia de ter a experiéncia com trabalho voluntario
no curriculo como uma forma de se destacar no mercado de trabalho.

A fundamentag¢do religiosa ou moral (SCHOMMER, 2000) foi refutada pelos
voluntarios e alunos, contudo, os gestores das instituigdes parcerias declararam que a
solidariedade ¢ uma motivagdo de cunho religioso e moral. Um dos gestores, por exemplo,
citou os mandamentos de Deus, em referéncia a religido crista, ao dizer: “ajudar ao proximo ¢
um dos mandamentos mais cabiveis. Amar o outro, para mim ¢ o mais importante”.

Outro gestor de institui¢do parceria destacou a moral, como um motivo importante que
engloba a responsabilidade que todos os cidaddos possuem em ajudar o proéximo, sem esperar
que apenas o Estado tome a frente na hora de desenvolver a¢des de cunho social, deve ser um
motivo para o desenvolvimento de trabalhos sociais. Esta resposta estd de encontro com o que
Tombi et. al. (2006) diz sobre fato de a comunidade ndo ser passiva e esperar que a solugdo
de seus problemas venha apenas do governo.

Promover valores de solidariedade (SCHOMMER, 2000) ¢ uma das principais
motivacoes para o desenvolvimento de a¢des sociais no Projeto Incluir. Um dos gestores
das institui¢des parcerias relatou que um dos objetivos de sua instituicdo ¢ oferecer uma
formacdo humana, onde todas as pessoas, independente da classe, possam participar dos
processos de maneira conjunta. Para ele, agdes de responsabilidade social sdo capazes de unir
uma grande parte dos membros de uma organizagdo, por isso, um projeto como o Incluir
socializa as acdes de todos os envolvidos em uma agdo comum. Outro gestor defendeu a ideia
de que participar de projetos sociais ¢ uma forma de promover entre seus membros a ideia de
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que eles também podem contribuir com aqueles menos favorecidos. As institui¢oes
acreditam que as ac¢des sociais sa0 maneiras de desenvolver valores de solidariedade
entre seu publico alvo.

Os voluntarios também creditam ao cultivo de valores de solidariedade
(SCHOMMER, 2000) um dos motivos para praticarem suas fun¢des no Projeto Incluir. Eles
se identificam com projetos sociais € com ideais de solidariedade, também acreditam na
mudanga social que grupos envolvidos com objetivos soliddrios podem promover na
sociedade. Um dos voluntarios revelou que anteriormente ja tinha se envolvido com projetos
sociais. Ja entre os alunos, ambos os entrevistados destacaram que percebem a solidariedade
como um dos principios do projeto.

Em relagdo a resposta a incentivos (SCHOMMER, 2000), esta pesquisa deu énfase ao
certificado de participacdo e de conclusdao de curso para voluntarios e alunos; € nao se
enquadrou as respostas dos gestores das instituicdes parceiras. Os alunos alegaram que nao
estdo no projeto visando certificagdo, mas sim o aprendizado e a amizade. Os voluntarios
também responderam de maneira semelhante, contudo, disseram que a certificagdo de um
trabalho voluntario no curriculo ¢ bem vista pelo mercado de trabalho. Ou seja, acreditam que
podem se destacar por serem voluntarios.

Sobre a orientacdo da matriz (SCHOMMER, 2000), somente foram consideradas as
instituicdes parcerias, que nao se identificaram com esse motivador da parceria com o Projeto
Incluir. Nao houve qualquer tipo de ordem superior e seus gestores optaram, com autonomia e
em conjunto com suas equipes, apoiar as atividades do projeto.

A visdo estratégica de sobrevivéncia no longo prazo (SCHOMMER, 2000) diz
respeito a consciéncia de que os problemas sociais ¢ ambientais da atualidade tendem a tornar
invidvel o sistema produtivo vigente. Sobre esse motivador, as institui¢des parceiras relataram
que ndo chegaram a pensar em longo prazo sobre os resultados da atual atividade voluntaria
que exercem. Da mesma forma, os alunos também nao souberam responder essa questdo. Por
outro lado, os voluntarios se mostraram consciente com essa visdo. Para eles, se o governo
ndo consegue resolver os problemas da sociedade, cabe a iniciativas, como o Projeto Incluir,
procurar se mover para garantir o minimo de justi¢a social no longo prazo. Respondendo ao
segundo objetivo (i1) compreender de que forma os stakeholders percebem as contribui¢des
do projeto para si proprio, identificou-se os retornos esperados, conforme descrito no proximo
topico.

4.2 Beneficios individuais e para as instituicoes

Ao analisar os beneficios individuais e para as institui¢des, identificou-se que os
envolvidos esperam retornos, ainda que nao sejam financeiros. Para instituigdes parceiras do
Projeto Incluir, quando uma organizacdo adota a responsabilidade social, ela acaba sendo
mais valorizada. Seus gestores destacam que depois que firmaram parceria com o
projeto, as instituicOes passaram a ser mais conhecidas e admiradas por fazer parte de
um trabalho que é bem visto pela sociedade e que gera ganhos sociais. Os gestores
acreditam que a visdo que a sociedade possui sobre suas instituigdes € muito importante e esse
¢ um dos motivos que as movem a se engajar no trabalho social. Além disso, o envolvimento
com projetos sociais permite quebrar varios preconceitos, o que ¢ altamente benéfico para a
imagem das institui¢des. Dessa forma, para as instituicdes, contribuir com a comunidade do
entorno das mesmas acaba atraindo a simpatia de seus usudrios e clientes.

Entre outros beneficios especificos, o gestor da Escola de Engenharia frisou que seus
alunos tém a oportunidade de integralizar créditos no curriculo académico ao serem
voluntarios. Contudo, nem sempre isso ¢ possivel, mas, mesmo assim, eles estdo se engajando
cada vez mais no Projeto Incluir e em outros de responsabilidade social.
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A Fump, da mesma maneira, acredita no ganho palpavel que a parceria com o
Projeto Incluir traz a instituicao. Isso porque, uma vez que os alunos assistidos pela
fundacio recebem beneficios para que se mantenham na universidade, também podem
agregar na formacio humana os valores da solidariedade. Além disso, ¢ uma
oportunidade para que esses estudantes também aprendam a trabalhar, tenham experiéncia e
responsabilidade, o que ¢ um ganho para a instituicdo, uma vez que ela trabalha para a
formacao dos universitarios por ela assistidos. Para a Fump, é um grande ganho conseguir
que os estudantes ja iniciem sua trajetéria académica, ainda nao a profissional, com a
oportunidade de ter uma formac¢io humana e solidaria e que possam levar isso para a vida
profissional, além de dar retorno a sociedade e ao pais, com relacdo ao investimento feito
neles.

Entre os ganhos relevantes das instituicoes convém destacar ainda a divulgacao
das mesmas, feita pelo Projeto Incluir, por meio das redes sociais, cartazes e boca a boca.
E um dos depoimentos mais interessantes de ganhos percebidos pelas instituigdes parcerias,
diz respeito a FCO. A fundacdo faz a gestdo financeira do Projeto Incluir de maneira
voluntaria e destaca o aprendizado que tem ao lidar com a administragao de recursos escassos.
Para Dess (1998), os individuos que fazem trabalho voluntirio sdo responsaveis por
desenvolver agdes que tragam resultados satisfatorios, ainda que possuam recursos limitados.

Os voluntarios, por sua vez, frisam que a satisfacio em ter o trabalho
reconhecido pelos assistidos é benéfica para eles, enquanto sentimento de dever
cumprido com a sociedade. Eles também destacaram a convivéncia com os colegas e o
network que o Projeto Incluir propicia, visto que had pessoas de varios locais e areas
trabalhando juntas. O ganho de mnetwork também é destacado pelos gestores das
instituicdes parcerias. Segundo eles, o Projeto Incluir permitiu vérias relagdes institucionais,
como uma aproximag¢do com a Policia Militar e com projetos de intercAmbios académicos.

A experiéncia em trabalhar em equipe e a descoberta das atividades que possuem
aptidoes também foram destacadas como beneficios percebidos pelos voluntarios. Eles
também destacaram a satisfacdo em ver os alunos gratos pelo trabalho realizado.

Tanto os voluntérios, quanto os alunos entrevistados acreditam que fazer trabalhos
sociais valorizam a pessoa. Contudo, eles ndo pensam que, para o mercado, em termos
profissionais, ser voluntario, possa agregar alguma valoriza¢do a mais no Brasil. Para esses
entrevistados, o valor ¢ mais agregado ao carater das pessoas do que ao curriculo profissional.
Contudo, os voluntdrios destacaram que no meio académico, o trabalho voluntario ¢
valorizado, principalmente em paises desenvolvidos. Respondendo ao objetivo (iii) levantar
as contribui¢des de cada stakeholder (organizacdes, voluntérios, alunos) para o Projeto
Incluir, identificou-se os aspectos descritos na proxima se¢ao.

4.3 Beneficios para os assistidos

Para os alunos, os principais beneficiados, estar no Projeto Incluir ¢ ter
oportunidades que até entdo ndo tiveram acesso, nio apenas em relacido as aulas de
lingua estrangeira, danca, informaitica e outros cursos, como também ao ambiente
acolhedor. Além disso, nas repostas, ficou clara a intencdo dos alunos em fazer parte do
corpo de voluntarios, uma vez que ja estdo sendo beneficiados e querem também contribuir de
alguma forma. J4 os principais beneficios destacados por eles estio em torno do
aprendizado e da amizade. O fazer amigos foi muito citado, 0 que demonstra a inclusao
e 0 sentimento de pertencimento que eles tém enquanto participantes do Projeto Incluir.
Os alunos evidenciaram que o conhecimento os torna mais seguros de si quando precisam
enfrentar determinadas situagdes na vida profissional e pessoal.

Os voluntérios, tanto aqueles do setor administrativo, quanto os professores e o0s
apoiadores das varias areas, sdo os principais responsaveis pela concretizacdo das agdes do

11



X Congresso de Administracdao e Contabilidade - AdCont 2019
21 a 23 de Novembro de 2019 - Rio de Janeiro, RJ

Projeto Incluir e eles tém nog¢do da responsabilidade e dos beneficios que geram aos
assistidos. Para eles, ¢ muito gratificante ver os alunos saindo das aulas melhores, com
esperanga e mais conhecimentos. Os voluntdrios destacam a alegria em ver o proximo evoluir
e saber que contribuem para isso.

Entre as instituigdes parceiras, a FCO, por exemplo, destaca que a fundacido tem
obtido ganhos com a parceria na medida em que a propria sociedade ganha, em especial
aquelas pessoas beneficiadas pelo Projeto Incluir. A instituicdo credita ao Projeto Incluir a
oportunidade de fazer um projeto social organizado; a institui¢do sente-se agradecida. Para
sua gestdo, o ganho ¢ uma sociedade mais instruida, onde hd mais seguranga. A fundacgdo
ganha, na medida em que a sociedade ganha.

Os gestores das instituicdes, de modo geral, acreditam que, além de melhorar a
imagem das instituicdes, apoiar o Projeto Incluir pode contribuir com a minimizagdo da
desigualdade econdmica, social, racial e cultural. Na proxima secdo foram identificados
alguns aspectos que responderam ao objetivo (iv) verificar possiveis mudancas na vida dos
stakeholders apds participagdo no empreendimento social,

4.4 Mudanca social

Assim como as pessoas fisicas, uma instituicdo pode contribuir de varias maneiras
com um projeto social e ajudar na promoc¢ao da mudanga social. Como j& mencionado, os
voluntéarios atuam nas diversas dreas do Projeto Incluir, desde as atividades de secretaria, até
recrutamento, docéncia e suporte.

A Fundacio Cristiano Otoni participa do Projeto Incluir ao ndo cobrar pela gestdo
financeira que realiza, utilizando toda sua estrutura composta por funcionarios, escritorio,
servicos burocraticos, entre outros. Ao fazer isso, ao contrario do que acontece com outros
projetos, ndo ha cobranca de despesas operacionais. A Escola de Engenharia oferece de
maneira gratuita grande parte de sua estrutura fisica, com varias salas de aula equipadas com
data show e laboratdrio de informatica. A Fump atua na captagao de recursos humanos para
as atividades do projeto, que sdo feitas em sua totalidade de maneira voluntaria.

Antes de destacar a mudanca social, os gestores das instituicdes parceiras
ressaltaram a mudanca de mentalidade com relacdo a responsabilidade social entre os
membros internos. Segundo eles, a aprendizagem sobre os valores de solidariedade no
Projeto Incluir ndo sdo possiveis de serem ensinados em salas de aula ou treinamentos. Mas,
além disso, percebe-se que a contribui¢do de voluntérios e instituigdes parcerias tem gerado
mudancas efetivas na sociedade. Ainda que ndo haja métricas, os entrevistados afirmam que
conseguem enxergar essas mudangas positivas. O niimero de alunos que o Projeto Incluir
contempla hoje, quase 1.000, em contrapartida com os 200 alunos iniciais, € prova de que ¢
possivel ver uma evolugao significativa em seu alcance.

A FCO alega acompanhar essa evoluciao, em especial 0 aumento da vontade das
pessoas que conhecem o projeto em participar dele como voluntiarias. A Fump acredita
na proposta de mudanga do Projeto Incluir € no impacto que ele possui nas vidas das pessoas
que sdo por ele beneficiadas. Assim como a FCO, a Fump também vé o crescente interesse
das pessoas em se voluntariar no projeto.

Os gestores das instituigdes parcerias alegam que mudancgas positivas foram sentidas
dentro dessas organizagdes. Para a FCO, a parceria com o Projeto Incluir tem feito diferenca
na cultura da organizacdo. As proprias pessoas que acabam aderindo ao projeto vao
influenciando as outras a também se preocuparem com o proximo.

A Escola de Engenharia tem mudado sua visio na medida em que é um dos
objetivos da direcao da instituicio mudar o perfil dos alunos e engenheiros formados
por ela, a partir da participacio em projetos sociais. Ela percebe a grande mudancga na sua
cultura organizacional a partir do momento em que a institui¢do teve uma maior abertura para
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a sociedade, com o Projeto Incluir. Seu gestor observa que, com a parceria, a escola passou a
fazer parte da vida de muitas pessoas que nao sao alunos ou professores da universidade.

Entre as principais mudancas notadas pelos alunos destacaram o
desenvolvimento humano e o aprendizado sobre solidariedade. Para eles, participarem do
Projeto Incluir e presenciar a evolugdo de outras pessoas tem feito a diferenca em suas vidas.
A questao da oportunidade esteve muito presente nas falas dos alunos e percebe-se o quanto
sdo gratos por estarem estudando, aprendendo e convivendo com as pessoas do projeto. Eles
destacaram também a utilizacdo do aprendizado na vida profissional, especialmente em
relagdo as aulas de informatica, cujo conhecimento tem sido utilizado no trabalho diario.

Os voluntarios enxergam a mudancga social quando acompanham a evolucio dos
alunos e como eles passam a ter uma nova abordagem em relacio as expectativas ado
futuro. Eles tém a consciéncia de que sdo importantes para essas mudancas nos assistidos e
revelam acreditar na educacdo para que elas ocorram positivamente. Os voluntarios
revelaram que costumam conversar com as liderancas comunitarias presentes no
projeto e percebem como os cursos e o acolhimento que recebem estio mudando suas
vidas, tanto entre os mais jovens, quanto entre os mais velhos. Segundo os voluntarios, os
mais jovens estdo se conscientizando em relagdo a educac¢do ¢ os mais velhos voltando a
estudar e a dar mais sentido a vida.

Com relagdo a mudanca de visdo sobre empreendimentos sociais, os alunos
destacaram que apos se inserirem no Projeto Incluir perceberam que podem aprender
muito mais coisas do que imaginavam antes. Nao apenas sobre o contetido ministrado nas
aulas, como também destacaram a convivéncia ¢ aprendizado adquirido com as amizades no
grupo. Eles ganharam autoestima e aprenderam que se tiverem oportunidade e for¢a de
vontade podem adquirir conhecimentos ¢ mudar de vida, tanto pessoal, quanto profissional.

Os voluntarios destacaram que a maior mudanca foi em rela¢io ao que podem
fazer pelos outros. Eles revelaram que antes ndo tinham tanta nogdo sobre como poderiam
ajudar e hoje conseguem ver que, com seus conhecimentos, podem mudar a vida de outras
pessoas. Ja em relagdo a mudanga interna, eles alegaram que o aprendizado adquirido durante
o trabalho voluntério esta sendo levado para o lado profissional. Ou seja, ha um ganho de
experiéncia que ¢ convertido em eficiéncia na carreira profissional dessas pessoas. Além
disso, a consciéncia humanitaria de que € preciso trabalhar em prol da sociedade ¢ outro
ganho destacado pelos voluntérios entrevistados, que disseram terem aprendido a ter um olhar
para os problemas sociais e buscar resolvé-los.

5. Consideracgoes finais

A responsabilidade social estd cada vez mais presente nas instituigdes, as quais passam
a ter uma visdo mais humana com relacdo a realidade ao seu redor. Prova disso sdao os
inimeros projetos sociais que angariam parcerias com as mais diversas formas de
contribuicdo; como ¢ o caso do estudo de caso apresentado por esta pesquisa que busca
compreender quais sao valores percebidos pelos stakeholders de um projeto social, o Incluir.

Apo6s os procedimentos metodologicos que tiveram as entrevistas semiestruturadas
como ferramentas para a coleta de dados qualitativos, foi realizada a analise de contetdo das
respostas. Durante a entrevista, os entrevistados expuseram muitas de suas ideias sobre o
trabalho voluntario e a importancia da responsabilidade social. Assim, por vezes, foi um
desafio manter a estratégia do questionario semiestruturado. Mesmo assim, foi possivel extrair
das falas dos participantes da pesquisa material suficiente para a andlise desta pesquisa.

A identificacdo dos valores percebidos pelos stakeholders do Projeto Incluir se deu por
meio da interpretagdo das narrativas relatadas nas entrevistas, realizada de acordo com o
referencial tedrico. Essa andlise permitiu delinear algumas conclusdes em referéncia a
problematica apresentada nesta pesquisa sobre como as instituicdes parceiras, voluntarios e
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assistidos percebem os valores do projeto social Incluir. A principal delas ¢ que tanto as
instituigdes parcerias quanto os voluntarios e alunos do Projeto Incluir percebem a existéncia
da geragdo de beneficios intrinsecos.

O objetivo geral — identificar quais sdo os valores percebidos € como eles sdo
percebidos na vida dos envolvidos no projeto pesquisado — e os objetivos especificos
propostos — identificar a motivagdo para participar do empreendimento social pesquisado,
compreender de que forma os stakeholders percebem as contribuigdes do projeto para si
proprio, levantar as contribuigdes de cada stakeholder (organizagdes, voluntarios, alunos) para
o Projeto Incluir e verificar possiveis mudancas na vida dos stakeholders apds participagdo no
empreendimento social pesquisado — foram cumpridos, de acordo com a analise das
categorias estipuladas na metodologia deste estudo.

Os principais valores percebidos pelas instituicdes parceiras do Projeto Incluir foram a
solidariedade e sua disseminacdo entre os membros internos dessas organizacdes € o
conhecimento que adquirem ao realizar o trabalho voluntario. De acordo com as respostas dos
gestores, conclui-se ainda que participar de um projeto social também melhora a imagem da
institui¢dao perante a sociedade, aumenta o netwok, propiciando parcerias valorosas e aumenta
as habilidades de gestdo, por meio do aprendizado que se tem ao se fazer muito com poucos
recursos.

Entre os alunos e voluntarios, conclui-se que os principais valores relatados por ambos
os grupos sdao amizade e relacionamento interpessoal, a aprendizagem e conhecimentos
adquiridos tanto nas aulas como na realizagdo do trabalho voluntario, o acolhimento e
sentimento de pertencimento ao grupo, o aprendizado sobre valores de solidariedade e a
mudanga de postura em relagdo aos problemas da sociedade, o network propiciado pelo
trabalho em equipe e a experiéncia em administrar os recursos escassos da melhor maneira
possivel.

Até o presente momento, o Projeto Incluir possui apenas trés organizagdes como
parceiras fixas e que contribuem de maneira significativa com suas atividades, além, € claro,
dos voluntarios. Tal fato tornou a pesquisa um pouco restrita, visto que seria interessante o
estudo de uma empresa com fins lucrativos, que investisse no social. Ainda assim foi possivel
alcancar os objetivos sobre os beneficios percebidos pelas instituigdes pesquisadas, os quais
podem ser considerados também por outras instituicdes com fins lucrativos que venham, no
futuro, ser parceiras do Projeto Incluir.

Por fim, este trabalho deixa em aberto uma futura pesquisa, com novos parceiros, em
especial empresas ou instituigdes com fins lucrativos, que possam vir a contribuir com o
Projeto Incluir. Como sugestdo, para trabalhos vindouros fica a analise do Projeto Incluir, ou
outro empreendimento social, por meio da abordagem effectuation, proposta por Sarasvathy
(2001), que busca explicar a criagdo de empreendimentos na auséncia ou limitacdo de
recursos.
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