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A INSTALACAO DE FRANQUIAS KFC E OS CIRCUITOS DA ECONOMIA URBANA
EM BELO HORIZONTE (MG)

Marina Araujo®
Fabio Tozi*

O artigo analisa a expansdo da rede estadunidense de fast-food Kentuchy Fried Chicken (KFC), es-
pecializada na venda de frango frito em baldes, no Brasil e sua recente instalagdo em Belo Horizonte
(MG). Ao mesmo tempo, busca compreender as redes e estabelecimentos brasileiros que mimetizam
o KFC. Para tanto, a base tedrico-metodolégica é a teoria dos dois circuitos da economia urbana
(SANTOS, 1979). Atualmente, o KFC ¢ a terceira marca de restaurante fast-food mais valiosa do
mundo, com 24.104 pontos de venda localizados em 144 paises e teve duas tentativas fracassadas de
implantagao no Brasil, nas décadas de 1970 e 1990. Em 2003, ocorreu a terceira instalagao no pais,
no Rio de Janeiro (R]), quando passou a oferecer refeicoes completas (com arroz, feijao e salada), para
além dos sanduiches e baldes de frango que compunham o seu carddpio tradicional, e talheres aos seus
clientes. Assim, a partir dessas adequagoes aos hdbitos alimentares brasileiros, a franquia se estabele-
ceu e contava com 46 estabelecimentos em 2018, chegando a 96 restaurantes em 2021. Até 2016, as
unidades do KFC se localizavam apenas nos estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro e, a partir de 2017,
foram inauguradas unidades em outras Unidades da Federacio, expandindo-se para as regies Sudeste
e Nordeste entre 2018 € 2019 e, em 2020, para a regiao Sul do Brasil, além do Distrito Federal. Essas
novas unidades estao localizadas em capitais ou municipios de regides metropolitanas e localizam-se
em shoppings centers, sendo a primeira delas em Belo Horizonte. Portanto, essa cidade teve um papel
importante na estratégia de “interioriza¢io” do KFC no Brasil. A unidade belo-horizontina foi ins-
talada em um shopping center localizado em uma zona de alta renda da cidade, o que revela que sua
chegada levou em consideragio certo recorte de consumidores. Posteriormente, entre 2019 e 2020,
foram inauguradas outras quatro unidades do KFC na capital mineira: trés delas se localizam nas
proximidades de estagdes do metrd e do sistema de 6nibus de trinsito rdpido BRT e se encontram
em shoppings mais periféricos e populares, o que revela uma estratégia de instalagiao em centralidades
periféricas ja consolidadas. Contudo, pequenos estabelecimentos locais e franquias de redes nacionais
e regionais especializadas em venda de frango frito no balde ja haviam se instalado nas dreas periféricas
de Belo Horizonte. A primeira unidade de uma rede nacional com essa especialidade instalou-se na
cidade em 2012, cinco anos antes da chegada do KFC. Em 2017, ano da inauguragao da primeira loja
belo-horizontina do KFC, identificamos outros 20 restaurantes com essa especialidade na cidade. De
2012 a 2020, observa-se a instala¢io de quatro franquias nacionais de frango frito no balde (Frango
Americano Brasil, Lug’s Franchising, Frango Texano e Chicken Town) e a criagio de duas franquias
regionais belo-horizontinas (a Dot Chicken, em 2013 e a FranGO! Fried Chicken, em 2014), além
de outros estabelecimentos de pequeno porte nio-franqueados. Evidencia-se, assim, a relagdo dialé-
tica entre psicoesfera e tecnoesfera: a chegada da materialidade da primeira unidade da KFC em
Belo Horizonte foi precedida e se beneficiou de uma psicoesfera difundida por estabelecimentos
que mimetizavam a rede estadunidense (redes de franquias ou pequenos estabelecimentos). Assim, o
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espago revela a relagao dialética entre os circuitos da economia urbana, cujas localizacoes e tarefas se
diferenciam pelos graus de capital, tecnologia € organizagao. Portanto, franquias nacionais/ regionais,
estabelecimentos locais e unidades da rede global KFC coexistem na cidade, gerando novas organiza-
¢oes espaciais de acordo com cada contexto social existente nos lugares e abrigando divisoes sociais e
territoriais do trabalho superpostas e interdependentes, apesar das suas légicas distintas (SILVEIRA,
2010). Analiticamente, pode-se situar a rede global KFC como pertencente ao circuito superior da
economia urbana pela sua tecnologia importada e de alto desempenho, capitalizagio e organizacio
burocrética, além de publicidade para atrair consumidores e ampliar seu escopo territorial e sua escala
de vendas. Por sua vez, no circuito inferior se encontram os estabelecimentos locais belo-horizontinos
com trabalho intensivo (baixa densidade tecnoldgica) e formas de organizagao localmente adaptada
ou recriada, além de recursos limitados. As relagdes com os clientes sdo mais presenciais e a escala de
atuacdo ¢ limitada. J4 as franquias nacionais e regionais instaladas em Belo Horizonte possuem for-
mas de produgio menos modernas do ponto de vista tecnoldgico e organizacional, mas dispoem de
certa organizagao cientifica, mar/eeting e tecnologia, sendo integrantes do circuito superior marginal
emergente. Portanto, a partir da diversidade e da convivéncia dos estabelecimentos dedicados a venda
de frango frito no balde em Belo Horizonte pode-se afirmar, como propde a teoria, que os circuitos
da economia urbana sio vaso-comunicantes. Diante do fortalecimento do circuito superior, formas
de trabalho criativas e imitativas surgem no circuito inferior, satisfazendo as demandas das camadas
populares e sua limita¢io financeira de consumo. Ao mesmo tempo, as empresas do circuito superior
marginal ou emergente encontram brechas nas dreas nas quais a KFC nao se instalou, bem como no
oferecimento de carddpios adaptados aos hdbitos alimentares brasileiros (refei¢io completa e uso de
talheres, ao invés do simbélico “comer com os dedos” que caracteriza a rede americana). Contudo,
como outras redes de fast-food americanas, o KFC influenciou, por meio da informagao difundida
mundialmente, a criacio de novos hdbitos de consumo em Belo Horizonte, mesmo antes de sua
presenga concreta, como parte de um processo de “globalizagao do gosto”. Portanto, a precedéncia
da psicoesfera sobre a tecnoesfera na capital mineira revela a agao de forgas sociais hegemonicas que
geram uma relacio dialética e indissocidvel entre os circuitos da economia urbana neste territério,
mas o surgimento de estabelecimentos pertencentes ao circuito inferior e marginal indicam que esse
processo nio ¢ de mao dnica.

Palavras-chave: Fast-food, KFC, franquias, globalizagio do gosto, teoria dos circuitos da economia
urbana.

< 445 > XVIII Encuentro de Geografias de América Latina
VIl Congreso Nacional de Geografia de Universidades Publicas
de la Republica Argentina



