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Resumo

Este trabalho foi desenvolvido ao se observar a crescente interacdo digital entre politicos e
eleitores nas ultimas eleic¢Ges, a internet impulsionou campanhas e foi campo de debates dos
programas de governo apresentados, entre apoiadores dos candidatos e apoiadores dos
adversarios politicos, proporcionou aos candidatos maior visibilidade e disseminagdo de
conteddo nas redes sociais. Assim, surgiu a pergunta central deste trabalho, podera a internet
ser utilizada como ferramenta de controle social? O objetivo é analisar a viabilidade de inserir
a internet e seus meios de comunicacéo digital como ferramenta de controle social dos atos da
gestdo publica, para responder & pergunta do trabalho foi necesséario identificar os
delimitadores e obstaculos a gestdo cidadd e elencar os beneficios que uma gestdo
participativa pode alcancar. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliogréafica, legislativa e
producdo cientifica da area de controle social e analise de dados quantitativos resultantes de
um questionario online acerca do engajamento cidadao, interesse e participacdo em acdes de
fiscalizacdo de gastos publicos e deliberacdo acerca de politicas publicas. Os dados obtidos
possibilitaram ilustrar os principais Gbices que o controle social encontra entre os cidad&os,
credibilidade da participacdo e engajamento.

Palavras-chave: Gestao Publica. Controle social. Internet.

Abstract (Resumo em inglés)

This work was developed by observing the increasing digital interaction between politicians
and voters in the last elections, the internet boosted campaigns and was a field of discussion
of government programs presented, between supporters of the candidates and supporters of
political opponents, gave candidates more visibility and dissemination of content on social
networks. Thus, the central question of this work emerged, could the Internet be used as a
social control tool? The objective is to analyze the possibility of inserting the Internet and its
digital media as a tool for social control of the acts of public management. In order to answer
the question of the work it was necessary to identify the delimiters and obstacles to citizen
management and to highlight the benefits that management can achieve. The methodology
used was the bibliographical and legislative research and scientific production of the area of
social control and analysis of quantitative data resulting from an online questionnaire about
citizen engagement, interest and participation in actions to control public spending and
deliberation on public policies. The data obtained made it possible to illustrate the main
obstacles that social control finds among citizens, the credibility of participation and
engagement.

Keywords (Palavras-chaves em inglés): Public administration. Social control. Internet.



1 Introdugéo

A atual interferéncia das midias sociais no campo politico, como se deu nas duas
ultimas eleicBes brasileiras e nas recentes investigacfes de corrup¢do demonstraram maior
envolvimento dos cidaddos na seara politica e consequentemente na fiscalizacdo do dinheiro
publico. A informacdo disseminada pela internet através de redes sociais tem abrangéncia
maior que os meios formais de comunicagdo e o acesso facil aos perfis virtuais de politicos e
gestores publico possibilitam a interacdo entre 0 povo e seus representantes, ainda que
superficial.

Nesse sentido, observando as mudangas que a internet trouxe na area de informacao
e comunicagdo € necessario analisar a possibilidade de tornar a interagdo entre governantes e
governados acessivel através das midias sociais, que podem ser utilizadas como complemento
as ferramentas existentes de controle social e participacao popular.

A legislacéo atual prevé formas de participacéo dos cidaddos na gestao e fiscalizacao
de recursos publicos através das ferramentas de controle social que possibilitam um ativismo
democrético da sociedade e maior aproximacao entre o governo e governados. Como lembra
Rocha (2008, p. 17), a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil promulgada em 1988
coroou ferramentas de controle social em seu texto possibilitando que quase a totalidade das
politicas publicas contem com “espagos institucionalizados de participagdo social,
denominados conselhos, que se configuram como 6rgdos administrativos colegiados com
representantes da sociedade civil e do poder publico”.

Importa especificar que o controle social tratado no presente trabalho é o que se
traduz pela participacdo do povo na gestdo, formulacdo, implementacdo e fiscalizacdo de
politicas publicas e dos gastos publicos, haja vista que o Estado também tem seus mecanismos
de controle social.

As ferramentas atuais de controle social, exercido pelos cidaddos, previstas na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil sdo o voto, o referendo, o plebiscito e o direito
a participacao popular na formulagéo das politicas publicas e no controle das agdes do Estado
através de Conselhos consultivos e deliberativos nos trés niveis do Poder Executivo.

Um ponto importante para garantir uma eficaz participagéo popular nos Conselhos e
na utilizacdo das variadas formas de controle é a capacitacdo da sociedade civil com o
objetivo de equipa-la de conhecimentos claros acerca do seu papel e das atividades do estado
para que sua atuacdo seja efetiva e valida. Assim como explica Malmegrim (2014) a

sociedade civil necessita de estruturacdo e capacitacdo de forma permanente e em multiplos



espacos publicos para que possa acompanhar e participar da formulagdo e implementacéo das
politicas pablicas.

Além dos instrumentos institucionais de controle social, a populacdo pode
acompanhar as politicas publicas em todos os niveis da federacdo e exercer o controle social
na fiscalizacdo de gastos publicos e na formulagdo de politicas publicas utilizando-se das
novas tecnologias de interacdo que a internet proporciona, apropriando-se de uma ferramenta
acessivel e incorporada no cotidiano da maioria dos cidaddos. Atualmente, alguns municipios
utilizam, em estagio experimental, o orcamento participativo digital, ferramenta na qual os
cidaddos podem deliberar sobre os investimentos publicos, fazer o controle social e
monitoramento dessas decisdes através da internet, conforme citam Best, Ribeiro, Matheus e
Vaz (2010).

Neste contexto, Marques, Sampaio e Aggio (2013, p. 301) afirmam que canais que
possibilitam a comunicacdo entre cidaddos e lideres politicos expandem a pluralidade de
vozes que “influenciam o debate publico, as agendas politicas e as decisdes tomadas pelos
representantes”. A internet, nesse caso, oferece mecanismos de interacao entre os cidadaos e
0s gestores publicos e possibilita a participacdo dos administrados na gestdo de recursos
publicos.

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo analisar o uso da internet e das
redes sociais como mecanismos de participacdo popular. Para galgar o objetivo proposto, sera
necessario investigar os fatores que impulsionam o engajamento do cidaddo no exercicio do
controle social, os obstaculos a insercdo da internet como ferramenta de gestdo e identificar as
possiveis mudancas nas formas de gestdo diante da participacdo cidada e atuacdo da
populacdo mediante midias sociais.

O trabalho tem por metodologia a pesquisa bibliografica da area de controle social e
analise de dados quantitativos resultantes de um questionario online acerca do engajamento
cidaddo, interesse e participacdo em acdes de fiscalizacdo de gastos publicos, buscando
subsidios para definir se é possivel sanar o desinteresse da populacéo acerca da politica e da
governanga com a utilizacdo de midias socias, uma vez que a utilizacdo de tecnologias digitais
estd disseminada e acessivel a 74,9% dos domicilios do Brasil no ano de 2017, segundo
pesquisa do PNAD/IBGE 2015 atualizado em 2017.

Organizou-se o artigo da seguinte forma: introducdo que contextualiza a
problemaética e langa o objetivo do trabalho; referencial tedrico que apresenta o alicerce dessa

discussdo; metodologia de pesquisa; analise de resultados e consideracdes finais.



2 Controle social no Brasil

A Constituicdo Federal de 1988 consolidou o Brasil como um Estado Democratico
de Direito que tem como forma de estado a Federacdo, forma de governo a Republica, sistema
de governo o Presidencialismo e regime de governo a democracia. Assim, a gestdo da coisa
publica é realizada por representantes eleitos pelo povo de forma escalonada de territorios,
haja vista 0s agrupamentos de pessoas residentes em Municipios, Estados que em conjunto
formam a Unido. Essa breve classificacdo visa demonstrar que na democracia representativa é
importante a atuacao cidada para gerir os recursos publicos e aplica-los conforme necessidade
local, regional e nacional.

Barcellos (2018) explica que o controle social pode ser classificado em duas
categorias: controle social puro e o controle social com repercussdes juridicas, sendo o
primeiro melhor exemplificado nas elei¢Bes, quando os eleitores ndo reelegem candidatos
como manifestagédo de insatisfacdo do mandato anterior.

Quanto ao controle social com repercussdes juridicas, Barcellos (2018) pontua que
este apresenta acGes que a populacdo pode promover para submeter os atos e omissdes dos
agentes publicos aos 6rgaos encarregados de examinar sua juridicidade. Nesse sentido, 0s
cidaddos podem se insurgir contra seus representantes eleitos através do direito de acdo em
geral, acdo popular, dentncias aos Ministério Pablico, acdes coletivas quando propostas por
associacgoes.

Ocorre que embora previsto na doutrina e na legislacdo patria, o controle social como
forma de participacdo cidadd na gestdo publica é pouco difundida entre a populacdo e suas
formas constitucionais de fiscalizacdo e participacdo na gestdo publica ndo despertam o
interesse dos governados.

Fatores que contribuem para que a populagéo continue na ignoréncia de seus direitos
quanto ao exercicio do controle social sdo a falta de investimento em cursos de capacitagéo,
educacdo nas escolas e em especial, a confusdo quanto a responsabilidade de cada servico

publico prestado, como afirma Barcellos (2018, p. 295):

Diante da atribuicdo comum de competéncias, a populagdo ndo sabe ao certo de
quem é a responsabilidade pela prestacdo de tal ou qual servico. Nao raro, essa
confusdo de atribuicdes € alimentada pelos proprios agentes publicos que, diante de
manifestaces de insatisfacdo da populagdo, procuram apontar os erros dos outros
entes federativos, de modo a minimizar sua propria responsabilidade politica diante
dos eleitores.
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Rolim, Cruz e Sampaio (2013, p. 141) esclarecem que para garantir a efetivagéo do
controle social previsto na Carta Magna é necesséria a “criacéo legal de espacos institucionais
que garantam a participacdo da sociedade civil organizada na fiscalizacéo direta do executivo
nas trés esferas de governo”, como ocorre com a exigéncia de que a Administracdo Publica
institua Conselhos consultivos e deliberativos nas diversas areas de atuacdo da gestdo, como
educacao, salde e assisténcia social.

Todavia, os Conselhos sdo criados, muitas vezes, como 6rgaos de mera figuracao,
sem atuar devidamente como prescreve a Constituicdo Federal. Conforme concluiram Cotta,
Cazal e Martins (2010, p. 2443) em estudo de caso do Conselho Municipal de Salde de
Vigosa/MG, ha dificuldade por parte dos gestores do poder executivo em “partilhar o poder
decisorio nos espacos do conselho”, sendo a participacdo de grupos populares
guantitativamente menor ou até inexistente dentro desses conselhos, fruto da desigualdade
que reina nas relacfes sociais. Assim, mesmo que a participacdo da sociedade civil seja
assegurada juridicamente, por vezes, a parcela que teria 0 maior interesse em participar do
processo decisorio, por ser usuaria frequente do sistema de salde, ndo é convidada a integrar
o0s Conselhos.

O exemplo acima é um vislumbre do que ocorre em muitos municipios acerca do
funcionamento, participacdo e atuacdo dos Conselhos como forma de controle social, que
ainda engatinha como instrumento de gest&o.

De acordo com a exposicdo acima, pode-se inferir também que para 0s governantes
ndo seja sedutora a possibilidade de uma nacédo cujos cidaddos tenham ciéncia de seus direitos
e sdo educados e informados sobre como fiscalizar e participar da gestéo publica.

Segundo Rolim, Cruz e Sampaio (2013) o ideal de controle social constitucional
seria a efetiva atuacdo dos politicos e cidaddos na acdo de seus papeis sociais na execucao de
suas funcgdes, podendo propor e participar da formulacéo de politicas e intervir em decisdes da
Administracdo Publica, orientando quais as melhores medidas para atender aos legitimos
interesses publicos.

Pinheiro (2016) lembra que a vivéncia democratica recente tem obtido avangos
graduais no que tange a participacdo popular, como a aprovagédo da Lei Complementar n° 101,
de 4 de maio de 2000 que instituiu a Responsabilidade Fiscal dos gestores frente a utilizagdo
dos recursos publicos e a criagdo do Conselho Nacional da Justica, 6rgdo com poderes de
fiscalizacdo administrativa, financeira e funcional, viabilizada pela Emenda Constitucional n2
45, de 31 de dezembro de 2004.
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Almeida, Bautista e Addor (2017) afirmam que a Lei de Acesso a Informacdo, Lei n°
12.527 promulgada em 2011, foi mais uma tentativa de aproximar o governo dos cidaddos e
teve como objetivo a abertura das informacg6es publicas sem a necessidade de ser demandado,
assim, as informacdes publicas devem estar ao alcance de todos. Outra lei que possibilitou
maior clareza das informagdes do governo foi a Lei Complementar 131/2009, conhecida
como Lei da Transparéncia que determinou a divulgacdo de informagOes detalhadas sobre
execucdo orcamentaria e financeira dos entes federativos.

Esses dispositivos legais, agregados aos ja existentes desde a promulgacdo da
Constituicdo de 1988, tentam favorecer a interagdo entre governo e sociedade, na medida em
que as informacdes acerca dos gastos publicos e atos da administracdo publica sdo expostos
em sitios eletrénicos dos entes federados para livre acesso da populacdo. Trata-se do inicio da
interacdo entre governo e internet no pais.

Em seu trabalho publicado ha trés anos, Pinheiro (2016, p. 879) elencou como
avanco democratico no ambito da participacdo popular a participacdo da sociedade na
“formulacéo das politicas publicas e elaboracdo de orcamentos, apesar das reacdes contrarias
ao Decreto no 8.243, de 23 de maio de 2014, que instituiu a Politica Nacional de Participacao
Social e o Sistema Nacional de Participagdo Social”.

O avanco mencionado pelo autor acima foi combatido esse ano com a publicacéo
recente do Decreto n® 9.759, de 11 de abril de 2019 que extingue e estabelece diretrizes,
regras e limitacGes para colegiados da administracdo publica federal e revoga o Decreto n°
8.243, de 23 de maio de 2014.

O atual decreto conhecido na midia como “revogago” extinguiu todas as comissdes,
colegiados e conselhos que ndo foram instituidos por lei e repercutiu negativamente frente aos
orgaos de representacdo popular por atentar contra a democracia participativa. Embora a
justificativa principal do Governo seja o elevado custo em manter e relacionar os diversos
conselhos, colegiados e comissdes existentes no ambito federal, tal medida impacta
diretamente na participacdo da sociedade civil no controle social dos atos da administragcao
publica.

Assim, o Brasil segue entre avancos e tropegos em suas diversas areas e, em especial,

na democracia participativa.
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3 Engajamento popular

Ao se falar em participacao popular é necessario entender como motivar a populacéo
a participar ativamente da gestdo e do processo decisorio de politicas publicas. Nesse sentido,
com objetivo de analisar se os mecanismos de controle social e participacdo popular podem
ser ampliados para garantir maior atuacdo da sociedade na gestdo publica tendo como
exemplo o fendbmeno da participacdo popular nas ultimas elei¢bes através das redes sociais
investiga-se a possibilidade de utilizar tais mecanismos de interagdo e informagéo para que a
populacéo participe efetivamente da gestdo publica por meio da atuacdo cidada.

Sabioni, Ferreira, Braga e Almeida (2016) explicam que o controle social se traduz
pelo engajamento popular, mas a sociedade somente pode exercer sua funcédo de fiscalizadora
dos gastos e politicas publicas se 0 governo partilhar sua agenda e considerar as propostas
geradas em conjunto com a sociedade nas suas decisoes finais.

O engajamento social pode ser melhor ilustrado sob a 6tica dos municipios, pela
facilidade da interacdo entre governo e sociedade no sentido da oferta direta de servicos
exercida pelo poder publico local e rapida resposta da sociedade sobre a qualidade desses
servicos. Quando um servico publico ndo atende ao demandado pela sociedade, a populacao
pode ser organizar e reclamar a melhoria desse servi¢o e assim surge 0 engajamento, 0
interesse em participar e contribuir para a mudanca benéfica.

Segundo Sabioni, Ferreira, Braga e Almeida (2016) os pontos que podem dificultar a
atuacdo cidadd sdo desconhecimento, informacdo limitada acerca dos seus direitos e
desinteresse da populacdo em agir frente a insatisfacdo quanto a gestdo realizada pelos
governantes. Esse ultimo fator € decorrente das questdes sociais, da dificuldade em acessar as
ferramentas de controle social e de ser ouvido pela Administracdo Publica, o que gera
frustracdo e desconfianca por parte do cidado.

O interesse do cidaddo na gestdo puablica utilizando-se das atuais ferramentas de
controle social esta aqguém do necessario em uma democracia participativa, muito se atribui a
desinformacdo e escassez de investimento do setor publico para conceder ao cidaddo acesso a
informacdes acerca de seus direitos frente a gestdo dos recursos publicos. Em estudo recente
acerca do engajamento cidadao nas ferramentas de participacdo no governo, Sabioni, Ferreira,
Braga e Almeida (2016) concluiram que fatores socioecondmicos influenciam na intensidade
de atuacdo da populagdo, na medida em que regides mais pobres ndo tem conhecimento e
recursos necessarios para acreditar que suas demandas serdo atendidas pelos governantes,

enguanto em regides mais desenvolvidas o nivel de participacdo pode ser maior.
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Sabioni, Ferreira, Braga e Almeida (2016, p. 497) em estudo do engajamento cidaddo
no controle social do Estado de Minas Gerais concluiram que os “programas federais
existentes que visam fortalecer o exercicio da participacdo no controle social devem ser
aprimorados no sentido de ampliar as suas acdes no ambito municipal”. Os fatores como
motivacdo e mobilizacdo estdo diretamente relacionados a efetiva aplicacdo das demandas
levantadas pelos cidaddos na participacdo da gestdo no sentido de dar voz a populacdo ou

“engavetar” as reivindicagdes locais.

O ativismo cidaddo deverd aumentar se as oportunidades de participagdo nos
assuntos publicos estiverem abertas. Por outro lado, se os cidaddos acreditam que as
oportunidades para influenciar as decisfes publicas estdo fechadas, isso ird diminuir
o ativismo. (SABIONI, FERREIRA, BRAGA e ALMEIDA, 2016, p. 483).

Assim, o engajamento do cidaddo esta relacionado a confianca e credibilidade no
trato com a gestdo publica, se traduzindo na percepcdo de ser ou ndo ser ouvido, ou de sua
participacdo se tida como relevante ou irrelevante pela Administracdo Publica.

No contexto de engajamento popular as trés Gltimas elei¢cGes presidenciais trouxeram
uma nova forma de interacdo politico-cidaddo que foram se intensificando a cada periodo
eleitoral. Através das redes sociais os eleitores se manifestavam quanto a aprovacdo ou
discordancia em relagdo aos discursos e propostas dos candidatos a cargos do Executivo
Federal e Estadual, assim como do Legislativo.

Acerca do uso da internet nas eleicbes de 2010 Marques e Sampaio (2011)
apontaram que (i) as informacdes politicas repassadas ao publico aumentam a cada eleicdo e
cresceu a diversidade de usuarios dispostos a criarem e repassarem conteidos politicos de
seus candidatos ou adversarios; (ii) os eleitores reivindicam abertura por parte dos candidatos
com o objetivo de sugerir mudancas nos programas de governo, assim como, enviam questdes
especificas aos candidatos; (iii) as plataformas digitais possibilitam a criacdo de lacos entre
usuarios distantes geograficamente, mas com proximidade de ideologias e (iv) ddo retorno ao
cidaddo quando o politico que ele apoia o segue de volta nas “redes sociais”, criando a
sensacdo de que seu apoio enquanto eleitor tem importdncia para aquele possivel
representante politico.

A exemplo da aproximacao candidato-eleitor proporcionada pela utilizagdo das redes
sociais pretende-se analisar 0s pontos positivos e negativos em se aplicar a internet na atuagao
cidadd, uma vez que o acesso digital tem chegado a cada vez mais brasileiros se tornando uma

rede democratica de participacdo. Embora a inclusdo digital ndo tenha atingido a totalidade
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dos cidadédos devido a questdes sociais e econdmicas, segundo pesquisa do PNAD/IBGE 2015
atualizado em 2017 a internet chegou a 74,9% dos domicilios do Brasil no ano de 2017.

Assim, a proposta de incentivar a populacdo a fiscalizar e atuar ativamente dos
governos locais através das plataformas eletrénicas disponiveis visa aproximar as diversas
camadas sociais, abarcando toda pluralidade de atores sociais para nortear as politicas
publicas e a gestdo na satisfacdo dos interesses locais evidenciados pela populacdo fazendo
valer os dispositivos democraticos de participacdo popular.

Gaspardo e Ferreira (2017) explicam que a complementariedade entre democracia
representativa e participativa implica profunda articulagédo entre ambas, se traduzindo no
reconhecimento pelo governo de que a participacdo cidada no monitoramento e deliberacéo
de politicas publicas de interesse local podem substituir parte do processo decisorio atribuidos
aos representantes eleitos.

Dentre os experimentos e referéncias tedricas acerca da democracia participativa,
Gaspardo e Ferreira (2017) concluiram que os mecanismos de participacdo popular na gestao
publica proporcionam (i) criacdo de espacos participativos para a pluralidade de atores
sociais, em especial aos que historicamente ndo participavam das deliberacdes do governo;
(ii) espacos de deliberacdo, debate publico, argumentacdo e aprendizagem; (iii) pluralidade
de desenhos institucionais na medida da intensidade da participacdo democratica, quando atua
no momento da decisdo ou quando atua na formulacgdo, agenda e monitoramento, alterando a
intensidade de sua participacdo de menor grau para maior grau respectivamente, e (iv) carater
educativo, uma vez que capacita o cidaddo para atuar no controle da gestdo, conhecendo seu
papel de fiscalizador e as formas de proposicéo de solucGes para a coletividade.

Nesse sentido, o ideal de democracia participativa, segundo Fontes (2018), seria a
evolucdo da atuacdo de diversos atores sociais na gestdo publica que mudariam a forma de
governar trazendo maior incluséo e eficiéncia, culminando em uma governanca colaborativa.

Bessa, Pereira e Zitzke (2011, p. 129) esclarecem que 0s mecanismos de controle
social e governanca assumem o papel de fortalecimento local e valorizagdo dos movimentos
comunitarios, mas para que isso acontega é necessario a efetiva participacdo da comunidade
“nas tomadas de decisfes, nos contextos nos quais estao inseridos, sendo 0s cenarios possiveis
de alcance por toda coletividade interessada”. Fontes (2018) ainda pontua que o modelo de
governanga tem por pilar a participacdo popular na gestdo, desde os processos decisorios
quanto no controle e monitoramento.

Face ao exposto, pode-se inferir que é necessario elaborar uma ferramenta acessivel

de controle social que atenda as diversas disparidades culturais e econdmicas locais, a fim de
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promover maior engajamento do cidaddo na melhoria de aplicacdo dos gastos publicos. E
nesse ponto que entra a ideia de democracia digital, como forma de aproximar do governo os
diversos grupos sociais e até mesmo o cidaddao ndo engajado em organizacdes formais da

sociedade civil.
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4 Democracia digital

Atualmente o uso da internet no setor publico estd se formulando através das
ouvidorias, sites de transparéncia de recursos publicos, portais de denuncias e acesso de

servigos aos cidaddos, como pontua Fontes (2018, p. 3129):

A ideia, portanto, de democracia digital no uso de praticas de gestdo publica
participativa ainda sdo bastante incipientes, o que nos permite afirmar que,
rigorosamente, a pratica de e-governanca ainda estd embrionéria. Excluindo-se os
casos de controle social e accountability proporcionados pela web, com a existéncia
de paginas de ouvidoria e de espacos para denuncia e queixas, ainda pouca coisa foi
feita.

A evolucdo da internet como fonte de noticias ja pode ser observada, como lembra
Fontes (2018), embora ndo formalmente instituida como mecanismo de controle social, a
internet tem importante lugar na divulgacao de problemas na prestacdo de servigos publicos e
em dendncias de mau uso dos recursos publicos.

A midia tradicional vem perdendo espaco para as midias sociais, “relatos de
violéncia, mal atendimento e descaso sdo agora objeto de postagem, proporcionando
impressionante mecanismo de controle social, cujos efeitos ainda ndo sdo totalmente
compreendidos” (FONTES, 2018, p. 3129). O que ocorre € uma transformacdo natural da
forma como a populacdo interage com o governo, contudo, ainda ndo foram validadas as
novas ferramentas de controle que est&o surgindo.

Best, Ribeiro, Matheus e Vaz (2010) entendem que um dos beneficios da era da
informacdo proporcionada pela abrangéncia da internet é o uso das tecnologias da informacéo
e comunicacdo como uma possibilidade de aumento da participacdo popular na gestdo e
criagdo de um novo espaco de interacdo pautado pela transparéncia, governanga e controle
social entre governo e sociedade.

Abreu e Pinho (2014) afirmam que alguns governos locais vém implementando o uso
da internet em alguns mecanismos de consulta a populagdo, como o or¢camento participativo
digital, que tornou possivel a priorizagdo de obras pelas cidades, em que foram
implementados, por meio de voto eletrénico via plataforma digital.

E uma evolugdo incipiente, que demanda sobretudo estudo e anélise da viabilidade
econdmica e social. A utilizago da internet encontra barreiras solidas quando se fala em
exclusdo digital e mecanismos de controle de acesso legitimo as plataformas, haja vista a

profusdo de virus e hackers dispostos a derrubar os sites do governo.
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A respeito da exclusdo social, Sampaio (2016, p. 941) assevera que “a depender da
realidade local, um consideravel conjunto de cidaddos estaria excluido da possibilidade de
tomar parte dessas atividades anteriormente descritas” e como essa parcela, em geral, é a mais
interessada e afetada pela (in)existéncia de politicas publicas e necessitam de atencdo do
poder publico, o uso da internet como ferramenta de proposicéo de politicas publicas apenas
reforcaria a exclusdo dos ja marginalizados.

Sampaio (2011, p. 475) afirma que diversos pesquisadores consideraram,
inicialmente, a internet como “solugdo para 0s problemas da apatia politica da populacdo e da
“crise” de representagdo democratica” e outros consideraram a internet como catalisador da
participagdo popular devido seu carater fluido, que se aproxima das estruturas de rede.
Contudo, o autor concluiu que a disponibilizacdo da internet como ferramenta de participacéao
cidada por si s6 ndo garante o devido engajamento da populacdo, para além disso, €
necessario despertar nos cidaddos o interesse em assumir responsabilidades de fiscalizacdo do
dinheiro pablico e consequentemente, capacita-los para tal funcéo.

Nesse sentido, ferramentas de tecnologia da informagdo com o uso da internet podem
fazer a ponte entre cidaddo e poder publico. Almeida, Bautista e Addor (2017, p. 217)
elencam as potencialidades do uso das tecnologias da informagédo e comunicagéo (TIC) em

quatro eixos, a saber:
(i) acesso amplo e democratico a informacéo;
(if) ampliacdo da participacgdo a distancia;
(iii) desburocratizagdo dos processos; e
(iv) capacidade de mobilizag&o.

Os quatro eixos se traduzem em maior abrangéncia da informacao, podendo alcancar
localidades remotas e que nos processos formais de participacdo tem sua atuacdo reduzida,
processos de consulta e deliberacdo social mais fluidos e acessiveis e formacdo de espacos
coletivos de debate e deliberacdo, independente da distancia fisica entre os atores sociais,
eliminando as limitagdes geogréaficas.

Em contraponto, Almeida, Bautista e Addor (2017, p. 219) apresentam os fatores que
podem limitar a utilizacdo da internet como ferramenta de controle social e participacdo

popular:

(i) viabilizacéo da infraestrutura;

(ii) qualidade da informagao disponibilizada;

(iii) capacidade de compreensdo da informacéo; e
(iv) seguranca dos usuarios.
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H& que se considerar, como ja mencionado neste trabalho, que embora abrangente, a
inclusdo digital ainda ndo atingiu a totalidade da populagéo, situacdo em que limita uma
parcela dos cidaddos ao acesso a computador e internet. Ademais, as informacdes
disponibilizadas pelo governo devem subsidiar as decisdes dos atores sociais e necessitam ser
claras e de linguagem acessivel aos diversos grupos econdmicos, facilitando a inteligibilidade
dos dados. Outro ponto importante é a seguran¢a dos dados dos usuérios, demandando maior
investimento em seguranca e privacidade para que usuarios mal-intencionados nao utilizem
dados de terceiros indevidamente.

Além disso, importa entender que o controle social por meio de midias sociais e
recursos tecnolégicos ainda ndo pode transitar como Unico meio de controle, e sim, como
ferramenta que favoreca a abrangéncia da fiscalizacdo do cidaddo, sendo necessaria a
existéncia dos meios formais de controle social, como os Conselhos de Gestdo formados por
representantes da sociedade civil e do governo, ainda como nucleo propositor de acBes que
visem melhorias para a comunidade local, ficando os recursos tecnoldgicos a cargo de
possibilitar manifestacdes favoraveis ou ndo a cada agao proposta.

O uso da internet como mecanismo de controle social ainda deve evoluir em diversas
vertentes para que se possa desenhar o perfil ideal de como a interacdo cidaddao-governo possa
se traduzir em contribuicGes efetivas para uma gestdo participativa eficiente, como lembram
Almeida, Bautista e Addor (2017. p. 221):

Além disso, é necessario, por um lado, promover a adequacdo do desenho
institucional real e construir modelos virtuais que permitam e favorecam a
deliberagdo, estabelecendo um vinculo sélido entre os ambientes real e digital, e, por
outro, garantir a eficacia da participacdo deliberativa, através da execucdo das
decisdes que forem tomadas coletivamente.

Vianna Junior, Abreu e Batista (2018) afirmam que um ideal contemporaneo ¢é o de
que governos democraticos oportunizem aos cidaddos a participacdo nas deliberacGes diretas
e, que estejam ao mesmo tempo ligados em rede a outros cidaddos como forma de discussao
colaborativa, mesmo que esses ndo estejam envolvidos nos processos decisorios. E 0
fortalecimento do debate e da incluséo das diversas percepgdes sociais para contribuir em uma
gestdo publica voltada para o0 bem comum.

Em paralelo a gestdo pablica, ao se observar a evolucdo no uso das interfaces digitais
como forma de manifestar concordancia ou discordancia com os acontecimentos politicos,
sociais e situacdes de injustica e violéncia, embora que em menor proporcao, as reagdes dos

internautas e a abrangéncia geografica com que as informagdes chegam possibilitaram nos
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ultimos meses algumas a¢des e mobilizagcdes que ultrapassaram a rede virtual e chegaram a
vida real, impactando pessoas e eventos reais.

Em exemplo recente, foi noticiado pelo Jornal Estado de S&o Paulo em dezembro de
2018, a morte de um cachorro em uma rede de supermercados em Osasco/SP por
espancamento realizado por um seguranca do local, evento que gerou revolta e protestos nas
redes sociais e com a mobilizagdo virtual iniciou-se a investigacdo do caso por parte da
Delegacia de Policia de Investigacbes Sobre o Meio Ambiente. Assim, a rede de
supermercados anunciou a¢fes para ado¢ado e castracdo de animais como medida para reparar
a imagem da empresa frente aos consumidores.

Este é um, entre diversos eventos noticiados e veiculados através das redes sociais que
geraram reparacdo, investigacdo ou impactaram de alguma forma na sociedade. Assim,
percebe-se maior envolvimento em assuntos e situacdes através da internet, razdo pela qual a
possibilidade de utilizar tal ferramenta para buscar solugbes praticas na gestdo publica se

torna concebivel.
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5 Metodologia

A pesquisa tem enfoque quantitativo, optou-se por aplicar um questionario online,
conforme Anexo |, no formato de perguntas e respostas de maltipla escolha, tabulando dados
utilizando apenas técnicas de porcentagem. O questionario foi divulgado via plataforma do
aplicativo de mensagens Whatsapp e via link postado no Facebook. O alcance da divulgacéo
do questionario pode ser quantificado pelo numero de pessoas que participam dos grupos de
Whatsapp que receberam o link, assim, o questionario foi disponibilizado para,
aproximadamente, 80 pessoas, das quais 37 responderam ao questionario.

Ventura (2007, p. 383) afirma que “toda pesquisa cientifica necessita definir seu
objeto de estudo e, a partir dai construir um processo de investigacao, delimitando o universo
que sera estudado”. O objeto de estudo do presente trabalho é analisar a viabilidade de utilizar
a internet e as redes sociais como ferramenta de controle social.

Fontelles, Simdes, Farias e Fontelles (2009) definem a pesquisa bibliografica por
analise de material publicado, utilizada para fundamentacdo tedrica da pesquisa através da
avaliacdo sistematica de livros, periddicos, documentos, textos e demais escritos.

Nas defini¢bes de Freitas e Jabbour (2011) o enfoque qualitativo da pesquisa apresenta
0 pesquisador como instrumento-chave e 0 ambiente como fonte direta dos dados, tem carater
descritivo, sendo o foco da abordagem o processo da pesquisa e seu significado, ou seja, 0
objetivo principal é a interpretacdo do fenbmeno objeto de estudo.

Acerca da pesquisa qualitativa Fonte (2006, p. 291) explica que as “metodologias
qualitativas constituem uma ferramenta imprescindivel para o trabalho no dominio da
significacdo da experiéncia humana”, pois a compreensdo da pesquisa ¢ realizada
subjetivamente através do entendimento do investigador.

A analise bibliografica, legislativa e a producdo cientifica das areas de controle social,
midias sociais, democracia digital, e-governo e correlatos, possibilitaram verificar 0s
resultados das publicacfes acerca de pesquisas na &rea de democracia digital, participacdo
cidada e o uso da internet pelo governo como forma aproximada de incluir as redes sociais e
internet como ferramenta de participacéo social.

Observando o apregoado por Oliveira (2011) acerca do questionario como técnica de
pesquisa por facilitar a tabulacdo dos dados, alcancar maior nimero de pessoas, prezar pela
economicidade, ter respostas padronizadas que possibilitam a analise quantitativa de dados e

uma interpretacdo uniforme dos participantes, além de assegurar o anonimato do interrogado.
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Com esta ferramenta buscou-se identificar o uso de redes sociais pelos entrevistados, com
respostas as seguintes questoes:

Faixa etaria do participante.

O participante participa de quais redes sociais.

Frequéncia com que o participante acessa as principais redes socais.

Interesse por informagdes dos governos locais, regionais e federal.

Acesso a noticias veiculadas por veiculos tradicionais de imprensa.

Repasse de noticias sem verificar veracidade da informacéo.

Participagdo em alguma forma de participagéo popular.

Engajamento do participante em movimentos sociais.

N U kA W N

Credibilidade do uso da internet como fonte de contato com a Administracao
Publica local.

Essas perguntas tiveram como objetivo obter um recorte da utilizagdo da internet e
midias sociais de pessoas acima de 16 anos e avaliar a possibilidade de aproximar o cidaddo
do governo através das ferramentas ofertadas pela internet. O questionario foi distribuido
através de link préprio em grupos de diversas redes sociais, utilizando o objeto de estudo
(redes sociais) como fonte de informacdo. Assim, nas trés primeiras perguntas buscou-se
tracar um perfil do participante, na sequencia questionou-se 0 acesso a noticias locais e
informacdes sobre a gestdo publica nas trés esferas, foi elaborada uma questdo sobre repasse
de informac6es sem consultar a veracidade e acesso a noticias da impressa tradicional.

A questdo 6 € direcionada para verificar entre a parcela entrevistada a predisposi¢do
em repassar Fake News (que, em traducdo livre, significa noticias falsas), o que impacta na
veracidade das informagOes disseminadas via internet e que em um contexto de controle
social pode causar perturbacfes aos mecanismos de participacdo popular, levando os cidadaos
a acreditarem em inverdades. Um apontamento que Oliveira (2011, p. 37) faz acerca do uso
do questionario € que o “anonimato nao assegura a sinceridade das respostas obtidas”, ou seja,
nesta questdo em particular ndo se pode afirmar que os participantes responderam com
fidelidade as suas praticas na internet. A 7 e 8 questdes perfilaram o engajamento do
participante em questfes sociais e de governo e a Ultima pergunta tratou sobre a credibilidade
da internet como fonte de controle social.

Segundo Raupp e Beuren (2006, p. 92) “a abordagem quantitativa caracteriza-se pelo
emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados”. Assim,

a metodologia é qualitativa, embora também tenha sido utilizado o método quantitativo a
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figurar em menor proporcdo afim de testar o uso das redes sociais em consultas publicas,

apesar de ter se limitado a grupos sociais digitais em que a pesquisadora participe.
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6 Analise dos resultados

As perguntas e resultados encontram-se no Anexo |. Obteve-se 37 respostas ao
questionario no periodo de 3 horas de disponibilizacdo do mesmo atraves da Plataforma
Questionarios Google, o perfil dos participantes é o seguinte:

= 2,7% possuem idade entre 16 e 18 anos;

= 21,6% possuem idade entre 19 e 29 anos;

= 35,1% possuem idade entre 30 a 35 anos;

= 21,6% possuem idade entre 36 a 40 anos;

= 10,8% possuem idade entre 41 a 50 anos; e

= 8,1% possuem idade igual ou acima de 51 anos.

Dentre os entrevistados, todos possuem acesso a redes sociais e plataformas de
comunicagdo via internet, haja vista o formulario ser online e distribuido através de
plataformas de mensagens online e redes sociais e acessam essas plataformas pelo menos 1
vez ao dia, sendo que 67,6% afirmaram estarem sempre conectados. O que é uma realidade
possivel através do uso de smartphones e pacotes de dados de internet disponibilizados pelas
operadoras de telefonia celular.

Quanto ao interesse em informacdes das paginas oficiais de governo, 10,8%
acompanham noticias de governos locais, 10,9% acompanham noticias de governos locais e
estaduais, 5,4% acompanham noticias somente de governo estadual, 35,1% acompanham
noticias de governos locais, estaduais e federal e 37,8% ndo se interessam por noticias de
governo. Assim, no contexto de individuos conectados e informados, o percentual de interesse
em noticias de governo que impactam em suas vidas na sociedade ultrapassa a quantidade de
individuos que ndo se interessam por esse tipo de noticia. Entretanto, esse segundo grupo de
individuos é de aproximadamente 40% dos entrevistados, 0 que comprometeria 0 exercicio do
controle social utilizando a internet e ao se projetar que o desinteresse desse grupo é palpavel
além do universo online, demonstra o perfil de engajamento dos eleitores para com
ferramentas de controle sociais existentes.

Em resposta ao consumo de noticias veiculadas pela midia tradicional com paginas
oficiais em redes sociais, 70,3% seguem essas paginas e 29,7% ndo acessam tais noticias.
Sobre repassar noticias sem verificar a fonte da informag&o, 91,9% responderam que sempre
verificam se a noticia € verdadeira e 8,1% ndo se preocupam com a fonte e confiam em quem

enviou a noticia.
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A dificuldade em estabelecer a internet como um dos mecanismos oficiais de controle
social se ilustra pela crescente difuséo de noticias falsas veiculadas atualmente e, em especial,
nas eleicdes de 2018 como noticiado por Pereira, Toledo e Monnerat (2018). Os oponentes e
simpatizantes partidarios criaram noticias falsas sobre os adversarios politicos e as
disseminaram pelas redes sociais, ficando a cargo da impressa oficial investigar a
consisténcias dessas noticias e desmenti-las ao pablico. Nesse ponto, antes de introduzir a
internet como ferramenta de controle social é necessario criar mecanismos que possam filtrar
e impedir que as noticias falsas direcionem o cidaddo para caminhos diversos que nada
contribuam para a tomada de decisdes sobre necessidades locais e fiscalizacdo da coisa
publica.

Sobre a participacdo ativa dos entrevistados ao comentar noticias sobre politicas
publicas ou a¢des executadas pelo governo, 81,1% responderam ndo comentar em paginas
eletrbnicas de jornais ou governo e 18,9% responderam que comentam tais noticias. Esse
recorte se traduz face a credibilidade que o cidad&o tem frente ao governo, no sentido da sua
opinido impactar ou ndo para 0s governantes.

Os participantes foram questionados sobre seu engajamento em ferramentas de
controle social e participagdo popular, dos quais 86,5% responderam ndo participar de
nenhuma das ferramentas mencionadas, 10,8% ja participaram e 2,7% ndo participaram e ndo
pretendem participar. Sobre o engajamento cidaddo em movimentos sociais, 48,6% ja
participaram, 10,9% néo participam, mas tem interesse e 40,5% nunca participaram.

Sabioni, Ferreira, Braga e Almeida (2016) explicam que o engajamento do cidaddo
comega na participacdo em eventos religiosos de caridade ou auxilio ao préximo, em
associacOes de bairro e agrupamentos sociais locais com objetivos de melhorias para a rua,
bairro ou municipio. E nesse primeiro contato com a coletividade que o cidaddo pode
despertar para uma participacdo ativa na sociedade e, assim, exercer sua funcédo fiscalizadora
frente aos orgdos publicos. O resultado do questionario desenha um quadro em que
aproximadamente 87% dos entrevistados nunca participaram das ferramentas de controle
social e participacdo popular, fator que reflete tanto no engajamento e na credibilidade dessas
ferramentas.

A Gltima questdo visou avaliar a credibilidade da internet como canal de comunicagéo
e reivindicacdo de melhorias locais, aproximando Governo e cidaddo, dentre os participantes
83,8% acreditam ser possivel estabelecer essa fonte de comunicacdo, 8,1°% ndo acreditam
que o governo atenda as solicitacGes através da internet e 8,1% ndo acreditam ser possivel

utilizar a internet como fonte de comunicacdo. Embora, seja um grupo pequeno de
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participantes, 84% estdo abertos para as novas formas de comunicagdo entre governo e
sociedade.
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7 Consideracoes finais

O presente trabalho pretendeu analisar a possibilidade de utilizar a internet e suas
tecnologias de comunicacéo e interagdo como ferramenta de controle social. A realizagdo da
pesquisa bibliografica trouxe questdes a serem trabalhadas acerca da confiabilidade dos
mecanismos digitais, como canal de efetiva comunicacdo entre governo e governados. A
internet, embora presente em quase todas os 6rgdos e esferas de governo, ainda ndo é utilizada
efetivamente como ferramenta de escuta dos anseios e necessidades da populagéo.

Segundo Sabioni, Ferreira, Braga e Almeida (2016), dentre os fatores que ainda
precisam ser trabalhados como forma de progredir na seara da governanca participativa estao
a necessidade de trazer maior transparéncia a gestdo publica pelos gestores; o
comprometimento da populagdo em fiscalizar e acompanhar a gestdo local, regional e
nacional com o entendimento de que o dinheiro é publico, e portanto, de todos; a criacdo de
uma fonte de comunicacdo que realmente chegue aos governantes e se mostre eficaz no
sentido de se traduzir em agdes que respondam as solicitacGes da populacdo e a evolucgédo da
governanga para uma gestéo participativa efetiva e ndo figurativa.

Acerca do engajamento cidaddo uma hipGtese de entrave é a falta de incentivo e
capacitacdo para que o individuo entenda sua importancia e direitos frente a gestdo da coisa
publica. Ndo h& investimento em capacitacdo nos moédulos béasicos da educacdo formal.
Assim, o cidaddo participa apenas das manifestacdes politicas que Ihe sdo impostas, como o0
voto obrigatério. J& a participacdo em audiéncias publicas, consultas publicas e diversas
ferramentas de controle social ndo motivam o cidaddo a contribuir com sua opinié&o.

Como concluido por Oliveira e Santos (2013), o papel da internet nesse ponto pode ser
0 de aproximar o Governo e 0s governados, pois as tecnologias de comunicacao recentes tém
assumido importante funcdo no contexto politico ao tornar as informagfes mais acessiveis,
independente das fronteiras temporais, geograficas, sociais e culturais. Assim, a internet e
suas diversas ferramentas de comunicacdo pode contribuir como instrumento politico para
uma cidadania participativa.

A implementacdo da internet como facilitador da comunicacao entre povo e governo
estd em processo de expansdo, diversos poderes e esferas de governo utilizam seus sites
proprios para divulgar informacdes acerca da gestdo. Ha ainda um caminho a ser percorrido
até o uso da internet como ferramenta efetiva e oficial de controle social, mas essa
possibilidade j& desponta diante das recentes alteracdes na forma de participacdo dos cidad&os

nas ultimas elei¢cbes, embora permeada de noticias falsas disseminadas pelas redes sociais,
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ainda assim, houve maior engajamento e interesse dos eleitores em acompanhar os candidatos
nessas plataformas.

Essa aproximacdo possibilitada pela internet pode trazer novas formas de gestdo
participativa, com a inclusdo de grupos minoritarios e marginalizados, além dos demais
grupos dos diferentes contextos sociais. A modernizacdo da gestdo inclusiva é possivel
quando se analisa as manifestagdes sociais realizadas pelas redes sociais em comportamento
de injustica e violéncia que a sociedade desaprova e reage positivamente ndo sé no campo
online como também repercute na esfera ndo virtual.

O trabalho encontrou limitagdes na esfera bibliografica por esbarrar na limitada
producdo cientifica sobre a internet e as eleigbes mais recentes; a utilizacdo incipiente pela
gestdo publica de ferramentas que utilizam a internet para informar ou se comunicar com 0s
cidaddos; e ao fato de utilizar a internet como mecanismo de controle social ainda estar no
mundo das ideias, e por assim estar localizado, a conjectura possivel é que a internet pode
proporcionar uma nova forma de gestdo, com maior participacdo popular na gerencia da
tomada de decisGes sobre politicas publicas e fiscalizacao ativa dos gastos publicos.

Os dados expostos apontam para a necessidade de se aprofundar em temas como a
confiabilidade das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo enquanto sistemas eletronicos
passiveis de falhas e invasbes de hackers; o crescente uso da internet pelos individuos no
contexto psicoldgico e social; a conscientizacdo e educacdo de cidaddos para 0 uso necessario
de seus direitos de fiscalizar e participar da gestdo publica motivando as decisbes politicas
para atender os interesses locais e 0 acompanhamento da evolucéo que a internet trouxe para a
sociedade e que pode aprimorar e transformar a forma como cidaddo e governos se

comunicam.
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ANEXO |
Formularios Google - Questionario online disponibilizado em: <https://docs.google.
com/forms/d/1vOIEZ1Rg6m4 _CmOn2ImENua_b-ZEzAkZrLBqi3SmtCo/edit#resp
onses>

QUESTIONS RESPONSES

37 responses f

INDIVIDUAL Accepting responses ®

1. Assinale a opcéo correspondente a sua faixa etéaria (idade):

37 responses

® 16a18anos
® 19a29%anos
@ 30a35anos
® 36a40anos
@ 41a50anos
@ Acima de 50 anos

2. Em quais redes sociais vocé possui perfil/conta?

37 responses

Facebook 30 (81.1%)

Twitter
Instagram
Whatsapp 36 (97.3%)

Telegram

Linkedin 11 (29.7%)
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3. Com que frequéncia voce acessa suas principais redes sociais?

37 responses

® 1a3veres aodia

@ Estou sempre conectado
@ 2vezes porsemana

@ 1vezporsemana

@ Cluase ndo acesso

4. Voceé segue ou curte paginas de Governo Local (municipio), Governo
Estadual e Federal?

37 responses

® Somente Governo Local (municipio)

® Governo Local e Estadual

© Somente Governo Estadual

® Sigotodos as paginas de governo
local, estadual e federal

® N30 me interesso por noticias do
govemno

5. Vocé segue/curte paginas de jornais em suas redes sociais?

37 responses

@ Sim
® Nio




6. Vocé repassa noticias sem verificar a fonte da informacao?

37 responses

@ Sim, ndo me preocupo com a fonte,
confio em guem me enviou a noticia.

@ Mao. Sempre verifico se a noticia é
verdadeira.

7. Vocé comenta em noticias sobre politicas publicas ou acoes
executadas pelo governo? Seja em paginas de jornais ou paginas do
governo.

37 responses

® Sim.
® Mio.

8. Vocé ja participou de consulta popular, audiéncia publica, orgamento
participativo ou outra forma de participacao popular em sua cidade?
(Quando a Prefeitura convoca a populagéo para decidir sobre obras e
gastos publicos de interesse da populagéao)

37 responses

@ sSim.
@ nao.
@ MNunca, nem pretendo.
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9. Voceé participa ou ja participou de movimentos sociais em sua
cidade, como associa¢cao de moradores, obras de caridade,
movimentos religiosos voltados para caridade?

37 responses

® Sim.
® Mo,

© M3o participo, mas tenho interesse.
10.8%

10. Vocé acha possivel usar a internet para aproximar o Governo do
Cidadao como canal de comunicacao e reivindicagao de melhorias para
sua localidade?

37 responses

® sim.

® Nao.

@ Mao acredito que o Governo atenda
nossas solicitactes através da
internet.
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