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RESUMO

Baseado na necessidade informacional das empresas e principalmente na qualidade
e na escolha de fontes confiaveis de informacdes, essas organizacdes tém vivido o
paradoxo da sobrecarga de informacdes. Busca-se, neste trabalho estudar
mecanismos de captura e tratamento de informagfes que auxiliam de forma eficaz
aos gestores das organizacbes a tomadas de decisdo. Em meio a este cenario,
empresarios, gerentes e varios tipos de usuarios da informacéo se veem perdidos ao
emaranhado de dados existentes e que falam muito pouco mediante a necessidade
daqueles que necessitam da informag&o. Assim propde-se estudar a aplicabilidade
da cadeia alimentar informacional via uso de sistema de registro de fontes e rede
como auxilio aos gestores em suas decisdes estratégicas organizacionais, e ainda
de forma especifica mapear as fontes de informacédo que circundam o tomador de
deciséo, a fim de identificar as suas caracteristicas, estudar métodos e ferramentas
utilizados para a troca de informacédo e propor melhorias e ferramentas que auxiliem,

da melhor forma possivel, na disseminacéo da informacé&o.

Palavras-Chave: Deciséo estratégica. Sistemas de Informacéo. Workflow. Cadeia
Alimentar Informacional. Fontes de Informacéao.
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1. INTRODUCAO

Mediante os avancos tecnoldgicos em torno dos meios de comunicacgao e
disseminagcdo da informacdo, esse Ultimo cada vez mais rapido e dinamico, ha a
preocupacdo com o tipo de conteudo que vem sendo gerado por meio destes
canais. Portanto, se faz necesséario, que os tomadores de decisbes das
organizacdes possuam sob seu alcance informacdes precisas, relevantes e seguras.
Sao estas fontes e o nivel de informagdes nelas existentes que determinam o quanto
estratégica sera a tomada de decisdo, bem como sua importancia para o negocio da
empresa. Dentro de um contexto de relevante influéncia entre estas fontes, que
acontecem de forma mdatua, além do fluxo de informacdo que ocorre interna ou
externamente, cabe aplicar o conceito de cadeia alimentar informacional proposto
por Choo (1998), onde se faz extremamente importante entender a dindmica do
fluxo de informacédo existente e seu uso como influenciador do processo decisoério
organizacional.

Este trabalho busca estudar a aplicabilidade da cadeia alimentar
informacional via uso de sistema de registro de fontes e rede, baseado nos métodos
propostos por Choo (1998) e aplicados por Mafra Pereira (2011).

Objetiva-se por meio de proposta de modelagem de um sistema, agregar
valor a pesquisa ja realizada por esse ultimo autor, enfatizando a importancia de
registro das informagcbes e do processo utilizado para a tomada de decisao
estratégica por meio de gestores.

A pesquisa tera como enfoque estudar as decisdes do presidente do
conselho de uma empresa holding do ramo da construcao civil, aplicando o conceito
da cadeia alimentar informacional por meio de um estudo de caso Unico com a
aplicacao de um roteiro de entrevista.

Buscar-se-a entender em um primeiro momento o conceito sobre fontes
de informacdes que auxiliam no processo de decisdo. Para um segundo momento,
sera estudado de que forma sao tomadas as decisdes, assim como 0S seus meios
ou métodos de coleta de informacéo, e ainda a aplicacdo desses métodos no

modelo da cadeia alimentar informacional e seus resultados originados. Por fim, sera
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estudado, ainda que para testes, a aplicabilidade da cadeia informacional em
sistemas de informagdes, possibilitando o registro das informacdes, suas fontes e as
decisbes tomadas em uma determinada situacdo. Com isso, sera possivel dar
continuidade ao estudo de Mafra Pereira (2011) sobre “a cadeia alimentar
informacional” como apoio a tomada de decisdo, buscando demonstrar formas de

sua sistematiza¢do por meio de um sistema prototipo.



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

Estudar a aplicabilidade da cadeia alimentar informacional como auxilio a tomada de

decisfes estratégicas no contexto da empresa pesquisada.

2.1.1. Objetivos especificos

v Propor melhorias e a possibilidade de sistematizacdo do processo da cadeia

alimentar informacional por meio de prototipacéo de software;

v" Mapear as fontes de informacéo que circundam o tomar de deciséo, a fim de

identificar as suas caracteristicas;

v Estudar métodos e ferramentas utilizados para a troca de informacéo;

v" Propor melhorias e ferramentas que auxiliem na melhor disseminacédo da

informagao.



3. JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento do trabalho se justifica pela necessidade de gerir as
informacGes que determinam a tomada de decisdo dentro de uma empresa. Com
ISS0, estima-se poder organizar o conhecimento de forma homogénea e sistémica
possibilitando o mapeamento e geracdo de fontes propicias que auxiliem no
processo de gestdo da informacdo e do conhecimento para os tomadores de
decisdo, tornando possivel o desenvolvimento de um sistema de informacao
inteligente com caracteristicas inovadoras de registro de decisdes, buscando-se
enquadrar as necessidades dos gestores. Assim, acredita-se que seja possivel a
transformacdo do conhecimento desses gestores de tacito para explicito e de

alguma forma registra-los de forma sistémica.



4. REFERENCIAL TEORICO

4.1 O Processo Decisoério

O processo decisério dentro de uma organiza¢do, na maioria das vezes,
passa pelos seus principais gestores, no entanto, 0 que tange a estratégia e o
desenvolvimento da empresa parte do seu mais alto escaldo. A mais importante
decisdo parte da presidéncia ou do nivel hierarquico superior, ainda que as
informacdes se originem de um conhecimento informacional ja adquirido, seja por
meio de reunides de conselho ou por meio de experiéncias vividas, para que assim
seja tomada a deciséo.

Existem informacfes de varias caracteristicas, cabe aos provedores ou
agueles que as promovem, identifica-las como de acordo as necessidades daqueles
que as utilizam. Para algumas organizagbes, as informacdes tém como
fundamentais caracteristicas serem estratégicas, taticas ou operacionais.

Para Goulart (2007) sdo as escolhas corretas que irdo definir o sucesso
de um empreendimento. A capacidade de tomar decisfes estratégicas corretas e no
momento certo é o que define um empreendedor como completo. Para tanto, o que
define uma decisdo como estratégica é o0 seu grau de importancia para a
organizacdo, medindo-se os resultados que serdo obtidos com esta decisdo. Uma
organizacao se orienta pelos resultados obtidos de forma positiva ou negativa apos
a tomada de uma decisdo estratégica. Sao as variaveis de um processo decisorio
gue determinam o plano operacional e de decisdo dentro de um ambiente, seja ele
interno ou externo. No entanto, para Ram Charan (1999): “Sim, a estratégia importa.
Uma estratégia boa e clara € necessaria para 0 sucesso - mas nao € suficiente para
a sobrevivéncia”. Para ele, em uma organizacdo nado basta ter pessoas inteligentes
gue se preocupam intensamente, a todo tempo com varias coisas, mas que se crie 0
suficiente com as coisas certas: execucao, decisdo, desenvolvimento continuo e
cumprimento de prazos. Para Charan, a maioria das corporacdes fracassa na

execucao de sua estratégia quando nao se entregam a este processo.
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O modelo processual de Mintzberg et al. (1976), evidencia a complexidade e
dinamismo dos ciclos e fases que estruturam as atividades decisorias. O modelo
possui trés etapas: identificacdo, desenvolvimento e selecdo, onde em cada etapa,
as atividades especificas ao processo de decisdo sdo agrupadas em torno de rotinas
proprias. Tém-se trés rotinas de apoio as decisbes e seis grupos de fatores,
conforme apontam Mintzberg et al.(1976).

Na primeira etapa, as rotinas séo identificadas pelo conjunto de atividades
para o reconhecimento e diagnoéstico. A etapa de desenvolvimento deduz rotinas
com foco na busca de solugdes existentes e projeto de solugdes personalizadas. Na
etapa de selecdo, as rotinas sdo divididas em: pré-selecdo, avaliacdo-escolha e
autorizacdo. Conforme proposta de Mintzberg et al. (1976), além das rotinas
principais também existem as rotinas de suporte dividas em: controle, comunicacao
e politica. Ao processo de decisdo, Mintzberg et al. (1976) acrescentam o aspecto
do dinamismo como fatores relevantes: interrupcdo do processo, falta de feedback ,
nao cumprimento de prazos, integracao,fluxos de entendimentos e retrabalho.

Para Mintzberg (2004), a capacidade de tomada de decisdo de uma
organizacdo esta fundamentada em um importante conjunto de regras. Ele
contempla as organizacdbes como arranjos hierarquicos onde, no topo da
organizagdo, esta concentrada a capacidade e responsabilidade. Neste modelo, a
organizacdo € vista como um conjunto de regras, combinacdes de regras e
procedimentos, quando a autoridade e responsabilidade da tomada de decisdo
seguem um procedimento formal e as regras sdo aplicadas a cada posicdo na
hierarquia.

Contudo, serdo tomadas, como referéncias para este trabalho, Mafra Pereira
(2011), que apresenta de forma sucinta os modelos descritos por Choo (2003),
destacando o modelo processual como mais indicado para a tematica de processos
estratégicos decisorios conforme o modelo da figura 1 abaixo.

11
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FIGURA 1: Modelo Geral de Tomada de Decisédo Estratégicas em empresas de pequeno porte
Fonte: <http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/bitstream/handle/1843/BUOS-8PGLKJ/
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Neste modelo, Mafra Pereira (2011) expde as trés principais etapas no que se refere

ao processo de tomada de decisdo estratégica: a pré-decisdo, a decisdo e o

momento de pds-decisao.

e Pré-Decisdo - composto por quatro passos onde:

1°.

2°.

3°.

4o,

Busca apontar o motivo real que despertou a necessidade da
tomada de decisdo, onde € representado pelo tipo de
informacdo que induziu neste processo. Neste passo, Mafra
Pereira (2011) ressalta ainda a necessidade de se buscar
identificar o responsavel por apontar a necessidade de
informacédo e de decisdo, podendo ou ndo ser esse o decisor

final.

Almejam-se as informacdes propicias para a tomada de decisao,
com possibilidades de conseguir uma tipologia de informacdes

para o business pesquisado.

Sao evidenciadas as fontes de informacado, seu formato e seu
meio de comunicacdo, bem como as razdes que levaram a
escolha daquela determinada informacdo para a tomada de
deciséo.

E apresentado o resultado final da busca informacional obtido

pelo processo anterior.

e Decisdo: O processo de decisdo estd referenciado no segundo

momento no Modelo Geral de Tomada de Decisdo, conforme figura 1. Objetiva-se

assim, em continuagdo ao primeiro momento (4 passos), selecionar entre as

informacgdes e fontes, aquelas que mais influenciaram para a tomada de decisao,

além de outros fatores que podem também contribuir como o feeling do decisor, o

ambiente de decisao (se estressante ou ndo), o tempo determinado para a deciséo e

outros fatores. Mafra Pereira (2011) destaca que, mais importante que a avaliacao,
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se a decisdo foi realmente apropriada, € a possibilidade de proporcionar as

dimensdes informacionais e comportamentais que mais induziram na deciséo.

e Po6s-Deciséo: consequentemente, no terceiro momento, a pés-deciséo,
objetiva a busca de informacbes sobre a implementacdo da decisdo escolhida (6°
passo), a avaliagdo do produto alcancado (7° passo) e a sua documentacao
(registro) por meio de principios e/ou métodos a serem usados em futuras decisdes
as quais se assemelhem.

Como ancora a esta parte de fontes informacionais, foi utilizado como
referéncia o trabalho de Barbosa (2006) que contempla um completo estudo sobre
fontes de informacédo, tendo enfoque em empresas de pequeno e grande porte.
Neste trabalho, o autor objetiva trazer a um melhor conhecimento por meio de
pesquisa, comparar de que forma profissionais de pequenas e grandes empresas
brasileiras usam e avaliam fontes de informacéo sobre o ambiente empresarial.

Muitos outros importantes autores trazem em suas literaturas, estudos
sobre fontes de informacdes ligadas ao ambiente organizacional da empresa, como
exemplo Michael Porter (1980), com uma detalhada lista de fontes de informacdes
gue possibilitam dentro de um contexto empresarial, auxiliar estrategistas em sua
analise dos fatores que determinam a concorréncia.

Sutton (1988), identificou 4 tipo de fontes consideradas importantes para
gerentes americanos, no contexto de processo de inteligéncia empresarial. Sao elas:
fontes internas, contatos diretos com o setor de negécios, informacdes publicadas e
outras fontes.

Choo (1994), classificou em quatro categorias as fontes de informacéo
utilizadas dentro do contexto da inteligéncia competitiva, sdo elas: externas e
pessoais, externas e impessoais, internas e pessoais e internas e impessoais.

Em seu trabalho, Barbosa (2006), baseado na metodologia de sua propria
pesquisa de 2002, buscou “explorar a influéncia do tamanho organizacional sobre a
maneira pela qual as pessoas utilizam fontes de informacdo em empresas
brasileiras”, tornando possivel analisar as seguintes fontes abaixo (Barbosa 2006,
Pag. 94):

Fontes pessoais externas: clientes, concorrentes e representantes de

orgaos legais.
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Fontes documentais externas: jornais e revistas (em papel), jornais e
revistas (midia eletrbnica), publicacdes governamentais, radio e televisao.

Fontes pessoais internas: superiores hierarquicos, colegas do mesmo
nivel hierarquico, subordinados hierarquicos.

Fontes documentais internas: memorandos, circulares e relatorios
internos (em papel), memorandos, circulares e relatérios internos (rede interna de
computadores).

Segundo Barbosa (2006), as fontes acima, possibilitaram informacdes
que foram analisadas mediante a sua frequéncia de acesso, relevancia e
confiabilidade. Ele ressalta que em sua pesquisa foi possivel identificar a
significancia das fontes de informacao, consideradas relevantes quando necessarias
e Uteis para atingir metas e objetivos da organizacdo. Quanto a fonte, é considerada
confiavel quando origina de uma fonte idénea, o que leva a fundamentar o processo
decisoério.

Parte dos itens do questionario utilizado no estudo de Barbosa (2006) foi
retirada de questionario utilizado pelo mesmo em seu trabalho de 2002. O qual, por
sua vez, foi adaptado de instrumento desenvolvido originalmente por Auster e Choo
(1994).

Um dos grandes desafios na coleta da informagéo esta na tentativa de
categorizar as suas fontes. Além disso, outro fator que dificulta € a ambiguidade da
informacé&o, pois como propde Choo (1998), a informacdo pode ser transmitida ao
longo de elos de uma cadeia informacional. Vale ressaltar que nesta etapa do
modelo decisério objetiva-se estudar as decisbes tomadas pelo executivo
entrevistado e mapear o conjunto de fontes informacionais para o negoécio baseado
no estudo de Barbosa (2006).

4.2 A Cadeia Alimentar Informacional

Como melhoria ao processo integrativo proposto por Mafra Pereira (2011)
conforme modelo da figura 2, e como principal ferramenta que justifica este trabalho,
sera apresentada nesta etapa a cadeia alimentar informacional para organizacoes.

15
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FIGURA 2: Modelo da cadeia alimentar informacional para organizagdes.

Fonte:<http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/bitstream/handle/1843/BUOS-8PGLKJ
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A ideia central de uma cadeia alimentar informacional € que, por meio de
uma série de canais, as informac¢fes de forma organizacional sejam transmitidas de
forma sequencial. E uma troca de informacdes, formal ou informal, em que as
pessoas transmitem uma para a outra a sua fonte informacional.

Baseado no estudo de fontes de Barbosa (2006) anteriormente
apresentado, pretende-se aqui evidenciar as etapas da cadeia informacional
abordando os processos e meios em que ela acontece, usando como ferramenta de
apoio sistemas de informacdes para registro de dados e informacbes, essas
oriundas das tomadas de decisdes. Isso possibilita a aplicacdo de um estudo ainda
mais metoédico, visto a sua necessidade e frente a pouca exploracdo deste tipo de
tema no campo da ciéncia da informacao.

Para tanto, serdo apresentados como parte essencial para entendimento
da proposta deste trabalho, os modelos de decisao estratégica e a cadeia alimentar
informacional aplicados por Mafra Pereira (2011), de forma detalhada, a fim de
melhor contextualizacdo no momento em que for apresentado o modelo de
sistematizacdo destes processos.

Com base no conceito de cadeia alimentar informacional e no resultado
da integracdo entre as informagfes para negoécios e sua categorizacao, foi possivel
elaborar esse modelo, conforme descrigéo a seguir.

O nivel zero (NO), considerado como primeiro nivel, esta relacionado ao
ambiente interno da empresa onde se tem como o usuario final o decisor.

O segundo nivel (N1), tem relacdo com o ambiente externo, podendo ser
extendido para quantos outros niveis se julgar necessario por meio do rastreamento
dos tipos de informacdes recebidas. Sera proporcional ao numero de ambientes
externos que forem mapeados, limitando-o por parte do pesquisador no interesse
em prosseguir.

O meio de comunicacdo e de obtencdo das informacdes deve ser
identificado baseado em cada uma das fontes do modelo, de igual maneira para a
forma de apresentacdo das mesmas, o que para tanto dependera do tipo de
informacao utilizada, se pessoal ou documental.

Fundamentado em um estudo de caso realizado por Mafra e Barbosa
(2009) em uma empresa de pequeno porte de Belo Horizonte, tendo como

entrevistado o principal gestor desta empresa, responsavel pelas decisdes
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estratégicas, tem-se como referencial para a realizagdo de uma pesquisa em que,
para analise das informacdes coletadas, foi utilizado o modelo da cadeia alimentar
informacional para organizacfes. Neste estudo foi possivel a validacdo do modelo
proposto dentro do contexto de um processo decisoério de nivel estratégico, além da
validacdo do conjunto de fontes de informa¢Bes para negdcios como proposto,
apoiando o Modelo Geral de Tomada de Decisdo Estratégica em empresas de
pequeno porte.

Com base neste modelo e mediante a necessidade de registro de agdes e
decisbes tomadas dado o ciclo anteriormente mostrado, propde-se aqui 0 uso de
sistemas de informacdo como ferramenta provedora a cadeia alimentar
informacional. Contudo, busca-se nesta pesquisa, mostrar esta aplicacdo por meio
de um modelo de registro em sistemas.

Visando um melhor contexto, no préximo capitulo serdo abordados os

sistemas de informac6es para apoio a decisao.
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5. SISTEMAS DE INFORMACAO COMO FERRAMENTA PROVEDORA

Com a difuséo tecnologica por meio da globalizacdo, a incessante busca
por respostas precisas para a tomada de deciséo fica cada vez maior a0 mesmo
passo que mais dificil, dados os nimeros da avalanche informacional que é captada
todos os dias pelos seres humanos. Seja por meio televisivo, virtual ou fisico, a
guantidade de informac¢des que envolve uma organizagao torna-se por seu tamanho
imensuravel. Tal fenébmeno pode desencadear, segundo Wurman (2005), a doenca
do “mundo moderno” chamada “ansiedade de informacao”. Barabani (2003) salienta
a forte presenca de ansiedade de informacdes em profissionais de comunicacao, e
para todos aqueles que lidam com informacé&o como principal fonte para decisdes
estratégicas. Contudo, Wurman (2005) prop6e como antidoto para essa doenca a
compreensao, buscando sempre tornar a informacédo cada vez mais simples e
assimilavel. Ele explica o quao importante é a informacgao, pois “estamos num
frenesi para obté-la, acreditando que informacéao significa mais poder”. Porém, “O
exagero na quantidade de informagdo comeca a nublar as diferengcas marcantes
entre dados e informacédo, entre fatos e conhecimentos fazendo com que nossos
canais de percepgao entrem em curto-circuito” (WURMAN, 2005, p.17).

Neste cenario, surgem os sistemas de informacdes como ferramenta de
auxilio, visando transformar toda esta “avalanche informacional” em informacdes
simples e objetivas. Guimardes e Evora (2004), de maneira geral, explicam que
sistema é um grupo de partes que se relacionam, objetivando que estas partes
estejam sempre interligadas.

Sistemas de Informacfes (Sl) sdo sistemas baseados em informacdes,
sejam elas manuais ou computadorizadas. Mas, h4 uma grande diferenca entre
dados imputados em SI’s para as informacdes existentes. Partindo de uma crucial
diferenca entre dado e informacao, onde:

- Dado: sdo valores ou textos extraidos de alguma fonte e que estédo
armazenados em algum repositério, ndo séo, a principio, de cunho informacional.

- Informacgédo: sdo os dados (numeros ou textos) processados ou
relacionados a fim de informar algo. Tem como principal fundamento o ato de

informar, noticiar. Apesar destas diferencas, os sistemas nao funcionariam sem
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ambos, ou seja, sistemas apenas com dados seriam repositorios e sistemas apenas
com informac¢des nado teria uma base de dados, que é a esséncia informacional. Por
isso na descricdo acima sobre Sl, foi destacado que os mesmos sdo partes que
atuam de forma interligada.

A necessidade de acertar cada vez mais em sistemas que facilitem a
tomada de decisdo tém gerado varios modelos sistémicos, alguns dos principais
sao: Business Intelligence (Bl), Customer Relationship (CRM), Enterprise Resource
Planning (ERP), Enterprise Application Integration (EAI). Além destes modelos,
existem aqueles de aplicacbes analiticas para os usuarios, sao eles: On-line
Analytical Processing (OLAP), Relational On-line Analytical Processing (ROLAP),
Multi-dimensional On-line Analytical Processing (MOLAP), Hybrid On-line Analytic
Processing (HOLAP), Desktop On-line Analytic Processing (DOLAP). Alguns desses,
estdo nativamente em alguns dos SI's citados acima como, o Bl com OLAP, ERP
com OLAP, ROLAP e muitas outras combinacdes.

N&o obstante, existem outras diversas ferramentas para auxilio a tomada
de decisao, no entanto, é a necessidade da organizacéo e do tipo de informacéo que
determinara qual o melhor software para suporte.

Neste vasto mundo de opg¢les estdo 0os complexos sistemas inteligentes
e/ou a inteligéncia artificial, utilizados de maneira dindmica como suporte a tomada
de decisdo, assim como existem os menos complexos e ndo menos eficientes, os
sistemas de gestao de contetdo (CMS).

No préximo capitulo, sera abordado o processo metodolégico que levou
ao estudo do tema desta pesquisa.
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6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para esta pesquisa, que visa testar a aplicabilidade do modelo da cadeia
alimentar informacional, foi aplicado o “Modelo Integrativo” proposto por Mafra
Pereira (2011) tendo como universo da pesquisa 0 segmento de pequenas
empresas (PE).

A escolha por esta empresa se justifica por meio de relatos dos seus
gestores, da caréncia de ferramentas que registrem o fluxo informacional para a
tomada de decisdo, possibilitando com isso, um enfoque sisttmico como forma de
melhoria e contribuicdo a esse “Modelo Integrativo”.

Nos resultados desta pesquisa, em sua primeira parte, é apresentado o
modelo decisoério, a sua aplicacdo na empresa selecionada e a coleta das mais
importantes fontes que auxiliaram os gestores entrevistados na tomada de deciséo.
Na segunda parte é apresentada a cadeia alimentar informacional como ferramenta
de suporte a tomada de decisdo via fontes informacionais, bem como diferentes
cenarios em que essas fontes estdo presentes. Assim, na terceira parte foi possivel
aplicar o modelo da cadeia alimentar informacional por meio de um sistema de
registro de rede e as fontes que mais impactaram o processo decisério dos
executivos.

Baseando-se nos objetivos deste trabalho, escolheu-se como método de
investigacdo o estudo de caso em uma empresa holding de pequeno porte,
localizada em S&o Paulo, estando ela associada a outras trés empresas
pertencentes a0 mesmo grupo econdmico, situadas em Belo Horizonte. Com
atuacbes no ramo da construcdo civil, abrangendo desde o momento de
incorporacdo e criacdo de projetos, a construcdo e vendas destes ou demais
projetos que surgirem. Utilizou-se de técnica exploratéria qualitativa para a coleta de
dados, através de entrevista individual junto ao presidente do conselho (CEO) e ao
presidente executivo da empresa selecionada.

Conforme Malhotra (2001), a escolha dos gestores e da empresa se deu
por meio de amostra ndo probabilistica por julgamento (de forma intencional).
Também apoiado pela técnica do incidente critico de Flanagan (1954), foi realizada

uma entrevista individual em profundidade com os dois principais gestores da

21



empresa selecionada, orientada por um script de perguntas, que 0s orientaram em
uma decisdo estratégica que tenham tomado em conjunto na empresa. ISso
possibilitou aplicar o estudo realizado por Mafra (2011, p.116), que tem como um de
seus objetivos “identificar as fontes de informacédo selecionadas para a busca e
coleta das informacdes utilizadas na tomada de decisao, e a interagao entre elas, via
aplicagao do ‘Modelo Integrativo™.

Além dos gestores, foram entrevistadas outras pessoas, Vvisto a
necessidade de utilizacdo de algumas fontes pessoais, relatado pelos gestores no
momento da tomada de decisdo. Utilizou-se assim, os mesmos critérios utilizados
por Mafra (2011) que sé&o:

1) principal gestor entrevistado indicado de forma voluntaria ou;

2) iniciativa do préprio pesquisador.

Este trabalho esta intrinsecamente ligado ao trabalho de Mafra Pereira
(2011) uma vez que se busca neste uma proposta de colaboracdo ao estudo do
autor sobre o “Comportamento Informacional na Tomada de Decisdo”. Assim, se faz
necessario usar dos mesmos métodos aplicados para que ndo haja discrepancias no
resultado final.

Para os dois casos, buscou-se a obtencdo de mais informacgdes
objetivando esclarecer as relevantes caracteristicas sobre o0 comportamento
informacional do gestor principal da PE na decisao focalizada.

Como Mafra Pereira (2011), utilizou-se neste trabalho, um modo de
investigacdo para a realizacdo da teste do Modelo Integrativo, o estudo de caso.
Goode e Hatt (1979) jA4 consideravam o estudo de caso como um meio de
organizacdo dos dados, buscando preservar o carater unitario do objeto estudado.
Ja Yin (2001) vé o estudo de caso como a representacdo de uma investigacao
empirica, além de conceber um método de caracteristica abrangente com a ldgica
do planejamento, da coleta e analise de dados. Possibilita tanto estudos de caso
anico quanto multiplos e de igual forma, abordagens quantitativas e qualitativas de
pesquisa.

Baptista e Cunha (2007), referem-se a pesquisa qualitativa como sendo
de melhor entendimento para o usuario visando a projecdo de servicos de

informacgé&o de forma mais efetiva para uma melhor compreensao sobre a criagao de
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teorias que diz respeito a comportamento e uso da informacdo. Este tipo de
pesquisa tem seu foco na resolu¢cdo do problema informacional e nas causas das
reacdes dos usuarios da informacao.

Em sua pesquisa, Giopato (2004) além de investigar as categorias de
Dervin (1983)' também verificou a utilizacdo de um sistema de informacéo,
objetivando a avaliagao dos pontos fortes e fracos do sistema de informag&o quanto
a interacdo homem/computador.

S&o seis as caracteristicas apresentadas por Dervin e Nilan (1986, p.13-
16) de estudos sobre o comportamento dos usuarios de informacéo:

1) observagao do ser humano como sendo construtivo e ativo;

2) o individuo sendo considerado como orientado situacionalmente;

3) visualizacao das experiéncias do individuo de forma holistica;

4) foco nos aspectos cognitivos envolvidos;

5) andlise sistémica sobre a individualidade das pessoas;

6) empregar maior orientacdo qualitativa.

Entre elas, essa Ultima serve como base para que nesta etapa possa
utilizar da técnica de pesquisa exploratéria qualitativa visando a coleta dos dados,
também intitulada de ‘levantamento de experiéncias’ (MATTAR, 1996, p.21), por
meio da entrevista individual em profundidade voltada aos principais gestores da
holding selecionada.

Estas caracteristicas se aplicam a Técnica do Incidente Critico (TIC), que
visa observar de forma objetiva 0 comportamento humano em ambientes reais de
acordo com Mafra Pereira (2011). Desenvolvida por Flanagran (1954), foi utilizada
para determinar requisitos criticos em prol do trabalho de cientistas, pilotos e outros.
A este trabalho a técnica se aplica por visar além do entendimento do
comportamento e das necessidades de informacao para resolucao de problemas ou
tomada de decisdo e buscar o estudo de um sistema de informacédo para suporte a

essas pessoas e suas necessidades.

! Categorias de Dervin: obter imagens, ideias, entendimentos; capacidade de planejar; obter controle;
acalmar, ficar mais fécil; sair de uma m4 situacao; alcancar um objetivo, completar; partir para outras
coisas; evitar uma m4 situacdo; pensar em outras coisas; relaxar; obter prazer; conectar com outros.
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Flanagran refere-se ao incidente critico como sendo:

(...) qualquer atividade humana observavel, que seja suficientemente
completa em si mesma para permitir inferéncias e previsoes [...] e, para ser
‘critico’, o incidente deve ocorrer em uma situagdo onde o objetivo ou
intencdo do ato seja claro para o observador, e onde as suas
consequéncias sejam suficientemente definidas de maneira a deixar pouca
davida no que se refere a seus efeitos. (FLANAGAN, 1954, p.327).

Utilizou-se, portanto, nesta etapa da pesquisa, a técnica de incidente
critico por meio de entrevista individual em profundidade, onde foi caracterizado
apos relato dos entrevistados um fato marcante, o momento da tomada de deciséo
estratégica em sua empresa. Por meio destes relatos, foi possivel observar algumas
caracteristicas peculiares da entrevista, como comportamentos, opinides e
impressoes dos dois entrevistados, baseado nos fatos narrados pelos mesmos e as
caracteristicas das situacdes decisorias e estratégicas citadas pelos gestores de PE.
Foi de importante relevancia, poder identificar através do incidente critico relatado
pelos entrevistados, o comportamento informacional deles no processo de tomada
de decisdo, abordando os conceitos do modelo integrativo além de seus objetivos,
temas e modelos.

Seguindo o modelo de pesquisa qualitativa, foi elaborado um roteiro com
itens e assuntos a serem investigados por meio de perguntas que podem ser
observadas no roteiro do anexo 1. Conforme propds Mafra Pereira (2011), como
forma de melhor orientacédo ao trabalho é importante a elaboracédo de um roteiro de
perguntas semi-estruturado, sendo elas importantes e de rigorosa profundidade,
com foco na qualidade das respostas que se faz importante para o sucesso do
mesmo.

Utilizou-se, portanto um roteiro semi-estruturado em quatro blocos com
todas as perguntas respectivamente organizadas. Buscou-se a mesma estrutura
utilizada por Mafra Pereira (2011) para que néo haja distorcdbes no momento de
compilacdo do resultado e tdo pouco do estudo efetuado pelo autor. Foi incluido ao
guestionario um bloco com perguntas especificas a sistemas de informacéo com o

objetivo de realizar a proposta neste trabalho.
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No primeiro bloco foram levantados dados e caracteristicas profissionais e
pessoais do entrevistado. No segundo bloco buscou-se por meio de informacdes
entender sobre o contexto organizacional relativo a empresa da qual o gestor
entrevistado € seu principal ator decisorio. No terceiro bloco, foi solicitado ao
entrevistado o relato de uma decisdo estratégica tomada, considerada de grande
importancia para o desenvolvimento dos negocios no ultimo ano.

Apoés a coleta da resposta do terceiro bloco, foram criados outros trés
sub-blocos com perguntas que objetivavam investigar aspectos especificos do
incidente critico relatado. Trata-se de uma estrutura baseada no Modelo Geral de
Tomada de Deciséo Estratégica em empresas de pequeno porte.

Sub-blocos:

1) momento pré-decisao;

2) momento da decisao;

3) momento pos- decisao.

Momento pré-decisdo: foram feitas perguntas buscando obter dos
gestores aspectos que os levaram a necessidade da tomada de decisdo relatada,
bem como suas fontes, forma de busca da informacdo e o resultado final do
processo de busca. Para esta pesquisa, as informagdes levantadas propiciaram a
aplicacdo do Modelo para identificagdo das necessidades, busca e uso da
informacéo.

Atendido o momento de pré-decisdo, seguiu-se para o0 sub-bloco de
decisdo onde buscou-se entre as fontes de informacgdes obtidas para a tomada de
decisdo, aquelas que mais influenciaram o gestor na sua decisao final. A expertise,
feeling, deadline e outros.

Pds-decisdo: momento em que foram buscadas informacBes sobre a
implementacdo da decisdo, a analise dos resultados obtidos, 0 seu registro e os
métodos utilizados para futuros acessos a esta decisao.

Foi investigado ainda o tipo de sistema de informacéo utilizado na
empresa, e se 0 mesmo atende aos principios do modelo integrativo proposto.

Verificou-se, o interesse dos decisores em adquirir um sistema de registro
de decisdes e fontes. Foi analisado também, as saidas de informacdes que
indicassem de forma clara a decisdo tomada, a sua necessidade, o tempo para a

decisao e os impactos da mesma.
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Assim como feito por Mafra Pereira (2011), o quarto bloco do roteiro de
entrevista teve como objetivo a identificacdo de outras fontes de informacéo que n&o
foram mencionadas no relato do incidente critico, mas que, no entanto, serdo em

algum momento e de alguma forma utilizadas pelos gestores em outras decisoes.

6.1 A empresa selecionada e o incidente critico identificado

A empresa selecionada chamada de empresa holding, pois é composta
por outras trés empresas dentro do mesmo grupo econdémico, tem como principal
nicho a area de construgcdo civi. O grupo se forma com uma empresa
incorporadora, responsavel pelo desenvolvimento e aprovacédo de projetos, e ainda
por captacdo de terrenos para desenvolvimento fisico dos projetos. A segunda
empresa € responsavel pela execucao, ou seja, construcao de projetos tanto do seu
braco incorporador, quanto de projetos de terceiros. Ja a terceira, é responsavel pela
venda dos iméveis construidos pela construtora do grupo e pela venda de imoveis
de terceiros, atuando de forma especifica no mercado, visando a venda apenas de
imoveis que componham um empreendimento, isso implica ndo venda de unidades
usadas e nem unidades novas, porém avulsas. Estas trés empresas estao sob a
Holding que é comandada por dois presidentes sendo um o diretor presidente do
conselho de administracdo (CEO) e o outro diretor presidente de operagdes (COO).
Além dos dois presidentes a empresa possui mais quatro diretores, sendo eles,
diretor financeiro (CFO), diretor de marketing (CMO), diretor juridico (CLO) e diretor
de recursos humanos (CHRO).

Foi entrevistado, portanto, em um primeiro momento o principal gestor,
responsavel direto pelas decisbes de cunho estratégico na empresa. Este relatou
uma situacao de decisdo tomada por ele no ultimo ano e que gerou uma importante
mudanca nos rumos e no desenvolvimento da companhia.

A empresa holding deste estudo sera chamada de HoldingM buscando
nao ferir o cédigo de ética interno da mesma, além da n&o autorizacao de veiculagao
do nome neste trabalho, sendo autorizado apenas a apresentacdo da pesquisa
proposta.
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A HoldingM é uma organizacdo de natureza privada, que em seu
portfélio atende ao segmento de construgdo civil, comercializacdo de projetos e
empreendimentos imobiliarios residenciais, voltada ao segmento de baixa renda.
Esta localizada na regido metropolitana de Séo Paulo (RMSP) e conta com 3
empresas que totaliza em média 600 funcionéarios, sendo caracterizada como uma
empresa de grande porte?.

O gestor entrevistado ocupa o cargo de Diretor Presidente do Conselho
de Administracdo (CEQ), responsavel pela estratégia e visdo da empresa. E do sexo
masculino, tem 53 anos e é pai de dois filhos. Possui formacdo em nivel superior em
administracdo de empresas e MBA pela Wharton School University of Pennsylvania,
na cidade da Filadélfia — (EUA), e ampla trajetéria profissional com énfase em
marketing e vendas de produtos de consumo. Foi também Diretor Presidente em
subsidiarias brasileiras. Como s6cio, possui ao seu lado o diretor de operacdes
responsavel pela parte administrativa e operacional da empresa.

O presidente da empresa ao ser indagado sobre a descricdo da decisao
tomada por ele no ultimo ano considerando as caracteristicas estratégicas desta,
levando a empresa a positiva mudanca de patamares, relatou que 0 processo
decisorio foi elementar para a estratégia do negdcio, pois visava a permanéncia da
empresa no mercado, com isso, foi levado a reestruturar a organizacdo mudando
parte do seu foco comercial para apenas um segmento, 0 que impactou na extincao
da equipe comercial de Belo Horizonte, da estrutura de suporte a vendas, da
diretoria comercial e da diretoria de marketing, além da transferéncia da sua unidade
matriz comercial em Belo Horizonte para o interior, ficando como responséavel o
gerente de vendas da regido se reportando diretamente ao Diretor Presidente o qual
podera agregar muito valor, dada a sua experiéncia de mercado.

Uma vez apresentadas as empresas, seus principais gestores e incidente
critico selecionado, buscando a etapa de teste do modelo integrativo, se faz possivel
na préxima secdo, apresentar uma sintese dos resultados obtidos através da
entrevista visando demonstrar a aplicabilidade do Modelo Integrativo e seus modelos

gue o constitui.

% Conforme critério de classificacdo do SEBRAE.

27



6.2. Sintese dos resultados do teste do Modelo Integrativo e modelos que o
constituem

De igual forma a adotada por Mafra Pereira (2011), o resultado das
informacdes obtidas através de entrevista e o incidente critico relatado pelo
entrevistado, serdo apresentados nesta etapa por meio de tabela-sintese, buscando
enfatizar a estrutura do modelo integrativo. Pretende-se também, mostrar a sua
consolidacdo e de seus modelos constituintes, além de evidenciar a sua
maleabilidade mediante o cenério apresentado.

A tabela na figura 3 mostra de forma sintética o0 modelo geral de tomada
de decisdo estratégica por meio da sua estrutura de pré-decisdo, decisdo e pos-
deciséo, subdividido em oito passos:

No 1° passo o0s gestores identificaram a necessidade da decisao
estratégica. O principal ambiente influenciador nesta necessidade foi o ambiente
externo. Ambiente este que corroborou aos resultados do 2° passo sendo o
ambiente de busca para as informacdes necessarias a decisao.

No 3° e 4° passos, foi identificado por meio das fontes relatadas pelos
gestores, 0 que Mafra (2011) categorizou como conjunto de fontes de informacgao
para negocios.

No 5° passo, que se refere a decisdo em si, foi possivel identificar alguns
dos principais aspectos que influenciam na decisdo estratégica tomada, sao eles:
experiéncia de mercado, experiéncia em gestdo, empreendedorismo, aliados ao
principal foco que visava a redefinicdo do tipo de negdcio da empresa.

Nos passos 6, 7 e 8, que se referem a etapa de pds-decisdo, 0s gestores
avaliaram as decisfes estratégicas tomadas como positivas de forma geral,
apontaram algumas falhas, que porém, ndo afetaram o resultado final. Ainda
relataram como falha a atitude do nado registro da tomada de decisdo como

conhecimento explicito para ser utilizado ou consultado em decisfes futuras.
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FIGURA 3 - Modelo de sintese da entrevista conforme Modelo Geral de Tomada de Decisao

estratégica em empresas de pequeno porte.

Fonte: adaptado pelo autor. Original em: http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/bitstream/

handle/1843/BUOS-8PGLKJ/tese doutorado_frederico_mafra_vfinal

=3BD192C329

.pdf;jsessionid

FDOA253B0185E61F93819C?sequence

=1
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Segundo o proprio entrevistado, ndo é cultural fazer-se estes registros,
pois para ele a experiéncia sempre falou mais alto, no entanto enfatizou que seria no
minimo mais facil e mais assertivo tomar decisdes baseadas em experiéncias que
foram documentadas. Ele ainda ressalta a importancia de repassarem o0
conhecimento tacito aos diretores e colaboradores, criando dentro da empresa um
ambiente organizacional de conhecimentos explicitos, visando utiliza-los sempre
para tomadas de decisdes estratégicas.

Vale ressaltar que o modelo decisorio apresentado serviu como cenario
para que se entendesse o0 processo de tomada de decisdo na organizacdo, bem
como levantar as principais fontes que levaram a estas decisfes.

Assim, a seguir sera elucidado como se deu a aplicacdo da Cadeia
Alimentar Informacional na HoldingM e o esboco inicial da proposta de

sistematizacdo deste processo.

6.3 Aplicando a Cadeia Alimentar Informacional na HoldingM

O modelo de Mafra Pereira (2011) é demonstrado no desenho do Modelo
de cadeia alimentar informacional para organiza¢des da HoldingM conforme figura 4
onde:

No nivel zero (NO — concernente ao ambiente interno da empresa), 0s
gestores utilizaram de informagdes internas de fontes pessoais para a coleta de
informacdes visando a tomada de decisdo. Esta coleta foi feita por meio de um
profissional de informacédo (pessoa responsavel por prover informacdes a diretoria) e
pode ser vista de forma resumida na tabela 4. Contudo, os gestores nao
descartaram o contato face a face com os responsaveis por cada area estratégica.
Segundo os mesmos foi de fundamental importancia explorar o conhecimento tacito

de cada um.
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FIGURA 4: Cadeia Alimentar Informacional da HoldingM.

Fonte: adaptado pelo autor. Original em: http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/bitstream/

=3BD192C329

.pdf;jsessionid

handle/1843/BUOS-8PGLKJ/tese doutorado_frederico_mafra_vfinal
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FDOA253B0185E61F93819C?sequence=1
No segundo nivel (N1- referente ao ambiente externo da empresa), 0s

gestores buscaram o ambiente externo como provedor de informagdes, sendo elas
de fontes eletrénicas de orgados confiaveis. No entanto, segundo 0os mesmos, as
fontes pessoais de contato direto foram o meio utilizado para a comunicacdo e foram
as mais determinantes para a tomada de decisé&o.

No terceiro nivel (N2 — referente as fontes utilizadas) foram identificadas
varias fontes, assim como no estudo de Mafra Pereira (2011) neste nivel ndo houve
um padréo especifico quanto ao tipo de fontes, ambiente e meio de comunicagao
utilizado pelos gestores da empresa pesquisada.

Desse modo, apesar de no segundo nivel (N1) as fontes do tipo eletrbnica
em ambientes externos terem sido consideradas importantes pelos decisores, foram
as fontes pessoais nos primeiros niveis NO e N1 as mais predominantes e decisivas.
Isso confirma os resultados apresentados por Mafra Pereira (2011) e certificam a
afirmacao de Choo (1998, p.140) de que este tipo de fonte é considerada a mais
importante sob o ponto de vista do usuario mediante a sua necessidade de
informacéo seja ela para tomada de decisédo ou para outros fins, isso justifica a sua
utilizacao nos primeiros niveis da cadeia alimentar informacional.

Tao importante quanto o registro das informacdes e decisbes sédo as
ferramentas a serem utilizadas para este registro. Na Ultima etapa desta pesquisa,
foi questionado ao gestor sobre qual a melhor forma de registro das informacfes em
suas organizacoes, qual a significancia de um sistema gestor de informacéo para a
tomada de decisdo e como ele vé a cadeia alimentar informacional implementada
em um software.

O entrevistado disse ser de suma importancia existir um software na
empresa, apesar de ndo possuirem um que satisfaca as necessidades para gestéo
de informacao. Foi identificado que nas empresas existem dois softwares, um ERP e
um CRM respectivamente para a construtora e para a empresa de vendas. O CRM
foi implantando dentro da necessidade comercial, abordando os seus principios de
bésicos a avancados. A customizacgdo foi feita por meio de estudo de usuérios e
levantamento de requisitos, proporcionando a empresa uma adequacao do sistema
a sua politica comercial, tornando isso um diferencial mediante o que € ofertado no

mercado de CRM’s.
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Para o decisor, a melhor forma de registrar uma informagdo é usando
métodos que tornem facil 0 acesso a mesma, sempre gue necessario. Assim, uma
das ferramentas mais mencionadas foi o Microsoft Excel. Para ele, ndo ha
planejamento estratégico sem indicadores ou sistemas gestores que indiqguem o
andamento do negdcio.

Ao ser apresentado o modelo da cadeia alimentar informacional e
guestionado sobre a apreciacdo deste modelo de forma sistémica, a resposta foi
positiva, visto que o mapeamento dos passos informacionais atende de forma
natural, porém implicita, ao proprio processo de gestdo da informacdo na
organizagao.

Conforme o resultado da entrevista de usuario, com a cadeia alimentar
informacional extraida dos processos da HoldingM, sugeriu-se uma proposta de
sistematizacado. Inicialmente por meio de planilhas eletrénicas mediante a facilidade
de manuseio e o histérico de utilizacao destas ja presentes na empresa. No entanto,
de antemdo as planilhas, foi proposto a prototipagem do sistema no intuito de
futuramente sistematizar. Para este prototipo, foram planejadas e divulgadas as
diretrizes operacionais taticas e estratégicas da organizacdo bem como suas
métricas. Buscando a melhor forma de gerar, criar e dispor as informacdes de forma
que as mesmas sejam seguras, confiaveis, claras, objetivas e, sobretudo, que levem
a melhor tomada de deciséo. Isso torna possivel 0 mapeamento da origem das
fontes informacionais bem como a sua classificacao.

A fim de proporcionar este estudo, ser4 aplicada a técnica de
prototipagem da engenharia de software.

Com a prototipagem, € possivel levantar os requisitos e estudar o risco da
implementacéo do sistema, sem que o0 mesmo seja de fato implementado. Segundo
Pressman (2006), a prototipagem é utilizada de forma mais comum como uma
técnica que pode ser implementada dentro do contexto de qualquer um dos modelos
de processos existentes. Para Sommerville (2003), um protétipo é a primeira idéia
de um sistema, usado no levantamento de requisitos para ajudar na elicitacéo e
validacdo desses requisitos, sendo possivel demonstrar conceitos e testar opcoes
de projetos, além de possibilitar o desenvolvimento de um projeto de interface de
usuario para testes fim a fim. Esse processo pode ser visto na figura 6 abaixo, por

meio de um ciclo com 5 etapas onde a 12 etapa mostra o ciclo inicial do plano rapido
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também chamado de rascunho ou esboc¢o; a 22 etapa mostra a modelagem do
projeto rdpido; a 32 etapa € a de construcdo do protétipo, € nesta fase que o0s
requisitos levantados sao elucidados, na 42 etapa se deslumbra a implantacéo e
feedback, onde é apresentado um escopo melhor elaborado e ha a verificacdo do
cliente sobre este escopo e na 52 etapa € feita a comunicagdo da entrega com

possiveis correcdes e novos testes para implementacéo final.

Plano rapido

sy
Modelagem

Projeto rapido

o

Comunicagdo

<—' Construcao do
5 prototipo
Implantacdo
Entregae |
Feedback |
V ——

FIGURA 5: Modelo de Prototipagem.
Fonte: Pressman, Roger S., 2006, p. 720.

Frente a este modelo, foram criadas as planilhas que auxiliaram no
registro do processo informacional, no entanto percebeu-se também a necessidade
de distribuicdo dindmica das informacdes, buscando-se uma melhor comunicacao
entre os setores, apoiadores e 0s gestores tomadores de deciséo.

Por meio de estudos da area de Tecnologia da Informacdo juntamente
com o analista de informacdo conseguiu-se implantar na empresa um servidor de
arquivos em nuvens multi camada com caracteristicas de um CMS (sistema para
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gestdo de conteudos) a fim de melhorar a comunicacao entre os setores bem como
a distribuicdo de arquivos e informagbes entre os mesmos. Assim, dentro da
proposta da cadeia alimentar informacional acima representada na figura 5 e
mediante as ferramentas ja existentes na organizacdo, bem como as necessidades
e 0 desejo apontado pelo gestor na estruturagdo de um sistema que possibilite a
gestdo de informacdes para tomada de decisbes, e ainda 0 seu registro dentro de
uma cadeia informacional, apresenta-se aqui uma proposta de prototipagem de um
sistema de informacao.

Assim, apoés levantamento dos requisitos, foi desenhado um projeto
baseado na cadeia alimentar informacional.

Com a necessidade do melhor nivel de acessibilidade e comunicacdo do
sistema, foi pensado em um sistema online, que possibilite 0 acesso ndo apenas por
meio de computadores mas também de dispositivos moveis do tipo tablets, ipad,
iphone e smatphone.

O foco do projeto deve ser o mapeamento das fontes, ambientes e niveis,
como o nivel 2, nivel 1 e nivel 0. Cada um destes trés cenarios, serdo divididos em
ambientes, internos ou externos. Cada nivel sera dividido pelo seu tipo de fonte: FPI
— fontes pessoais internas, FPE - fontes pessoais externas, FDI — fontes
documentais internas, FDE — fontes documentais externas, FEI — fontes eletrGnicas
internas e FEE — fontes eletronicas externas, finalizando a construcao do prototipo.

Tao importante quanto esse esboco, esta a definicho de graus de
significancia de cada uma destas fontes no momento da tomada de decisdo. Cabe
lembrar que a aplicabilidade da cadeia alimentar informacional aqui, esta focada na
necessidade do gestor, por tanto, cabe ao mesmo decidir quais destas fontes sao as
mais confiaveis para auxilio a sua tomada de decisdo, fechando a etapa de
implantacéo e entrega de feedback.

Em si tratando do software para a cadeia alimentar informacional, de um
modo geral, o sistema devera fornecer meios de se cadastrar as principais fontes
mapeadas dentro da organizacdo que for utiliza-lo. Isso devera ser tratado como um
diferencial na maleabilidade do sistema. Pois neste quesito ndo ha especificacao fixa
para uma customizacdo. O sistema devera atender de forma facil e dinamica a

necessidade do usuério.
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Uma vez definidos os critérios, deve ser pensado na forma de integracédo
de toda a organizagcdo com este universo, onde a captacdo das informacdes deve
ser canalizada por estes meios acima relacionados e dispostas ao decisor de forma
organizada obedecendo os critérios pré definidos, finalizando assim a etapa de
comunicacao e seguindo para a fase de testes.

Em suma, o software devera ser alimentado por um profissional de
informacédo que classificara os dados recebidos das varias areas da empresa,
naquilo que tange as iniciativas estratégicas definidas pelo conselho.

Portanto, € necessario, que o profissional esteja totalmente comprometido
com 0s objetivos estratégicos da organizacdo e em total sintonia com as
necessidades informacionais do corpo diretorio, especificamente o presidente
administrativo (CEO).

O software devera conter ligacdes diretas com 0s canais eletrénicos
(sites), baseado no tipo de segmento da empresa, neste caso especifico, a
construcdo civil, possibilitando que sejam previamente cadastrados os sitios para
pesquisas, dada a necessidade de informacéo.

Na etapa de testes, o ciclo volta a acontecer de forma mais clara, objetiva
e automatica, dadas as necessidades que irdo surgir ao longo da implementagéo.

Para clarificar, pode ser pensado no seguinte prototipo mediante as
necessidades apontadas pelo gestor: o software devera ser capaz de mapear o site
do IBGE com informacdes de populacdo por cidades, renda per capita, saneamento
basico e principal fonte econémica do municipio. Devera ser capaz também de
mapear informagfes do Ministério das Cidades, deslumbrando dados de habitacéo,
saneamento, programas urbanos, transporte e mobilidade. Com isso, sera possivel
levantar o potencial de demanda das cidades, bem como a legislacdo do ministério
para que se possa abrir frente ou ndo a investimentos em regifes especificas. No
entanto a decisao final sera tomada internamente (nivel 0), por meio de informacdes
pessoais entre os membros do conselho, que apresentaram os prés e contras ao
projeto, sendo aprovado dentro de um comité de viabilidade.

O sistema devera conter também, uma base de dados que sera
abastecida pelo profissional de informag¢do, com dados de demandas dos bancos

financeiros (aqueles que trabalham com financiamento de obras publicas como
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Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal) para determinada regido foco onde
haja interesse de financiar obras publicas.

E necessaria a integracdo com outras areas para que seja possivel ainda
nesse exemplo, ao departamento de logistica e suprimentos, analisar se naquela
regido especifica onde foi encontrada uma demanda para o negoécio, ha
fornecedores e qual o processo logistico para entrega de matérias. Isso implicara
diretamente no custo de aquisicdo para o0s empreendimentos. Levando
consequentemente a uma analise financeira de viabilidade.

Os exemplos acima, implicam os niveis NO, N1 e N2, abrangendo os
ambientes externos e internos, com fontes pessoais externas e internas, fontes
eletronicas externas e fontes documentais externas. Cada uma dessas com 0 seu
nivel de significancia.

Para o momento de decisdo o programa devera registrar e gerar relatérios
de como se chegou a aquela deciséo, registrando os critérios que foram adotados e
quais as fontes informacionais que influenciaram na tomada de decisdo. Como fator
de calibragem da ferramenta, o profissional de informacdo, deverd sempre esta
relacionando o resultado obtido no sistema, com a resposta final do decisor. E
principalmente solicitar ao decisor, uma avaliagdo sobre o resultado apresentado.
Esse levantamento tornara possivel mapear o quanto as informacdes coletadas
convergem ao auxilio na tomada de decisdo. Vale lembrar mais uma vez que isso é
um método de prototipacdo, entdo, quando se fala de software, deve ser
considerado um escopo simples e descartavel, conforme esta previsto neste tipo de
modelagem de sistemas.

Acredita-se com isso, ter em méaos uma ferramenta capaz de montar um
“portifolio informacional” que auxilia de forma mais assertiva possivel na tomada de

decisao.
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7. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo sdo apresentadas as consideracfes finais sobre este
trabalho e a contribuicdo deste ao estudo proposto por Mafra Pereira (2011) sobre a
cadeia alimentar informacional. Sdo apresentadas também consideracbes sobre
sistemas de informacdes e a possibilidade de aplicacdo da proposta de Mafra
Pereira (2011) por meio destes sistemas. Por fim sdo sugeridos estudos futuros de
modelagem sistémica para o modelo apresentado.

Nesta pesquisa, dividida em cinco etapas, sdo expostos inicialmente os
objetivos (geral e especificos) propostos, bem como os argumentos que explicitam o
cumprimento desses. Na segunda etapa, sdo expostas as hipéteses que estruturam
este trabalho e a conclusao sobre a aceitacdo ou ndo do proposto. Na terceira etapa
sao expostas as principais delimitacées desta pesquisa e na quarta etapa sao feitas
algumas recomendacfes e indicacbes de novos estudos relacionados ao tema
abordado.

Mediante os resultados obtidos nesta pesquisa, € factivel afirmar que o
objetivo geral que propde estudar a aplicabilidade da cadeia alimentar informacional
como auxilio a tomada de decisdes estratégicas em realidades diferentes daquelas
ja apresentadas, e como proposta de melhoria a possibilidade de sistematizacdo do
processo de busca e uso da informacédo com base nos modelos apresentados, foi
totalmente atendido, assim como na pesquisa de Mafra Pereira (2011).

Em busca da validacdo do modelo integrativo, foi realizado um estudo
especifico para cada etapa do mesmo, mediante as caracteristicas da empresa
pesquisada, com isso este modelo foi estruturado com base em outros dois,
diferente de Mafra Pereira (2011) que estruturou na sua pesquisa o modelo em trés.

As etapas que estruturam o modelo integrativo (pré-decisdo, decisao e
pos-decisdo) constituido por oito passos, fizeram parte da primeira etapa do modelo
e foi construido no momento em que se buscou junto aos gestores o processo de
tomada de deciséo estratégica na organizacao.

Nesta etapa apareceram também caracteristicas dos outros quatro
modelos (anarquico, politico, racional e processual) apresentados no inicio deste
trabalho. Contudo, o modelo processual foi o que mais se adequou as
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caracteristicas do modelo integrativo, no entanto este Ultimo se faz de forma mais
anuente com a qual as decisfes estratégicas sdo tomadas na maioria das
empresas, conforme propde Mafra Pereira (2011).

O modelo de cadeia alimentar informacional para organizacfes foi um dos
principais modelos como base para este estudo, pois sdo as fontes de informacdes
mapeadas que determinam a estrutura de um sistema de gestdo de informagéo.
Através destas fontes foi possivel identificar as necessidades de informacfes da
empresa e ainda identificar e estruturar os fluxos e 0s comportamentos
informacionais dos gestores.

Assim como Mafra Pereira (2011) em sua tese, foi possivel constatar
neste trabalho que o conceito da cadeia alimentar informacional, além de possibilitar
a compreensdo da forma com que as informa¢des chegam aos usuarios, pode
também detectar as fontes de maior utilizacdo e primordialmente o relacionamento
entre elas.

Houve a confirmacdo das fontes pessoais de forma predominante nos
niveis NO e N1que sdo os primeiros niveis da cadeia alimentar informacional no caso
analisado. Isso os caracteriza como o tipo mais importante sob o ponto de vista do
decisor quando necessita buscar informacdes para a tomada de decisao.

Como proposto nesta pesquisa sobre as melhorias e ferramentas para
melhor disseminacdo da informacédo auxiliando a tomada de decisdo, foi possivel
identificar véarias ferramentas de suporte. Conquanto, estas devem ser utilizadas
mediante a necessidade de cada organizacao. Especificamente para a HoldingM foi
proposto a prototipagem de um sistema de informacao.

Com a apresentacdo do modelo integrativo aos gestores, percebeu-se o
melhor formato da estrutura deste sistema de informacéo proposto, onde por meio
desta ferramenta acredita-se que havera controle direto da diretoria de todo o
ambiente de trabalho, como governanca de projetos e iniciativas estratégicas.
Sugere-se, portanto que para estudos futuros sejam estruturados sistemas cada vez
mais robustos e dindmicos para registro da tomada de deciséo e que estes sistemas
sejam baseados na metodologia de sistemas inteligentes, levando ndo apenas ao
registro, mas também apontando as melhores possibilidades para a tomada de

decisdo considerando as variaveis inseridas neste sistema.
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ANEXOS
Anexo 1

Roteiro sobre processo decisério —tomada de deciséo estratégica

1° BLOCO: DADOS DO ENTREVISTADO

A. Dados e caracteristicas pessoais e profissionais

1. Sexo; idade.

2. Nivel de instrucao / &rea de formacéo.

3. Descreva um dia de trabalho (pessoas com quem interage).

2° BLOCO: O CONTEXTO ORGANIZACIONAL

B. A empresa e o mercado de atuacao

4. Estrutura funcional (cargos executivos e de geréncia), n° de empregados/ porte;

faturamento anual.

3° BLOCO: A TOMADA DE DECISAO ESTRATEGICA

Esclarecer ao entrevistado que o estudo busca observar e coletar informacfes sobre
0 processo de tomada de decisdo estratégica na sua empresa, ou seja, a decisao
tomada pela alta administracdo e que geralmente impacta no desenvolvimento da

empresa no longo prazo / no seu futuro.

A TECNICA DO INCIDENTE CRITICO

A técnica do incidente critico € utilizada em entrevistas com o objetivo de obter

informagdes sobre o comportamento humano em situacdes reais. Para isso, 0
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entrevistado relata um fato marcante que se caracterizou como um momento de
decisdo. Através do relato desse momento (incidente critico), sdo observados o0s
comportamentos, as opinides e as impressdes do entrevistado com relacédo ao fato
narrado e os aspectos que caracterizaram esta situacdo como um momento de

tomada de decisao.

5. Descreva uma decisdo tomada no ultimo ano / recentemente por vocé em sua
empresa que considere uma decisao do tipo “estratégica”, ou seja, que tenha gerado

uma mudanga nos rumos e no desenvolvimento de sua empresa.

PROCESSO DECISORIO (APLICAR NO INCIDENTE CRITICO APONTADO)

MOMENTO PRE-DECISAO

I. Qual foi o motivo / necessidade que fez vocé tomar essa decisao?

(Verificar quais informacdes influenciaram / despertaram essa necessidade)

II. Quem foi(ram) responsavel(eis) por identificar/despertar para a necessidade de se

tomar essa decisédo na sua empresa?

lll. Quais as informacBes que vocé precisava para tomar esta decisdo? O que
buscava?
(Considerar os tipos de informacfes necessarias para a decisdo, informacdes para

0 negocio).

V. Onde vocé buscou essas informacdes? Quais as fontes de informacao que vocé

utilizou?

¢ Neste momento, deixar que o0 entrevistado mencione, espontaneamente, as

fontes.

e No caso das fontes pessoais, identificar precisamente guem foram as

pessoas citadas (internas ou externas a empresa).
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V. Como vocé obteve essas informacdes?

e No caso das fontes pessoais, identificar os meios de comunicacéo utilizados

(contato direto, e-mail, comunidades virtuais / chats / grupos de discussao na
Web, grupos presenciais / reunides, telefone ou carta / correios).

e No caso das fontes documentais, identificar a forma de apresentacdo das

informacdes (em papel, em meio magnético ou em meio eletrénico / online).

VI. Por que vocé escolheu essas fontes de informacao?

e Considerar as categorias de uso da informacdo definidas conforme a

necessidade.
e Verificar aspectos como: Acessibilidade (tempo/custo); Qualidade;
Importancia (Confiabilidade, Relevéancia, Pertinéncia).

VII. Quais informacdes vocé conseguiu para tomar sua decisdo? As informagdes que
vocé buscava foram encontradas? Serviram para ajuda-lo no momento de sua

decisao?

MOMENTO DA DECISAO

VIIl. Com base nas informac¢fes que obteve, o que mais influenciou na sua decisdo

final?

e Primeiramente, identificar qual fonte e/ou informacao foi mais importante para
a decisao.

¢ Identificar se, além das fontes e tipos de informacao utilizadas, outros fatores
influenciaram na decisdo, como: INTUICAO, EXPERIENCIA, TEMPO PARA
DECIDIR, etc.

MOMENTO POS-DECISAO

IX. Depois de tomada a decisdo, como ela foi implementada / colocada em pratica?
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X. Houve algum procedimento para avaliar a decisdo tomada e implementada?

e [dentificar “como” foi o processo de avaliagdo da decisdo e os resultados
obtidos.

XIl. Esta decisao foi registrada, de alguma forma, na empresa?

e Caso positivo, verificar se foi feito tal registro, por quem e por que foi feito.

e Caso negativo, verificar se o0 entrevistado acharia interessante sistematizar
0 registro das decisdes na empresa, por que e quem ficaria a cargo desta
tarefa.

e Caso negativo, verificar como o entrevistado vé a estrutura para a

customizacdo de um sistema de registro de decisdes e de suas fontes.

XIl. Em sua opinido, qual o nivel de importancia da tecnologia da informacéo na

sua empresa em uma escalade 0 a 10 ?

XIlIl. Vocé conhece o sistema de informacéo da sua empresa seja ERP ou CRM?

4° BLOCO: USO DE OUTRAS FONTES DE INFORMACAO (NAO CITADAS
ESPONTANEAMENTE)

6. Além das fontes de informa¢do que mencionou, existe mais alguma que ja utilizou

ou costuma utilizar quando precisa tomar uma decisdo?

e Utilizar o anexo com os tipos de fontes de informagdes possiveis.

e Explorar algumas em especial: AssociacBes comerciais, feiras e eventos,
jornais e revistas, fornecedores, clientes, legislacdo, fontes governamentais,
entidades financeiras...

o Explorar a Internet...
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