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Introdugao

O agronegdcio brasileiro ocupa posicao de destaque na economia nacional. Gera
saldo positivo na balanga comercial, riquezas, distribuicao de renda, ocupagao de mao-
de-obra, desenvolvimento tecnolégico e producdao de commodities e alimentos para os
mercados externo e interno. As cadeias produtivas de carnes (avicola, bovina e suina),
leite, soja, milho, cana-de-acucar, laranja, complexo da celulose, tem destaque no
mercado internacional, com sistemas de produc¢ao com elevado nivel tecnolégico. A
producdo de alimentos pela agricultura familiar também apresenta grande importancia
econdmica, como provedora de alimentos em quantidade e qualidade para as
populagdes rurais e urbanas no pais (MAPA, 2007).

O setor se configura como grande mercado para servigos de assisténcia técnica e
extensdo rural. Porém, estes devem ser adequados para o atendimento aos sistemas
produtivos e as necessidades dos produtores.
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A atuacdo da extensdo rural publica deve priorizar metodologias grupais,
comunitdrias e participativas. Sem, no entanto, perder de vista o apoio a demandas de
assisténcia técnica individual. Ja a assisténcia privada aos sistemas produtivos se faz, em
geral, com o atendimento individual das propriedades. Todo trabalho de assisténcia e
orientacdo técnica, individual, deve ser precedido do diagndstico de situacdo da
propriedade rural. Metodologia que consiste no levantamento dos aspectos produtivos,
ambientais, econ6micos e sociais que influenciam a produgdao agropecuadria. A
abordagem holistica dos sistemas produtivos permite o entendimento dos problemas
enfrentados pela propriedade e a partir disso, tracar planejamento produtivo de curto,
médio e longo prazo.

O diagnéstico de situagao objetiva conhecer o funcionamento do sistema de
producdo. Neste processo busca-se conhecer a propriedade, seus aspectos
edafoclimaticos, area, historico, uso do solo, cultura local e utilizacdo produtiva
(Calzavara, 1981). Também sdo abordados aspectos humanos e gerenciais, aspectos
produtivos como recursos naturais, instalagdes existentes, manejo, gerencia da
propriedade, movimentagdes financeiras, inser¢ao aos mercados, compra de insumos e
problemas enfrentados, também sdo relevantes. O entendimento de todos estes fatores
é fundamental para que se compreenda o funcionamento e as questdes enfrentadas
pela propriedade (Prado e Ramirez, 2011).

Durante este processo o extensionista deve sempre utilizar metodologia de
trabalho que rompa com possiveis desniveis que existam entre o proprietario,
funcionarios e demais envolvidos na produgdo para que estes respondam de forma
fidedigna os questionamentos. O extensionista deve analisar a realidade observada na
propriedade e verificar se as informacGes estdo de acordo com as observadas, e sempre
buscar mais informacgdes se necessario. Nesse momento em que é importante atentar
para o fato de que em algumas ocasides os produtores ndo possuem as informacdes
precisas, ou respondem o que ele imagina que deveria ser respondido e ndo a realidade.
A metodologia proposta busca superar estas questées.

O que se pretende aqui é apresentar a metodologia de trabalho para a realizacao
do diagndstico de situacdo. E um erro tracar roteiro rigido de aplicacdo, pois sempre se
faz necessdrio adaptacdes para adequacdo aos diversos sistemas produtivos. O mais
importante é a abordagem integral da propriedade e o levantamento do
funcionamento, problemas e virtudes do sistema avaliado.

Terra, Trabalho e Capital

Todos os sistemas produtivos estdo alocados em uma determinada area e por isso
€ essencial que o técnico consiga perceber as caracteristicas intrinsecas do solo da
propriedade. O conhecimento das caracteristicas do solo como fertilidade, histérico de
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utilizacdo, topografia, presenca de manchas de fertilidade, profundidade, textura e
vegetacdo nativa sdo os passos iniciais para o diagndstico de situacao.

O conhecimento das caracteristicas do trabalho como disponibilidade de mao-de-
obra, capacidade de interacao dos agentes envolvidos, remuneracao, eficiéncia da mao-
de-obra, escolaridade, problemas de relacionamento, condi¢des de vida, condi¢des de
moradia e aspectos culturais sdao relevantes para o entendimento das condi¢des de
trabalho na unidade. A valorizacdo da mao-de-obra dos funcionarios como integrantes
dos sistemas produtivos atua como fator de estimulo. Outro aspecto importante é
distinguir a forma de abordagem de propriedades patronais e familiares. Os funciondrios
de propriedades patronais exercem relagdes exclusivamente profissionais. Os
trabalhadores familiares sao, ao mesmo tempo, proprietarios, gerentes e trabalhadores
em suas propriedades. Estas diferengas modificam completamente a forma de
abordagem destas propriedades.

A disponibilidade de capital para investimento é outro fator importante para que
se identifique quais as solu¢cdes mais adequadas aos problemas enfrentados na
propriedade.

A comparacao dos indices produtivos da terra, do trabalho e do capital especificos
da propriedade com os dados locais, regionais e internacionais é uma estratégia que
possibilita confrontar a eficiéncia da propriedade e diagnosticar possiveis pontos
limitantes da producao.

Dados da Propriedade

O histdrico da propriedade e as observagdes realizadas durante o diagnéstico
geram informacdes que permitem inferir de forma indireta as experiéncias produtivas e
culturais que envolvem a producdo, a utilizacdo e manejo dos solos, condicGes das
instalacdes e recursos disponiveis.

A inser¢ao no mercado para compra de insumos e venda de produtos determina
diretamente o sucesso da atividade produtiva. A capacidade de negociacdo do produtor
e suas estratégias de insercdao atuam de forma incisiva na remuneracdo dos sistemas
produtivos.

Os planejamentos e monitoramentos técnico-produtivo e econémico sdo pontos
pouco trabalhados na maioria das propriedades agropecuarias. O planejamento das
acoes e dos resultados desejados a curto, médio e longo prazo atua como um facilitador
para que a propriedade atinja seus objetivos. Sem a determinac¢do de objetivos claros e
das etapas e acOes para atingir estes objetivos ndo é possivel saber se os anseios dos
produtores estdo ou ndo sendo atendidos. O monitoramento por meio de indicadores
produtivos e econdmicos permite perceber a eficiéncia das a¢lGes executadas, os

84



resultados alcancados, diagnosticar a existéncia de inconsisténcias e prever acdes
corretivas.

A localizagdo da propriedade pode auxiliar na inser¢dao de produtos nos mercados
locais e regionais, a compra de insumos também é relevante neste levantamento de
dados.

As condi¢Oes edafoclimaticas como as temperaturas minima, média e maxima,
indice pluviométrico, dispersdao das chuvas durante o ano, presenca de nascentes,
caracteristicas dos solos, duracdo das estacdes do ano, intensidade e dire¢cdo dos ventos,
ocorréncia de geadas influenciam diretamente, os sistemas produtivos e por isso devem
ser estudadas. A escolha da cultura ou ragas/variedades, as caracteristicas das
instalagdes, o planejamento nutricional, o combate e prevengdo a doengas, dependem
diretamente das condicdes locais do clima e do solo.

O tamanho da propriedade e das dreas ocupadas sdo informagdes importantes
para organizar a utilizacdo das dreas. No caso de ndo haver a informacdo da 4rea exata
da propriedade pode-se utilizar equipamentos como Global Positioning system (GPS) e
software computacionais para determinar a drea da propriedade. Estas informacdes
indicam a capacidade produtiva e as melhores formas de alocacdo de recursos para
atingir os objetivos propostos.

Dados do Proprietario

O conhecimento das caracteristicas do proprietdrio auxilia o extensionista a guiar
sua forma de realizagdo do diagndstico de situacdo. Informagdes se a propriedade é
classificada como patronal ou familiar, qual a motivacao para o desenvolvimento da
producdo, quais objetivos, qual planejamento para a propriedade, o nivel de instrucdo
e escolaridade do proprietario e familiares, a experiéncia acumulada na atividade e o
histérico de sucesso ou fracasso em outras atividades, permite que o extensionista
entenda qual os resultados desejados pelo produtor. A identificacdo do perfil do
produtor possibilita que o extensionista adeque as informacgdes utilizadas, conheca a
relacdo do produtor com a propriedade e identifique as areas que o produtor apresenta
maior conhecimento e as de maior dificuldade e as atividades que o produtor reconheca
como exitosas ou ndo.

Mao de Obra

Atualmente uma das maiores dificuldades das propriedades patronais ou daquelas
gue necessitam complementar a mao de obra familiar sdo referentes a qualificacdo e
rendimento dos trabalhadores rurais. Ndao é incomum haver descontentamento
compartilhado por proprietario e pelos funcionarios, responsavel em boa medida pelo
insucesso de muitos sistemas produtivos. Os funcionarios fixos e temporarios devem ser
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considerados e respeitados como atores indispensaveis para a obtencdo do sucesso
produtivo e econdmico em uma propriedade rural. Sendo fundamental se preocupar
com as condicdes de vida do funcionario e da sua familia, manter um bom
relacionamento entre a equipe, compartilhar os objetivos, planejamento e plano de
acao da propriedade, realizar treinamentos técnicos e de atualizagdo e valorizar os
funciondarios como integrantes do sistema produtivo. Especial atencao deve ser dada a
remuneracao e aos sistemas de folgas adotados, além de se levantar a satisfacao destes
com o tratamento dispensado a eles.

Informacgdes dos funciondrios como nome, idade, telefone, histérico de vida,
problemas pessoais, escolaridade, jornada semanal de trabalho, salario, tempo de
trabalho na propriedade, periodicidade de treinamentos, condi¢cdes de trabalho,
satisfacdo com o emprego, motivo da satisfacdo ou insatisfacdo, conhecimento dos
objetivos do empreendimento, necessidades basicas de vida como moradia, saude,
educacdo e alimentacdo, como se comunica com as pessoas, autoestima e autonomia
no trabalho sdo importantes para se entender as rela¢Ges referentes aos funcionarios e
estabelecer estratégias de interagcdo com estes. A busca de informagdes com os préprios
funciondrios é fundamental para a verificacdo das condicbes de trabalho no sistema.

Os maiores problemas da agricultura familiar no que tange a mao de obra se
referem a sucessdo de geracées. O conflito entre geragdes, pais e filhos, envolve uma
série de questdes como a baixa remunerac¢do do trabalho, conflitos entre concepg¢des
produtivas distintas, aptiddao a mudancas e valorizagdo das tradi¢cdes regionais. Sao esses
os fatores que estimulam os jovens a buscarem ocupagdes nao-agricolas, sejam no meio
urbano ou rural. Além disso, as experiéncias acumuladas pelos pais durante anos de
atividade produtiva geram barreiras as mudancas propostas pelos filhos. Estas questdes
impostas as geragdes distintas do meio rural culminam na desmotivagao dos jovens em
prosseguir no meio rural e coloca a sucessao produtiva em risco. Esses fatores nao
podem ser desconsiderados no levantamento dos dados da propriedade.

Planejamento e Gestdo da Propriedade

Durante o diagndstico de situacdo deve-se reunir informacdes sobre o
planejamento técnico-produtivo da propriedade, quais as estratégias da propriedade,
como é realizada a coleta e gestao das informacdes, se é realizada e como o é a gestao
financeira, como tem sido a evolucdo da producdo nos ultimos anos, como foi o
planejamento inicial da atividade, quais as metas do proprietario, qual disponibilidade
de recursos e qual disponibilidade de mdo-de-obra. Estas informacdes possibilitam que
o extensionista perceba qual o nivel organizacional da propriedade e estabeleca um
plano de gestdao adequado e factivel para a propriedade de acordo com os anseios do
proprietario.
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A gestdo dos sistemas produtivos é realizada por indices. Os indices zootécnicos
sdo ferramentas que auxiliam o diagndstico, monitoramento e a proposicao de
mudancas na organizacao técnica, produtiva e econémica da propriedade (Lima, 1995;
Miguel, 2010). Para obtencao destes indices a coleta de dados é um processo primordial.
O ideal é estabelecer a coleta didria de dados como rotina da propriedade. Cuidado
especial deve ser dispensado nesta fase uma vez que todo o processo de gestdo
depende da coleta adequada de dados e producdo de indices zootécnicos Uteis e
confidveis.

No diagndstico deve-se levantar os principais indices zootécnicos ou de
produtividade alcangados na propriedade. Posteriormente levantar como estes indices
sdo determinados, como tem variado ao longo dos anos e como variam durante o
mesmo ano agricola. Estas informacbes podem evidenciar a necessidade de determinar
outros indices zootécnicos, coletar mais dados, adequar os métodos de coleta e analise
de dados e a prépria melhoria dos processos de gestao.

A evolucdo dos precos dos insumos agropecudrios e a relativa estagnacao dos
precos recebidos vém reduzindo gradativamente a lucratividade dos sistemas
produtivos (ANUALPEC, 2017). Neste contexto, a gestdo do empreendimento é essencial
para o sucesso da atividade. Levantar como os dados sdo coletados, armazenados e
tratados permite a identificacdo de problemas. Quando estes problemas relativos aos
dados sdo coletados é essencial discutir a importadncia e mostrar modelos mais
eficientes. Esse processo envolve a necessidade de mudanca de hdbitos dos funcionarios
e dos produtores, por isso pode gerar resisténcia.

Comercializagao

A interacdo com os mercados na compra de insumos e a venda de produtos
determinara todo quadro econ6mico da atividade agropecuaria. A eficiéncia comercial
neste momento pode determinar o sucesso ou insucesso nos resultados dos sistemas
de producdo. Desta forma, as anadlises das estratégias comerciais, do planejamento
comercial, dos mercados, a insercdo dos produtos nestes mercados e as possiveis
alternativas de compra e venda de produtos é uma etapa indispensavel durante o
diagnédstico de situacdo. Apds a andlise e discussdo da comercializagdo com o
proprietario o extensionista deve avaliar com este se ha alternativas para melhorar a
insercao comercial da propriedade, caso o proprietario perceba a necessidade.

Outras Informag6es Importantes

Ao final dos questionamentos relacionados aos aspectos técnicos, produtivos e
econdmicos de todos os segmentos da propriedade o extensionista deve ter a
interpretacdao do sistema produtivo em mente. Para que a atividade de assisténcia
técnica seja realmente efetiva é necessario que se pergunte aos envolvidos na producao
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guais sdo os principais problemas do sistema produtivo e os maiores entraves para a
producdo. Momento fundamental para que se possa refletir sobre a realidade da
propriedade e os fatores que impedem o melhor desempenho da mesma.

Analise do Diagndstico de Situagao e Planejamento

A Ultima etapa do diagndstico de situacdo é a sua analise e o planejamento da
propriedade em curto, médio e longo prazo. Apds o levantamento das condigdes
estruturais da propriedade, das pessoas envolvidas, estratégias comerciais e dos seus
procedimentos técnicos o extensionista deve ser capaz de identificar, apresentar e
propor discussdo acerca dos principais problemas e entraves ao desempenho da
propriedade. Estes podem estar ligados ao manejo do sistema produtivo, a mao de obra,
a estratégia comercial ou outros problemas. Os problemas encontrados no setor agrario
brasileiro sao diversos e demandam bases tedricas consolidadas em diversas areas como
economia, politica, sociologia rural, antropologia, extensao rural, zootecnia, agronomia
e medicina veterindria. Além disso, o enfrentamento dos problemas do meio rural exige
gue o extensionista se atualize constantemente e busque novas informagdes.

Apds a realizagdo do diagndstico de situacdo deve ser estabelecido o
planejamento da propriedade para curto, médio e longo prazo. As acdes para o alcance
dos objetivos e das metas, exequiveis e de conhecimento de todos os atores envolvidos
no processo. O compartilhamento da tarefa de construcao do planejamento entre todos
os envolvidos é fundamental por estabelecer acGes a serem realizadas, integrar os
envolvidos como parte do empreendimento e melhoram a qualidade dos resultados
atingidos.

O planejamento de curto prazo busca resolver os problemas mais simples da
propriedade como realocacdo mais eficiente de recursos existentes, venda de animais
ou equipamentos improdutivos, substituicdo de culturas, ou seja, o planejamento de
curto prazo estabelece agdes simples, menos onerosas e que produzam resultados
rapidos. O planejamento de médio e longo prazo buscam resolver problemas mais
complexos da propriedade como mudanca das instalacdes, compra de equipamentos,
mudanca do padrdo genético dos animais, implantacdo de areas de lavoura e mudancas
de atividade produtiva.

O planejamento é considerado apenas a primeira etapa do processo de
transformacdo da propriedade rural. Apds planejar as atividades e metas é fundamental
coloca-las em pratica e acompanhar a propriedade por meio de indices periodicamente.
O monitoramento da propriedade permite diagnosticar novos problemas e
fundamentar novas a¢Ges em busca das metas propostas.

Exemplo de Diagndstico de Situagao em Sistema Produtivo de Bovinocultura de Leite
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A pecuaria de leite € uma das atividades mais complexas do agronegdcio brasileiro
com grande representatividade em todo territério. S6 no estado de Minas Gerais sao
mais de 216 mil produtores de leite (IBGE, 2017). Como exemplo sera trabalhado como
modelo de diagndstico de situacdo a ser feito em uma propriedade que desenvolve a
bovinocultura de leite. Esta exemplificacdo é apenas para consolidagdo desta
metodologia, porém, o diagndstico de situagdo pode e deve ser realizado em qualquer
tipo de empreendimento agropecuario.

O inicio do diagnodstico deve ser realizado com levantamento global da
propriedade como a atividade é desenvolvida (producdo de leite, producdo de queijo,
producdo de requeijdo, producdo de animais de alto mérito genético ou recria de
animais), qual a producgao de leite diaria, presenca de flutuagao na produc¢do durante o
periodo seco e chuvoso, qual a composicdo do rebanho, tamanho da propriedade, como
é realizada a escrituracdo zootécnica e quais os objetivos do produtor.

Apds a visualizacdo global do sistema produtivo, o extensionista deve passar para
questionamentos mais especificos sobre as instalagdes, manejo e estratégias
alimentares, sanitdrias e reprodutivas. Os questionamentos devem ser feitos ao
proprietario e aos funciondrios no local onde a producdo acontece, esta discussao in
loco melhora a qualidade das informacdes e permite que o extensionista tenha sua
prépria percepgao.

No que tange as instalagdes devem ser evidenciados o numero e as caracteristicas
estruturais, o estado de conservacao, o tempo de uso, a fonte de dgua da propriedade,
a divisdo da propriedade em areas de pasto, lavoura e instalagdes, ordenha, presenca
de silos de armazenamento de alimentos concentrados e volumosos e bezerreiro. Estas
informacgdes podem indicar varios aspectos da producdo como o sucateamento das
instalag®es, caracteristicas estruturais que predispdem doengas nos animais, o super ou
sub dimensionamento.

Quanto ao manejo alimentar deve ser abordado as espécies forrageiras utilizadas,
como é realizado o pastejo, qual a situacdo dos pastos e das lavouras, como é realizado
o manejo de solo e das culturas, quais estratégias sdo utilizadas no verdo e no inverno,
se o alimento concentrado é fabricado na propriedade ou comprado pronto, se o
alimento produzido na propriedade é suficiente para todos os animais durante o ano
todo, qual as condi¢cbes dos cochos d’agua, racdao e minerais, como é a colostragem e o
aleitamento dos bezerros, como é realizado a alimentacao das novilhas e das vacas em
lactacdo, formacdo de grupos de animais por producdo e avaliacdo do escore corporal
destes. A alimentacdo é um dos principais gargalos da pecuaria leiteira devido ao grande
volume de recursos que sao despendidos nesta drea e a sua relacdo direta com todo o
resultado produtivo. Porém, esta area seria alvo sempre de planejamento a curto prazo,
mudancas positivas geram rapidos resultados.
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O manejo sanitdrio deve abordar as principais doencas e causas de morte e
enfermidades nos animais da fazenda. Neste aspecto é relevante observar se ha
protocolo para o tratamento de doengas, quais sao os tratamentos usuais para cada
doenga, como e quem faz o diagndstico e o tratamento, qual o esquema de vacinagao,
vermifugacao e controle de ectoparasitas em cada categoria animal, quais exames
laboratoriais ja foram realizados e seus respectivos resultados, protocolo e frequéncia
de compra de animais e compartilhamento de touros com outros produtores. A
promoc¢do da saude animal exerce influéncia direta no potencial produtivo e caso seja
deficiente pode gerar perdas econdmicas como gastos com medicamentos, baixa
producdo, morte de animais e contaminacdo do rebanho. E relevante que estas
informacgdes sejam levantadas por categoria animal, com especial atengao aos animais
mais jovens.

O manejo de ordenha também é importante em uma propriedade produtora de
leite. Deve-se entender os hordrios, duracdo, tipo e frequéncia de ordenhas, uso de
luvas, realizacdo de pré e pds-dipping, realizacdo do teste de caneca, manutencdo e
limpeza dos equipamentos, ocorréncia de mastite, descarte de leite, realizacdo de linha
de ordenha, limpeza das instalacdes e qualidade do tanque de expansdo. Neste capitulo
é de grande importancia atentar para a mao de obra, o regime de trabalho, as folgas e
a qualificacdo. Também deve-se assistir toda a rotina de ordenha para a andlise dos
procedimentos durante a extracao do leite.

O levantamento de dados sobre o manejo reprodutivo deve se basear na
estratégia de reproducdo adotada na propriedade. O levantamento reprodutivo deve
incluir quais as doencas e os sintomas de doencas reprodutivas, problemas de parto,
idade ao primeiro parto, taxa de reforma do rebanho, condicdo dos reprodutores,
eficiéncia da inseminacao artificial e protocolos, observacao de cio, compartilhamento
de touros, além dos protocolos de compra dos animais. A baixa eficiéncia reprodutiva é
causa direta da baixa producao em diversas propriedades. A falta de importancia dada
a este segmento resulta em menores taxas de prenhez e menor producdo de leite e
menos animais para reposicdo e venda.

A avaliacdo da mado-de-obra em atividades produtoras de leite é parte
fundamental do diagndstico de situacao, este protagonismo se refere aos responsaveis
pela execucdo das atividades didrias e pelo sucesso ou fracasso da atividade. O
extensionista deve conhecer as caracteristicas intrinsecas desta mao-de-obra para
melhorar seus resultados produtivos e econémicos.

As questdes sobre condicoes de vida da familia do trabalhador, suas experiéncias
prévias com a agropecuaria, sua aptiddo para lidar com animais, sua satisfacdo com o
emprego e outras questdes devem ser levantadas e analisadas com o objetivo de
motivar a mao-de-obra da propriedade a promover melhorias no sistema produtivo. No
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caso de propriedades familiares as relagcdes do nucleo familiar com a producdo também
devem ser atendidas.

Apds a realizacdo desta série de questionamentos deve-se ter condicbes de
diagnosticar os principais problemas da propriedade. Neste momento é importante
observar os principais problemas que comprometem o sistema produtivo para se
alcancar os objetivos propostos.

O préximo passo ap0s a realizacdao do diagndstico de situacdo é estabelecer um
planejamento de curto, médio e longo prazo. E possivel que o diagndstico ndo possa ser
realizado integralmente em um Unico dia, ou que seja necessario mais de um dia para
que se construa as metas a curto, médio e longo prazo. Nestas deve-se atentar para que
quem deve construi-las é o proprietario, claro que com o suporte do extensionista. As
metas postas por este profissional sem a concordancia do proprietdrio ou dos demais
colaboradores por razoes ldgicas, ndo serdao cumpridas.

Ao final do processo de diagndstico de situacdo e planejamento da propriedade o
objetivo é que se tenha conhecido a propriedade e levantado as necessidades de
mudancas no funcionamento do sistema produtivo e em seu desempenho econémico.

Conclusao

O diagndstico de situacdo é uma metodologia de extensdo que busca conhecer o
funcionamento global e as caracteristicas da propriedade rural. Neste processo permite-
se conhecer os problemas da propriedade e estabelecer acdes planejadas para
superacgao destes.

Os sistemas produtivos devem ser interpretados como o resultado da interagao
entre varios subsistemas e da cooperacdo de diversas atores. De modo que a origem de
um problema possa estar relacionada a varios fatores. Esta interacdo é a base pratica
que fundamenta a necessidade da abordagem holistica dos sistemas. Assim, o
profissional de ciéncias agrarias que se desdobre na tentativa de entender um problema
pontual, desassociado dos outros problemas do sistema, estara fadado ao fracasso.

O aprimoramento técnico do extensionista em diversas areas é um fator
importante na interpretacdo de uma propriedade. O sucesso na atuacdao no meio rural
é resultado da complementariedade entre o conhecimento técnico e a adequacdo das
metodologias de extensdo rural. Desta forma, o profissional deve sempre atualizar e
melhorar seus conhecimentos técnicos, sua forma de atuacdo e sua capacidade de
relacionar com as pessoas.

A valorizacdo das pessoas como integrantes fundamentais do processo produtivo
€ um ponto de destaque para a obtencdo dos resultados esperados. A relacdo humana
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entre extensionista, funcionarios, proprietario e seu grupo familiar deve pautar-se em
valores como a empatia, respeito, cooperacao e valorizacdo participativa nos processos.

E fundamental conhecer todo o sistema para aumentar a capacidade de
interpretagdao e proposicdo de mudangas. Tendo em vista o respeito aos anseios dos
produtores, bem como seus objetivos.

O extensionista deve lembrar que sua fungdo é apresentar alterativas para o
produtor, aceitar e escolher as alternativas dizem respeito unicamente ao produtor.
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