UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO E ORGANIZACAO DO
CONHECIMENTO

Renato Varella Bueno

O USO DO BPM NO MAPEAMENTO DE PROCESSOS NAS ORGANIZAGCOES: UMA
REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Belo Horizonte
2020



Renato Varella Bueno

O USO DO BPM NO MAPEAMENTO DE PROCESSOS NAS ORGANIZAGCOES: UMA
REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Dissertacao apresentada ao Programa de Pés-
Graduagdo em Gestdo e Organizacdo do
Conhecimento, da Escola de Ciéncia da
Informacéo da Universidade Federal de Minas
Gerais, como requisito para obtencao do titulo
de mestre.

Area de concentracdo: Ciéncia da Informag&o
Linha de Pesquisa: Arquitetura e Organizacao
do Conhecimento

Orientadora: Prof2. Dr2. Benildes Coura Moreira
dos Santos Maculan

Coorientadora: Prof2. Dr2. Elisdngela Cristina

Aganette

Belo Horizonte
2020



B928u  Bueno, Renato Varella

O uso do BPM no mapeamento de processos nas organizagoes
[recurso eletrénico]: uma reviséo sistematica da literatura . / Renato
Varella Bueno. - 2020.

1 recurso eletronico. (117f. : il., color): pdf.

Orientadora: Benildes Coura Moreira dos Santos Maculan

Coorientadora: Elisangela Cristina Aganette

Dissertacéo (Mestrado) - Universidade Federal de Minas Gerais,
Escola de Ciéncia da Informacé&o.

Referéncias: f. 93-98.

Apéndices: f. 99-117.

Exigéncias do sistema: Adobe Acrobat Reader.

1. Ciéncia da Informacéo - Teses. 2. Processo de negocio -
Teses. 3. Processo decisorio - Teses. 4. Modelagem de processos
- Teses. 5. Representacdao do Conhecimento - teoria da informacgéo
- Teses. |. Titulo. Il. Maculan, Benildes Coura Moreira dos Santos.
Ill. Aganette, Elisangela Cristina. IV. Universidade Federal de Minas
Gerais, Escola de Ciéncia da Informacé&o.

CDU: 659.2

Ficha Catalografica: Biblioteca Prof® Etelvina Lima, Escola de Ciéncia da Informacao da UFMG.



UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO E ORGANIZACAO DO
CONHECIMENTO

FOLHA DE APROVACAO

O USO DO BPM NO MAPEAMENTO DE PROCESSOS NAS ORGANIZAGOES:
UMA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

RENATO VARELLA BUENO

Dissertacao submetida a Banca Examinadora designada pelo Colegiado do
Programa de Pods-Graduagdo em GESTAO E ORGANIZACAO DO
CONHECIMENTO, como requisito para obtencao do grau de Mestre em GESTAO E
ORGANIZAQAO DO CONHECIMENTO, area de concentragio CIENCIA DA
INFORMAGCAQO, linha de pesquisa Arquitetura e Organizacao do Conhecimento.

Aprovada em 26 de junho de 2020, pela banca constituida pelos membros:

g
Profa. Benidegé(ou/:a\ﬁrcenﬂ' ;do%ﬁguun Orientadora)

ECWUFMG [por videoconferéncia)

> ,’k/‘. =y ()ny/", {
Profa. Elisangela Crictina Aganette (Coorientadora)
ECWUFMG Iporvideoconferéncia)

- . A 7 ~
/MT}ML Ao Fiitama {aroiife e e
& Profa. Terezinha de Fatima Carvalho de Souza L
ECWUFMG [por videoconferéncia)

" N
‘?: 2 /) ! i /)
A A "-”"“\"‘tl ,/UT (,f.‘,\ [ 5 Ty

Prof. Frederico Cesar Mafra Pereira
UNA [por videoconferéncia]

{/;://-/"////.f-;',c o

Prof. Ricardo Rodrigues Barbosa
Aposentada/UFMG [por videoconferéncia]

Belo Horizonte, 26 de junho de 2020.



Ohe

&,

&o
‘b- m@f:
* -

i
%

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO E ORGANIZAGAO DO
CONHECIMENTO

é

ATA DA DEFESA DA DISSERTAGCAO DO ALUNO
RENATO VARELLA BUENO

Realizou-se, no dia 26 de junho de 2020, as 14:00 horas, por Videoconferéncia, da
Universidade Federal de Minas Gerais, a defesa da dissertacdo intitulada O USO DO
BPM NO MAPEAMENTO DE PROCESSOS NAS ORGANIZAQGES: UMA REVISAO
SISTEMATICA DA LITERATURA, apresentada por RENATO VARELLA BUENO,
numero de registro 2018666953, graduado no curso de COMUNICAQAO SOCIAL,
como requisito para a obtencdo do grau de MESTRE em GESTAO E
ORGANIZA(;/'\O DO CONHECIMENTO, area de concentracao CIENCIA DA
INFORMA(;AO, a seguinte Comissdao Examinadora, todos por videoconferéncia:
Prof®. Benildes Coura Moreira dos Santos Maculan, ECI/UFMG (Orentadora), Prof®.
Elisangela Cristina Aganette, ECI/UFMG (Coorientadora), Prof*. Terezinha de Fatima
Carvalho de Souza, ECIVUFMG, Prof. Frederico Cesar Mafra Pereira, UNA, Prof.
Ricardo Rodrigues Barbosa, Aposentado/lUFMG.

A Comissao considerou a dissertacao:
(X) Aprovada
( ) Reprovada

Finalizados os trabalhos, lavrei a presente ata que, lida e aprovada, vai assinada por
mim, orientadora, e pelos demais membros da Comiss3o.

Belo Honzonte, 26 de junho de 2020.

l(b. édouﬂz%

-~

I X - )
Prof(a). Beni ra dos Santos Maculan (onentadora)

P ,“'r
o Lo NPT A

Prof(a). Elisangela Cristina Aganette (coorientadora)

Tereqnha Lo Fhlma (Carnalie Lo MY 2%
of(a). Terezinha de Fatima Carvalho de Souza

¥ N

f
e i A if, /S
JARKLUps ey Mobea, Vr—
L

Prof(a). Frederico Cesar Mafra Pereira

£ AL Lt
Prof(a). Ricardo Rodrigues Barbosa




Para sempre.
Dedico esse manuscrito as minhas filhas:

Maria Regina e Maria Luiza.



AGRADECIMENTOS

Minha gratiddo as educadoras Dra. Benildes Maculan e Dra. Elisdngela Aganette pela
serenidade ao navegar e atravessar essa aventura académica indicando a direcéo certa
para completar o percurso. Obrigado pelas instrucfes e possibilidades criadas de conhecer
o campo da Ciéncia da Informacao. Ao Dr. Marcelo Bax pelos ensinamentos e conversas
em seu gabinete. A Dra. Gercina Lima pela atencdo e afeto ao responder aos
questionamentos desse aluno. A coordenadora do Programa de Pds-Graduac&o Gest&o e
Organizagdo do Conhecimento/PPGGOC, Dra. Célia Dias, pelas oportunidades de
aperfeicoar o aprendizado durante o percurso do mestrado. Aos membros da banca de
qualificacdo e defesa, Dra. Terezinha de Souza, Dr. Frederico Mafra e Dr. Ricardo Barbosa
pelo beneficio de elucidar pontos imprecisos da pesquisa na intencdo de melhorar a
qgualidade do estudo. Ao professor Dr. Antonio Artur de Souza - Faculdade de Ciéncias
Econbmicas/UFMG - por oferecer seu tempo e ideias para explicar o tema processos, a
administracdo cientifica e por presentear esse aluno com o livro: Teoria Geral da
Administracdo, que ajudou na construcdo da evolucao histérica sobre processos. A
Diretoria de Rela¢Ges Internacionais, Dr. Aziz Saliba e Dr. Dawisson Lopes, pelo apoio ao
projeto BPM Académico. Agradeco a todos participantes do BPM Académico pela breve e
rica experiéncia vivida no projeto. A todos os colegas de disciplina por compartilhar suas
experiéncias. Ao grupo do projeto Motird: Cristiano, Filipe e Raissa pelos cafés, discussdes
e risadas no intervalo das aulas. A Jorge Santa Anna pelo desprendimento em partilhar
licbes em bate-papos proveitosos. Aos funcionérios da Escola de Ciéncia da Informagé&o de
todos os setores pelo cuidado em atender quaisquer necessidades durante esse tempo de
mestrado. Em especial aos colaboradores da secretaria do PPGGOC: Gisele, Gildenara e
Silvia no cuidado de explicar minhas duvidas.

As agéncias de fomento Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

(CNPq), Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e
Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (Fapemig), pelo apoio.



RESUMO

O mapeamento de processos viabiliza a compreenséo e apoia a tomada de decisdo para
melhorar a performance dos processos de negdcios nas organizacfes. Mapear processos
€ a etapa inicial para determinar o sucesso de projetos de gestao de processos de negocios.
Consequentemente, implementar o mapeamento de processos com as caracteristicas
adequadas para organiza¢Bes publicas e privadas é relevante em qualquer cendrio,
sobretudo no de escassez financeira. O objetivo desta pesquisa foi conhecer e analisar o
mapeamento de processos em diferentes projetos, com uso de metodologia BPM (Business
Process Management). Como objetivos especificos buscou-se compreender as
caracteristicas da metodologia BPM na estratégia da gestdo por processos, descrevendo-
as para verificar os usos que estéo sendo adotados nos projetos em organizaces em geral.
A fundamentagéo tedrica contemplou conceituacdes sobre processos, modelagem de
processos, mapeamento de processos e a area da Gestdo de Processos de Negocios
(BPM), iniciada como campo disciplinar em 2003, pela Associagdo de Profissionais de
Gestéo de Processos de Negdcios (ABPMP), com a miss@o de desenvolver um construto
de conhecimento nesse campo. Qualifica-se como pesquisa multidisciplinar por trazer um
referencial tedrico que abarca uma abordagem da Ciéncia da Informagé&o, com os principios
da representacdo da informagcéo como elemento que beneficia o fluxo informacional nas
organizacdes, pois € um elemento que desambigua o sistema informacional, auxiliando a
comunicagdo dentro e fora da organizacdo, fator relevante na area da Gestdo por
Processos. A metodologia caracteriza-se como de natureza basica, com objetivos
exploratério e descritivo, aplicando procedimentos bibliograficos para coleta de dados.
Utiliza como método a Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) para coleta de dados, cujo
protocolo de condugéo da revisao foi construido em trés etapas: planejamento, execugéo e
selecdo. Utilizou os programas de gerenciamento de referéncias Mendeley e de reviséo
sistemética StArt. Como resultados, a RSL recuperou 189 documentos, sendo 104 no
periddico Business Process Management Journal (BPMJ) da base Emerald Insight, 16 na
base de dados Scopus e 69 na base de dados Web of Science. Apods aplicacéo dos critérios
de inclusdo e exclusdo, a amostra final foi constituida de 25 documentos, para analise do
documento completo. Para esses documentos, apresentam-se as matrizes de sinteses das
categorias definidas no protocolo da RSL, e os padrdes encontrados nas evidéncias,
fazendo-se associacdes com 0s conceitos adotados na fundamentagéo tetrica. Para a
representacdo grafica dessas associacdes, foi utilizado o mapa conceitual, um tipo de
sistema de organizagdo do conhecimento (SOC) que permite organizar e representar
graficamente o conhecimento de forma estrutura e semantica. Considera-se que o
conteudo da matriz de sintese das evidéncias encontradas nos documentos pode contribuir
na implementacdo de projetos de mapeamento de processos com uso de metodologia
BPM, apoiando decisdes fundamentadas em publicacdes cientificas para a comunidade de
pratica e para quaisquer pesquisadores interessados no topico.

Palavras-chave: Mapeamento de Processos. Gestédo por Processos. Revisao Sistematica
de Literatura.



ABSTRACT

Process mapping enables understanding and supports decision making to improve business
process performance in organizations. Process mapping is the initial step in determining the
success of business process management projects. Consequently, implementing process
mapping with the appropriate characteristics for public and private organizations is relevant
in any scenario, especially that of financial scarcity. The objective of this research was to
know and analyze the use of process mapping in different projects, using BPM (Business
Process Management) methodology. As specific objectives it sought to understand the
characteristics of the BPM methodology in the strategy of management by processes,
describing them to verify the uses that are being adopted in projects in organizations in
general. The theoretical foundations contemplated concepts about processes, process
modeling, process mapping and the area of Business Process Management (BPM), initiated
as a disciplinary field in 2003, by the Association of Business Process Management
Professionals (ABPMP), with the mission of developing a knowledge construction in this
field. It is qualified as multidisciplinary research because it brings a theoretical reference that
encompasses an Information Science approach, with the principles of information
representation as an element that benefits the informational flow in organizations, since it is
an element that disambiguates the informational system, helping communication inside and
outside the organization, that is a relevant factor in the Process Management area. The
methodology is characterized as of basic nature, with exploratory and descriptive objectives,
applying bibliographic procedures for data collection. It uses the Systematic Literature
Review (SLR) method for data collection, whose protocol for conducting the review was built
in three stages: planning, execution and selection. It used the Mendeley reference
management and StArt systematic review programs. As results, the SLR recovered 189
documents, 104 in the Business Process Management Journal (BPMJ) from Emerald
Insight, 16 in Scopus and 69 in Web of Science. After applying the inclusion and exclusion
criteria, the final sample was left with 25 documents, for analysis of the complete document.
For these documents, the summary matrices of the categories defined in the SLR protocol
are presented, as well as the patterns found in the evidence, making associations with the
concepts adopted in the theoretical basis. For the graphic representation of these
associations, the conceptual map is used, that is a type of knowledge organization system
(KOS) that allows organizing and graphically representing knowledge in a structured and
semantic way. It is considered that the content of the synthesis matrix of evidence found in
the documents can contribute to the implementation of process mapping projects using BPM
methodology, supporting decisions, based on scientific publications, for the community of
practice or any researchers interested in the topic.

Keywords: Process Mapping. Business Process Management. Systematic Literature
Review.
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1 INTRODUCAO

O foco temético desta pesquisa esta no emprego da metodologia Business
Process Management (BPM), que em portugués € denominada Gestdo de Processos de
Negécio no mapeamento de processos. No ambito da Ciéncia da Informacdo, na
contemporaneidade, os estudos com as tematicas da metodologia BPM e do mapeamento
de processos estdo em ascensdo, como mostraram as buscas iniciais que foram realizadas
nesta pesquisa. O escopo de interesse da Ciéncia da Informagdo nestas tematicas se
refere, em grande medida, a representacdo da informacao que circula nas organizagoes,
com vistas a disponibilizacdo e acesso a conhecimento importante para a tomada de
decisdes, que envolve pessoas, tarefas, equipamentos, materiais e todo o fluxo de registros
de informacéo.

Desde 2011, Junior e Scucuglia observaram um aumento de filiados a
Association of Business Process Management Professionals International (ABPMP), nos
Estados Unidos, quando os autores consideram o BPM como uma mudanca na visdo
gerencial. Eles destacam que a metodologia BPM ¢é sistematizada por processos com
orientagdo horizontal — intitulada processos ponta-a-ponta — que pode beneficiar
organizacdes no sentido de suprimir obstaculos administrativos internos. Também creditam
a metodologia BPM, além de mapear e otimizar 0s processos organizacionais, o papel de
possibilitar uma mudanga continua, no que se refere a melhorar a experiéncia do cliente
(interno e externo) de uma organizagao.

O mapeamento de processos é uma técnica, parte de um processo mais amplo
denominado modelagem de processos, que é utilizada para descrever, de maneira clara e
detalhada, um conjunto de elementos que constitui um processo, identificando quem o
realiza e como € realizado, elencando os atores, 0s equipamentos e materiais empregados,
os procedimentos, os documentos e as informacdes envolvidos nas atividades. Esse
conjunto de informacdes € essencial para a condugao correta e sem erros da organizacao,
importancia que pode ser evidenciada pela afirmacdo de Miranda e Streit (2007, p. 2),
quando apontam que a gestao da informagao “no ambito do setor publico [e, acrescenta-
se, também no setor privado,] tem como objetivo assegurar que a informacédo seja
administrada de forma efetiva e eficiente para promover a qualidade da governanca nesse
setor”. E eficiente aqui deve ser entendido como a possibilidade em realizar as tarefas de
maneira mais rapida e com menor custo. Corroborando essa ideia, na perspectiva da
administracdo, Cosac et al. (2007, p. 64) afirmam que “ndo existe sociedade sem
organizacdes e estas ndo existem sem Administracdo que, por sua vez, insere métodos,

processos e propostas metodoldgicas nas organizagdes.” Os autores consideram que o
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conhecimento cientifico viabiliza metodologias que possibilitam elaborar cenarios em
tempos de incertezas.

O mapeamento de processos tem o papel de descrever como um dado
processo se inicia, quais atividades abrange, por quais setores 0 processo circula até se
finalizar. Isso € necessario porque, muitas vezes, as organizacdes ndo possuem
informacdes detalhadas sobre 0s seus processos e assim ndo conseguem o entendimento
necessario para melhorar o desempenho da organizacdo como um todo. Como produto, o
mapeamento de processos gera um mapa geral dos processos da organizagdo, que pode
ser utilizado como ferramenta de planejamento para os gestores, promovendo a
possibilidade de melhorar a eficacia no fluxo de trabalho organizacional, que € conseguir
completar as tarefas e alcancar as metas estipuladas, pois esse mapa revela as areas de
forcas e de vulnerabilidades. A metodologia BPM tem por base conhecimentos e principios
que representam procedimentos compostos por um conjunto de técnicas e ferramentas de
gestdo, que orienta a aplicagdo eficiente dos recursos (humanos e materiais) de uma
organizacao.

Com essa conjuntura apresentada, a presente pesquisa conduziu um estudo
para conhecer e analisar as caracteristicas do uso da metodologia BPM no mapeamento
de processos nas organizacdes publicas e privadas. Para tanto, foi utilizada uma reviséo
sistematica de literatura, orientada pelo problema e justificativas apresentados na préxima

secao.

1.1 Motivacdao, problema e justificativa

A motivacdo para esta pesquisa teve inicio durante o percurso de
desenvolvimento do Projeto de Extensdo denominado BPM ACadémico!, no qual o
proponente participou como membro da equipe. Nesse momento, vislumbrou-se o potencial
do tema do mapeamento de processos dentro dos estudos na Ciéncia da Informacéo, pois
tem aderéncia com a representacdo da informacdo organizacional, no sentido de que
possibilita a estruturacdo, de forma padronizada, dos recursos informacionais e da
terminologia que circulam no ambiente interno e externo & organizacdo. Com isso, acredita-

se que se pode trazer importantes insumos no que se refere as reflexdes e métodos

1 Coordenado pela professora Dra. Elisingela C. Aganette, o Projeto BPM ACadémico foi iniciado
em 2017 e finalizado em 2019. O projeto executou 0 mapeamento de processos e de fluxos
informacionais na Escola de Ciéncia da Informacé&o (ECI) da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), tendo em vista acdes de melhoria das atividades meio e finalisticas executadas nos
diversos setores da unidade, que é um dos pontos explorados no projeto estratégico da atual
diretoria da ECI.



cientificos para os dois campos do conhecimento: Ciéncia da Informacédo e Gestédo por
Processos.

No inicio do projeto BPM ACadémico, para verificar a existéncia de iniciativas
semelhantes em outras Instituicbes de Ensino Superior (IES), realizou-se uma busca
preliminar, entre os meses de maio a junho de 2018, na base de dados da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), constatando-se a existéncia de estudos sobre
projetos BPM, que foram aplicados em organiza¢@es publicas e IES brasileiras, como, por
exemplo, os estudos de Ferreira (2013) e de Garcia (2015).

Por meio dessa busca exploratoria, localizou-se o site do governo brasileiro,
que lancou o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GESPUBLICA),
por meio do Decreto N° 5.378 em 23 de fevereiro de 2005. Uma das finalidades da
implantagao desse projeto foi contribuir para a melhoria da qualidade dos servi¢os publicos
prestados aos cidaddos e para o aumento da competitividade do pais. A guia de gestédo de
processos do site propde o desenvolvimento de instrumentos de modelagem para melhorar
a tomada de decisdes e resultados das instituicbes publicas. Apesar da revogacdo do
programa em Decreto N° 9.094, de 17 de julho de 2017, o Governo preserva o0 sitio
eletronico da GESPUBLICA, sem atualizagbes, para consultas a biblioteca de documentos
publicados.

Houve também outra iniciativa no ano de 1979, concebida no governo Geisel, 0
Programa Nacional de Desburocratizagdo tendo a frente da pasta o Ministro Extraordinario
da Desburocratizagdo Hélio Beltrdo. Em palestra apresentada a Academia Brasileira de
Ciéncias da Administracdo em 28 de maio de 1981 na Fundag&o Getulio Vargas, o ministro
esclareceu os pontos principais do programa. Primeiro, indicou que a palavra burocracia foi
pensada no sentido comum como sinénimo de “demora, complicagao, papelada, exigéncias
excessivas ou inuteis.” Segundo Hélio Beltrdo, a visdo era ndo somente considerar os
aspectos técnicos, mas sobretudo atualizar os processos pensando no ambiente cultural e
institucional para descentralizar as atividades e controles excessivos para promover
solucdes de interesse publico necessitado de solucées diferentes para diferentes partes do
pais. O programa pretendia “reduzir a interferéncia do Governo na atividade do cidadao e
do empresario”, segundo Hélio Beltrdao (1981, p. 97). Além disso, afirmou que o programa
promoveu “[...] 150 atos administrativos que resultaram em eliminacdo de 400 milhfes de
documentos ou exigéncias burocraticas.” Ao final da palestra o ministro relata que o melhor
resultado da iniciativa foi a conscientizacdo das instituicbes que de maneira espontanea
iniciaram a simplificac@o de procedimentos para melhorar o atendimento ao publico.

Internacionalmente, a BPM € representada pela organizacdo Association
Business Process Management International (ABPMP), empenhada em assegurar padroes

das préticas de metodologia BPM e prover treinamento e certificagdes. A organizagéo tem

17
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uma rede global com mais de 15.000 pessoas, incluindo mais de 750 empresas e
compreendendo 56 capitulos em varios paises do mundo.

A missao internacional da ABPMP é elaborar e estruturar o conhecimento no
dominio de gestdo por processos de negdécios; estimular o desenvolvimento das
competéncias e certificar os profissionais de BPM. A visdo € a de promover o
desenvolvimento do BPM e de ser a principal referéncia em gestdo de negdcios e suas
praticas.

No Brasil, o capitulo da ABPMP tem o objetivo de formar profissionais para

[...] transformar as organizacdes brasileiras publicas e privadas em
organizaces de classe mundial para oferecer melhores produtos e
servigos, com maior produtividade, maior eficiéncia, menor desperdicio,
menos defeitos, considerando a real geracdo de valor para o cliente e para
a sociedade, de forma sustentavel, posicionando o Brasil como poténcia
mundial em Gestao de Processos de Negoécios (ABPMP, site oficial).

A associagdo promove Varios eventos, como o BPM Day?, que contou, desde a
primeira edicdo, em 2011, com mais de 40.000 participantes, conforme informacgdes
disponibilizadas durante o evento ocorrido em 2019. Na &rea de educagédo, desenvolve
programas de suporte que possibilitam desenvolver competéncias em BPM para alcancgar
0s objetivos do capitulo brasileiro.

Na area de organizagéo privada, a Venki Tecnologia elaborou, em 2012, uma
pesquisa denominada “Diagnéstico BPM Brasil’, com a finalidade de avaliar o
conhecimento sobre BPM em empresas brasileiras. Entre as principais considera¢des dos
dados da pesquisa destacou-se o interesse no assunto em empresas micro, pequena e de
grande porte. O maior indice de participacdo foi no segmento de consultoria de software.
Além disso, houve relevancia no alinhamento estratégico com processos de negdcio.
Segundo o executivo da empresa, Wallace Oliveira, o relatorio obteve éxito em despertar a
atencdo ao tema em dois aspectos especificos: automatizar processos e basear desenhos
na cadeia de valor.

Conforme afirmam Kluska, Lima e Costa (2015, p. 889), no Brasil “o BPM ja
apresenta um histérico consolidado por meio de publicagdes e aplicagées comerciais”, com
muitos produtos comercializados, em “quatro frentes de atuacao: Pacotes de Consultoria,
Treinamentos, Sistemas BPM e Solugbées BPMS” (idem, p. 896). A primeira pesquisa
nacional em organizag@es publicas e privadas, realizada em 2013 pela ABPMP Brasil sobre
o atual cenario do Gestao de Processos de Negdcio, trouxe como resultado que dentre as

organizacdes que usam o BPM, 68% séo da rede privada, 26% séo da rede publica, 5%

2 O formato do BPM Day é um dia de palestras de apresentacéo de casos reais de BPM das diversas
areas de negocio.
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sdo de Economia Mista, e 1% sdo de Organizacbes Nao Governamentais (ONGS) e
Organizacfes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). Além disso, a motivacao
de iniciativas de BPM sdo, em maior ndmero, associadas ao plano estratégico das
empresas. Outras razdes encontradas pela pesquisa estéo relacionadas com projetos de
Qualidade Total®, sistemas Enterprise Resource Planning* (ERP) ou em conformidade com
a 1SO 9000/9001° (BLOGLECOM, 2014). Assim, percebe-se maior nimero de interesse de
organizacdes privadas, talvez até pela natureza de origem do BPM, mas ndo se pode
desprezar o percentual de 26% de interesse das organiza¢des publicas na aplicacdo da
metodologia BPM em suas instituigdes.

No presente® contexto econdmico brasileiro de escassez financeira, situagéo
gue vem se agravando desde 2014 (DRUCK; FILGUEIRAS; MOREIRA, 2017), as
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) brasileiras sofrem com o
contingenciamento de verbas para a conducédo de suas atividades. Considera-se que, com
isso, cresce o interesse dessas instituicdes no redesenho das fungdes organizacionais e a
necessidade de reformular os seus processos, tendo em vista otimizar as atividades
desenvolvidas e, assim, as estruturas gerenciais organizacionais, resultando em uma
mudanga organizacional que se traduz em uma organizacdo inovadora. Para tanto, elas
podem também utilizar, tanto quanto as organizac¢des privadas, a técnica do mapeamento
de processos utilizando a metodologia BPM. Entretanto, conjectura-se que as publicagdes
sobre o0os mapeamentos de processos que vém sendo realizados em ambito de
organizacdes publicas ainda estdo pulverizadas na literatura, razdo pela qual os
documentos recuperados que versam sobre organizagfes privadas mantém-se em numero
tdo maior, conforme mostra o estudo apresentado anteriormente, pela ABPMP Brasil
(2013).

Devido as diferencas de gestdo existentes nas organizagdes privadas, em
relacdo a gestdo em organizacBes publicas, que tém caracteristicas distintas daquelas,
acredita-se que ha também diferencas no uso que esta sendo feito do mapeamento de
processos com 0 uso da metodologia BPM. Uma caracteristica no setor publico é a
existéncia de entraves e dificuldades nas atividades administrativas, pois, segundo Bergue
(2010, p. 167), o setor publico trata o termo eficiéncia como mecanismo para a “andlise e o

redesenho de processos administrativos e finalisticos e para racionalizacao com énfase nos

8 O conceito de Qualidade Total € uma alternativa de gestdo com os seguintes eixos basicos:
centrada no cliente, trabalho colaborativo, solu¢des apoiadas em fatos e dados, esfor¢co continuo
para solucéo de problemas e reducéo de erros.

4 O conceito de ERP ou Sistema de Gestéo Integrada é de conciliar os sistemas empresariais.

5 As normas ISO 9000/9001 tém como um dos elementos dos objetivos a gestdo por processos.

6 Ano de 2020
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prazos”, o que se diferencia, para o autor, da abordagem econémica adotada no setor
privado, que foca nos custos e na produtividade.

Tendo em vista esse panorama, em que se encerra 0 problema em conhecer
como vem sendo aplicado o mapeamento de processos com 0 uso da metodologia BPM
nas organizacdes publicas e privadas, buscando verificar se ha diferencas entre esses
usos, este estudo se propde a fazer um levantamento na literatura, a partir de uma revisao
sistematica da literatura (RSL), e se norteia pela seguinte questdo de pesquisa: Como esta
sendo aplicado o mapeamento de processos com uso de metodologia BPM em projetos
nas organizacoes?

Considera-se que encontrar solu¢des que melhorem a gestdo de organizacdes
publicas e privadas pode ser obtida a partir dos principios da Gestao por Processos,
empregando os seus métodos e técnicas para aumentar a eficiéncia (fazer certo as coisas:
realizar os processos de maneira mais rapida e com menor custo; e os meios para tal) e
eficacia (fazer as coisas certas: completar atividades e alcancar as metas estipuladas;
adequacéo dos resultados) das atividades administrativas e, consequentemente, orientar a
tomada de decisbes pela alta administracdo das organiza¢des. Acredita-se que com as
descri¢cbes realizadas nesta pesquisa serd possivel conhecer as solu¢cdes que séo
adotadas na melhoria da gestdo nas organizac¢des publicas e privadas. Assim, a proposta
de um estudo de revisao sistematica de literatura sobre o uso de BPM no mapeamento de
processos em organizagdes, como atividade precedente e que orienta a etapa inicial do
planejamento da gestédo por processos, pode assessorar e prevenir interpretagdes erroneas
em projetos publicos e privados. Como parte da metodologia, a RSL é um método explicito
e sistematico que permite avaliar as pesquisas relevantes disponiveis em diferentes bases
de dados para uma questéo particular, bem delimitada, a partir da identificagédo e selegéo
dos estudos ja produzidos de maneira confiavel, rigorosa e auditavel. Isso possibilita
minimizar questdes referentes a ndo precisdo e confiabilidade dos resultados. Além disso,
também permite a aquisi¢cdo de novos conhecimentos ao analisar, sintetizar e relacionar os
dados em outro tipo de arranjo (BIOLCHINI et al., 2005), realizando inferéncias sobre os
dados coletados.

Dito isso, a proxima sec¢do apresenta o objetivo geral e os objetivos especificos

deste estudo.

1.2 Objetivos

Este estudo propde atender ao objetivo geral e aos objetivos especificos aqui

descritos.
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1.2.1 Objetivo geral

Conhecer e analisar 0 uso da metodologia Business Management Process
(BPM) no mapeamento de processos em projetos de organizacdes publicas e privadas, a

partir de uma revisdo sisteméatica da literatura.

1.2.2 Objetivos especificos

» Compreender as caracteristicas da metodologia BPM na estratégia da Gestéo
por Processos das organizacdes, a partir da andlise da literatura da area.

» Estabelecer um protocolo para subsidiar a revisao sistematica de literatura, em
conformidade com o proposito estipulado e os critérios de selecdo de
documentos, tendo em vista registrar e documentar todo o percurso.

> Definir as ferramentas necessérias a conducdo da revisdo sistematica de
literatura, a partir da identificacdo das particularidades das bases utilizadas.

» Descrever as solugcbes para 0 mapeamento de processos que utilizam a

metodologia BPM, a fim de analisar as aplica¢cdes nos projetos recuperados.

1.3 Estrutura da dissertagéo

Esta pesquisa contém uma exposi¢cdo estruturada em cinco capitulos. O
primeiro capitulo, da introducdo, estabelece o contexto, a motivagdo, o problema e a
justificativa. Também, apresenta o0s objetivos geral e especificos que, em sintese, buscam
conhecer projetos em organizagBes publicas e privadas que aplicam o mapeamento de
processos utilizando a metodologia BPM, assim como as solucdes e estratégias aplicadas
nesses contextos.

O capitulo dois apresenta a fundamentacdo tedrica que destaca a
representacdo da informacdo como elemento que beneficia o ato de descrever e registrar
o fluxo de informacao util para os processos de negoécios das organizacdes. Essa
representagdo pode ser entendida como um elemento que desambigua o sistema
informacional, contribuindo para uma bem-sucedida comunica¢cdo no ambiente corporativo
interno e externo. Caracteriza e conceitua 0 que € um processo e apresenta um breve
histrico sobre a evolucao desse conceito, para a sua melhor compreensao. Também
esclarece o conceito de BPM como disciplina e metodologia, que séo os que sobressaem
na literatura estudada. Mostra a diferenca entre gestdo DE e POR processos e, do mesmo
modo, discute os termos mapeamento de processos e modelagem de processos, utilizada
na literatura de maneira ambigua, na diretriz de especificar os conceitos orientadores da

pesquisa.
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O capitulo trés descreve a metodologia e suas trés etapas: planejamento,
execucdo e selecao. Mostra os insumos tecnolégicos - o programa de gerenciamento de
referéncias Mendeley e o de gerenciamento de revisdo sistematica de literatura StArt,
utilizados como ferramenta de coordenacdo do conjunto dos dados e informagfes - que
apoiaram o estudo. Também, descreve o Cmap Cloud e o conceito de mapa conceitual,
que foi empregado para referenciar a interpretacao dos dados sumarizados em um arranjo
préprio que se traduz em um conhecimento novo adquirido com as analises realizadas. Por
ultimo, descreve os procedimentos metodolégicos, passo a passo, que foram praticados na
pesquisa.

O capitulo quatro aborda e discute os resultados da revisdo sistematica de
literatura adotada, com andlises das evidéncias encontradas. Exibe as matrizes de sinteses
dos estudos em cada base de dados e a sumarizacdo dos dados coletados. Também
apresenta a secdo de licbes aprendidas com a aplicacdo da revisdo sisteméatica de
literatura, na intencdo de registrar alguns pontos de dificuldade durante o percurso do
estudo.

O capitulo cinco, por fim, posiciona as consideracdes finais, com as limitagées,
possibilidades de trabalhos futuros e indicam as contribuig6es da pesquisa. O Apéndice F
reune todas as referéncias bibliograficas da amostra final da pesquisa. Nos apéndices
encontram-se 0s seguintes documentos: o Planejamento da Revisdo Sisteméatica, o
Protocolo de Reviséo Sistematica, a Conducéo da Reviséo do periédico BPMJ, a condugéo
da Revisdo da base de dados Web of Science e a Conducéo da Revisédo da base de dados

Scopus, que documentam o percurso da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA

s

Neste capitulo € apresentada a base tedrico-metodoldgica que orientou a
pesquisa, com uma descri¢cdo dos conceitos basicos que englobam a tematica trabalhada,
incluindo contetdo para a compreensdo da representacdo da informacdo no fluxo
informacional dentro das organizacbes, expondo a conceituacdo do termo “processo”.
Como marco terminologico dentro das tematicas trabalhadas, faz-se a distincdo entre
mapeamento de processos e modelagem de processos, assim como a diferenciacédo entre
gestao de processos e gestao por processos de negdcio. Ao final, destaca-se uma sintese

com os pontos considerados relevantes dentro do capitulo.

2.1 Representacao da informacéao

A Ciéncia da Informacdo (Cl) foca sua atencdo na criacdo de condicbes
favoraveis para o ato comunicacional entre um documento, em sua concep¢ao ampla, um
texto, como um elemento informacional, e um leitor, perpassando o desenvolvimento de
instrumentos e métodos para que a informagéo possa ser representada. E, de modo geral,
representar as informacdes, na CI, tem o propdsito de oferecer condi¢cdes para facilitar o
seu acesso e uso. Representar o texto seria, assim, “o ato de utilizar elementos simbdlicos
— palavras, figuras, imagens, desenhos, mimicas, esquemas, entre outros — para substituir
um objeto, uma ideia ou um fato” (LIMA; ALVARES, 2012, p. 21), que é a informac&o a ser
comunicada.

Capurro e Hjorland (2007) discutem a questao do conceito de informagé&o na Cl,
gue ora possui uma abordagem objetiva, ora possui uma abordagem subijetiva. Para os
autores, a abordagem objetiva considera a informagdao como ‘coisa’ e a abordagem
subjetiva considera o sujeito como parte integrante da transferéncia da informacéo, seja
pelo ato da selecéo, da discriminagéo ou da interpretacédo da informacao. Eles afirmam que
a informacgéo deve ser considerada e estudada em conformidade com o contexto, pois ela
é socialmente desenvolvida e até mesmo a tecnologia utilizada para sua transmissao ira
interferir no processo de transmissdo de sentido. Os autores exemplificam que uma
informacédo pode, na biologia, ser estudada em relacdo aos organismos vivos; e se essa
mesma informacao for estudada, na genética, poderia ser analisada e representada em
relacdo a transmisséo de caracteristicas hereditarias.

Nessa perspectiva, o contexto é relevante, pois “representar esta relacionado
com o objeto, com a materializagdo e com o registro da simbologia que substitui 0 objeto
ou ideia” (LIMA; ALVARES, 2012, p. 23). Para as autoras, na Cl a representacdo da
informacgéao da énfase “aos processos de organizagao, utilizando-se de representacdes das

informacdes [...] cujos elementos, para serem compreendidos, precisam de alguns
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conceitos preliminares” (idem). A compreensdo dos conceitos preliminares esta
condicionada por um contexto que possa dar significado a informacéo representada.

No contexto das organizacdes, um dos problemas envolve lidar com a
informacdo, pois o “fluxo de informagao interna e externa que precisa ser tratada,
organizada, distribuida e compartilhada, requer competéncia no que tange a capacidade de
gerir a informacéo” (FERREIRA; PERUCCHI, 2011, p. 446). E a gestdo da informacéao
“significa a substituicdo de ideias por acao, do conhecimento por cultura e da cooperacao
por forga” (DRUCKER, 2002, p. 22 citado por FERREIRA; PERUCCHI, 2011, p. 447). Para
as autoras, a gestédo da informacao tem como um de seus propositos

[...] apoiar as politicas organizacionais, amparando os gestores na tomada
de decisdo propiciando o aprendizado proposto aos interesses da
organizacdo, mediante a construcdo do conhecimento organizacional.
Desse modo, é observado que, sem a gestéo, o fluxo de informacado que
circula nas organizagBes se da sem orientacdo, desperdicando
informagbes relevantes ao desenvolvimento das organizacdes
(FERREIRA; PERUCCHI, 2011, p. 447).

Assim, a representacao da informacao organizacional pode ser entendida como
um elemento que desambigua o sistema informacional, dando forma padronizada ao
contetdo dos recursos de informagées que circulam no ambiente interno’ e externo® a
organizacao. Essa representagéo pode gerar documentos padronizados que séo utilizados
pela organizagéo para criar um sistema de significacdo que tem papel comunicativo. Como
instrumentos de representagdo, os documentos sdo elementos de mediagdo dentro da
organizacdo, que padronizam e normalizam a comunicagdo organizacional. Para os
gestores, a representacdo de informagbes na forma de documentos, com formato e
terminologia clara e padronizada, torna possivel concretizar a gestao informacional,
recuperando o conhecimento organizacional em seus estoques armazenados.

Dentro da perspectiva organizacional, neste estudo trabalha-se com os
conceitos de informacgdo, representacdo e representacdo da informacdo dos autores
Buckland (1991), Alvarenga (2003) e Brascher e Café (2008), que favorecem a
compreensdo de representacdo da informagdo para a gestdo organizacional, como

apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Conceitos de Representacdo da Informacédo

Autores Conceitos
Buckland caracteriza a informagéo como coisa - de forma explicita, concreta como -
(1991) dados, textos e simbolos - viabiliza sua descrigao.

7 Ambiente interno: trata-se dos recursos da organizagdo: pessoas, gestdo, processos e tecnologia.
8 Ambiente externo: trata-se das condigGes econdmicas, financeiras e politicas onde a organizacao
atua.
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Autores Conceitos
Alvarenga representar é “o ato de colocar algo no lugar de” no primeiro instante que os
(2003) individuos observam e registram a informacao (p. 20).

Brascher e Café |a representacdo da Informacao é “um conjunto de elementos descritivos que
(2008) representam os atributos de um objeto informacional especifico” (p. 5).

Fonte: elaborado pelo proponente, a partir da literatura estudada.

Segundo Saracevic (1996, p. 42) a Cl tem trés caracteristicas: a
interdisciplinaridade, que trata das relacbes com outros campos académicos; um vinculo
com as tecnologias da informacéo; e a associacdo com questdes sociais que trata das
relagbes das pessoas com a informag&o. Na definicdo de Borko (1968, p. 3) a Cl é descrita
como a disciplina que investiga as propriedades, o comportamento da informacdo e as
forcas que orientam o fluxo de informag&o no proposito que nesse processo as informagdes
sejam acessadas e utilizadas de maneira mais efetiva.

De modo explicito, o resultado desse processo produz, por meio da
representacdo da informagéo, a ordenacao, orientacdo e modelagem do fluxo informacional
dos processos de negécios, com a finalidade de comunicar e facilitar a gestao estratégica
da organizacdo em diferentes contextos.

Inomata, Araujo e Varvakis (2015) levantaram um conjunto de oito fatores que
caracterizam o fluxo de informacdo nas organizacdes, divididos em duas dimensbes

béasicas: elementos constitutivos e aspectos influenciadores, conforme mostra o Quadro 2.

Quadro 2 — Fatores no fluxo de informagao organizacional

Dimensdes Categorias de Analise Conceito
Todos os envolvidos no fluxo de informacéo, e
Atores nas atividades inerentes ao fluxo, e que, de

alguma forma, sdo responsaveis para que o
fluxo ocorra.

Canais _Responsiétveis por suporte a tran;mis§éo de
Elementos informacdes no processo de comunicacéo.
Insumo para a obtengdo dos mais variados
tipos de informacéo que dardo suporte para as
atividades que o fluxo de informacdo esta

Fontes de informacgéo

inserido.
Tecnologias da informacdo e | Suportes para que as operagbes do fluxo
comunicacao acontecam de forma exequivel.

Entraves ocasionalmente encontrados no
caminho que a informacéo deve percorrer.
Aspectos que interferem na escolha da fonte e
do uso da informacéo.

Fator responsavel pelo inicio do processo e do
fluxo de informacé&o.

Tempo de resposta entre a necessidade da
informacéo e a resposta obtida.

Barreiras

Escolha e uso da informacéo

Aspectos
Necessidades informacionais

Velocidade

Fonte: Adaptado de Inomata, Aradjo e Varvakis (2015, p. 221).



Para os autores, esse conjunto de fatores sdo complementares, “sugerindo um
processo complexo que possibilita a criacdo de valor por meio do processo informacional
(INOMATA; ARAUJO; VARVAKIS, 2015, p. 222). Conhecer e compreender esses fatores
permite

entender o papel dos atores do fluxo, aprimorar e/ou propor novos canais
de comunicacdao, atualizar e expandir as op¢@es de fontes de informacéo,
melhorar 0 uso das TIC, mitigar e/ou eliminar barreiras, entender o
processo de escolha e uso da informacgéo, prever e administrar as
necessidades informacionais e, por fim, maximizar a velocidade de
resposta informacional, e por consequéncia aperfeicoar os processos, as
etapas e as tarefas que compBe o fluxo de informacdo (INOMATA;
ARAUJO; VARVAKIS, 2015, p. 222).

Sendo assim, os autores afirmam que também os fluxos de informacao podem
ser considerados processos dentro da organizacdo, pois € um conjunto de a¢cbes que
possibilita a criagdo de valor e o atendimento as necessidades da organizagdo, que deve
estar alinhado aos objetivos organizacionais, para a tomada de decisdes em todos os niveis
da empresa.

Aganette, Maculan e Lima (2018, p. 51) afirmam que a determinacdo dos
registros de informacgéao é “um dos elementos mais importantes no trabalho de mapeamento
de processos, podendo ser realizado em ambientes internos e externos da organizagao”,
uma vez que podem evidenciar as necessidades informacionais de cada ator no ambiente
corporativo. Em contrapartida, e citando Juliend e Tjahjono (2009), as autoras esclarecem
que também “o mapeamento de processo é essencial para entender o fluxo informacional,

na medida que reflete as atividades realizadas pelos funcionarios nos diferentes processos’
(AGANETTE; MACULAN; LIMA, 2018, p. 51).

2.2 Processos: conceitos e breve histérico

Etimologicamente, “processo” tem origem no latim “procedere”, com o sentido
de “método, sistema, maneira de agir ou conjunto de medidas tomadas para atingir algum
objetivo”, estando ligada a ideia de “percurso” (MICHAELIS, ©2020, online).

Teixeira e Aganette (2016), discorrendo sobre o conceito de “processo” em

distintas areas, apresentaram a sintese exposta no Quadro 3.

Quadro 3 — Definigbes de “processo” em diferentes areas

Areade

: Definicao Referéncia
conhecimento

Chamado de kinesis por Aristételes, sdo entidades
ocorrentes, que acontecem em determinado periodo, e | Henning (2008, p.
caracterizados por uma estrutura temporal interna | 264)

tipica.

Filosofia

26
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Areade

i Definicao Referéncia
conhecimento
Sob o ponto de vista da modelagem, sédo fluxos de Harrinaton
Sistemas de | trabalho com entradas e saidas bem definidas e com 'gton,
~ . Esseling e
Informacéao tarefas que seguem sequencialmente dependentes

umas das outras Nimwegen (1997)

Conjunto de elementos que guia grupos ou individuos | Cruz (2003)
entre o inicio e o fim de um trabalho especifico.

Administracéo

Fonte: Teixeira e Aganette (2016, p. 150).

Para Teixeira e Aganette (2016, p. 151), processo € uma “entidade ocorrente,
com estrutura temporal interna, que se desdobra ao longo de um intervalo de tempo e se
realiza em etapas mais ou menos flexiveis”. No Business Dictionary (©2020, online),
processo® é considerado uma

[...] sequéncia de procedimentos interdependentes e interligados que, em
cada etapa, consomem um ou mais recursos (tempo dos funcionarios,
energia, maquinas, dinheiro) para converter entradas (dados, material,
pecas etc.) em saidas. Essas saidas servem entdo como entradas para a
proxima etapa até que um objetivo ou resultado conhecido seja alcangado.

Assim, processo é um conjunto de acdes previamente definidas por um inicio e
um fim, realizadas de maneira consecutiva e frequente, que caracterizam uma continuidade
em uma dada ag&o na empresa.

A ideia de processo ndo é nova na administracdo de empresas. Davenport
(1993) menciona que a nogdo de processos tem origem aproximadamente no inicio do
século XX, com Frederick Taylor, como descrevem Vom Brocke e Rosemann (2013).

No propdsito de compreender a evolugéo historica sobre o alcance do que sé&o
processos, a seguir apresenta-se um breve relato, sendo todo ele fundamentado nos
estudos de Maximiano (1997), Saul (2004), Barbara (2008), Paim et al. (2009) e Pithon
(2015).

Em 1832, na Inglaterra, Charles Babbage aplicou a organizacédo racional do
trabalho com técnicas da administracao cientifica que propde a analise e padronizacéo das
atividades executadas pelos trabalhadores, bem como a escolha das pessoas certas para
esses trabalhos (MAXIMIANO, 1997).

Entre 1890 a 1920, por intermédio dos Engenheiros Frederick Taylor, Henry
Ford e Jules Henri Fayol, foram colocados em pratica os métodos do movimento da
administracao cientifica, conforme atestam Maximiano (1997), Barbara (2008) e Paim et al.

(2009). Os autores esclarecem que Taylor destacava a l6gica na acdo para a producéo,

9 “Sequence of interdependent and linked procedures which, at every stage, consume one or more
resources (employee time, energy, machines, money) to convert inputs (data, material, parts, etc.)
into outputs. These outputs then serve as inputs for the next stage until a known goal or end result
is reached”.
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numa rigida hierarquia, e que Ford estabeleceu o uso racional de insumos, tendo em vista
organizar a linha de montagem de carros para incrementar a eficiéncia. Por sua vez, os
autores afirmam que Fayol desenvolveu principios para os processos administrativos de
gestdo, fundamentados na divisdo do trabalho e de responsabilidades. Antes disso, Saul
(2004) j& destaca que a combinacdo taylorismo-fordismo foi aplicado em escritérios, e
exemplifica com a trabalho de William Henry Leffingwell, publicado em 1917, que trata do
emprego do modelo cientifico para organizar os escritdrios empresariais.

No ano de 1924, nos Estados Unidos, Maximiano (1997) relata que Walter
Andrew Shewhart, enquanto trabalhava na Bell Telephones, aplicou o controle de qualidade
a administracdo, uma vez que a producao de grandes volumes de itens exigia solucionar o
problema da similaridade e regularidade na fabricacdo industrial. Como solugéo, Shewhart
propds aos seus superiores um esquema de uma Carta de Controle, explicando todos os
principios fundamentais e consideracdes envolvidos no seu uso, sendo uma ferramenta
para o controle estatistico de qualidade, efetiva no controle dos processos até os dias
atuais, conhecida como Controle Estatistico do Processo.

Nos anos 1950, Feigenbaum condicionou o valor do produto aos niveis de
gualidade do bem fabricado, pois observava as condi¢des do cliente, e dessa forma, criava
produtos para classe A e B ou produtos especiais (BARBARA, 2008). Assim, sugeriu a
criacdo de departamentos de controle de qualidade e uma administracdo de base flexivel.
Nesse mesmo periodo, no Japao, a Toyota desenvolveu a administracéo cientifica em seus
processos de producdo por meio dos métodos just in time, kanban e controle de qualidade
na busca de melhoria continua (BARBARA, 2008).

Entre 1960 a 1970, ampliou-se a automagéo e reengenharia que pressupde
transformar a gestéo das empresas ordenando 0s objetivos estratégicos a processos ponta-
a-ponta, centrada nos clientes, com suporte informacional e uso de computadores,
conforme relata Maximiano (1997). Segundo Saul (2004, p. 249), a segunda metade do
século XX trouxe a mecanizacao da producéo industrial, e, nos escritérios, percebeu-se a
aplicacdo dos mesmos principios de fragmentacdo de tarefas, “acrescentando-se ao
processo o controle da informagé&o”.

No ano de 1976, na Alemanha, pela empresa IDS Scheer desenvolveu a
Metodologia Integrada de Sistema ARIS, orientada a processos, em conformidade ao
paradigma do modelo japonés (PAIM et al., 2009). Os autores afirmam que a metodologia
tinha por objetivo modelar os recursos da empresa, assim como o seu ambiente de negécio,
de maneira holistica. Com isso, o0 modelo possibilitou a integracdo das atividades da
organizacdo, gerando valor para o cliente, numa perspectiva da gestdo por processos
(PAIM et al., 2009).
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Entre 1970 e 1980, o modelo de gestéo japonés (ou Sistema Toyota) é difundido
em projetos nos Estados Unidos e Europa, e tem como foco a produg¢do com qualidade
(produzir sem defeitos) e a eliminacdo de desperdicios na producédo (fabricacdo enxuta;
lean production), conforme esclarece Maximiano (1997). Para o autor, em 1980 o modelo
japonés é amplamente inserido no ocidente, norteado por politicas industriais, planejamento
econdbmico e reestruturacdo do processo produtivo, com a automacdo e reengenharia
sendo praticada em escala mundial. Seguindo a ideia japonesa, a cadeia produtiva deveria
minimizar o desperdicio, garantir a qualidade da entrega, retificar erros de fluxo de trabalho
e producao, extinguir as etapas dispensaveis ou supérfluas e buscar por inovagdes para
aprimorar os processos de producéo e de trabalho. No ambito administrativo, as equipes
possuem um lider que tem como meta trabalhar coletivamente junto com o grupo, cujos
integrantes recebem tarefas simples e segmentadas.

No periodo de 1980 até o final do século XX, Maximiano (1997) afirma que a
propagacdo de novas tecnologias de informagédo e comunicacdo (TIC) transformaram os
modelos e processos de trabalho, dando inicio a globalizacdo da economia e a concep¢ao
do trabalhador e empresa virtual, que envolve “conceitos tais como empresa ampliada,
gestado de cadeias de fornecedores, comércio eletrbnico, organizagdes virtuais” (PITHON,
2015, p. 10). Para o autor, os envolvidos em organizacdes ou trabalhos virtuais
compartilham recursos, informacdes e tecnologia, tendo em vista manter ou aumentar a
competitividade no mercado. Maximiano (1997) explica que o esquema de melhoria de
processos, somado ao uso de novas tecnologias, produziu também 6timos resultados com
a concepcgdo de outros sistemas de gestdo, como, por exemplo, o Enterprise Resource
Planning (ERP)®¥, que possibilita analisar os dados da organizacdo como um todo
integrado.

Do final do século XX até nossos dias, a tecnologia passa a ser mecanismo
facilitador na gestdo por processos, mostrando a maturidade do negdcio, com o
desenvolvimento de solucbes personalizadas de gestdo da organizagdo, com seus
processos internos descolados da rigidez dos ERP, tornando-se um organismo vivo e
dindmico (SAUL, 2004). Para o autor, 0 pensamento convergente atual leva a um enfoque
de observar a inter-relacdo entre todos os processos da organizacao, de maneira sistémica,
onde o todo é maior que apenas as somas das partes, conhecendo 0s seus processos e
priorizando aqueles que sdo essenciais para cumprir a sua missao e fungéo.

Tendo como foco os principios da transparéncia, flexibilidade de gestdo e de

trabalho, juntamente com a adaptacédo da organizacdo aos processos de negécios, em

10 O conceito de ERP ou Sistema de Gestéo Integrada € o de conciliar os sistemas empresariais.
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2003, nasce a ABPMP, nos Estados Unidos, para promover o desenvolvimento da prética
e conceitos sobre gestdo por processos. Dado o sucesso da iniciativa, a associacao
transformou-se em uma entidade global em 2010. De acordo com as informacdes do sitio
eletronico da instituicdo conta com centros!! em paises em todos os continentes como:
Estados Unidos, Brasil, Africa do Sul, Saudi Arabia, Jordania, Portugal, China, Japao,
Australia. No Brasil, em 2008, foi fundada ABPMP do Brasil'?, tendo como objetivo
disseminar o valor da BPM no pais.

O relato exposto até este ponto ndo pretendeu ser exaustivo e cobrir todo o
conteudo histérico e as discussfes tedricas existente na literatura, mas apresentar um
panorama cronolégico para a melhor compreensdo do que S80 0S processos nas
organizacdes, cuja sintese esta mostrada na Figura 1.

11 Association of Business Process Management Professionals International Disponivel em:
https://www.abpmp.org/

12 Associacgédo de Profissionais de Gestao de Processos de Negdcios, Capitulo Brasil. Disponivel em:
https://www.abpmp-br.org/
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Figura 1 — Sintese Evolucdo Histérica de Processos

EVOLUCAO HISTORICA
DE PROCESSO0S

e1832

Padronizacao do trabalho e escolha
das pessoas certas para esses
trabalhos Charles Babbage

1890 - 1920@
Padronizacdo e redesenho de
tarefas. Melhoria dos processos
de producao
Taylor, Ford e Fayol

Organizacdo de escritérios
empresariais
William H. Leffingwell

® 1924

Controle de Qualidade
Shewhart
1950 @
Surgimento Departamento
de Qualidade
Feigenbaum
Métodos just in time, Kanban e
controle de qualidade. Melhoria de
processos orientada para o cliente.
Sistema Toyota de Producao/STP

®1960 - 1970

Automacao e reengenharia de
processos de negodcio (administrativo e

producao).
1976 @

Desenvolvimento da Metodologia
Integrada de Sistema ARIS
orientada a processos.
Scheer

®1970 - 1980

Adocao de projetos de producgao
STP para Estados Unidos e Europa
Modelo Japonés

Aplicacdo de automacgao e
reengenharia em escala mundial

1980 - 2000@®

Novas Tecnologias de
Informacao e Comunicagao.
Globalizacao da economia.

® 2003

Fundacao da ABPMP
internacional nos Estados
Unidos para desenvolver e

difundir os conceitos e as
melhores praticas de BPM

2008 @

Fundacdao da ABPMP do Brasil
para disseminar as melhores
praticas de Gestao de
Processos de Negodcios

Fonte: Elaborado pelo proponente, produzido na plataforma Canva?? de design grafico.

13 Plataforma Canva de design gréfico disponivel em: https://www.canva.com/
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A perspectiva de estruturar as empresas por processo responde a preméncia
das organizacdes de potencializar sua capacidade produtiva e adaptar ao mercado
globalizado de alta competividade (PAIM et al., 2009). A estrutura organizacional horizontal
dos processos possibilita associar as atividades e respectivas tarefas dos diversos setores
da empresa, permitindo-se, assim, a integralizacéo de todas as etapas necessarias para o
desenvolvimento de um produto ou servico, para atender aos seus clientes. Segundo
Goncalves (2000), as organiza¢cfes estruturadas por tarefas precisam ser redesenhadas
para poder funcionar por processos. Assim, identificar o processo como sendo a maneira
tipica de realizar o trabalho é importante para definir a forma bésica de organizagédo das
pessoas e dos demais recursos da empresa (DREYFUSS, 1996).

De Sordi (2008) descreve que a Teoria Geral dos Sistemas (TGS)!, desde
1919, concebia um caminho novo para a gestdo tradicional por departamentos, que tinha
um propdésito abrangente de gestdo organizacional, e, assim, a abordagem de processo de
negocio continha os elementos para a gestdo por processos. O autor relata que “muitas
técnicas e conceitos aplicados a gestao por processos foram concebidos em areas fora da
Administracdo, sobretudo na Engenharia de Produgéo, mais especificamente nas praticas
do gerenciamento operacional” (ARMISTEAD; HARRISON; ROWLANDS,1995, citado por
DE SORDI, 2008, p. 17).

Com base nessa citagdo, o termo “processo de negoécio” refere-se a uma série
de atividades efetuadas para fazer um produto ou entregar um servi¢o. Outras definicdes

foram identificadas na literatura por De Sordi (2008), e estdo descritas no Quadro 4.

Quadro 4 — Autores e Conceitos de Processos

Autores Conceitos

“‘um grupo de tarefas interligadas logicamente, que
utilizam os recursos da organizacao para geragao de
resultados pré-definidos, visando apoiar os objetivos
da empresa” (p. 18).

HARRINGTON (1991)

"uma série de etapas criadas para produzir um
produto ou servi¢o, incluindo varias funcdes e
RUMMLER; BRACHE (1995) preenchendo as lacunas existentes entre as diversas
areas organizac0es, objetivando com isso estruturar
uma cadeia de agregacao de valor ao cliente” (p. 18).

"um conjunto de atividades cuja operacdo conjunta

AAIERG GNP (o) produz um resultado de valor para o cliente” (p. 18).

14 Teoria Geral de Sistemas é uma abordagem sistémica para gestdo de organizactes, que
considera a empresa como um todo: ambiente interno e externo.
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Autores Conceitos

‘@ o0 local onde os recursos e competéncias da
empresa sao ativados a fim de criar uma
BERETTA (2002) competéncia organizacional capaz de preencher
suas lacunas a fim de gerar uma vantagem
competitiva sustentavel” (p. 18).

Fonte: De Sordi (2008, p. 18).

No ambito da administragéo, Davenport (1993) define o termo “processo” como:

a estrutura de medir um conjunto de atividades elaboradas para produzir
um resultado especifico para um cliente particular ou mercado. Implica
énfase em como o trabalho é realizado na organizacdo em oposicdo a
énfase no produto em que € realizado. Portanto, processo é uma
sequéncia especifica de atividades no tempo e espaco, com um comeco e
um fim, visivelmente identificadas as contribuicbes e os resultados
produzidos: uma estrutura para agdo (DAVENPORT, 1993, p. 5, traducéo
do proponente).

Os processos sdo, assim, conjuntos de atividades inter-relacionadas que
“transformam insumos (entradas) em produtos ou servigos (saidas) que tém valor para um
grupo especifico de clientes ou usuarios” (FERREIRA, 2014, p. 17). Na visao de Gongalves
(2000), uma empresa orientada por processos apoia-se no trabalho colaborativo de seus
funcionérios de todas as areas e/ou fungbes relacionando todas as atividades com as
estratégias da organizacao.

Nesta pesquisa, 0s processos de negdcios sdo considerados como sequéncias
de informacdes registradas segundo a definicdo de Davenport (1993, p. 5): “[...] processo é
uma sequéncia especifica de atividades no tempo e espaco, com um comeco e um fim,
visivelmente identificadas as contribuicdes e os resultados produzidos: uma estrutura para
acao”. Dessa maneira, as atividades, tarefas e documentos desse conjunto de atividades
representam ainformacdo como coisa (BUCKLAND, 1991) que, somados a “‘um conjunto
de elementos descritivos [...] [que] é o ato de colocar algo no lugar de” (ALVARENGA,
2003, p. 20), representam o processo de negécios de uma organizacdo. Assim, o
mapeamento de processos, com dados, textos e simbolos (BUCKLAND,1991),
representam os processos de negocios. A finalidade da representacdo é organizar a
informacgé&o para um determinado objetivo estratégico da organizacdo. Ele consiste em um
instrumento, técnica ou método, elaborado para representar o conjunto de informacdes das

atividades?® de um processo de uma organizacao.

15 Conjunto de tarefas necessérias para entregar uma parte especifica e definivel de um produto
ou servico (BPM CBOK V.3.0 2013).
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2.3 BPM: disciplina e metodologia

O Business Process Management (BPM), que em portugués é traduzido como

s

Gestédo de Processos de Negodcio, é considerado um termo polissémico, podendo ser
entendido como uma disciplina e como metodologia.

Focando em sua dimenséo disciplinar, o BPM CBOK V3.0 (2013, p. 40),
publicado pela Association Of Business Process Management Professionals International
(ABPMP) conceitua o BPM como:

Disciplina gerencial que integra estratégias e objetivos de uma organizagéo
com expectativas e necessidades de clientes, por meio do foco em
processos ponta a ponta. BPM engloba estratégias, objetivos, cultura,
estruturas organizacionais, papéis, politicas, métodos e tecnologias para
analisar, desenhar, implementar, gerenciar desempenho, transformar e
estabelecer a governanga de processos.

Trkman (2010) declara que, como disciplina, o BPM é bem estabelecida, com
métodos e fundamentos consolidados para atender problemas atuais e futuros. Contudo,
esclarece que o campo BPM permanece segmentado e ha pouco consenso na academia
e na comunidade de praticas sobre 0 seu escopo. O autor esclarece que esse conhecimento
€ muito utilizado em modelagem de processos e solugdes tecnolédgicas. Ao final, o autor
conclui que, em geral, as solu¢cdes de problemas utilizando BPM estdo focadas em
aspectos técnicos do produto e desconsidera 0s processos ou projetos que envolvem esses
produtos.

Na dimensédo do BPM como metodologia, o glossario do guia BPM CBOK V3.0
(2013) apresenta a seguinte definicdo, que é adotada nesta pesquisa:

[...] um roteiro formal e abrangente de atividades descritas e organizadas
juntamente com documentacao de apoio sobre como as atividades devem
ser realizadas, quais dados devem ser utilizados, e a identificagdo dos
entregaveis de cada tarefa. Essas informac¢des agrupadas fornecem
orientacdo sobre o ciclo de vida de um projeto BPM (CBOK V3.0, 2013, p.
428).

Segundo Vom Brocke, Zelt e Schmiedel (2016, p. 486, tradug&o do proponente),
a metodologia BPM:

[...] provou ser bem-sucedida em ajudar as organizacdes a melhorar e
inovar, e sua aplicacao tem crescido em escopo e contexto. Porém, um
problema central esta relacionado com a falta de um corpo de
conhecimento suficiente, que contemple uma maior variedade de
contextos empresariais. Ao contrario, a maioria das abordagens, métodos
ou modelos em BPM sugerem um Unico caminho a seguir, e sabe-se que
projetos BPM diferentes, seguindo uma mesma abordagem, s&o
propensos ao fracasso, uma vez que ndo se consideram, suficientemente,
0S requisitos situacionais. Neste ponto de vista, argumentamos que a
metodologia BPM aplicada precisa ser contextual, para que os projetos
sejam mais eficientes e eficazes.

Numa concepc¢do mais ampliada, Zairi (1997) descreve a metodologia BPM

como uma abordagem de gestdo administrativa que considera os principais recursos ou
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atividades essenciais de negdécios da organizacao para explorar e melhorar continuamente.
Também aponta alguns principios que apoiam essa metodologia: as atividades principais
devem ser mapeadas e documentadas, assim como se dever ter foco no cliente por meio
de processos horizontais das atividades principais da organizacéo. Por sua vez, De Oliveira
(2006) conceitua BPM como uma metodologia que administra um ciclo de vida de um
processo de negdcio com as seguintes etapas: desenho, implantacdo, monitoramento e
otimiza¢&o do processo.

No BPM CBOK (2013) esclarece-se que o principio da metodologia BPM é um
modo de gestdo de processos ndo prescritivo (de recomendacdo), e que pode haver
diferentes etapas e tipos de ciclo de vida, pois a gestédo serd centrada em processos de
negocio locais, ou seja, a metodologia BPM

[...] orienta as organiza¢des no desenvolvimento de principios e praticas
para gerenciar recursos, mas ndo prescreve estruturas de trabalho,
metodologias ou ferramentas especificas. Essas decisfes sdo deixadas
para cada organizagdo que empregara uma receita ajustada a
sua realidade. Esse principio pode ser aplicado até mesmo para
diferentes areas funcionais dentro de uma mesma organizacédo (BPM
CBOK, 2013, p. 43).

Sendo assim, a abordagem adotada sera sempre a de uma gestao continuada,
com a finalidade de assegurar aderéncia dos processos ao planejamento estratégico da
organizacao e ao ponto de vista do cliente.

O BPM CBOK (2013) oferece a descricdo de um ciclo de vida tipico da
metodologia BPM, de modo continuo, como um guia com seis fases: planejamento, analise,
desenho, implementacdo, monitoramento e controle, refinamento, conforme sé&o

caracterizadas na Figura 2 e no Quadro 5.



Figura 2 — Ciclo de Vida Tipico — metodologia BPM
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Quadro 5 — Sintese Ciclo de Vida BPM
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Fases

Descricao

1 | Planejamento

Identificar os processos estratégicos da organiza¢édo para assimilar e
elaborar os processos para andlise

Compreender e mapear 0s processos de negdocios para compor o

2 || el cenario atual: Modelo “AS 1S”
Revisar o Modelo “AS IS” para modelar (redesenhar) novas regras de
3 | Desenho processos de negdocio em aderéncia com o planejamento estratégico:

Modelo “TO BE”

4 | Implementacéo

P&r em pratica os processos redesenhados - Modelo “TO BE” definidos
na etapa anterior

Monitoramento e
Controle

Avaliar o desempenho dos processos “TO BE”

6 | Refinamento

Aprimorar os processos de negdcio para levar a organizagéo a obter
resultados melhores.

Fonte: Adaptado de BPM

CBOK V.03 (2013).

Ao se referir as iniciativas de aplicacdo da metodologia BPM, os pesquisadores

Bai e Sarkis (2013, p. 281, traduc&o do proponente) destacam que “a gestao de processos

€ uma pratica importante para melhorar a competitividade das organiza¢gfes, mas estudos

mostram que entre 60-80% de iniciativas de projetos em BPM sdao frustradas.” Segundo
Karim, Somers e Bhattacheriee. (2007) e Abdolvand, Albadvi e Ferdowsi (2008), citados

por Bai e Sarkis (2013), os projetos com a aplicacdo da metodologia BPM podem conter

iniciativas que exigem investimento alto e que pode trazer resultados incertos.
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Sganderla (2012, online) afiima que a metodologia BPM “pode ser
compreendida de formas diferentes, de acordo com o &mbito da sua aplicacdo” e que pode
ser “interpretada como a ‘gestdo de processos’ [forma mais comum, que gerencia
processos especificos] ou como a ‘gestdo por processos’ [forma integrativa, aplicada a
todos os processos da organizacao]”’. Sendo o sentido desses dois termos ainda nao
totalmente compreendidos no @mbito da Ciéncia da Informacao, a proxima sec¢ao discorre
sobre 0s seus conceitos e diferencas, além de tratar sobre o mapeamento de processos e

modelagem de processos, que também apresentam alguma ambiguidade na literatura.

2.4 Marcos terminoldgicos na pesquisa

Nesta secdo serdo descritos e conceituados dois elementos, denominados
nesta pesquisa de marcos terminoldgicos dentro do foco de interesse, que é a metodologia
BPM e a modelagem de processos. Em primeiro lugar, serdo discutidos, dentro do ambito
dos modelos de gestéo, a questédo da diferenca conceitual e de aplicagdes entre gestdo DE
processos de negdcio e gestdo POR processos de negécio, assunto que ainda demanda
elucidacbes. Em seguida, debate-se sobre a problemética conceitual no que se refere aos
termos mapeamento de processos e modelagem de processos. Uma vez que sao questdes
polémicas na literatura, houve a necessidade de elucidar tais elementos.

Inicialmente, é importante conceituar administracéo ou gestéo, refletindo sobre
os principios de Fayol (1994). O autor define a funcdo geral de administrar ou de gestédo
como o entendimento da missdo empresarial para a conducdo de acbes de todos os
recursos disponiveis da organizacdo para alcancar as metas planejadas. Ele afirma que
esse papel esta segmentado em cinco funcdes: planejamento (previsdo de conjunturas),
organizagdo (responsabilidade com o0s recursos humanos e materiais), comando
(orientacdo aos diferentes atores na organizacdo), coordenacdo (harmonizacdo de
conflitos) e controle (atendimento as normas que regem as ac¢des na organizacao).

Sobre a gestdo DE processos, Junior e Scucuglia (2011) destacam que ela
advém da engenharia operacional, com origem no inicio da Revoluc¢ao Industrial, século
XVIII, caracterizada por divisdes do trabalho em série, com o proposito de automatizar,
possuindo uma abrangéncia mais reduzida (DE SORDI, 2008).

Segundo Ferreira (2013, p. 20), a gestdo DE processos € a

[...] tradicional estrutura por funcdes. Mas o0 que € uma estrutura por
funcdes? E uma estrutura baseada em divisbes hierarquicas (por caixas).
Nesse modelo tradicional, as organiza¢des geralmente constituem um
conjunto de unidades funcionais verticalizadas, ou seja, isoladas e
operando com pouquissima interagdo. A imagem mais comum, nesse
caso, é a da torre de caixinhas, que muitos associam com centralizacdo e
morosidade na tomada das decisdes.



38

Para o autor, nesse modelo tem-se a compartimentacdo e a subotimizacdo do
todo organizacional, o que impede a interacdo interdepartamental. Nesse modelo, o que se
tem sdo processos funcionais e departamentais, quando o cliente sera atendido em
diversas etapas do macroprocesso, €, ao final, o resultado € medido em partes e ndo como
um todo, podendo gerar conflitos e dificuldades na solugcédo de problemas.

Sganderla (2012, online) esclarece que a gestao DE processos representa “uma
tendéncia na mudanca de gestdo que comeca pelos processos e se expande para a
organizacao”, sendo que os processos da organizacdo sdo “identificados, modelados,
executados conforme a modelagem, monitorados na sua execug¢do e submetidos a
melhorias”.

Ja o conceito de gestdo POR processos trata-se de uma perspectiva da
administracdo de gerenciar operacdes administrativas, servicos e produtos em
organizagoes.

Alvarenga Neto (2006, p. 27) apresentou uma definicdo ampliada para a gestao
POR processos, quando afirma que ela assume uma abordagem sistémica, tendo como
finalidade “projetar e melhorar continuamente os processos organizacionais, por pessoas
potencializadas e trabalhando em equipe, combinando capacidades tecnoldgicas
emergentes e sob uma postura filosoéfica para a qualidade, objetivando a entrega de valor
ao cliente”. Para o autor, a gestdo POR processos se caracteriza por trés elementos
essenciais: melhorias continuas (para agregar valor ao cliente interno e externo), integracao
(de todos os processos que compdem a organizacdo) e tecnologia da informacgéo
(potencializar as mudangas organizacionais).

Seguindo as definicdes apresentadas ao longo desta se¢éo, que determinam
as diferencas e caracteristicas da gestdo DE processos e da gestdo POR processos,
determina-se nesta pesquisa que a gestdo DE processos se limita, conforme o
entendimento apresentado por De Sordi (2008, p. 24), ao “gerenciamento da operacao da
empresa”, pois a organizacao vai possuir processos gerenciados, e que a gestdo POR
processos se caracteriza como “uma abordagem administrativa da organiza¢ao”, quando a
empresa tera todos 0s seus processos, administrativos e operacionais, gerenciados
integralmente. Na gestdo POR processos a empresa possui uma “articulacao de processos,
na qual a organizacao é estruturada, gerenciada, avaliada, compreendida e vivenciada em
torno dos seus processos”, estabelecendo uma estrutura horizontal, ou até mesmo uma
estrutura hibrida, que é uma “combinag¢do da verticalidade funcional e horizontalidade
requerida pelos processos” (SGANDERLA, 2012, online).

Quanto ao segundo marco terminolégico da pesquisa, declara-se que, sob o
ponto de vista da literatura e da prética de mercado, mapeamento e modelagem de

processos sao mencionados, muitas vezes, de modo similar, empregados como
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eguivalentes, mas, em outras vezes, como conceitos distintos. Junior e Scucuglia (2011),
por exemplo, chamam a atencdo e reafirmam a auséncia de consenso no uso da
terminologia, e adotam o termo “modelagem de processos” como sinbnimo de
“mapeamento de processos”, abordagem que ndo se adota nesta pesquisa. Os autores
afirmam que “a ferramenta basica e primordial para a execugdo do que chamamos de
Gestdo por Processos [...] € a Modelagem dos Processos”, explicando que essa
modelagem “trata-se da representacdo grafica do sequenciamento de atividades que
representara, de maneira clara e objetiva, a estrutura e o funcionamento basico do que
chamaremos de processos” (JUNIOR; SCUCUGLIA, 2011, p. 47). Aganette (2020, p. 6)
esclarece que a modelagem “possui outras etapas que vai além da representacdo dos
processos, contempla outros elementos, tais como, definicdo de requisitos, definicdo de
metadados, indexadores, tipos documentais, templates, papéis, responsabilidades etc.”,
estando 0 mapeamento de processos dentro da modelagem.

Dal Molin (2017, p. 21), tendo por base o Manual de Gestéo por Processos do
Ministério Publico Federal (BRASIL, MPF, 2013), afirma que a modelagem de processos
“determina uma visao geral de processos finalisticos, de suporte e de gerenciamento de
uma organizacao”. Para a autora, ha uma diferenga entre o mapeamento de processos e a
modelagem de processos:

Observa-se, portanto, uma sutil diferenca entre mapear e modelar os
processos: o primeiro termo refere-se a realizagdo de um esboco do fluxo
de atividades, enquanto o segundo termo est4d relacionado a
documentacdo do fluxograma como um padrdo a ser seguido, quando
geralmente utiliza-se uma notagéo especifica (DAL MOLIN, 2017, p. 21).

Tendo a diferenca indicada pela autora como orientacdo, nesta pesquisa adota-
se 0 entendimento de que o mapeamento de processos € um elemento integrante da
modelagem de processos, ainda que a literatura nem sempre ird contemplar essa diferenca.
Essa concepcao € também corroborada por Tolfo, Flora e Fiorenza (2016, p. 21), quando
afirmam que “a modelagem de processos de negdcios envolve 0 mapeamento, a andlise e
a representacdo de processos com vista a sua formalizacdo, melhoria, comunicacéo e
gestao”. Também é reafirmada por Aganette (2020, p. 6), quando esta esclarece que o
“mapeamento de processo € uma das etapas da modelagem de processo, ou seja, uma
etapa de representacao”.

Sharp e Mcdermott (2000) destacam que a modelagem de processos é uma
maneira integrada de organizar as atividades e os recursos de uma organizacdo, que
incluem equipamentos, pessoas e informacdes. Para 0s autores, essa € uma Visao
horizontal da organizacdo, num olhar pelos processos que podem ser executados em

diversos setores, visando cumprir um objetivo comum. Esse conjunto de elementos ou
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servicos se traduz na infraestrutura disponivel a organizacdo para que ela possa
desenvolver suas atividades de maneira efetiva.

Por sua vez, o Business Process Management Body of Knowledge V3.0 (BPM
CBOK, 2013, p. 72) estabelece o conceito de modelagem de processos como:

[...] conjunto de atividades envolvidas na criagdo de representacdo de
processos de negécio existentes ou propostos. Pode prover uma
perspectiva ponta a ponta ou uma porgdo dos processos primarios, de

7

suporte ou de gerenciamento. Propoésito da modelagem é criar uma
representacdo do processo de maneira completa e precisa sobre seu
funcionamento. Por esse motivo, o nivel de detalhamento e o tipo
especifico de modelo tem como base o que é esperado da iniciativa de
modelagem. Um diagrama simples pode ser suficiente em alguns casos
enquanto um modelo completo e detalhado pode ser necessario em outros.

Percebe-se, assim, que o0 mapeamento de processos pode ter niveis
diferenciados dentro da modelagem, a depender de circunstancias pragmaticas da
atividade, mas que sempre ird perceber a organizagdo como um todo, adicionando mais
relacionamentos ao registro, e envolvendo um mapeamento dos processos que fornece um
panorama dos elementos dos processos, ou seja, dos atores, eventos e resultados (BPM
CBOK V3.0, 2013).

Nos estudos de Junior e Scucuglia (2011), os autores avaliam que o
mapeamento de processos ndo € o Unico método para conhecer as atividades nos
processos. Porém, distinguem que ndo conhecem, em Gestdo por Processos, um
instrumento mais eficiente para identificar, especificar e estruturar as atividades de uma
organizacao, que o mapeamento de processos.

Assim, como principio, o mapeamento de processo permite identificar,
representar, visualizar e analisar os processos de negdécios atuais — as is — para, em
seguida, desenhar os processos de melhoria — to be. Mapas de processos séo a estrutura
essencial para determinar em qual lugar e como melhorar o desempenho dos processos de
negocios das organizagfes, de acordo com Soliman (1992), Hunt (1996) e Klotz et al.
(2008). Costa e Politano (2008, p. 5) ainda destacam que 0 mapeamento de processos

[...] consiste basicamente na captura dos fluxos de informacgdes, materiais
e trabalho ao longo dos processos, e registra-los de forma que possam ser
entendidos por outras pessoas interessadas em seu conhecimento. O
mapeamento de processos fornece uma visdo geral para identificar,
documentar, analisar e desenvolver melhorias.

Para os autores, o0 mapeamento de processos se refere a processos que ja
estdo sendo executados na organizacdo, mas que, em geral, ainda ndo estdo descritos e
documentados. Com o mapeamento € possivel descrever 0 passo-a-passo dos processos
e apreender todas os inputs, outputs e tarefas que envolvem um dado processo.

Em uma visdo mais ampliada, Aganette, Teixeira e Aganette (2018, p. 101)

definiram mapeamento de processos como um conjunto de atividades que incluem o
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“registro de entrevistas, desenho do processo, registro de informacgdes: regras de negécios,

normas, indicadores, responsabilidades”, que é a concep¢ao adotada nesta pesquisa.

2.5 Resumo do capitulo

Neste capitulo foi apresentado o conceito de representacdo da informacéo,
esclarecendo que a finalidade dessa representagéo € ser o elemento organizador do fluxo
de informacdes que transita na organizacdo, em todo o percurso desse processo, tendo em
vista atender aos objetivos estratégicos gerais da organizacao.

Em seguida, passa-se para a apresentacdo de conceitos que caracterizam os
processos organizacionais, trazendo um breve histérico que ampliam a compreensao do
termo no &mbito da administragéo e na gestédo por processos de negécio (BPM). Sobre a
nocdo de processos, verifica-se que, nas diferentes definicbes dos conceitos, a
caracteristica principal € semelhante: um conjunto de atividades para produzir um resultado
de valor para o cliente.

Na secdo sobre BPM, apresenta-se a sua dimens&o disciplinar e como
metodologia, com énfase nesta Ultima, visto que nesta pesquisa o foco é o uso da
metodologia BPM no mapeamento de processos. Também se consegue retratar que o BPM
€ qualificado como metodologia, a partir das afirmagbes de De Oliveira (2006) e das
diretrizes do BPM CBOK (2013). E fica evidenciado o alto indice de insucesso de projetos
de BPM — sem que sejam apontados os motivos especificos —, segundo a exposi¢cao dos
pesquisadores Bai e Sarkis (2013), Karim, Somers e Bhattacheriee (2007) e Abdolvand,
Albadvi e Ferdowsi (2008).

Depois, descrevendo as diferencas e caracteristicas sobre a gestdo DE e POR
processos, assim como sobre 0 mapeamento de processos e a modelagem de processos,
estabelece-se uma relagé@o entre os distintos conceitos. Identifica-se a diferenca entre o
proposito da gestéo DE processos e da gestdo POR processos: o primeiro, essencialmente,
reflete o funcionamento dividido por setores ou departamentos da empresa, e, 0 segundo,
oferece uma visdo sistémica de toda a organizacdo, tendo em vista aperfeicoar o
desempenho dos processos de negocio e obter melhores resultados operacionais,
conforme argumentacdo dos autores Zairi (1997), Gongalves (2000), Alvarenga Neto
(2006), De Sordi (2008).

Por fim, observa-se a existéncia de uma multiplicidade de perspectivas para
esclarecer a esséncia do mapeamento de processos com uso da metodologia BPM. No que
se refere ao mapeamento de processos, como parte integrante da modelagem de

processos, compreende-se que é um suporte importante para a gestdo POR processos,
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conforme os autores Soliman (1992), Hunt (1996) e Klotz et al. (2008), visdo que é adotada

nesta pesquisa.
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3 METODOLOGIA

De acordo com a finalidade, este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de
natureza béasica, com o0s objetivos de carater exploratorio e descritivo (GIL, 2010),
desenvolvida no campo da representacao da informacéo sobre os processos de negdcios
dentro das organizacdes, durante 0 mapeamento de processos utilizando a metodologia
BPM, e tem como proposta metodoldgica uma Reviséo Sistemética da Literatura (RSL).

O objeto de estudo € o mapeamento de processos de negocios com uso da
metodologia BPM e o universo é representado publicacdes cientificas (documentos), em
ambito publico e privado, que tratam acerca desse objeto de estudo, cujos critérios de
incluséo e exclusao foram estabelecidos pelo Protocolo da RSL.

Nas sec¢fes seguintes apresentam-se 0s insumos desta pesquisa (tecnolégicos,
de representacdo grafica e do método), assim como os procedimentos efetivamente
aplicados na RSL.

3.1 Insumos tecnolégicos

As ferramentas de gerenciamento de referéncias Mendeley e de gerenciamento
de revisdo sistematica State of Art Through Systematic Review (StArt) séo relacionadas a

seguir descrevendo o0 uso no desenvolvimento do projeto da pesquisa.

1) Mendeley

O Mendeley é um gerenciador de referéncias que possui verséo desktop e web,
gue é largamente utilizado para organizar a biblioteca de pesquisas, buscar documento
online, fazer comentarios, notas explicativas dos documentos encontrados e grifar, dentro
dos textos, o conteudo considerado importante para citacdo na producado cientifica.
Também, possui extenséo para extracdo de dados para browser e plugin'® para citagdes
em editores de texto como MS Word e LibreOffice writer. Ademais, pode importar e exportar
dados nas extens@es BibTeX (.bib), RIS — Research Information Systems (.ris) e Endnote
XML (.xml) e compartilhar pastas de pesquisas da biblioteca pessoal com outros

pesquisadores. A Figura 3 mostra a interface do programa Mendeley.

16 Plugin significa uma extenséo de funcionalidades de um aplicativo.
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Fonte: Mendeley Desktop Versdo 1.19.4

2) StArt

No proposito de gerenciar as informacdes da RSL foi selecionada a Ferramenta
gratuita State of Art Through Systematic Review (StArt), criada pelo Laboratério de
Pesquisa em Engenharia de Software (LAPES) do Departamento de Computacdo da
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR) em 2007 (ZAMBONI, 2010). A ferramenta
permite na etapa de planejamento preencher o protocolo, na etapa de execucao descrever
as strings de busca e salvar os documentos na extens&o bibtex'’.Na etapa de andlise de
dados viabiliza a redacao de relatorio final sobre a reviséo sisteméatica efetuada e apresenta
graficos com a visdo dos documentos com o0s elementos de inclusdo, exclusdo e
duplicados. Além disso, permite importar 0os arquivos para 0 programa, salvando-os

juntamente com a expressdo de busca efetivamente utilizada no mecanismo de pesquisa

da base de dados selecionada. A Figura 4 mostra a interface do programa StArt.

17 BibTeX é uma ferramenta usada para formatacdo de documentos em LaTeX, criada para facilitar

a separacéo da bibliografia do corpo do texto.
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3) CMAP

O CMAP Tools € uma ferramenta para Desktop empregada na elaboracéo de
representacdes conceituais e apresenta-las de maneira grafica. Isso é possivel porque ela
permite a construcéo de Mapas Conceituais, e, sendo assim, é considerada uma ferramenta
educativa, pois usa uma abordagem cognitiva na representacdo de conceitos.

A ferramenta é de uso gratuito, e foi desenvolvida pelo Instituto da Flérida para
Cognicdo Humana e de Maquinas (IHMC), que é uma organizacdo de pesquisa sem fins
lucrativos do Sistema Universitario Estadual da Flérida®®.

O Cmap Cloud é uma versdo baseada na Web, que hospeda o CmapTools na
nuvem, permitindo 0 armazenamento e o compartiihamento de mapas entre usuarios,
sendo a versao que foi utilizada nesta pesquisa para a constru¢cdo de um Mapa Conceitual
como produto criado a partir de inferéncias sobre os dados coletados nesta pesquisa. A

Figura 5 mostra a sua interface.

18 Sjte oficial em: https://cmapcloud.ihmc.us/index

45


https://cmapcloud.ihmc.us/index

46

Figura 5 — Interface do sitio do Cmap Cloud

Welcome to the Cmap Cloud

The Cmap Cloud provides a centralized sharing site for users to store and and share their Cmaps and access them from the three versions of
CmapTools: CmapTools (for Desktop), CmapTools for iPad and CmapTools in the Cloud. The Cmap Cloud hosts CmapTools in the Cloud, the Web-
based version of CmapTools.

smievociomaterimened__ ) P It's FREE to sign up. Create your account today and
<5, Omep Ot e start building your concept maps on your \Web browser
‘ : using CmapTools in the Cloud, and syncing your
Cmaps across devices.

L Create an Account

Fonte: imagem do Cmap Cloud (Disponivel em: https://cmapcloud.ihmc.us/).

No site € possivel encontrar tutoriais para a construcdo de Mapas Conceituais e
varios exemplos, dos mais simples a estruturas mais elaboradas, a fim de atender a todos
os tipos de usuérios. O Cmap Cloud oferece na sua area de criacao de mapas conceituais
algumas funcionalidades, como: exportacdo em diferentes extensdes, trabalho colaborativo

com outros pesquisadores apresentados na Figura 6.

Figura 6 — Area de criagdo de Mapas Conceituais do Cmap Cloud

Click on the fitle to rename

Actions ' Cmaps & Resources = Cmappers @ Cmaps & Resources & Cmappers % Messages Cmap-5
All changes saved

Save [ e i vdmre[H][B ]I E =22 2X0
Change Properties.. k-

Export to CXL
Export to SVG
Export to JPEG
Print Preview

Double-click to create a concept.

Cut
Copy 4
Paste

Select All

[ R )

Fonte: imagem do Cmap Cloud (Disponivel em: https://cmapcloud.ihmc.us/).
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3.2 Insumo grafico de representacdo conceitual: Mapa Conceitual

O Mapa Conceitual foi idealizado em um “projeto de pesquisa de Novak, em
1972” (NOVAK; CANAS, 2006, p. 4). O estudo tinha como proposta perceber mudancas no
percurso do conhecimento cientifico de criangas, com base na abordagem da
aprendizagem significativa de David Ausubel. O Mapa Conceitual € um tipo de sistema de
organizacdo do conhecimento (SOC) que permite organizar e representar graficamente o
conhecimento (NOVAK; CANAS, 2008), a partir de rétulos de conceitos inter-relacionados.
Os autores definem o termo conceito como algo notado de modo frequente em eventos,
objetos ou em um conjunto de eventos e séo caracterizados por um termo descritivo. Esses
conceitos sdo envelopados e retratados em caixas que sao associados a outros conceitos
indicando o tipo de relagdo que os uni. Essas associagfes sdo atos declarados que
oferecem e formam uma ideia semantica ou unidades com significado.

Segundo Novak e Cafias (2008, p. 1), as caracteristicas basicas dos Mapas
Conceituais séo duas:

- representar o mapa em formato ordenado por subordinagdo. Exemplo:
conceito geral é representado no alto do mapa e conceitos menos importantes sao inseridos
logo abaixo;

- orientar a unido de conceitos por meio de cruzamento dos relacionamentos
em um dominio do Mapa Conceitual. Por exemplo: criar relacionamentos novos entre
conceitos que representam o aprendizado da pessoa que elabora o0 mapa gerando novo
conhecimento.

Davies (2011, p. 4) define o objetivo do mapeamento de conceitos com a
seguinte explicagéo:

O objetivo dos Mapas Conceituais ndo é gerar associacdes espontaneas
entre 0s elementos, mas tracar as relacBes entre ideias. Assim, o
mapeamento de conceitos € um dispositivo. Um mapa conceitual tem uma
estrutura hierarquica de "arvore" com elementos ordenados por
importancia (ideias primarias, secundarias e terciarias (traducgédo livre do
proponente).

Nesse ponto de vista, Novak e Cafias (2008, p. 2) elaboraram um mapa
conceitual mostrando os elementos essenciais para o entendimento e sua construgdo
apresentado a seguir nas figuras 7 e 8 em versao original, em inglés, e em portugués, por

traducéo livre do proponente.



Figura 7- Mapa Conceitual Representando os Elementos Essenciais
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Dentro dessa perspectiva, nesta pesquisa, o Mapa Conceitual elaborado foi
empregado para apresentar um quadro conceitual (ver Figura 12) advindo das andlises

realizadas a partir dos dados coletados.

3.3 Insumo metodoldgico: os principios da revisdo sistematica da literatura
(RSL)

A Revisdo Sistemética da Literatura (RSL) € um método rigoroso de pesquisa
cientifica para responder a uma questdo exclusiva, bem delineada, e apontar evidéncias,
de maneira estruturada, encontrada na literatura cientifica. Em geral, as revisGes de
literatura fazem parte da etapa inicial de qualquer investigacao cientifica. Entretanto, alguns
autores a consideram como recurso para identificar novos campos de pesquisa
(BANNINGAN; DROOGAN; ENTWISTLE, 1997), uma vez que a RSL é

[...] uma forma de sintese das informag¢des disponiveis em dado momento,
sobre um problema especifico, de forma objetiva e reproduzivel, por meio
de método cientifico. Ela tem como principios gerais a exaustao na busca
dos estudos analisados, a selecéo justificada dos estudos por critérios de
inclusdo e exclusdo explicitos e a avaliagdo da qualidade metodolégica,
bem como a quantificacdo do efeito dos tratamentos por meio de técnicas
estatisticas (DE LIMA; SOARES; BACALTCHUK, 2000, p. 143).

Percebe-se, assim, que a RSL tem como base a analise critica das publicacdes
obtidas em fontes de informagéo da area de conhecimento de interesse do estudo.
Seguindo essa compreensdao, Biolchini et al. (2005, p. 2) explicam que o “termo Revisao
Sistematica (SR) é usado como uma metodologia especifica de pesquisa para coletar e
avaliar evidéncias existentes relacionadas a um tépico delimitado.”

A RSL adotada nesta pesquisa é a metodologia baseada em evidéncias
utilizada na area de Engenharia de Software, apresentado por Biolchini et al. (2005), que é
segmentada em trés passos: planejamento, execucgéo e sele¢do de documento, conforme

mostra a Figura 7.
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Figura 9 — Sintese da Revisado Sistematica da Literatura

Revisao Sistematica
de Literatura
Primeira Etapa Segunda Etapa Terceira Etapa
Planejamento Execugao Selegio

Extrair publicagdes

Elaborar Protocolo
de Bases de Dados

Compilar Dados

Analisar
Publicacoes

Sumarizar
Estudos

Fonte: Elaborado pelo proponente, com base em Biolchini et al. (2005).

Na primeira etapa, no Planejamento da RSL é elaborado o objetivo da revisdo
e redigido o protocolo de revisdo sistematica. Contudo, esse esquema inicial tem o papel
de oferecer uma visdo abrangente do propésito da RSL. Dessa forma, a questdo de
pesquisa e outros elementos podem diferir do protocolo final, pois este item é a peca que
conduzira de fato o estudo. Na segunda etapa, que se refere a Execucao, extrai-se os dados
dos documentos nas bases de conhecimento que foram selecionadas. Na terceira etapa,
de Selecéo, é realizado a eleicdo dos documentos para a amostra final, com a compilagéo,
sumarizagdo e andlise dos dados encontrados. O teste de string de busca para
conhecimento de documento e palavras-chave é extraido e registrado em formulario de
conducdo da RSL para confrontar e assegurar que os resultados atingiram o objetivo
especificado no Protocolo.

Sobre este Gltimo ponto, da string, Fabbri et al. (2013) evidenciam a dificuldade
de encontrar estudos significativos em um projeto de pesquisa e informam que os

resultados das buscas resultam de uma string de qualidade. Os autores esclarecem que
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planejar a busca é uma operacdo laboriosa e inclinada a imprecisdes. Assim, o
desempenho da RSL esta sujeito a qualidade da string e do seu continuo refinamento.

De um modo geral, a RSL prové material da literatura existente sobre um
assunto e permite analisar, sintetizar as informacfes de maneira critica, com a finalidade
de coletar evidéncias, e analisar topicos de pesquisas ja existentes. Para expandir o
conhecimento de uma area das ciéncias se faz necessario conhecer a producéo cientifica
de um dominio que o pesquisador deseja investigar. A revisdo sistematica consiste em um
processo bem definido, que permite a sua reproducdo. A ideia central € descrever 0s
conceitos que permitam elaborar uma string de busca e encontrar evidéncias na literatura
que possibilitam conhecer o dominio do objeto de investigacdo. O beneficio da RSL é
apresentar informacdes relevantes, confiveis e auditaveis sobre o tdpico a ser investigado
em todo seu panorama (KITCHENHAM et al., 2009).

O propésito, nesta pesquisa, de realizar uma RSL é investigar, com certo rigor,
0 mapeamento de processos com uso da metodologia BPM, tendo em vista ampliar o
conhecimento sobre a sua aplicacdo em diferentes contextos organizacionais, privados e
publicos, e orientar decisdes futuras em projetos de BPM. Webster e Watson (2002, p. 18,
traducao do proponente), argumentam que “uma revisdo bem-sucedida de literatura informa
construtivamente ao leitor sobre o que foi aprendido, em contraste com as criticas
especificas de artigos individuais, dizendo ao leitor quais padrbes vocé esta vendo na
literatura”. Assim, € esperado do pesquisador que aplica a RSL que faca inferéncias acerca
do material analisado, criando conhecimento novo, o que é reforcado por Biolchini et al.
(2005) quando afirmam que a analise de resultados obtidos em uma RSL proporciona a
possibilidade de aquisicdo de novos conhecimentos ao analisar, sintetizar e relacionar 0s
dados em outro tipo de arranjo. Para os autores, além de trazer os conteldos de estudos
individuais, podem ser feitos diferentes tipos de sinteses, 0 que permite ao pesquisador ter
uma visao holistica da amostra trabalhada.

Levando as premissas enunciadas por Webster e Watson (2002) e Biolchini et
al. (2005) em consideragdo, nesta pesquisa a andlise dos dados buscara, além de relatar
0s elementos dos documentos analisados, oferecer um conhecimento novo de maneira
estruturada, na forma de uma classificacdo dos padrbes de usos da metodologia BPM no

mapeamento de processos encontrados na literatura.

3.4 Procedimentos metodoldgicos aplicados na pesquisa

O processo de revisdo sistematica da literatura (RSL) foi conduzido em trés

etapas, a saber: (1) Planejamento, (2) Execucéo e (3) Selecdo), descritas a seguir.
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PRIMEIRA ETAPA: Planejamento
Nesta etapa define-se o planejamento completo da revisdo, com a elaboracéo

do Protocolo do RSL, seguindo as oito fases, conforme descritas a seguir.

FASE 1: Definicdo do objetivo da RSL: definir o objetivo da RSL, de maneira

mais ampla, que permita a determinacdo da questéo de pesquisa e do escopo.

FASE 2: Elaboracdo da questdo de pesquisa: nesta fase deve-se formular a
questao que orienta a busca de documentos, que deve estar alinhada ao objetivo proposto,
de maneira completa o suficiente para oferecer resultados satisfatérios ao propdsito da
pesquisa.

FASE 3: Elaboracéo do escopo e dos aspectos essenciais da pesquisa: nesta
fase define-se 0 escopo, com a determinacéo dos elementos que devem ser descritos para
identificar e ordenar os dados que forem coletados, incluindo as categorias de analise.

FASE 4. Estratégias de busca, selecdo de fontes e selecdo de estudos
primarios: nesta fase, inicialmente, é definida uma estratégia inicial de busca; a seguir, é
feita a selecdo das fontes que serdo utilizadas para a coleta de dados; depois, faz-se uma
sele¢do primaria de estudos, com um primeiro refinamento da estratégia de busca,
adequando-a as especificidades de cada base de dados. Também nesta fase as fontes

selecionadas sdo qualificadas.

FASE 5: Definigdo do String de busca: é construida uma string de busca com
base nos elementos essenciais identificados na Fase 3 desta Primeira Etapa, a partir da

estratégia inicial da Fase 4 anterior, e criando-se estratégias combinadas entre os termos.

FASE 6: Definicdo das datas de publicagdo: nesta fase deve ser definido o
periodo temporal a ser buscado, elemento que sera incluido nos critérios de incluséo e

exclusdo de documentos que ira compor a amostra a ser trabalhada.

FASE 7: Definicdo dos processos de selecdo de estudos preliminares: nesta
fase é feita uma compilagdo preliminar dos critérios de inclusdo e exclusdo de documento,

com base no objetivo da pesquisa.

FASE 8: Definicdo dos processos de selecao final: nesta fase séo feitas buscas

e andlises exploratérias dos resultados recuperados nas bases selecionadas, utilizando a
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string inicial, definida na Fase 5, anterior, tendo em vista o refinamento dessa string de
busca. Isso € necessario para que a string possa se adequar as especificidades das bases

de dados selecionados como fonte para coleta de dados.

SEGUNDA ETAPA: Execucéo

Nesta etapa todo o planejamento é aplicado para que o Protocolo possa ser
testado, avaliado e refinado, de maneira que esteja alinhado a obtencdo de respostas ao
objetivo proposto, a questdo formulada e as especificidades de cada uma das trés bases
de dados. Nesta etapa também a string final € novamente testada e refinada, sempre que
necessario, até que fique adequada a cada base pesquisada.

Em seguida, quando os resultados obtidos com a string forem considerados
adequados, deve-se passar para a extracdo dos dados dos documentos recuperados,
quando séo codificados. Os seguintes dados sédo apresentados nesta Matriz de Sintese:

namero do item, cédigo do documento e titulo do documento.

TERCEIRA ETAPA: Selecao
Nesta etapa todos os dados coletados na segunda Etapa, de Execucéo, sdo
compilados e organizados, até que se chegue na amostra final que sera analisada. Esta

etapa é dividida em duas fases:

FASE 1: Compilacao dos dados: nesta fase sdo compilados todos os resultados
encontrados na etapa anterior, de Execuc¢do, quando sera estruturado um quadro
consolidando os documentos das trés bases de dados. Em seguida, aplica-se os critérios
finais de inclusédo e exclusdo, que estéo orientados pelo objetivo e pela questdo da RSL.
Ao final desta fase, tem-se a amostra final trabalhada, quando se elabora uma Matriz de
Sintese, com o0s seguintes dados dos documentos: nimero do item, cddigo do documento

e titulo da publicacéo.

FASE 2: Sumarizagéo e analise dos estudos: analisa-se todos os documentos
da amostra final, fazendo-se uma sumarizacao dos conteldos a partir das categorias
propostas para andlise, definidas na Etapa de Planejamento, registrando-se os resultados
em quadros com as sumarizacfes. Nesta fase é preciso criar também conhecimentos
novos, em arranjos classificatorios que irdo representar padrées que serdo evidenciados
pela analise dos documentos, em conformidade pelo que é recomendado por Webster e
Watson (2002) e Biolchini et al. (2005), ja descrito na se¢éo 3.3.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo estdo apresentados o0s resultados e analises da aplicagcdo dos
procedimentos das trés etapas da RSL, a partir dos elementos descritos no tépico 3.4. A
documentacdo referente aos formularios de planejamento, aplicacdo do protocolo de
revisao sistemética e formulario de conducao de reviséo estao inseridos no Apéndices A, B
e C, e, dessa maneira, permitem replicar esta pesquisa, uma vez que todos os dados estédo

devidamente registrados.

4.1 Primeira etapa: Planejamento

O planejamento foi desenvolvido, organizado e orientado com as instrugdes de
cada uma das oito fases referentes a etapa de planejamento da RSL e definidas como a

seguir:

FASE 1. Definicdo do objetivo da RSL: o objetivo da RSL foi definido como:
conhecer e analisar a aplicagdo da metodologia de Business Process Management (BPM)
no mapeamento de processos em projetos de organizacdes publicas e privadas,
considerando-se 0s seguintes aspectos: BPM solucdes e/ou estratégias utilizadas, universo

(tipo de organizacao) e situagéo do projeto (finalizado, em andamento ou descontinuado).

FASE 2. Elaboracéo da questéo de pesquisa: alinhada ao objetivo da RSL,
a questao formulada foi a seguinte: como esta sendo aplicado o0 mapeamento de processos

com uso da metodologia BPM em projetos nas organiza¢des?

FASE 3: Elaboracdo do escopo e dos aspectos essenciais da pesquisa:
para definir o escopo, identificar e ordenar os dados que forem coletados e os aspectos
essenciais da pesquisa, foram descritos 0s seguintes elementos:

1) Intervencdo, que trata do que esta sendo estudado, ou seja, do fendbmeno
observado: 0 mapeamento de processo com uso da metodologia BPM,;

2) Controle, que trata dos tipos de publicacdes cientificas relacionadas com o
universo da pesquisa a serem compilados;

3) Populacéo, que trata das caracteristicas das pesquisas que podem contribuir
na compreenséo da investigacdo, ou seja, que apresentam o uso da metodologia BPM em
mapeamento de processos, em qualquer area do conhecimento;

4) Resultado da descricdo de projetos com uso da metodologia de BPM e o seu
relacionamento com a teoria, pratica e os beneficios dos resultados da RSL, isto €, a

identificacdo da aplicacdo do uso da metodologia de BPM no mapeamento de processos;
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5) Aplicacdo, que se refere ao procedimento utilizado no mapeamento de
processos em diferentes contextos organizacionais.

Também nesta fase foram definidas as categorias de analise, selecionadas a
priori, que sdo as seguintes: ano, pais, BPM solucbes e/ou estratégias utilizadas, universo
(tipo de organizacao), e situacdo do projeto (finalizado, em andamento ou descontinuado):

A categoria BPM SOLUCOES E/OU ESTRATEGIAS UTILIZADAS esta

relacionada com os elementos 1 (Intervencao), 2 (Controle) e 5 (Aplicacdo), pois tem como

funcdo delimitar os documentos analisados dentro do escopo da pesquisa e descrever o
fendbmeno que esta sendo estudado, indicando o artificio tatico que foi empregado nos
projetos recuperados na literatura.

A categoria TIPO DE ORGANIZACAO esta relacionada ao elemento 4
(Resultado), pois permite mapear se o ambiente do projeto € uma organizacdo privada ou
publica, para depois fazer uma andlise comparativa sobre o contexto de atuacao do projeto.

Ja as categorias ANO e PAIS estdo relacionadas com o elemento 3
(Populacéo), e exercem a funcao de georreferenciamento ao atribuir as publicacdes o
conhecimento do intervalo de tempo e da localizacdo da producédo cientifica que sera
analisada.

Por fim, a categoria SITUAC;AO DO PROJETO esta relacionada ao elemento 4
(Resultado), e tem como funcao identificar se o projeto descrito se encontra finalizado ou
nao. E assim, relacionar os projetos ao éxito ou fracasso da iniciativa, quando se leva em
consideracdo o que é afirmado na literatura sobre a necessidade de que um projeto de
mapeamento de processos usando a metodologia BPM deve ser um esfor¢co continuo
dentro das organizag@es, por atividades inter-relacionadas, de ponta-a-ponta, € ndo um

esforco individual dentro de um setor ou departamento.

FASE 4: Definicdo das estratégias de busca e selecdo de estudos
primarios: nesta fase primeiramente apresenta-se as trés fontes de dados que foram
selecionadas para este estudo: (1) Emerald Insight (Business Process Management Journal
— BMPJ); (2) Web of Science e (3) Scopus, conforme mostra o Quadro 6. Essas fontes
foram selecionadas com base na literatura, como as bases mais proficuas para a coleta de
dados sobre BPM: Iritani et al. (2014) conduziram uma pesquisa na base Web of Science
e Scopus, pela investigacdo de Entringer e Ferreira (2017), realizada na base Scopus, que
apontou os periédicos com maior densidade de publicacdes sobre BPM, e os resultados da
pesquisa de Pinheiro et al. (2017), que investigaram a producao cientifica de BPM sobre a
Otica bibliométrica. O periédico BMPJ foi classificado como a revista com o maior nUmero

de documentos publicados sobre o tema BPM nas trés pesquisas citadas.
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Base de Dados Endereco Eletrénico

1 Eme(rgllpdw:g)&ght https://www-emerald.ez27.periodicos.capes.gov.br/insight/
https://www-

2 Scopus scopus.ez27.periodicos.capes.gov.br/search/form.uri?display=basic&zo
ne=header&origin=
http://apps-

3 Web of Science webofknowledge.ez27.periodicos.capes.gov.br/WOS GeneralSearch i
nput.do?product=WOS&search _mode=GeneralSearch

Fonte: dados de pesquisa (2020).

Tendo sido selecionadas as fontes para coleta de dados, a seguir as trés bases

sdo brevemente qualificadas:

a)

b)

A Emerald Insight, fundada em 1967, é uma base de dados com textos completos,
orientada para pesquisas e praticas em negocios e gestdo. Atualmente, expandiu
para as areas de saude, social, educacao e engenharia e geréncia. Possui mais de
trezentos periddicos e dois mil e quinhentos livros. Atende uma comunidade com
mais de cinquenta e oito mil autores representando 140 paises. Todos os periédicos
sao revisados por double-blind peer reviewed com apoio de 15.000 supervisores
editoriais. Dentro da area tematica da metodologia BPM, a base de dados comporta
o periédico BMPJ que, em especial, examina a multiplicidade de temas de
gerenciamento de processos de negdécios no propdsito de aproximar e fundamentar
0 BPM no desafio de direcionar a eficiéncia das melhores praticas para o0 sucesso

competitivo das organizacgoes.

A Scopus é uma base de dados referenciais de escopo multidisciplinar, com
resumos e citacdes de literatura cientifica revisada por pares. Foi fundada em 1880
e pertence a editora Elsevier. Adaptou-se aos tempos e na contemporaneidade se
constitui em uma empresa global de informac&o analitica, especializada em ciéncias
e saude. A Scopus integra em sua base cerca de 6,5 milhdes de publicagbes de
conferéncias, 24.600 titulos de 5.000 periédicos, incluindo 2.600 periédicos de
acesso aberto. A base de dados conta com ferramentas e aplicativos que permitem
acompanhar, analisar e dar apoio a pesquisa, sobretudo aos estudos bibliométricos.
Para agrupar os dados de entidades referentes a um mesmo perfil, a base fornece
a cada autor um unico numero de identificacdo, e ainda utiliza algoritmos que
combinam as varia¢cdes de nomes, com base na afiliagdo, localizagédo, teméaticas,

titulo de origem, data da publicacao, citacdes e coautores relacionados ao autor.


https://www-emerald.ez27.periodicos.capes.gov.br/insight/
https://www-scopus.ez27.periodicos.capes.gov.br/search/form.uri?display=basic&zone=header&origin=
https://www-scopus.ez27.periodicos.capes.gov.br/search/form.uri?display=basic&zone=header&origin=
https://www-scopus.ez27.periodicos.capes.gov.br/search/form.uri?display=basic&zone=header&origin=
http://apps-webofknowledge.ez27.periodicos.capes.gov.br/WOS_GeneralSearch_input.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch
http://apps-webofknowledge.ez27.periodicos.capes.gov.br/WOS_GeneralSearch_input.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch
http://apps-webofknowledge.ez27.periodicos.capes.gov.br/WOS_GeneralSearch_input.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch
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c) A Web of Science (WoS) Group, da Thomson Reuters, se apresenta como uma
empresa provedora de informacdes cientificas mundial, e teve origem como legado
do Dr. Eugene Garfield, inventor do primeiro indice de citacdo do mundo. E uma
base multidisciplinar de dados referenciais com citacdes e resumos. Colabora com
95% das maiores instituicdes de pesquisa do mundo. Possui mais de 1,7 bilhdo de
referéncias citadas de mais de 159 milhGes de registros, advindos de cerca de 20
milhdes de pesquisadores e mais de 9.000 organizacbes de pesquisa, académicas,
corporativas e governamentais. Possui registros de publicacdes cientificas desde
1900 e indexa 34 mil periddicos. O rastreamento de publicacdes para a base de
dados é realizado de maneira automatizada, e atualizada diariamente, por meio da

tecnologia webservice propria do WoS.

Nesta fase também foi decidido incluir, como um dos critérios de inclusédo e
exclusdo de documentos, a restricdo de idioma, sendo definido que os idiomas das
publicacbes seriam em portugués e inglés, o primeiro porque é o idioma nacional, e, o
segundo, por se tratar do idioma que pode ser considerado a lingua franca da ciéncia
mundial (DI BITETTI; FERRERAS, 2017).

Em seguida, iniciou-se a elaboracdo da estratégia de busca, com a definicdo
das palavras-chave que seriam empregadas para montar a estratégia final de busca. Essas
palavras-chave buscaram relacionar os termos escolhidos com os aspectos do escopo da
pesquisa: intervencao, controle, populacéo, resultados e aplicagéo.

Para os termos em inglés, utilizou-se o corpus linguistico Word and Phrase
(©2019) para analisar os sinbnimos, a fim de obter a expressao mais adequada para usar
nos motores de busca. Terminada esta fase inicial da montagem da estratégia de busca,
passou-se para a definicdo da string final, que é a fase seguinte.

Todos os procedimentos aplicados nesta fase envolveram exercicios de buscas
nas bases selecionadas, para a selecao primaria de estudos, com o intuito de um primeiro

refinamento da estratégia de busca, adequando-a as especificidades de cada base.

FASE 5: Definicdo da string de busca: nesta fase, a partir dos insumos da
fase anterior, foi definida a string final de busca, conforme descrito a seguir:

- Lista de palavras-chave em inglés: BPM; business process management;
process mapping; Project; iniciative.

- Lista de palavras-chave em portugués: Gestdo por processos; gestdo de
processos; mapeamento de processo; projeto; iniciativa.

- Combinacéo dos termos:
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1. (BPM AND business process management OR gestdo por processos
OR gestdo de processos) AND (process mapping OR mapeamento de
processo OR process modeling OR modelagem de processo) AND
(project OR projeto) AND (initiative OR iniciativa).

BPM business process management, process mapping, Project

BPM business process management, process mapping

O Quadro 7 mostra a string final de cada base de dados.

Quadro 7 — String final para cada base de dados selecionadas

BASE DE DADOS STRING FINAL
1 Emerald Insight (BPMJ) BPM business process management, process mapping, project
2 Scopus BPM business process management, process mapping, project
3 Web of Science BPM business process management, process mapping

Fonte: dados de pesquisa (2020).

FASE 6: Definicdo das datas de publicag&do: com o proposito de alcancar um
amplo volume de publicagBes que trouxessem insumos para responder a questao proposta
na RSL, considerou-se todas as publicacbes cientificas disponibilizadas nas bases
consultadas, sem restricdo de data em todo o intervalo de tempo oferecido nas trés bases:

Emerald Insight (BMPJ), Scopus e Web of Science.

FASE 7: Definicdo dos processos de selecdo de estudos preliminares:
nesta fase foi feita uma compilagdo preliminar dos critérios de inclusdo e exclusédo de
publicagbes. Para isso, estabeleceu-se um conjunto de critérios para permitir responder a

questao e ao objetivo da RSL, conforme exposto no Apéndice B.

FASE 8: Definicdo dos processos de selecéo final: nesta fase foram feitas
buscas e andlises exploratdrias dos resultados recuperados nas bases selecionadas,
utilizando a string inicial, definida na Fase 5, tendo em vista o refinamento dessa string de
busca, quando necessario. O constante refinamento € necessario para que a string fique
adequada as especificidades das bases de dados selecionadas, conforme exposto no

Apéndice B.

O Protocolo da RSL, completo e finalizado, elaborado durante a etapa de

Planejamento, se encontra no Apéndice B. Destaca-se que até se ter a versao final, foram
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necessarias diversas modificacdes, em virtude dos distintos testes e avaliacfes tanto das

préprias fases do planejamento quanto dos elementos que compdem o Protocolo final.

4.2 Segunda etapa: Execucéo

Nesta etapa aplicou-se todas as fases da Etapa de Planejamento para testar,
avaliar e refinar o Protocolo, até que se considerou que os resultados encontrados estavam
alinhados a obtencdo de respostas ao objetivo proposto, a questdo formulada e as
especificidades de cada uma das trés bases de dados.

A primeira busca foi realizada no Portal de Periddicos, da Coordenacédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), no dia 11 de abril de 2019, por
meio de acesso remoto Via CAFe!® com o objetivo de ter acesso ao documento completo
na base Emerald Insight, especificamente, no Business Process Management Journal. A
string final foi novamente refinada, até que ficou adequada a esta base. Com a finalidade
de coletar maior numero de publicagbes dentro dessa base, utilizou-se o filtro anywhere,
que na base significa buscar pelos elementos: author, abstract, publication, title, sp issue,
volume title.

O mesmo procedimento foi realizado nas outras duas bases selecionadas: na
base de dados Scopus, aplicou-se a string refinada, advinda dos testes realizados na
primeira base, no dia 14 de janeiro de 2020, utilizando os filtros: titulo, resumo e palavras-
chave; a busca na base de dados Web of Science foi efetuada no dia 16 de fevereiro de
2020, utilizando os filtros: basic search topic: searches title, abstract, author keywords e
keywords plus. Como na base Scopus houve um resultado baixo em numero de
documentos recuperados, decidiu-se estabelecer e testar outra combinacdo de termos,
removendo o termo Project da string, refinando-a mais uma vez.

Todos os dados dos documentos recuperados foram extraidos para o programa
de gerenciamento de bibliografias, Mendeley, para organizar e analisar os titulos, e os
resumos.

Terminada a Etapa de Execucédo, passa-se para a etapa seguinte, de Selecéo,

guando os documentos sdo compilados, analisados, sintetizados e resumidos.

19 Acesso remoto ao contetido do Portal Capes para instituicdes participantes. No caso: UFMG
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4.3 Terceira etapa: Selecao

Nesta etapa realiza-se as duas fases estabelecidas nos procedimentos: 1)
compilacdo dos dados e 2) sumarizacao dos estudos e andlises dos resultados, que estdo

detalhadas e descritas a seguir.

4.3.1 Fase 1: Compilagéo dos dados

Nesta fase foi feita uma compilacéo dos resultados advindos das trés bases de
dados, Emerald Insight (BPMJ), Web of Science e Scopus. Relembrando que a busca foi
orientada pela seguinte questdo: Como esta sendo aplicado o mapeamento de processos
com uso de metodologia BPM em projetos nas organiza¢des?

A selecéo dos documentos foi orientada pelos critérios de inclusdo e exclusao
expostos no Apéndice B e reproduzidos no Quadro 8.

Quadro 8 — Critérios de Incluséo e Exclusao

Critérios de Inclusao

1.Publicagdes cientificas.

2.Publicacdes com os termos: BPM; business process management; gestdo por Processos;
gestdo de processos; process mapping; mapeamento de processos; process modeling;
modelagem de processo; project; projeto; initiative; iniciativa no titulo, resumo.

3.Publicacdes descrevendo uso de BMP no mapeamento de processos em projetos
4.Base de dados que permite a extracdo de metadados em formato Bibtex

Critérios de Exclusdo

1.Publicacdes cientificas que ndo estao redigidos em inglés ou portugués.

2.Publicac¢des que nédo apresentem os termos de busca no titulo, resumo.

3.Publicacdes que ndo apresentem método, técnica ou metodologia de mapeamento de processo.
4.Publicacbes apresentados nos seguintes formatos: pdsteres, palestras, workshop.
5.Publicac¢des duplicadas.

6.Publicacdes sem acesso ao documento completo.

Fonte: dados de pesquisa (2020).

Destaca-se que primeiramente serdo apresentados a unificacdo dos resultados
gerais, advindos das trés bases de dados, e, em seguida, serdo apresentados os resultados
individualizados, por base.

Assim, inicialmente, apresenta-se uma visdo geral da formacdo dos
documentos recuperados na Etapa de Execucdo, depois de aplicados os critérios de
inclusdo e exclusao, que levou em consideracdo, num primeiro momento, a analise dos
titulos, e, depois, a analise dos resumos. Com isso, 0 universo de documentos recuperados
nas trés bases de dados selecionadas totalizou 189 documentos, conforme mostra a Figura
8.
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Figura 10 — Total de documentos recuperados, por base pesquisada

69(37%)

104(55%)

16(8%)

® Web of Science ® Scopus @ Emerald Insight

Fonte: dados de pesquisa (2020), extraido do programa StArt.

Observando a Figura 8, percebe-se que a base de dados Emerald Insight
(BPMJ) foi a mais proficua em resultados, com 104 documentos recuperados, 0 que
equivale a 55% do total, como ja era esperado, uma vez que é um periédico com escopo
especifico no BPM. Na base Scopus a resposta a estratégia de busca resultou em uma
pequena amostragem referente a questéo de interesse da pesquisa, com 16 documentos
recuperados, o que equivale a 8% do total. As razfes para que este fato tenha ocorrido ndo
pode ser evidenciado, uma vez que foram feitas diversas tentativas, sem resultado
diferente. Entretanto, com esse fato registrado, houve novo refinamento na string de busca,
que foi utilizada na base Web of Science, e, assim, acredita-se que houve a possibilidade
de um retorno maior de documentos, com 69 documentos recuperados, 0 que equivale a
37% do total.

Os dados desses documentos foram organizados em trés quadros, separados
por base de dados, a saber: Emerald Insight — BPMJ (Apéndice C), Web of Science
(Apéndice D) e Scopus (Apéndice E), conforme extrato da conducgéo de revisdo da base

BPMJ representado na Figura 9.



Figura 11 — Extrato do Apéndice C: Conducéo da Revisdo BPMJ
APENDICE C — CONDUCACQC DA REVISAO BPMJ

Fonte: Emerald insight/Business Process Management Joumal

Data da busca: 11.04.2019

Palavras-chave utilizadas na busca: BPFM, business process management, process
mapping, project

Sitring copiada do motor de busca da base: hitps:/fiwww-emeraldinsight-

com.ezZ27 _perodicos.capes.qgov.brfaction/doSearch?text1=BPM+AND+business+process+
management+AND+process+tmapping+AND+project&field 1=AllField&logical Ope 1=AND &t
ext?=&field?=AllField&access=&earlycite=on&backfile=on&content=articlesChapters&Ppu
b=&AfteriMonth=&AfterYear—&BeforelMonth=&BeforeYear=

ldioma: inglés

Periodorsem restricdio, conforme Protocolo, e resultados incluem documentos de 1997 até
2019

Filtro: amawhere e only content | have access fo

Resultado: 104 Artigos

Lista de publicactes encontradas:

Etapa

Caodigo Titulo Autor Selecio

Ano

A framework for the alignment of business
2106 | model and business processes: Solaimani, Sam and Bouvernan, Harry rejeitado 2012
A generic model for frans-sector innovation

Maodelling the strateqy management Munive Hemandez, E.J. and Dewhurst, .

2186 process: An initial EPM approach F.W. and Pritchard, M.C. and Barber, K.D. rejeitado 2004

2147 Which cultural values matier to business Schmiedel, Theresa and Vom Erocke, Jan and rejeitado 2013
DrOCESS management? _ Becker, Jan

2162 Usmg virtual worlds for (EDllEh-Dlatl'«l& Brown, Ross and Recker, Jan and West, aceito 2011
business process modeling Stephen

How iz process mining technology used by
2097 | organizations? A systematic literature
reviFw nf emnirical shudies

Thiede, Malte and Fuerstenau, Daniel and

Bezerra Barquet, Ana Paula rejeitado 2018

Fonte: dados de pesquisa (2020)

Como se pode observar na Figura 9, a medida em que se seguia com a analise
dos documentos, eles foram sendo classificados como ACEITOS ou REJEITADOS nesses
quadros, até que se chegasse a uma amostra final.

Em seguida, houve uma analise mais aprofundada dos resumos dos
documentos, observando-se o0s critérios de inclusdo e exclusdo, quando foram

selecionados 60 documentos para leitura completa, conforme mostra a Figura 10.
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Figura 12 — Relacdo entre documentos aceitos (accepted) e rejeitados (rejected)

|0 Accepted ® Rejectad |

Fonte: dados de pesquisa (2020), extraido do programa StArt.

Percebe-se, assim, pela Figura 10, que foram rejeitados 129 documentos, que
equivalem a 68% do total de documentos recuperados, que ndo atendiam ao objetivo
proposto e nem respondiam a questdo da RSL( consultar Apéndice B). Ficaram, dessa
maneira, 60 documentos, que equivalem a 32% do total de documentos recuperados, para
serem analisados a partir do texto completo.

Para a leitura e analise do texto completo dos 60 documentos foi necessario
recuperar os textos nas trés bases de dados. Com essa atividade, a amostra final de analise
foi reduzida para 25 documentos, conforma mostra a Figura 11.

Figura 13 — Formacéo final da amostra de documentos para sumarizagao

35(58%)

® Accepted @ Rejected

Fonte: dados de pesquisa (2020), extraido do programa StArt, com o total de documentos
aceitos (accepted) e rejeitados (rejected).



A Figura 11 demonstra que foram rejeitados 35 documentos, o que representa
58% do total de documentos, e que ficaram como amostra final de andlise 25 documentos,
0 que representa 42% do total de documentos analisados.

Destaca-se que, ainda nesta fase de compilagdo dos dados, apresentam-se as
matrizes com as analises individualizadas, por cada base de dados, para se chegar a

amostra final de 25 documentos, que estado descritas nas se¢bes 4.3.1.1 a 4.3.1.3, a sequir.

4.3.1.1 Matriz de sintese: base de dados Emerald Insight (BPMJ)

Inicialmente, com a aplicacao da estratégia de busca e andlise do titulo, foram
recuperados 104 documentos nesta base de dados, com os codigos das publicagées,
gerados automaticamente pelo programa StArt, conforme exposto no Apéndice C.

Depois de empregados os critérios de inclusdo e exclusdo, tendo em vista
aceitar ou rejeitar os documentos encontrados, a partir da leitura dos titulos e dos resumos,
conforme o Protocolo de Revisdo Sistemética — Apéndice B, foram selecionados 30
documentos para leitura e analise do texto completo.

Apoés leitura e analise dos textos completos dos 30 documentos, foram
excluidos 13 documentos, uma vez que faziam referéncia apenas a tematica, sem, contudo,

responder a questao formulada no protocolo da RSL, conforme mostra o Quadro 9.

Quadro 9 — Matriz de Sintese de Resultados da Base BMPJ

ITEM| CODIGO | TITULO
1 2088 | Average waiting time of customers in a new queue system with different classes
2 2091 | Modeling healthcare processes as service orchestrations and choreographies
3 2116 | Exploring location-dependency in process modeling
4 2117 | Process improvement through economically driven routing of instances
5 2118 Two - dimensional process modeling (2DPM): a new approaph Fo integration of
process workflow, process structure, and resource communication
A business process modeling-enabled requirement engineering framework for
6 2124 . )
ERP implementation
7 2127 Inter-organizational business process verification in public administration
8 2138 | Process based archival descriptions - organizational and process challenges
9 2139 | Processpedia: An ecological environment for BPM stakeholders' collaboration
Role of process knowledge in business process improvement methodology: A
10 2140
case study
11 2145 | Ownership relevance in aspect-oriented business process models
12 2146 A business process modeling-based approach to investigate complex
processes: Software development case study
13 2157 | Integrating a data quality perspective into business process management
14 2160 | Business Process Blueprinting - an enhanced view on process performance
15 2162 | Using virtual worlds for collaborative business process modeling
16 2171 | Do organisations have a mission for mapping processes?
17 2177 | BPM for change management: Two process diagnosis techniques

Fonte: dados de pesquisa (2020).
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Assim, ao final, da base Emerald Insight (BPMJ) foram selecionados 17
documentos para compor a amostra final, quando serd concretizada a segunda fase
(Sumarizacéo e Andlise dos Dados, descritas na se¢éo 4.3.2) desta Terceira Etapa, dentro

das categorias propostas.

4.3.1.2 Matriz de sintese: base de dados Web of Science

Inicialmente, com a aplicacdo da estratégia de busca e analise do titulo, foram
recuperados 69 documentos nesta base de dados, com os cédigos das publicacbes,
gerados automaticamente pelo programa StArt, conforme exposto no Apéndice D.

Em seguida foi feita a leitura dos titulos e resumos usando os critérios de
inclusdo e exclusdo, na finalidade de aceitar ou rejeitar os documentos encontrados,
conforme o Protocolo de Revisdo Sistematica — Apéndice B. Apds essa analise, foram

considerados para a amostra final 7 documentos, conforme mostra o Quadro 10.

Quadro 10 — Matriz de Sintese de Resultados da Base Web of Science

ITEM | Cédigo | Titulo

18 29812 A proposal to improve business processes for the Federal Institutes
19 29813 Busine;s Process Management and information technology infrastructure
library in the version release management process
Evaluation of internationalization of higher education: indicators proposition
and process mapping
21 29821 Logistic billing process: case study applied to a food distributor
22 29829 Synthesizing data-centric models from business process models
23 29832 Representing Business Process Flexibility using Concept Maps
Use of BPM to Redesign the Container Handling Process: A Brazilian Retro
24 29838 .
Portuary Terminal Case

20 29820

Fonte: dados de pesquisa (2020).

Dessa maneira, 0 Quadro 10 mostra o resultado da base Web of Science, com
a lista dos 7 documentos que compdem a amostra final de analise, quando se efetuou a
segunda fase (Sumarizacdo e Analise dos Dados, descritas na secdo 4.3.2) desta Terceira

Etapa, dentro das categorias propostas.

4.3.1.3 Matriz de sintese de resultados da base de dados Scopus

Inicialmente, com a aplicacao da estratégia de busca e andlise do titulo, foram
recuperados 16 documentos nesta base de dados, com os cédigos das publicacdes,
gerados automaticamente pelo programa StArt, conforme exposto no Apéndice E.

Em seguida foi feita a leitura dos titulos e resumos usando os critérios de
inclusdo e exclusdo, na finalidade de aceitar ou rejeitar os documentos encontrados,

conforme o Protocolo de Revisdo Sistemética — Apéndice B. ApOs essa analise, foi aceito
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apenas 1 documento que atendia aos critérios de inclusdo para analise e leitura do texto

completo, conforme mostra o Quadro 11.

Quadro 11 — Matriz de Sintese de Resultados da Base Scopus

ITEM | Cédigo | Titulo

Recipe development process re-design with ANSI/ISA-88 batch control

25 28716 standard in the pharmaceutical industry

Fonte: dados de pesquisa (2020).

Destaca-se que nesta base de dados foram efetuadas cinco tentativas de
buscas, modificando-se a string de busca, sem sucesso, pois sempre eram recuperados
apenas 16 documentos, e, com a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusao, sempre
resultava em apenas um documento aceito. Acredita-se que o fator indutor do resultado foi
causado porque somente um Unico arquivo estava elencado como open access.

Dessa maneira, o Quadro 11 mostra o resultado da base Scopus, com o Unico
documento que compde a amostra final de analise, quando se concretizou a Fase 2
(Sumarizagéo e Andlise dos Dados, descritas na se¢éo 4.3.2) desta Terceira Etapa, dentro
das categorias propostas.

4.3.2 Fase 2: Sumarizacao dos estudos e analise dos dados

Para esta segunda fase da Terceira Etapa da RSL foram sumarizados e
analisados os 25 documentos, oriundos das trés bases de dados mencionadas como fonte
para coleta de dados e que formam a amostra final desta pesquisa.

A sumarizagdo dos documentos ocorreu de maneira sisteméatica, levando em
consideracao a extracdo de dados sobre as cinco categorias (ano, pais, BPM solugdes e/ou
estratégias utilizadas, universo e situacdo do projeto: finalizado, em andamento ou
descontinuado). Porém, antes de expor o Quadro 12 com as sinteses unificadas, relata-se
a determinacéo de uma sexta categoria de analise, denominada como CLASSIFICACAO,
que foi orientada pelas recomendacfes de Webster e Watson (2002) e Biolchini et al.
(2005), conforme apresentado na secdo 3.3, que descreve o insumo metodoldgico, o
método da RSL, cujos procedimentos adotados estdo referidos na se¢do 3.4, dos
procedimentos efetivamente aplicados nesta pesquisa. Com base nessas recomendacoes,
adquiriu-se novos conhecimentos que foram sintetizados na forma de um novo arranjo
classificatorio, evidenciando-se padrbes que tornaram possivel relacionar os dados
coletados. Assim, atendendo a essa premissa, desenvolveu-se cinco elementos
classificatorios, oriundos de inferéncias realizadas a partir da literatura consultada e da
andlise dos dados, de maneira que foi possivel dar maior seméntica aos contetudos

analisados.



A classificacdo dos documentos teve como propdsito conceber um eixo ou
padrdo, que condensa as informa¢Bes dos documentos analisados, e, combinado com o
critério estratégico adotado pela organizacdo, pode funcionar como referéncia e facilitador
para conhecer os objetivos do mapeamento de processos que foram aplicados nos projetos.
Isso sugere que, ao documentar a abertura de um projeto de BPM, é importante informar
aos envolvidos o tipo de iniciativa, o valor que sera agregado a organizacdo com o
mapeamento de processos, classificando-o de maneira que possa representar um conjunto
de elementos utilizados na estratégia ou solucao BPM, para orientar a tomada de deciséo.
Dessa maneira, pode-se induzir 0os aspectos essenciais no escopo do projeto que sera
planejado e desenvolvido.

Para a apresentacado da classificacdo criada pelo proponente, elaborou-se um
Mapa Conceitual, como mostra a Figura 12, para auxiliar na andlise geral posterior.

Figura 14 — Mapa conceitual do arranjo classificatorio para analise

Mapa Conceitual do Arranjo
Classificatorio para Analise

relacionados a

BPM Solucoes
e/ou estratégias utilizadas

visualizar processos
madelar com
uso de software

Transparéncia
organizacional

facilitar facilitar =
gerenciamento entendimento solucdes

tecnoloalcas
BP

melhorar eficacia

organizador
de atividades

sistema

e colaborativo

recursos

modelo

integrativo
de
acoes

Fonte: Resultado de pesquisa, elaborado com o programa Cmap Cloud (2020).

Observando a Figura 12, pode-se apreender que a leitura e andlise dos 25
documentos da amostra trabalhada permitiu inferir um conjunto de cinco elementos
classificatorios, que evidenciam padrdes nos projetos de gestédo e que foram denominados
como segue: 1) transparéncia organizacional; 2) organizador de atividades e recursos; 3)
modelo integrativo de acdes; 4) sistema colaborativo para gestéo estratégica; e 5) solugdes

tecnolégicas BPM, e estao descritos a seguir.
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1) Transparéncia organizacional: trata-se de proporcionar visibilidade aos

processos com a finalidade de potencializar o desempenho dos mesmos, obter maior
entendimento pelos colaboradores desses processos, propiciar melhor gerenciamento da
organizacao, servir as expectativas dos clientes internos e externos, com cada vez mais
gualidade, sustentabilidade organizacional, prestacdo de contas (accountability) e
responsabilidade corporativa. Com isso, melhora-se o clima organizacional (direta ou
indiretamente), influencia na motivacdo e comportamento dos atores, tem-se maior
colaboracao dos funcionarios, que saberdo qual é o lugar que ocupam na empresa e quais
sao as suas fungdes. E ainda, aumenta-se a confianca na equipe, que se sente valorizada
e disposta a oferecer contrapartida e feedbacks, como parte da cultura e do cotidiano da

organizacao, fortalecendo-se a comunicacgéo interna.

2) Organizador de atividades e recursos: trata-se de mapear as informagoes

Uteis de maneira detalhada para proporcionar melhor gestdo de negécio, que é importante
para que as tarefas relevantes ndo deixem de ser cumpridas e para que as tarefas
dispensaveis sobrecarreguem os colaboradores. Esse tipo de estratégia ajuda a otimizar a
utilizacdo do recurso humano e materiais disponiveis no dia a dia da organiza¢do, o que
pode reduzir os custos e contribuir para o crescimento do negécio. Uma organizagéo é
composta por diferentes setores e, assim, as formas de organizagdo de tarefas séo
distintas, uma vez que as tarefas diarias mudam constantemente, e, por isso, precisam
estar devidamente estruturadas, padronizadas e interligadas, facilitando assim a
colaboracdo e a comunicacdo entre os funcionarios e a priorizacdo das atividades,
independente do departamento responsavel. Com isso, é possivel aos gestores delegar
funcgBes e tarefas de maneira mais assertiva, evitando-se mal-entendidos, esquecimento e

atrasos, assim como colaboradores ociosos ou sobrecarregados.

3) Modelo integrativo de acdes: trata-se de ajustar e uniformizar 0s processos

de negdcio para melhorar a eficacia das operacdes da organizacdo, prevenindo contra
falhas operacionais e de gestéo, exigindo nisso intervencdes holisticas e sistematizadas,
harmonizando o ambiente corporativo em busca de exceléncia. A premissa deste modelo
€ 0 uso de estratégias que levam em consideracao as relacdes internas na organizacao e
0 ambiente externo que a cerca, em uma constante interacao entre as atividades produtivas
internas, os parceiros, a realidade socioeconémica global, os governantes, os cidadaos e a

sociedade em geral.

4) Sistema colaborativo para gestdo estratégica: trata-se de melhorar o

entendimento do negocio interagindo com os responsaveis pela modelagem na finalidade
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de conduzir a respostas ageis no planejamento dos processos de negdcio de uma
organizacdo. Neste topico € importante definir o conceito de estratégia no campo da
metodologia BPM, como é referido no glossario do guia BPM CBOK V3.0 (2013 p. 422):
“Estratégia é a definicao de critérios e diretrizes de decisdo sobre como os recursos serao
alocados para se atingir determinado objetivo”. Este € um tipo de gestdo que descentraliza
a tomada de decisdes e no qual todos contribuem nas tomadas de decisdes, havendo uma
quebra na estrutura hierarquica, alinhando-se a uma abordagem horizontal de gestéo, que
pode ser um catalisador para a inovagéo nas organizacoes, podendo gerar solugdes mais
criativas. Com isso, evidencia-se as habilidades e os talentos existentes nas organizacoes,
enfatizando o sentimento de pertencimento dos colaboradores, que se sentem integrados

a organizacao e a comunicacao flui melhor entre eles.

5) Solucdes tecnoldgicas BPM: trata-se de propiciar seguranca, assertividade e

agilidade para a realizacdo dos processos de negdcios da organizacdo. As solucdes
tecnolégicas permitem que 0s processos ndo sejam, exclusivamente, realizados por
pessoas, mantendo os colaboradores conectados e informados, podendo protagonizar
mudangas nas organizagfes. Ao fazer uso de tecnologias para automatizar funcdes e
tarefas, é preciso que elas estejam alinhadas a viséo estratégica do negocio. Nesse sentido,
um sistema informatizado BPM é considerado um sistema de informacg&o padronizado, que
deve ser guiado por aplicagbes personalizadas para 0os negécios da organizacdo, que

orientam os processos e o0 crescimento organico da mesma.

Esclarecidos os cinco elementos classificatorios, destaca-se que ao conjunto
das cinco categorias selecionadas para analise dos documentos (ano, pais, BPM solucdes
e/ou estratégias utilizadas, universo: tipo de organizacao, e situagédo do projeto: finalizado,
em andamento ou descontinuado), criadas a priori, foi acrescida uma nova coluna na matriz
de sumarizagao unificada dos resultados das trés fontes de dados (Emerald Insight — BPMJ,
Scopus e Web of Science), para inserir o elemento classificatorio correspondente, com a

categoria denominada como CLASSIFICACAOQ, conforme mostra o Quadro 12.



Quadro 12 — Matriz de Sumarizacdo dos documentos da amostra, a partir das categorias
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de analise
ITEM| CODIGO | Ano Pais BPM Solucgdes e/ou estratégias utilizadas Tlpg deN S|tuagao do Classificacéo
organizacéo projeto
BASE DE DADOS EMERALD (PERIODICO BPMJ)
Estudo de caso com uso de BPM para incrementar satisfagdo do
cliente por meio de um novo modelo numérico de processos de
negécios. Flexibilizar o sistema de informacé&o para atender mudancas ~
P : . . ~ . . Solucgbes
. rapidas no ambiente de negécio. Para obter satisfacdo do cliente & Empresa de o A
1 2088 2013 | Australia |. L ; ~ . o S Finalizado Tecnologicas
importante administrar as informagdes do cliente com a finalidade de telecomunicagéo BPM
redesenhar os processos de negécios bem como a estratégia da
empresa em busca de otimizar resultados. Limitacéo: teste realizado
somente em uma Unica empresa.
Estudo de caso com uso de BPM para identificar categorias e atributos
comparando duas metodologias de modelagem no objetivo de modelar
processos em programa em Sistema de saude. Com categorias e -
. . o ) Solugbes
atributos a identificacdo dos processos e atores permite desenhar o . o S
2 2091 2011 Canada . ; ; Empresa de saude Finalizado Tecnologicas
fluxo de processo e assim selecionar a linguagem que melhor adapta e BPM
suporta o Sistema de Informacédo da organizacdo. Outrossim, 0s
autores recomendam combinar as linguagens para obter os beneficios
na modelagem de processos em empresa de salde.
Artigo conceitual com demonstracéo da aplicabilidade por meio de Empresa de
China revisdo de literatura com objeto de estudo “location-dependencies” em | Manufatura, Empresa Organizador de
3 2116 2014 | Austrdlia |diferentes contextos organizacionais. Conhecimento dos padrées onde | de logistica, Empresa | Finalizado atividades e
Brasil ocorre 0s processos pode prover redesenho de processos com de saude, Empresa de recursos
resultados melhores. turismo
Uso de BPM para melhorar desempenho em processos com o -
. g . Distribuidor de Solugdes
desenvolvimento de modelo de decisdo em linha com os valores de ) o A
4 2117 2015 | Alemanha . . Tecnologia da Finalizado Tecnologicas
business process management. Teste realizado em software ~
. 2 : Informacao BPM
para avaliar o modelo criado em um processo de pedido.
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ITEM| CODIGO | Ano Pais BPM Solucgdes e/ou estratégias utilizadas Tlpq de~ Sltuagao do Classificacéo
organizacéo projeto
Uso da metodologia BPM para mapear processos utilizando método
integrativo: workflow, estrutura e comunicac¢do. Foco na documentacao
e integrado com a visualiza¢&do do processo (representacgao).
X -~ ) . Empresa de
Desenvolvimento de modelo bidimensional com teste realizado no distribuicio Modelo

5 2118 2012 | Alemanha |sistema de empresa de distribuicdo. Foram observados os seguintes (Euro Prc;;duct Finalizado integrativo de

beneficios: utilidade para estratégias de negécio bem como no dia a : acles

) i o ] - Corporation)

dia da empresa; navegacdo em detalhes; oferece controle amigavel

para acesso; consistente; assertivo; compreensivel e sempre

atualizado.

Estudo de caso com uso de BPM para modelar processos e integrar

sistemas Enterprise Resource Planning (ERP). O autor afirma que Embresa de Modelo

6 2124 2014 Grécia |para o sucesso de implementagédo de ERP depende do conhecimento b Finalizado integrativo de
. ~ o Manufatura ~

detalhado da informacédo dos processos e sélida estrutura de acoes

requisitos de engenharia.

Estudo de caso na administragdo publica para modelar, analisar e

. ~ P ! Modelo
- implementar com uso de notacdo BPMN e a técnica Petri Net e o . .

7 2127 2015 Italia SRR A Organizagéo publica Finalizado integrativo de
para melhorar a eficiéncia de processos organizacionais em contextos aces
complexos como: e-government service. ¢
Estudo de caso com o uso de BPM para mapear a situacdo atual de
arquivos governamentais da Suécia. Discute se existe mapeamento de
processos nas organizacgfes e se estes serdo suficientes para os
arquivistas. Os autores argumentam sobre o nivel de mapeamento
necessario para a gestéo da informagéo em arquivos, tendo em vista Organizagédo publica Organizador de

- . . ~ . Em L
8 2138 2013 Suécia | um melhor entendimento do processo para descrever as informacfes (Arquivo atividades e
: PO | L ~ andamento
considerando trés niveis de mapeamento: estratégico, gestao e Governamental) recursos

controle operacional. Concluem que para melhor entendimento dos
processos € necessario descrever as informacdes em detalhe, pois
somente a visualizacdo pode nédo satisfazer a compreensao dos
processos analisados.
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ITEM

CODIGO

Ano

Pais

BPM Solugdes e/ou estratégias utilizadas

Tipo de
organizacéo

Situacéo do
projeto

Classificacéo

2139

2012

Australia
Portugal

Estudo de caso com uso de BPM realizado no Departamento de
Saude do governo de Queensland (Australia) que emprega 75.000
pessoas para integrar a abordagem tacito e explicito de Nokata e
Takeuchi a saber: socializacao, externalizacdo, internalizacéo e
combinacdo aos usuarios finais dos processos. A abordagem top-
down e bottom-up foi aplicada para promover a participacéo de forma
igualitaria a todos os envolvidos e capturar as caracteristicas distintas
dos participantes do processo. Os resultados mostraram que 0 método
bottom-up acelera a adaptacao e flexibilidade na organizacdo nesse
movimento colaborativo. Entretanto h4 a desvantagem cadtica no
desenrolar do processo participativo de extrair informacdes dos atores
desses processos, mas € um método integrativo inteligente de
apoderar-se de novo conhecimento.

Organizacédo Publica
(Departamento de
Saude Governo de

Queensland)

Finalizado

Modelo
integrativo de
acoes

10

2140

2009

Austrélia

Estudo de caso com uso de BPM em uma universidade publica que
emprega 6.000 pessoas para investigar a influéncia do conhecimento
individual e coletivo para melhorar, integrar e definir processos.
Discute o processo de compras em uma faculdade com 200
funcionérios. Um time de BPM faz a andlise “as-is” promovendo
workshops com todos os envolvidos nesse processo. Além disso,
promoveu workshops para elaborar o processo “to be” incluindo a
participagdo dos usuarios finais. Dessa forma, a metodologia BPM
viabilizou um beneficio para a organizagdo ao integrar acbes de
especialistas e usuarios no processo para explicitar e desenhar o novo
processo com suas melhorias.

Organizagé&o Publica
(Universidade)

Finalizado

Modelo
integrativo de
acoes

11

2145

2015

Brasil

Estudo de caso na Biblioteca Central da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UNIRIO) com uso de BPM para representar informagdes
do process owner, tendo como norte conceitual a definicdo de
Davenport (1993) para o processo de negocios, com vistas a contribuir
para melhores resultados para a organizacdo. A estratégia utilizada foi
mapear o processo integrando os atores e suas atividades,
concebendo clareza a gestao da instituicao. O beneficio da
modelagem para os envolvidos foi de explicitar o conhecimento dos
atores, seus papeis e responsabilidades no processo.

Organizagéo Publica

Finalizado

Transparéncia
organizacional
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ITEM| CODIGO | Ano Pais BPM Solucgdes e/ou estratégias utilizadas Tlpq de~ Sltuagao do Classificacéo
organizacgéo projeto
Estudo de caso com uso de BPM para modelar processos complexos
na industria de software. O modelo inclui pessoas, maquinas, grupos, Solucgbes
12 2146 2012 | Jordania |departamentos e objetivos empresariais demonstrando que através do | Industria de software Finalizado Tecnolo6gicas
modelo a gestéo e representacdo da informacéo impacta os BPM
resultados.
Estudo de caso com uso de BPM e dados como informacé&o
prqcessada para assessorar decisdes. Uso da metodqlogla Design Multinacional Modelo
. Science Research para desenvolver um modelo para integrar data . . o . .
13 2157 2012 Suica . . . (Siemens Enterprise Finalizado integrativo de
quality (DQ) a BPM. Resultado foi desenvolvimento de modelo DQ oo ~
. : ~ . < Communications/SEN) acoes
integrando ao BPM para incrementar a compreenséao da informagéo na
tomada de decisdes.
Estudo de caso com uso de BPM para integrar na modelagem a
perspectiva do cliente nos processos da organizacdo. Ao integrar a
perspectiva do cliente possibilita maior assertividade na modelagem de , o . '\"00'9'0
14 2160 2011 | Alemanha Y . . . . Empresa de saude Finalizado integrativo de
processos organizacionais e obter os seus beneficios. Além disso, é aces
empregado o método Blueprinting para visualizar e analisar processos &
simultaneamente integrando a visdo da empresa e do cliente.
Estudo de caso simulado com uso de ambiente colaborativo virtual
para modelar processos de modo colaborativo. O teste foi realizado
15 2162 2011 | Australia | €M 9rupo de cinco pessoas sengo o autor e facilitador e ou'Eros Organl_zagao _anada Finalizado S|stemq
membros alunos de pos-graduacdo em modelagem em gestdo de Financeira colaborativo
processos. O processo selecionado foi uma aplicagéo para cartdo de
crédito. O resultado apresentado indica a eficacia da abordagem.
Empresa de
agronegocio; Empresa
: " . . : de engenharia;
Pesquisa sobre o porqué organizacdes decidem usar sistemas de O
. . ; Organizagédo publica; ~
mapeamento de processos para BPM. A pesquisa foi realizada com e Solucgbes
. . P Empresa de logistica; - A
16 2171 2018 | Inglaterra |gerentes de sistemas de mapeamento em oito setores de negécios. A IO o Finalizado Tecnologicas
. . . Instituicéo financeira;
pesquisa tem o proposito de compreender o impacto de adotar esses BPM

sistemas e comparar com a literatura relevante.

Empresa de
construgéo; Empresa
de servicos; Empresa

de software
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ITEM | CODIGO | Ano Pais BPM Solugdes e/ou estratégias utilizadas T'p(.) de~ Sltuagao do Classificagéo
organizacéao projeto
Estudo de caso comparando o uso de modelagem de processos e
. _cu_rren_t reahty}treg (CRT)” technique para,dllagnostlcar e identificar Organizacéo pablica Organizador de
Brasil limites indesejaveis em processos de negdécios. Um resultado . ; L o
17 2177 2014 . D (Universidade Finalizado atividades e
USA apresentado é que os colaboradores da instituicdo conceberam como o
. . S s Brasileira) recursos
importante a identificacao detalhada dos problemas encontrados na
fase de diagndstico.
BASE DE DADOS WEB OF SCIENCE
Estudo de caso no Instituto Federal Fluminense/IFF com uso de BPM
para melhorar os processos finalisticos institucionais. A estratégia
utilizada foi aplicar questiondrios, analisar documentos dos setores e
entrevistas como os participantes dos processos. Além disso, foi e .
- . : . Organizagédo publica Organizador de
. utilizado as ferramentas de qualidade, diagrama de Ishikawa e a . : Em g
18 29812 | 2019 Brasil P . oo 3} . (Universidade atividades e
técnica 5SW1H para identificar problemas. Também foi elaborado S Andamento
S ; . . ~ Brasileira) recursos
indicadores de desempenho. O projeto esta em implantacdo no IFF. O
resultado apresentado indica que a metodologia ofereceu beneficios
para a organizagdo ao redesenhar os macroprocessos finalisticos e
prover mais satisfatoriamente o entendimento desses processos.
Estudo de caso realizado na empresa desenvolvedora de software
Softplan. A estratégia foi combinar a metodologia BPM e framework
ITIL (Information Technology Infraestructure Library) mais mapa de
. papéis e responsabilidades a fim gerenciar o processo de liberacédo de Empresa o Transparéncia
19 29813 | 2019 Brasil ~ ; ; desenvolvedora de Finalizado IS
verséo de software em conformidade com o contrato do cliente. O organizacional
. a software
resultado demonstrou a capacidade de BPM de prover transparéncia e
organizacao dos papéis e responsabilidades dos envolvidos no
processo.
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ITEM

CODIGO

Ano

Pais

BPM Solugdes e/ou estratégias utilizadas

Tipo de
organizacéo

Situacéo do
projeto

Classificacéo

20

29820

2017

Brasil

Estudo de caso na Universidade Federal de Santa Catarina com uso
de BPM para mapear o processo de internacionalizagéo da instituicao
e definir indicadores de avaliagcao proposto por Rudzki (1998). O
processo de internacionalizacao foi mapeado e modelado com uso da
notacdo BPMN, que facilita a visualizacdo e compreensédo dos
envolvidos no processo. Visto a importancia da internacionalizacdo em
um mundo globalizado, a transparéncia de visualizar o processo e as
informacdes, proposta pelos indicadores, criam um ambiente nitido
das tarefas a serem realizadas. Também, apura a necessidade de
monitorar as atividades para atualizar as informacdes do ambiente
externo e interno a fim de melhorar continuamente o processo.

Organizacéo publica
(Universidade
Brasileira)

Finalizado

Transparéncia
organizacional

21

20821

2017

Brasil

Estudo de caso em uma distribuidora de alimentos. O objeto da
pesquisa € o prejuizo de entregas de produto de venda a vista em
lojas. Com uso de BPM foi modelado o processo de entrega de
produtos a vista e sem risco de devolugéo. O estudo fez uso da
notacdo BPMN e 5W2HH.O resultado apresentou auséncia de um
ponto de verificagdo do faturamento. O processo foi redesenhado e a
nova tarefa atribuida ao setor financeiro como avaliador e validador da
emisséo de nota fiscal.

Empresa privada
Distribuidora de
Alimentos

Finalizado

Organizador de
atividades e
recursos

22

29829

2015

Holanda

Estudo combinando duas abordagens: Primeira: Modelagem com uso
da linguagem Unified Modeling Language/UML e Business Process
Management Notation/BPMN que sao linguagens de notacao para
descrever, comunicar e modelar em projetos de BPM. Segunda: Data-
centric que utiliza técnicas de modelagem prépria como state-
machines que possibilita avaliar as interacdes entre assuntos e objetos
de um sistema. Utilizando os pontos fortes das duas técnicas. Assim,
os atores podem flexibilizar o processo em momentos excepcionais
gue ndo se apresentam na modelagem padréo.

Teste implementado
em prototipo

Finalizado

Modelo
integrativo de
acoes
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ITEM | CODIGO | Ano Pais BPM Solugdes e/ou estratégias utilizadas Tlpq de~ Sltuagao do Classificagéo
organizagéo projeto
Estudo sobre Business Process Flexibility utilizando Mapa Conceitual )
» para representar processos de modo simples. Em um mundo de Pesquisa apresentada
Tunisia | negdcios com muitas variaveis e incertezas a flexibilidade de na ConferepC'a de Organizador de
23 29832 | 2016 | Pportugal |Processos de negdcios tem grande importancia para as areas Informacéo de Finalizado atividades e
comerciais e de pesquisas. A metodologia aplicada oferece um mapa Sistemas em recursos
conceitual genérico (ndo houve estudo de caso) apresentando os Empresas
pontos centrais e o valor do instrumento Mapa conceitual.
Estudo de caso de redesenho de processo do tratamento e
manipulacao de contéiner no porto brasileiro Rio Grande no Rio
Grande do Sul com uso de metodologia BPM.A metodologia seguiu 4 L
etapas: desenho do processo atual; analise desse processo; proposta Organizacao
24 29838 2015 Brasil de redesenho do processo; comparativo de desempenho entre o SL_JbS|gI|ar|a Finalizado Transparéncia
processo atual e o processo redesenhado. O resultado apresentou o Multinacional de organizacional
entendimento do processo e subprocessos e os gargalos foram Transporte Maritimo
descritos a fim de efetuar a nova modelagem. A concluséo indica 43%
de reduc¢do na manipulacdo de contéiner e consequentemente
melhora no desempenho do processo,
BASE DE DADOS SCOPUS
Estudo de caso tem o objetivo de estruturar projeto piloto para
implementar novos produtos farmacéuticos de acordo com as ] o .
s | 28716 | 2014 ltalia | referéncias da norma ANSI/ISA-88. A estratégia utilizada foi elaborar Industria Multinacional o lado 9;%3?&2%‘1‘259
com uso de metodologia BPM e BPM Notation um esquema (roteiro) Farmaceutica
criando uma biblioteca com varios templates para padronizar os recursos
processos envolvidos na fabricagdo desses produtos.

Fonte: Resultado da pesquisa (2020).
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4.3.2.1 Analises dos resultados, a partir da sumarizacao

Com a Matriz de Sumarizacdo dos documentos da amostra pronta, disposta no
Quadro 12, que teve por base a descricdo das cinco categorias de andlise criada a priori,
acrescida de uma sexta categoria denominada CLASSIFICACAO, com a indicacdo de um dos
elementos classificatérios criados nesta pesquisa, é possivel realizar algumas andlises desses
resultados, apresentados a seguir.

Em relacdo a primeira categoria, ANO, ainda que tenha sido definido o periodo das
publicagbes no Protocolo da RSL como sem restricdo: todas as publicagbes cientificas
disponibilizadas nas bases devido ao extenso periodo da evolugéo historica de processos, 0s
documentos sujeitos a sumarizagdo acomodaram-se entre os anos de 2009 até 2019, conforme

mostra a Figura 13.

Figura 15 — Intervalo de Tempo dos documentos sumarizados

2009 2019

) o o o 2

Artigos
Sumarizacao

Fonte: dados de pesquisa (2020).

Examinando a relacdo do intervalo de tempo nos documentos sumarizados da
amostra e na perspectiva do que foi descrito no historico da evolugdo de processos que foi
discutida ainda no século XX, observa-se que todas os documentos recuperados se encontram
posicionados em anos posteriores a criagdo da fundagdo da ABPMP internacional, em 2003,
conforme mostrado na Figura 11. Analisando a sintese da evolucdo histérica de processos, 0
termo “BPM” esta relacionado com a fundagao da ABPMP internacional, em 2003, o que,
provavelmente, fez com que o mapeamento de processos usando a metodologia BPM s6 tenha
iniciado depois desse fato. Além disso, ha de se considerar que o conceito de “BPM”, segundo o
site SML Brasil®, foi definido na publicacdo do livro Business Process Management: The Third
Wave, em 2003, dos autores Howard Smith, Peter Fingar. Essa é uma analise do proponente,

como pressuposto, mas que nado pode ser confirmado com precisao.

20 Disponivel em: https://blog.smlbrasil.com.br/



https://blog.smlbrasil.com.br/

Quanto a andlise da segunda categoria PAIS, os resultados extraidos da matriz de
sumarizacdo, indica o Brasil como autoria no maior nimero de publicacbes, com 8 documentos,

gue equivale a 32% do total, conforme mostra o Quadro 13.

Quadro 13 — Resultado da Categoria Pais
Quantidade de Artigos |Pais

Australia
Alemanha
[talia
Portugal
Canada
China
Grécia
Holanda
Inglaterra
Jordania
Suécia
Suica
Tunisia
USA

Fonte: dados de pesquisa (2020).

Observando o Quadro 13, nota-se que ha 30 ocorréncias de autorias (pais de origem),
dentro da amostra de 25 documentos. Isso ocorreu porque alguns documentos representam
publicagbes com mais de um pais de origem, resultando em contagem sobreposta. As 8
ocorréncias com autoria brasileira, que representa 26,6% do total de ocorréncias, dois
documentos foram elaborados em colaboragdo com autores de outros pais: um com Estados
Unidos da América e o outro com a China e Austrélia.

Verifica-se que a Austrdlia se apresenta em segundo lugar na ocorréncia de autoria,
com 5 ocorréncias, 0 que equivale a 16,6% do total de ocorréncias. Em seguida, vem a Alemanha,
com 3 ocorréncias, o0 que equivale a 10% do total de ocorréncias na amostra analisada.

Logo apds, os paises Portugal e Italia, com 2 ocorréncias cada, o que equivale a 6,6%
do total de ocorréncias nos documentos recuperados para cada um dos dois paises. As duas
publicacdes com autoria de Portugal foram elaboradas em colaboragcéo com outros paises, sendo
o primeiro em colaboracdo com a Tunisia e segundo com a Austrdlia. Por sua vez, foi possivel
saber que as 2 publicacbes da Italia foram em colaboracdo com autores italianos, de
universidades italianas (University of Camerino e University of Rome).

As autorias com os outros paises (Canada, China, Grécia, Holanda, Inglaterra,
Jordania, Suécia, Suica, Tunisia e Estados Unidos da América) somam uma ocorréncia cada, o

gue representa, individualmente, 3,3% do total analisado.
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Destaca-se que entre os 15 paises listados, somente seis paises tém capitulos da
ABPMP International: Australia, Brasil, China, Jordania, Portugal, e Estados Unidos da América
(USA). Juntos, eles representam 60%, ou 18 ocorréncias nos documentos da amostra. Dos
paises que ndo tém capitulos da ABPMP International, a Alemanha e a Italia perfazem um total
de 16,7%, ou 5 ocorréncias nos documentos da amostra, e 0s outros paises (Canada, Grécia,
Suécia, Suica, Inglaterra, Holanda e Tunisia), com uma ocorréncia cada, juntos ficam com 23,3%,
ou 7 ocorréncias nos documentos da amostra. Nota-se que autorias provenientes dos paises
China, Jordania e USA, mesmo com capitulos nacionais da ABPMP, somente aparecem em 3
dos documentos recuperados, ndo sendo possivel inferir uma razéo légica para tal, dentro do
escopo desta pesquisa.

Analisando a terceira categoria, TIPO DE ORGANIZACAO, obteve-se os elementos
expostos no Quadro 14.

Quadro 14 — Resultado da Categoria Tipo de Organizacéo

TIPO DE ORGANIZA(;AO DOCUMENTOS PARTICIPACAO
Organizacéo Privada 15 60%
Organizacéo Publica 8 32%
Estudo Académico 1 4%
Prototipo 1 4%

Fonte: dados de pesquisa (2020).

Observa-se, no Quadro 14, que hd um maior nimero de organizac¢des privadas nos
estudos sumarizados, totalizando 15 documentos, 0 que equivale a 60% do total analisado na
amostra. Dessa maneira, € um indicativo de que a metodologia BPM ainda atrai maior interesse
no setor privado, talvez devido ao apoio da alta administracdo na implementacdo do BPM. Vale
lembrar que, normalmente o gestor privado tem uma vigéncia maior no cargo em comparagao
aos mandatos dos gestores em organizagdes publicas, que € influenciado por periodos mais
curtos de vigéncia, assim como por questdes politicas e econémicas.

Ha de se ressaltar que, devido ao pequeno tamanho da amostra da pesquisa, nao se
pode avaliar como indicativo de tendéncia. O referencial tedrico deixa claro que o setor privado é
0 setor que deu origem ao uso da metodologia BPM, o que justifica apresentar um nimero maior
na amostra analisada, porém, considera-se que o numero de instituicdes publicas dentre os
documentos recuperados, 32% do total, € expressivo e pode indicar que as organizacdes publicas
tém se interessado pelo mapeamento de processos utilizando a metodologia BPM. Com base na
pesquisa brasileira de 2013, apresentada na secao de “Motivagao, problema e justificativa” desta
pesquisa, que apontou o uso de BPM em 68% das organizacdes do setor privado e 26% no setor
publico, é possivel pensar que ha uma leve tendéncia de crescimento no interesse do setor

publico pela metodologia BPM.



Analisando a quarta categoria, SITUACAO DO PROJETO, quando se verificou se o
projeto estava finalizado, em andamento ou descontinuado, observou-se que henhum projeto foi

considerado descontinuado, como mostra o Grafico 1.

Grafico 1 — Resultado da categoria Situacao do Projeto

Em Andamento=2=8%

m Finalizado

® Em Andamento

Finalizado = 23 = 92%
Fonte: dados de pesquisa (2020).

O Gréfico 1, evidencia que quase a totalidade dos projetos ja foi finalizado. Esse
cenario revela, numa primeira analise, uma posicédo diferente da proporcionada pelos autores Bai
e Sarkis (2013), quando declararam que os estudos sugerem que 60-80% de iniciativas de
projetos em BPM falham. Ressalta-se que o fato de um projeto falhar, ndo quer dizer que que ele
nao tenha sido finalizado. Ele pode ter sido implementado, mas n&o alcancou aos objetivos
propostos ou almejados pela organizacdo. Contudo, deve-se levar em consideracdo que na
gestdo por processos 0s processos da organizacdo devem ser continuamente atualizados.
Porém, ha de se considerar que na amostra os documentos sdo referentes a projetos com
objetivos especificos, conforme descritos na matriz de resultados. Nesse sentido, os documentos
ndo indicam que esses projetos sdo parte de algum escritorio de gestdo de processos ou algo
similar, pois, por definigédo, o projeto tem por objetivo obter uma solugdo especifica, em um tempo
determinado. Sendo assim, se ndo ha uma continuidade nos projetos ou indicativo de criacao de
uma cultura organizacional de gestdo por processos para melhorar o seu desempenho ponta-a-
ponta, pode-se inferir que eles falharam.

Em seguida, as analises realizadas sobre a quinta categoria, BPM SOLUCOES E/OU
ESTRATEGIAS UTILIZADAS, que contém a sumarizacdo dos documentos, é efetivada em

conjunto com as andlises feitas em relacdo a sexta categoria, denominada CLASSIFICACAO.
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Como ja explicado anteriormente, esta sexta categoria foi acrescida as cinco categorias definidas
a priori, atendendo ao que recomendam Webster e Watson (2002) e Biolchini et al. (2005), e esta
apresentado anteriormente, na Figura 12, e traz como elemento um novo conhecimento que foi
inferido a partir da andalise das sumariza¢des dos documentos.

Primeiramente apresenta-se o resultado da categoria CLASSIFICACAO, que esta
exposto no Grafico 2, e, em seguida, faz-se uma analise geral dos documentos em relacdo a
categoria BPM SOLUCOES E/OU ESTRATEGIAS UTILIZADAS, enfocando as classificacdes dos

documentos.

Gréfico 2 — Classificacédo dos contetudos dos documentos
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Fonte: dados de pesquisa (2020).

Os dados expostos no Gréfico 2 evidenciam um esfor¢o de interpretagdo, para
compreender as caracteristicas das solu¢des utilizadas nos documentos que compdem a
amostra, e eles mostram um panorama classificatério dos conteddos dos documentos, revelando
as acoes e atividades locais que foram adotadas em cada documento.

Percebe-se que a classificagdo Modelo Integrativo de Acdes identificou 8

documentos, o que equivale a 32% do total da amostra. O elemento classificatério Organizador

de Atividades e Recursos aparece na segunda posi¢do, com 7 documentos, 0 que equivale a

28% do total. Os dois elementos classificatorios, em conjunto, caracterizam 15 documentos da
amostra, 0 que equivale a 60% dos documentos analisados.
Esse resultado se alinha ao que se encontra na literatura estudada, que evidencia o

uso da metodologia BPM para implementar intervencdes holisticas e sistematizadas para ajustar
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e uniformizar os processos, tendo em vista melhorar a eficacia das opera¢des da organizacao,

evitando falhas (Modelo Integrativo de Acdes). A literatura destaca o uso da metodologia BPM no

mapeamento de processos como estratégia para proporcionar visibilidade aos processos para
potencializar o desempenho da organizacdo e otimizar o emprego dos recursos humanos e
materiais disponiveis na organizacao, reduzindo custos e contribuindo para o crescimento do

negocio (Organizador de Atividades e Recursos). A descricdo e andlises dos documentos que

foram classificados nesses dois elementos serdo apresentados em seguida.
O elemento classificatorio Modelo Integrativo de AcBes aparece nos documentos:
2118, 2124, 2127, 2139, 2140, 2157, 2160 e 29829. O documento de cddigo 2118 assemelha-se

ao enunciado pelos pesquisadores Tolfo, Flora e Fiorenza (2016, p. 21), quando afirmam que “a

modelagem de processos de negdécios envolve 0 mapeamento, a analise e a representacdo de
processos com vista a sua formalizagao, melhoria, comunicagao e gestao”. O estudo utilizou BPM
para mapear processos utilizando método integrativo: workflow, estrutura e comunicacdo. O
proposito foi explorar os documentos e a integracdo com a visualizacdo do processo
(representacéo). Assim, desenvolveu um modelo bidimensional para teste que foi realizado em
um sistema de empresa de distribuicdo. Foram observados o0s seguintes beneficios nos
resultados: utilidade para estratégias de negdécio no dia a dia da empresa; navegacao em detalhes
das informag0des; e ofereceu controle amigavel para acesso de modo consistente, assertivo,
compreensivel e sempre atualizado.

O documento de cddigo 2124 apresenta um Estudo de Caso com uso da metodologia
BPM para modelar processos e integrar sistemas Enterprise Resource Planning (ERP). O autor
afirma que para o sucesso de implementagdo de ERP, faz-se necessario o conhecimento
detalhado da informac&o dos processos e uma estrutura de requisitos de engenharia solida,
contrariando o entendimento de Trkman (2010) quando afirma que, de modo geral, as solu¢des
de problemas utilizando a metodologia BPM estao focadas em aspectos técnicos do produto e
desconsidera 0s processos ou projetos que envolvem esses produtos. No estudo desse
documento, a ideia central é a integracdo de acdes: estruturar 0s requisitos de engenharia
baseado nas informacdes claras dos processos para construir conhecimento e ter sucesso na
implementacdo de um ERP. O documento de cédigo 2127 apresentou um estudo na
administracdo publica do governo italiano para redesenhar 0s processos organizacionais, com
uso de notacdo BPMN e a técnica Petri Net, para melhorar a eficiéncia deles em contextos
complexos, tal como: e-government service.

O documento de cddigo 2139 apresenta o uso da metodologia BPM no Departamento
de Saude do Governo de Queensland (Australia) com o objetivo de integrar a abordagem tacita
e explicita do conhecimento, de Nokata e Takeuchi: socializagdo, externalizacdo, internalizagéo
e combinacdo. Também, aplicaram a abordagem top-down e bottom-up para promover a

participacdo de todos os envolvidos e capturar os conhecimentos distintos dos participantes do
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processo. Os resultados mostraram que o método bottom-up acelera a adaptacéao e flexibilidade
na organizacao. Contudo, ha a desvantagem cadtica no desenrolar do processo participativo de
capturar informacdes dos atores desses processos. Mais ainda, afirmam os autores, que é um
método inteligente de capturar conhecimento novo dos patrticipantes do processo, o que condiz
com a afirmativa de Harrington (1991, p. 18) sobre o0 uso dos recursos organizacionais, qguando
diz que “um grupo de tarefas interligadas logicamente, que utilizam os recursos da organizacdo
para geracao de resultados pré-definidos, visando apoiar os objetivos da empresa”.

O documento de cédigo 2140 apresenta um Estudo de Caso com uso da metodologia
BPM em uma universidade publica, que tem o proposito de investigar a influéncia do
conhecimento individual e coletivo para melhorar, integrar e definir processos. Dessa maneira,
discorre sobre um processo de compras em uma faculdade com 200 funcionérios. Primeiro, um
time de BPM faz a analise “as-is” promovendo workshops com todos os envolvidos nesse
processo. Além disso, promoveu workshops para elaborar o processo “to be” incluindo a
participacao dos usuéarios finais. O resultado apresentado € que a metodologia BPM viabilizou
ganhos para a organizacdo ao integrar acdes de especialistas e usudrios para explicitar as
informagdes do processo ao redesenhar e incrementar melhorias. Nesse sentido, a pesquisa
ajusta com a afirmacdo do autor Alvarenga Neto (2006) quando afirma que a “[...] gestao por
processos € o enfoque sistémico de projetar e melhorar continuamente 0s processos
organizacionais, por pessoas potencializadas e trabalhando em equipe [...]".

O documento de cdodigo 2157 apresenta estudo com uso da metodologia BPM e
dados, como conceito de informacdo processada para assessorar decisdes. Considerando a
declaracao dos autores Sharp e Mcdermott (2000), que propdem que a modelagem de processos
€ uma maneira integrada de organizar as atividades e os recursos de uma organizacao, o trabalho
tem insumos que corroboram essa premissa. Como exemplo, destaca-se a utlizagdo da
metodologia Design Science Research para desenvolver um modelo para integrar o data quality
(DQ) com a metodologia BPM, resultando no desenvolvimento de um protétipo que integram
esses dois elementos, para aumentar o entendimento das informacdes em tomada de decisfes.

O documento de cédigo 2160 apresenta um estudo com uso de BPM para integrar,
na modelagem, a perspectiva do cliente nos processos da organizacdo. Mostra que a integracao
do método Blueprinting para visualizar e analisar processos simultaneamente integrando a visao
da empresa e do cliente possibilita maior acerto na modelagem de processos organizacionais a
fim de obter os beneficios que a metodologia BPM oferece. Esse documento apresenta uma
iniciativa para melhorar os resultados das organizacdes, levando ao entendimento de que
processo € “um conjunto de atividades cuja operagao conjunta produz um resultado de valor para
o cliente” (HAMMER; CHAMPY,1997, p. 18).

Por fim, no elemento classificatério Modelo Integrativo de Acdes, o documento de

codigo 29829 apresenta o uso dos pontos fortes de duas linguagens de notacao: Unified Modeling
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Language (UML) e Business Process Management Notation (BPMN), para descrever, comunicar
e modelar projetos de BPM, que possibilita aos atores flexibilizar o processo em momentos
excepcionais, fator que ndo acontecem em uma modelagem padrédo. Esses estudos encontram
apoio em Sharp e Mcdermott (2000), que apontam um importante beneficio do mapeamento de
processos, durante a modelagem de processos, como elemento que integra e organiza as

atividades e os recursos de uma organizacao.

O elemento classificatério Organizador_de Atividades e Recursos apareceu nos
documentos de codigos: 2116, 2138, 2177, 28716, 29812, 29821 e 29832. O documento de
codigo 2116 apresenta uma reviséo de literatura com o objeto de estudo “location-dependencies”,
e os resultados evidenciam que nos contextos dinamicos de processos de negécios a localizagéo
dos processos na organizacdo influencia na aplicagdo da metodologia BPM, pois esses
processos precisam ser rapidamente alterados e adaptados as mudangas no contexto externo
(por exemplo, clima, regulamentacédo, dependéncia de localizacdo). O documento destaca que a
aplicacdo da metodologia BPM tem que considerar o reconhecimento do local e do contexto, e
gue o mapeamento de processos € uma atividade principal subjacente a todos os projetos de
BPM, e os autores apresentam padrdes de reconhecimento de localidades onde ocorrem o0s
processos, auxiliando o redesenho de processos com resultados melhores.

O documento de codigo 2138 apresenta um estudo sobre o mapeamento da situagao
de arquivos governamentais da Suécia, e discutem a descricdo das informagdes considerando
trés niveis de mapeamento: estratégico, gestdo e controle operacional. Concluem que para
melhor entendimento dos processos é necessério descrever as informacdes em detalhe, o que
ganha apoio nas afirmacdes de Sharp e Mcdermott (2000), que destacam a relevancia da
modelagem no detalhamento das informagdes de processo para o melhor entendimento dos
colaboradores, que incluem equipamentos, pessoas e informac¢des. No documento de cédigo
2177 tem-se um Estudo de Caso que compara 0 mapeamento de processos e o “current reality
tree (CRT) technique” (técnicas de diagndstico), com equipes que realizam diagndsticos
concomitantes no processo de gerenciamento de tecnologia da informacgédo. Os resultados
demonstraram que o CRT fornece uma melhor identificagdo de problemas relacionados aos
aspectos organizacionais e ao gerenciamento de recursos, enquanto o mapeamento de
processos se destaca na identificacdo das atividades e das informagdes que circulam nos
processos na organizagao.

O documento de cédigo 28716 foi classificado nesse elemento, pois mostra 0 uso da
metodologia BPM para padronizar o processo de criacdo de novos produtos para uma industria
farmacéutica, utilizando como estratégia a elaboracdo de modelos para a criagdo de novos
produtos, de acordo com as regras de negocio da industria de farmacos, incluindo equipamentos,
pessoas e informacdes. O documento de codigo 29812, apresenta 0 uso de ferramentas de

qualidade, diagrama de Ishikawa (diagrama de causa e efeito) e a técnica 5W1H para identificar
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problemas nos processos para melhorar os processos de negocio na organizacdo. De forma
similar, o documento de cédigo 29821 mostra o uso da metodologia BPM para mapear 0 processo
de entrega de produtos a vista e sem risco de devolucdo dos produtos, usando a notacdo BPMN
e a técnica 5W2H, quando foi identificada a auséncia de um ponto de verificacdo do faturamento,
e sendo o processo redesenhado e a nova tarefa atribuida ao setor financeiro como avaliador e

validador da emissao de nota fiscal. Por fim, no elemento classificatorio Organizador de

Atividades e Recursos esta o documento de codigo 29832, que apresenta a aplicacao da técnica
de mapa conceitual e os envolvidos em um processo de flexibilidade em momentos excepcionais,
mapeando um contexto de negdcios com muitas varidveis e incertezas, sendo importante dar
flexibilidade aos processos de negdcios tem grande relevancia para as areas comerciais e de
pesquisas sobre Business Process Flexibility.

O elemento classificatorio Solucbes Tecnolégicas BPM ficou em terceiro, com 5
documentos, 0 que equivale a 20% do total, a saber: 2088, 2091, 2117, 2146 e 2171. Esse
elemento identifica documentos sobre a automatizacdo de funcdes e tarefas, mantendo os

colaboradores conectados e informados, com aplicacdes personalizadas, que recebem apoio na
declaracdo de Trkman (2010) sobre o desenvolvimento focado em solu¢cdes de modelagem com
uso de software. O documento de codigo 2088 faz uso da metodologia BPM para aumentar a
satisfacdo do cliente por meio de um novo modelo numeérico de processos de negdécios. Tem o
proposito de flexibilizar o sistema de informacao para atender mudancas rapidas no ambiente de
negoécio administrando as informagdes dos clientes e redesenhando 0s processos para atender
a estratégia de otimizar resultados. O documento de codigo 2091 emprega a metodologia BPM
para identificar categorias e atributos e comparar duas metodologias de modelagem no objetivo
de modelar processos em software em sistema de salde. Com categorias e atributos a
identificacdo dos processos e atores permite desenhar o fluxo de processo e assim selecionar a
linguagem que melhor adapta e suporta o Sistema de Informag¢do da organizacdo. Também,
pode-se optar pela combinacdo das linguagens para obter os beneficios na modelagem de
processos.

O documento de cédigo 2117 tem por objetivo melhorar desempenho em processos
com desenvolvimento de um modelo de decisdo em linha com os valores da metodologia BPM.
A ideia central era focar nos pontos de decisdo do processo sem alterar a estrutura do processo.
O documento de cédigo 2146 tem o propoésito de modelar processos complexos na industria de
software. O modelo inclui pessoas, maquinas, grupos, departamentos e objetivos empresariais
demonstrando que através do modelo a gestdo e representacdo da informagcdo impacta os

resultados. Por fim, no elemento classificatério Solucées Tecnoldégicas BPM ficou o documento

de cddigo 2171 promove uma pesquisa sobre a decisdo das organiza¢cdes em usar sistemas de
mapeamento de processos para BPM. A pesquisa foi realizada com gerentes de sistemas de

mapeamento em oito setores de negocios. Observa-se que em todos os documentos a orientacao
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central esta no produto tecnoldgico, porém esse conjunto mostra a presenca das etapas do ciclo
de vida BPM como monitorar 0s processos existentes para redesenhar e implementar melhorias
consistente aos objetivos estratégicos da organizacao.

O elemento classificatério Transparéncia Organizacional ficou em quarto lugar, com
4 documentos, 0 que equivale a 16% do total, a saber: 2145, 29813, 29820 e 29838. No

documento de cddigo 2145, sugere-se a adocdo do process owner na modelagem ao adicionar

papeis e responsabilidades ao processo e motivar a gestdo de processos institucionais. De
maneira semelhante, classificado nesse elemento estd o documento de cddigo 29813, que
apresenta e demonstra a capacidade da metodologia BPM em determinar os papéis e as
responsabilidades dos envolvidos no processo de negécio da organizacdo. O documento de
codigo 29820 também se classifica com esse mesmo elemento, e descreve o processo de
internacionalizacédo que foi mapeado e modelado com uso da notacdo BPMN, que facilitou um
ambiente nitido para a visualizagdo e compreensdo dos papeis, tarefas e funcdes dos
participantes do processo. Por fim, no elemento classificatério Transparéncia Organizacional

aparece o documento de cédigo 29838, que empregou a metodologia BPM em quatro etapas:
desenho do processo atual; andlise desse processo; proposta de redesenho do processo;
comparativo de desempenho entre o processo atual e o processo redesenhado; e os resultados
mostram o entendimento do processo e subprocessos e 0s gargalos foram descritos a fim de
efetuar a nova modelagem, que mostraram melhora no desempenho do processo.

E finalmente, um Unico documento foi classificado pelo elemento Sistema
Colaborativo, o que equivale a 4% do total de documentos analisados, que ocorreu no documento
2162, com o uso de ambiente tridimensional (3D) compartilhado para a modelagem de processos,
usando tecnologia virtual. Isso conduz ao que afirma Gongalves (2000), que relaciona as
atividades de uma empresa, tarefa organizacional complexa, com o trabalho colaborativo e a
estratégia organizacional. No documento em questdo, chega-se a conclusdo que essa
abordagem capacita as pessoas que estdo geograficamente dispersas e permite o
desenvolvimento consensual, entre os colaboradores, de modelos de processos na organizagao.

Finalizadas as analises dos resultados da RSL, que trabalhou com uma amostra de
25 documentos, outro produto que foi considerado como resultado desta pesquisa refere-se a
compilacdo de licdes aprendidas na condugcdo da RSL, que estdo apresentadas na proxima

secao.

4.4 LicOes aprendidas narevisdo sistematica de literatura

O propdsito de registrar as licbes aprendidas é para promover um melhor
entendimento sobre o percurso da pesquisa e suas particularidades. Por exemplo, foi preciso

estudar as orientagdes dos programas tecnolégicos e das bases de conhecimento (fontes de
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informac&o) utilizados no estudo, que ajudaram a compreender as particularidades no uso dessas
ferramentas para obter éxito na pesquisa. No entanto, durante a execucao ocorreram problemas
nao descritos nas orienta¢des ou ndo observados pelo pesquisador na leitura dos tutoriais. Assim,
o relato dessas experiéncias pode beneficiar a conducdo de uma RSL, pois cada aplicativo e
bases de conhecimento consultadas apresentaram diferentes aspectos relativos ao uso dos seus
motores de busca.

No caso do programa StArt, relatam-se 0s seguintes pontos:

Instalacdo do programa: seguindo as instru¢cdes do Laboratorio de Pesquisa em
Engenharia de Software (LAPES), que desenvolveu o programa StArt, o download do aplicativo
ocorreu de modo correto. Mas foi necessario conceder permissdo ao sistema operacional
Windows 10, instalado no laptop, para que o programa StArt pudesse funcionar e salvar os
registros da RSL. Sem essa permissdo, 0s registros ndo aparecem atualizados na pasta de
documentos do Windows.

Geracao do relatério geral - generate report — neste tdpico é possivel selecionar as
informacgdes que o0 usudario necessita como: ano, periodico, situacao/selecdo, situacao/extracao,
palavras-chave. Porém, os dados sé&o apresentados em planilha com erros, como ilustrado na
linha 13, 20 e 23, na Figura 14.

Figura 16 — StArt geracédo de relatorio geral
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17 (2154 {ldentifying knovRanjbarfard, Mina and Aghdasi, Mohammad and Albadvi, Amir and Haz REJECTED UNCLASSIFIED "201; Business Pro 04/11/2019

18 2136 {Detecting patel Bergener, Philipp and Delfmann, Patrick and Weiss, Burkhard and Wir REJECTED UNCLASSIFIED 201! Business Pro 04/111/2019
1912098 {Relationship be Souza, Rodrigo Paiva and Guerreiro, Reinaldo and Oliveira, Marcos Pa REJECTED UNCLASSIFIED "201¢ Business Pro 04/11/2019
202157 {Integrating a d: Ofner, Martin H. and Otto, Boris and {\'{O]}sterle, Hubert ACCEPTED UNCLASSIFIED %201/ Business Pro 04/11/2019
21N {The promotion Ferreira, Gabriela Souza Assis and Silva, Ulisses Rezende and Costa, REJECTED UNCLASSIFIED "01{Business Pro 0411/2019
22|2153 {The missing lin Sonnenberg, Christian and vom Bracke, Jan REJECTED UNCLASSIFIED "201 Business Pro 04/11/2019
2117 {Process impra+ Balsinger, Manuel and Els{\"{a}{{\ss}er, Anna and Helm, Caraline and FACCEPTED UNCLASSIFIED %201t Business Pro 04/11/2019
2412091 {Modeling healt| Benyoucef, Morad and Kuziemsky, Craig and {Afrasiabi Rad}, Amir ant ACCEPTED UNCLASSIFIED 201" Business Pro 04/111/2019
252100 {A structured la Bi, Henry H. REJECTED UNCLASSIFIED "201(Business Pro 04/11/2019

26 | 187 {A framewark fo Tsiranis, Loukas and Anastasiou, Kiriakes and Moustakis, Vassilis ~ REJECTED UNCLASSIFIED ’00¢Business Pro.04/11/2019

27 |2095 {Towards Mode Veit, Douglas Rafael and Lacerda, Daniel Pacheco and Camargo, Luis REJECTED UNCLASSIFIED "201Business Pro 04/11/2019

28 | 2164 {The performane M{\"{uljnstermann, Bj{\"{o}im and Eckhardt, Andreas and Weitzel, Tim REJECTED UNCLASSIFIED "201(Business Pro 04/11/2019

a0 9ng ISl o, W Camnn L ACCCOTEN LI ACQICICN LTna=] Dea AA44 19040
| Protocol | Papers | 104 artigos | Q) 4

Fonte: dados de pesquisa (2020), imagem da tela do programa StArt.
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Mendeley - captura de documentos no programa: a experiéncia de capturar 0s
documentos na base BMPJ utilizando o plug-in do programa na web nao foi capaz de extrair todos
0s metadados dos documentos. Os motivos podem ser varios, por exemplo, uma possibilidade
pode ser atribuida ao formato do modelo visual dos documentos que difere o posicionando dos
campos de resumo, titulo e palavras-chave em cada base, confrontando com a capacidade de
extracdo de dados da ferramenta nessa multiplicidade de formatos (JUNIOR, 2015 p. 77). A
solucdo encontrada foi extrair uma quantidade menor de documentos por péagina — 20
documentos — para evitar retrabalho. Entretanto, ainda assim, alguns documentos selecionados
foram adicionados a base com informacdes incompletas. Destaca-se que o Mendeley oferece,
na versao desktop, o botdo search, que completa os metadados ao encontrar o documento em
sua base de publicacbes cientificas. Mesmo assim, houve necessidade de completar os
metadados manualmente em varios casos.

Base Scopus strings de busca: salvar as strings de busca colabora na verificacdo
de qual termos obteve melhor éxito na recuperagéo de documentos. Na base Scopus é possivel
salvar em um historico, para depois analisar os resultados, registrar e documentar no relatério de
busca. Criando uma conta na base Scopus, na aba Saved Searches, o0 pesquisador encontra o
histérico das buscas realizadas, enumeradas por data e quantidade de documentos recuperados,

juntamente com a query executada, conforme mostra a figura 15.

Figura 17 — Saved Searches Scopus

=]

#5 RSL BPM 26.01.19 ( TITLE-ABS-KEY ( bpm AND business AND process AN 16 26 Jan 2020 (¥ £~ + n
D management AND process AND mapping AND projec
t) OR TITLE-ABS-KEY { bpm AND gestao AND por AN
D processos AND mapeamento AND de AND processos A
ND projeto))

View Less ~ 2 Edit query

#4 RSL Seopus 16 documents { TITLE-ABS-KEY ( bpm ) AND TITLE-ABS-KEY ( business A 16 14 Jan 2020 (3 A~ o+ A w
ND process AND management) AND TITLE-ABS-KEY ( pr
ocess AND mapping ) AND TITLE-ABS-KEY ( project ))

View Less ~ 2 Edit query

#3  bpm business process management { TITLE-ABS-KEY ( bpm ) AND TITLE-ABS-KEY ( business A 16 14 Jan 2020 (¥ P~ o+ a
ND process AND management ) AND TITLE-ABS-KEY ( pr
ocess AND mapping ) AND TITLE-ABS-KEY ( project ))

=]

View Less ~ 2 Edit query

=]

#2  bpm BUSINESS PROCESS MANAGEMENT { TITLE-ABS-KEY ( bpm ) AND TITLE-ABS-KEY { "BUSINESS 0 14 Jan 2020 ¥ P~ o+ a
PROCESS MANAGEMENT") AND TITLE-ABS-KEY { "PROC
ESS MAPPING") AND TITLE-ABS-KEY ( "PROCESS MODE
LING") AND TITLE-ABS-KEY ( project ) }

Viewless A g* Edit query

=]

#1 RSL: bpm business process management TITLE-ABS-KEY (: (bpm AND business AND process AN 0 14 Jan 2020 (¥ £~ + n
D management OR gestao AND por AND processos OR
gestao AND de AND processos ) AND { process AND map
ping OR mapeamento AND de AND processo OR proces
s AND modeling OR modelagem AND de AND process
o) AND ( project OR projeto ) AND (initiative OR iniciat

ivall

Fonte: dados de pesquisa (2020), imagem da tela da base de dados Scopus.

Base Web of Science - string de busca: registrar uma conta na base WoS permite

salvar a string de busca e a lista de documentos encontrados para futuras consultas. Também
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pode ser criado alertas com uma dada estratégia de busca, e as informacfes serdo enviadas,
automaticamente, para o e-mail registrado no sistema. Desse modo, 0 pesquisador pode utilizar,
posteriormente, as ferramentas de andlises de resultados da base de dados, para examinar e

refletir sobre as evidéncias, conforme mostra a Figura 16.

Figura 18 — Web of Science Marked Lists

l c Web of Science [v5.34] - Webof X

&« > C 0 0] Nonsécurisé\ apps.webofknowledge.com/ManageSMLAction.do?product=WOS&search_mode=MarkedList&viewType=page.. ¥ H & @ (1

Webof Science  InCltes  Journal Citation Reports ~ Essential Sclence Indicators ~ EndNote  Publons  Kopemie  Master Joumal List Renate v  Help v  English »

Web of Science G Clarivate
Analytics
Search Tools v Searchesandalerts v  Search History Marked List 16
Open/Manage Saved Marked Lists
<< Back to previous page
[JSelect Al Delete
Name Description Count Last Modified Edit
[ | RSL_Web_of_Science open access string de busca sem a palavra project 16 01-27-2020 Edit
[J | RsL_25.02.2020 Publicac@es dissertacdo i) 02-25-2020 Edit

[ Select Al Delete

Clarivate ©2020Clarivate  Copyrightnotice  Termsofuse  Privacy statement  Cookie policy

Accelerating innovation Sign up for the Web of Science newsletter  Follow us o o

Fonte: dados de pesquisa (2020), imagem da tela da base de dados Web of Science.



90

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como motivacao inicial a participacdo do proponente no Projeto
BPM Académico, que foi desenvolvido na Escola de Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal de Minas Gerais. No percurso desse projeto, percebeu-se que a representacdo da
informac&o organizacional permite a estruturacéo dos recursos informacionais e a padronizacdo
da terminologia, auxiliando na comunicacdo interna e externa a organizacdo. Como foco da
pesquisa, 0 objeto de estudo é o emprego da metodologia Business Process Management (BPM),
em portugués, Gestao de Processos de Negd6cio no mapeamento de processos, ho mapeamento
de processos nas organizacoes.

O referencial teérico evidenciou que a metodologia BPM pode ser considerada como
uma mudanca na visdo gerencial, pois permite sistematizar 0os processos com orientacdo
horizontal (ponta-a-ponta), tendo em vista minimizar os obstaculos administrativos internos e
facilitar tanto a comunicacdo como os trAmites dos processos. Com isso, espera-se que a
metodologia BPM possa ser aplicada de maneira continua, promovendo uma mudanca de cultura
organizacional e melhorando a experiéncia do cliente (interno e externo) de uma organizacao.
Ainda assim, € possivel observar na amostra da pesquisa que o uso de mapeamento/modelagem
de processos em organizacdes publicas aponta para a no¢ao de explicitar e detalhar informacées
das atividades de um processo para melhorar o entendimento dos atores e participantes dessas
atividades como indicador de transparéncia organizacional. De outra parte, as organizacfes
privadas convergem o objetivo de efetuar o mapeamento/modelagem de processos para obter
ganhos de desempenho, reducéo de custos, resultados financeiros e eficacia no gerenciamento
operacional.

Para responder a questao de pesquisa: “Como esta sendo aplicado 0 mapeamento
de processos com uso de metodologia BPM em projetos nas organizacdes?”, declarou-se o
objetivo geral desta pesquisa, que foi: “Conhecer e analisar o uso da metodologia Business
Management Process (BPM) no mapeamento de processos em projetos de organizagdes
publicas e privadas”. Para alcancar tal objetivo, foi empregada uma revisdo sistemética da
literatura (RSL). A RSL adotada foi uma adaptagdo do modelo apresentado por Biolchini et al.
(2005) para a é&rea da Engenharia de Software, e norteou a busca por documentos que
respondessem a questdo proposta no Protocolo, permitindo conhecer publicacdes que aplicaram
a metodologia BPM no mapeamento de processos. Essas publicacdes foram sumarizadas e

analisadas, sendo que 60% dos documentos se caracterizaram como Modelo Integrativo de

Acbes (32%) e Organizador de Atividades e Recursos (28%). O primeiro elemento aponta o

mapeamento de processos com 0 uso da metodologia BPM para implementar intervencdes
holisticas e sistematizadas para adaptar e uniformizar as atividades nos processos e evitar as

falhas. Ja o segundo elemento, indica 0 mapeamento de processos com 0 uso da metodologia
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BPM para melhorar o desempenho da organizacéo e otimizar o emprego dos recursos humanos
e materiais disponiveis na organizacao, para reduzir os custos e manter a competitividade.

Passando para o detalhamento das questdes discutidas nesta pesquisa, a partir dos
apontamentos dos quatro objetivos especificos, tem-se 0 que se segue. Para responder ao
primeiro objetivo especifico: “Compreender as caracteristicas da metodologia BPM na estratégia
da Gestdo por Processos das organizacbes”, foi realizado matrizes de sintese de cada
documento recuperado nas bases de dados e codificar e ordenar as informacgdes por categorias:
ano, pais, BPM solucbes e/ou estratégias utilizados, tipo de organizacao, situacado do projeto.
Dessa forma, as descricdes demonstraram as caracteristicas efetuadas em cada pesquisa
recuperada nas RSL. Além disso, foi elaborado um Mapa conceitual para classificar cada
documento associado com padrdes observados no conteddo descritivo dos documentos
oferecendo uma visdo compacta da esséncia das estratégias da metodologia na gestdo por
processos nas organizagdes.

Para responder ao segundo objetivo especifico: “Estabelecer um protocolo para
subsidiar a revisao sistematica de literatura, em conformidade com o propdsito estipulado e os
critérios de selecao de documentos, tendo em vista registrar e documentar todo o processo”,
buscou-se construir e definir uma abordagem metodolédgica explicando todas as etapas e todas
as atividades, com a finalidade de ser ordenada, repetida e passivel de fazer uma auditoria.
Considera-se que o maior desafio desta pesquisa foi desenvolver o Protocolo da RSL, mas que
a sua elaboracdo auxiliou ordenar e compor a pesquisa com elementos que facilitaram a
descri¢do do passo a passo de cada etapa praticada fundamentado nos critérios pré-concebidos
de incluséo e excluséo para a selecéo dos estudos e assim resultando em um registro documental
adequado a esse objetivo especifico.

Para responder ao terceiro objetivo especifico: “Definir as ferramentas necessarias a
conducao da revisdo sistematica de literatura, a partir da identificacdo das particularidades das
bases utilizadas”, foi selecionado dois gerenciadores: o programa Mendeley de referéncias e
StArt de revisao sisteméatica de literatura. O gerenciador de referéncias Mendeley para organizar
a biblioteca da pesquisa ao extrair os documentos das bases de dados e inserir cada documento
na pasta correspondente ao tema, por exemplo os estudos extraidos da base BMPJ estao todos
arquivados na pasta RSL BPMJ EMERALD INSIGHT. Assim, cada registro foi arquivado na
respectiva pasta tematica na finalidade de recuperar e realizar o fichamento desses documentos
para facilitar a producéo cientifica

O programa StArt proporcionou registrar todas as etapas e atividades previstas no
Protocolo de Revisdo Sistematica e viabilizou o tratamento das informac6es dos documentos
recuperados nas bases de dados, anotar e catalogar as informacdes necessarias para sumarizar
os estudos da amostra final. Além do mais, dispde de elementos visuais como graficos, tabelas

e de um relatorio geral que tem a funcdo capturar as informacfes de cada etapa da RSL.



Considera-se que o0 uso de ferramentas tecnoldgicas possibilitou estruturar a pesquisa em
correspondéncia com os objetivos da pesquisa.

Para responder ao quarto e ultimo objetivo especifico: “Descrever as solu¢cdes para o
mapeamento de processos que utilizam a metodologia BPM, a fim de analisar as aplicac6es nos
projetos recuperados”, foram elaboradas matrizes de sumarizacdo que apresentam os estudos e
seus conteldos com as solucbes e estratégias utilizadas em cada documento da amostra,
permitindo um melhor entendimento sobre a aplicacdo de BPM no mapeamento de processos.
Ao final das andlises, foi possivel inferir um novo arranjo classificatorio, representado na forma
de um Mapa Conceitual, que permitiu relacionar os dados que resultaram em uma visualizacdo
dos padrdes vistos na literatura encontrada para efetuar o mapeamento dos processos.

Ao analisar a amostra trabalhada, verificou-se que houve um maior numero de
projetos em organizacdes privadas, confirmando o que mostra a literatura, que indica que que a
metodologia BPM é de maior interesse do setor privado. O setor privado ficou com 60% dos
projetos analisados, contra 32% de projetos realizados no setor publico. Parece valido pensar
gue h& um leve aumento no interesse do setor brasileira publico no uso da metodologia BPM no
mapeamento de processos, uma vez que pela pesquisa realizada em 2013 pela ABPMP Brasil,
0 uso da metodologia BPM nesse setor estava em 26%, num acréscimo de seis pontos
percentuais nos ultimos sete anos. Ha de se ressaltar que nesta pesquisa nao foi possivel
efetivamente verificar se h& diferenga na forma de uso da metodologia BPM no mapeamento de
processos entre 0s setores privado e publico. Por meio dos elementos classificatorios que foram
atribuidos aos projetos, a percepcdo é a de que ndo existem diferencas, pois os dois setores
buscam beneficios com o uso da metodologia. Contudo, como néao foi possivel verificar a questao
da maturidade dos projetos, para saber o nivel de competéncia organizacional para aumentar a
eficiéncia, que se refere a realizagédo dos processos de maneira mais rapida e com menor custo,
e a eficacia, que é fazer de forma certa as coisas para conseguir alcangar as metas estipuladas,
nao ha como ser assertivo nessa andlise. Talvez, analisando a maturidade dos projetos, fosse

possivel perceber as diferencas e discutir a questao com profundidade.

5.1 LimitagOes da Pesquisa

Uma das limitagdes da RSL aplicada nesta pesquisa é que ela foi conduzida somente
pelo proponente, sob a supervisdo de sua orientadora e coorientadora. A literatura que discute
esse tipo de revisédo de literatura € unanime em destacar que é importante a participacao de
outros pesquisadores e também de especialistas para a tomada de decisdo e para orientar a
elaboracgéo das etapas da RSL, tendo em vista prover melhores andlises e resultados construidos
por meio das matrizes de sinteses de resultados das bases cientificas. Evidentemente, o trabalho

colaborativo enriquece o estudo quando se conta com papeis e responsabilidades em todos os
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niveis da revisdo sistematica para interpretar e tratar os dados a fim de refinar e enriquecer a
pesquisa. Entretanto, como exercicio de aplicacdo metodoldgica, este estudo trouxe um grande
aprendizado, fator que é relevante para iniciantes na pesquisa, quando estdo realizando um
mestrado.

Outra limitacdo que deve ser destacada se refere a composicdo da estratégia de
busca que, acredita-se, limitou o alcance dos resultados nas bases de dados, mas se trata do
recorte de investigacédo. Nesta pesquisa, a string de busca usou o0s termos em conformidade com
os elementos que devem ser levados em consideragédo, conforme Biolchini et al. (2005):
intervencao, controle, populagédo e aplicagdo. Assim, quando os titulos, resumos e palavras-
chave nao incluem esses elementos, quando sdo elaborados, por exemplo, com énfase em
conceitos essenciais do documento, a busca pode nédo recuperar o estudo. Exemplificando um
caso ocorrido nesta pesquisa, a busca na base de dados Web of Science recuperou o documento
Representing Business Process Flexibility using Concept Maps — cédigo 29832. Isso somente foi
possivel porque a string foi refinada retirando-se dela o termo Project, atendendo as
recomendacdes de Fabbri et al. (2013), que esclarecem que a qualidade da string esta
diretamente relacionada com o seu continuo refinamento. Nao recuperar esse documento seria
ruim para os resultados da pesquisa, pois ele reporta uma estratégia ou solu¢cdo no contexto de
mapeamento de processos com a metodologia BPM, no caso o Mapa Conceitual.

E, por fim, ressalta-se como limitagdo que a ultima string refinada, sem o termo
Project, que foi utilizada na ultima base pesquisada, a Web of Science, néo foi aplicada nas duas
bases em que as buscas ja haviam sido realizadas, Emerald Insight (BPMJ) e Scopus, uma vez
gue seria impossivel refazer toda a pesquisa novamente, pois inviabilizaria terminar a pesquisa
no tempo de um mestrado. Contudo, deve-se entender que faz parte de uma RSL o refinamento

constante da string de busca.

5.2 Trabalhos Futuros

Desenvolver estudos de revisdo sistematica com o tema, utilizando o conjunto de
palavras-chave evidenciadas nos documentos, aceitas e sumarizadas na terceira etapa da RSL,
pode qualificar a estratégia de busca e ampliar os resultados contribuindo para a compreensao
dos objetivos gerais da pesquisa. Também héa a possibilidade de aplicar uma questéo focal de
pesquisa e outras questdes secundarias e adicionar indicadores de qualidade dos documentos
encontrados no intento de explorar melhor o conjunto de dados extraidos das bases para ampliar
a amostra de sumarizagdo apresentando um painel de solugbes de mapeamento/modelagem
superior e relevante com possibilidade de indicar tendéncias nessa area.

Outro projeto de pesquisa possivel seria conduzir investigagdo na base do Google

Scholar ou Google Académico em portugués, que € uma base de dados bibliogréafica que coleta



material cientifico de diferentes fontes, na finalidade de ampliar a matriz de conhecimento sobre
0 tema pesquisado.

Embora o estudo tenha utilizado o programa StArt, ressalta-se que este nao foi
explorado em todas suas funcionalidades. Por exemplo, o0 sistema comporta indicadores de
gualidade para leitura inicial e aceita exportacdo direta das bases de dados em formatos
especificados na ajuda do sistema. Porém, como a ferramenta € instalada no computador e ndo
existe sistema web, se faz necessario efetuar cépia de seguranca em todo o percurso. Assim, o
uso de outros gerenciadores, de referéncias ou de reviséo sistematica, podem contribuir com o
desempenho da RSL.

Uma RSL com o tema mapeamento de processo correlacionando as palavras-chave
dos documentos aceitas e sumarizadas na terceira etapa da RSL podem ampliar os resultados
contribuindo para a compreensao dos objetivos gerais da pesquisa. Também pode-se empregar
uma questao focal central e questdes secundarias para explorar o conjunto de dados extraidos
das bases ao conduzir um estudo no Google Scholar, ou Google Académico em portugués, que
€ uma base de dados bibliografica que coleta material cientifico de diferentes fontes, com a
finalidade de ampliar a matriz de conhecimento sobre o tema pesquisado.

Outra perspectiva de pesquisa seria relacionar o arranjo das classificacdes do mapa
conceitual e as seis fases tipicas de mapeamento de processo como indicadores de qualidade,

tendo em vista obter um 6timo desempenho operacional nas organizagoes.

5.3 Contribuicdes da Pesquisa

No ambito de contribuicdo de natureza pessoal, a pesquisa foi motivada pelo
interesse do proponente na tematica do mapeamento de processos usando a metodologia BPM,
visto que fez parte de um projeto de pesquisa desta natureza, o BPM Académico. Este projeto foi
desenvolvido na esfera da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), uma organizacdo de
ensino superior publica, onde o proponente € servidor e pesquisador. Sendo assim, o
conhecimento construido nesta pesquisa ir4 subsidiar as atividades desempenhadas pelo
proponente na UFMG, trazendo melhorias na sistematizacdo do trabalho executado e nos
processos do setor como um todo. Levando em consideracdo o que foi citado na secdo de
motivagdo, problema e justificativa, considera-se também que esta pesquisa contribui com a
UFMG, especificamente, e as universidades publicas brasileiras, em geral, pois elas vém sendo
desafiadas na reformulacéo de seus processos com vistas a otimizar as atividades desenvolvidas,
gue tenha como consequéncia um comportamento responsavel no uso do erério. Dessa maneira,
acredita-se também contribuir com a sociedade como um todo.

Uma contribuicAo metodolégica que se considera relevante é o novo arranjo

classificatorio proposto e representado por meio de um Mapa Conceitual, que amparou as
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analises dos resultados, e foi um elemento inovador desta pesquisa. Acredita-se que as analises
realizadas a partir dos elementos classificatérios podem evidenciar em quais pontos o
mapeamento de processos pode resultar na otimizacdo dos processos em todos os setores de
uma organizacdo. Esses elementos permitem relacionar os dados e promover um aspecto
singular para facilitar o mapeamento de processos.

Também como contribuicdo metodoldgica a ser destacada nesta pesquisa, tem-se a
adaptacdo de uma metodologia de RSL advinda do campo da Engenharia de Software, que pode
ser replicada em estudos na area da Ciéncia da Informacao, fornecendo insumos para o desafio
da busca de evidéncias para descrever fenébmenos observados na literatura cientifica em ordem
de apoiar pesquisas futuras estruturadas em bibliografia especializada. De modo semelhante,
acredita-se que a adaptacao do modelo beneficiar também outras areas da ciéncia que buscam
assertividade em suas pesquisas.

E finalmente, considera-se que a andlise realizada nesta pesquisa, que apresentou
um conjunto de documentos que foram avaliados, assim como uma matriz com as sinteses das
evidéncias encontradas, no que diz respeito as melhores praticas que devem ser conhecidas,
para serem adotadas no ambito do mapeamento de processos usando a metodologia BPM, ira
contribuir no sentido de ser um ponto de partida, atividade precedente da etapa do planejamento
da gestéo por processos. Acredita-se que ira auxiliar na implementagéo de projetos semelhantes,
pois podem apoiar suas decisdes fundamentadas em publica¢ges cientificas, contribuindo para

a comunidade de prética ou para quaisquer pesquisadores interessados no tépico.
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APENDICE A — PLANEJAMENTO DA REVISAO SISTEMATICA

Objetivo

Coilhecer e analisar a metodologia de Business Management Process/BPM no mapeamento de
processos em projetos nas organizacdes publicas e privadas considerando os seguintes
aspectos: BPM Solucdes e/ou estratégias utilizadas, universo (tipo de organizacado) e situacdo do
projeto (finalizado, em andamento ou descontinuado).

Formulacdo de Questao de Pesquisa:
Como esta sendo aplicado o mapeamento de processos com uso de metodologia BPM em

projetos nas organizacfes?

Escopo e aspectos considerados na pesquisa:
Intervencdo: métodos aplicados em mapeamento de processo com uso de BPM
Controle: compilagéo de artigos, dissertacdes, teses e outros documentos relacionados
com o universo de pesquisa.
Populagdo: pesquisas que apresentam métodos de mapeamento de processo de
qualquer area de conhecimento que contribua na compreensao da investigagao.
Resultado: métodos que evidenciam a aplicagdo de BPM no mapeamento de processo.
Aplicacdo: descrever quais solucdes e/ou estratégias sdo utilizados em diferentes
contextos.
Estratégias parabusca e selecao de estudos primarios: As estratégias de busca foram
estabelecidas com os seguintes parametros:

Fontes de busca
A selecéo do conjunto das bases de conhecimento foi feita a partir dos resultados de pesquisa

realizada por Iritani et al. (2014), que usaram como fontes as bases Web of Science e Scopus
por serem mais proficuas em resultado sobre BPM. Também teve por base os resultados da
investigacdo de Entringer e Ferreira (2017), que utilizaram a base Scopus como fonte de
informacdes e a apontaram como a base com os periddicos com maior densidade em publicacdes
sobre BPM. Igualmente, Pinheiro, Ramos e Costa Junior (2017) investigaram a producgéo
cientifica de BPM sobre a dtica bibliométrica e verificaram que o periddico Business Process
Management Journal (BPMJ), indexado na base de dados Emerald Insight, se mostrou como a
fonte com o maior nimero de documentos publicados sobre o tema BPM. Com base nessas
pesquisas, definiu-se como fontes de informacdes as bases de dados Web of Science, Scopus e
Emerald Insight (periédico BPMJ).

Idiomas

Selecao de publicagbes em inglés ou portugués.

Palavras-chave
Lista de palavras-chave em inglés: BPM; business process management; process mapping;

Project; initiative

Lista de palavras-chave em portugués: Gestao por processos; gestdo de processos; mapeamento

de processo; projeto; iniciativa

Combinacéo dos termos:
BPM AND (business process management OR gestdo por processos OR gestdo de
processos) AND (process mapping OR mapeamento de processo) AND (project OR projeto)
AND (initiative OR iniciativa)
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Data de publicacdo: todas as publicacBes cientificas disponibilizadas nas bases devido ao
extenso periodo da evolucao histérica de processos.
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APENDICE B — PROTOCOLO DE REVISAO SISTEMATICA

Objetivo

Coilhecer e analisar a aplicacdo da metodologia de Business Management Process/BPM
no mapeamento de processos em projetos nas organizacdes publicas e privadas
considerando os seguintes aspectos: BPM Solu¢fes e/ou estratégias utilizadas, universo
(tipo de organizacdao) e situacao do projeto (finalizado, em andamento ou descontinuado).

Formulacéo de Questao de Pesquisa
Como esta sendo aplicado o mapeamento de processos com uso de metodologia BPM
em projetos nas organizagdes?
Escopo e aspectos considerados na pesquisa:
Intervencdo: projetos de mapeamento de processo com uso de BPM
Controle: compilagdo de artigos, dissertacdes, teses e outros documentos
relacionados com o universo de pesquisa.
Populacéo: pesquisas que apresentam projetos de mapeamento de processo com
0 uso de BPM de quaisquer areas de conhecimento que auxiliem na compreensdo
desta investigagao.
Resultado: visdo panoramica da aplicagdo de BPM no mapeamento de processo
nas organizacgdes.
Aplicacdo: descrever quais solugdes e/ou estratégias sao utilizados em diferentes
contextos.

Estratégias para busca e selegcédo de estudos primarios
As estratégias de busca foram estabelecidas com 0s seguintes parametros:

Fontes de busca
A selecdo do conjunto das bases de conhecimento foi feita a partir dos resultados de

pesquisa realizada por Iritani et al. (2014), que usaram como fontes as bases Web of
Science e Scopus por serem mais proficuas em resultado sobre BPM. Também teve por
base os resultados da investigacdo de Entringer e Ferreira (2017), que utilizaram a base
Scopus como fonte de informagBes e a apontaram como a base com os peridédicos com
maior densidade em publicagdes sobre BPM. Igualmente, Pinheiro, Ramos e Costa Junior
(2017) investigaram a producao cientifica de BPM sobre a 6tica bibliométrica e verificaram
gue o periodico Business Process Management Journal (BPMJ), indexado na base de
dados Emerald Insight, se mostrou como a fonte com o maior nimero de documentos
publicados sobre o tema BPM. Com base nessas pesquisas, definiu-se como fontes de
informacdes as bases de dados:

1) Emerald Insight (com filtro no periédico Business Process Management Journal);

2) Web of Science;

3) Scopus.

Idiomas
Publicagbes em inglés ou portugués
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Palavras-chave
Lista de palavras-chave em inglés:

BPM; business process management; process mapping; Project; initiative

Lista de palavras-chave em portugués:
Gestdo por processos; gestdo de processos; mapeamento de processo; projeto;
iniciativa

Combinacéo dos termos:
BPM AND (business process management OR gestdo por processos OR gestao de
processos) AND (process mapping OR mapeamento de processo) AND (project OR
projeto) AND (initiative OR iniciativa)

Termos adaptados ao motor de busca em inglés:
BPM, business process management, process mapping, project
BPM, business process management, process mapping

Data de publicagdo: todas as publicagfes cientificas disponibilizadas nas bases devido ao
extenso periodo da evolucao histérica de processos.

Critérios e Procedimentos para Selecdo dos Estudos

Critérios de Incluséo
1. Publicacdes cientificas

2. Publicagbes com os termos: BPM; business process management; gestdo por
Processos; gestao de processos; process mapping; mapeamento de processos;
process modeling; modelagem de processo; project; projeto; initiative; iniciativa
no titulo, resumo.

3. Publicagbes descrevendo uso de BMP no mapeamento de processos em
projetos.

4. Base de dados que permite a extracdo de metadados em formato Bibtex.

Critérios de excluséo

1. Publica¢des cientificas que n&o estdo redigidos em inglés ou portugués.

2. Publicacdes que ndo apresentem os termos de busca no titulo, resumo.

3. Publicacbes que ndo apresentem meétodo, técnica ou metodologia de
mapeamento de processo.

4. Publicagbes apresentados nos seguintes formatos: Posteres, palestras,
workshop.

5. Publicac¢des duplicadas.

6. Publicacbes sem acesso ao documento completo.

A analise para a selecao, dentre os documentos recuperados, foi realizada a partir da
leitura dos titulos e dos resumos.

Processos de selecédo de Estudos
Processos de selecgao preliminar

Planejamento: definicdo inicial da string de busca e compilacdo preliminar dos
critérios de incluséo e exclusdo de publicagBes, com base no objetivo e na questéo
da pesquisa.

Execucéo: elaboragéo da string de busca e realizagdo de andlise exploratoria a fim
de definir a estratégia de busca com capacidade de localizar os documentos de
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interesse da pesquisa. Logo apos, depositar os documentos em programa de
gerenciamento para organizar oS arquivos.

Selecdo: Em seguida, analisar os documentos a partir da leitura dos titulos e dos
resumos, para uma selecdo preliminar da amostra, para aceitar ou rejeitar os
documentos.

Processo de selecao Final
Planejamento: refinamento da string de busca a partir de testes e andlises

exploratérias dos resultados recuperados nas bases selecionadas, utilizando a
string inicial, tendo em vista o refinamento dessa string de busca.

Execucéo: extracao dos dados dos documentos selecionados, na forma de sintese
e codificacdo, apos aplicacao dos critérios de inclusdo e exclusdo. Dados extraidos
na Matriz de sintese: cAdigo e titulo.

Selecédo: andlise das publicacdes selecionadas, em conformidade com os critérios
de incluséo e excluséo, e a realizacao de fichamento contendo resumo analitico das
publicacbes, em conformidade com critérios de coleta de dados padronizados.
Dados descritivos coletados das publicacdes: autor, titulo, ano de publicagéo,
fonte/editor.

Dados de contetdo coletados das publicacdes: BPM Solucbes e/ou estratégias
utilizadas, universo (tipo de organizacdo) e situacdo do projeto (finalizado, em
andamento ou descontinuado).

Sintese dos Resultados
Os documentos serdo classificados como incluidos ou excluidos segundo os critérios

previamente descritos e organizados para realizar a discussdo dos achados.
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APENDICE C — CONDUCAO DA REVISAO BPMJ

Fonte: Emerald insight/Business Process Management Journal

Data da busca: 11.04.2019

Palavras-chave utilizadas na busca: BPM, business process management; process
mapping, project

String copiada do motor de busca da base: hitps://www-emeraldinsight-
com.ez27.periodicos.capes.gov.br/action/doSearch?textl1=BPM+AND+business+process+
management+AND+process+mapping+AND+project&field1=AllField&logicalOpel=AND&t
ext2=&field2=AllField&access=&earlycite=on&backfile=on&content=articlesChapters&Ppu
b=&AfterMonth=&AfterYear=&BeforeMonth=&BeforeYear=

Idioma: inglés

Periodo: sem restricdo, conforme Protocolo, e resultados incluem documentos de 1997
até 2019

Filtro: anywhere e only content | have access to

Resultado:104 Documentos

Lista de documentos encontrados:

Etapa

Cédigo Titulo Autor Selegdo

Ano

A framework for the alignment of business
2106 | model and business processes: Solaimani, Sam and Bouwman, Harry rejeitado 2012
A generic model for trans-sector innovation

Modelling the strategy management Munive Hernandez, E.J. and Dewhurst, -

2166 process: An initial BPM approach F.W. and Pritchard, M.C. and Barber, K.D. rejeitado 2004
Which cultural values matter to business Schmiedel, Theresa and Vom Brocke, Jan and .

2147 process management? Recker, Jan rejeitado 2013

2162 Using virtual worlds for c_oIIaboratlve Brown, Ross and Recker, Jan and West, aceito 2011
business process modeling Stephen

How is process mining technology used by
2097 | organizations? A systematic literature
review of empirical studies

Identifying knowledge management

2154 | problems using a process-based method (a
case study of process 137)

Thiede, Malte and Fuerstenau, Daniel and

Bezerra Barquet, Ana Paula rejeitado 2018

gonzalez-Lopez, Fernanda and Bustos,

Guillermo rejeitado 2013

Detecting potential weaknesses in business Bergener, Philipp and Delfmann, Patrick and

2136 Weiss, rejeitado 2015
processes Burkhard and Winkelmann, Axel
Relationship between the maturity of supply | Souza, Rodrigo Paiva and Guerreiro, Reinaldo
2098 | chain process management and the and Oliveira, rejeitado 2015
organisational life cycle Marcos Paulo Valadares
2157 Integratlng a data quality perspective into Ofner, Martin H. and Otto, Boris and \"Osterle, aceito 2012
business process management Hubert
Ferreira, Gabriela Souza Assis and Silva,
2121 The promotion of BPM and lean in the Ulisses Rezende and Costa, reieitado 2018
health sector: main results Andr'e Lucirton and P\'adua, Silvia In\"es !
Dallavalle de Dallavalle
2153 The missing link between BPM and Sonnenberg, Christian and Vom Brocke, Jan rejeitado 2014
accounting
Process improvement through economically | Bolsinger, Manuel and Els\"a\sser, Anna and .
2117 . . . . — . aceito 2015
driven routing of instances Helm, Caroline and R\"oglinger, Maximilian
2091 Modeling healthcare processes as service Benyoucef, Morad and Kuziemsky, Craig and aceito 2011
orchestrations and choreographies Afrasiabi Rad, Amir and Elsabbahi, Ali
2100 A structured language for manipulating Bi, Henry H. rejeitado 2010

process models

A framework for BPML assessment and
2187 | improvement: a case study using IDEFO
and eEPC

Tsironis, Loukas and Anastasiou, Kiriakos and

Moustakis, Vassilis rejeitado 2009



https://www-emeraldinsight-com.ez27.periodicos.capes.gov.br/action/doSearch?text1=BPM+AND+business+process+management+AND+process+mapping+AND+project&field1=AllField&logicalOpe1=AND&text2=&field2=AllField&access=&earlycite=on&backfile=on&content=articlesChapters&Ppub=&AfterMonth=&AfterYear=&BeforeMonth=&BeforeYear=
https://www-emeraldinsight-com.ez27.periodicos.capes.gov.br/action/doSearch?text1=BPM+AND+business+process+management+AND+process+mapping+AND+project&field1=AllField&logicalOpe1=AND&text2=&field2=AllField&access=&earlycite=on&backfile=on&content=articlesChapters&Ppub=&AfterMonth=&AfterYear=&BeforeMonth=&BeforeYear=
https://www-emeraldinsight-com.ez27.periodicos.capes.gov.br/action/doSearch?text1=BPM+AND+business+process+management+AND+process+mapping+AND+project&field1=AllField&logicalOpe1=AND&text2=&field2=AllField&access=&earlycite=on&backfile=on&content=articlesChapters&Ppub=&AfterMonth=&AfterYear=&BeforeMonth=&BeforeYear=
https://www-emeraldinsight-com.ez27.periodicos.capes.gov.br/action/doSearch?text1=BPM+AND+business+process+management+AND+process+mapping+AND+project&field1=AllField&logicalOpe1=AND&text2=&field2=AllField&access=&earlycite=on&backfile=on&content=articlesChapters&Ppub=&AfterMonth=&AfterYear=&BeforeMonth=&BeforeYear=
https://www-emeraldinsight-com.ez27.periodicos.capes.gov.br/action/doSearch?text1=BPM+AND+business+process+management+AND+process+mapping+AND+project&field1=AllField&logicalOpe1=AND&text2=&field2=AllField&access=&earlycite=on&backfile=on&content=articlesChapters&Ppub=&AfterMonth=&AfterYear=&BeforeMonth=&BeforeYear=
https://www-emeraldinsight-com.ez27.periodicos.capes.gov.br/action/doSearch?text1=BPM+AND+business+process+management+AND+process+mapping+AND+project&field1=AllField&logicalOpe1=AND&text2=&field2=AllField&access=&earlycite=on&backfile=on&content=articlesChapters&Ppub=&AfterMonth=&AfterYear=&BeforeMonth=&BeforeYear=
https://www-emeraldinsight-com.ez27.periodicos.capes.gov.br/action/doSearch?text1=BPM+AND+business+process+management+AND+process+mapping+AND+project&field1=AllField&logicalOpe1=AND&text2=&field2=AllField&access=&earlycite=on&backfile=on&content=articlesChapters&Ppub=&AfterMonth=&AfterYear=&BeforeMonth=&BeforeYear=
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Cadigo Titulo Autor Etap? Ano
Selecao
Towards Mode 2 knowledge production: Veit, Douglas Rafael and Lacerda, Daniel
; Pacheco and Camargo, .
2095 | Analysis and proposal of a framework for ; . . . . rejeitado 2017
. . Luis Felipe Riehs and Kipper, Liane
research in business processes b
Mahlmann and Dresch, Aline
2164 The performance_lmpact of business M\ unst(_ermanr), Bj\"orn and Eckhardt, Andreas rejeitado 2010
process standardization and Weitzel, Tim
Exploring city, county and state e-
2087 | government initiatives: an East Texas Fagan, Mary Helen aceito 2006
perspective
2102 B '9 datg analytics and business process Fosso Wamba, Professor Samuel rejeitado 2017
innovation
2173 From business process management to T(kman, Peter and Mertens, Willem and rejeitado 2015
customer process management Viaene, Stijn and Gemmel, Paul
2127 Inte_r_-organl_zatlon:—,_ll busme_ss process Corradini, Flavio and Polini, Andrea and Re, aceito 2015
verification in public administration Barbara
BPM capability development - a matter of Niehaves, Bjoern and Poeppelbuss, Jens and _
2120 contingencies Plattfaut, Ralf and Becker, Joerg rejeitado 2014
2149 _Underst:_:lndlng the nature of processes: an Zelt, Sarah and Schmiedel, Theresa and Vom rejeitado 2018
information-processing perspective Brocke, Jan
A process model of managing
2182 | organizational change during business Sikdar, Arijit and Payyazhi, Jayashree rejeitado 2014
process redesign
2174 Business process management: a maturity AlShathry, Omar rejeitado 2016
assessment of Saudi Arabian organizations
Promises from SOA: Reengineering a
2123 | procurement process at Belgacom Mobile - | van den Bergh, Joachim and Viaene, Stijn rejeitado 2012
a case study approach
Analyzing process uncertainty through Helquist, Joel H. and Deokar, Amit and Cox, .
2126 virtual process simulation Jordan J. and Walker, Alyssa aceito 2012
Spreadsheets for business process . -
2163 management van der"éal?t-,. Wil ] rejeitado 2017
2092 An appllcatlon framework for mining online | \"OzdaAYoAYlu, G\ uzin a_nd \"OztaAY, G\"ulin rejeitado 2018
learning processes through event-logs Zeynep and \cCaAYliyangil, Mehmet
2172 Business process management at the Klun, Monika and Trkman, Peter aceito 2018
crossroads
The role of the chief process officer in Kratzer, Simon and Lohmann, Patrick and
2129 P P Roeglinger, Maximilian and Rupprecht, Lea rejeitado 2018
organizations .
and zur Muehlen, Michael
2143 Ont_ologlcal approac_h to enhance res_ults of Jareevongpiboon, Wirat and Janecek, Paul rejeitado 2013
business process mining and analysis
The prioritization and categorization method
2128 | (PCM) process evaluation at Ericsson: Ohisson, Jens and Han, Shengnan and rejeitado 2017
Bouwman, Harry
a case study
2156 Ambidextrous IT cape'lbllltles a_n_d busmess_ Ferraris, Alberto and Monge, Filippo and rejeitado 2018
process performance: an empirical analysis | Mueller, Jens
The effects of process orientation: A .
2096 literature review Kohlbacher, Markus aceito 2010
2119 Integrating business processes for global Mcadam, Rodney and Mccormack, Daniel rejeitado 2001
alignment and supply chain management
BPM governance: a literature analvsis of Ensslin, Leonardo and Ensslin, Sandra Rolim
2108 9 o Y and Dutra, Ademar and Nunes, Nei Ant\"onio rejeitado 2017
performance evaluation h -
and Reis, Cassiano
Reengineering the seaport container truck
2093 | hauling process: Reducing empty slot trips Islam, Samsul and Olsen, Tava and Daud rejeitado 2013
P Ahmed, M.
for transport capacity improvement
Identifying do's and don'ts using the
2168 | integrated business process management Malinova, Monika and Mendling, Jan rejeitado 2018
framework
Process-oriented disaster response Hofmann, Marlen and Betke, Hans and o
2125 management: A structured literature review | Sackmann, Stefan rejeitado 2015
Round-trip iterative business process . . .
2175 modelling between BPA and BPMS tools Cheung, Melissa and Hidders, Jan rejeitado 2011
Beyond process monitoring: A proof-of- . - .
2181 | concept of event-driven business activity JaT'ESCh’ C_:hrlstlan and Matzner, Martin and rejeitado 2012
M\"uller, Oliver
management
2158 quel for BPM |mp|em_ente_1t|on asses_sment: Mghendrawathl_, E. R_. and H_anggara, Buce rejeitado 2018
evidence from companies in Indonesia Trias and Astuti, Hanim Maria
How high-tech entrepreneurs bricole the . . .
2169 | evolution of business process management Le Loarne-Lemaire, Severine and Maalaoui, aceito 2015

for their activities

Adnane
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Cadigo Titulo Autor Etap? Ano
Selecao
Business process management: A
2133 | boundaryless approach to modern Zairi, Mohamed rejeitado 1997
competitiveness
2188 BPR f:_omplementaw competence: Kassahun, Asmare Emerie and Molla, rejeitado 2013
Definition, model, and measurement Alemayehu
BUSINESS Process point analvsis: surve Baklizky, Maruscia and Fantinato, Marcelo and
2151 ©sS P P ysis: 4 Thom, Lucineia Heloisa and Sun, Violeta and | rejeitado 2017
experiments ’
Hung, Patrick C.K.
de Péadua, Silvia In\"es Dalla Valle and da
BPM for change management: TWO Drocess Costa, Janaina Mascarenhas Hornos and
2177 diagnosis techgni ues 9 ' P Segatto, Mayara and J\'unior, Melchior aceito 2014
9 q Aparecido de Souza and Jabbour, Charbel
Jos\'e Chiappetta
Paradigms in business process .
2170 | management specifications: a critical Chountajas, Panos T. and Lagodimos, rejeitado 2018
: Athanasios G.
overview
Culture in business process management: . -
2159 A literature review Vom Brocke, Jan and Sinnl, Theresa rejeitado 2011
. ) . Lau, Henry and Nakandala, Dilupa and
2122 | BPM for supporting customer relationship | samaranayale, rejeitado | 2016
P Premaratne and Shum, Paul K.
Business process reengineering in UAE
2112 | public sector: A naturalization and residency | Hesson, Mihyar rejeitado 2007
case study
Business Process Management (BPM):
How complementary BPM capabilities Giacosa, Elisa and Mazzoleni, Alberto and .
2185 can build an ambidextrous state in business | Usai, Antonio rejeitado 2018
process activities of family firms
Leite, Julio Cesar Sampaio do Prado and
2145 Ownership relevance in aspect-oriented Santoro, Flavia Maria and Cappelli, Claudia aceito 2016
business process models and Batista, Thais Vasconcelos and Santos,
Fabiana Jack Nogueira
Average waiting time of customers in a new . . . .
2088 queue system with different classes Alotaibi, Youseef and Liu, Fei aceito 2013
Core process management practices, Psomas, Evangelos L. and Fotopoulos
2105 | quality tools and quality improvement in ISO e 9 . POUOS, rejeitado 2011
- - ; Christos V. and Kafetzopoulos, Dimitrios P.
9001 certified manufacturing companies
A business process modeling-based
2146 | approach to investigate complex processes: | Abu Rub, Faisal A. and Issa, Ayman A. aceito 2012
Software development case study
Resistance to change in BPM Pereira, Veridiana Rotondaro and Maximiano,
2141 implementation gghozr;o Cesar Amaru and Bido, Di\'ogenes de | rejeitado 2019
Business process architecture design Gonzalez-Lopez, Fernanda and Bustos, .
2130 methodologies a literature review Guillermo aceito 2019
Two - dimensional process modeling
2118 (2DPM): a new approach to integration of Kadlec, Jaroslav aceito 2012
process workflow, process structure,
and resource communication
What does it take to implement open Hosseini, Sabi\"olla and Kees, Alexandra and
2189 | innovation? Manderscheid, Jonas and R\"oglinger, rejeitado 2017
Towards an integrated capability framework | Maximilian and Rosemann, Michael
2089 AC“.On Iearnmg approach to teaching Leyer, Michael and Moormann, J\"urgen rejeitado 2017
business engineering methodology
. Shaw, Duncan R. and Holland, Christopher P.
2161 Elements of a busme.SS process . and Kawalek, Peter and Snowdon, Bob and aceito 2007
management system: Theory and practice :
Warboys, Brian
2160 | Business Process Blueprinting - an Gers"ch, Martin and Hewing, Michael and aceito 2011
enhanced view on process performance Sch\"oler, Bernd
Implementing BPM systems: The role of . . .
2179 process orientation Reijers, Hajo A. rejeitado 2006
The influence of business process . . . .
2131 | management and some other CSFs on tzé?:gf gérDzrrm:\;\gsg?nléioh\g\vm\vc, Andrej and aceito 2009
successful ERP implementation ger, Voj
2186 | Design for supply chain collaboration Simatupang, Togar M. and Sridharan, rejeitado 2008

Ramaswami
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Cadigo Titulo Autor Etap? Ano
Selecao
Business process rearrangement and
2144 | renaming: A new approach to process Khosravi, Ali rejeitado 2016
orientation and improvement
2180 lI_3usi_ness process management: A missing Seethamraju, Ravi rejeitado 2012
ink in business education
Dynamic product line for Business Process Rocha, Roberto dos Santos‘and Fé?”“”a“" .
2165 M Marcelo and Thom, Lucin\'eia Heloisa and Eler, | rejeitado 2015
anagement M lo Medei
arcelo Medeiros
Modeling and managing collaborative Cai, Jian and Lu, Stephen Ca€Y. and Grobler, .
2103 h . : ) aceito 2005
processes over the internet Fran\ccois and Case, Michael and Jing, Nan
McCormack, Kevin and Willems, Jurgen and
van den Bergh, Joachim and
Deschoolmeester, Dirk and Willaert, Peter and
A global investigation of key turning points | \vStemberger, Mojca Indihar and \vSkrinjar, -
2150 in %usiness progess maturit};/ P Rok and T?kman, JF’eter and Ladeira, Majrcelo rejeitado 2009
Bronzo and de Oliveira, Marcos Paulo
Valadares and Vuksic, Vesna Bosilj and
Vlahovic, Nikola
Role of process knowledge in business
2140 | process improvement methodology: Seethamraju, Ravi and Marjanovic, Olivera aceito 2009
A case study
2137 'g‘{%gmg I&nleit(ztrlggj:r;erercieeaviurement needs Choong, Kwee Keong rejeitado 2013
Business process model patterns: state-of- | Fellmann, Michael and Koschmider, Agnes and
2110 | the-art, research classification and Laue, Ralf and Schoknecht, Andreas and rejeitado 2018
taxonomy Vetter, Arthur
Investigating process management in firms .
2111 with quality systems: A multi-case study Iden, Jon rejeitado 2012
2139 Frocesspedla. An ecolloglcal environment Silva, Antonio Rito and Rosemann, Michael aceito 2012
or BPM stakeholders' collaboration
Assessment model for organizational de Boer, Fernanda Gobbi and M\"uller,
2183 | business process maturity Cl\'audio Jos\'e and ten Caten, Carla rejeitado 2015
with a focus on BPM governance practices | Schwengber
Business process modelling and simulation | Barber, K.D. and Dewhurst, F.W. and Burns, .
2142 for manufgcturing manager%ent R.L.D.H. and Rogers, J.B.B. aceito 2003
2116 Explor_ing location-dependency in process Zhu, Xinwei an‘d Recker_, Jan and Zhu, Guobin aceito 2014
modeling and Santor, Fl\'avia Maria
A context-based process semantic
2114 | annotation model for a process model Mturi, Elias and Johannesson, Paul aceito 2013
repository
A business process modeling-enabled Panayiotou, Nikolaos A. and Gayialis, Sotiris P.
2124 | requirement engineering framework for ERP | and Evangelopoulos, aceito 2015
implementation Nikolaos P. and Katimertzoglou, Petros K.
A new way to diagnose the new product da Costa, Janaina Mascarenhas Hornos and
2090 | development process based on recurring Amaral, Creusa Sayuri Tahara and Fernandes, | rejeitado 2018
current reality trees Sénia da Costa and Rozenfeld, Henrique
Process management practices and quality
2099 | systems standards: Risks and opportunities | Biazzo, Stefano and Bernardi, Giovanni aceito 2003
of the new ISO 9001 certification
2113 A rqe}d‘map for (un)_successful BPM: Van Looy, Amy and Devos, Jan rejeitado 2018
positivist case studies
Process owners in business process . N -
2176 management: a systematic literature review Danilova, Kjersti Berg rejeitado 2018
Cappelli, Claudia and Santoro, Flavia Maria
2101 Reflections on the modularity of business and Cesar Sampaio do Prado Leite, Julio and rejeitado 2010
process models Batista, Thais and Luisa Medeiros, Ana and
Romeiro, Clarissa S.C.
The BPM lifecycle: How to incorporate a Bernardo, Ronaldo and Galina, Simone
2135 | view external to the organization through Vasconcelos Ribeiro and de P\'adua, rejeitado 2017
dynamic capability Silvia In\"es Dallavalle
Methodologies for process harmonization in
2115 | the post-merger integration phase: Sch\"onreiter, Irene Maria rejeitado 2018
A literature review
Business process management system and
2148 | activities: Two integrative definitions to build | Margherita, Alessandro rejeitado 2014

an operational body of knowledge
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Cadigo Titulo Autor Etap? Ano
Selecao
Business strategy modelling based on
2086 | enterprise architecture: a state-of-the-art Kitsios, Fotis and Kamariotou, Maria rejeitado 2018
review
A framework to capture and reuse process . .
2155 | knowledge in business process design Rangiha, Mohammad Eh?"” and Comuzzi, rejeitado 2016
. . . . Marco and Karakostas, Bill
and execution using social tagging
2138 Proce_ss pased archival descriptions - Sundberg, Hakan P. aceito 2013
organizational and process challenges
2171 Do organisations ha;/e a mission for Rowell, James aceito 2018
mapping processes?
2107 Automatic |dgnt|f|cat|on of s_tructural process Winkelmann, Axel and Wei\ss, Burkhard rejeitado 2011
weaknesses in flow chart diagrams
An analvsis of BPM lifecvcles: From a de Morais, Rinaldo Macedo and Kazan, Samir
2152 | YSIS Y ' and de P\'adua, Silvia Ines Dallavalle and rejeitado 2014
literature review to a framework proposal \ .
Costa, Andr\'e Lucirton
2167 Business process management: a review Lee, R.G. and Dale, B.G. rejeitado 1998
and evaluation
2104 A h(_eunstlc method for detecting problems in Gruhn, Volker and Laue, Ralf aceito 2010
business process models
2109 Deagmng c:mplex socio-technical process | Mazhar, Saml_a and Wu, Paul Pao Yen and rejeitado 2018
systems a€“the airport example Rosemann, Michael
A quantitative approach for measuring the . . . .
o - Mejri, Asma and Ayachi-Ghannouchi, Sonia L
2134 | degree of flexibility of business process and Martinho, Ricardo rejeitado 2018
models
A structured evaluation of business process -
2132 improvement approaches Zellner, Gregor rejeitado 2011
Nexus between business Drocess Abeygunasekera, Ahangama Withanage
2178 management (BPM) and :fccountin Janitha Chandima and Bandara, Wasana and | rejeitado 2018
g 9 Wynn, Moe and Yigitbasioglu, Ogan
Maita, Ana Roc\'io C\'ardenas and Martins,
Process mining through artificial neural Lucas Corr\"ea and L'opez Paz, Carlos .
2094 networks and support vector machines Ram\'on and Peres, Sarajane Marques and rejeitado 2015
Fantinato, Marcelo
2184 Business process management (BPM) Ko, Ryan K.L. and Lee, Stephen S.G. and Lee, rejeitado 2009

standards: A survey

Eng Wah




APENDICE D — CONDUCAO DA REVISAO WEB OF SCIENCE

Fonte: Web of Science Core Collection
Data da busca: 16.02.2020
Palavras-chave utilizadas na busca: BPM; busines process management and process

mapping
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String copiada do motor de busca base: TOPIC: (BPM and business process management
and process mapping) Indexes=SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, ESCI
Timespan=All years
Idioma: inglés

Periodo: sem restricdo, conforme Protocolo, e resultados incluem documentos de 2004 a

2019

Filtro: Basic search Topic: Searches title, abstract, author keywords, and Keywords Plus

Resultado: 69 documentos
Lista de documentos encontrados:

Codigo Titulo Autor SEtapg Ano
elecao
Applications of business governance gr? dNL?riC;msgéﬂeﬁ;nglB{:{a ?Sgr%n
29808 and the Unified BPM Cycle in public dc t‘ L d Coelh rejeitado 2019
credit recovery activities and Losta,Lourénco and L.oelho
Junior, Thalmo de Paiva
Green BPM as a Business-Oriented .
29809 Discipline: A Systematic Mapping grc;]uckuyt, Dries and Van Looy, rejeitado 2019
Study and Research Agenda Y
46th ESAO Congress 3-7 September -
29810 2019 Hannover, Germany Abstracts [}Anonymous] rejeitado 2019
Mapping the Philippines in the
29811 Offshoring Services Global Value Aldaba, Rafaelita M. rejeitado 2019
Chain
de Moura, Amanda Gomes and
A proposal to improve business Vle_lra d(_e Vasconc_elos, . )
29812 processes for the Federal Institutes Aline Pires and Silva, Simone aceito 2019
Vasconcelos and Soares da Silva,
Lorena Albino
Femaon oo i | de Olvera Gato, Dacy Dare |
29813 i ) ) and Prado Farias, Edquel Bueno aceito 2019
ibrary in the version :
and Sassi, Renato Jose
release management process
Soffer, Pnina and Hinze, Annika
and Koschmider,
From event streams to process models | Agnes and Ziekow, Holgerand Di
29814 and back: Challenges and Ciccio, Claudio and Koldehofe, aceito 2019
opportunities Boris and Kopp, Oliver and
Jacobsen, Arno
and Suermeli, Jan and Son, Wei
Business Process Management - BPM: ?&ﬁ;f"&gﬁ;c;soize?gl;sgand
29815 A Bibliometric Study on National d ! aceito 2018
L . a Costa Concalves Salla, Neusa
Scientific Production Maria
Industry 4.0 Standardisation: Kannengiesser, Udo and Mueller, .
29816 Where Does S-BPM Fit? Harald aceito 2018
Alternative Title: From Business i?aﬁ!isse, Tadeu Moreira and de
29817 Processes to Digital Games: 10, aceito 2018
A Mapping Proposal Renata Mende_s and Xexeo,
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