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RESUMO

Esta monografia teve como objetivo entender a ocorréncia dos casos de adoecimento
por Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) nos funcionarios
que exercem a funcdo de ajudante do operador da aplainadeira um no setor de corte de
chapas em uma empresa de tubos de aco. Procurou-se, também, evidenciar o trabalho
repetitivo como fator de risco para os distirbios, bem como o ritmo acelerado como um
dos determinantes, e propor solugdes que possam influenciar na diminui¢do do
adoecimento desses trabalhadores no ambiente de trabalho.

O estudo foi realizado no referido setor, denominado Blank, que é composto por
varias maquinas. A mdaquina pesquisada foi a aplainadeira um, com o dispositivo
“braco”, que corta a bobina em chapas de 40x90 cm. A fun¢do estudada foi a do
ajudante do operador dessa maquina. Estudou-se, a fundo, a atividade de um trabalhador
que ocupa esse cargo.

A pesquisa teve como ponto de partida a perda de agdo trabalhista de funciondrio
(ajudante) do setor Blank por causa de problemas na coluna de lombar.

Espera-se que os resultados obtidos possam contribuir para aumentar o entendimento

da génese dos DORT no trabalho repetitivo com pressao temporal.

Palavras-chave: DORT, trabalho repetitivo, ritmo acelerado
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ABSTRACT

This research studied the activity of tubing roller operators. The aims of this study
was to understand the occurrence of cases of illness by work-related muscular-skeletal
disorders MSDs in employees who perform this activity, highlight the repetitive work as
a risk factor for the disturbances as well as the accelerated pace at which they work as a
crucial factor, and also propose solutions that can influence the reduction of illness

cases in these employees workplace.

The study was carried out in the metal sheet-cutting department, which is known as
Blank, in a steel tubing company. This department consists of several machines and the
one I particularly investigated in particular the tube roller with a levered device that cuts
the steel coil into 40x90 cm sheets. I studied the position of this tube roller operator by

means of a thorough study of the activity performed by employees who has this job.

The research took as its starting point the lawsuit lost by employees (operators) of

the metal sheet-cutting department (Blank) due to problems in the lumbar spine.

I expect that the results obtained can bring a better understanding of MSDs caused

by repetitive work under time pressure.

Keywords : MSD (muscular-skeletal disorder); accelerated pace and repetitive

motion.
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1. INTRODUCAO

As LER/DORT abrangem quadros clinicos do sistema musculoesquelético adquiridos
pelo trabalhador submetido a determinadas condi¢des de trabalho e ndo hd uma causa tnica
para a sua ocorréncia. Sdo fatores que as predispdem: a repetitividade de movimentos, a
manutencdo de posturas inadequadas por periodos prolongados, o esfor¢o fisico, a
invariabilidade das tarefas, a pressdo mecénica sobre determinados segmentos do corpo, o
trabalho muscular estético, fatores organizacionais do trabalho e fatores psicossociais
(KUORINKA & FORCIER, 1995).

Estudos epidemioldgicos mostram existir uma associagdo entre DORT e demandas
fisicas, como a repetitividade de movimentos (BERNARD, 1997) e o uso de forca fisica
(MUGGLETON et al, 1999). Demandas psicossociais também tém sido identificadas como
fatores determinantes para os distirbios (BONGERS et al, 2002). Entre as demandas
psicossociais, o ritmo acelerado é o fator determinante mais citado na literatura
especializada (BONGERS et al, 1993; HUANG et al, 2002).

Sluiter er al (2001) descrevem a utilizacdo de amplitudes articulares extremas e a
elevada repetitividade de movimentos como fator de risco para DORT.

Em nosso pais, palavras e expressdes como “enxugamento”’, “qualidade total”,
“reengenharia” sdo usadas pelas empresas para imporem ritmos e jornadas de trabalho
exorbitantes aos seus trabalhadores. E, quando os mesmos ndo aceitam essa situacgfo,
s@o demitidos, pois ha uma grande demanda de mao de obra. Segundo Oliveira et al
(1998), € por isso que a maioria se submete e acaba tendo o risco muito aumentado para
o desenvolvimento das LER. Atualmente é notério que a eficicia do processo de
producdo estd no amago da organizacdo do trabalho, embora alguns autores ainda
considerem o mobilidrio, e, como consequéncia, as posturas assumidas pelos
trabalhadores em fung@o dele, fundamentais para a prevengao dos desgastes do operario.

De acordo com Ferreira (2000), as fontes de pressio s@o uns dos principais
elementos de estresse ocupacional. Uma das maiores causas é a coagdo para manter um

ritmo de producdo na linha de montagem.
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O objetivo deste estudo foi entender o trabalho repetitivo e a pressdo temporal em
uma industria de corte de chapas de ago, apresentando as tarefas, o contexto temporal

em que sdo executadas e a geragdo de situagdes que favorecem a ocorréncia dos DORT.
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2. METODOLOGIA

Realizou-se um estudo ergonémico no setor de corte de chapas de uma empresa de
tubos de aco com o objetivo de investigar uma situacdo de trabalho, explorando as
caracteristicas das tarefas e o contexto temporal no qual sdo executadas para entender
melhor as possiveis causas dos distirbios musculoesqueléticos.

A coleta de dados da investigacdo teve inicio na segunda quinzena de maio de 2010,

sendo concluida em fevereiro de 2011, quando o setor em estudo foi fechado.

2.1 Principios da analise ergonomica do trabalho (AET)

Para o estudo de caso, utilizou-se o método de andlise ergondmica da atividade
(GUERIN et al, 2001) que inclui entrevistas com os trabalhadores, geréncia e observagdes
das atividades em situacdo real de trabalho. A andlise ergondmica do trabalho ¢ um modelo
metodolégico que possibilita, por meio do ponto de vista da atividade, compreender e
correlacionar os determinantes da situacdo de trabalho com as suas consequéncias para os
trabalhadores e para o sistema de producéo, visando a acdo. Esse método considera que os
trabalhadores criam estratégias para conseguir trabalhar, produzir e reduzir esfor¢os sobre o
corpo. Tudo isso dentro dos limites impostos pela organizacgao do trabalho.

Para realizar tarefa, o trabalhador desenvolve o trabalho real. A tarefa corresponde a
maneira como o trabalho deve ser executado: o modo de utilizar as ferramentas e as
maquinas, o tempo concedido para cada operagdo, os modos operatdrios e as regras a
respeitar (DANIELLOU et al, 1989). O modo pelo qual, numa situacio de trabalho, o
trabalhador se relaciona com os objetivos propostos, com a organizacio do trabalho e
com os meios fornecidos para realizar a tarefa constitui a atividade (GUERIN et al,

2001). De acordo com Guérin et al,

Ao trabalharem, os funciondrios modificam os meios disponiveis para
assegurar a qualidade da producdo, evitar o risco a saide e minimizar o
esforco. Neste caso, a regulacdo se expressa pelo desenvolvimento de novas
habilidades e estratégias para superar as perturbagdes do processo ou para
descansar as estruturas musculares, uma vez que a fadiga se manifeste,
interrompendo a tarefa, reduzindo o ritmo ou compartilhando sua execugdo
com o colega. No entanto, em situacdes restritivas, sob constrangimento
temporal, o desenvolvimento da tarefa se impde a custa de uma
hipersolicitacdo do corpo, uma vez que fica dificil agir sobre os objetivos
(modificando o prazo para conclusdo da tarefa) ou os meios (obtendo ajuda
de outrem) para assegurar as metas de produgdo (GUERIN er al, 2001, p. 54).
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Muitas vezes, as estratégias usadas pelos trabalhadores ndo sdo positivas para a sua
saude, principalmente quando existe pressao temporal, pois nessa situagdo o funcionario
acaba acelerando mais seus gestos e movimentos, hipersolicitando seu corpo.

A nocdo de regulagdo € utilizada por alguns autores da AET para entender os DORT,
considerados como o resultado dos desequilibrios entre as exigéncias das tarefas e as

possibilidades de regulagiio dos trabalhadores (ASSUNCAO e ALMEIDA, 2002).

2.2 O desenvolvimento do estudo ergonomico

Realizaram-se, inicialmente, as observacdes globais das tarefas no setor de corte de
chapas, o Blank. Nessa etapa inicial, visava-se conhecer a organizacdo geral, o
funcionamento da producdo e os determinantes das tarefas. Apds as horas de
observacdes nessa etapa, elaborou-se a hipétese de que as dores osteomusculares dos
ajudantes da aplainadeira um t€m como causas o movimento repetitivo e a pressdo
temporal na execucdo da tarefa de empilhar. Essa hipotese orientou as observagdes
sistemdticas da tarefa de empilhar, com entrevistas simultaneas, e, apds interagdes
iniciais com os trabalhadores, com gravacdes audiovisuais e registros fotograficos.

Foi necessario conhecer o funcionamento global da empresa, a tarefa e a atividade de
empilhar chapas, bem como as tarefas acessorias, a fim de estabelecer os determinantes
que obrigam os trabalhadores aos movimentos repetitivos e ao ritmo acelerado.

Para entender o funcionamento da empresa, realizaram-se entrevistas ndo
estruturadas com vdrios atores sociais. Para uma melhor compreensio da tarefa e da
atividade do ajudante, realizaram-se observacgdes sistematicas das mesmas em diferentes
dias da semana. A empresa autorizou o registro fotografico de toda e qualquer situagéo
de trabalho. A fim de qualificar e quantificar o movimento repetitivo mais significativo
e a pressdao temporal como os possiveis causadores das dores osteomusculares, foi
realizada a observacgdo sistematica, durante periodos diferentes da jornada de trabalho,
do ajudante da aplainadeira um com o dispositivo “brago”, principal posto de trabalho
com fortes exigéncias biomecanicas agravadas pelo ritmo de corte acelerado.

Apods a observagdo sistemdtica do ajudante da aplainadeira um com o dispositivo
“brago”, identificou-se o ciclo e subciclo da atividade de empilhar chapas, mudangas no

modo operatério e nas estratégias e, principalmente, a diferenca do tempo de corte da
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maquina e do tempo que o ajudante gasta para empilhar. Foi possivel medir a duracéo
do ciclo por meio da anélise dos videos.

A andlise da atividade mostrou que o tempo de corte da maquina é menor que o
tempo do ajudante ao empilhar. O tempo de corte é de 2 em 2 segundos, enquanto o
subciclo de empilhar € de 8 segundos. A velocidade da maquina é maior do que a do
ajudante.

As recomendacdes ndo puderam ser validadas pelos trabalhadores, pois, por causa da

precarizacdo do setor, 0 mesmo acabou sendo extinto.
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3. REVISAO DA LITERATURA

3.1 Conceito de LER/DORT

LER (Lesdes por Esforcos Repetitivos), de acordo com a Norma Técnica sobre LER
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) (1993), é a terminologia que descreve as
doencas que podem atingir sindvias, musculos, fascias, tenddes e ligamentos, com ou
sem degeneracdo dos tecidos, afetando principalmente, mas ndo apenas, os membros
superiores, regido escapular e pescoco. De origem ocupacional, decorre dos seguintes
fatores: uso repetitivo de grupos musculares; uso forcado dos grupos musculares e
manuten¢do de posturas inadequadas.

Em 1997 ocorreu a revisdo da Norma Técnica de 1993 que substituiu a expressdao LER
por DORT (Distirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho), mas a terminologia
LER continua sendo utilizada por causa de sua grande difusdo. De acordo com a Norma
Técnica, o conceito de LER/DORT ¢é o seguinte: “[...] patologias, manifestacdes ou
sindromes patoldgicas que se instalam insidiosamente em determinados segmentos do
corpo, em conseqiiéncia de um trabalho realizado de forma inadequada [...]".

As LER designam distirbios musculoesqueléticos relacionados ao trabalho, cuja
origem é complexa e devida a vérios fatores. Os distirbios dizem respeito a diversas
doencas inflamatdrias e degenerativas de sistema osteomuscular. Como exemplo,
podem-se citar as inflamacdes dos tenddes dos antebragos, punhos e ombros em
trabalhadores que realizam trabalho repetitivo. Os distirbios osteomusculares se
caracterizam como uma afec¢@o do sistema musculoesquelético que causa dor, fadiga,
comprometimento funcional, podendo levar a incapacidade por causa da inflamacio e
degeneracdo nos musculos, 0ssos, ligamentos, tenddes e cartilagens. Durante a jornada
de trabalho, muitas vezes, o sistema musculoesquelético chega ao limite e alcanga um
estado de fadiga por tentar manter seu equilibrio. Se a pessoa continuar exposta ao fator
de desequilibrio, o corpo iniciard uma resposta inflamatéria causando dor e, com o
tempo, degeneracdo. Tanto a inflamagdo quanto a degeneracdo resultam de um
fendmeno mecanico de origem ocupacional. A carga mecénica pode ser devida a
contracdo prolongada de um musculo para cumprir determinada func¢do, ou um

estiramento de um tenddo (quando um grupo muscular € hipersolicitado) ou, ainda,
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quando ocorrer atrito entre as estruturas moles como os tenddes e suas bainhas
(ASSUNCAO e VILELA, 2009).

Os sinais clinicos das LER ndo sdo especificos. A dor é referida como um
desconforto durante a execucdo do trabalho com piora no fim da jornada e quando a
producdo aumenta. Geralmente a queixa algica € aliviada com o repouso e durante as
férias. Os DORT manifestam-se clinicamente lesionando e incapacitando trabalhadores
cuja tarefa envolva movimentos repetitivos. Outros fatores do ambiente de trabalho
referentes a organizacdo do trabalho, como ritmo acelerado, excesso de tarefas,
equipamentos ergonomicamente inadequados, devem ser abordados igualmente. E
preciso entender as causas das LER para se conseguir trati-las e preveni-las
adequadamente. As LER sao uma afec¢do multicausal.

Outro aspecto importante sobre os DORT diz respeito as vérias regides que sdo
afetadas por esses distdirbios, pois sdo doencas que afetam toda a coluna vertebral
(cervical, dorsal e lombar), acometem a cintura escapular e pélvica, assim como os
membros superiores e inferiores, ou seja, engloba todos os segmentos do corpo.
Considera-se como DORT qualquer distirbio que seguramente esteja relacionado com o

trabalho, independentemente do segmento afetado.

3.2 Historico dos distarbios osteomusculares relacionados ao trabalho

Num primeiro momento, a preocupagdo das pesquisas sobre os DORT estava
relacionada com a cura dos sintomas. Com o passar o tempo, como as doencas muitas
vezes apresentavam um quadro de tratamento longo, dificil e, muitas vezes, paliativo e
irreversivel, fizeram-se necessarias pesquisas no sentido de investigar as causas da
doenca, ou seja, pesquisas que estivessem comprometidas com a descoberta e
identificacdo dos principais fatores de risco. Tornou-se prioridade dos estudos, nessa
area, a andlise minuciosa e atenta das condi¢des de trabalho dos individuos em suas
mais diversas atividades. Hoje sabe-se que os disturbios apresentam caréter insidioso e
possuem inumeros fatores de risco em sua origem. As demandas fisicas sdo
determinadas pelos fatores econdmicos e organizacionais. A distingdo entre fatores de
risco e determinantes ¢ muito util para a abordagem dos DORT. De acordo com

Assuncio e Vilela,
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Entende-se o risco como aquele fator que tem potencial para causar um efeito
adverso, no caso, a dor musculoesquelética. Determinante é o elemento que
gerou a situagdo de risco, pois esses ndo sdo nem espontianeos nem sao frutos
do acaso ou do desconhecimento do sujeito exposto (ASSUNCAO e
VILELA, 2009, p. 37).

Os estudos acerca das doengas ocupacionais nao sdo recentes. J4 em 1717, o pai da
medicina do trabalho, Bernardino Ramazzini, relatou, em sua obra De morbis artificum
diatriba (De que adoecem e morrem os trabalhadores), que movimentos violentos e
posturas inadequadas durante o trabalho podem provocar lesdes no corpo humano
(RAMAZZINI, 1992). Essa ideia, apesar de refletir um modelo mecanicista do homem
relacionado ao trabalho, até hoje é muito forte, principalmente no que diz respeito ao
trabalho repetitivo.

Ramazzini descreveu o sofrimento dos artesdos escriturdrios, sinalizando a leveza e
repetitividade do esforco, a sobrecarga estatica das estruturas dos membros superiores e
a atencdo e tensdo exigidas. Os casos estudados foram de escribas. Embora tivessem
que escrever com penas leves, eles precisavam prestar muita atengdo no registro de
dados e na escrita para ndo estragarem os livros de seus patrdes. Como a categoria era
pequena, as doengas foram pouco estudadas e tratadas como fato isolado.

Em 1851 foi instituida a rede telegrifica internacional e, com ela, passou a existir a
profissdo de telegrafistas, que trabalhavam com movimentos repetitivos e sobrecarga
funcional. Essa categoria desenvolveu queixas semelhantes aos escrivaes: dor muscular
relacionada ao trabalho que exerciam. Esses trabalhadores acionavam, vérias vezes ao
longo do dia, uma mesma tecla, caracterizando o quadro de movimentos repetitivos. Em
1891 Fritz DeQuervain descreveu a tendinite dos tenddes da base do polegar, que hoje
leva o seu nome, e a associou a profissdo de lavadeira de roupa (MARTINS JUNIOR,
2008).

No Japdo pds-guerra, entre 1950 e 1960, surgiram também sintomas de doencas
relacionadas ao trabalho nos datilégrafos e nos operarios de linhas de montagem. Essas
doencas foram reconhecidas como OCD (occupational cervobrachial disorders). A
Austrilia, na década de 1980, aumentou, em postura até entdo inédita, os beneficios
pagos aos digitadores em virtude de doengas relacionadas ao trabalho (MORAES e
MINGUEZ, 1998). Uma epidemia de dor crOnica e incapacitante ocorreu nesse pais,

atingindo trabalhadores de escritdrio e fabrica. Algumas empresas chegaram a ter 1/3 de
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seus empregados com tal quadro, representando um gasto de milhdes de ddlares com
tratamento médico e indenizacdes por causas trabalhistas (EGRI, 1999).

O trabalho mecéanico, cada vez mais automatizado, progressivamente passou a exigir
maior destreza das mados, fazendo-se acompanhar da expansdao e frequéncia mais
elevada de casos de LER, ainda assim, limitados a algumas categorias. Apds a metade
do século passado, esse cardter e exigéncia do trabalho se fizeram universais, invadindo
literalmente todas as atividades econdmicas e sujeitando todas as categorias. Em nivel
de tecnologia, o que marca essa inflexdo é a acelerada automacdo dos processos de
producdo, ndo mais mecanica, mas eletroeletronica, simbolizada pelos robds e
computadores. No mesmo passo, os DORT deixaram de ser um modo de adoecimento
de umas poucas categorias de trabalhadores para ser de todas e a ocorrer tao
frequentemente que se tornaram um grave problema do trabalho, social e de saude
publica.

No inicio dos anos 1980, as LER aportaram no Brasil, com as caracteristicas de uma
doenca do trabalho, surpreendidas inicialmente em bancarios que trabalhavam como
digitadores em um centro de processamento de dados de um banco estatal (ROCHA,
1989). Logo, elas passaram a ser diagnosticadas em outros centros de processamento,
em escriturdrios/caixas de bancos, a medida que a automacgdo chegava a periferia do
sistema financeiro, e a aparecer nas industrias — metalirgica, quimica e, principalmente,
na linha de montagem eletroeletronica —, em caixas de supermercados, embaladores,
etc, tornando-se, na década de 1990, junto a surdez, a doenga do trabalho mais
notificada ao INSS e a que mais demandava os servicos de saide do trabalhador
(NUSAT, 1993).

Num primeiro momento, de modo geral, as LER estiveram relacionadas diretamente
a susceptibilidade. Entretanto, o que antes parecia ser uma doenca isolada, causada por
“tendéncia” do trabalhador que é exposto ao risco, com o passar do tempo, comegou a
se repetir e a ser caracterizado como epidemia. O nexo causal da doenga passou a ser
facilmente identificado (MORAES e MINGUEZ, 1998).

Atualmente os distdrbios no sistema musculoesquelético ocupam o primeiro lugar
nas estatisticas de doencas profissionais nos pafses industrializados (ASSUNCAO e
VILELA, 2009). Eles resultam, na maioria das vezes, do descompasso entre as
capacidades funcionais individuais dos trabalhadores, que ndo conseguem atingir as

exigéncias determinadas pela organizagdo do trabalho, e o processo produtivo.
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Cada vez mais, é notdria a necessidade de as empresas serem muito competitivas. O
mercado e a propria concorréncia exigem que os processos produtivos ocorram com
custos cada vez mais baixos e gerem margens de lucro cada vez mais altas. Nesse
contexto, muitas vezes, ¢ imposto ao trabalhador (parte mais fragil e maledvel do
processo produtivo) um ritmo acelerado de trabalho, com jornadas prolongadas e
ambientes ergonomicamente inadequados (SATO et al, 1993). Valendo-se dessas
consideracdes, nota-se, com facilidade, o aumento recente e significativo do nimero de
individuos com lesdes resultantes da intensificacdo do processo do trabalho e da

inadequacdo do seu meio.

3.3 Causas dos DORT

Uma das principais consequéncias das condi¢des desfavordveis de trabalho sdo os
distdrbios osteomusculares (DORT). Apesar da dificuldade de andlise clinica da doenca,
as causas s@o atribuidas a fatores tanto fisicos quanto psiquicos do meio de trabalho
(MATTAR e AZZI, 1995).

Muitas pesquisas foram realizadas colocando em evidéncia os fatores biomecanicos e
individuais como os principais fatores de risco para os DORT. Entretanto, varios
autores, ao tratarem do assunto, subdividem os fatores de risco para DORT em trés
grandes categorias: os fatores biomecanicos, os fatores individuais e os fatores
psicossociais.

Sdo fatores biomecanicos: repetitividade dos gestos, esforcos excessivos,
manutengcdo de posturas forcadas, esforgcos estiticos e movimentagdes articulares
extremas. Um tempo de recuperagdo insuficiente aumenta de modo significativo os
efeitos dos fatores biomecénicos (APTEL et al, 2000).

Os fatores individuais s@o os hormonais, antropométricos, de idade e de género.
Destaca-se, a partir da bibliografia consultada, que esses fatores representam um risco
minimo para os DORT. Malchaire et al (2001) concluiram que as caracteristicas
individuais intervenientes na ocorréncia dos DORT, como antiguidade no posto de
trabalho, idade, obesidade e fatores hormonais, ndo alteram a taxa de ocorréncia dos
disturbios. Os autores ressaltam, ainda, que os resultados encontrados sd@o concordantes

com a revisdo bibliogréfica de vérios outros autores sobre o assunto.
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Os fatores psicossociais sdo estresse, insatisfagdo pessoal com o trabalho e percepgdo
negativa do ambiente de trabalho. Couto et al (2007) mostraram, no estudo com caixas
de uma agéncia bancdria, que o estresse ¢ um dos fatores mais constantes no nivel
operacional e nas dreas onde ocorreu a alta incidéncia de DORT, sendo que, na maioria
dos casos, ele foi decorrente da pressdo da organizacdo por ndo terem atingido as metas
previstas.Os mesmos autores informam que as pressdes existentes no local de trabalho
levam a uma percep¢do negativa por parte do funciondrio do préprio ambiente social de
trabalho e que essa percepg¢ao potencializa o aparecimento dos DORT.

E importante destacar que parte-se do pressuposto de que os trés fatores,
concomitantemente, sdo os responsdveis pelos distiurbios osteomusculares (EGRI,
1999).

A principio, os estudos de DORT estiveram associados mais aos fatores
biomecanicos e individuais. Segundo Couto (1998), os distirbios osteomusculares
relacionados ao trabalho sdo transtornos funcionais, transtornos mecénicos e lesdes de
musculos, tenddes, fiscia e nervos, ocasionados pela utilizacdo biomecanicamente
incorreta do corpo e que, em conjunto, resultam em dor, fadiga, queda na performance
do trabalho, incapacidade temporaria, podendo evoluir para sindrome dolorosa cronica.

Browne et al (1984) relatam que os distirbios osteomusculares sdo doencas
musculotendinosas dos membros superiores, ombros e pescoco, causadas por
sobrecarga de um grupo muscular devida ao uso repetitivo, que resultam em dor, fadiga
e declinio no desempenho profissional.

Com o passar do tempo, tornou-se necessario estudar as determinantes dos fatores de
risco para conseguir-se entender melhor as doengas musculoesqueléticas relacionadas
ao trabalho. Iniciaram-se mais pesquisas sobre os fatores psicossociais, suas
determinantes e como influenciariam nos casos de DORT.

Lima e Lima (1997) enfatizam o cardter determinante dos fatores associados a
organizagdo do trabalho sobre aqueles associados ao ambiente fisico e a fisiologia do
trabalhador.

Os fatores de risco para DORT sdo elementos ligados diretamente a atividade do
trabalho e ao individuo. A partir de numerosos estudos realizados na Fran¢a na década
de 1970, observou-se que os fatores biomecdnicos eram necessdrios, mas nao
suficientes para explicar a génese dos distirbios. Além desses elementos, deveriam estar

presentes no ambiente de trabalho as causas determinantes dos distdrbios
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osteomusculares relacionados ao trabalho (BRUERE, 2007 apud MARTINS JfJNIOR,
2008). Conforme Bruere,

A nocgdo de fator de risco ndo é suficiente para se compreender a relagdo
entre a organizacdo do trabalho e a patogenia da atividade repetitiva do
trabalho. As determinantes dos fatores de risco: metas de produgdo, jornada
de trabalho e ambiente de trabalho podem impactar os fatores de risco,
aumentando ou diminuindo a ocorréncia das LER (BRUERE, 2007 apud
MARTINS JUNIOR, 2008, p. 39).

Assim, pode-se dizer que o trabalho repetitivo ndo € suficiente para se explicar a
ocorréncia dos DORT. A pressdo temporal ¢ uma das determinantes do trabalho que
pode aumentar essa ocorréncia.

Segundo Bruere (2007), os determinantes provaveis dos distirbios osteomusculares
s@o varidveis da situacdo de trabalho. Por sua influéncia na atividade, eles vdo impactar
positivamente ou negativamente nos fatores de risco para LER presentes na atividade.
Os provaveis fatores determinantes para DORT, de acordo com o autor, sio:

a) organizagdo da produgdo: a regulagem das mdquinas, o tipo de matéria-prima a ser
utilizado, a qualidade e quantidade do produto final ou do servigo a ser prestado
influenciam diretamente o ritmo de produgdo e a carga de trabalho a que cada
trabalhador serd submetido;

b) organizacdo do trabalho: a insuficiéncia de pessoal para realizacdo da tarefa, horas
extras habituais, falta de treinamento e as formas de gerenciamento de pessoal;

c) concepcdo de equipamentos: bancadas, mesas e cadeiras sem regulagens que
permitam uma adaptagdo as dimensdes corporais do trabalhador, controles em
posicdo inadequada ou que exijam esfor¢os excessivos para acionamento;

d) contrato de trabalho: as formas de pagamento por produtividade e os prémios de
producdo influenciam na carga de trabalho pela alteracdo do ritmo, das pausas e da
jornada de trabalho;

e) concepcdo de ferramentas: ferramentas que nao foram concebidas levando-se em
consideragdo o posicionamento de menor esforco e maior conforto para o
trabalhador;

f) ambiente de trabalho: a presenca de iluminacdo deficiente, do ruido excessivo, do frio
ou do calor no ambiente de trabalho.

Viarios autores (LIMA et al, 1998; EGRI, 1999; ROCHA et al, 2005) reconhecem a
necessidade de acdo dos fatores determinantes como moduladores da ocorréncia dos

DORT.
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Para Lima et al (1998), a automacgdo € constantemente citada pelos bancirios como
um fator determinante do surgimento dos DORT. A maioria dos caixas relata o
aparecimento da doenga no momento em que o sistema on-line foi implantado. Segundo
eles, com a implantacdo desse sistema, ocorreu a intensificagdo do trabalho e o caixa
passou a assumir vdrias tarefas que antes eram exercidas por outros setores, como o de
digitacao.

Rocha et al (2005), em trabalho com operadores de telemarketing, concluiram que,
para o desenvolvimento dos DORT, sdo importantes os aspectos relacionados com a
organizacdo do trabalho: a complexidade da atividade, o monitoramento eletrdnico e de
escuta do supervisor, a press@o do supervisor, a falta de perspectiva de ascensdo
profissional e do reconhecimento da empresa.

Ritmo de trabalho acelerado, gestos e movimentos repetitivos sdo considerados
atualmente os principais fatores causadores das LER (COUTO, 1998).

Sdo fatores predisponentes da repetitividade de movimentos a manutencdo de
posturas inadequadas por tempo prolongado, o esforco fisico, a invariabilidade de
tarefas, a pressdo mecanica sobre determinados segmentos do corpo (em especial
membros superiores), o trabalho muscular estatico, fatores organizacionais do trabalho e
fatores psicossociais (KUORINKA & FORCIER, 1995).

A origem dos distirbios ndo é subita, muito pelo contrério, traumas repetitivos de
baixa intensidade e periodo prolongado sdo os responsdveis pela evolugdo. Sabe-se que
esses fatores de risco sdo determinados por fatores econdmicos e organizacionais, mas
podem ser reduzidos com a diminuicdo da frequéncia e da duragdo da exposigdo,
reduzindo, dessa forma, a incidéncia e a gravidade da doenca.

Os DORT sao consequéncia de varios fatores do trabalho atuando juntos e que dizem
respeito as posturas e movimentos e sua frequéncia. Sendo assim, a ergonomia vem

sendo utilizada em sua prevencdo. Nao hd dividas de que as LER podem ser evitadas.

3.4 Trabalho repetitivo

Nos dltimos vinte anos, fez-se necessario estudar o trabalho repetitivo para se
entender a elevada prevaléncia de DORT no mundo do trabalho. Porém, a atuacdo dos
gestos repetitivos como a tnica causadora das LER vem sofrendo modificacdes ao

longo do tempo. Mas, mesmo ndo sendo a Unica causa, a repetitividade aparece como
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um fator biomecédnico de maior importincia na ocorréncia de DORT em punhos de
trabalhadores (APTEL et al, 2000).

Para o Instituto Nacional de Pesquisa em Seguridade da Franca (INRS), a
repetitividade € definida como o nimero de movimentos por minuto de uma articulagao.
Para outros autores, a repetitividade € definida como o nimero de vezes que a mio toca
um elemento do posto de trabalho ou pela duracio do ciclo. O trabalho repetitivo pode
apresentar ciclos de 30 segundos, que podem variar, ao longo da jornada, até 120
segundos. O ciclo de trabalho é a duracdo do inicio da operacdo e a mesma operagdo
que serd realizada em sequéncia sem interrupcdes. Essa defini¢@o de ciclo € pratica, mas
pouco especifica para se conseguir entender a complexidade do trabalho repetitivo,
apesar de ser ttil para casos de trabalho em linhas de montagem.

Couto et al (2007)afirmam que, possivelmente, o0 maior mito em relacdo & origem
dos DORT seja considerar os ciclos menores que 30 segundos como sindnimo de
lesdes. Assim, empresas de tarefas repetitivas, com ciclos de trabalho menor que 30
segundos, causariam distirbios, e as de ciclos maiores que 30 segundos ndo os
causariam necessariamente. Como dito anteriormente, essa defini¢do € pouco especifica,
ja que aos ciclos de trabalho menores que 30 segundos se recomendam pausas para
recuperagdo da fadiga, ndo sendo, assim, necessariamente patogé€nicos; e ciclos maiores
que 30 segundos, aos quais nio se recomendam as pausas, podem ser causadores de
distdrbios.

Outra defini¢do de trabalho repetitivo seria referente aquele em que os componentes
do trabalho se repetem mais de 15 vezes por minuto e que mobilizam mais de 1/7 da
massa muscular global. Estudos sugerem, ainda, a existéncia de um ciclo mais curto que
2 minutos que se repete durante a jornada (ASSUNCAO e VILELA, 2009).

Fatores da organizacio do trabalho, como producdo controlada e divisdo das tarefas,
determinam o trabalho repetitivo como um dos fatores de risco para DORT. O ritmo de
trabalho ¢ a expressdo da produgdo controlada. Ele € ditado pelas exigéncias de cotas da
produc@o por unidade de tempo.

Para a norma sueca de ergonomia, trabalho repetitivo é igual a trabalho monétono,
sendo aquele que envolve uma ou poucas tarefas com movimentos de trabalho muito
similares, 0s quais se repetem continuamente, em um periodo considerdvel da jornada.

Pelo check-list da Occupational Safety& Health Administration (OSHA), o critério

para julgar se um movimento € repetitivo € a existéncia de movimentos idénticos ou
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similares efetuados a intervalos de qualquer espaco de tempo. Ou seja, ndo existe um
consenso entre os autores para definir a repetitividade (APTEL et al, 2000). Em resumo,
considerando os autores acima citados, a andlise de pardmetro-limite de repetitividade

tem seu valor condicionado a andlise do contexto da atividade pesquisada.

3.5 Ritmo acelerado

Demandas psicossociais t€m sido identificadas como fatores de risco para DORT
(BONGERS et al, 2002; HUANG et al, 2002). Entre as demandas psicossociais, 0 ritmo
acelerado € o fator de risco mais citado na literatura especializada.

Os fatores psicossociais ligados a organizag¢do do trabalho influenciam a saide dos
trabalhadores. Eles se referem a percepc¢do subjetiva dos trabalhadores sobre os fatores
organizacionais € representam riscos para a satde originados na organizacdo do
trabalho. Os componentes da organizacio do trabalho sdo: horérios, pausas, duracdo da
jornada, hordrios extremos, concepc¢ido da producdo, complexidade, necessidade de
habilidades e esforgos, controle, relacdes interpessoais, perspectivas de carreira, estilo
de gestdo, dentre outros. Esses componentes podem se chocar com as caracteristicas e
as necessidades do individuo.

Os fatores psicossociais podem ser classificados em ambientais, satisfacio no
trabalho, suporte, responsabilidade, controle do trabalhador sobre a tarefa, clima
organizacional e fator clinico, nervosismo (ASSUN(;AO e VILELA, 2009).

Qualitativamente, os fatores psicossociais dizem respeito ao volume de trabalho por
unidade de tempo, que foi alocado pela gestdo da producdo. No cotidiano, essa
caracteristica € sentida como pressdo temporal, que se manifesta na ansiedade derivada
das perturbagdes no processo que obrigam a execucdo simultinea de dupla tarefa,

preocupacio constante com metas ou interrupgdo da realizag@o da tarefa principal.
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4. RESULTADOS

Baseando-se nos autores discutidos anteriormente, foi-se a campo constatar a relagdo
ou nao dos movimentos repetitivos e ritmo acelerado do trabalho como um dos fatores
de riscos e determinantes dos DORT.

Apresenta-se a seguir o relato da demanda que originou o trabalho. Realizou-se um
estudo ergondmico em uma empresa de tubos de aco no setor de corte de bobina de aco
em chapas, por causa de agfo judicial por lombalgia. Investigou-se a atividade de
empilhar chapas a fim de se entenderem e se analisarem os possiveis fatores de risco e

suas determinantes para os distirbios musculoesqueléticos.

4.1 A demanda

A empresa apresentou a seguinte demanda: perda de acdo trabalhista de funciondrio
(ajudante) do setor de corte de chapas de ago (Blank), por causa de problemas na coluna
lombar.

Com o intuito de verificar e legitimar a demanda inicial, funciondrios de vérios
setores e diretores foram ouvidos. As verbalizagdes criaram condigdes para se
aprofundar e direcionar melhor a verificacdo da demanda.

Do ponto de vista da maioria dos trabalhadores ouvidos, o setor de corte de chapas
foi apontado como o mais problematico, por causa do alto absentismo, mobilidrios e
posturas inadequadas, movimentos repetitivos e que demandam muita for¢ca. Conforme
um técnico de seguranca, “o setor com mais reclamacdo é o Blank. O primeiro
problema é o movimento que o ajudante faz para empilhar as chapas: ele torce a
coluna vdrias vezes... a bancada é baixa demais”. O fato de os funciondrios terem
pouco tempo de servigco e pouca experiéncia em relacdo ao funcionamento das maquinas
também foi relatado como um problema do setor, segundo um dos diretores.

O primeiro contato na empresa foi com o médico do trabalho. Em seguida, conheceu-
se o setor de Recursos Humanos (RH), que apresentou a histdria da empresa, os
diretores, os trabalhadores e o espago fisico. A primeira informagdo que o setor de RH
forneceu foi que, no inicio de 2010, a empresa fez acordo judicial com um funciondrio
do Blank por causa de uma hérnia de disco lombar. A maioria dos funcionérios nio

tinha conhecimento sobre a acdo judicial. Segundo o médico do trabalho, hd muitos
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casos de queixas dlgicas musculoesqueléticas no setor Blank, embora ndo tivesse as
estatisticas. Assim, ndo hd como comprovar a porcentagem exata de DORT no setor,
mas, na pratica clinica, o médico do trabalho afirma que ela € maior que nos outros
setores.

O técnico de seguranca do trabalho identificou o Blank como o setor que possui
maior nimero de reclamagdes devidas a dor nas costas; disse, também, que € o setor
onde os trabalhadores mais solicitam analgésico por dor muscular, mas ele ndo tem
arquivados os pedidos. Relatou que as mesas que os ajudantes usam s@o baixas para
quem executa o trabalho em pé. Elas tém a altura de 40 cm, ficando aproximadamente
no nivel dos joelhos do trabalhador.

Segundo o coordenador do sistema de qualidade, o setor Blank tem um absentismo
que equivale a 56% do total de faltas da empresa, considerado alto quando comparado
aos outros setores. Ele relata que o setor tem faturamento inferior ao setor de tubos e
que, por isso, os saldrios sdo mais baixos; pelo mesmo motivo, o setor ndo € o primeiro
a receber investimentos, como maquinas novas ou melhorias na infraestrutura. O setor
surgiu como condi¢do para que conseguissem continuar a vender tubos. Cortar chapas
ndo € a atividade-fim da empresa.

Os operarios comunicaram que, para trabalhar no Blank, é necessario fazer muita
forca com os bracos e com a coluna de maneira repetitiva. O ritmo do corte das chapas
varia de acordo com o operador em algumas méaquinas e, em outras, de acordo com a
velocidade programada em cada méaquina.

Um operador afirma que: “Temos problema na fdabrica toda, mas no Blank é terrivel!
Faz muita for¢a com o brago e com a coluna. Tem posigcoes muito cansativas. Tem que
dobrar a coluna muito para trabalhar”.

Um dos diretores da empresa e o engenheiro responsavel pela producio relatam que
o problema do Blank é que os funciondrios sdo novatos, com baixa qualificacdo e que,
por isso, acabam reclamando mais. E importante ressaltar que, embora a direcio da
empresa aponte como principal problema do Blank o fato de os funciondrios serem
novatos e sem qualificacdo, identificou-se, por meio do RH, que nenhuma qualifica¢do
ou experiéncia € exigida do funcionario do Blank no momento da contratagcdo. O
funciondrio mais antigo ensina o novato. Tanto os trabalhadores novatos como os

antigos relataram queixas algicas musculoesqueléticas.
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O engenheiro responsdvel pela producdo justifica-se: “Os novatos que ndo estdo
acostumados, corpo ndo estd acostumado, sdo os que mais reclamam. Com o tempo,
param de reclamar, ficam mais treinados. Eles fazem movimentos repetitivos e rodam a
coluna. Tem uns que sentam, mas isso é perigoso, um ato inseguro, chapas na altura do
peito pode machucar...”.

Segundo o diretor, como os funciondrios ndo sdo treinados para a fungdo e nédo
conhecem o funcionamento das maquinas, relatam mais dores. O engenheiro
responsavel pela producio afirma que, com o tempo, os funciondrios aprendem a tarefa,
ficam mais treinados, adquirem experi€ncia, acostumam-se com o posto de trabalho e
param de reclamar de dor. Apesar da alta rotatividade, existem operarios do Blank com
dois anos de casa que relatam dor, assim como os que tém seis meses, ou seja, 0 pouco
tempo na fung@o ndo € justificativa para o surgimento de dor.

Mediante relatos e observacdes gerais, constatou-se legitima a demanda em relagdo
ao setor Blank, mas era preciso ter mais informagdes sobre a relacdo do DORT com as

diferentes fungdes e postos de trabalho do setor Blank.

4.2 Analise da demanda

Para validar a demanda inicial, optou-se, também, pela andlise dos atestados médicos
do setor e pela aplicacdo de um questiondrio (cf. Anexo). O objetivo foi obter mais
informagdes a respeito dos funcionarios e suas dores (como o setor funcionava, quem
trabalhava 14, o que fazia, quais eram as maquinas, como o setor era organizado, que

dores os funciondrios sentiam...).

4.2.1 Atestados médicos

Os dados referentes aos atestados médicos e afastamentos foram coletados junto ao
departamento de pessoal. Os atestados dos meses de marco, abril e maio de 2010 foram
checados para se entender o motivo do alto valor da taxa de absentismo do setor Blank,
bem como para tentar caracterizar a dor lombar. Foram observados quarenta e dois
atestados referentes aos trés meses.

Treze atestados relacionavam-se a consulta médica, mas ndo especificavam o motivo

da consulta; nove relacionavam-se a cervicalgia, lombalgia, dor cidtica e articular; oito
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referiam-se a problemas odontolégicos; houve dois atestados sem o Codigo
Internacional de Doengas (CID). Trés atestados foram sobre procedimentos cirtrgicos.
Também houve um atestado para cada agravo a seguir: urticdria, sinusite, dengue,
conjuntivite, traumatismo na perna, luxacio do joelho e intoxicagdo alimentar.

Embora seja desconhecido o motivo dos treze atestados sobre consulta (alguns deles
poderiam estar relacionados com DORT), nota-se que 21% dos atestados relacionam-se
a LER direta ou indiretamente. Nao foi possivel identificd-los com a fungdo do

ajudante/operador, mas todos eram do Blank.

4.2.2 Questionario

Aplicou-se um questiondrio para avaliar as queixas de dor. O mesmo foi explicado
aos trabalhadores e feito individualmente. As opcdes e comentdrios dos trabalhadores
foram anotados. A aplicagc@o foi feita no préprio local de trabalho, somente para os
empregados que desejaram participar.

Foram avaliados vinte e nove operdrios: doze operadores, doze ajudantes e trés
operadores/ajudantes. Todos sdo do sexo masculino.

O questiondrio continha dados pessoais (como idade, estado civil), informacdes
sobre a organizagdo do trabalho (pausas, ritmo) e perguntas sobre queixas algicas, tipos

de dor, local e intensidade.

4.2.3 Perfil dos operadores

Metade dos operadores tem entre 24 e 35 anos, quatro entre 18 e 23 anos, um entre
36 e 45 anos, dois acima de 46 anos. E uma populagio jovem.

Dos doze operadores, sete ndo apresentaram queixas dlgicas e cinco apresentaram
dor, formigamento e cansaco na coluna, membros superiores e inferiores. A maioria,
quatro, com intensidade moderada. Em relagdo ao tempo de duracdo da dor, dois
operadores relataram senti-la até um més, dois, de trés a nove meses, € um, de um a trés
meses. Para a maioria, quatro, a dor ndo melhora com o repouso e piora com o trabalho.

Cinco operadores estdo na empresa de um a seis meses (destes, dois sentem dores),
trés, de seis meses a um ano (um sente dor), quatro, de um a dois anos (dois sentem

dores). Tanto trabalhadores antigos quanto os novatos sentem dor.
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Considerando-se o nimero total de operadores com queixas de dor e dividindo-se
pelo nimero total de operadores, obtém-se o resultado abaixo:
Numero total de operadores com queixas 5 =04

Numero total de operadores 12

De acordo com a férmula, 40% dos operadores entrevistados apresentam queixas

algicas.

4.2.4 Perfil dos ajudantes

Sete dos doze ajudantes tém entre 18 e 23 anos, quatro estdo entre 24 e 35 anos.
Assim como a dos operadores, a populacdo de ajudantes € jovem.

Metade dos ajudantes avaliados (seis) apresentou queixas dlgicas, formigamento, dor
e cansaco na coluna lombar, pesco¢co e membros inferiores e superiores. Dois com
intensidade forte e quatro com intensidade moderada. Em relagdo ao tempo de duragdo
da dor, trés sentem ha mais de trés meses, um sente de trés a seis meses € um sente de
um a trés meses. Para todos, diferentemente dos operadores, a dor melhora com repouso
e, como os operadores, piora com o trabalho.

Nove ajudantes estdo na empresa hd menos de seis meses (destes, cinco sentem
dores) e trés, de seis meses a um ano (destes, um sente dor).

Considerando-se o numero total de operadores com queixas de dor e dividindo-se
pelo nimero total de operadores, obtém-se o resultado abaixo:

Numero total de ajudantes com queixas 6 =0,

Numero total de ajudantes 12

De acordo com a férmula, 50% dos ajudantes relataram queixas algicas.

Ha trés operadores que, além da funcdo de operador, também exercem a fungdo de
ajudante, pois a miquina que operam ndo precisaria de ajudante por ser mais lenta ao
realizar o corte da chapa.

Foram avaliados trés operadores/ajudantes. Destes, dois tém entre 18 e 23 anos e um
entre 24 e 35 anos. A populacido também € jovem.

Dois sentem dor, um ndo relatou queixas dlgicas. Os dois relataram incomodo na

coluna. Um com intensidade leve e o outro com intensidade moderada. Em relacdo ao
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tempo de duracdo da dor, um nio soube informa-lo e o outro diz sentir dor hd mais de
seis meses. Para os dois operadores, a dor alivia-se com o repouso e piora ao trabalhar.
Um funciondrio estd na empresa de um a seis meses (este € um dos que sentem dor),
outro, de seis meses a um ano, e o terceiro, de um a dois anos. Este dltimo sente dor.
A obtencdo dessas informacdes permitiu uma releitura do contexto e uma

consequente reformulacdo da demanda inicial.

4.3 Reformulaciao da demanda

Apds as verbalizagdes, percebeu-se que todos os envolvidos, incluindo os
trabalhadores, apontaram o setor Blank como um problema, como o setor que apresenta
mais acidentes de trabalho e maior indice de absentismo. Os atestados médicos
analisados do Blank demonstram que 21% deles se relacionam com DORT.

Ap6s a aplicacdo do questiondrio, verificou-se que tanto o trabalhador com maior
tempo de servico quanto o com menor tempo podem apresentar queixas dlgicas em
vdrias partes do sistema osteomuscular e ndo s6 na coluna lombar. Tantos os operadores
quanto os ajudantes e operadores/ajudantes sentem dor na coluna, membros superiores e
membros inferiores, nas seguintes propor¢des: 50% dos ajudantes e 40% dos
operadores.

Percebeu-se que os ajudantes do Blank relataram mais dores no sistema
musculoesquelético do que os operadores. Os funciondrios desse setor sentem dor
apesar de pouco tempo de servico e de serem jovens.

Nas verbalizagdes, os trabalhadores relataram que os ajudantes de todos os postos
estdo mais susceptiveis a sentir dor. As mesas onde os ajudantes juntam e organizam as
chapas sdo muito baixas (40 cm). A situacio € considerada pior por eles, principalmente
para o ajudante da aplainadeira um e da blanqueadeira quatro, pois, além das mesas
baixas, o ritmo de producdo € mais acelerado devido a propria maquina e ao operador
que acelera. Na aplainadeira um € preciso encaixar o dispositivo “braco” quando a
demanda por cortes de 40x90 cm aumenta. Para se encaixar o “brago” na maquina, é
preciso retirar a esteira por causa de sua altura. Nessa situagdo, as chapas caem
diretamente sobre a mesa.

Relataram, também, que o operador da blanqueadeira um e trés trabalham dobrado,

pois fazem também a fun¢@o do ajudante e, por isso, estariam mais vulnerdveis a dor.
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De acordo com um operador da aplainadeira dois: “E ruim também para os ajudantes
porque as mesas sdo mais baixas. O ajudante da aplainadeira um, quando usa o
‘braco’, sofre muito porque acaba que tem que juntar as chapas mais rdpido. Em uma
semana trocou trés vezes de ajudante”.

O ajudante da guilhotina seis afirma: “Ser ajudante na aplainadeira um é pior
porque é mais rdpida, o operador é mais rdpido. O problema surge quando os cortes

sdo pequenos, quando se usa o ‘brago’. O operador pde muito rdpido”.

4.4 Demanda reformulada

Entender e analisar os fatores de risco e seus determinantes para dores
osteomusculares nos ajudantes do setor de corte de chapas em uma empresa de tubos de

aco.

4.5 Hipotese

As dores osteomusculares dos ajudantes da aplainadeira um podem estar
relacionadas aos movimentos repetitivos e ao ritmo acelerado de corte da chapa, durante

a execugdo da tarefa de empilhar.

4.6 A empresa

A empresa pesquisada situa-se em Belo Horizonte hd 30 anos e sempre fabricou
tubos de aco. Possui 180 empregados. De acordo com a atividade econdmica, possui
grau de risco quatro, pois existem atividades perigosas: equipamentos pesados com
risco de pingamento, compressdo e amputagdo, além de transporte € manuseio de cargas
pesadas (100 kg a 20 toneladas). A empresa funciona em dois turnos, de seis da manha
até quatorze e vinte, e de quatorze até as dez da noite.

Em 2006 entrou em faléncia, e permaneceram somente 20 funciondrios, que
perderam beneficios, como, por exemplo, plano de saide. A folha de pagamento
atrasava, pois ndo havia dinheiro suficiente para efetuar os pagamentos.

A situacdo financeira da empresa melhorou apds fecharem contrato com uma

empresa que presta servigos para uma grande montadora de carros, em 2007. Essa
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parceria ampliou a produg@o de tubos e criou um novo setor para corte de chapas. A
producd@o aumentou e, desde entdo, a empresa vem se recuperando da crise financeira.
Para continuar comercializando tubos de aco, teve que comecar a produzir chapas de
aco cortadas. Foi uma condi¢do imposta pela contratante.

A empresa possuia cinco setores: Sliter, Formadora, Serra, Usinagem e
Almoxarifado. Esses setores fabricam os tubos de aco. Para atender a solicitacdo da
nova empresa parceira, criou-se um novo setor: o Blank, o setor de corte de chapas.

Em 2009 foi contratado um novo técnico de seguranca do trabalho, que
regulamentou o uso de equipamento de prote¢do individual (EPI). Hoje em dia a
empresa possui dois técnicos de seguranca do trabalho e um médico do trabalho que
presta servicos médicos duas vezes por semana. Com a contratacio desse médico
iniciaram-se os exames admissionais que, até entdo, ndo eram feitos, e o setor de RH
esta se organizando para montar a Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA).

Ha trés anos, vém ocorrendo novas contratacdes, principalmente no inicio de 2010,
para o setor Blank.

A empresa vem se organizando, porém nunca passou por uma intervengio

ergondmica.

4.7 O setor Blank

Como ja apontado anteriormente, o setor Blank é novo, criado hé trés anos, onde a
bobina € cortada em chapas de varios tamanhos. As maquinas que compdem o setor sdo
usadas, e ndo existe, na pratica, manutengdo preventiva das mesmas, que, por isso,
estragam-se com frequéncia. Muitas vezes ficam mais de um dia sem funcionar, pois os
mecanicos nao dao conta da demanda ou a peca que precisa ser trocada tem que vir de
fora do estado. Segundo os trabalhadores, os problemas das maquinas muitas vezes sdo
resolvidos pelos préprios operadores com o auxilio do ajudante.

No inicio de 2010 a demanda por chapas aumentou. Hoje o setor possui 60
trabalhadores, todos do sexo masculino, divididos em dois turnos. Sdo funcionarios
jovens, a maioria entre 18 e 35 anos, e a rotatividade de funciondrios € alta, de acordo
com o setor de Recursos Humanos.

Hoje a empresa produz trés mil toneladas de aco por més, mas querem chegar a uma

meta de cinco mil toneladas mensais. Existe uma cobranca de metas, que € coletiva. O
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setor de RH quer programar a meta individual, mas o engenheiro responsavel pela
producdo quer que a meta continue coletiva. A comunicagdo entre o setor de RH e o
lider de produgdo acontece pouco. Os funciondrios do setor relataram que muitas
decisdes administrativas demoram a chegar até eles e que a maioria dos problemas do
setor s6 € resolvida quando eles solicitam diretamente ao setor de RH.

E o setor que possui menor valor agregado, segundo a coordenadora do setor de
recursos humanos. O lucro com a produgéo de chapas é dez vezes menor do que o lucro
total com a producdo dos tubos. Por consequéncia, os saldrios desse setor sdo os mais
baixos, principalmente os dos ajudantes, pois consideram a responsabilidade deles
menor.

Como é um setor novo, houve um grande nimero de contratagdes. Essas novas
contratacdes foram feitas com urgéncia, sem exames admissionais, pois ndo havia,
naquele momento, um médico do trabalho. A maioria estd na empresa hd menos de um
ano.

Eles aprendem a funcdo de ajudantes no dia em que comegcam a trabalhar.
Geralmente os operadores jd foram ajudantes e aprenderam, com o tempo € com a
pratica, a conhecerem as mdaquinas. Quando os ajudantes foram contratados, ndo foi
exigido nenhum conhecimento técnico nem experiéncia. Dos operadores que ndo eram
ajudantes anteriormente, foi exigido conhecimento sobre as maquinas.

O setor de RH quer implantar treinamentos para todos os novatos, antes de
comecarem a trabalhar, pois nesse setor existem muitos acidentes de trabalho e o
responsavel pelo RH acha que, com o treinamento, esse niimero ird diminuir.

Apesar do baixo valor agregado desse setor, ele é condicdo para a empresa
contratante continuar comprando os tubos de aco. Pretendem investir no setor Blank,
porém ndo é o primeiro setor da empresa a receber investimentos e melhorias. A
prioridade € dos setores que fabricam tubos de ago.

O setor Blank possui quatro postos de trabalho: aplainadeira, guilhotina,
blanqueadeira e embalagem. As mdquinas realizam o corte de chapas. As aplainadeiras
e blanqueadeiras cortam o rolo da bobina, as guilhotinas cortam as chapas maiores,
cortadas nas mdaquinas anteriores, em pedacos menores. As chapas cortadas sdo
empilhadas, formando um fardo para ser transportado para o setor de embalagem. A

espessura das chapas varia de 0,20 a 4 mm, a largura de 50 a 1.800mm e comprimento

até 6.000mm.
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4.8 Funcionamento global das aplainadeiras

No setor Blank existem duas aplainadeiras, a um e a dois. Cada méaquina é operada
por dois funciondrios: um operador e um ajudante. Para cada uma delas, existe um
desbobinador, que € o local onde se coloca a bobina para desenrold-la e encaixa-la na
maquina para ser cortada. Na aplainadeira um, o desbobinador € elétrico e, na dois, é
manual. A bobina é colocada no desbobinador com a ajuda da ponte rolante (dispositivo
localizado no teto e dotado de um gancho que desce através de correntes) e € encaixada
na aplainadeira. Existe um funciondrio s para controlar a ponte. O peso maximo da
bobina na entrada da linha é de 20 toneladas. No desbobinador elétrico (aplainadeira
um), o encaixe da bobina € mais ficil, segundo o operador da aplainadeira um, pois,
para abrir e fechar o desbobinador, aperta-se um botdo; jd na aplainadeira dois, o
trabalho € feito manualmente por dois funciondrios. A bobina passa pela aplainadeira e
€ cortada em chapas. O operador regula a mdquina de acordo com o tamanho que a
ordem de producdo indica. Enquanto o operador controla a maquina, o ajudante junta as
chapas cortadas e as empilha, montando um fardo. Em seguida, ele prepara o fardo para
ser levado ao setor embalagem. A bobina pode ser cortada em varios tamanhos. Quando
se usa a aplainadeira um para cortes pequenos (40x90 cm), é necessdrio o uso do
dispositivo “braco”. Esse artefato s6 é usado na aplainadeira um. Ambas as maquinas
tém a velocidade de corte acionadas pelo operador. O corte é somente transversal e é

realizado no ritmo com que o operador aciona o botdo ou que ele programa a maquina.

4.9 Funcionamento da aplainadeira um

Foto 1: Aplainadeira um, vista geral
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Foto 2: Aplainadeira um com o dispositivo “bra¢o”

Na aplainadeira um, dependendo do tamanho da chapa que se precisa cortar, é
necessdrio tirar a esteira e colocar um dispositivo denominado “brago”. Quando se usa
esse artefato, as chapas cortadas caem diretamente na bancada da maquina. O ajudante
tem que juntar e empilhar as chapas de forma que ndo ocorra o acimulo das mesmas.
Quando se usa a esteira, as chapas cortadas caem primeiramente na esteira e a
velocidade de corte € menor, mais lenta (11 segundos) dando tempo para o ajudante
colocar as chapas uma a uma sobre o fardo.

Segundo os operdrios, ser ajudante na aplainadeira um € pior do que na dois por
causa do “braco”; assim, o ajudante ndo consegue pegar uma chapa por vez, ele pega
vdrias chapas ao mesmo tempo para empilhd-las. O esforco também varia de acordo
com a espessura da bobina: bobinas mais finas (0,20 cm) sdo cortadas ainda mais
rapidamente. Nessa situacdo, o operador tem que deixar formar a “barriga” (volta frouxa
no rolo da bobina) para ndo ‘“embolar” (provocar arranhdes na chapa). Ele olha,
também, se a bobina ird levantar-se da superficie da maquina antes de entrar na parte de
corte da aplainadeira e observa se o arame que amarra a macganeta de regulagem ird
soltar-se (o arame é colocado por eles para tentar manter a regulagem). Essas situacdes
desregulam o corte programado. O operador realiza o trabalho em pé para conseguir
observar constantemente a bobina e nio deixar o corte sair do padrdo. Pelo fato de a
maquina ter 6 metros de comprimento, a visualizacdo da bobina passando pela maquina

s6 € possivel se o trabalhador estiver de pé.
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Um ajudante da aplainadeira um afirma: “Aqui na wum é mais dificil que na
aplainadeira dois, porque tem que encaixar o ‘brago’, que faz outro tipo de corte. Tem
que abaixar e fazer mais forca. Ser ajudante na dois é mais fdcil porque cansa menos.

Se ndo tivesse o ‘brago’, o esforco é igual ao da um”.

BOBINA CORTE
l AJUDANTE
min'm
o BANCADA MESA
00 O
oo
[ — | =
0

!

DESBOBINADOR

Figura 1: Esquema da aplainadeira um com o dispositivo “brago”

4.10 Tarefas do ajudante da aplainadeira um com o dispositivo “braco”

Além da tarefa de empilhar chapas, ha outras tarefas que estdo sob a competéncia dos

ajudantes: auxiliar na regulagem e conserto da maquina e montar o estrado.

4.11 Aucxilio na regulagem e conserto da maquina

O operador da maquina, apds a ponte ter encaixado a bobina no desbobinador, chama
o0 ajudante para auxilid-lo com a ponta da bobina. O ajudante auxilia o operador a puxar
a ponta do rolo da bobina e a encaixd-la na aplainadeira. Eles puxam a ponta juntos até
ela cair no chdo. A ponta encosta no chao na vertical. Eles pisam na ponta colocando-a
na horizontal. Fazem isso para que a ponta da bobina possa encaixar-se na aplainadeira.

O operador e o ajudante tiram, devagar, os pés da ponta da bobina. Eles saem devagar
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para dar tempo de conferir e sentir se aponta da bobina permanecerd na horizontal. O
operador, junto com o ajudante, encaixa a ponta da bobina na maquina.

O ajudante auxilia o operador a retirar a esteira e colocar o dispositivo “brago”,
necessario para cortes menores (40x90 cm e 0,8 mm de espessura). O ajudante apoia um
lado da sustentacdo da esteira enquanto o operador desparafusa a mesma. Trocam de
lado e fazem da mesma forma até que retiram a esteira.

O ajudante aguarda o operador fixar o dispositivo “braco” diretamente na maquina.
Em seguida, o operador comeca a regular o corte da mdaquina. Para isso, fixa a
macaneta, que regula a distdncia entre as laminas de corte, e a posiciona na distincia
que precisa para o tamanho de corte que foi solicitado na ordem de produgdo. O
operador faz um gesto com as maos chamando o ajudante. Os dois amarram um arame
na macaneta. O operador faz de um lado e o ajudante do outro. Sdo duas maganetas. O
arame serve para fixar a maganeta na posicao que o operador regulou. A macganeta deve
estar fixa para o corte sair de acordo com o que foi programado; se sai da posicdo, altera
o tamanho do corte. A maganeta deveria permanecer fixa, porém, como as maquinas sio
velhas e ndo passam por manutengdo, os trabalhadores precisam fixa-la de alguma

forma e, por isso, usam o arame.

4.12 Montagem do estrado

Foto 3: Estrados montados

O ajudante volta para seu posto e monta o estrado onde empilhara o fardo de chapas
cortadas. Coloca duas colunas de madeira na horizontal, formando um retangulo. Em

um dos lados maiores do retdngulo, na vertical, coloca uma chapa de 60 cm de altura e
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40 cm de comprimento. Em um dos lados menores do retangulo, coloca outra chapa de
mesma altura e tamanho. Essas chapas servem como suporte para o fardo. Na mesa
onde ele monta o estrado, existem, fixas na mesma, duas barras de aco que apoiam as
chapas de suporte.

O ajudante, geralmente, vai até o setor de embalagem para cortar um pedago de
plastico transparente e forrar o estrado com ele. Esse plastico, que fica embaixo do
fardo, serve para embald-lo. Quando o fardo chega ao setor de embalagem, os
embaladores puxam as pontas desse pldstico para cima, encostando-o nas laterais. Em
seguida, o embalador coloca outro pedaco de plastico em cima do fardo e acaba de
plastificar. Na situagdo observada, o ajudante ndo utilizou o pléstico transparente, ele
encontrou no refugo, ao lado do seu posto de trabalho, um pedago de plastico azul do
mesmo tamanho que precisava e o utilizou para forrar o estrado. O setor de embalagem,
onde fica o plastico transparente, é longe do seu posto de trabalho, por isso, ele prefere

pegar um que estd mais préximo para economizar tempo e nao atrasar a producao.

4.13 Empilhamento e alinhamento das chapas

Foto 4: Montagem do fardo

A tarefa de empilhar chapas na aplainadeira um consiste em retirar as chapas

cortadas da maquina que caem na bancada, empilhd-las em uma mesa e alinhé-las.
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Para realizar o trabalho, o ajudante se posiciona entre a bancada, do lado esquerdo, e
a mesa, do lado direito. Para juntar as chapas na bancada, ele flexiona e roda a coluna
para a esquerda, flexiona os bragos para juntar e agrupar as chapas na bancada, carrega
as mesmas, estendendo a coluna para a posi¢do neutra. Em seguida, sustentando as
chapas, roda o corpo, ficando de frente para a mesa, e flexiona os bragos, soltando as
chapas em cima do fardo.

Foram observadas exigéncias para a coluna lombar e os membros superiores. Nesse
posto, a mesa e a bancada da maquina possuem 40 cm de altura, aproximadamente a
altura dos joelhos do trabalhador. O trabalho prescrito prevé que o trabalho seja feito em
pé para evitar que as chapas escorreguem em direcdo ao térax, causando acidentes.
Como a mesa e a bancada sdo baixas para o trabalhador, ao empilhar as chapas de pé,
ele necessita flexionar e rodar a coluna vertebral e bragos para retirar as chapas da
bancada e sustentar as chapas transportando-as para a mesa.

O operador aciona o corte da maquina apertando um botdo em um ritmo de forma
que se consiga alcangar a sua meta. O ajudante pega as chapas e as coloca no estrado,
formando uma pilha de chapas, em seguida, ele alinha o fardo.

Quando o operador desliga a maquina para conferir o corte, regular ou consertar a
maquina, o ajudante, quando néo é solicitado pelo operador, alinha a pilha de chapas
batendo em sua lateral com o toco de madeira. Elas t€ém que ficar bem alinhadas para
serem embaladas.

O ajudante separa as chapas que apresentam defeitos. Essas chapas sdo colocadas em
um fardo a parte.

No decorrer da jornada, as chapas se acumulam na bancada, pois o ajudante nio
consegue pegar todas as chapas cortadas e empilha-las no fardo. Nessa ocasido, ele pede
ao operador para desligar a maquina. O ajudante continua juntando as chapas e as

empilhando no fardo.

4.14 Mudancas no modo operatorio

Foram observadas algumas estratégias utilizadas pelo ajudante. Apds a
autoconfrontagdo, foi possivel concluir que as alteragdes no modo operatério tinham
como objetivo acelerar seu ritmo de trabalho para gerenciar o acimulo de chapas na

bancada.
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Observou-se que o trabalhador pode parar de agrupar na bancada, pegar um nimero
maior de chapas de uma sé vez (aproximadamente quatro) e jogéa-las no fardo ao invés
de colocé-las. Ele usa uma das coxas como apoio para ajudar na sustentacdo e dd um
passo a frente, pegando impulso para jogé-las. Mas, dessa forma, aumenta o peso a ser
transportado.

Ele também deixa de alinhar o fardo para tentar reduzir o nimero de chapas em cima
da bancada.

Quando o operador desliga a maquina a pedido do ajudante, o trabalhador reduz a
quantidade de chapas carregadas por ciclo, pega uma chapa por vez e a coloca no fardo.

Ele para de joga-las.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Por meio das observacdes sistemadticas da atividade de empilhar chapas, considerou-
se como ciclo o ato de pegar as chapas na bancada, empilhd-las sobre a mesa e alinhar o
fardo. A duragdo do ciclo € de 18 segundos. A nog¢do de trabalho repetitivo refere-se
aquele em que os ciclos, que se repetem durante a realizacdo de uma tarefa, possuem
tempo de duracdo inferior a 30 segundos, ou aquele trabalho cujo componente essencial
do ciclo ocupa mais do que 50% do ciclo total (KILBOM, 1994). No presente estudo, as
tarefas com ciclos de curta duragdo caracterizaram o trabalho no setor de corte de
chapas.

Foi possivel evidenciar, de acordo com Assuncdo e Almeida (2002), que, embora os
ciclos se repitam, a durag¢do deles pode variar, pois ocorrem perturbacdes no trabalho
que exigem a rapida interven¢do do trabalhador para que a tarefa continue. Quando a
perturbagdo ndo € regulada dentro do ciclo, haverd consequéncias na duracdo dos
préximos ciclos, provocando aceleragdo para compensar o tempo supostamente perdido.

Dentro do ciclo, além de empilhar as chapas e alinhar o fardo, o ajudante avisa o
operador de alguns imprevistos, como, por exemplo, chapas amassadas e arranhadas,
cortadas de tamanho errado e oxidadas. Durante o ciclo, o ajudante observa o estado das
chapas em relagcdo ao tamanho, integridade e qualidade. As chapas devem apresentar o
tamanho do corte especificado na ordem de producdo do dia, ndo devem estar
amassadas nem oxidadas. Assim, além de observar as chapas, o ajudante “sente” o
tamanho delas, com as maos, quando as junta na bancada; dessa forma, ele contribui
com o controle de qualidade das mesmas. Quando isso acontece, o ajudante chama a
ateng@o do operador para lhe mostrar as intercorréncias encontradas. O operador desliga
a maquina para conferir os possiveis problemas encontrados pelo ajudante. Se o
operador concorda com o ajudante, ele sai do seu posto para chamar um funciondrio do
setor de qualidade que avaliard a condi¢do das chapas. Confirmado o estrago, operador
e ajudantes sdo orientados a separar essas chapas em um fardo a parte, no chdao. Em
funcdo das exigé€ncias cognitivas que ocorrem na regulacdo das perturbacdes durante a
execucdo da tarefa de empilhar, juntamente com a forte demanda fisica, que implicam
posturas estereotipadas e movimentos repetitivos, € possivel explicar a ocorréncia dos

disturbios musculoesqueléticos (KUORINKA & FORCIER, 1995).
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Quando o ajudante coloca as chapas sobre a mesa, ele presta aten¢éo no alinhamento
do fardo. O trabalhador ajeita com as maos as dltimas chapas colocadas e alinha o fardo
com o toco de madeira previamente colocado ao lado do seu posto de trabalho, antes de
iniciar a jornada. Algumas vezes, o ajudante ndo consegue alinhar as chapas no
momento em que estd empilhando; assim, ele aproveita as vezes em que o operador
desliga a maquina, e nfo solicita sua ajuda, para alinhar as chapas.

O operador precisa desligar a maquina todas as vezes em que ela desregula o corte,
como, por exemplo, quando a macaneta que fixa o corte solta-se, ou quando ocorre a
“barriga” (volta frouxa no rolo da bobina). Nessas situagdes, o ajudante pode auxiliar o
operador com a regulagem da maquina ou aproveitar a pausa para alinhar o fardo. Sdo
muitas as perturbagdes a serem reguladas em situacdo de trabalho repetitivo.

Considerando o empilhar como subciclo, o trabalhador realiza rotacdo e flexdo da
coluna e flexdo dos membros superiores com sustentacdo de carga. Esse subciclo dura
aproximadamente 8 segundos. O ajudante ndo controla seu ritmo de trabalho. A duracio
do subciclo é maior que o tempo de corte imposto pela organizacdo do trabalho. O
operador aciona o corte da aplainadeira com uma velocidade maior do que o ajudante
consegue empilhar, e isso causa o acimulo de chapas, fazendo com que o mesmo tente
acelerar para conseguir empilhar sem deixar as chapas da bancada cairem no chio. Ele
trabalha no ritmo do operador. O operador aciona a maquina para realizar o corte de 2
em 2 segundos. Como a durag@o do subciclo é maior que o tempo de corte, as chapas se
acumulam na bancada. Para controlar o acimulo, o ajudante para de agrupi-las na
bancada, simplesmente junta-as e as coloca no fardo, de forma desordenada, além de
pegar uma quantidade maior de chapas de uma s6 vez. Ao transferir as chapas da
bancada para a mesa, ele precisa utilizar a coxa como apoio para auxiliar na sustentacio
das mesmas, em razdo do maior peso — quase dez quilos.

Como o trabalhador aumenta o nimero de chapas transportadas a cada subciclo (cada
chapa pesa 2,26 kg) e com o aumento da altura do fardo (aproximadamente 40 cm), ao
invés de colocar as chapas no fardo, ele as joga. Quanto mais ele joga, mais as chapas
ficam desalinhadas.

Existe uma pressdo temporal para que aumente seu ritmo de trabalho, pois o ciclo de
corte dura apenas 2 segundos e o ciclo de empilhar, mesmo sem alinhar as chapas, dura

no minimo 8§ segundos, ou seja, é quatro vezes maior.
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O trabalhador realiza, em média, 1.560 subciclos em um dia de trabalho com a
mesma quantidade de rotagdes com flexdo da coluna vertebral e 3.120 flexdes de braco.
O tempo de sustentacdo da carga, em um subciclo, varia de acordo com a quantidade de
chapas que ele carrega, entre 0,89 milésimo de segundo a 2,52 segundos a cada

subciclo. Conforme Assungdo e Vilela,

Qualitativamente, os fatores psicossociais dizem respeito ao volume de
trabalho por unidade de tempo, o qual foi alocado pela gestido da producdo.
No cotidiano, essa caracteristica é sentida como pressdo temporal, a qual se
manifesta na ansiedade derivada das perturbagdes no processo que obrigam a
execu¢do simultdnea de dupla tarefa, preocupagéo constante com metas ou
interrupgdo da realizacdo da tarefa principal (ASSUNCAO e VILELA, 2009).

Dessa forma, no trabalho do ajudante existe uma pressdo temporal, determinada pela
organizagdo do trabalho, pois, se ele ndo acelerar o seu ritmo de trabalho, as chapas
cairdo no chao.

Explicagdes sobre os efeitos das demandas fisicas no sistema musculoesquelético,
baseadas nos conhecimentos da biomecanica, sdo discutidas hd mais de uma década
(ARMSTRONG et al, 1993). Os estudos sobre o estresse gerado pelas demandas
psicossociais no trabalho e seu impacto sobre o sistema musculoesquelético sdo mais
recentes, mas alguns modelos ji tém sido testados (BONGERS et al, 2002). Alguns
sugerem que a organizacdo do trabalho influencie diretamente os efeitos da exposi¢do as
demandas fisicas (aumento da duracdo ou intensidade da exposicdo a repetitividade, a
forca e as posturas estereotipadas) sobre o sistema musculoesquelético, enquanto outros
modelos relevam a contribuicdo da organizacdo do trabalho sobre as respostas ao
estresse (fisioldgicas, psicoldgicas e comportamentais) que influenciariam a ocorréncia
dos DORT, por meio dos mecanismos neuroenddcrinos sobre a atividade muscular
(HUANG et al, 2002).

Na atividade de empilhar, o estudo ergondmico pds em evidéncia que, para gerenciar
o acumulo de chapas na bancada, o ajudante cria estratégias que, além de hipersolicitar
seu corpo com aumento dos movimentos repetitivos, ndo resolvem o problema. O
acumulo de chapas s6 é resolvido quando o corte € interrompido, porém os movimentos
repetitivos aumentam.

No ciclo de 18 segundos (empilhar e alinhar), considerando o empilhar como
subciclo, ele duraria aproximadamente 8 segundos. Conforme alguns autores, esse

tempo ja caracterizaria o trabalho como repetitivo. Para a norma sueca de ergonomia,
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“trabalho repetitivo € igual a trabalho mondétono, sendo aquele que envolve uma ou
poucas tarefas com movimentos de trabalho muito similares, os quais se repetem
continuamente, em um periodo considerdvel da jornada (ASSUNCAO e VILELA,
2009). Dentro desse conceito de ciclo, o trabalho do ajudante também pode ser
considerado como repetitivo e monotono, pois dentro do ciclo, ao empilhar e alinhar, ele
repete 0s mesmos movimentos com os bracos, coluna e pernas. Apesar de mondtono,
ocorrem perturbagdes no trabalho que exigem a rapida intervencio do trabalhador para
que a tarefa continue. O ajudante observa o estado das chapas em relagdo ao tamanho,
integridade e qualidade.

A andlise da atividade mostrou que o tempo de corte da maquina é menor que o
tempo do ajudante ao empilhar. O tempo de corte é de 2 em 2 segundos, enquanto o
subciclo de empilhar é de 8 segundos. A velocidade da mdquina é maior do que a do
ajudante. Nessa condi¢do, para tentar gerenciar o acimulo de chapas, o trabalhador cria
estratégias para conseguir executar seu trabalho.

Em um primeiro momento, ele deixa de agrupar as chapas na bancada, colocando-as
desordenadas no fardo. Em seguida, quando o acimulo aumenta e o fardo fica mais alto
(aproximadamente 40 cm), o trabalhador comega a pegar mais chapas ao mesmo tempo
e a jogé-las no fardo. Ele ndo consegue mais colocé-las, pois, a0 aumentar o nimero de
chapas transportadas por vez, aumenta também a carga transportada. O fardo, por sua
vez, também aumentou de altura no decorrer da tarefa. Nessa situacdo, ele para de
colocar uma chapa por vez e passa a jogar mais de uma em cima do fardo, em torno de
quatro chapas.

Mesmo parando de agrupar as chapas na bancada e pegando mais de uma chapa por
vez, o funciondrio ndo consegue evitar o acimulo. Dessa forma, ele para de alinhar o
fardo e passa o ciclo todo empilhando na tentativa de resolver o problema. Nesse
momento da jornada do trabalho, o trabalhador também para de observar a qualidade
das chapas. Mas isso também ndo resolve o problema. O acimulo sé sera resolvido
quando o ajudante solicita ao operador que desligue a miquina.

Quando o trabalhador deixa de agrupar as chapas na bancada e passa a joga-las, elas
ficam mais desalinhadas. Isso faz com que gaste mais tempo para alinhar, aumentando o
tempo do ciclo que ele estava tentando diminuir.

Quando o ajudante solicita ao operador que interrompa o corte, pois as chapas da

bancada estdo acumuladas, chegando a cair no chao, ele passa a pegar uma chapa a cada
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ciclo. O subciclo que era de 8 segundos passa a ser de 19 segundos. Como ele estd
pegando uma chapa por vez, apesar de transportar uma carga mais leve, o nimero de
flexdes e rotacdes com a coluna aumentam. Conforme discutem Guérin et al (2001), “as
agressdes a saude ndo resultam apenas de uma exposicdo a fatores nocivos. O
trabalhador tem um papel ativo na sua preserva¢do, mas, em certos casos, suas
tentativas podem ser postas em xeque”.

A situacdo € agravada pelas mdaquinas velhas sem manutencdo preventiva. As
maquinas estragam-se e desregulam-se com frequéncia. O trabalho € interrompido pelo
mau funcionamento das mesmas e os proprios funciondrios tentam conserta-las. Essas
pausas frequentes reduzem o nimero de chapas que deveriam ser cortadas por dia e,
assim, os trabalhadores acabam acelerando o ritmo de trabalho. Essas pausas ndo sdo
um momento de repouso para a musculatura, pois, ao tentarem consertar a maquina, eles
continuam utilizando os mesmos grupos musculares, ndo possibilitando um tempo de
recuperagdo da musculatura. A essa situacdo soma-se o fato de que, embora os sujeitos
aqui estudados sejam formalmente vinculados a empresa, as caracteristicas do emprego
permitem identificd-lo com o que vem sendo denominado de emprego precdrio:
limitados beneficios sociais, inseguranca no trabalho, curto tempo de manutengdo do
emprego e baixos salarios.

Constatou-se, no presente estudo, que o trabalho repetitivo dos ajudantes, seja pela
duracdo do ciclo inferior a 30 segundos seja por ser um trabalho monétono com
movimentos que se repetem na maior parte da jornada, é um fator de risco para DORT,
assim como o ritmo acelerado como um dos fatores determinantes. A diferenca de
tempo entre o ciclo do ajudante e o corte cria a pressdo temporal. Para tentar gerenciar o
acumulo de chapas, o ajudante aumenta seu ritmo de trabalho. Cria estratégias para ndo
deixar as chapas se acumularem na bancada, mesmo que isso hipersolicite seu corpo. A
acelerac@o do ritmo ocorre a custa de hipersolicitagdo do sistema musculoesquelético,
com a adocdo de posturas estereotipadas que visam diminuir o tempo de execugdo da
tarefa.

Os resultados encontrados sdo concordantes com as andlise realizada por Fernandes
et al (2010), que, estudando as tarefas repetitivas e as demandas psicossociais no
trabalho industrial em empresa do ramo pléstico, chegaram a conclusdo de que a pressio
temporal contribui para o aparecimento de distirbios e lesdes, dando as trabalhadoras

uma carga excessiva de trabalho sem a devida condi¢ao de execucdo.



48

Brandao et al (2005) concluem, em seu trabalho, que o ritmo de trabalho aumentado,
devido a pressdo temporal, ¢ um grande fator de risco para aquisicdo de DORT.

Ghisleni e Merlo (2005), em seu estudo, relatam que os trabalhadores apontaram os
fatores organizacionais como um dos principais responsdveis pelo desenvolvimento das
LER/DORT, pois, como eles ndo tém liberdade para gerenciar suas atividades, foram
levados a submeter-se a horas extras, provocando jornadas de trabalho extensas; a
realizar atividades repetitivas com ritmos produtivos elevados; a trabalhar em postos de
trabalho sem dispositivos facilitadores na linha produtiva; a realizar esforgos
excessivos, bem como a manter as mesmas posi¢cdes corporais por periodos demasiado
longos; a sofrer o acimulo de funcdes com a exploracio de suas habilidades,
configurando excesso de trabalho; e a dedicar-se ao trabalho de forma abusiva na busca

pelo reconhecimento.



49

6. CONCLUSAO

Todos os dados obtidos na investigacdo apontam para a mesma direcdo: o foco da
mudanga deve ser organizacional e, ndo, nas pessoas (LIMA et al, 1998),
contrariamente ao que a empresa tenta fazer, centrando suas acdes de prevencdo aos
DORT nas pessoas e, ndo, na organizagdo do trabalho. Para a empresa estudada, o
trabalhador assume, conscientemente, posturas viciosas na execucdo de sua atividade, o
que predispde a ocorréncia dos DORT.

Para a diminui¢@o do risco de adoecimento dos ajudantes, com base nas conclusdes

deste trabalho, sugerem-se as medidas apresentadas a seguir.

6.1 Recomendacao quanto ao tipo de maquina

A aplainadeira um, a principio, ndo foi fabricada para realizar cortes de chapas do
tamanho 40x90 cm, considerado pequeno. Para fazer esse tamanho de corte com essa
maquina, € preciso instalar o dispositivo “bragco”, como citado anteriormente. O ideal
seria ndo utilizar essa maquina para esse corte. As guilhotinas sdo as maquinas mais
indicadas para os cortes pequenos. Elas cortam chapas maiores em pedacos menores, ja
a aplainadeira corta a bobina em chapas. O tamanho minimo que a aplainadeira deveria
cortar seria de 120x90 cm. As guilhotinas cortariam essas chapas em tamanhos

menores, como o de 40x90 cm.

6.2 Recomendacao quanto a pressao temporal

Conforme visto anteriormente, a pressao temporal que o ajudante sofre pelo fato de o
tempo de corte da maquina ser menor que o seu tempo para empilhar faz com que o
trabalhador crie estratégias prejudiciais a sua satide. E preciso evitar o acimulo de
chapas, ajustando o tempo de corte com o ritmo do ajudante. Para isso, poderia adaptar-
se uma esteira com regulagem de altura, colocando-a abaixo da ldmina de corte, para
que as chapas ja cortadas caissem sobre ela, podendo ser usadas junto com o dispositivo
“bragco”. Dessa forma, supde-se que o ajudante teria mais tempo para pegar as chapas,
tendo a opgdo de trabalhar assentado. Mas, mesmo com a esteira, as chapas poderiam

continuar se acumulando, por causa da grande diferenca de ritmo entre a aplainadeira e
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o ajudante. A velocidade da esteira e do corte teria que ser, no mdiximo, igual a
velocidade do ajudante. Para isso, seria preciso um dispositivo de laténcia que travasse
o botdo que o operador aciona para realizar o corte; assim, o operador s6 conseguiria
realizar o corte a cada 18 segundos, porque o botdo travaria antes desse tempo.

Outra solugdo para o actimulo de chapas seria a automatizagdo do corte e da tarefa de
empilhar. A automatizacdo da tarefa de empilhar, além de ser a solu¢do mais onerosa
para a empresa, pois seria necessario comprar uma maquina de empilhar, teria que ser
feita de forma que o ajudante continuasse observando e “sentindo” o estado das chapas
em relacdo ao tamanho, integridade, contribuindo, assim, com o controle de qualidade
das mesmas. Na automatizagdo do corte, a aplainadeira teria que ser modificada de
forma que ela realizasse o corte, com uma programag¢do prévia do ritmo a cada 18

segundos, sem ser necessdrio o acionamento do botao realizado pelo operador.

6.3 Recomendacao quanto a altura da mesa e da bancada

A altura da mesa e da bancada (com a esteira, a bancada nao seria mais necessaria) é
de 40 cm. Essa altura exige que o trabalhador, ao empilhar, faca dngulo de flexdo da
coluna prejudicial &8 mesma. A fim de facilitar o alcance das chapas, reduzindo o grau de

flexdo da coluna, recomenda-se a aumento da altura da bancada e da mesa para 60 cm.

6.4 Recomendacao quanto a altura do fardo

Conforme o fardo aumenta de tamanho, o trabalhador tem mais dificuldade em
colocar as chapas em cima do mesmo, necessita de mais forca nos membros superiores.
A fim de solucionar esse problema, recomenda-se que a mesa onde se localizam os
fardos seja pantografica. Essa mesa é movel e possui um sistema de molas que adapta a
altura da mesa de acordo com o peso do fardo por causa da pressdo que o fardo faz nas
molas. A partir do momento em que a chapas cortadas vdo aumentando a altura do
fardo, a pressdo em cima das molas de sustentagdo da mesa também aumenta, € iSso

deforma as molas, fazendo com que o fardo néo fique muito alto.
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6.5 Recomendacao quanto a manutencao das maquinas

O mau funcionamento das maquinas faz com que a producdo se atrase e com que 0O
trabalhador acelere seu ritmo de trabalho. As interrup¢des no funcionamento das
mesmas sdo frequentes. O tempo que os funcionarios gastam para consertar ou regular
pode chegar a 2 horas. A cada parada, na maioria das vezes, o ajudante auxilia o
operador a resolver o problema da maquina. A cada conserto ou regulagem, o ajudante
continua se esfor¢ando fisicamente. A fim de conciliar produtividade com conforto para
o funciondrio, recomenda-se que a manutencdo preventiva das maquinas seja feita

mensalmente.

6.6 Recomendacoes quanto ao trabalho repetitivo

Mesmo solucionando a pressdo temporal, é preciso aliviar a sobrecarga fisica e
psiquica sofrida pelo ajudante e devida ao trabalho repetitivo. Recomendam-se pausas
formais de 15 minutos a cada 2 horas ou de 5 a 10 minutos a cada 1 hora e 20 minutos.

Por causa do mau funcionamento das maquinas, no setor ha sempre pelo menos um
funciondrio ocioso, que, para ndo atrapalhar a concentragdo dos outros funciondrios, é
solicitado a fazer outras tarefas, como a limpeza do setor. Esse funciondrio poderia ser
aproveitado como substituto do ajudante nos momentos de pausas, ou ajudando-o na sua
tarefa de empilhar chapas. Se as maquinas tiverem manutencio e nao mais precisarem
parar com tanta frequéncia, seria importante ter um empregado-coringa para substituir
outros em pausas e qualquer necessidade de saida do posto de trabalho.

Em uma jornada de trabalho, o tempo de pausas seria de 40 minutos, considerando 5
minutos a cada 1 hora. Esse tempo € inferior ao tempo que os operdrios gastam para
consertar a miquina, que varia de aproximadamente 1 a 2 horas, dependendo do tipo de
defeito. Mesmo sem o substituto, as pausas provavelmente ndo reduziriam

significativamente o nimero de chapas cortadas por dia.

6.7 Recomendacoes quanto a comunicacio entre os setores

O setor de RH e o de producdo ndo se comunicam entre Si, nem com OS

trabalhadores. Um exemplo € a meta de producdo. O RH queria programar metas de
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producdo individuais, ja o responsdvel pela producdo prefere que as metas continuem
coletivas. Nao hd um momento em que eles e os trabalhadores possam dividir suas
opinides e chegar a um consenso sobre o assunto, ndo sé sobre se as metas de corte de
chapas que ndo estdo sendo alcangadas. Atualmente eles produzem trés mil toneladas de
aco por més. A diretoria quer chegar a cinco mil toneladas, mas ndo sabe como. Assim,
recomendam-se reunides mensais com os trabalhadores, diretores e diversos setores da

fabrica para a troca de informagdes e melhor organizagéo do trabalho.
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8. ANEXO

Questionario para avaliacao das condi¢coes ergonémicas e organizacionais

O objetivo desta avaliacdo € verificar as condicdes relacionadas a ergonomia, saide e
organizacdo do trabalho, por meio da qual o trabalhador expressa sua percep¢do e
também sugere o que pode ser melhorado. Tempo previsto para respondé-lo: 20

minutos.

Setor/Departamento:

Funcao:
Idade: ( )de 18a23 ( )de24a35( )de36a45( )maiorque 46
Sexo: ( )F ( )M

Estado civil: ( ) Casado(a) () Solteiro(a) ( ) Divorciado(a)

Grau de instrucao: () 2° grau completo () Superior incompleto

() Superior completo ( ) Pds-graduacio

1) Ha4 quanto tempo trabalha na empresa?
)de 1 a 6 meses

) de 6 meses a 1 ano

)de 1 a2 anos

)de 2 a 5 anos

~ NN~

) acima de 5 anos

2) Voce se sente satisfeito com a funcio que executa?
( ) Sim ( ) Nao () Parcialmente satisfeito

Comentarios:
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3) Vocé considera que o ambiente fisico do seu local de trabalho encontra-se em boas
condi¢des (instalacdes, higiene, temperatura, ruidos, aparéncia, maquinas e regulagens)?
() Sim ( )Nao

Comentarios:

4) Vocé tem liberdade para opinar, expor suas ideias sempre que quiser?
( ) Sim ( ) Nao () As vezes

Comentarios:

5) Vocé recebe todas as informagdes necessdrias para a execugdo do seu trabalho?
( ) Sim ( ) Nao () As vezes

Comentarios:

6 ) Como vocé classifica seu relacionamento com seu supervisor ?

( )Muitobom ( )Bom ( )Normal ( )Ruim ( ) Insuportavel

7) Vocé se considera satisfeito e orgulhoso em fazer parte desta empresa?
( ) Sim ( ) Nao () As vezes

Comentarios:
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8) Vocé atualmente sente algum desconforto nos membros superiores, coluna ou
membros inferiores?

Marque com um “X”, na figura abaixo, o(s) local(is).

Caso vocé NAO sinta nenhum desconforto em nenhuma parte do corpo, vé direto

para a questdo 12.

Pescogo (&)
Cimbros (B

Coluna (D) Bragos ()

Cotovelos (E) Antebragos (F
Punhio (G
Maos(H)
Cozxas (] Cuaadul (1)
JToelhos (L1
Petras (I
Totnozelosfpés (1)

9 ) Ha quanto tempo?

( JAté1més ( )Dela3meses ( )De3a6bmeses ( ) Acimade 6 meses

10) Como se apresenta esse desconforto?

() Cansaco () Choques () Estalos
( ) Dor ( ) Formigamento ( ) Adormecimento
() Peso () Perda da forca

11) O que vocé sente, vocé classifica como:
() Forte () Moderado
( ) Leve () Muito leve
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12) Vocé sente melhora com o repouso?
( ) Sim ( ) Nao

Comentarios:

13) Vocé sente que piora com o trabalho? Se sim, o que faz piorar?
( ) Sim ( ) Nao

Comentarios:

14) Vocé ja fez tratamento médico alguma vez por algum distirbio ou lesdo em
membros superiores, coluna ou membros inferiores?
() Sim ( ) Nao

Se sim, por qual distirbio?

15) Com relag@o ao ritmo de seu trabalho, como vocé o classifica?
( )Répido demais ( ) Depende da semana/dia ou campanhas
() Moderado () Lento

Comentarios:
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16) Como vocé classifica o relacionamento entre as pessoas em seu ambiente de
trabalho?
( )Muitobom ( )Bom ( )Normal ( )Ruim ( ) Insuportivel

Comentarios:

17) Existe alguma situagc@o que gera a voc€ mais tensdo durante o seu dia de trabalho?
( )Sim ( )Nao

Se sim, favor citar:

18) E possivel fazer as pausas previstas pela empresa?

( )Sim ( )Nao

19) O que vocé acha que poderia ser feito para melhorar as condi¢des de seu trabalho

em geral?




