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RESUMO

Parte integrante do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), a
avaliacdo interna conduzida pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) no &mbito das
Instituicdes de Educacdo Superior (IES) é uma oportunidade para que as instituicoes
conhecam suas potencialidades e fragilidades a partir da opinido da comunidade
académica. De composicdo obrigatéria nas IES, a CPA é responsavel por coordenar o
processo de autoavaliacao institucional orientada por diretrizes nacionais elaboradas pela
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes) nos anos de 2004 e
2014. Apesar de tragar diretrizes avaliativas, tais orientacdes ndo contemplam os
objetivos, metodologia e rotina de trabalho a serem utilizados pelas CPAs, aspectos estes
que ficam a critério de cada instituicdo, motivo pelo qual, toma-se como hip6tese que
apesar das diretrizes nacionais, comissfes proprias de avaliacdo de diferentes IES
conduzem a avaliagdo interna de forma variada dependendo das caracteristicas
institucionais e contextos em que se inserem. Neste sentido, esta pesquisa teve por
objetivo investigar a dindmica de trabalho de CPAs de universidades publicas e privadas
do sudeste por meio de analise comparativa. Esta foi operacionalizada por meio da
aplicacdo de questiondrios, realizacdo de entrevistas e andlise documental. Foram
aplicados 62 (sessenta e dois questionarios) a coordenadores de comissdes proprias de
avaliagdo de universidades do sudeste brasileiro, dos quais 23 (vinte e trés) foram
respondidos. A partir da analise das respostas obtidas, caracteristicas das universidades
respondentes e disponibilidade de deslocamento da pesquisadora, foram selecionadas
nove universidades para entrevistas com membros de CPA. Destas, foi possivel
operacionalizar a entrevista em cinco universidades, sendo trés do estado do Rio de
Janeiro e duas do estado de Minas Gerais. Os dados obtidos demonstraram que apesar de
apresentarem um escopo comum de atribuicdes e de exercerem funcdes intimamente
relacionadas ao documento de orientacdes produzido pela Conaes, as CPAs apresentam
varia¢fes no que diz respeito ao escopo avaliativo, as formas de operacionalizacdo da
avaliacdo institucional, na forma como percebem seu papel na instituicdo e nas
concepgdes que apresentam sobre o que é a autoavaliacdo. Além da variacdo das
dindmicas de trabalho entre as instituicdes, ha indicios de que haja variacdo
interinstitucional a depender da composicdo da comissdo prépria de avaliacdo e do
momento historico vivenciado pelas universidades.

Palavras-chave: autoavaliacdo, Comissdo Prépria de Avaliacdo, avaliacdo institucional,
Sinaes



ABSTRACT

An integral part of the National System for the Evaluation of Higher Education (Sinaes),
the internal evaluation carried out by the Self Assessment Committee (CPA) within the
Higher Education Institutions (HEISs) is an opportunity for institutions to know their
potentialities and weaknesses of the opinion of the academic community. Compulsory
composition in HEIs, the CPA is responsible for coordinating the process of institutional
self-assessment guided by national guidelines prepared by the National Commission for
the Evaluation of Higher Education (Conaes)
in the years 2004 and 2014. Although guidelines are drawn up, these guidelines do not
contemplate the objectives, methodology and routine of work to be used by the CPAs,
which are at the discretion of each institution, which is why it is assumed that despite the
national guidelines, commissions evaluation of different HEIs lead to internal evaluation
in a varied way depending on the institutional characteristics and contexts in which they
are inserted. In this sense, this research aimed to investigate the work dynamics of CPAS
of public and private universities in the Southeast through comparative analysis. This was
operationalized through the application of questionnaires, interviews and documentary
analysis. Sixty-two questionnaires were applied to coordinators of evaluation committees
of universities in Southeastern Brazil, of which 23 (twenty-three) were answered. From
the analysis of the answers obtained, characteristics of the respondent universities and
availability of the researcher's displacement, nine universities were selected for
interviews with CPA members. From these, it was possible to operationalize the interview
in five universities, three in the state of Rio de Janeiro and two in the state of Minas
Gerais. The data obtained showed that although they present a common scope of
assignments and perform functions closely related to the guidelines document produced
by Conaes, the CPAs present variations regarding the evaluation scope, the forms of
operationalization of the institutional evaluation, how perceive their role in the institution
and in the conceptions they present about what self-evaluation is. Besides the variation
of work dynamics among institutions, there are indications that there is inter-institutional
variation depending on the composition of the evaluation committee itself and the
historical moment experienced by the universities.

Key words: self-assessment, Self Evaluation Committee, institutional evaluation, Sinaes
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INTRODUCAO

Subsidio para a proposicdo de politicas educacionais em todos os niveis de ensino,
a avaliacdo institucional é dotada de importancia especial na educacéo superior, quando,
com o advento da globalizacéo, a economia do conhecimento passa a demandar maior
escolarizacdo e capacitacdo da méo-de-obra para o trabalho. Percebida como fator
indispensavel para o desenvolvimento dos paises, a capacidade de producdo,
disseminacéo e aplicacdo de conhecimento torna-se um diferencial competitivo, que
demanda dos Estados a ampliacdo do nivel de escolaridade da populacdo, com o
consequente incremento de seus sistemas de ensino.

Na América Latina, as exigéncias da globalizacdo aliadas a uma significativa
expansdo da educacdo superior ocorrida a partir da segunda metade do século XX,
incentivaram o desenvolvimento de politicas avaliativas, com foco no aprimoramento da
qualidade e em busca de maior eficiéncia e eficcia institucionais, atributos estes,
relacionados a concepcdes de qualidade préprias de instituicdes ndo educacionais.

No ambito das instituicdes de educacdo superior (IES) brasileiras apenas em 1993
a primeira iniciativa de avaliacdo institucional foi efetivada: o Programa de Avaliacédo
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) baseado na adesdo voluntéria das
instituicGes e com foco em uma concepgao de avaliagdo formatival. Dois anos depois de
sua criacdo, o Programa foi substituido pelo Exame Nacional de Cursos (ENC)
popularmente conhecido como “provao”, instituido pela Lei 9.131/95. No periodo inicial
da implementacéo desse exame, o PAIUB ainda vigorou, tendo sido desativado pelo MEC
pouco tempo depois.

O ENC foi implantado pelo governo Fernando Henrique Cardoso (FHC) com
atencdo voltada para a averiguacdo dos produtos educacionais, em especial, a aquisicdo
de conhecimentos pelos estudantes ao longo dos cursos de graduacao de forma a permitir,
por meio de seus resultados, a comparagdo entre diferentes cursos e instituicoes
(GOUVEIA,; et al,2005; ZAINKO, 2008). Em 2003, com o término do mandato FHC e
posse do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, uma nova politica de avaliacdo da educacgao

superior foi proposta: o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes).

! Neste trabalho tomamos o conceito de avaliagdo formativa de Dias Sobrinho (2008b). Com caracteristica
critica e democratica, favorece a comunicacdo aberta entre 0s sujeitos, o respeito a diversidade e da ao
sujeito poder de acgéo.
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Instituido pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004 (BRASIL, 2004a), o Sinaes
representou uma mudancga no modelo de avaliagcdo que tenta articular as concepgdes de
avaliacdo formativa e regulatdria. Entre seus objetivos estdo a melhoria da qualidade da
educacdo superior, a orientacdo da expansao de sua oferta e 0 aumento permanente da
eficacia institucional, por intermédio da valorizacao da misséo publica das institui¢fes de
educacdo superior, da promocéo dos valores democraticos, do respeito as diferencas e da
afirmacéo da autonomia e da identidade institucional (BRASIL, 2004a).

A fim de atingir os objetivos propostos, o Sinaes possui como instrumentos a
avaliacdo do desempenho dos estudantes, a avaliacdo dos cursos de graduacdo e a
avaliacdo institucional, esta Ultima, operacionalizada por meio de avaliagcdes externas,
conduzidas por comissdes de especialistas designadas pelo Ministério da Educacéo e por
avaliacBes internas, conduzidas pela organizacdo da comunidade académica e de
representantes da sociedade civil, em Comissbes Préprias de Avaliacdo (CPA) previstas
em lei e instituidas no &mbito de cada IES.

Em decorréncia do trabalho autoavaliativo que permite identificar as
potencialidades e fragilidades institucionais, os dados produzidos pela CPA podem ser
utilizados pelos gestores das IES para o planejamento institucional, além de subsidiar a
implementacdo de agOes de melhoria da qualidade de seus processos. Apesar de ser
orientado por um roteiro nacional que define em linhas gerais as responsabilidades a
serem assumidas pela CPA, o processo de avaliacdo interna tem seus objetivos e métodos
estabelecidos pela propria IES. Isso permite supor que caracteristicas como a organizagédo
académica?, a categoria administrativa®, o tamanho das instituicdes, a posi¢do assumida
pela CPA no organograma institucional, bem como a cultura de avaliagdo institucional
estabelecida, influenciem de formas distintas a sua dinamica de avaliacéo.

Tomando como certo que CPAs de diferentes instituicbes sdo compostas por
diferentes sujeitos, cada qual com seu modo de interpretar e ressignificar a avaliagdo e o
seu papel dentro e fora da IES, toma-se como hipétese que, apesar de orientadas por um

2 No que diz respeito a organizacdo académica as IES sdo classificadas como: 1) universidade, instituicdo
académica pluridisciplinar comprometida com o ensino, a pesquisa e a extensdo e dotada de autonomia para
criar cursos, fixar nimero de vagas, expedir diplomas, entre outras a¢des; 2) centro universitario, institui¢do
pluricurricular semelhante a universidade em termos de estrutura, porém, sem 0 requisito da pesquisa
institucionalizado; e 3) faculdade: instituicdo sem autonomia para conferir titulos e diplomas e sem a funcéo
de promover a p6s graduacdo (DIVISAO DE TEMAS EDUCACIONAIS, 2016).

3 Com relagdo a categoria administrativa as IES podem ser: 1) publicas, quando mantidas pelo Poder
Publico federal, estadual ou municipal ou 2) privadas, quando sdo administradas por pessoas fisicas ou
juridicas de direito privado, com ou sem fins lucrativos (DIVISAO DE TEMAS EDUCACIONAIS, 2016).
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mesmo roteiro de avaliacdo e regidas pela mesma legislacdo federal, as Comissdes
Proprias de Avaliacdo de diferentes institui¢des, interpretam e conduzem de maneira
distinta, o processo de avaliagdo interna.

Além disso, pressupde-se que as IES e as proprias CPAs utilizem estratégias e
modus operandi varidveis para atendimento a fim semelhante, qual seja: conduzir o
processo de autoavaliagdo. Nesta perspectiva, assume-se que as comissées podem exercer
atribuicBes que estejam ou ndo de acordo com o que € esperado a partir da leitura das
orientagdes publicadas pelo Ministério da Educacdo. Ao assumirem diferentes
responsabilidades, consequentemente as comissdes tendem a empreender diferentes
dindmicas de trabalho que envolvem maneiras distintas de organizar, conduzir, executar
e avaliar a rotina de atividades realizadas nas IES.

O interesse pela tematica emerge da atuacdo da pesquisadora junto a CPA de uma
faculdade privada e de sua participacdo no acompanhamento das avalia¢cfes internas e
externas desta instituicdo. Associado a isso, a participacdo em debates e leituras sobre o
tema, bem como o contato com representantes de outras IES, que apresentavam
concepcdes e modos de trabalho distintos daqueles da instituicdo de origem contribuiu
para estimular o interesse.

Neste sentido, esta pesquisa teve por objetivo investigar a dinamica de trabalho
de Comissbes Proprias de Avaliacdo de universidades publicas e privadas do sudeste
brasileiro, por meio de uma analise comparativa. Considerou-se como dinamica de
trabalho, a movimentacdo interna realizada pelas CPAs no sentido de estimular e executar
as acoes de avaliacdo interna, o que inclui a definicdo de instrumentos avaliativos, a
metodologia empregada para a condugdo da autoavaliagdo e a rotina de trabalho dos
membros da comissao.

Tomando por base o trabalho de Silva (2015, p.17), foram considerados elementos
constitutivos da dinamica de trabalho das comiss@es, aqueles que podem ser alterados por
distintos contextos de politicas de avaliacdo, quais sejam: “o momento (quando avaliar),
as funcdes (para que avaliar), os contetdos (o que avaliar), os procedimentos (como
avaliar) e seus agentes (quem avalia)”.

Na pesquisa, foi utilizado o método comparativo com abordagem
quantiqualitativa. Foram aplicados questionarios e realizadas entrevistas com membros
de Comiss@es Proprias de Avaliacdo de cinco universidades da regido sudeste, bem como

foi feita analise de documentos produzidos por estas comissdes. Os resultados foram
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sistematizados nesta dissertacdo, organizada em cinco capitulos conforme descrito a
sequir.

No primeiro capitulo, intitulado “Avaliacdo e controle no Estado Avaliador” ¢
realizada uma discussdo sobre a importancia atribuida aos processos de avaliacdo
educacional ap6s a reconfiguracdo do papel do Estado para um ente fiscalizador e nédo
mais provedor, bem como ao carater de controle e enfoque nos resultados associado a
avaliacdo. Dando sequéncia a discussdo, apresenta-se breve relato sobre o
desenvolvimento da avaliacdo da educacdo superior na América Latina relacionando-o
com as reformas educacionais empreendidas na regido. A partir das tendéncias gerais
observadas na América Latina, sdo abordados o percurso e as concepgdes avaliativas que
permearam as politicas de avaliagdo superior no Brasil.

No capitulo dois “Emancipagédo versus regulacdo: as disputas de concepcdes nas
politicas de avaliacdo do da educacdo superior brasileira”, sdo apresentas as principais
propostas e politicas brasileiras no que se refere a avaliacdo da educagdo superior. Sdo
destacados os principios e principais diretrizes avaliativas consideradas na elaboracéo dos
seguintes documentos/politicas: Plano Atcon, Relatério Meira Mattos, Programa de
Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU), Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB), Exame Nacional de Cursos (ENC). Quanto ao
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes), além dos seus principios
norteadores, sdo abordados 0s instrumentos avaliativos e as alteracdes em sua concepcao
ocorridas ao longo de seu periodo de vigéncia, com foco na avaliacdo institucional.

No terceiro capitulo “As CPA: composi¢cdo, formas de organizagdo e
participacdo” ¢ apresentada a metodologia de pesquisa empregada, bem como os
resultados resultados de carater mais descritivo que foram encontrados. Sao destacadas
caracteristicas gerais sobre a localiza¢do, a composicao e as formas de organizacdo, o
perfil dos coordenadores e a participagdo dos diferentes segmentos nas Comissdes
Proprias de Avaliacdo participantes da pesquisa.

No capitulo quatro “No contexto da pratica: a ressignificacdo de uma politica
nacional a partir de experié€ncias institucionais” sao discutidos aspectos como a percepgao
dos coordenadores de CPA sobre a autoavaliacdo, a relacdo estabelecida entre as
comissfes investigadas e a gestdo da universidade em que atuam e a autonomia
apresentada pelas comissdes, tendo como foco a ressignificagdo das politicas nacionais

pela CPA em cada instituigéo.
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Ja no quinto capitulo é apresentada uma caracterizacdo das universidades das
CPAs que fizeram parte da amostra na pesquisa, bem como uma anélise comparativa a
partir das atribuicGes elencadas por cada uma das comissfes como sendo de sua
responsabilidade.

Ja no sexto capitulo é realizada uma analise comparativa das rotinas e dinamicas
de trabalho assumidas por essas comissoes.

O texto é encerrado com a apresentacdo de consideragdes finais sobre o0s
resultados encontrados nesta pesquisa, apresentando ainda, as perspectivas futuras para a
atuacdo das comissdes proprias de avaliacdo no ambito institucional a partir de mudancas

de legislacédo ocorridas no ano de 2017.
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1. AVALIACAO E CONTROLE NO ESTADO AVALIADOR

O contexto de sociedade e economia do conhecimento introduzido com o advento
da globalizacdo, reapresentou a necessidade de reestruturacdo da educagdo superior a
partir da elaboracdo de politicas, metas e instrumentos bem definidos para atender as
demandas de formagdo para o mercado de trabalho. O remodelamento do sistema de
educacdo superior no ambito mundial visou uma reforma capaz de transpor barreiras
educacionais, culturais e profissionais, tornando o nivel terciario de ensino mais
competitivo e mais eficiente, dentro dos preceitos da I6gica neoliberal. Em um mundo
marcado pela livre circulagdo de capitais, era de se esperar um movimento de
universalizacdo do conhecimento com a eliminagédo de barreiras para a livre circulagdo
de profissionais.

Neste sentido, universalizar significou investir em uma ampliacéo e harmonizagéao
de cursos e diplomas, estando o processo de integracdo da educacéo superior relacionado
com o desenvolvimento de padroes e critérios objetivos, que pudessem ser comparados e
fossem compativeis entre si, conforme apontam Janior e Catani (2009). Seguindo esta
I6gica, os Estados deveriam se preocupar com a qualidade da educag superior e com a
elaboracdo de critérios que a evidenciassem e instrumentos capazes de medi-la e
compara-la em diferentes instituicdes. Por ser um conceito polissémico, neste novo
contexto a qualidade estaria relacionada a formacdo de profissionais competitivos,
capazes de se inserir no mercado de trabalho respondendo as necessidades de
desenvolvimento humano, social, econdmico e cultural dos paises (MOROSINI, 2009).

Afastando-se da ideia da educacdo como bem publico e aproximando-se do
entendimento da educacdo como servigo, 0S governos passaram a atuar de modo a
diminuir sua responsabilidade com a oferta da educacdo, passando de provedores para
coordenadores, fiscalizadores e reguladores, fins para 0s quais a avaliacdo passa a ser
frequentemente utilizada. Admitindo as I6gicas do mercado e dando énfase aos resultados
do setor educacional instaura-se o “Estado Avaliador”, tendéncia internacional na qual a
avaliacdo tem papel central para assegurar a qualidade e direcionar investimentos e
politicas publicas.

Afonso (2013) define o Estado Avaliador como a admisséo de logicas de mercado
pelo Estado, por meio da assimilacdo de modelos de gestao privada para o campo publico,
com foco nos resultados e produtos educativos, apontando trés fases para sua

estruturacdo. A primeira seria caracterizada pelo uso da avaliagdo como eixo estruturante
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das mudancas das politicas de Estado, com a adoc¢édo de politicas avaliativas incluindo
avaliagbes de larga escala e mecanismos de accountability em ambito nacional. A
segunda fase, seria marcada pela interferéncia crescente de organismos internacionais no
campo educacional e caracteriza-se pela adocdo de indicadores e a adesdo, tanto por
paises centrais como pelos semiperiféricos e periféricos, a sistemas de avaliacdo
comparada. A terceira fase, que estaria ainda em desenvolvimento, constitui uma

(13

tendéncia denominada de “pdés Estado Avaliador”, marcada pela crescente
mercantilizacdo/mercadorizacdo global da educacao, bem como pela transnacionalizacao
da avaliacdo com forte referéncia na educacéo superior.

A nova posicao assumida pelo Estado esta relacionada a uma mudanca de atuacao,
sem resultar na diminuicéo de seu protagonismo, onde apesar de diminuir sua postura de
fornecedor de servigos, continua regulando, fiscalizando e coordenando a oferta deles.
Sobre isso tanto Barroso (2005) quanto Afonso (2003) reforcam que o Estado ndo se retira
da educacdo, mas sim, passa a adotar uma atuacdo hibrida na qual ao mesmo tempo em
que transfere responsabilidades e atribuigdes para outros atores sociais, estabelece
diretrizes e critérios de monitoramento e avaliagdo que permitem averiguar se 0S
resultados esperados foram alcancados. Neste contexto, a avaliacdo ganha destaque como
forma de mensurar a qualidade dos servi¢os educacionais prestados e de subsidiar a
tomada de decisGes, inclusive no que diz respeito ao repasse de verbas publicas e a
expansdo da rede de educacdo superior.

Bauer, Alavarse e Oliveira (2015) apontam que reformas educacionais das Ultimas
décadas do século XX, se caracterizaram pela descentralizacdo dos processos de gestdo e
financiamento, ampliacdo das possibilidades de escolha dos estabelecimentos de ensino,
centralizacdo dos sistemas de avaliacdo enquanto instrumentos de gestdo e valorizacdo
dos resultados, com busca de maior efetividade dos servicos prestados a populacgéo.

S@o promovidas privatizagdes, alimentadas pressdes competitivas entre 0s
servicos, adotadas l6gicas empresariais que transformam as organizacdes publicas em
grandes empresas racionalistas e seus usuarios em clientes, dando origem aos
denominados “quase-mercados”. A ideia de “quase-mercado” em educaGdo baseia-se na
combinacdo entre a competicdo com enfoque no mercado educacional e o principio de

financiamento publico, endossado pelo controle e fiscalizacdo do Estado. Desta forma,

4 O processo de accountability ou prestacdo de contas parte de uma nogdo de que a educacdo é um bem
publico, gerido com recursos publicos, exigindo que a eficicia social de suas atividades e a eficiéncia de
seu funcionamento sejam avaliadas e seus resultados divulgados (ZANDAVALLLI, 2009).



18

“tanto os governos como os usuarios tem condi¢des de exercer algum controle sobre as
instituicdes” (BERTOLIN, 2011, p.242).

A necessidade de conciliagdo entre os interesses publicos e os interesses privados,
contribui para a transformacéo da avaliacdo em um dos eixos fundamentais das politicas
educacionais, sendo por meio dela que o Estado compatibiliza 0 aumento de seu controle
sobre os curriculos, a gestdo da escola e o trabalho docente, com a implementacéo de
mecanismos de mercado no espaco publico devido as pressdes de alguns setores
competitivos (AFONSO, 2001). Nesta perspectiva ganham destaque as avaliacbes em
larga escala, cujos resultados passam a ser divulgados como forma de prestar contas a
sociedade sobre a qualidade educacional, trazendo o debate acerca de indicadores
quantitativos baseados em sua maioria, no desempenho dos estudantes.

Esquinsani (2010) define as avaliacGes em larga escala como sendo resultantes da
conjuncao de trés fatores, a saber: tendéncia internacional de ranqueamento e producéo
de informacgdes através da afericdo da aprendizagem; necessidade de constituir
instrumentos que permitam a gestores, educadores e sociedade civil um feedback
situacional da educacdo; e a configuracdo do Estado Avaliador, enquanto sustentacédo
ideolodgica para a performatividade.

Embora tenham sido idealizadas e utilizadas com caréater fortemente neoliberal, o
uso dessas avaliagdes na forma em que hoje se configuram, parece se manter indiferente
as concepgdes politico ideoldgicas e as diferentes realidades em que se inserem e
desenvolvem. A partir deste argumento, segundo Afonso (2007) mesmo apds governos
de orientacfes politico ideoldgicas de esquerda e centro-esquerda terem assumido o
poder, politicas de avaliacdo externa baseadas nesses exames tem sido mantidas ou
mesmo reforcadas.

Além disso, continuaram a ser incentivados os rankings e outros mecanismos
indutores de quase-mercados, e introduzidos mecanismos de avaliagdo indireta do corpo
docente a partir dos resultados das avaliagdes estandardizadas. Como exemplo, pode-se
citar o caso brasileiro em que mesmo com criticas as politicas avaliativas anteriores, a
divulgacdo dos resultados obtidos pelos cursos de graduagdo e IES nas avaliagOes
vinculadas ao Sinaes continuaram a ser incentivados, contribuindo para a manutencéo de
uma cultura de competicéo entre as instituicbes e o foco de desempenho na dimenséo
discente.

Neste sentido, as transformagfes no mundo da producdo e do trabalho, que

contribuiram para a complexificacdo dos papéis da educacdo superior na formacéo de
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individuos, no avango da ciéncia e no desenvolvimento da sociedade, tornaram mais
complexa também, a avaliacdo deste nivel de ensino (DIAS SOBRINHO, 2008a). De
acordo com esse autor, a avaliacdo seria o nucleo central da agenda mundial da educacéo
superior com destaque especial, nas Gltimas décadas, para a América Latina e o Caribe,
enquanto as discussdes em torno dos processos avaliativos seriam influenciadas em
grande medida, pela necessidade de adequacdo das instituicbes educacionais aos novos
papéis que lhe sdo impostos pela economia globalizada, com base em referenciais

minimos de qualidade.

1.1 A avaliacdo na América Latina

Embora a América Latina ndo tenha experimentado um grande processo de
reforma da educacdo superior ao longo de sua histdria, houve de formas variadas em cada
um de seus paises, um conjunto de mudancas com o intuito de atender a diversificados
fatores em determinados momentos historicos. Neste sentido, Vitale (2006) destaca trés
movimentos principais de reformas que impactaram a educagéo superior latinoamericana.

O primeiro deles ocorreu no inicio do século XX como resposta as novas
demandas da classe média urbana e aos processos de industrializacao e urbanizacdo, que
requeriam a expansdao e a democratizacdo da educacdo superior, bem como a
reconfiguracdo da formacdo profissional. Um marco deste periodo foi a Reforma de
Cordoba em 1918, que contribuiu para a democratizacdo do acesso a partir da valorizagdo
da universidade publica e da promoc¢édo da autonomia e do cogoverno universitario, que
aos poucos foi se expandindo pela regido. Tal movimento cessou em meados dos anos 50
e 60 quando na maioria dos paises latinos incluindo o Brasil, ocorreram golpes militares
que impactaram as concepg¢des e modelos educacionais dos paises latinoamericanos.

O segundo momento foi caracterizado por persistentes crises fiscais e
incapacidade dos governos em financiar a educacdo publica, de modo a suprir a
necessidade crescente de expansdo. Marcada pelo incremento de medidas de restrigdo ao
acesso as universidades pablicas em alguns paises e pela abertura deste nivel de ensino
as logicas mercantis, com acentuada privatizacdo da educacao superior, esta segunda
reforma ocorreu em meados da década de 1980.

As pressdes sociais, a autonomia das universidades e o crescimento desordenado

do setor privado ao final dos anos 80, levaram a um aumento expressivo de institui¢des e
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cursos de educagéo superior em um sistema cada vez mais diversificado, principalmente
no que diz respeito aos niveis de qualidade. Tal diversificacdo, caracteristica da segunda
reforma, resultou no binarismo da educacdo superior na América Latina: publico e
privado, alta e baixa qualidade, universitario e ndo universitario (VITALE, 2006).

O aumento e diversificacao das instituicdes de educacgdo superior, somado ao fato
de inexistirem critérios de manutencdo de um nivel minimo de qualidade, abalaram as
crencas de que o livre mercado poderia contribuir positivamente para o incremento deste
nivel de ensino. De acordo com Vitale (2006), tal abalo esta associado ao fato de que
foram desconsiderados aspectos como a complexidade de fatores que influenciam nas
escolhas dos estudantes, as regulacdes das associagdes profissionais e a possibilidade de
oferta de niveis diferenciados de qualidade, baseados na capacidade econdmica do
alunado. Tornou-se entdo urgente, a necessidade de criacdo de mecanismos de regulacéo
do funcionamento das IES e de mensuracdo e manutencao da qualidade neste nivel de
ensino.

Adicionalmente a crise deste momento da educagdo superior na América Latina,
ocorre uma demanda global pela ressignificacdo dos saberes, do desenvolvimento das
tecnologias de informacdo e comunicacdo e pela eliminacdo de fronteiras ndo apenas
educacionais. Neste contexto, configura-se no inicio dos anos 1990 a terceira reforma da
educacdo superior na regido, tendo por motivacdo a sua adequacdo as exigéncias da
globalizagdo neoliberal. De acordo com Vitale (2006, p.13) esta é a reforma “mas
compleja, la mas generalizada y la mas riesgosa por la dimension del impacto, la cantidad
de variables en juego y la vinculacion con tantas areas de la sociedad”.

Fortemente marcada pela questdo da internacionalizacdo, a terceira reforma da
educacdo superior na Ameérica Latina envolve a ampliacdo da mobilidade estudantil como
forma de aprendizagem, o estabelecimento de padrdes internacionais de qualidade e a
vinculagdo dos processos educativos a uma escala global (VITALE, 2006). Tudo isso
associado a ideia crescente de que a educacdo, em especial a de nivel terciario, seria fator
crucial para o desenvolvimento dos paises e essencial para a preparacdo de profissionais
para 0s mais altos postos de trabalho. Tal ideia surge relacionada a necessidade de
empreendimento de politicas avaliativas que garantam e induzam a melhoria da qualidade
educacional dos sistemas de educacédo superior.

No ambito da terceira reforma, destaca-se a influéncia do processo de Bolonha,
politica de reformas institucionais empregada pela Unido Europeia a partir de 1999, no

sentido de integrar os sistemas de educagdo superior nos paises da Europa. A construcéo
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de um sistema europeu de educacgéo superior foi baseada na harmonizacao e necessidade
de coordenagdo de politicas, na promocdo da dimensdo europeia dos curriculos, na
mobilidade e intercambio de estudantes, docentes e pesquisadores, na cooperagao
internacional e no setor de avaliacdo da qualidade, de forma a desenvolver metodologias
e critérios passiveis de comparacao (LIMA; ZEVEDO; CATANI, 2008).

Segundo os autores a questdo da garantia e melhoria da qualidade educacional na
educacdo superior a partir de parametros internacionalmente estabelecidos, ou seja,
compativeis e passiveis de comparacdo em toda a Europa Ocidental é um dos pontos
chave do processo. Para a formagao do “Espaco Europeu de Educacao Superior”, houve
uma articulacdo entre acreditacdo e avaliagdo como forma de atender a exigéncia da
sociedade do conhecimento de mensurar a qualidade educacional, fomentando a
competitividade do sistema. A subordinacdo a um sistema de avaliacdo da qualidade que
permite a mensuracdo e a comparacdo, no entanto, alimenta disputas nacionais e
transnacionais que levam a uma rivalidade propria de uma l6gica mercantil, realidade esta
que ndo ficou restrita apenas aos paises da Europa.

Neste sentido, de acordo com Morosini (2009) a qualidade educacional a nivel
mundial pode ser concebida a partir de trés perspectivas principais, quais sejam: 1) a
qualidade isomorfica, baseada na padronizacdo e identificacdo de diversos tipos e
padrdes de qualidade voltados ao mercado; 2) a qualidade da especificidade, conceito
que se encerra nas tendéncias a diversidade, tracando um paralelo entre indicadores de
estandardizacdo e preservacdo das especificidades; e 3) qualidade da equidade, que
considera a qualidade para além da definicdo de indicadores por meio da
indissociabilidade entre qualidade e equidade. No patamar atual estes conceitos tendem a
se entrelacar tendo suas fronteiras atenuadas, apesar de ainda ser marcante a perspectiva
da qualidade isomorfica.

Na América Latina principalmente a partir da década de 1990, a qualidade da
educacao superior despontou como preocupacdo dos paises levando a elaboracdo de
politicas que deram visibilidade ao processo avaliativo. Essas politicas foram motivadas
em grande medida pelo movimento de expanséo deste nivel de ensino, pelo favorecimento
da atuagéo do setor privado na oferta de cursos de graduacdo, pelas reivindicagdes do
setor empresarial e pelas politicas de racionalizacdo que se impuseram aos sistemas
educativos (JUNIOR; CATANI, 2009, LAMARRA, 2012). A avaliagio surge como

reflexo da pressdo pela qualidade e relaciona-se com modelos de financiamento que
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primam por uma educacao superior que se enquadre nos modelos internacionalmente
aceitos.

Na Ameérica Latina, a avaliacdo da qualidade da educacdo superior surge como
uma necessidade do mundo globalizado, especialmente no que diz respeito a adequacao
das instituicdes de educacdo superior as demandas da economia do conhecimento, entre
elas a formacéo para o mercado de trabalho. Apesar da inexisténcia de um processo de
avaliacdo unificado, foram implementadas politicas diversificadas de avaliagdo e
acreditacdo em cada pais, que apesar de possuirem tragos em comum seguiram ritmos
diferenciados.

A primeira iniciativa latinoamericana é registrada no México no ano de 1989,
motivada pela integracdo do pais ao Tratado Norte Americano de Livre Comércio
(NAFTA). Em seguida, na década de 90, os processos de avaliacdo da educacao superior
foram expandidos para outros paises da América Latina a exemplo do Chile em 1990, em
decorréncia do aumento significativo da rede privada durante a ditadura; do Brasil em
1993, por meio da adesdo voluntaria das universidades ao Programa de Avaliacdo
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) e da Argentina em 1995, com a
sancdo da Lei de Educacdo Superior e a criacdo da Comision Nacional de Evaluacion e
Acreditacion Universitaria (CONEAU) no ano de 1996.

Percebe-se nos paises latino-americanos, o desenvolvimento de métodos
avaliativos e a disseminacdo de processos de avaliacdo institucional influenciados por
modelos americanos e europeus (SANTOS; VASQUEZ, 2012), além de uma
preocupacdo com a qualidade e a exceléncia das instituicbes e cursos de educacao
superior, enquanto determinantes da competitividade de um pais. Guerra (2010) destaca
que os processos de acreditacdo® e avaliacdo da qualidade da educacéo superior na
América Latina tornaram-se instrumentos politicos de negocia¢do, dotando os paises que
os implementam de maior credibilidade junto a organismos internacionais.

Contudo, ndo basta apenas adotar politicas avaliativas, € preciso fazer com que
seus objetivos e resultados se alinhem a tendéncia mundial para que sejam valorizadas
pelos diferentes atores globais (Estados, organismos ndo governamentais, agéncias de
fomento, familias e estudantes). Nesta perspectiva, com forte tendéncia a valorizacao de

avaliagOes externas em detrimento dos processos autoavaliativos, as avaliagdes em larga

5 Em definicdo elaborada por Dias Sobrinho (2008c), acreditacdo é um processo que garante a qualidade
de determinada instituicdo, curso ou programa, por meio de um ato formal de testemunho de fé publica,
emitido com base em padrdes e critérios previamente estabelecidos.
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escala chegam aos paises da América Latina como forma de prestar contas a sociedade e
reestabelecer a confianga social nas instituigdes de educagéo superior.

As provas estandardizadas vdo ganhando destaque e importancia como forma de
mensurar ndo apenas o rendimento dos estudantes, mas também, de forma indireta o
desempenho dos docentes que tem sido considerados os responsaveis pelo resultado do
alunado, sem que seja considerada a complexidade do processo pedagdgico. A este
respeito, Feldfeber, Assael e Andrade (2017) ressaltam que a légica de um curriculo
nacional e de avaliacGes padronizadas que permitam o estabelecimento de rankings
nacionais e internacionais, ocupa a agenda educativa da Ameérica Latina a partir dos anos
de 1990.

A partir de entdo, e possivel identificar duas tendéncias gerais em termos de
avaliacdo da educacdo superior nos paises latino-americanos: uma de carater
transformador, baseada em uma perspectiva democréatica, emancipatéria e formativa, que
tem nos processos de autoavaliacdo institucional um poderoso exemplo; e outra de
perspectiva regulatoria, em que a avaliacéo é utilizada como instrumento de controle, no
qual os processos de avaliacdo externa, especialmente os de desempenho dos estudantes,
tem sido os principais exemplos. Esta dicotomia € sintetizada por Santos (2010, p.47) no

quadro 1 a seguir:

Quadro 1 — Comparativo entre os principais modelos avaliativos na América Latina

Modelo Regulatério Modelo Democratico

1. Interesse técnico 1. Interesse emancipatorio

2. Racionalidade instrumental 2. Racionalidade valorativa

3. Enfoque quantitativo 3. Enfoque quanti/qualitativo

4. Accountability 4. Responsabilidade social

5. Indicadores de rendimentos 5. Indicadores de qualidade

6. Avaliacéo com critério 6. Avaliacdo como aperfeicoamento
punitivo e de controle e transformacao

7. Processos baseados em linha 7. Processo baseados na colaboragéo
ética competitiva e participacéo

8. Avaliagdo  “retroativa” e 8. Avaliagdo “proativa” e
pontual permanente
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Embora seja possivel identificar tragos e caracteristicas gerais comuns aos
processos avaliativos empreendidos pelos paises da América Latina, hd que se considerar
a especificidade de cada unidade que a constitui, de forma que 0s processos, concepcdes
e tendéncias ndo foram implementados e/ou seguidos em um mesmo ritmo e intensidade.
No caso brasileiro, por exemplo, o histdrico das politicas avaliativas empreendidas pelo
pais demonstra que ora predominava a concepcdo formativa, ora a regulatoria da
avaliacdo, tendo inclusive, em determinado periodo, a proposicdo de um sistema de

avaliacdo da educacdo superior com a intencéo de unir as duas concepgoes.

1.2 As politicas de educacdo superior brasileira

As décadas de 50 e 60 caracterizaram- se como um momento de efervescéncia
politica, agitacdo cultural, protagonismo do movimento estudantil e de apresentacdo de
propostas de reformulagdo da educacdo superior no Brasil. Em meio as mudancas
econdmicas e socioculturais, sobretudo aquelas relacionadas as transformacdes nos
modos de acumulacao, ao desenvolvimento de novas tecnologias e as crises decorrentes
da guerra fria, o pais entra em uma fase de instabilidade politica e crise econdmica que
culmina no Golpe de 1964, instaurando no pais um governo militar que dura 21 anos.

De acordo com Minto (2006a) a instauracdo de um regime ditatorial apds o golpe
de 1964 é um importante ponto de inflexdo na politica educacional brasileira, que auxilia
o entendimento das transformacdes ocorridas na educacdo superior do pais nas ultimas
décadas do século XX.

As politicas no ambito da educacdo superior empreendidas durante o regime
militar imposto com o golpe de 64 foram instituidas por meio de dois vetores
fundamentais: a repressdo ao movimento estudantil e o combate a acdes consideradas
como de subversdo nas IES, além de um processo de modernizagao e privatizacao destas
instituicdes (MINTO, 2006a). Sob a influéncia de um modelo organizacional
norteamericano ha um movimento de reformulacdo da universidade brasileira, em que 0s
processos de avaliagdo das instituiches sdo colocados a servigo da produtividade, da
eficiéncia, da eficacia e da racionalizacdo do trabalho.

Durante o periodo militar houve uma série de ac¢Ges inseridas em um processo

amplo de debate sobre mudancas na educagdo superior que culminariam na Reforma
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Universitaria de 1968. Entre outras, mencionam-se os acordos MEC/USAID, a
elaboracdo do Plano Atcon (1966) e o Relatdrio Meira Mattos (1968).

Os acordos firmados entre o Ministério da Educacdo e a United States Agency for
International Development (USAID) estabelecendo acordos de cooperacdo técnica e
assisténcia financeira e militar, tiveram o objetivo de contribuir com recursos americanos
para a reorientagdo educacional brasileira a servico do desenvolvimento (MINTO,
2006b). O primeiro dos acordos, firmado em junho de 1965 estabeleceu a criacdo de uma
Equipe de Planejamento do Ensino Superior (EPES), com a atribuic¢éo de diagnosticar a
situacdo da educacdo superior brasileira e de sugerir alteragdes curriculares, didaticas,
metodoldgicas, organizacionais e no quadro de pessoal das IES.

Também no ano de 1965 Rudolph Atcon® elaborou, a pedido da Direcdo de Ensino
Superior do entdo Ministério de Educacao e Cultura, uma proposta de reformulacdo da
educacéo superior brasileira. Atcon considerava que a partir da educacgéo, seria dado o
pontapé inicial rumo ao desenvolvimento da América Latina e partindo desta ideia,
visitou doze universidades do Brasil com o objetivo de identificar inovacGes que
pudessem ser Uteis a reformulacéo da educacao superior do pais.

Antes de sua visita, 0 técnico ja havia cooperado com a realizacdo de reformas
estruturais em universidades da América Latina e antes da década de 1960, assessorou
Anisio Teixeira no processo de reestruturacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), tendo atuado como subdiretor do Programa
Universitario” entre 1953 e 1956 (FAVERO, 1991). Os principios defendidos por Atcon
no &mbito da reforma educacional brasileira, apareceram pela primeira vez em 1958 em
trabalho apresentado a Universidade de Princeton.

O documento produzido pelo americano para 0 MEC, “Rumo a Reformulagdo
Estrutural da Universidade Brasileira” ficou conhecido como “Plano Atcon” e
preconizava a insercéo da teoria do capital humano e da concepcdo empresarial, em um

novo modelo de universidade baseado: 1) no maximo rendimento com 0s menores custos

& Rudolph Atcon, técnico norte americano membro da Agency International Development (AID) foi
assessor da Unesco entre as décadas de 1950 e 1970, sendo o responsavel pelo planejamento da reforma
universitaria de alguns paises latino-americanos.

" Programa da CAPES instituido em 1953 como estimulo as politicas de internacionalizagdo da educagéo
superior, por meio da contratacdo de professores visitantes estrangeiros, atividades de intercAmbio e
cooperagdo entre as IES, concessdo de bolsas de estudos e apoio a eventos cientificos.
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e investimentos; 2) na revisdo da baixa qualidade de ensino; 3) no equilibrio entre o ensino
recebido, os conhecimentos adquiridos e o exercicio da profissdo; 4) no sistema
educacional sustentado por valores reais e ndo utilitarios; e 5) no fato de que a nova
estrutura universitaria deveria responder ndao somente as demandas do presente, mas
também as do futuro ndo imediato (ZANDAVALLI, 2009).

Atcon admitia a educacédo superior como campo privilegiado, que deveria estar a
servico do desenvolvimento e da integracdo nacional, uma vez que seu papel na
modernizacdo do pais contribuiria para um progresso que beneficiaria a todos. Para tal,
compreendia que semelhante a uma empresa, a universidade deveria investir em alta
producdo com o menor investimento possivel, além de reformular sua estrutura
organizacional de modo a separar cada segmento universitario, em especial, afastando os
orgaos que formulam daqgueles que executam as politicas universitarias.

A concepgdo de universidade adotada por Atcon baseava-se na urgéncia de
formacdo de méo de obra qualificada para operar 0s recursos tecnoldgicos necessarios ao
desenvolvimento do pais. Os conceitos fundamentais para uma reforma universitaria,
estavam baseados nos seguintes aspectos (FAVERO, 1991):

e Integracdo: a educacdo da América Latina deveria ser integrada a partir de
uma filosofia educacional continental, da criacdo de um Orgdo de carater
socio-econdmico que coordenasse estudos e programas educacionais, do
estabelecimento de programas comuns a todos os paises e da criacdo de um
servigo de consultoria para as universidades latino-americanas.

e Educacdo Superior: necessidade de criacdo de uma consultoria educacional
para a América Latina para adequar suas universidades ao propdsito
desenvolvimentista.

e Universidade: deve ser autbnoma, adquirindo certo grau de independéncia
financeira por meio de privatizacdes.

e Reforma administrativa: implementagdo de medidas administrativas como a
limitacdo dos salarios, o cerceamento da participacdo discente na vida
administrativa, a criagdo de carreira universitaria e a concentracdo das tarefas
administrativas em uma secretaria geral.

e Reforma fiscal: cobranca de taxas de matricula, estabelecimento de categorias

fixas de financiamento e liberacdo de fiscaliza¢Oes estatais indevidas.
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Ainda na década de 1960, com ideais semelhantes aos de Atcon, o coronel Carlos
de Meira Mattos presidiu uma comisséo especial criada por meio do decreto n® 62.024 de
29 de dezembro de 1967 com a finalidade de “ a) emitir parecer conclusivo sobre as
reivindicacdes, teses e sugestdes referentes as atividades estudantis; b) planejar e propor
medidas que possibilitem melhor aplicagédo das diretrizes governamentais no setor
estudantil; e c) supervisionar e coordenar a execucao dessa diretrizes, mediante delegacéo
do ministro do Estado” (BRASIL, 1967).

Com foco na resolucéo dos problemas estudantis, trés meses apds sua instituicdo
a comissdo produziu o chamado “Relatério Meira Mattos”, documento no qual foram
propostas acdes relacionadas a resolucdo do problema dos vestibulandos excedentes e a
necessidade de estabelecimento e manutencéo de autoridade nas instituicdes de educacéo
superior, dentre outras proposi¢des. Além disso, a comissdo discutiu sobre a diminuicéo
do poder do Conselho Federal de Educacdo, a escolha de diretores e reitores pelo
Presidente da Republica e a necessidade de ampliacdo de fonte de financiamento para a
educacdo (FAVERO, 1991).

Tanto o Plano Atcon quanto o Relatorio Meira Mattos defendiam a incorporacgéo
de logicas empresariais as universidades brasileiras com énfase nos pressupostos de
eficiéncia e eficacia, propondo alteraces significativas nos modelos de gestdo até entdo
experimentados. Tal fato, é apresentado por Favero (1991) como uma novidade no
contexto brasileiro.

Parte das recomendacfes dos acordos MEC/USAID, do Plano Atcon e do
Relatorio Meira Mattos foi considerada pelo grupo encarregado de estudar as medidas
propostas para a Reforma Universitaria de 1968. Criado pelo decreto 62.937 de 2 de julho
de 1968, o grupo considerou necessario ampliar as matriculas na educacao superior, o que
impulsionou o chamado “boom” educacional que permitiu o aumento do nimero de
cursos e instituicdes sem que houvesse, no entanto, manutencao da qualidade do ensino,
democratizagédo do acesso e garantias de permanéncia (ZANDAVALLLI, 2009).

Voltada para objetivos de modernizagdo, de formagao de recursos humanos de
alto nivel para o desenvolvimento do pais e de flexibilidade administrativa (FAVERO,
2006), foi publicada a Lei 5.540/68, a Lei da Reforma Universitaria. De acordo com
Minto (2006a), as principais diretrizes que nortearam a producédo da reforma universitaria

do governo militar foram: a necessidade de instauracdo de uma gestdo mais agil,
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econdmica e produtiva nas universidades; a diminuicdo da responsabilidade do Estado
em financiar as IES através da preconizacdo de outras formas de obtencao de recursos; a
diminuicdo do tempo de formacao e incorporacdo de um carater utilitarista de formacéo
voltado para a certificacdo para ingresso no mercado de trabalho; a desvinculacdo do
pessoal docente e técnico administrativo dos padres do servico publico e o fim da
estabilidade docente; e o controle e repressédo ao movimento estudantil.

Embora tenham norteado o documento que oficializou a Reforma Universitaria,
nem todas as diretrizes elencadas foram, de fato, contempladas pela lei 5.540/1968, que
instituiu o principio da indissociabilidade entre ensino e pesquisa, além de determinar que
a universidade seria a forma de organizacdo da educacdo superior. Nesta logica, as
faculdades isoladas seriam transitdrias e excepcionais, 0 que desagradou aos dirigentes
de instituicdes privadas que mantinham relacGes com os governos militares, e levou o
Conselho Federal de Educacdo a estabelecer medidas que favoreceram o aumento do
namero de instituicdes privadas de educacao superior (CUNHA, 2000).

A discussdo de temas como a diversificacdo do ensino, a preparacdo para o
mercado de trabalho, a I6gica da privatizacdo, o pagamento de taxas nas IES publicas, a
racionalizacdo do modelo de gestdo e a incorporacdo da I6gica empresarial a0 campo
educacional, foi intensificada nas décadas seguintes e ainda esta presente no atual cenério
da educacéo superior brasileira.

Embora os primeiros passos ja tivessem sido dados nos anos de 1960, foi no final
da década de 1980 e inicio dos anos de 1990 que o Brasil institucionalizou transformacdes
marcantes em seu processo de readequacdo as mudancas do capitalismo internacional
(MINTO, 2006a). Assim, a década de 90 foi fortemente marcada por tendéncias
internacionais neoliberais e pelo paradigma da Nova Gestdo Publica (NGP) que incorpora
no¢Oes empresariais aos servicos publicos, a exemplo da nocdo de eficiéncia e eficacia
que sdo assumidas como consequéncia do aumento da produgdo com menor custo
possivel, além da expansdo das privatizacdes.

Ball (2004) elenca como caracteristicas do surgimento deste novo conjunto de
relacfes sociais de governanga marcante da década de 1990: a passagem das atividades
do Estado como provedor, para o Estado como regulador e avaliador de resultados; uma
mudanca relacionada ao desenvolvimento do capital, na qual os servigos sociais Sao

considerados uma area passivel de obtencdo de lucros; as mudancas éticas relacionadas
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aos novos papéis e relacdes de trabalho nas instituigdes do setor publico e; a troca de uma
posicdo de dependéncia dos cidaddos em relacdo ao Estado, para uma de consumidor
ativo dos servicos sociais.

Nesta época 0 pais passou por uma reordenacdo econdmica, politica e social
derivada da crise econdmica e das relagfes entre classes advindas da ascensdo dos
movimentos sociais e da restituicdo dos direitos sociais prevista na Constituigdo Federal
de 1988, 0 que de certa forma abalou a relacéo entre Estado e sociedade (MINTO, 2006a).
Neste contexto, foi com a eleicdo de Fernando Henrique Cardoso (FHC) para a
presidéncia em 1994, que as reformas educacionais ganharam forca e tomaram caréater
mais duradouro, incluindo aqui as ocorridas no ambito educacional.

O projeto de FHC envolveu uma proposta ampla de reformulacdo do papel do
Estado, tendo sido criado um Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do
Estado (Mare) com o intuito de centralizar as acbes empreendidas para efetivar a reforma.
No campo educacional, durante seus dois mandatos (1995-1998 e 1999-2002) FHC
contou com o apoio da midia para divulgar efeitos da politica educacional do Ministério
da Educacéo sob a coordenacdo do ministro Paulo Renato Souza. Diversos documentos
foram produzidos destacando propostas de melhorias na educacdo superior brasileira,
como a desconstrucao das IES publicas, vistas como ineficientes e onerosas e a inevitavel
privatizacdo deste nivel de ensino, sempre permeados pelo discurso da produtividade e
da eficiéncia académica (MINTO, 2006a).

O espaco dado pela midia as discussdes sobre a reformulacdo da educacdo
superior fez parte de uma estratégia em que a educacdo foi analisada conforme as virtudes
e necessidades do mercado e neste sentido, a divulgagéo de possiveis fraquezas do modelo
de educacdo superior até entdo vigentes, bem como a apresentacdo de propostas de
melhoria contribuiram para o crescimento do poder dagueles favoraveis as mudancgas.
Minto (2006a) porém, chama a atencdo para o fato de que a literatura produzida na época
e os discursos presentes nas lutas dos movimentos docente, estudantil e sindical
resistentes a reforma, demonstram que havia nestes segmentos, uma clareza sobre seus
verdadeiros rumos, o que pode ser traduzido pelos termos frequentemente usados para
qualificar a educacdo superior: mercantilizagdo, sucateamento, empresariamento, entre

outros.
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Nesse reformismo neoliberal, a educagdo superior passou por um processo de
regulamentacdo caracterizado entre outros aspectos, pela publicacdo de inumeros
decretos, portarias, emendas constitucionais e medidas provisorias por meio das quais, 0
Ministério da Educacdo executou as politicas educacionais. Nesta perspectiva, foi
publicada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (9.394/1996) que caracteriza
as universidades a partir da indissociabilidade de ensino, pesquisa e extensao, ja prevista
na Constituicdo Federal de 1988, e também a partir da producdo, titulacdo e regime de
trabalho de seu corpo docente, podendo especializar-se por campo do saber (CUNHA,
2000).

Reconhecidas como fator indispensavel ao desenvolvimento econémico do pais,
as politicas para a educacgdo superior passam a ser elaboradas a partir de dois conceitos
chave: competéncia e empregabilidade, compreendidos sob uma logica de
individualidade e competitividade em que ha oferta formal de oportunidades para todos,
sendo que a partir da livre concorréncia os talentos individuais se manifestam de forma
isolada das condi¢Bes materiais de sua producdo (NORONHA, 2002).

Neste contexto, em que a possibilidade de se inserir no mercado de trabalho
depende da capacidade de cada individuo de “consumir” conhecimentos necessarios ao
exercicio profissional, amplia-se a oferta da educacao superior no Brasil, com especial
expansao de IES privadas. A oferta de educacao superior privada esté atrelada a uma ideia
de acesso rapido e facilitado que sugere sobretudo as camadas mais pobres da classe
trabalhadora, uma possibilidade de ascensdo social. A partir desta perspectiva a avaliacdo
da educagdo superior apresenta-se como instrumento de controle de qualidade e
contingenciamento, contribuindo para as exigéncias capitalistas de diferenciagéo escolar,
sendo aceitas como mecanismos legitimos de selecdo (NORONHA, 2002).

Desenvolvem-se no contexto das reformas ocorridas na década de 1990 duas
grandes tendéncias avaliativas: a primeira, com enfoque no ensino de graduacdo e na
mensuracdo de seus resultados de forma individualizada, teve como instrumento mais
conhecido o Exame Nacional de Cursos (ENC), avaliagdo produzida com o intuito de
aferir os conhecimentos e competéncias adquiridos pelos estudantes em fase de conclusédo
dos cursos de graduacdo. A segunda, prioriza praticas avaliativas associadas a produgéo
cientifica e tecnoldgica realizadas principalmente no &mbito da pds graduacdo, incluindo
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acbes como a modificagdo dos critérios de avaliagdo da CAPES, privilegiando a
produtividade e a eficiéncia académicas (MINTO, 2006).

Ap0s o término do mandato de FHC e posse de Luiz Inacio Lula da Silva em 2003,
uma serie de mudancas nas politicas da educacéo superior, incluindo as de avaliacéo, foi
implementada como se vera mais adiante, mas as reformas da década de 1990 instauraram
uma ldgica avaliativa cujos reflexos ainda hoje sdo percebidos. Em especial no que diz

respeito ao destaque dado as avaliacdes de desempenho dos estudantes.
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2. EMANCIPACAO VERSUS REGULACAO: AS DISPUTAS DE CONCEPCOES
NAS POLITICAS DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRA

A mais antiga e duradoura experiéncia de avaliacdo da educacdo superior foi
desenvolvida no &mbito da pds graduagdo pela CAPES a partir do ano de 1976, quando
teve inicio uma avaliacdo sistemética e continua dos cursos e programas de p6s graduagao
stricto sensu. No ano de 1983, ja a caminho da redemocratizacao, foi instituido o
Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU) com a intencdo de realizar uma
avaliacdo comparativa do sistema de educacdo superior, para verificar em que medida a
reforma universitaria estabelecida pela Lei 5.540/68 havia sido efetivada (GOUVEIA,; et
al, 2005; ZAINKO, 2008). Além de avaliar os impactos da reforma o Grupo Gestor do
Programa® também pretendia levar em consideracio as especificidades regionais e
institucionais das universidades, a fim de verificar as diferencas entre os regulamentos e
normas legais e a forma como elas eram operacionalizadas nas IES.

As principais discussGes empreendidas no ambito do PARU giraram em torno da
questdo da democratizacdo da gestdo e do acesso a educacgdo superior (ZANDAVALLI,
2009). Conforme apontam Barreyro e Rothen (2008), os estudos realizados no ambito do
PARU foram agrupados em duas &reas: a gestdo das IES, englobando aspectos
relacionados a administracdo financeira e académica, tomada de decisdo e politica de
pessoal, e 0 processo de producdo e disseminacdo do conhecimento, com foco nas
atividades de ensino e pesquisa desenvolvidas pelas instituicbes, bem como sua relagédo
com a sociedade.

Para tal, foram aplicados questionarios a docentes, discentes e administradores
universitarios, buscando compreender o impacto da lei 5.540/68 em termos de estrutura
administrativa, alteracdo de matriculas, relacdo com a sociedade, caracteristicas do corpo
docente e relacdo entre ensino, pesquisa e extensdo (INEP, 2004). A avaliagédo estava
relacionada a tomada de conhecimento e sua relacdo com a elaboracdo de politicas
educacionais para a educacdo superior, a nivel institucional e nacional. Pelas
caracteristicas de valorizagdo do autoconhecimento e dos aspectos qualitativos da

avaliagéo, pode-se dizer que o PARU foi a iniciativa precursora da avaliagdo da educagao

8 O Grupo Gestor do PARU, era composto pelo entéo diretor geral da Capes, Sérgio Costa Ribeiro e demais
pesquisadores com experiéncia em andlise e acompanhamento de projetos, a saber: Isaura Belloni Schmidt,
Maria Stela Grosi Porto, Maria Umbelina Caiafa Salgado, Mariza Veloso Motta Santos, Ménica Mufios
Bargas e Orlando Pilatti (BARREYRO; ROTHEN, 2008).
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superior no pais, bem como, por meio dela foi introduzida a concepcdo de avaliacéo
formativa e emancipatoria (BARREYRO; ROTHEN, 2008).

Os resultados obtidos com a pesquisa ndo chegaram a ser divulgados, tendo o
PARU sido extinto um ano ap6s sua criacdo devido a disputas internas no Ministério da
Educacdo, ao que as leituras indicam, porque o programa ndo atenderia a necessidade
emergente de uma avaliagdo com fins regulatorios. No entanto, embora néo tenha se
efetivado como politica de avaliacdo, o PARU sinalizou a necessidade de reorganizacéo
do sistema de educacéo superior, a partir da coleta e analise de dados de gestao.

Em 1985, foi instituida pelo decreto 91.117 de 29 de mar¢o de 1985, a Comisséo
Nacional de Reformulacdo da Educagdo Superior, conhecida como “Comissdo de
Notaveis”, com o intuito de oferecer subsidios a formulacdo de uma nova politica para a
educacdo superior brasileira (BRASIL, 1985). Como resultado do trabalho da comisséo,
foi elaborado o relatorio “Uma Nova Politica para a Educagdo Superior”, documento que
indicou a necessidade de estabelecer mecanismos permanentes de avaliagédo do sistema
de educacéo brasileiro.

Dentre os principios que nortearam a confeccdo do relatorio estdo: a
responsabilidade do poder publico em financiar e zelar pela qualidade da educacédo
superior; a adequacdo da formacdo a realidade do pais; diversidade e pluralidade na
organizacéo das IES, conforme sua vocagéo e objetivos; autonomia e democracia interna
como requisito para o cumprimento da missao das instituicdes; democratizacao do acesso;
valorizacdo do desempenho e elimina¢do dos aspectos corporativos e cartoriais.

A Comissdo de Notaveis apontou a inexisténcia de parametros de qualidade que
subsidiassem a alocacgdo de recursos como um dos problemas mais graves da educagéo
superior brasileira, e sugeriu as seguintes dimensdes avaliativas: avaliacdo dos cursos,
avaliacdo dos alunos, avaliacdo dos professores, avalia¢do didatico-pedagdgica do ensino,
avaliacdo de servidores técnicos e administrativos e avaliacdo das carreiras (ZAINKO,
2008). Além disso, sugeriu a criacdo de um sistema de acreditacdo para as IES brasileiras,
a reformulacgéo do Conselho Federal de Educagéo (CFE), de forma que funcionasse como
uma espécie de “orgao avaliador”, responsavel por coordenar os processos de avaliagdo
da educacéo superior e a instituicdo da retroalimentacdo entre autonomia universitaria e

prestacdo de contas a sociedade.
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Este relatdrio subsidiou a criacdo pelo MEC do Grupo Executivo para a Reforma
da Educacdo Superior (GERES) que modificou o documento, de forma a privilegiar uma
visdo de avaliacdo baseada em uma concepcdo regulatoria. Criado pela portaria n® 100 de
6 de fevereiro de 1986, o GERES considerava o ensino como atividade fundamental da
educacdo superior contrapondo-se a ideia de indissociabilidade entre ensino e pesquisa,
sob o argumento de que a pesquisa ndo estaria ainda tradicionalmente incorporada ao
ensino do Brasil. Desta forma, defendia a criacdo de instituicbes de ensino e de
universidades especializadas por campo do saber. Como aponta Zainko (2008) o trabalho
do GERES foi criticado pela Associa¢do Nacional de Docentes das Institui¢cdes de Ensino
Superior (ANDES) que lancou a proposta de um padrdo Unico de qualidade para a
universidade brasileira, baseado na indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

O GERES defendia a avaliacdo de desempenho que deveria ser realizada pelo
Estado por intermédio da Secretaria da Educacdo Superior do Ministério da Educacéo,
com o intuito de controlar a qualidade da educacdo publica no pais. Barreyro e Rothen
(2008) consideram que ele foi o instaurador da l6gica de regulacéo e controle da educacao
superior, ao passo gque para Zainko e Coelho (2007), ele pode estar associado ao inicio de
instauracdo de nova organizacdo deste nivel de ensino, que passa a incorporar em seus
processos uma logica mercadoldgica.

O final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990 é marcado por concepcdes distintas
de avaliacdo caracterizadas por disputas entre os grupos que defendiam a avaliacdo em
sua concepcao formativa e em sua concep¢do regulatéria. As politicas anteriormente
citadas ndo chegaram de fato a ser implementadas, sendo que apenas em 1993 se efetivou
a primeira iniciativa brasileira de avaliacao institucional das IES.

Em 14 de julho do referido ano, no governo de Itamar Franco (decorrente do
impeachment de Fernando Collor de Melo) foi publicada a portaria n® 130 que cria a
Comissao Nacional de Avaliagdo, com o objetivo de “estabelecer diretrizes e viabilizar a
implementagdo do processo de avaliagdo institucional nas universidades brasileiras”
(BRASIL, 1993). Tal comisséo, elaborou uma proposta de avaliacdo que foi encaminhada
para a discussdo e aprimoramento das universidades do pais, a qual culminou, em
dezembro de 1993, na instituicdo oficial do “Programa de Avaliagdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB)”.
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Articulando algumas ideias ja sugeridas pelos documentos produzidos no ambito
do PARU, da Comisséo de Notaveis e do GERES a uma forma prdpria de compreender
a avaliacdo, o PAIUB norteou-se pelos seguintes pressupostos: globalidade,
comparabilidade, adesdo voluntaria, ndo punicdo ou premiacgdo, respeito a identidade
institucional, legitimidade e continuidade. Dessa forma, a avaliagdo passa a ser
compreendida como um processo de acompanhamento sistematico das acfes, devendo
atender as seguintes exigéncias da universidade contemporanea: o continuo
aperfeicoamento do desempenho académico, ser instrumento para o planejamento e a
gestdo das instituicdes e a accountability.

No sentido defendido pelo PAIUB a prestacdo de contas a sociedade ndo era
entendida como uma contrapartida da autonomia universitaria, mas sim, como uma
consequéncia associada a concepc¢do da educacdo como um bem puablico, que causa
efeitos na sociedade. Além disso, a avaliagdo era percebida como ato politico a ser
empreendido pela prépria IES, que teria liberdade para definir de que forma conduzi-la.
Tais caracteristicas favoreceram a adesdo das universidades ao programa e estreitaram os
lacos entre o Ministério da Educacdo e as instituicdes criando um clima de confianga
(ZAINKO; COELHO, 2007), condizente com o papel social da educagdo superior no
momento historico.

Em 1995, assumindo Fernando Henrique Cardoso a presidéncia, o PAIUB ¢
considerado inadequado para subsidiar as funcGes de coordenacdo e controle do sistema
de educacdo superior. Neste contexto, o interesse se volta para um sistema avaliativo com
foco na averiguacdo dos resultados educacionais, em especial os relacionados com o
ensino e que permitissem a comparacdo entre as performances de diferentes IES
(ZAINKO, 2008). E instituido o Exame Nacional de Cursos (ENC) popularmente
conhecido como “provao” pela Lei 9.131/95, permanecendo por curto periodo o PAIUB
como modalidade autoavaliativa do processo de Avaliagdo Institucional. O ENC se
destacou como politica preponderante devido ao carater publico de seus resultados, e 0
PAIUB foi extinto em razdo da auséncia de destinacao de recursos pelo MEC para as IES.

Na época, o sistema de avaliagdo da educagéo superior também previa a Avaliacdo

das CondicOes de Ensino (ACE) e a Avaliacdo das Instituicbes para fins de
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credenciamento®, sendo que elas ocorriam de forma pontual e ndo integrada. Ademais, 0
provdo era mais adequado a logica neoliberal e ao novo papel assumido pelo Estado,
instaurando uma modalidade avaliativa até entdo desconhecida pela educagédo superior
brasileira: a avaliacdo centrada no resultado do alunado. Ao permitir averiguar (pelo
menos era isso que se dizia nos discursos oficiais) em que medida os conhecimentos
foram adquiridos pelos estudantes dos cursos de graduacéo, a divulgacao dos resultados
do exame facilitava a comparabilidade entre cursos de diferentes IES, o que fornecia
subsidio para que os “clientes” educacionais realizassem suas escolhas.

O ENC utilizava trés instrumentos bésicos de avaliacdo: uma prova composta por
questdes objetivas e discursivas, aplicada aos estudantes concluintes dos cursos de
graduacdo, um questionario de pesquisa socioeconémico e um questionario de impressoes
sobre a prova. Seus resultados foram amplamente divulgados pela midia e tiveram grande
repercussao entre as IES e comunidade em geral, ja que eram utilizados para a elaboragao
de rankings de qualidade baseados nas notas obtidas pelos estudantes nas avaliagdes.

Apbs eleicdes presidenciais ocorridas em 2002, aconteceram mudancgas nas
politicas da educacao superior que incluiram novas diretrizes avaliativas. Por meio da
portaria MEC/SESu n° 11, de 28 de abril de 2003, foi instituida a Comissdo Especial de
Avaliacdo (CEA) com o objetivo de “analisar, oferecer subsidios, fazer recomendagdes,
propor critérios e estratégias para a reformulacdo dos processos e politicas de avaliacao
da educacao superior e elaborar a revisao critica dos seus instrumentos, metodologias e
critérios utilizados” (Brasil, 2003).

Durante a realizacdo de seus trabalhos, a CEA empreendeu debates por meio de
audiéncias publicas sendo ouvidas inimeras entidades que manifestaram divergéncias e
convergéncias em relacdo as politicas de avaliacdo para a educacdo superior, as quais
foram compiladas no documento gerador de um novo sistema nacional de avaliacéo.
Dentre as convergéncias, destacaram-se: o entendimento do Estado enquanto garantidor
de qualidade, o acerto na criacdo da CEA e de seu processo participativo, a visao da
avaliacdo como um processo continuo de aperfeicoamento institucional e como trabalho

coletivo, a necessidade de articulacdo entre avaliagGes internas e externas e o respeito a

® O credenciamento é o ato autorizativo inicial exigido para o funcionamento de uma Instituicdo de
Educacdo Superior. Atualmente, seu protocolo junto ao MEC deve ser acompanhado do pedido de
autorizacdo de pelo menos um curso de graduacdo, sendo as instituicbes privadas credenciadas
originalmente como faculdades, havendo a possibilidade, caso sejam atendidos os critérios previstos em
legislacdo, de mudanca de organizagdo académica para centros universitarios ou universidades.
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identidade institucional. Entre as divergéncias, destacaram-se: posi¢des de defesa e de
ataque ao ENC, incluindo discussdes sobre sua extingdo ou permanéncia e concepg¢éo de
avaliacdo formativa versus avaliagdo com foco em resultados (ARAUJO; BENINI;
BEZERRA, 2016).

Apos discussdes, apresentacdes e modificacbes de projetos, foi proposta a
instituicdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior com o intuito de unir
as duas concepcdes de avaliacdo que até entdo haviam permeado o histdrico brasileiro de
politicas de avaliacdo da educacéo superior: a formativa e a regulatéria. O fato de o Sinaes
propor a unido entre regulacdo e avaliagdo formativa é apontado por varios autores
(BARREYRO;ROTHEN, 2014; REIS; SILVEIRA; FERREIRA, 2010; GOMES, 2011,
LACERDA, 2015; LEHFELD, 2010; PEIXOTO, 2009) como uma inovacao do sistema
e/ou tentativa de resgate do que foi proposto e implementado de forma incipiente em
propostas anteriores, 0 que O caracterizaria como um sistema misto (AUGUSTO;
BALZAN, 2007) ou hibrido (GOMES, 2011; LACERDA, 2015).

Operacionalizado por intermeédio de instrumentos de avaliacdo externa e interna
que envolvem a avaliacdo de IES, dos cursos de graduacdo e de desempenho dos
estudantes, o Sinaes tem por objetivos melhorar a qualidade da educagdo superior,
orientar a expansdo de sua oferta, aumentar sua eficicia institucional e promover o
aprofundamento dos compromissos e responsabilidade social das IES. O Sinaes
representou um avanco nas politicas de avaliacdo da educacdo superior, tendo passado
por diversas modificacdes ao longo do tempo, que descaracterizaram a proposta original
e contribuiram para que o cenario atual se tornasse bem diferente daquele projetado em

2004, conforme sera apresentado na secao seguinte.

2.1 O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior

Instituido pela Lei 10.861 de 14 de abril de 2004 (BRASIL, 2004a), o Sinaes
propde trés instrumentos para a avaliacdo da educacao superior, a saber: 1) a Avaliacédo
do Desempenho dos Estudantes, operacionalizada atraves do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (Enade); 2) a Avaliacdo dos Cursos de Graduagédo (ACG),
realizada por uma comissdo de avaliadores especificos da area do curso, externos a

instituicdo e orientados por um instrumento de avaliacdo e; 3) a Avaliacdo das Instituices
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de Educacdo Superior (Avalies), materializada em dois procedimentos bé&sicos: uma
avaliacdo interna conduzida pela prdpria IES e uma avaliacdo externa in loco, realizada
por uma comissao de especialistas.

Em sua proposta original a realizacdo de todos 0s processos avaliativos previstos
pelo Sinaes, deveria ser norteada pelos principios de respeito a identidade institucional,
publicidade de todos os procedimentos incluindo a divulgacdo de resultados, a ampla
participacdo de toda a comunidade académica e sociedade civil, além da anélise global
de aspectos como finalidades e responsabilidades sociais, estrutura, relacdes, atividades
e compromisso social das IES e de seus cursos de graduac¢do. Weber (2010) assim resume
as principais caracteristicas do processo de avaliacdo da educagdo superior previsto para

o Sinaes:

1. Foco na avaliagdo institucional

2. Combinacéo entre avaliacdo interna e externa.

3. Articulacdo de diversos instrumentos mediante uma concepcao global.

4. Ampliacdo da concepcéo de educacao superior e de formacao.

5.Reorientacdo do objeto da avaliagdo, sujeitos envolvidos e funcdo dos
avaliadores.

6. Instituicdo de politica de recrutamento e capacitacdo de avaliadores.

7. Substituicdo do ENC por processos globais.

8. Valorizacdo de processos formativos e abordagem qualitativa.

9. Adaptacdo dos instrumentos de avaliacdo vigentes a nova concepcao.

10. Introducdo da meta avaliacao.

11. Alimentacdo mutua entre avaliacdo e regulacao.

Sobre este Gltimo aspecto, a lei 10.861/2004 deixa clara a relagdo entre os
processos de avaliacdo e os de regulacdo e supervisdo da educagé@o superior, sendo 0
primeiro o referencial basico para a execucdo dos demais. Ainda sobre este assunto, 0
decreto 5.773/2006%°, ao tratar das funcBes de regulacdo, supervisio e avaliagio da

educacdo superior, definiu trés etapas dos processos, a saber: 1) avaliacdo inicial pelo

10 Embora tenha sido revogado pelo Decreto 9.235 de 13 de dezembro de 2017, as etapas para a realizacdo
dos processos de avaliacdo, regulacdo e supervisdo permanecem inalteradas.
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poder publico, nas etapas de autoriza¢do de cursos e credenciamento de institui¢des; 2)
avaliacdes no &mbito do Sinaes (ACG, Avalies e Enade); 3) avaliagdo pelo poder pablico
dos efeitos regulatérios da avaliacdo (BRASIL, 2006).

Desta forma, o sistema estaria baseado em uma avaliacdo externa inicial,
subsidiando a concessao dos primeiros atos autorizativos essenciais ao funcionamento de
cursos e IES, seguida de avaliagfes periodicas destinadas a supervisionar ou fiscalizar o
funcionamento de IES e cursos ativos e subsidiar acdes regulatorias. Em casos mais
extremos, os resultados das avaliagdes poderiam levar a aplicacdo de medidas como a
suspensdo de processos seletivos ou mesmo a inativagdo de cursos e instituicoes.

Para que a operacionalizacdo de todas estas etapas fosse possivel a lei do Sinaes
institui a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES),
responsavel por coordenar e supervisionar o sistema, além de determinar a criacdo das
Comissdes Proprias de Avaliacdo pelas IES, com o intuito de conduzir os processos de
avaliacdo interna e de sistematizar e prestar informaces solicitadas pelo INEP, 6rgéao
responsavel pela coordenacéo e conducéo dos processos avaliativos™?.

De acordo com o cronograma de implementacao do Sinaes, no ano de 2004 todas
as IES deveriam constituir suas CPAs e encaminhar sua proposta de autoavaliagcdo
institucional para a CONAES. Em 2005, as CPAs produziriam e encaminhariam ao MEC
um relatério parcial com os resultados preliminares de avaliacdo da IES, conduzida pela
comunidade académica. Nesta etapa, as instituicdes com maior experiéncia em avaliacdo
institucional poderiam implementar processos de avaliagdo externa, incorporando a
consideracdo de comissdes externas de avaliacdo ao seu relatorio. O foco central do
Sinaes estaria na avaliacdo institucional e na articulacdo entre suas dimensdes interna e
externa.

No entanto, apenas em 2008 foram iniciadas as avalia¢fes externas realizadas por
comissdes de especialistas, quando o Enade ja estava concluindo o segundo ciclo de
aplicagdo de provas. Segundo Peixoto (2011), dentre os motivos dos atrasos estavam a
necessidade de definicdo de um instrumento de avaliacdo externa proprio e a capacitagdo

dos avaliadores para as visitas in loco.

1 O INEP é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacéo. O 6rgdo é o responsavel pela
realizacdo de estudos, pesquisas e avaliacBes sobre o sistema educacional, organizando e mantendo o
sistema de informagOes e estatisticas educacionais, com o intuito de subsidiar politicas publicas
educacionais.
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A partir de 2008 a Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(Conaes) e o INEP criam indicadores de qualidade da educagé@o superior (Conceito
Preliminar de Cursos e indice Geral de Cursos), calculados a partir do Enade. Visando
resolver os problemas operacionais encontrados para a implementacao do Sinaes, como
por exemplo, a necessidade de realizacdo de nimero elevado de visitas in loco e de
manutencdo de avaliadores qualificados, a instituicdo de novos indicadores altera a logica
das avaliacGes externas, passando a priorizar o Exame Nacional de Desempenho dos

Estudantes.

2.2 Indicadores de qualidade e a centralidade da avaliacdo dos estudantes

Aplicado pela primeira vez em 2004, o Enade tem o objetivo de avaliar o
desempenho dos estudantes com relacdo aos conteldos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares dos cursos de graduacdo, o desenvolvimento de competéncias e
habilidades necessarias ao aprofundamento da formagao geral e profissional, e o nivel de
atualizagdo dos estudantes com relacdo a realidade brasileira e mundial (PORTAL INEP,
2016). Para fins de realizacdo do exame, 0s cursos de graduacao e 0S Cursos superiores
de tecnologia sdo agrupados em trés grandes areas ou eixos tecnoldgicos, sendo cada
area/eixo avaliado trienalmente. Componente curricular obrigatério, o Enade deve ser
realizado pelos estudantes concluintes dos cursos de graduacdo, respeitada a
periodicidade de aplicacdo da prova de acordo com a area/eixo a que cada curso pertence.

Além de uma prova composta por questdes de conhecimento especifico e de
formacdo geral, integram o Enade: um questionario de percepcdo sobre a prova,
preenchido pelo estudante no dia da realizagdo do exame; um questionério do estudante,
preenchido em periodo anterior a prova, onde o aluno presta informacGes
socioeconémicas e de percep¢do sobre suas condi¢cdes de formacdo académica; e um
questionario do coordenador, que o coordenador do curso de graduacdo responde com
base em sua percepcao sobre as condicBes de formacdo do curso que coordena. A média
ponderada dos resultados dos concluintes nos componentes especifico (75%) e de
formagéo geral (25%), compdem o Conceito Enade, indicador divulgado para cada curso

de graduacéo avaliado pelo exame.
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Além do Conceito Enade, é calculado também o Indicador de Diferenca entre os
Desempenhos Esperado e Observado (IDD), que corresponde ao valor agregado pelo
curso ao desempenho dos concluintes, considerando seus desempenhos no Enade e suas
caracteristicas de desenvolvimento ao ingressar no curso de graduacéo, utilizando para o
calculo informagdes sobre o nimero de concluintes participantes do Enade com
resultados validos, o desempenho geral dos estudantes participantes do Enade, o
desempenho dos estudantes no Enem e o numero de participantes no Enade com nota do
Enem recuperada. O IDD ajuda a compor o Conceito Preliminar de Curso (CPC) que é
amplamente divulgado e discutido no meio académico.

O CPC tem sua aplicacdo para fins de renovacao de reconhecimento de cursos
regulamentada pela portaria MEC n° 04 de 5 de agosto de 2008. A fim de simplificar o
processo avaliativo, o curso com CPC considerado satisfatorio? ganha a prerrogativa de
dispensa de avaliagcdo in loco em processos de renovagdo de reconhecimento. Cabe
ressaltar porém, que como o proprio nome sugere, o Conceito Preliminar de Curso
enquanto indicador de qualidade, deveria ter carater preditivo e ndo finalistico, como vem
apresentando nos ultimos anos.

Para calculo do CPC sdo consideradas as seguintes dimens@es: desempenho dos
estudantes, que considera o Conceito Enade e o IDD dos cursos; corpo docente, verificada
a partir de insumos de titulacdo e regime de trabalho oriundos do Censo da Educagéo
Superior; e infraestrutura e organizacdo didatico-pedagogica, verificada através das
respostas fornecidas pelos concluintes no questionario do estudante, preenchido por
ocasido do Enade.

O Conceito Preliminar de Curso é utilizado para o calculo de outro indicador de
qualidade o indice Geral de Cursos (IGC). O IGC foi criado pela Portaria Normativa n°
12 de 2008 e é uma média dos CPCs obtidos pelos cursos de graduacao da IES nos ultimos
trés anos e dos conceitos de avaliacdo da Capes de seus cursos de pds graduacdo stricto
sensu, quando for o caso, ponderada respectivamente, pelo nimero de matriculas na
graduacdo e na pos graduacdo. Enquanto o CPC é utilizado para indicar a qualidade de
um curso de graduacdo, o IGC ¢é utilizado como indicador de qualidade das IES que, a

julgar por sua forma de calculo, representa um conjunto de cursos de graduacéo,

12 Todos os conceitos e indicadores de qualidade da educacéo superior adotados pelo MEC séo calculados
em uma escala de conceitos que varia de 1 a 5, sendo considerados satisfatérios aqueles iguais ou superiores
a 3 e insatisfatorios, aqueles abaixo de 3.
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desconsiderando a singularidade e complexidade académica das instituicdes, em especial,
das universitarias.

De modo geral, 0 que a criacdo desses indicadores inaugurou, foi uma nova logica
para a realizacdo das avaliacOes externas de cursos e instituicbes. Se antes, o sistema
previa a verificacdo in loco de todas as IES e cursos, a partir de 2008 ele passa a operar
conforme o resultado dos indicadores, que por sua vez estdo atrelados direta ou
indiretamente ao desempenho dos estudantes no Enade. Por este motivo, diversas criticas
foram tecidas no sentido de alertar para o fato de que houve uma transgressao do modelo
original do Sinaes, cujo ponto de partida seria a avaliagdo institucional, vindo a
superdimensionar a avaliacdo dos estudantes.

Colocando a prova os principios e a avaliacdo formativa defendida pelo Sinaes, a
criacdo dos novos indices fez lembrar o que ja havia ocorrido na época do Provéo, quando
0 resultado das avaliacOes realizadas pelos estudantes favorecia a classificagdo entre
“bons” ¢ “maus” cursos e sua divulgagdo na midia. Diversos autores, a exemplo de
Barreyro (2008), Limana (2008) e Dias Sobrinho (2010) fizeram criticas a pratica de
rankings motivada pela incorporacao do CPC e do IGC ao Sinaes, sobretudo por se tratar
de um sistema que nasceu sob a concepg¢do emancipatoria.

Ao longo da vigéncia do Sinaes, novas tentativas de alteracdo de indicadores
foram feitas, em especial, a publicagéo da portaria n® 08 de 28 de abril de 2016 que chegou
a criar novos indicadores para a educacdo superior brasileira e instituiu o grupo de
trabalho para a elaboracéo e definicdo de metodologia para sua criacdo (BRASIL, 2016).
O documento propds alteracdes nos insumos utilizados para célculo e no nome dos
indicadores ja existentes, sugerindo a incorporacdo de avaliacdes realizadas por agéncias
de fomento a pesquisa além da Capes, a elaboracdo de um indice de trajetoria discente e
modificagdes no Censo da Educacdo Superior para a coleta de insumos referentes ao
corpo docente. No entanto, trocas ministeriais e mudancas no INEP decorrentes do
impeachment da presidenta Dilma Rousseff, culminaram com a revogagdo desse
documento pela portaria n° 15 de 22 de junho de 2016.

Embora ndo tenha sido efetivada, a proposta de criagdo de novos indicadores de
qualidade para a educacao superior brasileira ndo foi retirada da pauta de discussdo do
INEP, sendo tema frequente nos pronunciamentos realizados pela entdo presidente do

instituto e nos eventos promovidos pelo 6rgdo. O indicativo mais recente de que este



43

assunto continua sendo debatido, foi a instituicdo de grupo de trabalho com a finalidade
de atualizar e produzir proposta de referenciais de qualidade da educacdo superior a
distancia por meio da portaria Sesu n° 50 de 03 de julho de 2018.

Ao longo de seus mais de dez anos, diversas foram as portarias e notas técnicas
publicadas pelo MEC que alteraram ou redirecionaram as propostas originais do Sinaes.
Apesar das varias mudancas realizadas nos instrumentos de avaliagdo, 0 excesso de
normatizacdo pouco versou sobre a avaliacdo institucional, embora ela tenha sido
considerada pela CEA como eixo norteador do sistema e continue a compor o escopo de
instrumentos avaliativos do Sinaes, podendo ser utilizada pelas IES como instrumento de
autonomia e preservacdo de uma cultura de avaliacdo formativa, apesar das pressoes

externas.

2.3 A Avaliacao Institucional

A polissemia do termo “qualidade” indica que seus padrdes, inclusive na educacéao
superior, podem ser construidos a partir de distintas concepces e ideais do que seja a
universidade e de quais sejam seus objetivos. Relacionada a um juizo de valor que
expressa em que medida as instituicbes educacionais tém atingido seus propositos, a
avaliacdo das IES torna-se especialmente complexa, tendo em vista que embora estejam
inseridas em um contexto de economia globalizada, o objetivo destas instituicdes esta,
sobretudo, vinculado ao desenvolvimento social, cultural e ético da sociedade.

Cunha (2013) e Dias Sobrinho (2012) ressaltam a dimensdo ética da avaliacdo que
nas instituicGes de educacdo superior deve ser assumida como instrumento pedagogico,
considerada sua densidade politica. Ora, se é funcdo primeira das universidades formar
para a sociedade, considerando que para isso é preciso despertar a consciéncia critica,
coletiva e moral dos sujeitos, torna-se também necessario pensar a avaliacdo institucional
a partir destes pressupostos.

Considerada essencial ao desenvolvimento das nagdes, a educacdo superior é tema
de interesse de diversos segmentos e estratos sociais, que projetam nas instituicdes de
educacgéo superior e em seus cursos, uma possibilidade de manutencdo e/ou melhoria de

status social para sua geracdo e geragdes futuras. Assim, também a avaliacdo deste nivel
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de ensino torna-se carregada de ideologia e interesses e deve fazer refletir sobre os valores
e sentidos atribuidos a funcdo da educacéo desempenhada e assumida pelos seus atores.

Nesta perspectiva, Dias Sobrinho (2008b) destaca duas tendéncias de avaliacdo
institucional dos paises industrializados tomadas como referéncia nas Ultimas décadas: a
primeira, com énfase no processo de construcdo do pensamento pelo sujeito, privilegia o
conhecimento dos processos de aprendizagem, considerando que o estudante é sujeito
que interage e modifica o processo avaliativo. A segunda, mais amplamente difundida,
associa a avaliacdo aos contextos socioprofissionais, com foco na eficiéncia e eficacia das
instituicdes, seu custo beneficio e sua capacidade de formar profissionais que serdo
absorvidos pelo mercado de trabalho.

Embora ambas considerem o estudante como o foco central da avaliacdo, é
necessario, em se tratando de avaliacdo institucional, ampliar o escopo avaliativo, tendo
em vista a complexidade e abrangéncia da missao das institui¢des de educacao superior
e de seu impacto social. Cunha (2013) destaca que a avaliagéo institucional em uma
universidade deve transcender a sala de aula e o curriculo, sendo necessario que se articule
a dimensdo pedagdgica na qual se situa a sala de aula e o campus universitario, com a
dimensdo social do universo proximo e distante em que a instituicao esta inserida.

A relagdo entre universidade e comunidade externa determina ainda um aspecto
fundamental para a implementacdo de qualquer proposta de avaliacdo institucional: a
construcdo coletiva. Tendo em vista a natureza humana e relacional da educacéo,
qualquer tipo de avaliacdo que a envolva deve levar em consideracdo a participacéo de
sujeitos que compartilham objetivos, passando pela negociacdo de sentidos e/ou critérios
avaliativos. Segundo Dias Sobrinho (2012), a avaliagéo institucional deve ser entendida
como uma questdo publica de amplas consequéncias sociais e por isso mesmo, para sua

realizacdo

devem ser tomadas como importantes as distintas perspectivas e as multiplas
dimensBes de uma instituicdo, a diversidade de interesses dos grupos, que
constroem sua cotidianeidade, sua historia, seus compromissos, suas condi¢ées
e condicionamentos circunstanciais (Dias Sobrinho, 2012, p.16).

No entanto, em diversos momentos ocorreram pressoes externas para a realizacao
de avaliagOes influenciadas por indicadores que ndo condizem com a expectativa e o

interesse da comunidade académica, o que pode induzir as IES a trabalharem a partir de
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critérios e objetivos avaliativos que desconsiderem sua identidade institucional. Nestes
casos, por ndo refletir a realidade na qual se insere, a avaliacdo pode perder seu sentido
politico na medida em que cumpre de forma ndo formativa seu papel como indutora de
melhorias.

Para que possam enfrentar o desafio avaliativo de forma a ndo perder sua
singularidade, Dias Sobrinho (2012) destaca a importancia da globalidade por meio da
articulacdo entre os varios setores das IES na conducéo da avaliacéo, e para tal o autor
aponta alguns postulados que podem aproximar as instituicbes de sua compreensao, a

saber:

1) Institucionalidade, como principio explicativo. Além de considerar a
instituicdo como um todo articulado, a avaliacdo deve ser democratica e
movida pela vontade politica e pratica dos agentes institucionais.

2) Globalidade, como principio heuristico. A avaliacdo deve favorecer a
pedagogia da integracdo, sem que para isso as visdes detalhadas de alguns
aspectos parciais sejam deixadas de lado.

3) Qualidade como objetivo. A qualidade aqui deve ser coerente com o
entendimento de educacgédo enquanto fendmeno social.

4) Avaliacdo enquanto processo pedagogico. A avaliacdo deve ser continua e
formativa.

5) Enfoque qualitativo. Enquanto metodologia da acdo em que 0s proprios
sujeitos interferem no desenvolvimento do processo, a avaliacdo qualitativa é

a mais apropriada aos fend6menos sociais, como a educagao.

Embora sejam postulados aplicaveis as IES de modo geral, eles se referem a
orientacbes genéricas que ndo devem superar o fato de que cada instituicdo precisa
considerar durante o processo avaliativo, sua histdria e missdo institucional para que, de
fato, a avaliacdo cumpra seu papel enquanto instrumento pedagogico e gerencial. Assim,
ndo é possivel que haja modelo avaliativo Unico, mas aquele mais adequado a dada
realidade e contexto institucional, capaz de construir e reconstruir processos de

autoconhecimento.
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No ambito do Sinaes, a avaliagdo institucional tida em sua proposta original como
o alicerce dos procedimentos avaliativos, tem como um de seus pressupostos o respeito a
identidade de cada IES, a qual deve ser considerada tanto nas avaliagdes externas quanto

internas previstas pelo sistema.

2.3.1 A Avaliagéo Institucional no &mbito do Sinaes

Apontada pela CONAES como “o centro de referéncia e articulagdo do sistema
de avaliagdo” (CONAES, 2004a, p.4), a Avaliacdo Institucional (Avalies) objetiva
identificar o perfil das IES bem como o significado de sua atuacdo, por intermédio de
suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, de forma a considerar diversas
dimensGes institucionais, que incluem aspectos globais que vao desde a missdo e o plano
de desenvolvimento institucional até a sustentabilidade financeira das instituices. Para
tal, utiliza como instrumentos a avaliacdo externa in loco e a autoavaliagdo ou avaliagdo
interna.

A avaliacdo institucional externa é realizada para fins de credenciamento e
recredenciamento de IES, sendo conduzida por uma comisséo de especialistas designada
pelo INEP para verificar in loco, as condic¢des de oferta das instituicdes que oferecem
cursos de graduacdo nas modalidades presencial e a distancia. Embora o enfoque aqui
seja a avaliacdo institucional, cabe ressaltar que a verificacdo in loco também é realizada
para fins de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento dos cursos de
graduacao.

Para operacionalizar a avaliagdo externa, o INEP mantém um Banco de
Avaliadores instituido pela portaria 1.027 de 15 de maio de 2006, a partir do qual, sdo
designados os avaliadores responsaveis pela visita em determinada IES. Dentre os
critérios utilizados para a selecdo dos profissionais estdo: a titulagdo minima de doutor,
sendo admitida em alguns casos, a titulacdo de mestre, reputacéo ilibada do avaliador,
elevada produgdo académica nos cinco anos anteriores a selecéo, auséncia de pendéncias
tributérias e previdenciérias e disponibilidade para participacdo em pelo menos, trés
avaliacOes anuais.

O processo de avaliagcdo externa é baseado na verificacdo in loco das condicdes

institucionais de funcionamento, em entrevistas com gestores, docentes, estudantes e
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técnicos administrativos e na analise documental que engloba, entre outros documentos,
0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Projeto Pedagogico Institucional
(PPI), o Relato Institucional (RI), o Projeto Pedagdgico dos Cursos (PPC) de graduacao,
os relatorios de autoavaliacdo institucional e demais regulamentos das IES. Todo o
processo é orientado pelo Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa — Presencial e
a Distancia, documento produzido pelo INEP para orientar os avaliadores durante o
processo de verificacdo in loco, estando disponivel para que a comunidade académica
tenha acesso aos critérios avaliativos.

O instrumento de avaliacdo € composto por diversos indicadores de qualidade que
contemplam as dez dimensdes avaliativas estabelecidas pela lei de criacdo do Sinaes, que
englobam: a misséo e o plano de desenvolvimento institucional, as politicas para o ensino,
a pesquisa e a extensdo na graduacdo e pds graduacdo, a responsabilidade social das
instituicdes, a comunicacdo com a sociedade, as politicas de pessoal para docentes e
técnicos administrativos, a gestdo institucional, a infraestrutura, o planejamento e a
avaliacdo, as politicas de atendimento aos discentes e a sustentabilidade financeira
(BRASIL, 2004a).

A cada um dos indicadores que compdem o instrumento, os avaliadores atribuem
um conceito que varia de 1 a 5, conforme sua adequacdo ou ndo a critérios de anélise pré-
estabelecidos. Peixoto (2011) ressalta que alguns indicadores dificultam a emissdo de
juizo de valor sobre as questdes avaliadas, 0 que poderia favorecer que a subjetividade
dos avaliadores em sua interpretacdo ocorresse acima do indice desejavel.

Um dos desafios do processo de avaliagéo institucional externa reside justamente
em seus instrumentos, que além da subjetividade apresentada, sdo frequentemente
reformulados pelo INEP. Tais modificacbes englobam a elaboracdo de instrumentos
especificos para determinados cursos de graduacdo (direito e medicina, por exemplo),
bem como a exclusdo e a alteracdo de indicadores e critérios de analise. Em outubro de
2017 estavam disponiveis no portal do INEP 14 instrumentos de avaliagdo de cursos de
graduacdo e nove instrumentos de avaliagdo institucional, entre documentos antigos e
vigentes (PORTAL INEP, 2017).

Embora prevista na legislagéo pertinente, a frequente modificagdo dos critérios e
requisitos de avaliacdo dificulta 0 acompanhamento e adequagao aos processos por parte

da comunidade académica, que encontra dificuldades em manter-se atualizada sobre 0s
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procedimentos avaliativos. Cabe ponderar que ha positividade nas alteracdes, sobretudo
quando implementam melhorias e desburocratizam o procedimento avaliativo, sendo
relevantes para as IES. O que é questionavel, € o nimero de retificacbes e modificacbes
ocorridas em pouco espaco de tempo sem que estas sejam acompanhadas de treinamento
ministrado pelos 6rgaos responsaveis.

Tendo acompanhado os processos de regulacdo e avaliacdo de uma IES privada
por alguns anos, pude perceber que essa constante mudanca, incentiva as IES a
procurarem o0 auxilio de empresas de consultoria e a investirem em softwares que
garantem atualizacdo em tempo recorde a pre¢os nem sempre acessiveis, com o intuito
de manter a instituicdo sempre a par do que ocorre no mundo da regulamentacdo da
educacdo superior.

A atualizacdo mais recente ocorreu no més de outubro de 2017, quando o INEP
publicou em extrato, novos indicadores de qualidade para compor 0s instrumentos de
avaliacdo externa de instituicdes e cursos de graduagdo. Cerca de um més depois, 0
instituto disponibilizou em seu site, a versao integral dos novos instrumentos: dois para
avaliacdo de instituicdes, sendo um para atos de credenciamento e outro para atos de
recredenciamento e mudanca de organizacao académica; e dois para a avaliacdo de cursos
de graduacdo, sendo um para atos de autorizacdo e outro para atos de reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento.

Tendo em vista as modificacdes e o contexto politico em que foram produzidos,
foi realizada uma anélise preliminar com base na leitura dos indicadores propostos. A
primeira alteragdo que merece destaque foi a retomada da utilizagdo de instrumentos
diferentes conforme o0s atos autorizativos (iniciais ou de renovagédo). De modo geral, 0s
instrumentos aplicaveis aos atos iniciais de funcionamento (autorizacdo de cursos e
credenciamento de instituicdes) avaliam projetos a serem implantados, enquanto os
utilizados para os atos perioédicos de renovacdo de reconhecimento de cursos e
recredenciamento institucional, avaliam processos ja em andamento.

Os documentos anteriores (INEP, 2014; INEP, 2015) ja faziam esta previsdo, ao
distinguir as palavras previsto/implantado em cada um de seus indicadores, conforme a
natureza da visita. A elaboracdo de instrumentos distintos para atos autorizativos de
entrada e atos de continuidade e permanéncia pode facilitar o trabalho das IES e dos

avaliadores, além de representar respeito a identidade institucional, tendo em vista as
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diferentes realidades apresentadas por IES que buscam credenciamento e por aquelas
cujos processos académicos e administrativos ja estdo em execucao.

Também foram introduzidas modificacbes nos critérios de analise dos
indicadores. Tomaremos como exemplo, o indicador 3.1 “Politicas de ensino e agdes
académico-administrativas para os cursos de graduacdo”. Em versdo anterior (INEP,
2014), o indicador era analisado com base em termos como “suficiente”, “insuficiente”,
“muito bem” ou “excelente”, referentes a forma de implementacéo de acGes académico-
administrativas. Ja 0 novo instrumento considera o nivel de complexidade de sua
implementacédo (INEP, 2017).

Por exemplo, para obter “conceito 2 as a¢cdes devem estar relacionadas com as
politicas de ensino para a graduacgéo; para “conceito 3”, as a¢gdes devem estar relacionadas
com as politicas de ensino para a graduacdo e considerar a atualizacdo curricular; para
“conceito 47, as acOes devem estar relacionadas com as politicas de ensino para a
graduacéo, considerar a atualizacdo curricular e mais algum aspecto ndo contemplado no
critério de analise considerado para a obtengao de “conceito 3” e assim, sucessivamente,
em um continuo de complexidade. Esta mudanca ameniza o problema da subjetividade
inerente aos indicadores anteriores e deixa claros, para IES e avaliadores, os aspectos a
serem analisados durante a avaliagdo.

A publicacdo dos novos instrumentos de avaliacdo ndo ocorreu de maneira
isolada, tendo sido acompanhada por um verdadeiro “pacote regulatorio” divulgado no
final do ano de 2017, do qual fazem parte o Decreto n® 9.235 de 15 de dezembro de
2017%3, a Portaria Normativa n° 19 de 13 de dezembro de 2017 e cinco outras Portarias
Normativas elaboradas a partir do decreto citado. Os conceitos que nortearam 0S
documentos relacionados aos processos de avaliagdo, regulacado e supervisao da educacgéo
superior, parecem ter sido: flexibilidade e celeridade.

As novidades introduzidas pelo decreto abrangem questdes que véao da diminuigédo
do prazo de caréncia para que instituicdes com pedido de autorizacdo de cursos negados

13 Dispde sobre o exercicio das fungdes de regulacéo, supervisio e avaliagdo das instituicdes de educacéo
superior e dos cursos superiores de graduacao e de pds-graduacdo no sistema federal de ensino (BRASIL,
2017a), revogando o Decreto 5.773/2006.

14 Dispde sobre os procedimentos de competéncia do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP referentes a avaliacéo de institui¢ces de educagdo superior, de cursos
de graduacéo e de desempenho académico de estudantes (BRASIL, 2017b).
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abram novo processo, passando pela realizacdo de avaliagdo externa para credenciamento
institucional e autorizacdo de cursos por comissdo Unica de avaliadores, até a previsdo de
“bonus regulatorio” para instituicbes com conceitos institucionais quatro e cinco
reiterados.

Como foi publicada no final do ano de 2017, a nova legislagdo s6 comecou a ter
efeito de forma mais clara no decorrer do ano de 2018, em especial, no que diz respeito
as avaliacOes realizadas com uso dos novos instrumentos. O fato de estes documentos
serem ainda recentes, impossibilita uma analise mais aprofundada do seu significado e
possiveis repercussdes, embora seja possivel sinalizar que a maior flexibilizacdo e
aceleracdo dos processos regulatérios introduzidos tende a favorecer IES privadas e
grupos educacionais em franca expansao, que terdo oportunidade de ampliar sua atuacédo
na educacdo superior, principalmente se considerarmos 0s cursos na modalidade a

distancia, para os quais, 0 MEC tem flexibilizado as regras de funcionamento.

2.3.2 A autoavaliacdo como instrumento de autonomia institucional

Compreendida como um processo ciclico e criativo a avaliacdo interna foi
apontada pela CONAES como o ponto de partida do Sinaes, sendo o primeiro de um
conjunto de instrumentos a ser incorporado ao processo global de regulacéo e supervisdo
(CARIBE, 2011). A autoavaliaco pode ser definida como um processo continuo no qual
a IES constrdi conhecimento sobre sua propria realidade, identifica suas potencialidades
e fragilidades, compreende o significado de suas atividades e produz subsidios para o
planejamento institucional e a implementagéo de melhorias.

Baseada em uma concepcdo formativa, a autoavaliacdo tal como prevista pelo
Sinaes buscou inspiracdo em propostas anteriores como o PARU e o PAIUB fundadas no
principio de liberdade para que as IES conduzissem seu processo de avaliagdo interna.
Segundo Fernandes (2017) este foi o inicio de uma promessa avaliativa com foco no
empoderamento e a emancipacgdo dos sujeitos avaliados, que podem inclusive, buscar
referenciais de qualidade que ndo os apresentados pelo Estado, ressignificando o processo

autoavaliativo de acordo com a realidade institucional.
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Isto porque, por meio do trabalho coordenado pela comunidade académica as IES
podem se autoconhecer e autorregular, compreendendo a propria cultura institucional, de
acordo com sua pluralidade académica e administrativa (MABA; MARINHO, 2012).
Assim, 0 processo autoavaliativo esta baseado na investigacdo e reconhecimento de
potencialidades e fragilidades académicas que devem ser respectivamente, fortalecidas e
melhoradas pela gestdo das IES de acordo com o seu planejamento institucional.

Ao sistematizar uma proposta de autoavaliacdo que possibilite as IES a tomada de
consciéncia sobre sua realidade e a partir desta, a tomada de decisGes, 0 Sinaes instaurou
uma logica onde “a regulagdo ndo esgota a si mesma, e principalmente, articulada a
avaliag¢do educativa propriamente dita, seja também uma pratica formativa e construtiva”
(INEP, 20093, p.95-96). A valorizacdo de uma avaliacdo formativa, cujo ponto de partida
seria a autoavaliacdo, alimentou expectativas positivas na comunidade académica, em
especial nos membros responsaveis pela conducdo do processo de avaliacdo interna
(RIBEIRO, 2010; AUGUSTO; BALZAN, 2007).

No entanto, como ocorreu no periodo em que PAIUB e ENC dividiram espaco na
politica de avaliacdo, o destaque dado a autoavaliacdo foi sendo substituido por uma
tendéncia em valorizar e sobrepor os resultados das avaliagOes externas aos dos demais
instrumentos de avaliacdo. Este fato esta em grande medida, atrelado a criagdo no ano de
2008, do CPC e do IGC calculados a partir dos resultados do Enade. Neste sentido,
Goncalves (2016) ressalta a dificuldade em assegurar (passados anos de sua
implementacao) que a cultura de avaliacdo formativa fosse plenamente constituida nas
IES, ndo sendo garantido o destaque merecido a autoavaliacdo nem a viabilizacdo da
qualidade institucional, o que pode estar atrelado a consideracdo do Enade como a
principal fonte de informacéo para a formulacéo de indicadores de qualidade.

Os indicadores ganharam grande publicidade, sendo amplamente divulgados pela
midia e interpretados como selos de qualidade das instituicdes e cursos de graduacao, o
que contribuiu para o destaque da dimenséo externa da avaliacdo. Sua divulgacéo subsidia
a elaboracédo de rankings e alimenta competicéo entre as IES, deslocando o foco de uma
proposta de avaliacdo formativa para uma somativa e com fins predominantemente
regulatorios. Este deslocamento, porém, talvez possa ser interpretado como o resultado

esperado de um sistema hibrido baseado na dicotomia entre regulacdo e avaliagéo, que
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implica duas formas distintas de pensar a avaliacdo: uma predominantemente quantitativa
e outra qualitativa.

Segundo Lacerda (2015), ndo haveria possibilidade de uma combinacéo entre
regulacdo e avaliacdo, ou de uma avaliagdo quantitativa e uma qualitativa sem que uma
forma se subordinasse a outra, sendo necessario para a manutencao de um modelo misto
que esta subordinacdo estivesse claramente estabelecida. Sguissardi (2008) apresenta
ideia semelhante ao afirmar que medidas de regulacdo e controle tendem a entrar em
conflito com os procedimentos de avaliacdo institucional, ja que estes envolvem uma
cultura de autonomia avaliativa que ndo tem sido caracteristica do sistema de educagédo
superior ao longo da histéria de nosso pais.

No entanto, Lacerda (2015) e Mendes et al (2015) apontam uma alternativa
possivel e necessaria para o resgate da avaliacdo formativa: que as instituicbes tomem
para si os resultados das avaliagOes externas, apropriando-se de seus resultados de forma
a extrair deles elementos que subsidiem o planejamento institucional. Esta seria uma
maneira de subordinar a avaliacdo externa a avaliacdo interna, deixando clara a
subordinacdo no sentido da quantidade para a qualidade.

Nesta perspectiva, a implementacdo do processo de avaliacdo interna pelas IES
ndo deve considerar as politicas e orientacBes avaliativas a partir de um pensamento
linear, mas sim, compreender que a partir do contexto macro da formulacdo de politicas
de ambito nacional, as instituicfes podem e devem construir e reconstruir seus proprios
textos a partir do contexto particular em que se inserem. Neste ponto, torna-se interessante
analisar brevemente a autoavaliacdo institucional a partir da policy cycle approach ou
abordagem do ciclo de politicas de Stephen Ball (1992, 1994).

Nesta abordagem, o estudo das politicas educacionais é tratado como algo
complexo que envolve a influéncia exercida por profissionais que trabalham com as
politicas no nivel local e que, para tal, articulam os processos politicos macro e micro. O
foco incide, pois, na formacdao de discursos politicos e nas interpretacdes ativas dos atores
envolvidos, capazes de transpor para a pratica aquilo que dispde o texto politico. De
acordo com Mainardes (2006) o processo envolve a identificacdo de resisténcias,
acomodacdes, subterfagios e conformismo intra e inter arenas de pratica, incluindo o

delineamento de conflitos e as disparidades entre os discursos destas arenas.
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Ball e Bowe (1992) propuseram um ciclo atemporal e ndo linear, composto por
trés contextos inter relacionados principais, a saber: o contexto de influéncia, o contexto
da producéo de textos e o contexto da pratica. O primeiro deles caracteriza-se pelas agdes
de grupos que atuam na construcdo dos principios mais gerais da politica educacional
(TAVARES, 2013). O contexto de influéncia é onde geralmente, as politicas publicas sdo
iniciadas e possui relagéo direta com o segundo contexto.

O contexto da producdo de texto refere-se a politica propriamente dita, transcrita
em leis, decretos, pronunciamentos oficiais, comentarios informais e formais sobre os
textos produzidos, entre outros (MAINARDES, 2006), dos quais participam especialistas
governamentais, pesquisadores e liderancas das comunidades envolvidas. As
consequéncias advindas das respostas a estes textos podem ser vivenciadas no contexto
da pratica (MAINARDES, 2006).

Por sua vez, o contexto da pratica € onde a politica esta sujeita a reinterpretacdes
e novas significacOes, de acordo com a experiéncia, historia, interesse, valores e objetivos
de quem a coloca em pratica. Os textos das politicas terdo, pois, diferentes leituras a
depender das diferentes interpretacbes de quem participa de seu processo de
implementacéo.

No campo da autoavaliagéo institucional, a comunidade académica de cada IES
recria as politicas de avaliacdo a partir de um processo de negociacdo que propicia
dialogos entre culturas e possibilita a instaura¢do de um hibridismo, onde apesar da forca
das politicas nacionais, incluindo as que versam sobre as avaliagbes externas, as
universidades pensam a diferenca de seus espacos a partir das possibilidades e limitagdes
que tais politicas imp&em a suas realidades. Assim, em cada instituicdo o processo de
avaliacdo interna é implantado e os discursos circulam de modo Unico, de acordo com as
diferentes apropriac6es de sentido pela comunidade académica. Desta forma, as IES pode
tomar consciéncia de sua forca e de seu papel enquanto formuladoras de politicas e
recriadoras de textos normativos, de acordo com suas realidades.

Neste sentido, percebe-se uma tentativa de (re)valorizacdo e resgate da
autoavaliacdo institucional por parte do Ministério da Educacdo a partir da publicacdo do
Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa em outubro de 2014 (INEP, 2014), que
em seu “Eixo Avaliativo 1- Planejamento e Avaliag¢@o Institucional” preconiza a analise

do relatorio de autoavaliagdo institucional e apresenta a necessidade de elaboracéo de um
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documento sintese do histdrico de avaliagdes internas e externas da instituicdo (Relato
Institucional).

Como analisam Griboski, Peixoto e Hora (2018), o trabalho da CPA adquire
relevancia no desenvolvimento dos processos de avaliacdo interna, sendo suas analises
incorporadas ao Relato Institucional, que deve obrigatoriamente, ser apresentado quando
da ocasido de avaliagbes externas. Soma-se a isto a publicacdo da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, de 09 de outubro de 2014, que apresenta um novo Roteiro
para o Relatorio de Autoavaliacdo Institucional.

O novo documento define a autoavaliagdo como

um processo de inducdo de qualidade da instituicdo que deve aproveitar os
resultados das avaliacBes externas e as informacdes coletadas e organizadas
a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional transformando-os em
conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos atores envolvidos
(CONAES, 2014a, p.2, grifo nosso).

Percebe-se na definicdo uma preocupacdo em articular os resultados das
avaliacOes internas e externas como forma de subsidiar o planejamento institucional,
dando as instituicdes a possibilidade de se apropriarem dos resultados de suas avaliacfes
de forma autdbnoma e consciente. Nesta perspectiva, o resgate de uma cultura avaliativa
formativa relaciona-se com a maneira como as IES, a partir da atuacdo da comunidade
académica e principalmente de suas CPAs, se apropriam e trabalham com os resultados
das avalia¢Ges institucionais, tornando a autoavaliagdo um instrumento para o exercicio

da autonomia institucional.

2.3.3 As Comissdes Proprias de Avaliacdo

Conforme estabelecido pela lei do Sinaes e pela Portaria Normativa n° 2051, de
09 de julho de 2004% (BRASIL, 2004b), a autoavaliagéo institucional deve ser conduzida
por uma Comissdo Propria de Avaliacdo com atuacdo autbnoma e composta por
representantes de todos os segmentos académicos e da sociedade civil. Para orientar a
atuacdo dos membros da CPA na conducdo do processo autoavaliativo, a CONAES

publicou em 2004 o documento “Orienta¢des Gerais para o Roteiro da Autoavaliagdo das

15 Regulamenta os procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior
(SINAES).
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Institui¢des” (CONAES, 2004a), no qual foram descritas as etapas de desenvolvimento

da avaliagdo interna, quais sejam:

1)

2)

3)

Preparacao: Constituicdo e cadastro das CPAs institucionais junto ao INEP e
elaboracdo do projeto de autoavaliagéo institucional a partir da definicdo dos
objetivos, estratégias, metodologias, recursos e cronograma. Também faz
parte desta etapa inicial a sensibilizacdo da comunidade académica, como
forma de buscar o envolvimento dos sujeitos na construcdo da proposta
avaliativa.

Desenvolvimento: Concretizacdo das atividades planejadas na etapa anterior
por meio de acGes como: realizacdo de reunides, elaboracdo de instrumentos
de coleta de dados, elaboracdo de relatérios, organizacdo e discussdo de
resultados, entre outras atividades.

Consolidacao: Elaboracdo, divulgacdo e analise do relatério final, além de
balango critico do processo, para alinhamento e melhoria dos ciclos

avaliativos futuros.

Além das orientagcbes acima, o INEP publicou em 2014 a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 65 (INEP, 2014) que versa sobre o roteiro para relatério de

autoavaliacdo institucional, onde estabelece a organizacdo do documento em cinco partes

(introducdo, metodologia, desenvolvimento, analise dos dados e das informaces e acdes

previstas com base nesta analise), bem como o que deve ser abordado em cada uma delas.

O documento estabelece ainda a organizacdo dos relatérios em versdes parciais e

integrais, que garantem a organizacdo dos relatérios em ciclos trienais.

A leitura dos documentos de orientacGes elaborados pela CONAES e pelo INEP

indica a complexidade da tarefa imposta as CPAs, sendo possivel elencar como atividades

préprias dos membros da comissdo:

Elaborar o projeto de avaliacdo interna da IES, definindo os objetivos,
estratégias, metodologia, recursos necessarios e o calendario das agdes
avaliativas.

Sensibilizar a comunidade académica para o envolvimento na construgdo da

proposta autoavaliativa.
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e Realizar reunides e seminarios internos, bem como, sistematizar demandas,
ideias e sugestdes oriundas destes encontros.

e Elaborar instrumentos de coleta de dados.

e Definir a metodologia de anélise e interpretacdo dos dados obtidos na
avaliacdo interna.

e Definir as condigbes materiais para o desenvolvimento do processo
autoavaliativo.

e Definir o formato, elaboracdo e anélise de relatorios de autoavaliagéo.

e Organizar e discutir os resultados da avaliacdo interna com a comunidade
académica.

e Analisar os processos autoavaliativos ja realizados.

e Planejar e sistematizar a¢c6es futuras.

Outra orientacdo contida no documento produzido pela CONAES ¢ de que a CPA
deve ser “composta por um grupo de pessoas capazes de assumir a responsabilidade pelo
desenvolvimento de todas as a¢Oes previstas no processo avaliativo” (CONAES, 20044,
p.9). Esta orientacdo leva-nos a inferir que estas pessoas deveriam possuir competéncias
relacionadas ao planejamento e gestdo institucionais, conhecimento sobre o processo
autoavaliativo e habilidades para o desempenho de tarefas de cunho técnico operacional.

O perfil e a quantidade de membros, as formas de composicdo, a duracdo do
mandato, 0 modo de organizacao e a dindmica de trabalho das ComissGes Proprias de
Avaliacdo sdo objetos de regulacdo propria das IES, com aprovacdo do 6rgao colegiado
maximo da instituicdo (CONAES, 2004a). Cabe ressaltar ainda, que embora estabeleca
atividades e etapas inerentes a autoavaliacdo, o documento produzido pela CONAES em
2004 ndo impbs as metodologias, procedimentos e objetivos do processo autoavaliativo,
que ficam a cargo de cada instituicdo de educacdo superior, observando-se sua
especificidade e dimenséo.

Ainda que o escopo de atividades desenvolvidas pela comisséo seja de relevancia
social e institucional e demande tempo e dedicacdo dos envolvidos, ndo ha previsdo na
legislacdo de remuneragédo aos seus membros, sendo o trabalho quase sempre voluntério
sob a justificativa de o processo de autoavaliacdo ser considerado um requisito legal que

deve ser cumprido pelas IES. No entanto, este fato pode ter implicagdes no envolvimento



57

e participacdo efetiva dos diferentes segmentos académicos e sobretudo, da sociedade
civil, no processo de avaliagdo interna.

Tendo em vista a estruturacao do trabalho da CPA e 0s questionamentos sobre ele,
foi realizada pesquisa com o intuito de investigar a dindmica de trabalho de comissdes
proprias de avaliacdo de universidades do sudeste brasileiro. Nos proximos capitulos,
serdo empreendidas discussdes a partir dos resultados obtidos.
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3. AS CPA: COMPOSICAO, FORMAS DE ORGANIZACAO E PARTICIPACAO

A diversidade de concepcOes de avaliacdo observadas no percurso da educagédo
superior brasileira incorporou ao processo avaliativo uma variedade de funcdes e
objetivos, 0 que nos permite pressupor que o trabalho empreendido pelas CPAs pode
variar de acordo com a concepgéo e 0s objetivos avaliativos presentes nas IES em que as
comissdes estdo inseridas. Além disso, hd que se considerar que sendo composta por
membros de diferentes segmentos académicos, o trabalho das comissdes € influenciado
pela subjetividade dos sujeitos que as compdem, conforme sua trajetdria, formacao e
relacdo estabelecida com os processos avaliativos.

O trabalho das CPAs auxilia as IES a se autoconhecerem, a conduzirem com
autonomia seus processos avaliativos e de gestdo e a refletirem sobre seus processos para
aprimora-los, contribuindo para a qualidade da educacdo superior. Neste capitulo é
apresentado o percurso metodoldgico da pesquisa, bem como sdo analisadas as
caracteristicas gerais referentes as formas de organizacéo pelas CPAs.

3.1 O percurso metodoldgico

Frequentemente as pesquisas em educacdo buscam a explicacdo de fendmenos
especificos sob o angulo da abordagem qualitativa, que se apoia no campo da
subjetividade e do simbolismo como aspectos proprios das atividades humanas
(MINAYO; SANCHES, 1993), o que admite uma ndo neutralidade do pesquisador e a
aproximacdo entre objeto e sujeito. A abordagem quantitativa apoia-se nos pressupostos
da neutralidade e do distanciamento entre sujeito e objeto (SOUZA; KERBAUY, 2017)
0 que contribuiu ao longo do tempo para a manutencao de uma ideia de incompatibilidade
entre as duas abordagens.

Admite-se neste trabalho, a possibilidade de complementaridade entre as
abordagens de modo a propiciar uma analise mais abrangente do problema investigado.
Aceitam-se, desse modo, as ideias apresentadas por Gatti (2012, p.30) de que:

A dicotomia, quantitativo—qualitativo, como julgamento de valor cientifico,
ndo se sustenta, 0 que nao significa negar que as perspectivas metodolégicas
em cada caso sdo diferentes nas caracteristicas, métodos e propositos. Porém,

as exigéncias de validade e consisténcia interna e externa valem para as duas
formas de abordagem. Outro aspecto a considerar é que as mensuracdes
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quantitativas, tanto quanto as tematiza¢des ou categorizacdes qualitativas (com
base em observacdes cursivas, entrevistas, questionarios abertos, depoimentos
etc.) sdo aproximagfes do fenbmeno a ser estudado e o problema levantado,
nao sdo o proprio fendbmeno.

Assim, esta pesquisa buscou a articulacdo entre as abordagens quanti e qualitativa,
fato que se reveste de relevancia especial quando se estuda um objeto vinculado aos
processos avaliativos. Isto porque, é comum que avaliagdes trabalnem com indicadores
quantitativos e qualitativos que auxiliem na compreensao da realidade a ser avaliada.

Esta investigacdo tem como pressuposto que a partir do raciocinio comparativo é
possivel desvelar regularidades, transformacdes e deslocamentos, elaborar modelos e
tipologias, identificar continuidades e descontinuidades, semelhancas e diferencas, bem
como explicitar as determinacGes mais gerais que regem os fenémenos sociais
(SCHNEIDER; SCHMITT, 1998). O método comparativo busca oferecer respostas a
questdes sociais, a partir da interpretacdo de fendmenos historicos significativos, ou seja,
dos processos de mudanga social, da analise da acdo coletiva, dos movimentos sociais ou
do papel destes atores nas transformacoes estruturais da sociedade (VIDAL, 2013).

Em termos de estratégia de pesquisa, esta dissertacdo operacionalizou-se por meio
da realizacdo de analise hipotético-dedutiva de casos paralelos, em que a partir de um
marco tedrico geral o pesquisador elabora a priori uma hipétese aplicada a diferentes
casos empiricos que irdo valida-la ou ndo. No caso da investigacdo aqui apresentada,
pressupde-se que apesar de existir um roteiro nacional, a forma como as CPAs
interpretam e conduzem seu processo de avaliacdo € diversificada, tendo diferentes
atribuicbes e dinamicas de trabalho, fatores estes que podem ser influenciados por
caracteristicas inerentes as instituicdes em que se inserem.

Embora a exigéncia de constituicdo de uma CPA se estenda para faculdades e
centros universitarios, o foco deste estudo incide apenas sobre universidades publicas e
privadas, o que se deve a peculiaridade de sua organizacao académica, caracterizada pela
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, por sua autonomia e por seu carater
pluridisciplinar. Isto, além de tornar o trabalho das CPAs mais complexo, permite a elas
abordar um escopo mais amplo de elementos relacionados a politica académica da IES
em seu processo autoavaliativo.

Nesta pesquisa, foram investigadas as Comissdes Proprias de Avaliacdo de

diferentes universidades a fim de avaliar a dindmica de trabalho e atribui¢des assumidas
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por estas comissdes. Para a operacionalizacdo da investigacdo e com o intuito de garantir
a profundidade necessaria ao estudo e a confiabilidade dos resultados, diferentes técnicas
de coleta de dados foram utilizadas, a saber: pesquisa bibliografica, questionarios,
entrevistas e analise documental.

Tendo em vista a necessidade de delimitacdo das universidades estudadas,
considerou-se a diversidade de sua distribuicdo entre as regides geograficas do pais.
Verificou-se ser a regido Sudeste, aquela em que se encontra maior concentracdo de
cursos e instituicdes de educacao superior, chegando a totalizar mais de trés milhdes de
matriculas em quase 15 mil cursos (ENSINO SUPERIOR; 2016), optou-se pelo trabalho
com as universidades desta regido. Levantamento prévio foi realizado com base no
anuario 2016 do Guia do Estudante publicado pela Editora Abril, que apresenta o perfil
das IES brasileiras por regido geogréafica levando em consideracdo informacgdes como o
ano de fundacdo, o nimero de docentes, estudantes e cursos, a categoria administrativa e
a organizacao académica das instituigdes (PERFIL, 2016).

A partir do guia e de informagdes obtidas por meio do sistema e-MEC® e dos
Microdados do Censo da Educacdo Superior 20147, foram identificadas 80 universidades
no sudeste (APENDICE A), das quais 52 sdo privadas e 28 publicas, sendo que destas
ultimas, 19 sdo federais, sete estaduais e duas municipais. Dessas 80 universidades, duas
estdo localizadas no estado do Espirito Santo, 23 em Minas Gerais, 17 no Rio de Janeiro
e 38 em Séo Paulo.

Apds levantamento inicial, foi realizada visita a pagina eletrdnica das
universidades listadas a fim de obter informac6es sobre a divulgacdo do trabalho das
CPAs, bem como obter acesso ao endereco eletronico para contato com as comissoes e
envio de questionario semi estruturado (APENDICE B) direcionado aos coordenadores
das comissbes préprias de avaliacdo destas instituicbes. Com o intuito de obter
informagdes que permitissem tracar um perfil geral das CPAs, bem como identificar as
atribuicbes desempenhadas e a percepcdo dos coordenadores sobre 0 processo

16 O sistema e-MEC é a base de dados oficial e tnica de informacdes relativas as Instituices de Educagéo
Superior — IES e cursos de graduacdo do Sistema Federal de Ensino, sendo utilizada para consultas publicas
pela comunidade em geral e pelas IES para acompanhamento da tramitacdo dos processos de avaliacéo,
regulacgdo e supervisdo da educacdo superior.

17O Censo da Educacdo Superior é um levantamento estatistico-educacional realizado anualmente pelo
INEP e permite tracar um perfil das IES brasileiras. Os dados s&o divulgados pelo INEP em seu site oficial.
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autoavaliativo, o questionario também foi utilizado para triagem dos respondentes que
seriam convidados para a entrevista.

A escassez de informaces disponiveis nos sites institucionais impossibilitou o
envio do questionario para 18 (dezoito) universidades, tendo sido o instrumento de coleta
de dados encaminhado aos coordenadores de 62 (sessenta e duas) IES, o que corresponde
a quase 80% do total. Dos 62 questionarios enviados aos coordenadores de Comissdes
Proprias de Avaliacdo, 23 (vinte e trés) foram respondidos, o que corresponde a 37% do
total de questionarios enviados. Destes, a maior parte (40%) foi respondida por
coordenadores de CPAs de universidades do estado de Minas Gerais, seguidos por
coordenadores do Rio de Janeiro (30%), Sdo Paulo (26%) e Espirito Santo (4%),
respectivamente, percentuais estes que acompanham o ndmero de universidades desses
estados.

A partir de dados obtidos pela aplicacdo dos questionarios e de consideracGes
sobre a viabilidade da pesquisa, foram selecionadas seria de entrevistas com 0s membros
das CPAs (quatro no estado de Minas Gerais, sendo trés pablicas e uma privada; trés no
estado do Rio de Janeiro, sendo duas publicas e uma privada e duas em Sao Paulo, sendo
uma publica e uma privada). Entre os critérios de selecdo da amostra, foram considerados
0S seguintes aspectos:

e Reconhecimento publico (resultados de avaliagBes institucionais externas,

presenca frequente da IES na midia) e tamanho da universidade.

e Peculiaridades do processo avaliativo reveladas no questionario, como por
exemplo, exercicio de atividades diferentes daquelas esperadas a partir da
leitura do roteiro de orientacdo da avaliacdo, composicdo peculiar dos
membros da comissdo, definicdo muito ou pouco abrangente sobre 0 processo
de avaliacdo interna.

e Facilidade de acesso, tendo em vista que a pesquisadora reside em Belo
Horizonte, Minas Gerais e considerando a necessidade de deslocamento em

alguns casos.

As dificuldades encontradas para a realizacdo das entrevistas, como a auséncia de
respostas as tentativas de marcar o encontro ou a desisténcia de alguns coordenadores,

fizeram com que das nove instituicdes selecionadas, fosse possivel concretizar a
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entrevista em apenas cinco delas (trés do Rio de Janeiro, sendo uma publica federal, uma
publica estadual e uma privada; e duas de Minas Gerais, ambas publicas federais).
Inicialmente direcionado aos coordenadores de CPA, o roteiro de entrevista
(APENDICE C) precisou ser adaptado conforme a situacédo, ja que em alguns casos 0S
coordenadores convidaram representantes técnicos administrativos para participar das
entrevistas. De forma complementar foram analisados o projeto de avaliagdo institucional
interna, os relatérios de autoavaliacdo e demais documentos pertinentes ao
funcionamento da CPA disponibilizados nos sites das instituicdes ou cedidos durante as

entrevistas.

3.2 Sobre as Comissdes Proprias de Avaliacdo participantes da pesquisa

Dentre os respondentes dos questionarios 56,5% estavam coordenando CPAs de
instituicBes privadas e 43,5% de institui¢bes publicas, estas Gltimas distribuidas entre as
esferas estadual e federal. A maior participacao de coordenadores de instituices privadas
configura tendéncia ja esperada, tendo em vista o0 maior nimero de IES desta categoria
no Brasil, em comparacdo com as instituicGes publicas. Dados do Censo da Educacdo
Superior 2016, apontam um total de 2.111 instituicGes privadas e 296 instituicdes
publicas. Na regido sudeste os numeros sdo de 973 instituicdes privadas e 153 instituicdes
publicas (INEP, 2017).

Cabe ressaltar que a expanséo de instituicGes de educacdo superior, sobretudo na
esfera privada, é tendéncia observada no Brasil de forma mais acentuada a partir da
década de 1990. Tal fato é visto por Mancebo, Vale e Martins (2015) como reflexo do
enfraquecimento das fronteiras entre publico e privado que marcou a reforma do Estado
Brasileiro nos anos 1990, da organizacdo de grandes conglomerados para a oferta de
cursos de graduacdo (especialmente na modalidade a distancia) e da financeirizacédo e
internacionalizacao do setor educacional.

Chama a atencéo a presenca de universidade estadual dentre os respondentes dos
questionarios, uma vez que o Sinaes ndo compreende diretamente as instituicdes de
educacdo superior estaduais, sendo tais IES avaliadas e reguladas pelos respectivos
conselhos estaduais de educacdo. E facultada, no entanto, sua vinculacio ao sistema,

operacionalizada na maior parte dos casos, pela participagdo no Enade.
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Os conselhos estaduais de educacdo de alguns estados que integram a regido
sudeste, mencionam em legislacdo especifica elementos do Sinaes como sendo
necessarios aos procedimentos avaliativos a serem empregados pelas instituicbes de
educacdo superior estaduais. A definicdo de que a avaliacdo interna de IES publicas
estaduais de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo, deve ser conduzida por uma
Comissdo Propria de Avaliagdo, segue a orientacdo de seus respectivos conselhos
estaduais de educacdo. No caso de Minas Gerais o Conselho Estadual de Educacéo
publicou a Resolucdo n° 459 de 10 de dezembro de 2013, que consolida normas relativas
a educacdo superior do Sistema Estadual de Ensino de Minas Gerais. O documento prevé
em seu capitulo terceiro, a execucdo de avaliagdo externa e interna como referencial para
0s processos de regulacdo e supervisao da educacéo superior no estado (CEE-MG, 2013).

A Resolucdo apresenta como principios avaliativos a exequibilidade, a
fidedignidade e a ética, devendo abranger o ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestao
administrativo académica. Mais especificamente sobre o processo de autoavaliacdo, é
estabelecido que ela deve ser coordenada pela Comissao Propria de Avaliacédo das IES,
que assume o papel de conduzir, sistematizar e prestar informacdes referentes ao
processo.

No estado do Rio de Janeiro, o Conselho Estadual de Educagéo fixa as normas
referentes as instituicdes de educacao superior mantidas pelo poder publico estadual por
meio da Deliberacdo n° 325 de 17 de janeiro de 2012. A lei 10.861/2004 (lei do Sinaes) €
um dos documentos que fundamenta a deliberacao.

Estabelecendo como dimensdes avaliativas a avaliacdo externa, interna e o
desempenho dos estudantes, nesta deliberacdo é citado que o resultado obtido pelos
cursos das IES no Enade, constitui um dos referenciais a serem observados em processos
de recredenciamento institucional. A avalia¢do interna também ¢é indicada como um
processo de responsabilidade da CPA, nele denominada “Comissdo Permanente de
Avalia¢ao” (CEE-RJ, 2012). No artigo 68 da Deliberacdo 325 é indicado que a avaliagao
interna das IES sob sua jurisdigdo, deve contar com a “mais ampla participagdo das
comunidades interna e da comunidade externa, especialmente de ex-alunos e de
representantes de setores sociais envolvidos com a mesma” (CEE-RJ, p.10, 2012).

A exemplo do que ocorre no Rio de Janeiro, o estado do Espirito Santo adota como

referenciais para a avaliacdo das instituicbes de educagdo superior mantidas em ambito
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estadual, as modalidades avaliativas propostas pelo Sinaes. No ano de 2014, o Conselho
Estadual de Educacdo do Espirito Santo publicou em formato de livro, a Resolugéo
Normativa n°® 3.774 de 30 de abril de 2014, em que atribui as Comissdes Proprias de
Avaliacdo de cada IES sob sua jurisdi¢do, a funcdo de coordenar o processo de avaliacdo
interna (CEE-ES).

Embora a Comissdo Propria de Avaliacdo esteja instituida em todas as
universidades participantes do estudo, chama a atencdo o fato de que em algumas
instituicdes foi informado nos questionarios que a comisséo foi criada antes da publicacao
da Lei 10.861/2004, que instituiu a obrigatoriedade de organizacdo da CPA. Esta
denominacdo é utilizada para designar o conjunto de pessoas responsaveis pela conducéao
dos processos de avaliacdo interna. Trés dos coordenadores participantes da pesquisa
indicaram que o ano de constituicdo da CPA da universidade em que atuam € anterior a
2004, tendo as comissdes de duas destas IES sido criadas na década de 1990.

Com o intuito de buscar na historia institucional, indicios do que poderia ter
estimulado os coordenadores a identificarem como Comissao Prépria de Avaliacéo,
grupos de trabalho e/ou iniciativas institucionais empreendidas anteriormente a criacdo
do Sinaes, foi realizada pesquisa mais aprofundada nos sites das trés universidades em
questéo.

A primeira delas, uma instituicdo federal localizada no estado de Minas Gerais,
aponta 1993 como sendo o ano de constituicdo de sua CPA. Os documentos disponiveis
no site da universidade informam que neste ano foi criada uma comissao responsavel pela
apresentacdo de um anteprojeto de avaliacéo institucional. Para tal, a comisséo consultou
membros da comunidade interna e externa e realizou visitas a outras universidades
publicas. Ao final dos trabalhos, foi instituida uma Comissdo Coordenadora do Programa
de Avaliacdo e Desenvolvimento Institucional, que passou a trabalhar em integracdo com
0 Programa de Avaliagéo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB).

A segunda instituigdo, uma universidade privada sem fins lucrativos localizada no
estado de Sdo Paulo e credenciada em 1996, indicou o ano de 1999 como sendo o da
composicgdo de sua CPA. Em sua pégina na internet, a IES explicita que este foi 0 ano de
criacdo de um Nucleo de Avaliagdo Institucional, instituido com o intuito de rever e

aprimorar seu processo avaliativo por meio de um Projeto de Avaliacdo Institucional,
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baseado no “Documento Basico — Avaliacdo das Universidades Brasileiras/Proposta
Nacional e do INEP”".

Trata-se pois, de uma iniciativa institucional estimulada pelo documento
precursor do PAIUB, editado em 1993 pela entdo Comissdo Nacional de Avaliacdo. De
relevante importancia historica, o0 documento apresenta a avaliacdo institucional como
instrumento para o aperfeicoamento do desempenho académico, para o planejamento e
gestdo universitaria e como forma de prestacéo de contas a sociedade. Defende ainda, a
avaliacdo como um processo democratico e de ampla participacdo, que articule a
avaliacdo interna e externa favorecendo a globalidade avaliativa ao mesmo tempo em que
respeita as peculiaridades de cada projeto institucional. Para tal, propde que as institui¢oes
instituam uma Comissdo de Awvaliacdo para coordenar os trabalhos avaliativos
(COMISSAO NACIONAL DE AVALIACAO, 1993).

A leitura do documento elaborado pela Comissdo Nacional de Avaliagéo permite
identificar diversos pontos de convergéncia com a proposta apresentada em 2003 pela
Comissao Especial de Avaliagdo (CEA), autora da proposta que originou o Sinaes. Tal
fato ndo é de admirar, se levarmos em conta que alguns dos professores integrantes da
CEA também fizeram parte da Comissdo Nacional de Avaliacdo de 1993, a exemplo de
José Dias Sobrinho (UNICAMP), Dilvo llvo Ristoff (UFSC) e Isaura Belloni (UnB).

A similaridade entre alguns pressupostos presentes nos documentos que deram
origem ao PAIUB e ao Sinaes, torna compreensivel que os coordenadores das duas
universidades tenham indicado os anos de 1993 e 1999, respectivamente, como 0s de
inicio dos trabalhos da CPA. Isso porque, ja havia sido apresentada na década de 1990,
uma orientacdo que estimulava as IES a conduzirem o processo de avaliagdo interna com
a coordenacdo de uma comissdo institucional.

O coordenador da terceira CPA informou que a criacdo da comissdo de sua
universidade ocorreu em 2003, no entanto, 0os documentos disponiveis no site da
universidade apontam o ano de 2004 como sendo a data oficial. Neste caso, é possivel
que a apresentacdo do ano de 2003 no questionario tenha se dado por um equivoco por

parte de seu respondente.

3.2.1 Composicdo e formas de organizacao das Comissdes Proprias de Avaliagédo



66

O tamanho das CPAs participantes da pesquisa é bastante varidvel, conforme
apresentado no Quadro 2 havendo casos em que além das representacGes usuais
(docentes, discentes, técnicos e sociedade civil), estd incluida a participacdo de
consultores externos, especialistas e equipe de apoio composta por estagiarios e

estatisticos.

Quadro 2- Namero de membros das CPA respondentes do questionario por segmento

IES Docentes | Discentes | Téc.Adm. | Soc. Civil | Outros* | Total
PUC Minas 6 2 2 - - 10
PUC Sé&o Paulo 4 2 2 1 - 9
Univ. Castelo Branco 3 3 3 3 2 14
Univ.Cat6lica de Petrdpolis 4 2 2 1 2 11
Univ. de Ribeirdo Preto 4 2 2 2 2 12
Univ. de Santo Amaro 2 2 2 2 2 10
Univ. do Estado do Rio de 18 10 6 4 - 38
Janeiro
Univ. do Oeste Paulista 4 2 4 1 5 16
Univ. do Sagrado Coragéo 4 4 4 4 - 16
Univ. do Vale do Sapucai 2 2 2 2 1 9
Univ. Federal de Alfenas 4 2 5 2 - 13
Univ. Federal de Minas Gerais 14 2 10 2 28
Univ. Federal de Uberlandia 2 1 2 2 3 10
Univ. Federal de Vicosa 12 4 5 2 - 23
Univ.Federal do ABC 4 4 4 1 - 13
Univ. Federal do Espirito Santo 2 2 2 2 1 9
Univ.Federal do Estado do Rio 3 5 5 - X 13
de Janeiro
Univ. Federal do Triangulo 3 3 3 1 1 11
Mineiro
Univ. Federal Fluminense 10 4 4 4 - 22
Univ. José do Rosario Vellano 3 3 3 3 - 12
Univ. Santa Cecilia 12 3 3 1 19
Univ.Severino Sombra 6 6 6 6 - 24
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Univ. Vale do Rio Verde 3 3 3 3 -

12

*Nesta categoria foram incluidos membros que nio se enquadram nas categorias de docente, técnico
administrativo, discente ou sociedade civil, a exemplo de consultores externos, egressos, estagiarios, dentre
outros.

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Interessante destacar, que ndo necessariamente 0 numero de membros é
diretamente proporcional ao tamanho da comunidade académica que integra a
universidade. Um exemplo, é o fato de a Universidade do Estado do Rio de Janeiro
possuir uma CPA composta por 38 (trinta e oito) membros, enquanto a Universidade
Federal de Minas Gerais possui 28 (vinte e 0ito) membros em sua comisséo, sendo que a
primeira conta com aproximadamente 2.500 (dois mil e quinhentos) professores e 26.000
(vinte e seis mil) estudantes e a segunda, conta com 2.818 (dois mil oitocentos e dezoito)
docentes e 48.000 (quarenta e oito mil) estudantes.

Em algumas universidades os membros s&o distribuidos entre titulares e suplentes
e no caso das instituicdes multicampi, ha subcomissdes que desenvolvem o trabalho de
avaliacdo em seu campus de atuacdo, reunindo esporadicamente com a CPA central para
a discussdo de resultados e elaboracdo de relatorios.

Sobre a forma de composicao da comissdo, a indicacdo dos membros é a forma
prevalente ocorrendo em 35% das IES que responderam ao questionario. Em seguida,
estdo a eleicdo e o convite (22% cada), a conjugacdo entre eleicdo e indicacdo (9%), a
conjugacéo entre eleicdo e convite (4%) e a abertura de edital de inscricio (4%)8. A
indicacdo como fator preponderante de representacdo envolve questdes delicadas, pois
segundo Silva e Gomes (2011), ela pode ocorrer por aliangas politico-institucionais que
afetariam a institucionalidade e a legitimidade da autoavaliacao.

Se pensarmos a avaliacdo enquanto instrumento pedagdgico que ultrapassa as
atividades de natureza meramente burocréaticas, subsidiando a revisdo de objetivos, 0
planejamento de estratégias e a ressignificacdao dos sentidos educacionais, corre-se 0 risco
de que a prética de indicacdo dos responsaveis por conduzi-la comprometa o senso de
ética e a corresponsabilidade envolvidos no processo.

A experiéncia da pesquisadora como membro de Comissdo Propria de Avaliacéo,

leva a afirmar que € fundamental que o processo avaliativo conte com a participacao, o

18 Uma IES n&o se manifestou sobre a forma de composicgdo
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envolvimento e o sentido de pertencimento dos diferentes segmentos académicos, sentido
este, ameagado pela pratica da indicagdo politico-institucional. Dentre as préaticas
observadas nas IES, esta o fato de que as indicacGes em sua maioria, ocorrem sem analise
critica e avaliacdo das possiveis contribuicdes dos indicados para o aprimoramento da
autoavaliacdo, o que favorece a estruturagdo de CPAs com muitos membros, em que
apenas dois ou trés participam efetivamente do processo de avaliacdo interna.
Corroboram com esta situacdo, os resultados encontrados pelo INEP (2009b) em estudo
que realizou a analise de relatorios de autoavaliacao enviados ao MEC, onde apenas 12%
dos relatérios foram considerados completos, apresentando sugestdes de melhoria feitas
pela CPA a partir da avaliagdo em todas as dimenses avaliativas contempladas.

Este fato, esta atrelado a outro também muito comum nas institui¢cbes: o
desconhecimento por parte da comunidade académica sobre quem faz parte da CPA, o
real papel da comisséo e de que forma suas atividades se integram as rotinas académicas.

Relacionados as formas de composicdo, estdo os critérios de sele¢do dos membros
da CPA indicados pelos coordenadores que responderam aos questionarios, quais sejam:

e Conhecimento do funcionamento da instituicéo.

e Responsabilidade e comprometimento.

e Interesse na tematica da avaliagdo e em participar do processo de

autoavaliacao.

e Disponibilidade.

e Tempo de instituig&o.

e Envolvimento com o segmento que representa e participacdo nas atividades

da IES.

e |Interesse em melhorias institucionais.

De maior prevaléncia dentre os critérios apontados nos questionarios, os aspectos
acima elencados relacionam-se mais com o voluntariado e caracteristicas pessoais dos
potenciais membros da CPA do que com elementos associados a formacao, experiéncia
ou conhecimentos especificos na area de avaliagéo, que poderiam auxiliar no desempenho
de atividades inerentes a comissdo, embora ndo garantam a efetiva participacdo e

contribuigédo para 0 processo.
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Em algumas universidades os critérios a serem considerados variam de acordo

com o0 segmento a ser representado, fato demonstrado na transcri¢do do trecho a seguir:

Para os professores, precisa ser de Tl e de preferéncia dar aula em mais de um
campus; para 0 aluno ndo ter reprovacdes e ser comprometido com a
Instituicdo; para o funcionario ter formacédo que permite ajudar no processo e
para 0 membro da comunidade é disponibilidade de tempo e nivel de
representatividade na sociedade (QUESTIONARIO, 2017).

Além da diferenciacdo dos critérios utilizados para a selecdo dos membros dos
diferentes segmentos, chama especial atencdo o fato de a “representatividade na
sociedade” ser um fator de diferenciacdo na sele¢dao dos membros da sociedade civil. Tal
critério, apareceu na fala de coordenadores de outras comissdes préprias de avaliacdo e
parece ser uma estratégia para dar visibilidade ao trabalho desenvolvido pela CPA interna
e externamente (inclusive no momento das visitas in loco) e para conseguir o apoio da

comunidade externa junto as a¢des desenvolvidas pela universidade.

3.3 Sobre as regras do jogo e quem realmente joga: a participacdo na CPA

A portaria 2.051 de 09 de julho de 2004 que versa sobre a atuagcdo e a composi¢ao
da Comissao Propria de Avaliacdo das instituicbes de educacao superior, deixa claro, em

seu artigo 7°, paréagrafo 2° que

82 A forma de composigdo, a duracdo do mandato de seus membros, a
dindmica de funcionamento e a especificacio de atribuicbes da CPA deverdo
ser objeto de regulamentacdo propria, a ser aprovada pelo drgéo colegiado
maximo de cada instituicdo de educagdo superior, observando-se as seguintes
diretrizes:

| - necesséria participagdo de todos os segmentos da comunidade académica
(docente, discente e técnico-administrativo) e de representantes da sociedade
civil organizada, ficando vedada a existéncia de maioria absoluta por parte de
qualquer um dos segmentos representados;

Il - ampla divulgacdo de sua composi¢do e de todas as suas atividades
(BRASIL, 2004b).

Embora a portaria estabeleca que ndo deve haver maioria absoluta de nenhum dos
segmentos representados na CPA (docentes, discentes, técnicos administrativos e

membros da sociedade civil), além de ser dada ampla divulgacdo a composigédo e

atividades desempenhadas pela comisséo, a pesquisa realizada ao site das universidades
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do sudeste e dados informados pelos respondentes dos questionarios, revelam que nem
sempre tais diretrizes sdo observadas pelas instituigdes.

A comecar pela divulgacéo, pois nem todas as universidades apresentam em sua
pagina eletrénica informacdes sobre o processo de autoavaliacdo e a relacdo de membros
da CPA, o que dificulta a coleta de dados e o acesso as informacdes. Alguns sites
apresentam informacgdes desatualizadas e/ou incompletas, ndo estando disponiveis o
projeto de avaliacdo institucional, os relatorios de autoavaliacdo produzidos ou 0s
instrumentos de coleta de dados utilizados. Se sdo 0 compromisso e a responsabilidade
social, dimensfes inerentes a conducdo da avaliacdo institucional, ndo deveriam ser
amplamente difundidos os relatorios produzidos no &mbito das IES? O acesso ao material
sobre avaliacdo produzido em cada instituicdo ndo seria um elemento motivador do
interesse da sociedade civil em participar dos processos de avaliacdo e melhoria
institucional?

A ndo observancia as diretrizes legais também ocorre no que diz respeito a
participacdo dos membros, havendo em algumas IES desequilibrio entre o nimero de
membros dos diferentes segmentos que compdem a CPAX. E geralmente maior a
representacdo de membros do corpo docente, segmento também mais frequentemente
encontrado ocupando a posicdo de coordenador da comissdo, dado que 78% dos
coordenadores que responderam ao questionario sao professores das universidades.

Sobre a participacdo dos docentes no processo de avaliacao institucional, Neto e
Falcdo (2007) questionam se de fato ha participacao efetiva deste segmento, uma vez que
em algumas IES seu regime de trabalho é predominantemente horista, 0 que impdem as
instituicdes um dilema entre retirar horas de atividade académica ou arcar com o custo
das horas de dedicacdo a avaliacéo institucional.

Neste ponto, cabe ressaltar que embora a participacdo voluntaria seja um dos
principios que norteiam a avaliagdo institucional, a participacdo obrigatdria dos diversos
segmentos académicos pode impor entraves a realizacdo do processo, tendo em vista que

fatores como carga horéria, tipo de vinculo institucional e area de formacgdo, podem

19 Embora a portaria 2.051/2004 utilize o termo “maioria absoluta” e ndo “paridade”, é importante salientar
gue a manutencao de equilibrio entre 0 nimero de membros dos diferentes segmentos que compdem a
comissdo, pode favorecer o debate democratico e a ndo instauracdo de prevaléncia de decisfes tomadas
com base nos interesses de determinado segmento académico.
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influenciar a atuacdo dos diferentes membros, a exemplo do que ocorre com 0 cOrpo
docente de acordo com a IES em que estdo inseridos.

Ao contrario do que ocorre com os professores, € menor a participacdo da
sociedade civil nas comiss@es, apesar de sua importancia em contribuir para um melhor
entendimento sobre a realidade na qual a IES esti inserida e em propiciar maior
interlocugéo entre universidade e sociedade. Resultados semelhantes foram encontrados
por Silva e Gomes (2011), que ao realizarem pesquisa com o intuito de problematizar a
dindmica de implementacdo do Sinaes, a partir da analise das atividades desenvolvidas
pelas CPAs de duas universidades federais do nordeste, verificaram falta de coeréncia
entre a composicdo das comissdes e 0 previsto na legislacdo, ndo sendo assegurada a
participacdo de todos os segmentos académicos, além da sub-representacdo do corpo
discente e da sociedade civil.

No trecho de entrevista apresentado abaixo, uma das coordenadoras de CPA
entrevistadas aponta o fato de os membros da sociedade civil ndo permanecerem dentro

da universidade como um fator que dificulta sua participacdo na comissao.

[...] se recomenda que também tenha a sociedade civil. Sobretudo nos campi
que sejam fora, muito longe [...] Aqui [...] ndo é obrigatério, em nenhum
momento, obrigatério ter sociedade civil, porque é muito dificil, ndo é muito
facil conseguir, nés mesmos na CPA, ou seja, a gente tem essa questdo ai
sempre presente, tem representacdo, mas as vezes, ndo consegue assistir as
reunides, porque eles ndo estdo dentro da universidade (DEPOIMENTO
ENTREVISTA, 23 DE JUNHO DE 2017).

Embora essa fala pareca ser utilizado como uma espécie de justificativa para a ndo
obrigatoriedade de representantes deste segmento na CPA, o fato de a sociedade civil ndo
dividir o mesmo espagco fisico com os membros da comunidade académica, ndo exime as
universidades do atendimento ao requisito legal que versa sobre a composicdo das
comissoes.

J& no caso de outra CPA, embora um dos membros entrevistados tenha afirmado
que o representante da sociedade civil ndo comparece a todas as reunides previstas, ha o
entendimento de que independentemente do nimero de reunides em que compareca, sua
contribuicdo para as discussdes e para o enriquecimento do processo de avaliacdo interna
é relevante. Nesta IES, optou-se pela inclusdo de ex-professores como representantes da

sociedade civil na CPA.
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Talvez seja uma estratégia valida, contar com a presenca de egressos e ex-
professores, pessoas que ja tiveram algum vinculo com a institui¢cdo ou envolvidas de
algum modo com o meio académico para ocupar tal posicao, ja que pode haver, nestes
casos, maior motivagdo para o investimento de tempo em uma atividade para a qual, ndo
estd prevista remuneracdo. Neste sentido, esta representacdo é garantida em algumas
universidades, que os considera como um segmento para além da sociedade civil.

A respeito da participacdo de estudantes na CPA, os entrevistados em sua maioria,
apontaram este segmento como sendo o de maior rotatividade e menor envolvimento no
processo de avaliagdo interna. Um dos membros entrevistados chegou a informar que ndo
conhece o discente que participa da CPA de sua universidade.

Uma das hipdteses que pode ser levantada sobre o pouco envolvimento dos alunos
é a de que sua passagem pela universidade é transitdria e marcada por uma série de
atividades que limitam seu tempo e direcionam seu interesse para atividades mais
intrinsicamente relacionadas a vivéncia académica, propriamente dita. Soma-se a isso, a
cultura ainda bastante difundida nas instituicdes de uma avalia¢do punitiva, o que poderia
gerar nos estudantes um receio de retaliacdo a partir de sua participacdo nos processos
avaliativos e/ou receio de serem identificados pelos docentes avaliados ao final do
periodo avaliativo.

Ao contrario, Neto e Falcdo (2007) apontam a fun¢édo punitiva da avaliacdo como
algo que poderia motivar os estudantes a participarem, sobretudo quando relaciona-se
com a avaliacdo de professores e disciplinas. Além disso, os discentes estariam dispostos
a participar da avaliagdo em troca de facilitacdo dos mecanismos de aprovacao e da
instalacdo de infraestrutura que permita maior conforto e comodidade, 0 que nem sempre
condiz com a realidade universitaria e com 0s requisitos necessarios a qualidade do
ensino. H& que se considerar ainda, a heterogeneidade do alunado das diferentes
universidades e cursos de graduacdo, o que inclui além de diferencas relacionadas a idade
e género, diferentes concepcOes sobre o que é a universidade e sobre o que ela representa
em termos sociais.

Para a efetiva participacdo dos estudantes no processo de avaliacdo interna, talvez
seja uma estratégia interessante, o estabelecimento de dialogo constante com alunos
inseridos nas instancias de representacdo estudantil, que por este fato, estdo envolvidos

em diversos processos e 6rgdos relacionados a atividades de planejamento e gestdo
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académicos. Tal situagdo pode facilitar o entendimento dos estudantes quanto a
importancia de sua participacdo no processo de avaliagdo institucional interna.

Sobre a participacdo dos técnicos administrativos, embora tenham sido pouco
citados nas entrevistas, observacdes feitas nas instituicdes em que elas foram realizadas,
bem como elementos referentes aos questionarios aplicados revelam a importancia deste
segmento para a conducdo da autoavaliacdo. Em algumas IES, este é o segmento
académico de maior participacao nas comissdes depois dos docentes, aléem de em alguns
poucos casos, assumirem a coordenacdo das CPAsS.

Os técnicos administrativos constituem grupo ainda pouco estudado na gestéo
universitaria (NETO; FALCAO, 2007) e que tem sua integracio ao processo avaliativo
comprometida, uma vez que destinam a maior parte de sua carga horéaria nas IES para a
execucdo de funcdes que correspondem a solucdes para as questBes relacionadas as
atividades principais dos departamentos em que atuam. No entanto, pode-se perceber
durante a realizacdo das entrevistas que 0s técnicos administrativos assumem papéis
chave no que se refere a organizacao e dominio de procedimentos inerentes a avaliacdo
interna.

Em duas das CPAs entrevistadas, os técnicos foram convidados pelos
coordenadores a participarem das entrevistas, tendo demonstrado em suas falas, dominio
sobre o processo, as metodologias e o historico de avaliagdo institucional. Em uma
terceira universidade, a técnica administrativa que recepcionou a pesquisadora forneceu
elementos importantes para a conducao da entrevista, indicando pistas do que poderia ser
explorado na conversa com a docente coordenadora da comisséo, o que indica que ela
teria conhecimento sobre o processo autoavaliativo. Tais aspectos podem estar
relacionados ao fato de que os servidores tém jornada de trabalho maior e/ou mais
direcionada as atividades académico-administrativas do que os docentes das IES, o que

possibilita acompanhar o processo de forma integral.

3.4 A coordenacdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo

Com a tarefa de orientar os trabalhos da Comisséo Propria de Avaliagéo das IES
em que estdo inseridos, os coordenadores de CPA foram quem de modo geral, tiveram o

primeiro contato com as diretrizes postuladas pelo Sinaes, participando dos treinamentos
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ofertados pelo Ministério da Educacdo e atuando como multiplicadores do novo sistema
de avaliagdo (AUGUSTO; BALZAN, 2007). Neste sentido, assumiram grande
responsabilidade para a consolidacdo do processo autoavaliativo enquanto instrumento
de gestdo e de melhoria institucional, estimulando a participacao e envolvimento de toda
a comunidade académica, em especial, dos membros que compdem a CPA por eles
liderada.

Dentre os respondentes do questionario, houve maior prevaléncia de
coordenadores membros do segmento docente das universidades (78%), seguidos de
coordenadores técnicos administrativos (13%) e da categoria “‘outros” (9%).
Curiosamente, nesta Ultima categoria se incluiram docentes que exercem atividades de
gestdo nas universidades (pro reitores, por exemplo), o que pode indicar uma percepgao
de distanciamento entre as atividades docentes e as de gestdo académica, embora nao seja
possivel fazer tal afirmacdo a partir dos dados obtidos.

Sobre o tempo de atuacdo junto as CPAs, houve prevaléncia de participagdo de
coordenadores que integram a comissdo ha quatro até seis anos (30%), seguidos
respectivamente por coordenadores que atuam junto a CPA de sete a nove anos (22%),
de um a trés anos (17%), a mais de nove anos (17%) e a menos de um ano (13%). Nota-
se que a maioria dos respondentes ndo acompanha o processo de avaliacdo interna
proposto pelo Sinaes desde sua implementacdo, 0 que sugere mudanga na composi¢ao
das comiss@es ao longo do tempo.

Ja no que se refere ao tempo em que estdo exercendo a funcdo de coordenadores
da comissdo, a maioria dos participantes nela atua de um a trés anos (35%), seguidos
respectivamente de respondentes que coordenam a CPA de quatro a seis anos (22%), a
menos de um ano (22%), a mais de nove anos (12%) e de sete a nove anos (9%). De modo
geral, pode-se dizer que a maioria dos participantes ocupou recentemente a posi¢do de
coordenador de CPA da IES em que atuam, embora ndo seja possivel saber se esta funcéo
ja era exercida em outra instituicdo de educacao superior, fato que poderia favorecer sua
atuacdo no processo de avaliagdo interna devido a experiéncia acumulada.

Semelhante ao que ocorre com 0s demais membros das comissdes investigadas, a
indicagdo e o convite figuram entre as formas mais utilizadas para a inser¢do como
coordenadores nas CPAs. A maioria (39%) foi convidada, seguidos de 35% de

coordenadores indicados, 22% de coordenadores eleitos e 4% de coordenadores que
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ocupam esta posicdo por serem membros da coordenacdo central da universidade.
Embora ndo tenham explicitado nos questionarios por quem foram indicados e de onde
surgiram 0s convites, em algumas entrevistas realizadas os coordenadores de CPA
citaram ter sido convidados e/ou indicados por pro-reitores ou coordenagfes académicas.

Cabe neste momento, retomar brevemente a questdo sobre a utilizacdo da
indicacdo e do convite para compor a CPA, sobretudo no que se refere ao coordenador.
Isso porque, a avaliacdo interna exige postura imparcial, autonomia, senso critico e que a
comunidade académica sinta-se a vontade para relatar sua percep¢do sobre 0s processos
académicos e administrativos da universidade, aspectos estes que podem ser
comprometidos por indicacfes e convites por vezes baseados em aliancas politicas e
estratégias de controle do processo por parte da gestéo.

Augusto e Balzan (2007) encontraram resultados semelhantes em pesquisa
realizada com coordenadores de Comissbes Proprias de Avaliacdo em que todos 0s
participantes foram nomeados pelos dirigentes méximos de suas IES. De acordo com os
autores este fato indica que os coordenadores sdo pessoas de confian¢a da direcdo, o que
ndo é condicdo suficiente para atuacdo enquanto coordenador mas pode auxiliar no
sentido de conseguir maior apoio dos gestores para o0 planejamento, realizagcéo e
divulgacdo da avaliacéo interna.

Quanto a qualificacdo para o exercicio da funcdo 52% dos coordenadores relatou
ter recebido treinamento, sendo que os 48% restantes ndo foram capacitados para o
exercicio da funcdo. Dentre a parcela que recebeu treinamento, ele foi ministrado pelo
INEP (50%), pela prépria IES (33%) ou por empresas de consultoria (17%), tendo sido
tratados assuntos como: legislacdo pertinente a avaliacdo e regulacdo, dimensdes
avaliativas do Sinaes, compartilhamento de experiéncias de outras IES, elaboracdo de
relatorios, importancia da avaliacdo institucional, avaliagdes online e visitas de avaliacdo
externa.

Tendo em vista as responsabilidades associadas a funcéo de coordenador de CPA,
quais sejam: liderar o planejamento e a execugdo do processo de avaliagdo interna,
realizar reunibes com sua equipe, representar a comissao em eventos e demais encontros
e articular discussdes com a gestdo, o treinamento é importante estratégia institucional

para alinhar informacdes e preparar os coordenadores para alimentar e fazer acontecer o
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processo autoavaliativo, em especial, se levarmos em consideracdo o fato de que a
experiéncia com avaliacdo institucional n&o é um pré requisito para assumir a fungao.
Por meio das respostas aos questionarios foi possivel identificar diversas situacdes
relacionadas as experiéncias anteriores dos coordenadores de CPA com processos de
avaliacdo institucional. H& coordenadores que j& atuavam como membros de comissdes
de avaliagéo externa do INEP, outros que vivenciaram experiéncias de avaliacdo interna
anteriores ao Sinaes em suas IES, ou que acompanharam processos de avaliacdo enquanto
coordenadores de curso. Ha4 também aqueles que participaram como respondentes de
processos de autoavaliagdo anteriores aos de sua gestdo, outros que atuaram na validacao
estatistica de dados coletados a partir da avaliagdo de outras instituicdes, havendo ainda
aqueles que ndo possuiam nenhuma experiéncia anterior relacionada a tematica. Estes
ultimos correspondendo a 26% do total de coordenadores participantes da pesquisa.
Dentre os coordenadores entrevistados, no entanto, nenhum possuia experiéncia
anterior relacionada a avaliacdo institucional, nem formacdo académica referente a

tematica, conforme mostra o quadro a seguir:

Quadro 3 — Formacgao dos coordenadores de CPA entrevistados

Instituicéo Formagcdo inicial Area de especializagio Experiéncia anterior com
avaliagdo institucional?
IESRIO A Psicologia Auvaliagéo Psicol6gica Né&o
IESRIOB Odontologia Ciéncias da Saude Né&o
IESRIOC Engenharia Eletrnica Tecnologia da Informagéo Né&o
IES MG A Medicina Pediatria Né&o
IES MG B Farmécia Biologia Molecular Néo

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Como citado anteriormente, embora possa contribuir para a atuacdo dos
coordenadores de CPA, a experiéncia prévia com atividades relacionadas a avalia¢do
institucional ndo é condicdo sine qua non para que a funcdo seja exercida. Realizando
breve reflexdo, talvez o perfil profissional e a concepcéo de avaliagéo apresentados pelos
coordenadores, seja mais relevante do que a experiéncia anterior no exercicio da funcao,
uma vez que pode influenciar na sua forma de se relacionar com a comunidade académica

e sua forma de gerir processos.
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4. NO CONTEXTO DA PRATICA: A RESSIGNIFICACAO DE UMA POLITICA
NACIONAL A PARTIR DE EXPERIENCIAS INSTITUCIONAIS

A avaliacgdo institucional envolve a emisséo de juizos de valor necessarios para a
transformacdo de dada realidade, tendo papel decisivo na tomada de consciéncia da
comunidade académica, no desenvolvimento do senso critico e na reflexdo sobre a
pratica. No entanto, dependendo dos propoésitos ideoldgicos que a permeiam, a avaliacdo
pode se tornar um instrumento de manipulagao, motivo pelo qual é imprescindivel que 0s
atores institucionais definam objetivos e tracem metas em comum no que diz respeito ao
seu projeto avaliativo.

Retomando o ciclo de politicas proposto por Ball (1992), cabe ressaltar que a
comunidade académica relaciona o0s textos politicos com sua prética cotidiana,
interpretando, ressignificando e modificando a politica original de acordo com seu
contexto, produzindo assim, novos discursos.

Neste sentido, torna-se importante evidenciar os propdsitos avaliativos da
instituicdo, bem como a percepgdo dos envolvidos mais diretamente no processo de
avaliacdo. Assim, por meio dos questionarios e entrevistas buscou-se identificar de que
forma os profissionais envolvidos com a avaliacdo interna interpretam as politicas
federais e as transformam em agdes nas universidades em que atuam, o que inclui entre
outros aspectos, a forma como conduzem seu trabalho, se organizam e sobretudo, de que

forma compreendem o processo autoavaliativo.

4.1 A percepcao dos coordenadores sobre a autoavaliagdo

De modo geral, o entendimento dos coordenadores sobre o que é avaliagcdo
institucional relaciona-se com a avaliacdo diagndstica realizada com o intuito de
identificar potencialidades e fragilidades e a partir da qual, acbes de melhoria séo
implementadas. Outro aspecto recorrente na fala dos coordenadores € a necessidade de
estabelecer articulacdo entre o processo de avaliacdo interna e externa, assim como de
haver coeréncia entre a avaliagdo institucional e as diretrizes dispostas no PDI e demais
documentos da universidade.

Sobre a articulagho com o0s documentos institucionais, o Plano de

Desenvolvimento Institucional € o principal documento norteador das atividades de uma
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IES, estabelecendo principios, metas e resultados esperados dentro de um periodo de
cinco anos. Sua revisdo ao final do periodo de vigéncia, deve ser realizada a partir da
analise de avaliacGes externas e internas, a fim de permitir o aprimoramento do processo
pedagdgico, revisdo de metas e cumprimento da missao institucional. Segundo Neto e
Andrade (2017), a autoavaliacdo permite as instituicbes monitorarem o cumprimento das
metas estabelecidas no PDI, uma vez que pode ser utilizada para analisar quéo bem ou
ndo determinada meta foi atingida.

Da mesma forma, o Projeto Pedagogico de Curso possui fungédo anédloga a do PDI
no que se refere a gestdo dos cursos de graduacdo, devendo também contemplar os
resultados obtidos pelos cursos nos altimos ciclos avaliativos, além de ser revisado
sempre gue necessario, levando-se em consideracdo o estabelecimento de novas metas e
objetivos de formacdo a partir dos resultados obtidos nos processos de avaliacao interna
e de acordo com o disposto na legislagéo pertinente.

Alguns coordenadores de CPA consideraram a autoavaliagdo como um processo

de construcdo coletiva, como demonstram as falas a seguir:

A autoavaliacdo € um processo de reflexdo coletiva, além de ser um
diagndstico a respeito das atividades institucionais, resultando em subsidios
para a tomada de decisdo e a definicdo de prioridades, bem como
aprimoramentos e corregdes na trajetoria (QUESTIONARIO, 2017).

E uma oportunidade de autoconhecimento institucional em que se busca
avaliar as atividades desenvolvidas, identificando pontos fortes e fracos, em
um processo de reflexdo coletivo, voltada a discentes, docentes e servidores
técnico-administrativos (QUESTIONARIO, 2017).

Neste sentido, Cunha (2013) chama a atencdo para o fato de que a configuracéo
do processo de avaliacdo institucional como construcdo coletiva € uma consequéncia
esperada, tendo em vista a dimensdo do enredamento que o circunda, ou seja, o fato de
que promove a interlocucdo entre o que ocorre na universidade, seu projeto pedagdgico e
0 entorno em que se insere. Ha que se refletir ainda, sobre a importancia de uma
construcdo coletiva para que a comunidade académica compreenda a instauragdo de uma
cultura avaliativa, o que é apontado como desafio por alguns coordenadores, tanto nos

questionarios quanto nas entrevistas realizadas.

Mais do que um conjunto de instrumentos e resultados trata-se do desafio de
se implantar uma cultura de avaliagdo na IES [tanto nos docentes como nos
discentes] (QUESTIONARIO, 2017).
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Indo ao encontro da dificuldade apontada pelos coordenadores em instituir uma
cultura de avaliacdo institucional, resultados encontrados por Nascimento (2011) em
pesquisa realizada em uma universidade da regido sul do pais, apontam a falta de tradicdo
na avaliagdo interna como o segundo maior fator dificultador deste processo na
instituicao.

Discussédo semelhante é empreendida por Vianna (2013) que cita a inexisténcia de
uma cultura avaliativa como um desafio para o trabalho da CPA. Apesar de ser composta
por membros transitérios, deve ter garantidas as condi¢fes minimas para a execucao de
seu trabalho e ter apoio institucional, o que por vezes ndo ocorre devido a fatores
relacionados a resisténcia a mudancas, inércia diante dos entraves legais, falhas de
logistica, auséncia de material e de estruturas adequadas para a realizacdo do trabalho das

comissoes.

O grande desafio que eu entendo da avaliacdo aqui na universidade e no
Sudeste, Rio de Janeiro, de modo especial, é essa constru¢do de uma cultura
de avaliacdo. L& no Rio Grande do Sul eles conseguem uma adesdo de 80%,
utilizam as avalia¢des dos discentes para progressdo funcional, mas é uma
outra cultura, € uma cultura majoritariamente formada por descendentes de
europeus que ja tinham coisas construidas 1a que trouxeram para c&. Aqui é
meio como comegar do nada, ter que fazer isso acontecer[...] (DEPOIMENTO
EM ENTREVISTA, 23 DE JUNHO DE 2017).

Nesse trecho de entrevista a inexisténcia de cultura de autoavaliacdo na
universidade é associada a um fator regional decorrente da identidade local. Isso
corrobora a hipdtese de que embora sejam responsaveis pelo mesmo macro processo
estabelecido pela legislacdo federal, IES distintas tendem a encarar a avaliacdo interna e
conduzir os processos a ela relacionados de formas diferentes, de acordo com
caracteristicas que ultrapassam os limites académicos.

Neste ponto, deve-se deixar claro que a construcao de uma cultura € um processo
amplo e complexo que ultrapassa sobremaneira os limites da legislacdo. No caso
especifico da avaliacdo interna, pode-se dizer que a instauracdo de uma cultura avaliativa
inicia-se mesmo antes da composicdo da CPA, que ao longo do processo vai definindo
diretrizes e modos de perceber e fazer avaliacdo. Durante a conducéo de seu trabalho, a

comissdo contribui para a elaboracéo de elementos inerentes a cultura de avaliagéo que
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dependem do envolvimento e participacdo de seus membros, de suas diferentes formas
de perceber a universidade e de suas historias de vida.

Neste sentido, destaca-se a citacdo sobre a dificuldade de construcdo de uma
cultura avaliativa nas universidades do sudeste em relagé@o ao caso do Rio Grande do Sul,
em que algumas IES utilizam-se “as avaliagdes dos discentes para progressao funcional”.
Este trecho, ainda que de forma indireta, indica uma percepcao de avaliagdo com foco
nos resultados, onde a progressao ou nao dos docentes dependeria dos conceitos por eles
obtidos nas avaliacOes realizadas pelos estudantes. Seria este o tipo de cultura avaliativa
que se espera ser construida na universidade? Seria isto coerente com 0 processo que se
espera ser conduzido pelas CPAS?

Também o coordenador da CPA de uma universidade de Minas Gerais,
compreende que a efetividade do processo de avaliacdo varia conforme a instituicdo em
que é realizado, de acordo com a maior ou menor consciéncia da comunidade académica

sobre a importancia do processo.

Dada a diversidade que existe nessas instituicbes, fazendo um paralelo bem
semelhante ao que acontece no nosso pais, entdo ele [o processo de avaliagéo]
pode ser mais efetivo ou menos efetivo, dependendo da instituicdo em que ele
for aplicado. Na universidade consolidada tem uma comunidade bastante
consciente, bastante informada sobre a universidade. [...] Entdo existe uma
consciéncia bem sedimentada sobre o que eles entendem da universidade. E
com isso, e com essa vivéncia, com essa experiéncia histérica acumulada, eles
tém bastante condicdo e tém bastante percepcdo onde estdo os problemas, onde
estdo as coisas que eles mais gostam, as coisas que eles consideram que
precisam melhorar (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 19 DE JUNHO DE
2017).

Nesta fala é apresentada uma outra perspectiva, em que a varia¢do da cultura
avaliativa € associada, conforme a maior ou menor experiéncia acumulada influenciaria
na forma de perceber a avaliacdo interna.

Embora reconhecam desafios inerentes a conducdo de seu trabalho, os dados
obtidos a partir das entrevistas realizadas demonstram que os coordenadores de CPA,
percebem como positiva a experiéncia de conduzir o processo de avaliacdo interna das

universidades em que atuam.

Eu sinceramente, até agora, tenho mais coisas boas para contar do que coisas
ruins. As resisténcias fazem parte de todo lugar onde vocé for que tiverem
praticas institucionalizadas e vocé quiser mudar ou enriquecer e etc., tem uma
certa resisténcia que é natural [...] mas tenho sido muito bem recebida
(DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 23 DE JUNHO DE 2017).
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Eu acho que foi uma experiéncia super rica, pra gente conhecer a [IES], pra
gente entender, pra gente mostrar a [IES] para pessoas que ndo a
conhecem[...](DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 23 DE AGOSTO DE
2017).

[...] A gente estd conseguindo fazer acontecer. Tem algumas resisténcias,
sempre tem. Mas ndo é muita coisa ndo. A gente esta conseguindo cumprir a
tarefa (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 22 DE JUNHO DE 2017).

Recorrente na fala dos coordenadores, a resisténcia da comunidade académica
frente ao processo de avaliagdo interna ndo parece ser impeditiva para que o trabalho seja
desempenhado e que seja possivel perceber seus resultados. Tal percep¢éo € coerente com
a concepcéo de avaliacdo formativa, que parte do pressuposto de que a acdo avaliativa
possui carater pedagdgico e emancipador, capaz de rever e aprimorar praticas, além de
diminuir e/ou diluir resisténcias por meio da instauracao de transformacoes institucionais
que estdo além da mudanca de aspectos fisicos e operacionais.

Um dos fatores que influencia a capacidade de transformacdo da avaliacédo € a
defini¢do de principios avaliativos que norteiem a pratica. Quando questionados sobre
quais principios acreditavam que deveriam nortear a avaliacdo, os coordenadores de CPA
entrevistados apresentaram, de modo geral, visdo coerente com o disposto nos
documentos institucionais das universidades em que atuam, mesmo ndo tendo em alguns
casos, participado diretamente de sua elaboragdo. O depoimento a seguir, ilustra esta

afirmacéo

O primeiro principio, para mim, é que a avaliacdo serve para melhorar, para
construir, para criar janelas de dialogo, para discutir o que for evidenciado, por
exemplo, em um diagnéstico pensando em possiveis solu¢cdes. A avaliagdo tem
um principio, um norte de visar uma construcao, de ndo vigiar, ndo punir, ndo
usar isso como um instrumento deletério, que tanto o docente, o discente e 0
técnico se sintam pressionados, vigiados. [...] Assessoramento também, ou
seja, assessorar as areas, a avaliacdo ndo é algo que a gente aprenda por
osmose, ela tem um acumulado de saberes, que foram sendo construidos, de
conhecimento, de técnica, de instrumentos, entdo a avaliagdo como
assessoramento as diferentes areas, no nosso caso, dentro da universidade, aos
diferentes setores, tanto da area académica, como da &rea administrativa,
também visando melhorias de processos [..]. (DEPOIMENTO EM
ENTREVISTA, 23 DE JUNHO DE 2017).

A avaliacdo interna é percebida como um processo de construcdo coletiva e de
dialogo que prima pelo aprimoramento do processo por meio do acumulo de experiéncia
e da transformac&o de praticas ja existentes, o que sugere uma ressignificacdo do processo

de avaliagdo a partir das politicas nacionais. A coordenadora enfatiza o papel de
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assessoramento relacionado a avaliagdo, 0 que permite supor que a experiéncia
acumulada pela CPA, dota a comisséo de capacidade para auxiliar diversos setores da
universidade, participando de processos de planejamento e implementacdo de acdes,
acompanhando as melhorias nos processos.

Outra caracteristica da avaliagdo institucional interna presente na fala dos
coordenadores foi seu carater politico. Neste sentido, a autoavaliacdo pode ser vista como
um instrumento de resisténcia da IES frente a situacdo de crise e seus impactos na gestdo

de uma universidade, como foi explicitado por um coordenador no questionario.

A autoavaliacéo institucional é para nos [...], principalmente neste momento
adverso que atravessamos, um instrumento de luta importantissimo pois
permite mostrar para a comunidade interna e principalmente para a externa
quem e como somos e onde queremos e podemos chegar (QUESTIONARIO,
2016).

Nesta perspectiva, Lima, Cunha e Silva (2013) ressaltam a necessidade de pensar
a avaliacdo como alternativa contra-hegemonica, defendendo a construcdo da
autoavaliacdo participativa enquanto instauradora de principios de emancipacdo, que
incitam 0s sujeitos a ndo se resignarem e a sairem do siléncio, ainda que em tempos de

globalizagdo. Neste sentido, avaliar se torna também um importante instrumento de luta.

4.2 A relacdo da autoavaliacdo com a gestdo universitaria

Além de seu carater politico, o papel da avaliacdo interna enquanto instrumento
de gestdo também esteve presente na fala dos coordenadores de CPA, a exemplo do trecho

a sequir:

Eu penso na avaliagdo como um processo. Ndo adianta vocé fazer uma
avaliagdo e parar na avaliacdo. A gente tem que fazer a coleta de dados, tem
que fazer uma analise dos dados que foram coletados, detectar os pontos fortes
e 0s pontos fracos e depois fazer um plano de agdo em cima dos pontos fracos.
(DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 06 DE JUNHO DE 2017).

A elaboracéo de planos de agéo a partir dos resultados obtidos na avaliagdo interna
¢ uma estratégia interessante e que pode auxiliar no cumprimento de metas e na
consolidacdo de melhorias, contribuindo para que a avaliacdo ndo se torne um fim em si

mesma. No entanto, tal estratégia so ¢ eficaz se for acompanhada da instauracao de grupos
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de trabalho que acompanhem o planejamento, execucéo e avaliagdo das a¢des propostas,
bem como trabalhe em parceria com a CPA no sentido de compreender, por meio dos
resultados em ciclos avaliativos consecutivos, qual o impacto das agdes empreendidas
para a melhoria da qualidade institucional.

Tais elementos foram reforcados em uma entrevista, na qual a avaliacdo

institucional é compreendida como:

Observar o que acontece, ter um olhar atento e observador para vocé prestar
atencdo no que esta acontecendo...tem que ter um olhar critico para ver nisso
tudo que estd acontecendo, um sentido, um objetivo, algo que foi planejado e
construido coletivamente. Entdo, € isso mesmo que nos queremos? E essa
pergunta que tem que nortear. E isso que foi proposto? A gente esta indo nessa
direcdo? Isso remete ao PDI, eu vejo 0 PDI como esse acordo de planejamento
institucional. O que nds queremos, como queremos, quando queremos...entdo
a avaliacdo é esse olhar atento com essa pergunta: o que esta acontecendo esta
de acordo com o que a gente quer? [...] Entdo me prova, entdo me demonstra.”
(DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 23 DE AGOSTO DE 2017).

Tomando o PDI como um instrumento de planejamento e gestdo, bem como um
documento que apresenta a visdo e a missao institucionais, Griboski, Peixoto e Hora
(2018) ressaltam que gquando compreendida como um processo que contribui para o
acompanhamento do cumprimento da missao da IES, a avaliacdo institucional pode ser
considerada o fundamento da existéncia da universidade. Neste sentido a avaliagédo
interna auxiliaria na compreensao do conceito de qualidade institucional expresso em seu
PDI e nos processos de avaliacdo externa.

Muito associada a ideia de contribuicdo para a elaboracéo de planos de acéo e para
0 acompanhamento do cumprimento da missdo institucional, estd a visdo da avaliacdo
interna como um processo que permite identificar fragilidades e potencialidades

institucionais, como apontaram membros de CPA:

A autoavaliacdo € um processo de autoconhecimento. Vocé precisa avaliar
para vocé conhecer, mesmo apesar de, como ja foi dito aqui, a gente na maioria
das vezes ja ter ideia de qual vai ser o resultado pela vivéncia na instituigéo,
mas é uma forma de vocé registrar, de fazer esse autoconhecimento
institucional e apontar realmente o que estd bom, o que precisa melhorar
(DEPOIMENTO EM ENTREVISTA 19 DE JUNHO DE 2017).

O que tinha que nortear as avaliacbes seria 0 compromisso da unidade,
enxergar aquilo ali ndo s6 como “ah, mais um questionario para responder”,
enxergar aquilo ali como uma coisa que é para melhorar mesmo, corrigir
rumos, continuar o que estd bom (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA 19 DE
JUNHO DE 2017).
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Termos chave nas falas acima, 0 “autoconhecimento” e o “compromisso de
unidade” associam-se a funcdo da avaliacéo interna em conceder retrato fiel da realidade
institucional, por meio da ampla participagdo e do desenvolvimento do senso critico de
sua comunidade académica. Partindo deste pressuposto, Cunha (2013) destaca como
principais finalidades da autoavaliacéo institucional: produzir conhecimentos, identificar
a causa das deficiéncias e problemas, colocar em questdo a realizacdo das finalidades
essenciais, ampliar a capacidade profissional e a consciéncia pedago6gica dos
professores?, tornar mais efetiva a articulagdo da universidade com o entorno social e
julgar acerca da relevancia cientifica e social do ensino, da pesquisa e da extensao.

Ainda no que se refere a relacdo da CPA com a gestdo da universidade ha que se
considerar que embora haja limites nesse relacionamento, é fundamental a manutencéo
de um clima de confianca e de didlogo constante dos membros da CPA e os da gestéo
académica e administrativa, tendo em vista o papel da avaliacdo interna em subsidiar
acOes de aprimoramento institucional. Neste contexto, uma coordenadora sinaliza que
embora seja autbnoma, a CPA ndo pode trabalhar de forma totalmente independente,
sendo necessario que ocorra didlogo com a gestdo no sentido de acordar agdes que sejam

ou ndo passiveis de execucdo dentro da universidade.

[...] a CPA é autbnoma, mas ela ndo é independente, entdo todas as nossas
acles que a gente vai colocar em funcionamento, a gente consulta, acorda com
a gestdo, ndo no sentido de receber a bengdo: “ah, agora vocé pode fazer isso”,
ndo, de receber contribuicdo para inclusive melhorar as a¢cdes que estdo sendo
desenvolvidas. (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 23 DE JUNHO DE
2017).

Fica demonstrada a importancia de manutencdo de dialogo aberto entre os
membros da CPA e os da gestdo institucional, embora 0s conceitos de “autonomia” e
“independéncia’, intimamente relacionados, parecam ndo manter relagcdo entre si. A
referéncia de que apesar de a comissdo ndo precisar receber a “béngao” para realizagdo
de seu trabalho (o0 que € compreendido como autonomia), toda acdo da CPA é apresentada
a gestdo antes de ser posta em pratica, pode ser percebido como evidéncia de nédo

independéncia da CPA em relacgdo a gestéo.

20 A este item esta pesquisadora incluiria a ampliagdo da consciéncia pedagdgica e a capacidade profissional
de todos os envolvidos no processo, incluindo os técnicos administrativos e os estudantes, enquanto futuros
profissionais.
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Menezes (2012), ao realizar pesquisa com o intuito de analisar a apropriagéo dos
resultados da avaliagdo interna pela gestdo de uma IES do Centro-Oeste, conclui que a
autoavaliacdo representa uma possibilidade de estabelecimento de um pacto entre a
gestdo e a comunidade académica para a implementacdo de melhorias a partir das
indicacdes da CPA. Segundo o autor ha compreensdao por parte dos gestores, da
autoavaliacdo como instrumento que favorece a tomada de decisdo. Rodrigues (2014)
reforca a importancia da avaliacdo interna enquanto instrumento de gestao, ao apresentar
resultados de pesquisa realizada em um hospital universitario de Santa Maria em que a
partir deste processo, fragilidades dos servigos e necessidade de capacitagdo dos
colaboradores foram identificadas.

Tal compreenséo parece ser compartilhada pelos membros de CPA entrevistados,
que percebem a relacdo estabelecida entre a comissdo e representantes da gestdo como
uma possibilidade de contribuicdo para a tomada de decisdes institucionais, associadas
neste caso, com a implementacdo de a¢Ges de melhoria.

O que seria de importante para que tenha mesmo, assim, a efetividade e tal, é
a gente ainda conseguir integrar, de fato, a CPA no processo de contribuir para
a tomada de decisdo.[...] Entdo nés estamos passando essa informacédo, essa
vivéncia para a pro-reitoria de ensino. Entdo o grande saldo ali, eu diria, é
contribuir para que a universidade, para que 0s gestores, compreendam e
participem efetivamente do processo de avaliacdo. (DEPOIMENTO EM
ENTREVISTA, 19 DE JUNHO DE 2017).

Para o reitor, para a vice-reitora, entregamos o relatorio. Claro, existe uma
relacdo de confianca, de cordialidade. A gente tem autonomia e depois a gente
comunica. [...] Bom, j& passamos para a administracdo central, estdo l&
tomando providéncias, organizando o0 espaco um pouco melhor
(DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 22 DE JUNHO DE 2017).

A possibilidade de estabelecimento de um canal de comunicacdo com
representantes da gestdo para a apresentacdo de resultados e estudo de melhorias a serem
realizadas a partir deles é, portanto, reflexo do trabalho desenvolvido pela comissao, uma
vez que a partir da percepcdo da importancia das avaliacdes desenvolvidas, os gestores
da universidade tornam-se mais receptivos e interessados em conversar sobre o assunto.

Nem sei se é tomada de decisao, a palavra certa. Pela gestdo saber que a gente
esta ali trabalhando efetivamente, discutindo pontos importantes da
universidade, eles estdo com um olhar mais cuidadoso em relacdo ao que a
gente esta pensando, em relacéo aos relatdrios que estdo sendo produzidos. Eu

acredito que, nas proximas tomadas de decisdo, assim como na construgao do
novo PDI, eu acho que vai ter mais uma comunica¢do com a CPA, uma maior
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comunicagio (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 10 DE AGOSTO DE
2017).

Embora os coordenadores de CPA entrevistados tenham relatado a existéncia de
uma relacdo saudavel e de confianca entre a gestao institucional e a comissdo propria de
avaliacdo, bem como o reconhecimento dos gestores sobre a importancia da avaliagéo
interna para o processo de tomada de decisdes, ndo é possivel afirmar que esta seja uma
realidade vivenciada por todas as universidades.

Conforme apontam Maba e Marinho (2012) nem todos os gestores levam em conta
os resultados da avaliacdo interna para a tomada de decisfes ou consideram que estes
resultados atendam a todos os niveis de tomada de decisdo. Outros, de acordo com
Menezes (2012) confundem avaliagcdo com accountability ou percebem a possibilidade
de uso das avaliagdes como uma utopia. Um exemplo dessa segunda variante, é a resposta

dada por um dos coordenadores de CPA no questionério:

Embora faca o trabalho com algum grau de dedicacéo, ndo posso crer que de
fato a CPA possa vir a interferir positivamente na administracdo da
universidade. O trabalho é feito e atende a exigéncia do MEC, mas, para 0s
membros da comunidade, pouco significativo ele é!!! (QUESTIONARIO,
2017).

Estes dados nos levam a inferir que pode haver outros casos, dentre as
universidades investigadas, em que a relacdo entre o trabalho desenvolvido pela CPA e 0
processo de tomada de decisOes e implementacao de melhorias ndo estejam relacionados
ou que se relacionem de forma incipiente, embora esta constatacdo ndo possa ser
confirmada a partir dos resultados obtidos, ja que ndo ocorreram mais manifestacdes dos

participantes neste sentido.

4.3 A autonomia da CPA nos limites do discurso e da pratica

Conforme o disposto no paragrafo 1° do artigo 7° da Portaria 2.051/2004, as CPAs
deverdo atuar com “autonomia em relacdo a conselhos e demais orgdos colegiados
existentes na institui¢do de educagdo superior” (BRASIL 2004,b). Sobre este aspecto,
todos os coordenadores de CPA participantes da pesquisa afirmaram que atuam com
autonomia em suas universidades, conceito entendido pelos mesmos como a auséncia de

interferéncia da gestdo na conducdo da avaliagdo interna. No entanto, alguns deles
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sinalizam que embora ndo ocorra interferéncia da gestdo, ha auséncia de orcamento
proprio destinado aos trabalhos desenvolvidos pela CPA, bem como de condicOes
operacionais 0 que acaba por limitar a atuacao da comissao, exigindo negociacao e apoio
constante da gestdo institucional para a aprovacao de determinadas aces.

Outro fator que merece ser mencionado € que apesar de se afirmarem como
comissdo autdbnoma, algumas das CPAs da pesquisa aparecem no organograma
institucional vinculadas a reitorias ou pro-reitorias académicas, além de contarem em sua
composicdo com representantes destes oOrgdos atuando, em alguns casos, COmo
coordenadores.

Fato semelhante foi observado por Andriola e Lima (2013), que em pesquisa
realizada com coordenadores de CPA identificaram casos de dependéncia entre o trabalho
da comissdo e o da mantenedora, indicacdo de membros da comissdo pela diretoria e
coordenacdo da comissdo exercida por diretores, entre outros fatores limitantes da
autonomia. Também Augusto e Balzan (2007) analisando a coordenacao do processo de
avaliacdo institucional interna, sinalizaram que apesar de terem afirmado existir
autonomia na conducdo de seus trabalhos, as falas dos coordenadores de CPA ndo a
evidenciaram de forma clara.

Alguns coordenadores entrevistados demonstraram certa incoeréncia em relagéo
ao que seria e como se efetivaria a autonomia da CPA dentro da universidade. Um
exemplo que evidencia isso € encontrado na afirmacdo da independéncia da CPA em
relacdo a gestdo, ao mesmo tempo em que alguns gestores da instituicdo sdo membros
natos da comiss&o.

Ela [a CPA] é independente. Ela estd alocada dentro da vice-reitoria
académica, pura e simplesmente porque boa parte das questdes de avaliagdo
tem a ver com a vida académica da instituicdo. Entdo o vice-reitor académico
¢ que me convidou para assumir esse papel [..] quer dizer, tem os
representantes da administracdo central, que sdo membros natos, eu e a

coordenadora central de graduacdo (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 06
DE JUNHO DE 2017).

Da mesma forma, outros coordenadores parecem ndo perceber a presenca de
membros da gestdo e/ou vinculagdo da CPA a o6rgédos diretivos como um problema ou

entrave para a realizacdo de uma avaliagdo autbnoma.
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O presidente, na altura, era o pro-reitor de graduacdo, que isso até para alguns
olhares era visto como algo inadequado, porque era como se a gestdo estivesse
compondo uma comissdo que precisa ser autdnoma, mas este pré-reitor em
concretol...] que agora compde ainda como membro docente, era uma pessoa
que sabia muito bem conduzir ambos os processos (DEPOIMENTO EM
ENTREVISTA, 23 DE JUNHO DE 2017).

Neste depoimento percebe-se o entendimento de ser possivel uma pessoa
acumular fungdes de gestdo com a participagdo nos processos de avaliagcdo, sem
caracterizar conflito de interesses. Ha que se refletir porém, que o lugar social ocupado
pelos atores académicos a partir de suas atribuicdes e vivéncias dentro da universidade,
modifica sua percepcao sobre os processos podendo influenciar na forma como atuam e
no que desejam a partir de sua atuacdo. N&o por acaso, o ato de avaliar carrega em si uma
simbologia de poder, associada a inducdo de a¢des a partir da forma como a avaliacédo €
planejada, operacionalizada e analisada, fatores que sao influenciados pela forma de
pensar e agir de quem coordena e participa da avaliagéo.

Verificou-se que héa casos em que a vinculacdo da CPA a 6rgdos de gestdo ndo
sugere uma limitacdo para a sua autonomia, sendo percebida como algo que pode

favorecer o apoio e o direcionamento de a¢des, conforme sugere o depoimento a seguir:

Acho que o que prejudica um pouco é a questdo da CPA ser essa comissao
autbnoma. A gente vé que em muitas universidades existe as vezes uma
divisdo. Pode ser até uma pré-reitoria, uma diretoria de avaliagdo. A comissao
trabalha com pessoas soltas que tém, cada uma, a sua atribuicdo ja do dia a dia.
Entdo eles ndo param para pensar na avaliacdo institucional. Entdo ai cada um
é solto, é muito dificil de juntar... acaba que sempre fica para uma turma maior
para desenvolver aquele trabalho, e talvez a CPA perde por ter esse carater de
comissao autbnoma (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 19 DE JUNHO DE
2017).

Nesse caso, a autonomia € citada como algo que pode ser prejudicial ao trabalho
da comissdo pela auséncia de vinculacdo dos membros a uma pré-reitoria ou diretoria de
avaliacdo. Tal situacdo contribuiria para que os membros fiquem restritos a sua area de
atuacdo académica, dificultando o encontro ou estabelecimento de momentos especificos

para pensar na avaliagdo institucional.
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5. TRAJETORIA AVALIATIVA E ATRIBUICOES DAS CPA

Diversos elementos podem influenciar a forma como a comunidade académica,
incluindo neste grupo os proprios membros da CPA, interpreta e se apropria do processo
de avaliacdo interna. De carater objetivo e/ou subjetivo, tais elementos refletem diferentes
formas de agir e pensar o planejamento, a execucdo, a andlise e a divulgacdo dos
resultados obtidos por meio do processo de autoavaliacdo conduzido pela comissao
prépria de avaliacao.

Compreendendo que a natureza administrativa e académica, bem como a
concepcao de avaliacdo expressa em seus documentos oficiais como alguns dos aspectos
que podem exercer influéncia sobre a forma de condugdo do processo de avaliagéo
interna, apresentaremos a seguir, um breve historico, bem como as principais
caracteristicas institucionais e concepcdes avaliativas expressas nos documentos oficiais
das IES entrevistadas. Para tal, foram analisadas informacdes disponiveis no site
institucional das IES e nos projetos e relatérios de autoavaliacdo produzidos pelas

universidades em questao.

IES A

Criada em 1960, a IES A é uma universidade publica federal constituida
atualmente por 41 (quarenta e uma) unidades académicas dentre institutos, faculdades,
escolas e colégio de aplicacdo. Atende a mais de 40.000 (quarenta mil) discentes em
cursos de graduacao e mais de 7.000 (sete mil) em cursos de p6s graduacdo. O nimero
de docentes ativos ultrapassa os 3.000 (trés mil) e o de técnicos administrativos ultrapassa
0s 5.000 (cinco mil), considerando servidores efetivos e terceirizados.

No que diz respeito aos resultados obtidos em avaliacdes externas, a universidade
em questdo possui Conceito Institucional 5 obtido no ano de 2011 e indice Geral de
Cursos 4, referente ao ciclo avaliativo 2016.

Desenvolve iniciativas institucionais de avaliagdo desde a década de 1980
referentes a acGes pontuais, ndo sistematizadas e voltadas para o controle do desempenho,
tendo sido implementadas a¢6es mais amplas na pés graduacéo, cujo foco ndo era a

dimensdo institucional. Nesta época, como fruto de acordos entre 0 MEC e o Banco
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Interamericano de Desenvolvimento (BID) e de projetos institucionais, foram produzidos
anuarios estatisticos reunindo dados quantitativos sobre o desempenho institucional, dos
quais ndo resultaram acdes concretas para a IES.

A primeira acdo sistematizada de avaliacéo institucional ocorreu em 1996, por
ocasido do PAIUB com a constituicdo de uma comisséo responsavel pela apresentacdo
de uma proposta de avaliacdo para a universidade, a qual deu origem a trabalhos com o
intuito de organizar e estabelecer base de dados para o processo avaliativo. Depois disso,
os trabalhos sistematicos foram retomados quando da criacdo do Sinaes, sendo a primeira
Comissdo Propria de Avaliacdo instituida em 2005. Desde sua criacdo, a CPA da
instituicdo passou por cinco reformulagdes impulsionadas sobretudo, pela mudanca de
propdsitos avaliativos ocorrida ao longo dos anos.

Em seu projeto de avaliacdo institucional elaborado em 2005, a avaliacdo é tida
como algo vinculado a dois conceitos: crise ¢ qualidade, sendo percebida como “um
instrumental diagnostico e como um mecanismo impulsionador para um patamar ideal de
exceléncia, ou seja, a qualidade pretendida”. Qualidade que de acordo com o documento,
ja esta determinada pelo enfoque do diagndstico e da afirmacédo da existéncia da crise.

No projeto é considerado que a avaliagdo é determinada pelo contexto historico
em que se realiza e que portanto, seus critérios e objetivos devem ser mudados ao longo
do tempo. Esta maxima é percebida pela mudanca na palavra associada a avaliacdo ao
longo da historia institucional, passando de “reconhecimento” por meio de amplo
diagnéstico institucional para “transformac¢do”, pela instauracdo de uma rotina avaliativa.

Esta concepcdo reforca a autoavaliagdo como um processo de busca por
“maximos” institucionais a partir da perspectiva interna, interessando o ‘“bem-estar em si
mesmo € ndo o aspecto competitivo”, ndo tratando simplesmente de “cumprir minimos
para receber uma aprovagdo externa”. No entanto, embora preze pela evolucdo do
processo avaliativo, o projeto de avaliagéo institucional da universidade foi elaborado no
ano de 2005 e n&o sofreu atualizacdo, decorridos mais de dez anos desde sua concepcao.

A percepcdo da CPA sobre a avaliagéo institucional apresentada em seu projeto
de autoavaliagdo € condizente com uma concepgdo formativa, e baseia-se nos principios
de participacdo, transparéncia/publicidade, globalidade e gradualidade, este dltimo
intimamente ligado a ideia de evolucdo do processo avaliativo ao longo do tempo, com

incorporacdo gradual de novas dimensdes.
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IESB

A IES B é uma universidade publica estadual criada em 1950, cuja comunidade
académica conta com aproximadamente 2.500 (dois mil e quinhentos) professores e
possui cerca de 26.000 (vinte e seis mil) estudantes. Possui indice Geral de Cursos 4,
referente ao ciclo avaliativo 2016 e Conceito Institucional 4 vinculado ao credenciamento
para oferta de cursos na modalidade & distancia, obtido em 2016. Dados sobre o Conceito
Institucional vinculado ao credenciamento para oferta de cursos presenciais ndo esta
disponivel para consulta no sistema E-MEC.

As experiéncias avaliativas tiveram inicio na universidade no ano de 1988 com a
producdo de documento em que esta refletida a ideia da avaliagdo como um processo que
permite analisar o presente e vislumbrar o futuro. Ja na década de 1990 foram
empreendidas acdes vinculadas ao PAIUB. De acordo com o projeto de avaliacéo interna
elaborado pela universidade em 2014, tais experiéncias contribuiram para o
desenvolvimento de um programa permanente de avaliagdo com o intuito de subsidiar a
gestdo em acOes de melhoria. Apos a experiéncia com o PAIUB, a universidade recebeu
a visita de técnicos internacionais que apos diagndstico, apresentaram um relatorio com
sugestdes de melhoria para a gestao universitaria.

No ano de 2006 a CONAES e a Secretaria de Educacdo do Estado, celebraram
convénio para que as IES estaduais, implantassem avaliagdo institucional nos moldes
previstos pelo Sinaes. Dois anos antes a IES B ja havia instituido sua primeira CPA por
meio de resolucdo institucional. No entanto, a entrevista realizada com a coordenadora
da comissao indica ter havido um hiato nas atividades da CPA no periodo compreendido
entre 2008 e 2014.

Foram indicados como fatores preponderantes para a ocorréncia desse hiato,
dificuldades em relacéo a percepc¢éo da gestdo sobre a importancia do processo avaliativo
e o fato de “desobrigacao” por parte do poder publico estadual em conduzir o processo
avaliativo em suas IES. Ainda de acordo com a coordenadora, a retomada dos trabalhos
da CPA ocorreu ap6s notificacdo do poder publico e visita de avaliagdo in loco para
avaliacdo dos cursos na modalidade a distancia, o que sugere que houve um movimento
de “fora para dentro” no que se refere as motivagdes para a realizagdo da avaliacdo

interna.
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A articulacdo entre os processos de avaliacdo interna e externa esta prevista no
PDI e no projeto de autoavaliagéo institucional, que em diversos momentos explicitam a
influéncia do processo avaliativo na gestdo universitaria, sendo seus resultados apontados
como “os balizadores e os referenciais para as tomadas de decisdo administrativas e
académicas, que venham ao encontro da melhoria de seus cursos e da propria instituicéo
como um todo”.

Nos documentos institucionais a autoavaliacdo € vista como um processo de
reflexdo permanente que relaciona e regula as funcdes da IES, suas relacdes de
autoridade, a participagéo e a relagdo com a sociedade. Tal processo, deve fundar-se nos
principios de liberdade, participacdo e democracia, admitindo um papel pedagdgico que
permita orientar a acdo educativa, a partir da concep¢do de educacdo e de avaliacdo
adotadas pela universidade. E pois, uma ac3o de auto reflexdo assumida pela IES como
referencial de qualidade.

Em alguns momentos, os documentos que orientam a avaliacdo interna da IES B
apontam para conceitos que parecem ser contraditorios: ao mesmo tempo em que cita a
autoavaliacdo como um processo de producdo interna e autorreflexdo, considera
indispensavel a observancia do conceito de accountability. Ao mesmo tempo em que cita
a avaliacdo como instrumento pedagogico, fala em avaliar como forma de alocar recursos
humanos e materiais e manter a eficiéncia. Pode-se dizer, que a aparente contradi¢ao entre
os documentos institucionais reflete o cenario geral da avaliacdo da educagédo superior no

pais.

IESC

Credenciada na década de 1940, o corpo docente da IES C ultrapassa a casa dos
1.000 (mil) e conta com pouco mais de 12.000 (doze mil) estudantes. A universidade
possui Conceito Institucional 4 (2010) para a oferta de cursos presenciais, Conceito
Institucional 5 (2016) para a oferta de cursos na modalidade a distancia e indice Geral de
Cursos 4, referente ao ciclo avaliativo 2016.

De acordo com seu projeto de avaliacdo interna elaborado em 2006, embora tenha
sistematizado um processo de avaliacdo institucional apenas nos anos 1990, a IES C tem

empreendido acdes pontuais desde a década de 1980 relacionadas principalmente a
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avaliacdo de desempenho dos docentes e técnicos administrativos, passando por medidas
de autoavaliagdo departamentais e revisao de planos diretores. Em 1995, foi criada uma
Coordenacdo Central de Planejamento e Avaliagdo com o intuito de promover e
uniformizar o processo de avaliacdo de atividades de ensino, pesquisa e extensao, além
de subsidiar o planejamento e aprimoramento destas atividades por meio da Vice-
Reitoria.

Em 1996, a instituicdo integra o PAIUB, tendo sistematizado processos de
avaliacdo institucional, que anteriormente estavam muito focados nos processos
académicos e centralizados nas instancias superiores da IES. A analise dos documentos
institucionais indica enfoque gerencial na proposta avaliativa da universidade. Isto é, a
avaliacdo interna permite a vice-reitoria analisar a gestdo académica, bem como suas
propostas de trabalho, além de subsidiar a reflexdo e transformacéo do PDI, visando a
exceléncia académica, a eficiéncia administrativa e a sustentabilidade financeira da IES.

Entendida como um processo continuo, a avaliacéo é tida como um indicativo de
como a universidade esta desempenhando seu papel académico e social, devendo de
acordo com os documentos da IES, ser coerente com as diretrizes gerais da universidade

dispostas em seus documentos oficiais e ja compreendidas pela comunidade académica.

IESD

A IES D conta com 48.949 (quarenta e oito mil novecentos e quarenta e nove)
estudantes (entre graduacdo, pos graduacdo e educacao basica e profissionalizante), 2.818
(dois mil oitocentos e dezoito) docentes e 4.299 (quatro mil duzentos e noventa e nove)
técnicos administrativos. A universidade possui Conceito Institucional 5, obtido em 2017
e Indice Geral de Cursos 5, referente ao ciclo avaliativo 2016.

De acordo com informacdes disponiveis no site institucional, o processo de
avaliacdo interna da IES D teve inicio em 1993, quando a universidade vinculou-se ao
PAIUB, realizando avaliacdes com foco no desempenho dos docentes e de suas
disciplinas. Por ocasido do programa, foram elaborados relatérios estatisticos de
diagndstico e empreendidas acbes de sensibilizagdo da comunidade académica, que

incluiram o preenchimento de questionarios de avaliacdo das disciplinas cursadas pelos
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estudantes e o estimulo para que os docentes dialogassem com a pro-reitoria de graduacao
sobre a metodologia, instrumentos e resultados do processo avaliativo.

De forma mais estruturada, a avaliacao interna teve inicio no segundo semestre de
1994 e baseou-se nos seguintes componentes: avaliacdo das condi¢bes de oferta,
processos e resultados dos cursos; avaliacdo das disciplinas; avaliagdo do desempenho
docente; e, avaliagdo do desempenho discente. Em 1998 a universidade instituiu a
Comissdo Permanente de Avaliacdo do Ensino de Graduacdo, o que representou
compromisso da IES com a continuidade do processo avaliativo iniciado com o PAIUB.

Durante os anos de 1998 e 1999 promoveu um primeiro ciclo de avaliacao externa,
em que trinta e sete cursos de graduacéo foram visitados por comissdes de especialistas.
Os pareceres emitidos pelas comissdes externas foram analisados pela Comissdo
Permanente de Avaliacdo, sendo os resultados organizados em um relatério geral
apresentado a reitoria da universidade.

Em 2002, a reitoria da IES criou a Diretoria de Avaliacdo Institucional,
responsavel por coordenar e supervisionar acGes e estudos relacionados a avaliacao
institucional, com a proposta de expandir o foco do processo avaliativo para além da
graduacdo, atribuindo caréater institucional a esse processo. Dentre as atribuicbes desta
diretoria pode-se elencar: participacdo na preparacao e avaliagcdo do PDI, realizacdo de
estudos e andlises, organizacdo de eventos e reunides periodicas e suporte técnico e
administrativo para a CPA.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo da universidade foi instituida em 2004, tendo
sua composicéo e procedimentos de atuagéo sido reestruturados em 2014. Esta alteragédo
foi motivada pela centralidade atribuida ao processo de avaliacdo interna no conjunto
geral de processos avaliativos, apos edicdo de novo instrumento de avaliacdo externa,
conforme mencionado no relatério de gestdo da CPA 2002-2014 disponivel no site
institucional da IES.

Em seu projeto de autoavaliagdo publicado no site institucional e estruturado em
artigo, a universidade define o processo de avaliagcdo interna como um autoestudo
referenciado nas dez dimensfes estabelecidas pelo Sinaes. Tido como um processo
dindmico em que o conhecimento é produzido pela comunidade académica a partir de sua

realidade, o processo de autoavaliacdo € apontado como uma oportunidade de identificar
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pontos fracos e fortes e a partir dos mesmos, propor estratégias de superagdo de
problemas.

E possivel identificar por meio da leitura desse documento, que ha forte
articulacdo entre o processo de avaliacdo institucional e o acompanhamento do PDI,
sendo apresentada como uma das etapas da avaliacdo interna, a analise do cumprimento
das metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional. Evidencia-se
preocupacdo em articular as avaliacdes interna e externa, sobretudo por meio da anélise

dos resultados do Enade.

IESE

Na data de elaboracdo de seu ultimo PDI (2012), a IES E totalizava 18.954
(dezoito mil novecentos e cinquenta e quatro) alunos entre graduacdo, pds graduacdo e
colégio de aplicacdo. Seu corpo docente conta com aproximadamente 1.200 (mil e
duzentos) professores. A universidade possui Conceito Institucional 4, obtido em 2009 e
indice Geral de Cursos 5, referente ao ciclo avaliativo 2016.

No que se refere a avaliacdo, o primeiro programa institucional data de 1993, ano
de designacdo de uma comissdo com a funcdo de elaborar um anteprojeto de avaliacéo
institucional para apresentacdo ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo e ao
Conselho Universitario. A metodologia de trabalho adotada pela comissdo envolveu a
realizacdo de audiéncias com o intuito de ouvir membros da administracdo superior, da
area académica, representantes de entidades e membros da comunidade, discutindo sobre
atematica da avaliacdo institucional. Além disso, a comissao visitou quatro universidades
brasileiras para conhecer experiéncias em andamento e trocar sugestdes sobre o
andamento dos trabalhos avaliativos.

Entre 1993 e 1995 os trabalhos relacionados a avaliagdo foram sistematizados,
houve interagdo com o PAIUB para a conducao e analise do processo avaliativo e ocorreu
integracdo das acOes de avaliagho com a Secretaria Geral de Planejamento da
universidade. Os relatorios produzidos pela IES neste periodo, foram citados como
referéncia por outras universidades nos questionarios aplicados nesta pesquisa, tendo sido
indicados como fonte de consulta para o melhor entendimento sobre a conducdo de

processos de avaliacdo interna nas IES.
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No ano de 2004, a CPA da universidade foi constituida e ao longo de sua
existéncia passou por alteragdes de composicao até ser reestruturada em 2014. De acordo
com o documento de reestruturacdo, a mudanca objetivou maior efetivacdo do processo
de autoavaliacdo e maior integracdo com as unidades académicas e administrativas da
universidade. Além disso, o documento cita que a CPA teria sido “mal avaliada” por
comissdes de avaliacdo in loco, o que de acordo com a instituicdo, pode ser atribuido a
uma indefinicdo do MEC quanto o que seria atribuicdo das comissdes, sendo necessario,
portanto, que a CPA repensasse seu modelo de trabalho.

Os documentos disponibilizados pela universidade em seu site institucional sdo
muito descritivos e ndo permitem a identificagdo clara de quais principios, concepc¢oes e
ideais norteiam o processo avaliativo. E possivel apenas, afirmar que de acordo com o
documento de reestruturacdo sdo considerados como objetivos da avaliacdo interna:
produzir conhecimentos, averiguar o sentido do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela instituicdo; identificar as causas dos seus problemas e as deficiéncias;
aumentar a consciéncia pedagdgica e a capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo; fortalecer as relacbes de cooperacdo entre os diversos atores
institucionais; tornar mais efetiva a vinculacéo da instituicdo com a comunidade e ampliar

a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos.

5.1 AtribuicGes da CPA: a teoria e a pratica

No ambito das atividades que sdo desenvolvidas pelas comissdes proprias de
avaliacdo, apesar de o documento produzido pela CONAES em 2004 estabelecer
diretrizes para a conducgé@o do processo autoavaliativo, ficou a cargo da CPA de cada
instituicdo a definicdo sobre os objetivos, a metodologia, a rotina e a organizacgéo de seu
trabalho. Tal fato permite supor que CPAs inseridas em diferentes IES podem
desenvolver dindmicas de trabalho diferenciadas conforme a organizacdo académica, a
categoria administrativa, o porte e outros aspectos inerentes ao funcionamento da IES na
qual atuam. Sobre isso, Neto e Falcéo (2007) afirmam que o uso da avaliacéo € multiplo,
sendo que a escolha do objeto, da metodologia empregada para seu desenvolvimento,

utilizacdo e divulgacdo de resultados, reflete seus propdsitos ideoldgicos.
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Questionados sobre as atribuicdes desempenhadas pelas CPAs de suas
universidades, os coordenadores elencaram diversas responsabilidades assumidas pelas
comissoes, as quais, foram agrupadas de acordo com suas caracteristicas, em cada uma
das etapas do processo de avaliacdo interna estabelecidas pelo roteiro de autoavaliacdo
institucional produzido pela CONAES em 2004.

Etapa de Preparacéo

e Planejamento do processo de autoavaliacdo, de acordo com as dimensdes
estabelecidas pelo Sinaes.

e Sensibilizacdo da comunidade académica sobre a importancia da avaliacéo
interna.

e Estabelecimento de plano de trabalho anual.

Etapa de Desenvolvimento

e Execucdo e andlise do processo de autoavaliacdo, de acordo com as dimensfes
estabelecidas pelo Sinaes.

e Motivacdo da comunidade académica para participacdo no processo de
avaliagéo.

e Elaboracdo e revisao de instrumentos de coleta de dados.

e Supervisdo do funcionamento da instituicéo.

e Constituicdo e acompanhamento do trabalho de subcomissdes.

e Acompanhamento de avaliagOes externas e analise de seus resultados.

e Anélise e discussdo de resultados do Enade

e Acompanhamento da avaliacdo do ensino e aprendizagem.

e Efetivacdo da vinculacdo da universidade com o entorno e a comunidade.

e Colaboracdo para 0 aumento da consciéncia das praticas pedagogicas e
capacidade profissional dos professores.

e Avaliacdo da evolugéo do PDI e do cumprimento de suas metas.

e Avaliacdo do cumprimento dos objetos e metas dos cursos de graduacéo.

e Conducdo da avaliacao de egressos.

e Assessoria a diversos setores institucionais.
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e Organizacao e promocao de eventos relacionados a temética da avaliag&o.

e Realizacdo de reunides.

e Avaliacdo dos indices de evasdo, desempenho escolar e académico.

e Constituicdo de grupos de trabalho para a realizacdo de estudos de interesse
da avaliacdo institucional.

e Avaliacdo da p0s graduacéo lato e stricto sensu.

e Analise dos dados do Censo da Educacdo Superior.

e Proposicdo e acompanhamento de protocolo de compromisso, quando for o

Caso.

Etapa de Consolidacao

Elaboracéo de relatorios.

e Elaboracao do PDI.

e Discussdo e divulgacdo dos resultados da autoavaliacao.

e Proposicdo de alteracdes no regimento da universidade.

e Sistematizacéo e prestacdo de informacdes para o INEP.

e Proposicédo de solugdes para os problemas identificados.

e Produgéo de conhecimento.

e Subsidio para a tomada de decisdes.

e Elaboracdo de pareceres e recomendacdes ao Plano Institucional de
Desenvolvimento e Expansao da universidade.

e Realizacdo de ajustes necessarios a consecucdo dos objetivos da instituicdo.

e Elaboracdo do relato institucional.

A partir da analise das atribuic@es elencadas pelos coordenadores pode-se afirmar
que as CPAs tém desempenhado atividades similares aquelas identificadas a partir das
orientagdes da CONAES em 2004, quais sejam, as mais estritamente relacionadas ao
planejamento, execucdo e andlise dos resultados decorrentes do processo de avaliagdo
interna. Além disso, as comissdes também tém ampliado seu escopo de atuagdo
assumindo fungdes intimamente relacionadas a gestdo académica e ao acompanhamento

de processos de cunho didatico pedagogico.
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Como exemplo, pode-se destacar a indicacdo da elaboracdo, avaliagdo da
evolucdo e cumprimento das metas estabelecidas pelo PDI como uma responsabilidade
assumida pela comissdo, uma vez que devido sua importancia enquanto documento de
planejamento da universidade, subentende-se que o documento deveria ser fruto de
construcdo coletiva coordenada pelo 6rgdo maximo de gestdo universitaria. Ao criar
documento de orientacédo para sua elaboracdo, o MEC define o PDI como:

O documento que identifica a Instituicdo de Educacdo Superior (IES), no que
diz respeito a sua filosofia de trabalho, a misséo a que se propde, as diretrizes
pedagogicas que orientam suas acdes, a sua estrutura organizacional e as

atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver
(MINISTERIO DA EDUCAGCAO, 2007).

A partir da definicdo apresentada depreende-se ser importante a contribuicdo da
CPA no sentido de fornecer elementos advindos do processo de avaliagdo, que favoregam
a analise do cumprimento da miss&o institucional, do alcance de metas e da qualidade dos
servigos académicos ofertados.

Embora seja possivel e necessario pensar em uma retroalimentacao dos processos
de avaliagdo institucional e elaboracdo do PDI, ndo é pertinente que a CPA assuma a
responsabilidade de elaboracdo de um documento que define a filosofia, as diretrizes
pedagdgicas e as metas académicas da universidade de maneira geral, sendo este, um
papel que poderia ser melhor e mais adequadamente liderado pelo gestor institucional,
com o envolvimento de toda a comunidade académica. O papel da comissdo propria de
avaliacdo neste caso seria 0 de subsidiar, contribuir e/ou acompanhar a elaboracao e
revisao do documento e nao assumir integral responsabilidade por sua producéo.

De forma semelhante, chama a atencdo o fato de a CPA ter assumido em alguns
casos, a atribuicdo de elaborar o Relato Institucional (RI). Com o objetivo de evidenciar
de que forma as avaliagOes internas e externas sdo incorporadas ao processo de gestéo
académica, o RI foi sistematizado pela Nota Técnica n° 62/2004 (CONAESD, 2014) e
corresponde a uma sintese histérica dos processos avaliativos internos e externos da IES
e um relato avaliativo do PDI. Embora néo cite de maneira explicita qual deve ser a
instancia responsavel pela elaboracdo do documento, subentende-se pela complexidade e
natureza das informacdes, que a constru¢cdo do mesmo deve envolver tanto 0s membros
da gestdo institucional quanto de sua Comissao Prdpria de Avaliacao, ndo devendo ser de

responsabilidade exclusiva da CPA.
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Outra acdo apontada pelos coordenadores foi a atuacdo da CPA em processos de
carater didatico-pedagogico, comumente realizados por coordenadores de curso,
docentes, gestores académicos e/ou equipes especializadas designadas para a funcéo, a
exemplo da avaliacdo dos indices de evasdo, desempenho escolar e académico e do
acompanhamento da avaliacdo do ensino e aprendizagem.

Embora seja evidente, a funcdo pedagdgica da avaliacdo conduzida pela CPA
enguanto instrumento que possibilita aprimoramento dos processos e o0 direcionamento
de acdes educativas, ndo deve ser confundida com a responsabilidade pela gestdo dos
indices de desempenho académico da instituicdo. Estes envolvem entre outros aspectos,
as relacOes entre os estudantes e o processo de aprendizagem, a organizacao do projeto
pedagdgico, bem como as metodologias empregadas pelos docentes. Ressalta-se porém,
ser possivel que a CPA contribua para estes processos por meio da analise e da integracédo
dos resultados obtidos na avaliagdo interna com os resultados do Enade e os dados do
Censo da Educacédo Superior, atribuicdo esta também indicada por alguns coordenadores
de CPA.

Merece ainda destaque o fato de um coordenador ter indicado como atribuicao da
comissdo “tornar mais efetiva a vinculagdo da universidade com o entorno e a
comunidade”. A julgar pelo seu papel enquanto condutora do processo de avaliagéo
interna e pela sua composi¢éo, que conta com a presenca de representantes da sociedade
civil, a CPA possui potencial para de fato contribuir para o aprimoramento das politicas
institucionais de extensdo. Isto se, houver durante a conducdo de seu trabalho, uma
interface com os 6rgdos institucionais que colocam em prética as politicas de extensdo
nas universidades.

Os coordenadores também mencionaram a pratica da CPA em trabalhar com
resultados e instrumentos de avaliacbes externas realizadas pelo MEC (Enade,
acompanhamento de visitas in loco, etc). A valorizacdo da associacdo entre os resultados
da avaliacdo interna e externa tem sido uma tendéncia demonstrada pelo Ministério da
Educacdo desde a revisdo dos instrumentos de avaliagdo externa ocorrida em 2014. Tal
associacéo, de acordo com Lacerda (2015) e Mendes et al (2015) pode ser uma maneira
de subordinar a avaliacdo externa a avaliacdo interna, algo necessario a instituicdo de uma

cultura de avaliacdo formativa.
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Nesse sentido, pode-se citar o fato de o Instrumento de Avaliagéo Institucional
Externa publicado em outubro de 2014 (INEP, 2014), preconizar a anélise do relatorio de
autoavaliacdo institucional e apresentar a necessidade de elaboracdo de um documento
que sintetize o historico de avaliagbes internas e externas da instituicdo (Relato
Institucional). Do mesmo modo, a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065, de 09 de
outubro de 2014 que modifica o Roteiro para o Relatorio de Autoavaliacdo Institucional,
define a autoavaliacdo como um processo que deve aproveitar as informac6es coletadas
e organizadas a partir do PDI, bem como os resultados das avaliacdes externas.

Assim, caberia a CPA tomar conhecimento e analisar os resultados de avalia¢do
in loco de cursos e da IES e os resultados do Enade, bem como realizar anélise critica dos
indicadores gerados a partir do mesmo. Nesta sistematica, a CPA deveria estar sempre
atualizada em relacdo a legislacdo e discussdes académicas pertinentes ndo apenas a
autoavaliacdo, mas a operacionalizacdo do SINAES como um todo, tarefa que por vezes,
fica prejudicada pela frequente alteracdo de politicas e publicacdo excessiva de atos
normativos.

Tendo em vista que o roteiro de autoavaliacdo produzido pela Conaes possui
carater sugestivo, era de se esperar que cada CPA elaborasse seu projeto de avaliagdo
interna de forma a abordar, conforme as especificidades institucionais, seu escopo de
atividades. Neste sentido, Oliveira et al (2008) ao analisarem os projetos de autoavaliacéo
de 14 (quatorze) instituicGes federais, agruparam as IES conforme seu grau de autonomia
em relacdo ao roteiro de autoavaliacao sugerido pela Conaes, tendo também identificado
a variacdo no conjunto de atribuicdes e papéis assumidos pelas CPAs das IES
investigadas.

A seguir, tomaremos como exemplo os casos particulares das universidades
cujos coordenadores foram entrevistados a fim de realizar uma comparacdo entre as

atribuicdes assumidas pelas CPAs nas diferentes instituicoes.

CPAIES A

Na IES A a CPA elenca em seu regulamento interno as seguintes

responsabilidades como sendo de sua competéncia:
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e Elaboracéo e execucdo da politica de autoavaliacdo institucional.

e Sensibilizacdo da comunidade académica para a importancia da avaliacéo
interna.

e Sistematizacdo e anélise de informacdes institucionais para elaboracdo de
relatorios e encaminhamento aos responsaveis.

e Elaboracdo e revisdo de seu regimento interno.

e Delegacdo de competéncias com indicacdo de prazos a serem cumpridos.

e Prestacdo de informagdes ao INEP.

e Publicitar suas a¢oes.

e Assessoria a cursos e areas nos procedimentos de avaliacdo externa.

Embora de modo geral as atribuicdes apresentadas em seu regimento parecam
circunscrever as acdes da CPA a conducdo do processo de autoavaliacdo (0 que €
esperado a partir da leitura da legislacéo pertinente), as falas da coordenadora da comisséo
revelam que devido a forma como conduzem seu trabalho e aos canais efetivos de
comunicacdo estabelecidos com a gestdo, 0s membros da CPA passaram a assumir dentro
da universidade um papel mais amplo, participando de discussdes importantes e tendo
representatividade em outras comissdes e instancias relacionadas a diversos processos

académicos e administrativos.

Como sou muito de fazer, ndo sou muito de legislar, acho que tudo que esta
sobre o papel, ele tem que tornar uma agdo préatica e ndo ficar 14 para constar
no MEC que nés produzimos um relatério. Entdo eu fui levando para os
diferentes cenérios, para o reitor, vice-reitor... 0 vice-reitor, em seguida, ja me
chamou para compor o comité de governanca. Na comissdo do plano de
desenvolvimento institucional, ja havia a representacdo da CPA [...] tem as
outras comissdes do PPl que esta ligado ao PDI. [...]I& no questionario da
avalicdo interna tem duas perguntas sobre metodologia didatica e instrumentos
de avaliacéo, entdo tem outra comissdo que a gente assessora: da carga horéria
docente (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 23 DE JUNHO DE 2017).

Este depoimento revela que a postura ativa assumida pela CPA durante a
condugdo do processo de autoavaliacdo da IES A, leva a um desdobramento natural para
a participacdo em outras atividades e discussdes que ndo as originalmente previstas, como

por exemplo, a manutencdo de um didlogo mais intenso com os estudantes sobre questdes
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referentes ao Enade, a participagdo de membros da CPA na comissdo de avaliacdo de
desempenho docente, participagdo na comissdo que analisa 0s orcamentos da

universidade, dentre outras.

[...] tinha um trabalho bem diferente vocé ser membro e vocé ser presidente do
CPA.[...] mudou bastante a minha insercéo na avaliacédo institucional, ja ndo
deixou de ser aquela reunido mensal para colaborar e as decisdes precisam ser
tomadas e ai é um trabalho mais operacional, inclusive, de mobilizar tudo o
que precisa ser mobilizado (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 23 DE
JUNHO DE 2017).

A coordenadora, que ja era membro da CPA antes de assumir esta posicéo, afirma
ainda ter notado uma diferenca entre as atividades exercidas por ela antes e depois de
coordenar a comissdo, assumindo papel mais operacional e direcionado para a
mobilizacdo de recursos, de sensibilizacdo da comunidade, entre outros, o que pode estar
relacionado com a postura mais ativa sinalizada por ela no trecho transcrito anteriormente.

Na entrevista, enquanto discorria sobre a relacdo dos membros da CPA com os da
gestdo universitaria, a coordenadora mencionou que “ao fim e ao cabo as avaliagdes
internas sdo disciplinas da gradua¢@o”, o que demonstra que embora compreenda que a
comissdo precisa atuar em varias frentes dentro da universidade, ainda ha uma viséo da
autoavaliacdo como algo restrito a graduacao.

Quando questionada se estava satisfeita com a maneira como 0 processo de
avaliacéo interna é conduzido pela CPA de sua universidade, a coordenadora afirmou

que:

Eu diria que sim. Eu teria que revisar se n6s ndo estamos fazendo mais coisas,
do que estdo la na portaria. Esta fazendo mais coisa, mas eu acho que o espirito
é esse (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 23 DE JUNHO DE 2017).

Embora reconheca que houve ampliacdo do escopo de atividades assumidas pela
CPA a partir do que foi definido em seu regimento interno, a coordenadora da comissao
demonstra estar satisfeita com o trabalho que vem sendo desempenhado e com a
visibilidade alcancada, reconhecendo que atualmente em sua universidade a CPA atua

nas mais diversas frentes.

CPAIESB
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Ja a IES B determina em seu regimento interno, as seguintes atribuicdes da

comissao:

e Elaboracdo e revisao de seu regimento.

e Coordenacéo e proposicdo de cronograma da avaliacdo interna e prestacao de
informacdes ao MEC e ao Conselho Estadual de Educacéo.

e Analise do conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais da IES.

e Observancia aos prazos estabelecidos nas portarias e cronogramas do MEC e
do Conselho Estadual de Educacdo para a realizacdo da autoavaliacao.

e Caracterizacdo do perfil, historico e significado da atuacdo da IES na educacao
superior no estado em que se localiza.

e Instituicdo de ComissBes Especiais, como 6rgdos de assessoramento.

e Acompanhamento da elaboracédo do PDI.

e Consulta e analises de dados do Censo da Educacédo Superior.

e Acompanhamento do Enade de cada curso junto ao 6rgdo competente e
discussdo dos resultados.

e Orientacdo sobre analises quantitativa e qualitativas, bem como conhecer 0s
conceitos atribuidos pelos avaliadores do INEP e do CEE durante o processo
de autoavaliacdo dos cursos de graduacdo da IES.

e Elaboracdo e disponibilizacéo de relatérios.

e Observancia, durante o processo de autoavalia¢do dos aspectos constantes dos
formularios eletrdnicos sugeridos segundo o sistema e-MEC.

e Acompanhamento das subcomissdes de avaliacao.

e Coordenacdo e acompanhamento da aplicacdo do instrumento de
autoavaliacéo.

e Proposicdo e acompanhamento da execucdo de protocolo de compromisso
quando for o caso, a partir das indicagdes obtidas na autoavaliacao.

e Subsidio aos processos avaliativos do Sinaes aplicados na IES.

e Assegurar o processo de avaliagdo externa “in loco” das Unidades
Académicas, bem como demais comissdes de avaliacdo externa no ambito

estadual.
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Embora o regulamento da comissdo apresente um escopo bem amplo de
atribuicdes, na entrevista foi posto foco sobre o papel da comissdo na elaboracéo de
relatorios, sensibilizacdo da comunidade académica e aplicacdo de questionarios. Além
disso, foi ressaltado o papel da CPA na elaboracdo de um relatério de andlise do PDI da
universidade. Talvez o hiato de seis anos em que a CPA foi desativada explique porque
na pratica, um numero menor de atribuicGes € assumido em relagcdo aquelas dispostas em
seu regulamento.

Quanto a sua percepcao em relacdo as atribuicdes desempenhadas pela comisséo,
a coordenadora da CPA se mostrou preocupada com a continuidade do trabalho:

A gente estd conseguindo cumprir a tarefa. Agora seria melhor se a gente quem
sabe a partir do ano que vem, consegue um espaco s6 da CPA, uma equipe
permanente. Porque o risco é eu sair e ai tem novamente um problema de ter
uma lacuna da experiéncia que se perde. Entdo é interessante que, ainda que a
gente saia, que quem va assumir essa responsabilidade seja alguém que esta
participando hoje, para dai entéo ser o presidente da CPA. E, para ndo ter mais
nenhum hiato. (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 22 DE JUNHO DE
2017).

Esse argumento suscita a questdo da importancia de haver uma equipe de
avaliacdo que torne possivel fazer a sucessdo na coordenagdo com alguém ja envolvido

NO Processo.

CPAIESC

No caso da IES C, embora ndo esteja disponibilizado no site institucional o
regulamento de sua comissdo propria de avaliacdo, foi possivel perceber na entrevista,
quais atividades sdo realizadas pela CPA da universidade.

Dentre o escopo de fungdes assumidas destacam-se:

e A condugéo do processo de avaliacdo interna, que envolve o planejamento da

avaliacdo, a elaboracdo e revisdo de instrumentos de coleta de dados.

e Aplicagdo dos instrumentos avaliativos e analise dos dados obtidos.

e Devolutiva dos resultados para 0s gestores responsaveis.

e Acompanhamento das a¢des implementadas a partir dos resultados.
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e Supervisdo do trabalho realizado pelas comissdes de carreira docente, bem
como a analise dos resultados obtidos nas avaliagfes dos professores.
e Elaboracdo e revisao do PDI.

e Acompanhamento de avaliagdes externas.

Sobre este ultimo item, esse acompanhamento inclui ndo apenas aquelas
avaliacOes externas realizadas pelas comissdes de especialistas do MEC, mas também os

resultados obtidos pela universidade em diversos rankings nacionais e internacionais.

A outra questdo de avaliacdo que a gente tem que se preocupar é, por incrivel
que parega, com o Guia do eEstudante, que ndo é de responsabilidade nossa, 0
coordenador do curso é que faz, mas a gente tem que instrumentar o
coordenador do curso com informacdo organizada, para que ele possa
preencher direito o questionario. [...] ele, no fundo, ndo tem influéncia
nenhuma do ponto de vista de nota do MEC, qualquer coisa, mas do ponto de
vista de sociedade, é uma coisa que as pessoas veem. Entdo é bom se preocupar
com isso. E a outra avaliagdo externa que da um bocado de trabalho séo esses
rankings internacionais. A gente participa de trés deles, o Times Higher
Education (THE), o Quacquarelli Symonds [..] e o Green Metric
(DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 06 DE JUNHO DE 2017).

A preocupacdo com os rankings indicando o posicionamento da universidade
frente o cenario nacional e mundial, em certa medida pode ser compreendido como
reflexo da globalizacao e da internacionalizacdo da educagéo superior. Sobre este aspecto,
Santos e Noronha (2016) refletem sobre a importancia de aprofundar as discussdes acerca
dos rankings, que embora sejam com frequéncia percebidos como uma imagem fiel da
qualidade das instituicdes, podem levar a interpretacfes errbneas uma vez que se baseiam
em ‘“‘somas ponderadas de um conjunto limitado de indicadores”.

Tais discussdes devem ser empreendidas principalmente no ambito das IES,
mesmo naquelas que ndao assumem posicdo nos rankings e sentem-se por este motivo,
ameacadas no mercado. Embora ndo seja uma tarefa frequentemente assumida pela CPA,
é interessante pensar sobre o papel da comissdo no incentivo a esse tema, sobretudo se
considerarmos a composicdo diversificada dos rankings e sua relagdo com uma viséo do
que seja qualidade. Tal procedimento é também empreendido pela propria CPA ao
organizar o processo de avalia¢do interna, definindo seus critérios e indicadores.

Acerca das atribuicdes assumidas pela CPA de sua universidade, o entrevistado

afirmou que:
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[...] o que a gente faz é pegar aquele questionario e colocar no sistema e depois
calcular os resultados. Entdo a CPA é como se fosse um 6rgédo consultivo, as
vezes, normativo, depende. Do jeito que a CPA esta atuando, ela cumpre o
papel dela. Nesse processo de avaliacdo, em todos 0s estagios desse processo,
a CPA tem o seu papel: reconstrucéo do questionario, avaliagdo, na comissao
de acompanhamento das agdes decorrentes da avaliagdo, a CPA esta envolvida
em todos esses processos de uma forma adequada (DEPOIMENTO EM
ENTREVISTA, 06 DE JUNHO DE 2017).

Chama a atengdo o fato de o coordenador mencionar a CPA como um o6rgéo
consultivo o que remete a uma atribuicdo semelhante aquela desempenhada pela CPA da
IES A no assessoramento as diversas instancias institucionais. Dotada de expertise que
permite opinar sobre as a¢fes decorrentes da avaliacdo por ela conduzida, a atuacdo da
CPA na producéo da avaliacdo, acompanhamento das a¢des propostas e reformulagéo de
seu proprio trabalho a partir dos resultados, demonstra preocupag¢do em ndo interromper
o ciclo avaliativo ap6s divulgacdo dos resultados, o que pode favorecer inclusive, a

instauracao de cultura de meta-avaliacao.

CPAIESD

Em resolucdo disponibilizada em sua pagina na internet, a IES D define como

sendo de atribuicdo de sua CPA:

e Sistematizacdo de informacdes sobre a universidade e seus cursos para a
implementacao de processos de avaliagdo definidos pelo Sinaes.

e Exame de resultados da avaliacdo interna e emissdo de pareceres para
conhecimento da comunidade académica e sociedade.

e Solicitacdo de elaboracéo de estudos pela Diretoria de Avaliacdo Institucional,
sobre aspectos que possam impactar nos processos académicos e em sua
qualidade.

e Submissdo dos resultados do projeto de avaliacdo e relatorio final aos

colegiados superiores da universidade.

Apresentadas de maneira muito ampla, as responsabilidades descritas no

documento estdo relacionadas principalmente a analise de resultados e elaboracdo de
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documentos formais, ndo constando por exemplo, acdes relacionadas a sensibilizacdo da
comunidade académica. No entanto, a partir das entrevistas realizadas com membros da
CPA, foi possivel tomar ciéncia de outras funcdes desempenhadas pela comissao, que em

sua pratica abrange um escopo maior de atividades.

[...JEntdo acho que a CPA tem trés linhas de atuacdo pra mim que agora sdo
muito claras, primeiro é agregar todos esses trabalhos avaliativos que sdo
desenvolvidos dentro da [IES], criar comunicacdo entre eles e dar visibilidade;
segundo é realizar trabalhos préprios, perceber alguma coisa que esta faltando,
alguma coisa que € importante de ser estudado de ser avaliado e fazer estudos
préprios, e terceiro é integrar a avaliagcdo externa com a interna, fazer uma
metaavaliagdo mesmo e discutir isso internamente com suas implicagdes
(DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 23 DE AGOSTO DE 2017).

A partir da fala da coordenadora é possivel perceber que a CPA da IES D atua
como um orgao centralizador e organizador dos resultados obtidos por meio de diversas
iniciativas avaliativas que ocorrem na instituicdo. Tomando por base o principio da
globalidade que permeia o processo de avaliagdo interna, em primeiro momento, tal
atribuicdo € condizente com o0 que se espera da comissdo, uma vez que as dimensdes
avaliativas devem contemplar todo o escopo de atividades da universidade.

No entanto, deve-se considerar se seria aconselhavel a CPA ser responsavel pela
sistematizacdo e organizacdo em relatorios, de resultados de avaliacGes que nao foram
por ela produzidas e implementadas. Além disso, ha que se pensar no carater continuo de
tais avaliacBes, que somadas as atividades préprias da comissdo e ao processo de
apropriacdo das avaliacBes externas podem corresponder a uma grande demanda de
trabalho, tendo em vista que a universidade em questdo é de grande porte e complexidade.

Outras atribuicdes foram indicadas por membros do corpo técnico administrativo
dentre as quais, estdo: a conducdo de estudos sobre as diversas areas da universidade e
seu funcionamento, a elaboracdo de relatérios, encontros de sensibilizacdo com a
comunidade académica, revisdo do PDI, elaboracdo do relato institucional e suporte nos
processos de avaliagdo externa. Em relacdo a esses processos foi ressaltado que durante
0 ano de 2016 o foco foi posto na preparacdo da instituicdo para receber a visita de

avaliacdo externa para fins de recredenciamento.

Desde o inicio a CPA auxiliou, a gente tinha os instrumentos que tinham que
ser preenchidos. Foram desenvolvidos juntamente com a CPA, os textos pra
colocar no instrumento, como a gente deveria preencher, foi tudo muito bem
discutido. E durante a visita também, a CPA estava presente quase todos 0s
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dias, ndo apenas da reunido com a CPA, os professores que participam da CPA
estavam dando muito apoio, a gente aqui [...] auxiliando os avaliadores o
tempo todo, levando material pra eles (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA,
10 DE AGOSTO DE 2017).

A julgar pela fala dos entrevistados a atuacdo da CPA no que se refere a
preparacdo e acompanhamento da avaliagdo externa foi bem ampla, incluindo a execugao
de atividades de responsabilidade do Procurador Institucional?, no caso do
preenchimento de formulario eletrdnico no sistema e-MEC.

Sobre a realizacdo de trabalhos coordenados pela CPA da IES D, € interessante
mencionar o carater cientifico atribuido pelos membros ao processo de avaliagdo interna.
Isto €, sdo conduzidos estudos de area coordenados por subgrupos dentro da comissao,
que se organizam e realizam pesquisas relacionadas ao funcionamento e atividades
desenvolvidas pelas diversas pro-reitorias e setores académicos da universidade. Em sua
pagina na internet, a CPA divulga os resultados destes estudos em formato de artigo, omo
forma de sistematizar o conhecimento a partir dos dados obtidos na avaliagdo interna.

Em relacdo a percepcdo de se a CPA desempenha atividades condizentes com o

que dela se espera, foi observado o seguinte:

Acredito que sim, eu acho que ainda falta pra gente divulgar nosso trabalho.
Essa divulgacédo ainda estd muito aquém do que pode acontecer, do que pode
ser, a gente produz muito material, avalia muita coisa mas essa divulgacdo
mesmo das nossas producdes, do que é discutido ainda ndo esté atingindo a
comunidade académica. Tanto &, que se vocé for nas unidades e perguntar o
que é CPA muitos nem ouviram falar (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA,
10 DE AGOSTO DE 2017).

Para a coordenadora da comissao ha coeréncia das atividades desempenhadas pela
CPA em relacdo ao estabelecido na legislacdo. Considera, no entanto, que se o INEP
elaborasse um documento que apresentasse de forma mais clara o que se espera das CPAs,
poderia contribuir para a melhor compreensao sobre o papel da comisséo, orientando o
seu trabalho.

Sobre este aspecto, Silva e Goulart (2013), sinalizam a comunicac¢do formal e

informacdo de aspectos inerentes a avaliagdo como crucial, sendo elemento-chave para a

21 O Procurador Institucional é o interlocutor e responsavel pelas informagdes das Instituicdes de Educagédo
Superior junto ao INEP. E o Procurador Institucional quem preenche os dados para tramitacdo de processos
no sistema e-MEC.
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concretizacdo da avaliagdo institucional interna, devendo a IES conhecer em
profundidade os canais, motivaces e habitos comunicativos de sua comunidade

académica.

[...]Porque as notas técnicas que dizem do que é esperado da CPA, o que é
esperado do relatério da CPA, o que é esperado do relato institucional, elas sdo
bem superficiais. E eu ndo sei se é possivel criar alguma coisa que seja para
todos, eu ndo consigo entender o trabalho da CPA em uma universidade do
tamanho da [IES MG A], da mesma forma que uma CPA numa faculdade que
tenha poucos cursos (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 23 DE AGOSTO
DE 2017).

Interessante notar a percepcao da coordenadora de que ainda ha, entre as IES, falta
de clareza sobre o que de fato seria papel da CPA, passados 13 (treze) anos desde a
publicacdo da lei do Sinaes. Isto talvez ocorra porque embora seja aspecto sempre
considerado como indicador de qualidade em ocasifes de avaliacdo in loco, exigindo
reunides com a presenca dos membros da comissdo e as comissdes de especialistas, o
trabalho desenvolvido pelas comissdes proprias de avaliagdo nunca foi alvo de feedback
pelo INEP.

Exemplo disso, é que embora esteja entre as atribuicdes da CPA produzir e
encaminhar anualmente relatérios ao Ministério da Educagdo (MEC), com o intuito de
nortear as avaliagOes externas, as IES nunca tiveram retorno consubstanciado sobre seu
conteddo. Produzem assim, os relatdrios de autoavaliacdo da maneira que imaginam ser
mais pertinente a sua realidade e ndo necessariamente para contribuir para as avaliacoes

in loco.

e CPAIESE

Em seu relatério de avaliacdo interna referente ao ano de 2017, a CPA IES E
estabelece como sendo suas atribuices:

e A coordenacédo do processo interno de avaliacéo institucional

e A implementacdo de processos de avaliacdo periodica da IES

e Definicdo da metodologia de trabalho

e Acompanhamento e orientacdo dos trabalhos das subcomissdes de avaliagdo

e Elaboracao do questionario de autoavaliagdo institucional
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e Coordenacgdo das campanhas de divulgagéo e sensibilizagdo da comunidade
universitaria e comunidades sedes dos campi sobre o processo de
autoavaliacdo

e Andlise e sistematizacdo dos dados e informacgdes coletados na pesquisa e
elaboracéo do relatdrio da autoavaliagdo

e Disponibilizacdo e publicizacdo dos resultados da autoavaliacdo a
comunidade

e Verificacdo da implementacéo de solugdes para os problemas identificados.

Por meio das falas dos membros entrevistados é possivel ter nogédo sobre o escopo
de responsabilidades assumidas pela CPA da IES E, com destaque para a aplicacdo de
instrumentos avaliativos, elaboracdo de relatorio e de documento de andlise do PDI.
Embora mencionem algumas das responsabilidades assumidas, os entrevistados parecem
ndo ter clareza sobre quais seriam suas atribuicdes, o que talvez possa ser um reflexo da
auséncia de documento institucionalizado que defina de forma clara e objetiva, quais

atividades devem ser desempenhadas pela CPA%,

Fala que tem que ter dois relatorios parciais e um integral, mas o que tem que
ser feito? E avaliar curso? A CPA tem que avaliar curso? Isso néo é definido.
E os avaliadores chegam aqui e querem que a gente saiba tudo sobre os cursos.
Essa questdo que acredito que ¢ o problema de todas as comissdes, as CPA’s,
s8o as atribuicdes mesmo. Com essa liberdade cada uma age, trabalha de uma
forma que acha melhor (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 19 DE JUNHO
DE 2017).

A gente sente essas dificuldades mesmo. Nas avalia¢des as vezes eles chegam
cobrando uma coisa que ndo € atribuicdo especifica da CPA. N&o estd
claramente explicito o que deve ser, o que ndo deve (DEPOIMENTO EM
ENTREVISTA, 19 DE JUNHO DE 2017).

Semelhante ao que foi pontuado pela coordenadora da CPA da IES D, os
representantes do corpo técnico administrativo da CPA da IES E citaram a falta de clareza
sobre 0 escopo avaliativo da comissdo como um elemento dificultador do trabalho a ser
desenvolvido. Embora de fato, ndo haja uma definicdo objetiva sobre as

responsabilidades que devem ou ndo ser assumidas por comissdes proprias de avaliacdo

22 Quando da realizacdo das entrevistas, ndo havia disponivel no site institucional, nenhum documento que
descrevesse as atribuicdes de responsabilidade da CPA da IES E.
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de diferentes universidades, € curioso perceber a ndo apropriacdo pelos membros, da
avaliacdo dos cursos de graduacdo enquanto elemento inerente a avaliagdo institucional.

Tal fato sugere haver certo distanciamento entre o que faz parte da avaliacdo
institucional e da avaliacdo dos cursos, sendo percebidas como duas dimensdes sem
interlocugéo entre si. Isto fica evidente se analisarmos o relato dos membros frente ao
questionamento das comissfes de avaliagdo in loco sobre a avaliagdo dos cursos de
graduacao.

No que versa sobre os instrumentos de avaliacdo das IES a lei 10.861/2004
estabelece no § 2° do Art. 3° que “para a avaliagdo das instituicdes, serdo utilizados
procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a autoavaliacdo e a
avaliacdo externa in loco (grifo nosso)”, ja sobre a avaliagdo de cursos, determina no §
1° do Art. 4° que: “a avaliacdo dos cursos de graduacdo utilizara procedimentos e
instrumentos diversificados, dentre os quais obrigatoriamente as visitas por comissoes
de especialistas das respectivas areas do conhecimento.” Talvez o fato de a lei ndo
deixar claro a autoavaliagdo como instrumento avaliativo para os cursos, como o faz para
a avaliacdo das instituicGes, pode ter contribuido para o ndo entendimento dos membros
da CPA da IES E de que a avaliagdo dos cursos de graduacao deve compor o escopo de
avaliacdo interna.

Soma-se a isso o fato de que, mesmo em sua versao atual, o instrumento de
avaliacdo externa institucional da maior énfase ao processo de autoavaliacdo (contando
com eixo especifico, composto por cinco indicadores) do que o instrumento de avaliacdo
externa de cursos, que restringe o aspecto autoavaliativo ao indicador “gestdo do curso e
os processos de avalia¢do interna e externa”, que verifica em que medida 0 processo de
avaliacdo interna contribui para o planejamento e aprimoramento dos cursos de
graduacao.

Embora possa contribuir para a percepcdo de que a autoavaliagcdo tem menor
importancia no ambito dos cursos, a redacéo destes documentos ndo impede que as IES
contemplem os cursos de graduacdo em suas avaliagdes. Pelo contréario, 0 novo
instrumento de avalia¢do externa de cursos de graduacéo, deixa claro que a existéncia de
avaliacdo periodica dos mesmos é considerada essencial para a obtencdo de conceito
cinco no unico indicador que trata do assunto. Além disso, deve ser considerado que a

globalidade do processo de avaliagéo interna, deve abranger entre outros aspectos, a
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organizacdo didatico pedagogica da IES, dimensdo intrinsecamente relacionada com a
dindmica dos cursos de graduacgdo e seus projetos pedagdgicos.

Ainda em suas falas, os representantes do corpo técnico administrativo
mencionam a auséncia de definicdo de atribuicdes como algo que dificulta o trabalho a
ser realizado pela CPA. Na percepg¢édo de seus membros, isso parece estar relacionado a
autonomia atribuida as comissdes proprias de avaliacdo para a execucdo de seu trabalho.

Embora haja liberdade para a conducdo do processo de avaliagdo interna, a
indefinicdo de um padréo de atividades e atribuicdes para as CPAs foi apontado por uma
das representantes do corpo técnico administrativo como algo que dificulta a definigéo de
um modus operandi pela comissdo. Consideram que isso pode causar certo desconforto
durante a apresentacdo do trabalho desenvolvido pela CPA as comissGes de avaliacdo
externa do MEC.

A CPA ¢ livre para fazer. Entdo a gente sente do préprio MEC, as vezes, tipo
assim, o que que eles querem afinal? J& que cada CPA pode fazer de um jeito,
os avaliadores que chegam aqui vao perguntar do jeito deles. Entdo fica esse
desencontro as vezes [...] gracas a Deus que a gente ndo prejudicou nenhum

curso, mas fica nesse desencontro. (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 19
DE JUNHO DE 2017).

Ainda sobre a dificuldade de entendimento acerca do que faz e o que nao faz parte
do escopo de fungbes a serem desempenhadas pela CPA, os representantes da IES E
parecem compreender que a defini¢cdo do que pode ou néo ser realizado pela comissao,
varia de acordo com as caracteristicas das IES em que estdo inseridas, conforme

demonstrado pelas falas a seguir:

O avaliador perguntou se a CPA estd acompanhando as melhorias dos cursos.
E os avaliadores, muitas vezes, sdo de institui¢des privadas. Entdo eles tém
uma outra visdo. Até a gente explicar que a universidade, ela tem toda uma
estrutura, uma dindmica totalmente diferente... (DEPOIMENTO EM
ENTREVISTA, 19 DE JUNHO DE 2017).

Neste ponto, torna-se relevante realizar breve reflexdo sobre o papel das CPAs nas
avaliacdes in loco. Apesar do desconforto relatado pelos membros da CPA da IES E, o
encontro entre comissOes de avaliagdo externa e interna deveria ser oportunidade de
avaliacdo formativa, com troca de informagdes sobre o processo avaliativo, 0s critérios

de qualidade estabelecidos e as boas praticas, o que na realidade, parece ndo ocorrer. Ao
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contrério, as avaliagcbes costumam ser momentos tensos, permeados pela concepgédo
punitiva alimentada pela possiblidade de emissdo de um conceito insatisfatério por parte
dos avaliadores.

Quando questionado sobre sua percepcdo acerca do trabalho que esta sendo

desempenhado pela CPA na universidade, o coordenador da comissdo mencionou que:

[...] a gente ndo espera muito da CPA, porque a gente sabe que o que ela vai
apontar, de certa maneira, a administracdo ja sabe [...] o processo de discussao
¢ que fica com saldo positivo para a instituicio. (DEPOIMENTO EM
ENTREVISTA, 19 DE JUNHO DE 2017).

Embora reconheca a capacidade de sua equipe de conduzir o processo de avaliacéo
interna e 0 acumulo de conhecimento decorrido do trabalho realizado, o coordenador
demonstra perceber que a atuacdo da CPA ¢é limitada quando sugere que o trabalho da
comissdo ndo gera inovacdo ou que ndo produz algo mais além do j& esperado pela

administragao.

5.1.1 Sintese sobre as atribui¢bes assumidas pelas comissdes

De modo geral, pode-se afirmar que a funcdo basica desempenhada pelas CPAs
entrevistadas ndo foge ao descrito nas orientacfes elaboradas pela Conaes, sendo possivel
citar as seguintes atribuices em comum: planejamento do processo de avaliacdo interna
e definicdo de instrumentos avaliativos, elaboracdo de relatdrios e participacdo nos
processos de avaliacdo externa. No entanto, é possivel perceber que ha alguma variagdo
no escopo de atribui¢cBes assumidas, ocorrendo diferengas entre o que esta previsto no
conjunto de atribuicGes elencado em seus regulamentos e o que de fato ocorre no dia a
dia das universidades.

Tal fato talvez esteja relacionado a distancia temporal entre a elaboracdo do
documento que regulamenta suas atividades e o momento atual vivenciado pelas
instituicOes, uma vez que na maioria dos casos, este documento foi elaborado entre os
anos de 2004 e 2005, por ocasido da implantagéo do Sinaes, sem a participagao dos atuais

membros das comissdes proprias de avaliacdo. Além disso, o conjunto de modificacbes
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ocorridas nas politicas de avaliagdo da educacdo superior de & para ca, pode ter
contribuido para que as CPAs passassem a exercer novas atividades, ampliando ou
diminuindo o rol de responsabilidades previstas em seus regulamentos.

No caso da CPA da IES A, a comissao parece ter como ponto forte sua relacéo
com a gestédo, o que implica na ampliacdo de seu escopo de atividades para abarcar agoes
de assessoria a diversas areas da universidade, incluindo a participagdo de seus membros
em comissdes ndo relacionadas a tematica da avaliagéo interna. Ha diferenca significativa
entre as agdes previstas em seu regulamento e as que de fato sdo executadas pela CPA,
que possui grande visibilidade institucional e parece ter encontrado o “caminho das
pedras” para a execucdo de seu trabalho, com papel e importancia bem definidos.

A CPA da IES B apesar de apresentar em seu regulamento escopo amplo de
atividades, em sua rotina diaria o foco incide sobre a aplicacdo de questionérios, a
elaboracdo de relatorios e a sensibilizacdo da comunidade académica, fungbes basicas
previstas pela legislacdo pertinente e que ndo fogem as atividades que se espera de uma
CPA. Cabe ressaltar porém, que no caso especifico desta universidade, a comissao propria
de avaliacéo teve suas atividades interrompidas por longo tempo, sendo possivel perceber
uma tentativa de resgate do historico avaliativo e de consolidacdo de nova cultura de
avaliagédo na institui¢do, dificultado pela crise financeira e administrativa atual.

A CPA da IES C embora néo disponibilize regulamento em seu site institucional,
os relatos do coordenador quanto as atividades da comissao mostram coeréncia com as
acOes registradas em seus relatérios. As atividades da comissdo prépria de avaliacdo
parecem ser realizadas com o foco central de contribuir para a gestdo universitaria,
incluindo a supervisao do trabalho das comissdes de carreira docente e a preocupacao em
acompanhar os resultados da universidade em rankings nacionais e internacionais que nao
guardam relacdo com as avaliacBes previstas pelo Sinaes. Observa-se que esta
preocupacdo com a visdo do mercado sobre a atuacdo universitaria foi destacada pela
Unica instituicdo privada da amostra.

Na IES D, a CPA apresenta carater investigativo empreendendo a¢des de pesquisa
e se organizando em grupos de estudo, agrupando, sistematizando, analisando e
divulgando dados obtidos em avaliagbes empreendidas por diversas instancias
universitarias. Além disso, tem forte atuacdo no acompanhamento das metas do PDI e das

visitas de avalia¢do in loco. Embora a fala de alguns de seus membros, os relatorios
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produzidos e seu regulamento evidenciem haver um grupo de trabalho bem estruturado,
atuante e com atribuicdes bem definidas, a coordenadora da CPA sente falta de
documentos mais objetivos, que definam com clareza quais as fun¢bes da comissédo
prépria de avaliacao.

Ja a CPA da IES E tem pouca clareza sobre o que de fato seria seu papel e sobre
quais aspectos fariam ou ndo parte do escopo avaliativo da comissdo. Embora tenha
realizado estudo buscando compreender de que forma CPAs de outras universidades
atuam, como subsidio para elaboracdo de seu regulamento, a comissdo propria de
avaliacdo ainda questiona suas atribuicdes e seu papel dentro da universidade. Porém,seus
membros compreendem que devem aplicar instrumentos avaliativos, elaborar relatorios
e realizar analises sobre o PDI.

A analise das falas dos coordenadores e dos regulamentos internos, permite inferir
que parte da variacdo apresentada pode estar relacionada a clareza ou ndo do que seria
atribuicdo da CPA, ao tipo de relacdo estabelecida entre a comissao prépria de avalia¢éo
e a comunidade académica, incluindo a gestdo, a percepcdo do que é e do que representa
a avaliacdo institucional, bem como ao histérico de constituicdo da CPA em cada
universidade.

Quanto a este Ultimo aspecto, todas as comissdes entrevistadas possuem
experiéncias de avaliagdo interna vinculadas ao PAIUB. Oliveira et al (2008) por meio
de andlise realizada no relatério de autoavaliacdo de 14 (quatorze) universidades, cita que
aquelas com historico de avaliacdo anterior a implementacdo do Sinaes possuem maior
autonomia avaliativa, adaptando parte de seus projetos as orientacOes legais. Tal fato,
embora tenha ocorrido em algumas das CPAS investigadas (IES A, IES C, IES D) ndo se
repetiu em sua totalidade neste estudo.

No capitulo seguinte serdo analisadas as formas como essas CPAS se organizam

para dar cumprimento as suas atribuicdes.
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6. SOBRE A ROTINA E A DINAMICA DE TRABALHO

A fim de cumprir com as atribui¢6es assumidas, as CPAs devem se organizar para
a realizacdo de suas tarefas e cumprimento de seus objetivos. Para tal € comum que se
reinam com certa regularidade para a discussdo de tematicas inerentes ao planejamento,
execucdo e andlise do processo de avaliacédo interna.

Os dados obtidos por meio da aplicacdo de questionarios demonstram que a
maioria das CPAs realiza reunides mensais (47,8%), outras reunides quinzenais (17,4%),
ocorrendo casos em que as reunides ocorrem bimestralmente (13%), duas vezes por
bimestre (4,3%), semestralmente (4,3%), duas vezes por semestre (4,3%), uma vez ao
ano (4,3%), quatro vezes ao ano (4,3%), conforme necessidade (4,3%) e menos de uma
vez ao ano (4,3%). Dentre os assuntos discutidos pelas comissdes em suas reunides,

destacam-se:

e Formato dos questionarios

e Formas de sensibilizacéo e estratégias de divulgacdo da avaliacdo interna
e Andlise dos resultados obtidos por meio da autoavaliagéo

e Planos de trabalho da comisséo

e Andlise dos relatérios de avaliacdo externa in loco e do Enade

e Producdo de artigos cientificos e projetos de pesquisa

e Organizacao de eventos

e Discussdo de temaéticas vistas em eventos nos quais 0s membros participaram
e Devolutivas das avaliagOes

e Estratégias para aumento da participacdo da comunidade académica

e Diretrizes de avaliacdo

e Resolucdo de questdes pontuais (telefone, falta de estrutura, etc)

A partir dos temas indicados pelos representantes das CPAs percebe-se que de
modo geral, os membros utilizam o momento de reunido para discutir assuntos
intrinsecamente relacionados as trés etapas do processo de autoavaliagdo indicadas pela
CONAES, quais sejam: preparacdo, desenvolvimento e consolidagdo. Um dos

coordenadores indicou a discussdo sobre questdes pontuais relacionadas a falta de
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estrutura para a operacionalizacéo do trabalho da CPA como um dos temas discutidos em

suas reunides, o que pode indicar uma dificuldade no cumprimento de sua funcéo,

associada a fatores de ordem externa a comissao.

No caso dos coordenadores que concederam entrevista, 0 quadro 4 apresenta de

forma comparativa, a periodicidade das reunides realizadas, bem como os assuntos

frequentemente discutidos durante os encontros. Das cinco universidades entrevistadas,

apenas a IES A possui espaco fisico proprio para o trabalho da CPA, tendo sido indicado

pelos coordenadores das demais instituicbes que no momento das reunides, sao utilizadas

salas anexas dos departamentos aos quais se vinculam, ou salas reservadas com

antecedéncia pela comisséo.

Quadro 4- Organizacao do processo de trabalho das CPAs entrevistadas

IES Subcomissdes | Espaco préprio Periodicidade Temas abordados
para a CPA das reunides

IES A Sim Sim 1 vez ao més Ampliacdo da adesdo
Estratégias de divulgacéo
Anédlise de resultados
Propostas de melhoria

IES B Sim Nao 1 vez ao més Questionarios
Estratégias de divulgacao
Anédlise de resultados
Producdo de relatérios

IESC Néo Nao 1 vez ao semestre | Processo de avaliacédo
Revisdo de questionarios
Anédlise de resultados

IESD Sim Né&o 1 vez ao més Temas diversos sobre
avaliacdo

IESE Sim Néo Conforme Processo de avaliagéo

necessidade

Analise de resultados

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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No caso da IES B, a coordenadora da CPA citou durante a entrevista que além das
reunides mensais da comissdo, ocorrem reunides semanais com membros de grupos de
trabalho diversos dentro da universidade, além de reunibes com membros das
subcomiss@es de avaliacdo interna que assessoram a comissao propria de avaliacao.

Sobre os temas discutidos, ha similaridade entre os assuntos tratados pelas CPAs
das cinco universidades em suas reunides, excetuando a IES D que apresenta um trabalho
diferenciado, onde assuntos diversos relacionados a tematica da avaliacdo sdo
apresentados durante as reunides, contando inclusive, com a presenca de membros da
sociedade externa e pessoas que ndo integram a comissao propria de avaliagdo. De acordo
com a coordenadora da comissdo, a intencdo € que durante a apresentacao destes temas,
a CPA tenha uma visdo geral sobre o que ocorre dentro e fora da universidade e possa, a

partir dos dados apresentados, repensar o processo autoavaliativo.

A gente faz a reunido apresentando o que estd sendo levantado. A gente faz
também essas reunides com temas, outros temas... por exemplo, o prof. Cury
veio fazer um resgate histérico do SINAES, o prd-reitor em outra reunido foi
falar da proposta pra graduacao, em outra reunido [...] uma apresentacdo sobre
assisténcia estudantil. Entdo também é uma reunido formativa, em que a gente
fica conhecendo o que existe na [IES D] (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA,
10 DE AGOSTO DE 2017).

O quadro 4 apresenta ainda, a forma de organizacdo da CPA para a realizacdo de
seus trabalhos, considerando que no caso das universidades multicampi pode ocorrer a

constituicdo de subcomissdes de avaliagcdo, conforme o campus de atuacéo.

As comissdes de avaliacdo local que eu estava falando ha pouco, foram
comissfes que ja estavam previstas no projeto de autoavaliagdo da
universidade, mas que eram constituidas muito lentamente, em 2014 o
Conselho Universitario aprovou uma resolucdo para que fossem constituidas
as comissdes de avaliacdo local [...]. Agora, quando eu entrei de novo, a gente
fez um esforgo para também celebrar o primeiro encontro das comissdes com
a CPA, para a gente alinhar coletivamente o trabalho [...]. E ai essas comissGes
de avaliagdo local, elas sdo fundamentais porque com esse tamanho de
universidade, com essa quantidade de campi [...] entdo ndo ha como a CPA dar
conta de tudo isso (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 22 DE JUNHO DE
2017).

Agora nos temos 30 comissdes de 42 unidades. Duas unidades sdo recém-
nascidas, entdo eu nem fago o convite [para participarem de reunido com a
CPA central], ndo fico pressionando tanto [...] (DEPOIMENTO EM
ENTREVISTA, 23 DE JUNHO DE 2017).
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Sinalizadas como fundamentais pela coordenadora da CPA IES B, as Comissoes
de Avaliacdo Local apesar de ja previstas no projeto de autoavaliacdo original, foram
estabelecidas na universidade de forma gradual, o que pode demonstrar amadurecimento
e reconhecimento da validade desta dindmica de trabalho ao longo do tempo. A
constituicdo de subcomissbes pode ser estratégia adequada, principalmente em
universidades muito grandes e de organizacdo complexa, a exemplo das que possuem
mais de um campus ou contam com po6los de educacéo a distancia em localizagéo distinta
da sede.

No entanto, ha que se considerar que para que funcionem efetivamente como
apoio ao trabalho desenvolvido pelas CPAs, é preciso estabelecer canal de dialogo
continuo entre a comissdo propria de avaliacdo e as subcomissdes instauradas, como
forma de realizar alinhamentos, compartilhar informacdes e facilitar a compreensao das
realidades locais. Talvez seja o caso, de o INEP repensar a proposta original de criacéo
de uma CPA por cddigo de IES cadastrado no sistema e-MEC, isto porque, campus
diferentes de uma mesma universidade possuem comunidades académicas, infraestrutura
e organizacdo administrativa distintas, além de serem influenciados por diferentes
contextos regionais conforme a localidade em que se inserem. Ademais, nada impede que
as subcomissdes, a partir do reconhecimento das singularidades da realidade em que
atuam, sugiram e criem instrumentos diferenciados, mais adequados a comunidade
académica a que atendem.

Neste sentido, a coordenadora da CPA IES B disse que foi apenas em sua gestao,
que ocorreu o primeiro encontro entre as Comissdes Locais e a CPA. Isso pode sugerir
falta de dialogo e/ou de acompanhamento sobre 0 que ocorre no processo avaliativo dos
diversos campus vinculados a universidade, além da possibilidade de ter ocorrido perda
de informac6es importantes referentes a historia avaliativa da IES.

A coordenadora da CPA IES A cita as inimeras comiss@es criadas para atender
as unidades institucionais e curiosamente informa que apesar de fazer o convite para que
todas elas participem de encontros com a CPA, ndo pressiona as subcomissdes recém
instituidas a participar. Parece haver aqui, uma contradi¢do entre o que versa o principio
da ampla participacdo e da construcdo coletiva e 0 que ocorre na pratica. Cabe ainda
destacar o risco que tal situacdo pode representar para a constru¢do da autonomia do

processo e para a instituicdo de uma cultura avaliativa baseada em principios e valores
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compartilhados. Porém, em nenhum dos casos apresentados, pode-se deixar de considerar
as dificuldades inerentes ao gerenciamento de subcomissfes e ao deslocamento de seus
membros para reunides

No que diz respeito aos aspectos relacionados aos instrumentos utilizados durante
0 processo de avaliacdo, o publico alvo a quem o processo de avaliagdo interna se
direciona, bem como a periodicidade de realizacdo das avaliagOes, o quadro 5 apresenta

um panorama geral das cinco CPAs da amostra.



Quadro 5- Elementos da dindmica de trabalho das CPAs entrevistadas
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IES Instrumentos utilizados Quem avalia Quem/o que ¢ avaliado? Periodicidade
Docentes Infraestrutura
Estudantes Trabalho em sala de aula Semestral
IES A Autoavaliacéo
Questionario Técnicos Administrativos Infraestrutura Anual
Anélise documental Aspectos profissionais
Relacdes de trabalho
Autoavaliacdo
Egressos Curso de graduacédo Trienal
Mercado de trabalho
Estudantes Perfil do respondente Anual (projeto piloto)
Docentes Projeto Pedagogico
IES B Questionario Extensdo e Pesquisa

Andlise documental

Infraestrutura

CondicGes de trabalho

Coordenador de Curso

Perfil do respondente

Organizacdo e funcionamento da Unidade

Académica

Anual (projeto piloto)

Técnicos Administrativos

Perfil do respondente

Condicdes de trabalho

Anual (projeto piloto)

Dirigentes (Adm.Central)

Perfil do respondente

Anual (projeto piloto)
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Organizacdo e funcionamento do érgdo da Adm.
Central

Dirigentes

(Unidades Académicas)

Perfil do respondente

Organizagdo e funcionamento da Unidade

Anual (projeto piloto)

Académica
Docentes Avaliacdo de pares Quadrienal
Instituicdo Bianual
IESC Questionario Estudantes Professores Semestral
Reunides com especialistas Experiéncia de intercdmbio Semestral
Anélise documental Institui¢éo Bianual
Técnicos Administrativos Instituicdo Bianual
IES D Questionario Estudantes Docentes Semestral
Entrevistas Disciplinas
Grupo focal Curso
Anélise documental Membros do NDE e Colegiados / | Projeto pedagdgico
Demais docentes
Técnicos Administrativos Projetos realizados pelos departamentos
Instituicdo
IESE Questionario Estudantes (ensino médio, graduacao e Anual
pos graduacao) Dez dimensdes avaliativas do SINAES
Docentes Anual
Técnicos Administratvos Anual

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Utilizado em todas as universidades, o questionario prevalece enquanto
instrumento de coleta de dados para a avaliacdo interna, sendo acompanhado pela analise
documental. O mesmo ocorre ao analisarmos os dados dos questionarios respondidos
pelos coordenadores de CPA que revelam ser a aplicacdo de questionarios a metodologia
mais utilizada (87%), seguida de eventos de sensibilizacdo (9%) e de utilizacdo conjunta
de questionarios e eventos de sensibilizacdo (4%). Dado semelhante foi obtido por
Oliveira e colaboradores (2008) em pesquisa realizada com universidades federais, em
que a quase totalidade das instituicGes opta por técnicas mais quantitativas de coleta de

dados para a realizagéo da avaliagéo interna.

6.1 CPAIES A

Para operacionalizar o processo de avaliagdo interna, a CPA IES A disponibiliza
em um sistema online denominado Sistema de Avaliagdo Institucional (SAl),
desenvolvido em parceria com a Superintendéncia de Tecnologia de Informacdo da
universidade, os questionarios de avaliacdo destinados aos estudantes, professores,
técnicos administrativos e egressos, de participacdo voluntaria. De acordo com a
coordenadora a opcédo pela adeséo voluntaria na resposta aos questionarios, associa-se a
percepcdo de que a comissdo deve investir em estratégias de sensibilizacdo para o
desenvolvimento do senso critico e conscientizacdo sobre a importancia da avaliacdo
interna, possibilitando que a comunidade académica participe de forma consciente do

processo.

E espontanea a adesdo. Por exemplo, outras universidades vizinhas a nossa,
para que o aluno avance para inscrigdo de disciplinas, ele é obrigado a
preencher aquele campo. Isso é uma faca de dois gumes, porque vocé vai ter
um ntmero alto de avaliages, mas a maioria responde qualquer coisa para se
livrar daquele campo obrigatorio e ai fazer a inscri¢do das suas disciplinas. Nos
ainda preferimos a nossa comissdo insistir na sensibilizacdo, insistir na
construgdo, insistir na adesdo espontdnea (DEPOIMENTO EM
ENTREVISTA, 23 DE JUNHO DE 2017).
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Embora a pratica do preenchimento obrigatério impacte em maior adesdo do
corpo discente?, tais praticas podem influenciar de forma negativa os resultados, uma
vez que a motivacdo para a participacdo ndo associa-se necessariamente a uma
consciéncia sobre a importancia do processo avaliativo ou a necessidade de registro de
dada situacdo, podendo estar relacionada apenas ao cumprimento de uma etapa para
acesso as informacdes académicas.

Algumas universidades tem utilizado estratégias de incentivo a participacdo dos
discentes como a atribuicao de horas de atividade complementar de graduacéo aos alunos
que concluem a pesquisa de autoavaliacdo, ou a insercdo dos questionarios em paginas
eletrbnicas de uso continuo dos participantes. Na IES A o sistema é vinculado a pégina
utilizada pelos estudantes para renovagao de matricula e no caso dos docentes, a pagina
utilizada pelos professores para acesso aos diarios de classe e realizacdo de langcamento
de notas, 0 que permite atingir de maneira direta o publico alvo e possibilita maiores
chances de participacdo, uma vez que os sistemas sdo de uso frequente por alunos e
professores.

Docentes e estudantes participam semestralmente da avaliacdo, respondendo
questdes relacionadas ao trabalho desenvolvido na sala de aula e a infraestrutura da
universidade, além de realizarem autoavaliacdo. Técnicos administrativos participam
anualmente, avaliando aspectos profissionais, as relacfes de trabalho, a infraestrutura
institucional e realizando autoavaliacdo. Ja 0s egressos, avaliam trienalmente a formacao
recebida durante o curso de graduacao, bem como as condi¢des do mercado de trabalho.

O processo de avaliacdo é divulgado pela universidade por meio da producdo de
videos pela TV universitaria, disponibilizados via redes sociais, e-mail, site da CPA e
portal institucional. Os videos cuja producdo é coordenada pela CPA, sdo encaminhados
as comissoes locais que ampliam a divulgacdo junto as unidades académicas. Encerrado
0 periodo avaliativo, que dura cerca de dois meses, 0s resultados sdo encaminhados as
comissdes locais para analise e divulgacdo para a comunidade académica, além da
disponibilizacdo aos participantes via SAIl e envio de comunicados por meio do site e e-

mails institucionais.

23 Em um dos indicadores de qualidade do instrumento de avaliacdo institucional externa para fins de
recredenciamento, o indice crescente de participacdo da comunidade académica na autoavaliacdo deve ser
considerado para a avaliacdo.
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Ha também um trabalho presencial de divulgacdo de acOes, realizado
principalmente com os estudantes da graduagéo habilitados ao Enade, como mencionado

em entrevista.

[...] nés propusemos uma campanha para sensibilizar a comunidade
universitaria sobre avaliacdo externa e interna, mas ndo é s6 produzir material
de comunicagao social, folders, Facebook, site etc., é ir 1a no chao da fabrica
[sic!], conversar com os grupos, comegando este ano pelo ciclo que vai fazer a
prova do ENADE, que sdo as engenharias e, basicamente, as licenciaturas
(DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 23 DE JUNHO DE 2017).

Em meio a rotina de trabalho da comissdo propria de avaliacdo da IES A, sdo
desenvolvidas atividades de articulacdo entre as avaliacfes internas e externas. Nesta
perspectiva, a CPA parece fazer o papel de esclarecedora e fornecedora de informagdes
sobre o Enade, embora a instituigdo conte com uma diviséo de avaliagdo em sua estrutura
organizacional, responsavel diretamente pela gestdo dos processos de avaliacdo externa.
Neste sentido, na entrevista a coordenadora cita que a participacdo da comissdo na
execucao de estratégias de motivacdo dos estudantes para o Enade, ocorre porque a CPA
também quer “melhorar os indicadores do IGC, o CI, a gente tem um CI cinco que vale
até 20227, demonstrando a atuacdo da CPA na manutencdo dos padrdes externos de
qualidade institucional.

Ainda no ambito da articulacéo entre os processos de avaliagdo interna e externa,
0 acompanhamento de visitas de avaliagdo in loco, é feito por um departamento vinculado
a pro-reitoria de graduacdo. A coordenadora da CPA considera que 0s momentos de
avaliacdo externa sdo importantes para a constituicdo das comissées locais de avaliacdo
e sdo uma forma de incitar a reflexdo de seus membros sobre a relevancia do trabalho que
desempenham, ainda que as comissdes das quais participem, tenham sido criadas por
forca da previséo de realizacdo de avaliagdes externas.

[...Jtem que constituir a comisséo de avaliacdo local, [...] quando vem 0 MEC,
15 minutos é CPA falando das conquistas no &mbito da universidade, como
um todo e 15 minutos a comissdo de avaliagdo local falando sobre esse curso
em concreto, ou seja, o0 que foi feito com esses dados (DEPOIMENTO EM
ENTREVISTA, 23 DE JUNHO DE 2017).

Para a analise dos resultados obtidos a CPA utiliza uma ferramenta de
planejamento estratégico muito difundida em institui¢des ndo educacionais, denominada

matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Oportunities e Threats) também conhecida como
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FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas). Por meio da FOFA ¢ possivel
estabelecer relacdo entre as forgas e fragilidades identificadas internamente com as
ameacas e oportunidades apresentadas pelo meio externo, de forma a identificar a posigéo
estratégica ocupada pela instituicdo no ambiente em que atua (SILVA; ET AL, 2011).

A aplicacdo de uma ferramenta de planejamento estratégico, frequentemente
utilizada em empresas no processo de avaliacdo interna da universidade pode estar, nesse
caso, relacionada a proximidade da coordenacdo da CPA com a gestdo universitaria, no
acompanhamento de processos como a definicdo orcamentaria e a progressdo docente,
que envolvem tomadas de decisdes mais relacionadas ao ambito gerencial do que da
avaliacdo propriamente dita.

Paralelamente a conducdo do processo de avaliagdo interna, a CPA da IES A
assessora diversas comissfes e departamentos institucionais, atuando em frentes como a
discussdo da carga horaria e desenvolvimento docente, analise e reestruturacdo do PDI,
discusséo sobre o PPI, além da participagdo na comissdo de planejamento or¢amentario.

No que diz respeito a divisdo do trabalho na comissdo, parece haver uma
separacao entre as atividades de cunho operacional e aquelas que exigem planejamento e
posicionamento estratégico, estando as primeiras a cargo dos representantes técnicos

administrativos da CPA e as demais a cargo da coordenadora da comisséo.

[...] ela é uma técnico de assuntos educacionais, que esta trabalhando nao so,
ela compde a comissdo, mas ela também trabalha na parte operacional da CPA,
ela que dialoga mais com a Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo
para aperfeicoamento do instrumento, do sistema, agora tem que botar o campo
aberto, tem que botar essa janela aqui que eu comentei, os relatérios, as vezes
tem que melhorar a formatacéo, entdo ela trabalha, ela é a que fica lotada 30
horas semanais trabalhando operacionalmente na CPA (DEPOIMENTO EM
ENTREVISTA, 23 DE JUNHO DE 2017).

Os resultados obtidos por meio da avaliagéo interna séo organizados conforme o
assunto e encaminhados aos gestores responsaveis pelas areas. No entanto, a acdo da CPA
ndo se restringe ao encaminhamento de relatérios mas também abrange o
acompanhamento das acGes propostas pela gestdo. A coordenadora da CPA deixa
evidente que nem todos os resultados obtidos demandam ag¢Ges de melhoria, observando
que:

Nd&o é um bicho de sete cabecas, a gente pensa assim: olha, tem la dados de
disciplinas, de docentes, de infraestrutura e de atendimento nas secretarias,
entdo analisa os dados, se ndo tem nada a fazer, publiciza de uma forma que os
alunos vejam: “olha, com base nessas contribui¢des ndo ha necessidade de
intervir em nada”. Se vocé for aos numeros, sobretudo de disciplinas, s&o muito
positivos, ndo sei se quem avalia sdo s6 0s que estdo contentes com a disciplina,

127



128

também tem isso, mas sdo muito (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 23 DE
JUNHO DE 2017).

A avaliacdo interna é também, espaco para que se registrem as potencialidades
institucionais, ou seja, aquelas caracteristicas ou itens que a comunidade académica julga
serem de melhor qualidade no ambito institucional, merecendo ser destacados e
publicizados. Este fato tem grande relevancia se levarmos em consideracdo o carater
formativo empreendido aos processos de avaliagdo interna, uma vez que contribui para
que o foco da avaliagdo ndo incida apenas sobre os aspectos negativos e falhas

institucionais.

6.2 CPAIESB

De acordo com informacdes disponiveis em seu relatério de autoavaliacdo a CPA
IES B organiza sua rotina de trabalho em trés frentes principais, a saber: levantamento
documental (PDI, relatérios de avaliacdo externa, Censo da Educacdo Superior, dentre
outros) que visa compreender o contexto universitario; analise, revisao, testes e aplicacdo
de questionérios; e analise e sistematizacdo do processo avaliativo realizado pelo Centro
de Ciéncias e Educacio Superior a Distancia do Estado do Rio Janeiro?*, com o intuito
de compreender de que forma a universidade cumpre seu papel enquanto instituicdo
consorciada ao Centro.

Esta Gltima dimensdo avaliativa é voltada exclusivamente para a avaliacdo a
distancia e se relaciona com as avaliacdes periddicas empreendidas pelo estado do Rio de
Janeiro gque segundo a coordenadora, motivaram em algum momento, visita de avaliacdo

in loco que incentivou a reestruturacdo da CPA da instituicao.

[...] ¢ uma coisa que foi forte nesse relatério, foi justamente porque o0 MEC
veio aqui para ver a EAD, a gente fez um capitulo s6 da EAD. Nés temos aqui
no Rio o CEDERJ, que é [...] como se fosse um condominio, de vérias
universidades publicas do Rio que oferecem cursos a distancia. E temos polos
no Rio de Janeiro todo, praticamente todos 0s municipios tém, onde as pessoas
que estdo fazendo o curso a distdncia podem ir encontrar os tutores e tirar
dividas. Entdo a gente fez essa avaliagio (DEPOIMENTO EM
ENTREVISTA, 22 DE JUNHO DE 2017).

240 CedeRJ é um 6rgdo vinculado a Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro que
desenvolve projetos nas areas de Graduacdo a Distancia (Consércio Cederj); Divulgacdo Cientifica; Pré-
Vestibular Social; Extensdo (Formagéo Continuada de Professores) e Ceja — Ensino de Jovens e Adultos.

128



129

Neste sentido, cabe destacar a articulagdo entre avaliacdo externa e interna uma
vez que, o resultado de uma avaliagdo in loco motivou a reestruturacdo do relatério de
autoavaliacdo, bem como a inclusdo da dimensédo de avaliagdo de cursos de educacéo a

distancia ao escopo avaliativo da IES que modificou o trabalho da propria CPA.

[...] na medida em que veio uma visita do MEC que a gente ndo estava
cumprindo, e ai foi reestruturada a CPA, todo mundo se conscientizou da
necessidade de fazer o trabalho (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 22 DE
JUNHO DE 2017).

Embora a tomada de consciéncia sobre a relevancia do processo de avaliacéo
interna para a universidade tenha comecado a ser construida por uma motivacao externa,
é positivo perceber o movimento de transformacao a partir dos resultados da avaliagdo, o
que reforca o papel educativo do processo.

A articulacdo entre processos internos e externos, faz-se presente também em
atividades de monitoramento dos resultados do Enade e em um projeto da CPA de inserir
no escopo avaliativo, um questionario direcionado aos alunos habilitados ao exame para
que a IES antecipe as percepcdes dos estudantes sobre a universidade, a partir de
elementos presentes no questionario do estudante do Enade. Este fato, poderia auxiliar na
identificacdo de fragilidades que poderiam ser tratadas antes da realizacdo do Enade pelos

alunos, impactando de forma positiva no resultado de indicadores como o CPC.

Quando o aluno que for fazer ENADE no final do ano, ele responderia ndo s6
a avaliacdo dos professores, mas depois um pequeno questionario que fosse
aderente a0 ENADE [...] porque ai a gente teria uma ideia antecipada de como
eles vdo responder [..]: questdo de infraestrutura de laboratorios,
desorganizacdo do curso que os alunos, as vezes, ficam insatisfeitos com a
estrutura curricular, vocé pode detectar isso com antecedéncia. As vezes, até
rodar isso com um ano de antecedéncia, ndo sé seis meses (DEPOIMENTO
EM ENTREVISTA, 22 DE JUNHO DE 2017).

No que se refere a aplicacdo dos questionarios, 0s mesmos sdo produzidos em
meio digital com o auxilio da ferramenta “Google Forms”, que permite o envio € o
preenchimento online dos instrumentos, o que reduz os custos. Os questionarios sdo
aplicados a estudantes, docentes, coordenadores de curso, técnicos administrativos e
dirigentes da administracdo central e das unidades académicas. Dentre outros aspectos,
avaliam: o projeto pedagogico dos cursos, a infraestrutura, as condicGes de trabalho, a
organizacao e o funcionamento da unidade académica, bem como permitem tracar o perfil

dos respondentes.
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As acles da CPA IES B sao divulgadas por meios de cartazes produzidos pelo
Laboratdrio de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo da universidade, sendo
disponibilizados no site da instituicdo e em pagina eletrénica da CPA. Em nova dindmica
de trabalho introduzida, esses cartazes estdo sendo encaminhados a cada unidade para que
as subcomissdes de avaliacdo realizem a impressao, em razdo da crise econémica que
atingiu a universidade. Também como forma de divulgagdo do trabalho realizado pela
comissdo, sé@o promovidos eventos de sensibilizagdo com a participacdo de toda a
comunidade académica.

Na IES B o preenchimento dos questionarios pelos estudantes é vinculado ao
processo de matricula, sendo que para se inscrever nas disciplinas, o estudante deve
preencher o instrumento. N&o ficou claro durante a entrevista realizada com a
coordenadora se, de fato, o preenchimento é obrigatdrio ou se o questionario apenas €
apresentado ao estudante na pagina de matriculas antes do inicio do processo de inscri¢do
nas disciplinas.

Sobre a periodicidade com que sdo aplicados, tendo em vista a interrupgao das
atividades da comissdo propria de avaliacdo durante o periodo de 2008 a 2016, ao ser
reestruturada a CPA decidiu aplicar projeto piloto de avaliacdo, com realizacdo de
avaliacdes anuais, como consta em seu Ultimo relatério. Para tal, aplicou questionério a
cada um dos segmentos envolvidos (discentes, docentes, técnicos, coordenadores de
curso e dirigentes da administracdo central e unidades académicas) em uma unidade
académica de cada Centro Setorial da universidade com o intuito de validar e aprimorar
0s instrumentos propostos para utilizacdo em avaliagéo global futura.

Também na atividade de elaboracéo dos questionarios a ideia da avaliagdo como
agente de transformacdo e promotora de reflexbes estd presente, como menciona a

coordenadora:

[...] dentro desses [questionarios], principalmente o de professores e dirigentes,
a gente coloca algumas provocagdes. “Professor, vocé conhece o projeto
pedagodgico do seu curso? Vocé conhece as diretrizes do seu curso?”. Porque é
necessario que conheca, né? (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 22 DE
JUNHO DE 2017).

O instrumento avaliativo, serve pois, nesta dindmica, como veiculo de reflexdo e
sugere mudanca de postura dos participantes. E possivel que quando questionado a

respeito de um processo ou documento desconhecido, a curiosidade do respondente seja
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agucada o que pode gerar movimento no sentido de tomar conhecimento sobre o que
ocorre na IES.

Ap0s encerramento do periodo de aplicacdo dos questionarios, as informacdes
obtidas sdo organizadas para posterior elaboracao de relatérios, atividade que de acordo
com a coordenara da CPA, fica a cargo de uma das representantes do corpo docente que

integra a comissao.

[...] temos uma professora de Linguistica que foi quem organizou o relatério,
ela coitada trabalhou a beca. Para botar tudo, porque a gente fez um mosaico
de coisas. Cortou daqui, de 14, de 1a e de 14 para montar. Ai ela teve que dar
uma uniformidade, uma linguagem uniforme, porque cada um escreveu do seu
jeito. Entdo ela teve que uniformizar e ficou bom. A meu ver ficou bom. Mas
ndo esta completo, t4? Porque |14 ndo tem os questiondrios e ndo tem a avaliagao
(DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 22 DE JUNHO DE 2017).

A fala da coordenadora leva a considerar dois aspectos. O primeiro deles,
relacionado a fragmentacdo do trabalho de organizacdo dos dados, que leva a crer que
cada membro participou de forma isolada da construcdo de parte do texto, que por sua
vez, foi apropriado pela representante do corpo docente responsavel pela organizagédo do
documento, sem que houvesse discussao conjunta e produgéo coletiva do que seria um
retrato da realidade a partir da participacdo da comunidade académica.

O segundo, refere-se ao fato de o relatério de avaliacdo interna comecar a ser
elaborado sem o resultado dos questionarios aplicados, o que provavelmente, pode ter
impacto na analise geral dos dados obtidos. Cabe aqui perguntar quais dados foram
utilizados em primeiro momento, para a composicao do relatério de autoavaliacdo? Neste
sentido, ha que se considerar que talvez ele seja iniciado pela analise de dados mais gerais
obtidos a partir de documentos institucionais, o0 que poderia adiantar o processo de
elaboracdo do documento, evitando sobrecarga de trabalho quando da aproximagéo da
data limite de postagem no sistema e-MEC.

Assim como ocorre na IES A, também ha distin¢do de funcdes entre os membros
da comissdo. A coordenadora nao é responsavel pelas etapas operacionais do processo,
mas sim, pelas etapas de planejamento e analise, além de delegar tarefas aos demais
membros da comisséo.

A delegacéo de funces e o exercicio de atividades voltadas para o planejamento
e analise de resultados € inerente ao papel de lideranga exercido pelo coordenador da
comisséo propria de avaliacdo, no entanto, o caso da CPA IES B chama especial atencéo,

tendo em vista que a coordenadora da comisséo, citou durante a entrevista, que por
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motivos de greve e reducdo do quadro na universidade, a CPA tem buscado auxilio
internamente nos diversos setores para que suas atividades ndo sejam interrompidas e as
atribuicfes sejam cumpridas, o que ndo condiz com uma restricdo do trabalho dos
membros conforme o tipo de atividade a ser exercida, pelo menos no momento vivenciado
pela IES.

6.3CPAIESC

A semelhanca do que ocorre nas demais IES, a CPA IES C operacionaliza o
processo de avaliacdo interna por meio da aplicacdo de questionarios online para a
comunidade académica. Disponiveis durante o periodo aproximado de um més em
plataforma especifica para este fim, os instrumentos sdo aplicados aos estudantes, que
avaliam a instituicdo, o corpo docente e as experiéncias de intercambio; aos docentes, que
avaliam a instituicdo e seus pares; e aos técnicos administrativos que avaliam a
instituicao.

Diferente do que ocorre nas outras universidades, a CPA IES C incorpora ao seu
escopo avaliativo as experiéncias de intercambio dos estudantes, inclui a avaliacdo dos
estudantes de graduacdo da instituicdo que realizam intercdmbio em universidades
internacionais, e a avaliacdo de alunos estrangeiros em intercambio na IES.

Com relagdo a periodicidade, a avaliagdo institucional ocorre bianualmente; a
avaliacdo dos docentes por seus pares, quadrienalmente e as demais avaliacOes
semestralmente. Conforme menciona o coordenador da comissao, a CPA relaciona-se de

forma distinta com os diferentes tipos de avaliagéo:

Em todos a CPA tem algum papel. A avaliacdo semestral dos professores, é
uma questdo bastante delicada, que a CPA trabalha em conjunto com as
comissdes de carreira docente. Entdo supervisiona como a avaliagdo é feita,
depois coletados os resultados, avalia se tem algum problema com os
professores e instrumenta as comissdes de carreira docente a tomar alguma
atitude ou ndo com os professores. Essa é uma avaliagdo relativamente popular,
digamos assim. Taxa de respondéncia [sic] é alta. A bianual, que é da
instituicdo como um todo, da muito mais trabalho. [...] foi a primeira vez que
a gente incluiu os alunos de especializacdo. A pos-graduagdo lato sensu ndo
era avaliada nesse processo (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 06 DE
JUNHO DE 2017).

A avaliacdo institucional bianual € planejada, executada e analisada pela comisséo

que acompanha 0 processo em todas as suas etapas. O fato de a CPA da IES C ter

132



133

considerado em seu ultimo ciclo avaliativo, a avaliacdo da instituicdo para os estudantes
da pos-graduacdo indica a intencdo de ampliar a abrangéncia da autoavaliacdo,
permitindo uma visao global do funcionamento da IES.

Cabe mencionar, que a avaliacdo da pds-graduacdo € um grande desafio para a
CPA, sobretudo se considerarmos 0s cursos lato sensu, que ndo integram o sistema de
avaliacdo da Capes e se organizam de forma peculiar. A presenca dos estudantes na IES
ndo é frequente, ha encontros mensais com professores, além de outras caracteristicas que
podem influenciar no sentimento de pertencimento do discente a universidade e
consequentemente, impactar em sua adesao ao processo de avaliacdo interna.

Também é um dado relevante, o fato de a CPA IES C atuar na supervisdo do
processo de avaliacdo do docente por seus pares, pois ndo € a responsavel pela elaboragéo
da avaliacéo, participando do processo no sentido de “ajudar a tomar alguma atitude ou
ndo com os professores”. A tomada de decisdes ndo esta incluida, em sua esséncia, entre
as atribuicdes das comissdes proprias de avaliacdo. Seu papel estd mais relacionado com
a contribuicdo para esta tomada de decisfes, de responsabilidade direta das instancias
gestoras das universidades.

H& ainda que refletir sobre o que significaria “tomar alguma atitude com o
professor”, 0 que pode dizer muito sobre a perspectiva avaliativa a partir da qual a CPA
atua e sobre a percepc¢éo de seus membros sobre a avaliagéo interna. O que pode-se inferir
é que a julgar pela popularidade da avaliagdo mencionada pelo coordenador, a avaliacédo
quadrienal do corpo docente deve produzir mobilizacdo no quadro de professores, que
provavelmente devido a tratativa dada aos seus resultados, se empenha em participar do
processo.

Na articulacdo da autoavaliacdo com os procedimentos de avaliacdo externa, faz
parte do rol de atividades realizadas pela CPA a analise dos relatérios do Enade e de
avaliacdes in loco, o que subsidia a revisdo do PDI da universidade que é produzido sob
coordenacdo da comissao propria de avaliacdo. O coordenador da CPA disse também que
as revisdes de questionarios de autoavaliacdo sdo realizadas tendo em vista as diretrizes
e documentos produzidos pelo Ministério da Educacéo, de forma a adequar a linguagem
e as diretrizes avaliativas.

Embora demonstre estar atento as demandas do Ministério da Educacéo, a deciséo
da CPA em rever os instrumentos nao esta relacionada apenas a uma adequacgdo aos
marcos legais e documentos oficiais, mas também, a uma facilitacdo da operacionalizagdo

de seu trabalho.
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Integram ainda a rotina de trabalho da CPA IES C, o acompanhamento e a analise
dos resultados da universidade em rankings internacionais e em demais avaliagdes
nacionais das quais a IES participa, a saber: Guia do Estudante e Ranking Folha de Sao
Paulo em ambito nacional e, rankings The Times Higher Education e QS Quacquarelli
Symonds, sediados em Londres e do Ul Greenmetric Ranking of World Universities,
organizado pela Universidade da Indonésia. Embora atuem acompanhando o resultado
destas avaliagdes e contribuindo com a prestacdo de informagdes sobre o funcionamento
da universidade, o coordenador da CPA reconhece que a comissao pouco pode contribuir
para a alteracdo dos resultados da instituicdo nas avaliagdes nao vinculadas ao Ministério
da Educacdo.

No entanto, na fala transcrita a seguir o coordenador da CPA IES C reconhece que
é possivel por meio das atividades desenvolvidas pela comissdo prépria de avaliacéo,
contribuir para a melhoria da qualidade institucional e de seus cursos, expressa nos

resultados das avaliagdes externas realizadas pelo INEP.

Nos ambitos internacionais sdo habitos muito agregados, ndo ha muito o que
se possa fazer. No Abril, também ndo, mas o do MEC, sim. Porque as
dimensdes que eles avaliam no CPC, a parte de corpo docente é uma coisa para
a gente se preocupar. Um curso com muito horista vai ser mal avaliado, entdo
por que que cria curso com muito horista? Se algum curso teve uma nota baixa
na infraestrutura, ou estrutura curricular, isso é algo que a gente tem que olhar,
por isso o coordenador de graduacdo é importante estar dentro da CPA, olhar
isso ai também e dar um toque, como se diz, no coordenador de graduacao, que
isso tem que melhorar, né? (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 06 DE
JUNHO DE 2017).

A mensagem transmitida pela fala do coordenador relaciona-se com uma
possibilidade de a CPA antecipar os resultados da avaliagéo externa, atuando no sentido
de modificar a realidade institucional e de observar o que pode estar em dissonancia com
0s critérios avaliativos estabelecidos pelo Ministério da Educacdo. Estes aspectos
influenciam na dinamica da CPA no que se refere a sua composicdo, que a julgar pela
fala do coordenador, deve contar com a presenca dos coordenadores de curso enquanto
representantes docentes. Isto porque, a participagdo dos gestores académicos dos cursos
de graduacgdo na comissdo, facilitaria a troca de informacdes, além de ampliar sua viséo
sobre 0s aspectos que precisariam ser melhorados no ambito destes cursos.

Sobre as formas de divulgagédo da avaliacéo interna, a CPA IES C disponibiliza
informacdes no site institucional, em pagina eletronica propria e em um jornal de

circulagéo interna. Também realiza de trabalho “corpo a corpo”, quando o coordenador
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da comissdo apresenta a cada departamento o processo de autoavaliacdo, bem como 0s
resultados obtidos.

De acordo com o coordenador da CPA, o trabalho de tabulacéo e analise dos dados
para composicao de relatorio dura cerca de dois meses, sendo que apos este periodo, tem
inicio a devolutiva de resultados e ao acompanhamento por parte da comissao, das acoes

de melhoria propostas.

Na verdade, o que a gente tem que zelar é pelo cumprimento... porque é um
processo, né? Vocé faz avaliacdo, monta o questionario, monta a avaliacéo,
captura os dados, analisa os dados, descobre quais sdo os pontos fortes e 0s
pontos fracos e nos pontos fracos vocé tem que entrar em contato com quem ¢
o0 responsavel e depois acompanhar que aqueles pontos fracos, que foram
detectados, sejam, de fato, resolvidos. Entdo tem uma tarefa de
acompanhamento das decisdes tomadas em funcdo da avaliagdo bianual.
(DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 06 DE JUNHO DE 2017).

Isso demonstra que a CPA IES C possui um papel de garantidora da efetivacao
das acOes de melhoria propostas, o que leva a questionar se este seria o papel da comissao.
Acompanhar a implementacéo de melhorias a partir dos resultados obtidos na avaliagéo
interna é um processo que difere de garantir a sua efetivacdo, o que envolve recursos e

acOes que talvez ndo estejam no ambito da CPA.

6.4 CPAIESD

Com o intuito de operacionalizar o processo de avaliacdo interna, a CPA IES D se
organiza em grupos de trabalho definidos entre os membros da comissdo. Cada grupo fica
responsavel pelo levantamento de dados de avaliagdo de determinadas areas/
departamentos institucionais e pela realizagdo de estudos de avaliacdo, 0s quais s&o
subsidiados por intenso trabalho de analise documental e levantamento de informaces a

partir dos seguintes instrumentos:

e Dados estatisticos do Censo da Educacao Superior

e Questionarios do estudante o Enade

e Relatorios e estudos sobre o Enade

e Relatorios de avaliacdo externa

e Entrevistas com membros da comunidade académica
e Questionario de avaliagéo discente
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e Relatorios de seminarios realizados com membros de colegiado e Nucleo
Docente Estruturante (NDE) , com aplicacdo de questionario

e PDI, boletins informativos e projetos pedagdgicos dos cursos

Embora a analise documental e de dados institucionais esteja presente na rotina
de trabalho das CPAs entrevistadas, chama a atengdo o amplo conjunto de instrumentos
avaliativos utilizados por esta CPA. Além dos citados relatorios do Enade e de avaliagdes
in loco, estdo incluidos os projetos pedagogicos dos cursos de graduacdo, bem como
informacdes obtidas a partir de didlogo com os membros dos colegiados e NDEs dos
Cursos.

Enquanto instancias que discutem e deliberam sobre aspectos relevantes
relacionados a organizacdo didatico pedagdgica dos cursos de graduacdo, a insercdo do
colegiado e do NDE no processo autoavaliativo é estratégia revestida de grande
importancia. Ela permite contato direto com os responsaveis pelo planejamento e
execucdo de acdes de melhoria no ambito dos cursos, bem como estreita a relacdo com o
corpo docente, o que pode se refletir no maior envolvimento e participacdo deste
segmento no processo de avaliacdo interna.

O planejamento das acOes de avaliagdo interna da CPA IES D é realizado

anualmente, conforme mencionado pela coordenadora.

A gente fez reunides de planejamento e de discusséo dos estudos de avaliagéo,
entdo todo relatério anual era planejado no inicio do ano. A gente comegou a
trabalhar em 2014, postou o primeiro relatério em marco de 2015 ai em seguida
a gente ja comegou a planejamento do segundo relatorio, e esse planejamento
era todo coletivo, um planejamento que era ja dentro dos cinco eixos de
avaliagdo do novo instrumento. Entdo em cada eixo a gente procurava
identificar algum tema prioritério pra [IES D] e desenvolvia algum estudo ali.
Entdo, em dois anos, 2015 e 16 foram feitos 30 estudos pela CPA, entdo nosso
relatério ficou bastante robusto. No de 2016 depois do segundo relatério a
gente fez a abertura do processo de recredenciamento, e ai comecamos. O
trabalho do ultimo ano da CPA foi focado nessa visita recredenciamento, a
gente fez a avaliagdo, o relato avaliativo do PDI, preenchemos o instrumento
de avaliacdo, elaboramos o relato institucional e preparamos as pessoas pra
receberem os avaliadores (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 23 DE
AGOSTO DE 2017).

O planejamento das acdes da comissdo € realizado tomando como base a
necessidade de elaboracdo do relatdrio anual de autoavaliacdo institucional, processo de
certa forma inverso ao comumente encontrado nas universidades. A estrutura do relatorio
a ser produzido vem em primeiro lugar, para depois, serem definidos os temas prioritarios

a serem trabalhados por meio da realizacéo de estudos. H& aqui uma evidéncia de que a
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CPA IES D realiza procedimento de meta avaliacdo, onde o planejamento do ciclo
avaliativo seguinte, depende da avaliagéo realizada no ciclo anterior. Esse processo pode
contribuir para o aperfeicoamento e melhoria continua das ages e politicas avaliativas
institucionais por meio de acompanhamento, analise critica e revisdo sistematica das
praticas e objetos avaliativos.

Tal fato pode estar associado ao carater cientifico atribuido pela CPA IES D ao
processo de avaliacdo interna, o que por sua vez, pode ser influenciado pela expertise da
universidade na qual se insere, na realizacdo de pesquisas cientificas. Este carater é
evidenciado pelo fato citado pela coordenadora da CPA de que entre os anos de 2015 e
2016 foram produzidos trinta estudos pelos membros da comiss&o, estudos estes com base
em temas definidos a partir da discussdo coletiva de relatérios de ciclos avaliativos
anteriores e levando em consideracdo, 0s cinco eixos avaliativos previstos pelo
instrumento de avaliacdo externa.

Outro aspecto do trabalho, é a contribuicdo da CPA para a operacionalizacdo e
acompanhamento das avaliagcdes externas, tendo no ano de 2016, a comissdo propria de
avaliacdo focado suas atividades no processo de recredenciamento institucional
vivenciado pela universidade. Neste sentido, conforme discutido em secGes anteriores, a
CPA IES D acabou assumindo atividades que por sua natureza, deveriam ser de
responsabilidade do procurador educacional institucional da universidade.

A coordenadora da comissdo percebe como positiva a participacdo da CPA no
processo de recredenciamento, ao indicar que o resultado positivo obtido ao final da
verificacdo in loco contribuiu para que a CPA alcancgasse maior visibilidade dentro da

universidade.

Acho que esse resultado da avaliagfo externa, com esse conceito cinco é uma
coisa que deu uma visibilidade grande, um reconhecimento bom pro trabalho
da CPA, que foi um trabalho coletivo, ndo foi o trabalho de uma pessoa
(DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 23 DE AGOSTO DE 2017).

Um dos membros da CPA do corpo técnico administrativo comentou sobre a

participacdo da comiss@o no processo de recredenciamento da IES D:

[...] esse processo de recredenciamento deixou isso bem claro pra mim, o que
a CPA precisa é que a [IES D] saiba que a CPA existe e compreenda o papel
da CPA[...] vou te dar um exemplo claro, os estudantes, na hora que teve o
recredenciamento, se reuniram com os avaliadores do MEC e eles ndo sabiam
que a CPA existia. Os docentes na hora que reuniram com os recredenciadores
[sic] do MEC, com os avaliadores do MEC aqui, os avaliadores do MEC
perguntaram o que era a CPA e os docentes ndo tiveram]...] naturalidade,
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convicgdo, firmeza para poder responder. Ficou todo mundo timido, com medo
de falar alguma coisa e falar bobagem, falar errado na frente dos pares
(DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 10 DE AGOSTO DE 2017).

Embora a coordenadora da CPA tenha dito que percebe que a comissdo foi
revestida de maior visibilidade ap6s o processo de recredenciamento, a fala do técnico
administrativo evidencia necessidade de maior investimento em divulgacdo e
sensibilizacdo da comunidade académica para o reconhecimento da importancia do
trabalho desenvolvido pela comissdo. Aqui, cabe observar também a referéncia feita pela
coordenadora de que uma das agdes empreendidas pela comissdao em 2016 foi “preparar
as pessoas pra receberem os avaliadores”.

Subentende-se que o termo “preparar” associa-se com dotar os envolvidos na
avaliacdo de condicOes para responder a questionamentos, entender o processo avaliativo
e a forma como o mesmo se articula com a realidade da universidade, para entdo estarem
aptos a prestar informacdes para a comissdo de especialistas. Ao que parece, no que se
refere a disseminacdo de informacdes sobre a avaliacdo interna, este trabalho néo surtiu
o efeito esperado.

Outra estratégia avaliativa empreendida pela CPA IES D € a realizacdo de
encontros com membros da comunidade académica para a discussdo dos resultados
obtidos na avaliacdo institucional (interna e externa), com divulgacdo nas midias
institucionais (boletim, TV e radio), possibilitando que os participantes facam
observacdes sobre os resultados obtidos, sendo as discussdes incorporadas ao relatério de
avaliacdo. Ha ainda a realizacdo de grupos focais com estudantes habilitados ao Enade,
com o intuito de compreender sua motivacao para participar do exame e workshops sobre
a avaliacdo dos egressos.

Embora aplique questionario aos estudantes de graduacdo e aos membros do NDE
quando da realizacdo das reunifes dos membros do nucleo com a CPA, a comissdo
prépria de avaliacdo aposta na analise de documentos institucionais e na abertura de
canais de didlogo com a comunidade académica, demonstrando enfoque mais qualitativo

em seu processo autoavaliativo.

[...] mais do que fazer mais um questionario pra ter mais dados, a gente tem
tentado essa coisa de uma interagdo mais baseada no dialogo mesmo, pequenos
grupos, encontros presenciais, conversa.. A gente trabalha muito nessa direcéo
também, de ndo ficar s6 avaliando e apontando as fragilidades, mas
construindo propostas, caminhos, entdo a gente fez isso (DEPOIMENTO EM
ENTREVISTA, 23 DE AGOSTO DE 2017).
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Ha pois, indicios de que a CPA planeja a avaliacdo interna a partir de uma ideia
de avaliagéo formativa, embora ainda seja incipiente a apropriacdo dos resultados e a
percepcéo da relevancia do processo pela comunidade académica.

Sobre a divulgacdo de seu trabalho, a comissdo propria de avaliacdo utiliza a
pagina da Diretoria de Avaliacdo Institucional no site da universidade, bem como, faz dos
encontros de sensibilizacdo um momento de comunicagdo sobre as a¢des realizadas no
ambito da comisséo. No entanto, os entrevistados reconhecem que € preciso investir em
formas diversificadas de divulgacdo, como maneira de ampliar o conhecimento da

comunidade académica sobre o que é, e como atua a CPA.

Talvez seria interessante que a instituicdo bolasse textos, junto com a CPA
bolasse textos pra poder fazer videos institucionais e jogar no site. Jogar links
pro...ah, conhega a CPA que vocé pode participar aluno e joga isso pros alunos
no momento da matricula, em algum momento aparecer uma mensagem assim,
pra o aluno que quiser. Uma mensagem que chame a atengdo de um aluno mais
interessado em participar (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 10 DE
AGOSTO DE 2017).

Importante salientar que também o planejamento da divulgacao de suas atividades
¢ uma acdo que parte da CPA e que depende, na maioria dos casos, de articulacdo da
comissdo com diversos setores institucionais, sobretudo aqueles envolvidos com o
marketing e comunicacdo e com a &rea de Tecnologia da Informagdo. Embora as ideias
estejam presentes, no que se refere a ampliacdo do escopo de estratégias de comunicacgédo
com a comunidade interna, elas ainda ndo foram revertidas em acdo pela CPA IES D.
Seria isso uma evidéncia de que é preciso estreitar os lacos entre a CPA e as demais
instancias institucionais? Ou seria reflexo de uma postura mais analitica e critica frente
ao processo avaliativo e menos operacional?

Nesta perspectiva chama a atencéo o que a CPA IES D tem feito com os resultados
obtidos na autoavaliagdo. Eles integram relatérios e documentos nos quais estdo
sistematizados os estudos realizados, inclusive no formato de artigos publicados em
revistas de circulacdo no meio académico.

Sé&o realizadas reunides de apresentacdo dos resultados aos gestores, no entanto, o
trabalho ndo atende ainda a um aspecto fundamental que é a devolutiva dos resultados
para o corpo discente, o que segundo a fala dos entrevistados resulta na pouca participagéo
dos estudantes, que sinalizam ndo perceber acdes realizadas a partir dos resultados da

avaliacdo.
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6.5CPAIESE

A CPA IES E aplica questionarios para a comunidade académica, incluindo
estudantes do ensino meédio, graduacdo e pOs graduacdo, docentes e técnicos
administrativos. Tais instrumentos sdo desenvolvidos em conjunto com as subcomissoes
de avaliagdo que atuam em seus diferentes campi, por meio de discussdes realizadas via
videoconferéncia. De adesdo voluntaria, o questionario € disponibilizado para a
comunidade académica via sistema online desenvolvido pela Diretoria de Tecnologia de
Informac&o da universidade, ficando disponivel por aproximadamente dois meses e meio.

O coordenador da CPA IES E relatou durante a entrevista que o processo de
elaboracdo dos questionarios € ponto chave para o sucesso da avaliacdo interna,
esclarecendo inclusive, que o modo como o instrumento € construido tem impacto no
reconhecimento ou ndo das potencialidades e fragilidades institucionais a partir da

avaliagéo.

Ela chega para apontar o que esta bem e o que esta ruim, e o que est4 mais ou
menos em funcdo dos resultados. Se for bem perguntado, as escolhas das
perguntas forem bem, as respostas podem ajudar (DEPOIMENTO EM
ENTREVISTA, 19 DE JUNHO DE 2017).

De fato, a construcdo dos instrumentos de coleta de dados, além de repercutir
sobre os resultados obtidos, revela muito sobre 0s objetivos do processo autoavaliativo e
as concepcdes de avaliacdo partilhada por quem avalia. Neste sentido, os resultados
somente contribuirdo para a implementacdo de melhorias, se as perguntas forem capazes
de gerar respostas condizentes com a realidade das IES.

Além da elaboracdo e aplicacdo de questionarios, integra a rotina de trabalho da
CPA IES E, a avaliacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), como consta
em seu projeto de autoavaliacdo. Apesar de prevista desde o ano de 2012, esta atividade
foi realizada pela primeira vez em 2017 ndo havendo garantia de que a CPA dara

continuidade a este processo, como pode ser percebido na entrevista:

S6 que essa avaliagdo do PDI a gente esta fazendo agora, neste ano, entéo € a
primeira vez que esta sendo feita [...] E ha uma previsdo, a cada dois anos, de
que se faca essa avaliacdo. Pode ser que a gente combine para cumprir essa
norma, essa normativa, que a gente documente isso. Documente, assim,
elabore um documento. [...] E dessa avaliacdo vai ter um capitulo no PDI, uma
nova edi¢do do PDI 2018-2023. Mas isso a gente faz. Ou ja faziamos. Ha uma
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previsdo 1a em 2012 de que a gente deveria fazer de 2 em 2 anos essa avaliagao
do PDI (DEPOIMENTO EM ENTREVISTA, 19 DE JUNHO DE 2017).

A0 que parece, a continuidade ou ndo da acéo de avaliacdo do PDI por parte da
CPA, dependerd de haver acordo entre os membros da composi¢do atual da comissao.
Este fato, revela haver diferenca entre o que consta nos documentos institucionais e o que
ocorre de fato na dindmica de trabalho da comisséo propria de avalia¢do na universidade.
Soma-se a isso o fato de que hé, entre os membros da CPA, uma visao limitada sobre a
avaliacdo institucional e a atuacdo da comissdo, o que é dito explicitamente por um dos

membros do corpo técnico administrativo:

Olha, no meu ponto de vista eu acredito que a CPA é bem limitada, perto do
que acho que a comunidade mesmo espera. Porque quando a gente vai a
comunidade [...] tem vez que a gente fala: “Nossa, vai comegar um outro ciclo.
Agora como que a gente vai fazer essa abordagem?”. Porque a pergunta que
mais se houve é: “Mas e ai, estou respondendo o questionario. O que ¢ feito
disso?”. E a CPA... a gente ndo tem a fungdo de fiscalizar, né, e nem de cobrar.
Entdo fica até dificil para a gente da CPA ir atras de um gestor, de qualquer
dirigente, e cobrar 0 que estd ruim. A gente ndo tem essa fungdo, essa
atribuicdo. E o que perguntam € isso[...]. Até onde vai a CPA, e até onde a
gente pode ir além. Entdo a gente da o instrumento, a gente coloca em nlmeros
a sensacao que a comunidade tem e apresenta aquilo ali para o gestor. Entdo ai
a gente fica na davida: “Até aqui que vai a CPA?” (DEPOIMENTO EM
ENTREVISTA, 19 DE JUNHO DE 2017).

A limitacdo apontada esta relacionada a dois fatores principais: a aparente
auséncia de acdes apds a compilacdo dos resultados e elaboracdo dos relatérios e a
percepcdo de que a atuacdo da comissdo ndo abrange o acompanhamento de acfes de
melhoria propostas a partir dos resultados obtidos. Ao que parece, a comunicacao entre a
CPA e a gestdo académica se restringe a apresentacdo de relatérios de cunho quantitativo,
ndo havendo espaco para a discussao e analise critica dos dados para a elaboracdo de
acoes.

Embora a definicdo sobre o planejamento e execucdo do processo avaliativo
incluindo a metodologia utilizada, seja responsabilidade de cada CPA, o documento de
orientagdes produzido pela Conaes ao estabelecer as etapas de avaliagéo interna, sugere
que faz parte do escopo de atividades a serem desenvolvidas pela comissao, a analise e
discusséo dos resultados obtidos, bem como o0 acompanhamento das a¢des derivadas.

Neste sentido, chama a atengdo o fato de a CPA IES E ndo compreender como
sendo de sua responsabilidade, o acompanhamento das acfes de melhoria empreendidas

pela universidade. Sobre isso, vale refletir que uma avaliagdo encerrada quando do
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momento de coleta de dados a partir de questionarios sem que 0s mesmos sejam tratados
e discutidos com os responsaveis pela tomada de decisdes, ndo cumpre seu papel
educativo, tampouco, contribui para a transformacéao da realidade em que se insere.
Como maneira de ampliar os canais de comunica¢do com a comunidade interna,
a CPA IES E elaborou em conjunto com a Coordenadoria de Comunicacdo Social da IES,
um plano de comunicacdo social, que inclui agdes como: criacdo de arte e utilizagdo da
mesma em todos os materiais de campanha da avaliagéo institucional online e impressos,
criacdo de banner virtual para a pagina eletrénica de todos os campi, confec¢éo de banner
para exposicdo junto as pilastras do prédio sede, publicacdo de noticias no site da
universidade, anancios na radio universitéria, envio de e-mails, reunibes com a pro-
reitoria de assuntos comunitarios para discussdo de estratégias de sensibilizagdo discente,
utilizacdo de redes sociais, sensibilizacdo de docentes e técnicos administrativos que
ocupam cargos de gestao para o repasse se informacdes sobre a avaliacdo interna e envio

de oficio circular assinado pelo coordenador da CPA.

6.6 Breve sintese sobe as dindmicas de trabalho das CPAs

De modo geral, todas as CPAs entrevistadas organizam o0 processo de
autoavaliacdo de acordo com o seguinte padrdo: sensibilizacdo, elaboracao e aplicacdo de
questionarios, divulgagdo dos resultados e organizacdao deles em relatérios. Porém, é
possivel perceber variacdo nas atividades inerentes a cada uma destas etapas.

Sobre a aplicacdo de questionarios, todas as CPAs incluem como respondentes 0s
discentes, docentes e técnicos administrativos das universidades, sendo que a CPA IES A
amplia o0 escopo para a participacdo dos egressos e a CPA IES B para os dirigentes
académicos. Além do publico alvo, ha diferenca relacionada ao teor dos questionarios.
Em resumo estes avaliam aspectos relacionados a infraestrutura da universidade
(direcionados a todos 0s segmentos académicos), ao projeto pedagdgico e processos
académicos dos cursos de graduacdo (direcionados para estudantes e docentes) e as
condicdes de trabalho nas institui¢des (direcionados para o corpo técnico administrativo).
Neste sentido, as varia¢Ges mais significativas sdo apresentadas pela CPAs da IES C, que
inclui questdes para avaliagdo das experiéncias de intercambio dos estudantes, além de

ampliar seu escopo para os alunos da p6s graduacgéo e pela CPA da IES B, que inclui em
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seu escopo avaliativo, uma dimenséo exclusiva para os cursos na modalidade de educagéo
a distancia.

Atividades relacionadas a articulacdo entre as avaliagcBes interna e externas
integram a rotina de trabalho de todas as CPAs entrevistadas, com destaque para acOes de
sensibilizacdo dos estudantes habilitados ao Enade. Cabe ressaltar, o trabalho
desenvolvido pela CPA da IES C que inclui a anélise de resultados obtidos pela
universidade em rankings internacionais, o que amplia a atuacao da comissdo propria de
avaliacdo para além das avaliacGes vinculadas ao INEP e ao Ministério da Educacao.
Ainda neste ambito, cabe ressaltar a atuacdo da CPA IES D no planejamento e
acompanhamento do processo de recredenciamento, assumindo por vezes, funcdes
inerentes ao procurador educacional institucional.

A participacdo na elaboracéo e revisdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
é também uma das atividades que integra a rotina das CPAs entrevistadas, que assumem
postura mais ou menos ativa no processo, conforme a universidade em que se inserem.
Por exemplo, a CPA da IES A participa da revisdo do PDI atuando em diversas frentes
por meio da andlise e assessoria aos varios departamentos universitarios para obter dados
que integram o documento. Ja a CPA da IES E embora preveja a analise e revisdo do PDI
em seu escopo de atividades, realizou os procedimentos pela primeira vez em 2017 néo
havendo, segundo fala de seus membros, a previséo de que a atividade ocorra novamente.

Apesar de em linhas gerais, apresentarem dindmicas de trabalho parecidas,
identificam-se algumas peculiaridades nas atividades realizadas pela CPA das diferentes
universidades e que de certa forma, podem ser apontadas como o0 aspecto marcante da
atuacdo de cada uma das comissdes proprias de avaliagdo entrevistadas.

Neste sentido, a atuacdo da CPA IES A pode ser caracterizada pela forte
articulacdo com a gestdo universitaria e por sua atuacdo na assessoria a diversas areas
institucionais, o que influencia inclusive, nos instrumentos utilizados para a
operacionalizacdo de seu trabalho, que incluem o uso da matriz SWOT, ferramenta de
gestdo amplamente difundida em instituicbes ndo educacionais com foco em processos
de gestéo da qualidade.

A CPA |IES B teve sua rotina de trabalho marcada durante o periodo de realizacdo
desta pesquisa, pela reestruturacdo ocorrida em sua composi¢do apds um longo hiato em
suas atividades. Tal fato, motivou a implementacéo de projeto piloto de avaliagdo no ano

de 2017 com escopo e periodicidade a serem avaliados apds os primeiros resultados
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obtidos, sendo perceptivel a preocupacdo da coordenadora da CPA com a continuidade
dos processos planejados.

Na rotina de trabalho da CPA IES C, chama a atencgéo a atividade de superviséo
do processo de avaliagdo docente pelos pares assumida pela comissao. Neste sentido, a
CPA atua na definicdo de processos oriundos de uma avaliagdo que nédo é planejada e
desenvolvida por seus membros e que pela fala destes, possui grande relevancia para o
corpo docente da universidade.

A CPA IES D tem sua dindmica de trabalho marcada pela diversificacdo de
instrumentos de operacionalizacdo, que incluem além dos frequentes questionarios, a
realizacdo de grupos de discussdo com membros do Nucleo Docente Estruturante e dos
colegiados dos cursos de graduacdo e a realizacdo de pesquisas institucionais, cujos
resultados sdo sistematizados em artigos cientificos e relatérios. Também chama a
atencdo, o fato de o planejamento das acdes de avaliacdo interna serem subsidiadas pela
elaboracdo dos relatérios anuais de autoavaliagdo, demonstrando fluxo inverso ao
comumente desenvolvido pelas universidades. Outro fator relevante na rotina de trabalho
dessa CPA é a auséncia de devolutiva de resultados obtidos por meio da avaliacdo para o
corpo discente.

A CPA IES E embora conduza o processo de avaliagdo interna dentro das
diretrizes gerais estabelecidas pela Conaes, demonstrou durante a entrevista falta de
clareza sobre as atribuicdes a serem assumidas pela comissdo, 0 que repercute no escopo
de atividades assumidas, que englobam aspectos voltados para a infraestrutura e gestdo
universitaria, sendo incipiente no que diz respeito a organizagdo dos cursos de graduacao.

A analise comparativa entre as dindmicas de trabalho das CPAs entrevistadas
demonstra que o escopo geral de trabalho apresenta poucas variagdes, sendo composto
pela realizacdo de reunibes de planejamento, aplicacdo de questionarios online,
divulgacdo de acdes, analise de resultados e elaboracao de relatorios. O grande diferencial
esta na forma como cada CPA operacionaliza estas etapas, 0 que parece estar relacionado
mais com a percepcdo de seus membros sobre o papel a ser desempenhado pelas
comissOes nas universidades em que atuam do que com a definigé&o do rol de atividades
previstas em seus regulamentos.

Neste sentido, ha casos em que a CPA assume na pratica uma rotina de trabalho
que envolve um escopo de atividades mais amplo do que aquele que consta em seu
regulamento, bem como, casos em que a dinamica de trabalho parece englobar um

namero menor de tarefas do que aquelas previstas no documento. Tal situacéo talvez
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esteja associada ao fato de que na maioria dos casos, 0s regulamentos internos das CPAS
foram elaborados por membros distintos dos atuais o que nos leva a inferir que além da
variacdo de rotina de trabalho interinstituicdes, os processos de autoavaliacdo s&o
conduzidos de forma diferente na mesma instituicéo, a depender do perfil dos membros

que compBdem a comissdo propria de avaliagéo.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo investigar a dindmica de trabalho de Comissoes
Proprias de Avaliacdo de universidades pablicas e privadas do sudeste brasileiro, por
meio de uma andlise comparativa. Para tal, considerou-se como dindmica de trabalho, a
movimentacao interna realizada pelas CPAs no sentido de estimular e executar as acoes
de avaliacdo interna, o que inclui a definicdo de instrumentos avaliativos, a metodologia
empregada para a conducdo da autoavaliacdo e a rotina de trabalho dos membros da
comissao.

Sendo um dos instrumentos previstos para a operacionalizacdo do Sinaes, a
autoavaliacdo pode ser tomada como um processo de autoconhecimento institucional, em
que a comunidade académica € mobilizada para o levantamento de pontos fortes e
fragilidades que devem ser utilizados pelos gestores académicos para a elaboracdo de
planos de acdo e consequente implementacdo de acfes de melhoria. Assim, o trabalho
conduzido pela CPA reveste-se de importancia por revelar as IES um retrato de sua
realidade, a partir do qual pode-se investir na elevacdo da qualidade dos processos
académicos, sendo possivel, em alguns casos antecipar os resultados das avaliacdes
externas por meio do investimento em projetos de aprimoramento de fragilidades
apontadas pela avaliagéo interna.

Orientado por diretrizes avaliativas elaboradas e divulgadas pela Comissao
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes), o processo de autoavaliacao deve
ser empreendido pela CPA em todas as IES brasileiras, ndo havendo, contudo, definicdo
Unica sobre os objetivos a serem considerados, as metodologias, instrumentos e rotina de
trabalho a serem utilizados. Tal defini¢do fica a critério de cada comissdo prépria de
avaliacdo, de acordo com a realidade institucional em que se insere.

Tendo acompanhado por alguns anos o trabalho de CPAs na implementacéo e
execucdo de processos de autoavaliagdo institucional, a pesquisadora desenvolveu
interesse pela tematica, o qual foi influenciado também pela participacdo em eventos e
debates sobre o tema, onde o contato com profissionais de outras IES foi possivel.
Durante esses contatos, a pesquisadora pode perceber que ndo ha homogeneidade na
forma de conducdo da avaliacdo interna pelas CPAs de diferentes instituicdes, o que
permitiu a elaboragéo da hipotese de que, apesar de orientadas por um mesmo roteiro de

avaliacdo e regidas pela mesma legislagéo federal, as Comissfes Proprias de Avaliagdo
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de diferentes instituicdes, interpretam e conduzem de maneira distinta, o processo de
avaliacdo interna.

A partir dos resultados obtidos, pode-se afirmar que de modo geral, a fungéo
basica desempenhada pelas CPAs guarda relagdo com o descrito nos documentos de
orientacdes elaborados pela Conaes nos anos de 2004 e 2014, elencando-se como
atribuicdes principais o planejamento da autoavaliacdo, a defini¢do de instrumentos de
coleta de dados, a interface com os processos de avaliagdo externa e a elaboracdo de
relatorios. No entanto, € possivel perceber variacdo entre as CPAs das diferentes
universidades, principalmente entre o que esta previsto como atribuicdo em seus
regulamentos internos e o que ocorre na prética.

H& dentre as CPAs da amostra: uma comissdo que parece ter encontrado o
“caminho das pedras” da avaliagdo institucional, com processos bem amarrados, papel
bem definido e estreitamento da relagdo com a gestdo, atuando em diversas frentes de
trabalho dentro da universidade; outra que enfrenta desafio de instauragdo de uma cultura
de autoavaliagdo, apds longo periodo sem atuacéo e reestruturacdo de sua composicao;
uma terceira que parece ter foco na contribuicdo para o trabalho da gestdo e na visdo do
mercado sobre a atuacdo universitaria, analisando inclusive, os resultados da IES em
rankings internacionais; uma CPA que busca desempenhar atividades de caréater
cientifico, implementando grupos de estudos e realizando pesquisas académicas que
endossem seus relatdrios e auxiliem no processo periddico de revisdao do PDI; e, por
ultimo, uma comissdo que apesar do histdrico avaliativo da universidade em que esta
inserida, ndo tem clareza sobre seu papel e o que deve ou ndo compor seu escopo
avaliativo.

Diversos sdo os fatores que poderiam explicar as variagbes entre as funcdes
assumidas e as posturas adotadas pelas CPAs, dentre os quais, pode-se destacar:

e O fato de que os regulamentos internos que apresentam as atribui¢Ges das
comissdes foram elaborados por membros distintos dos que atualmente as
compde e em periodo diferente do atual, tendo havido modificaces
institucionais desde sua publicacé&o.

e Mudancas nas politicas de avaliagdo da educacdo superior que podem ter
impactado no modus operandi, na relacéo de atividades e na percepcéao sobre
a avaliacdo interna das comiss@es proprias de avaliacéo.

e A interpretacdo que os membros de cada CPA fazem dos textos legais,

incluindo aquilo que consideram ou ndo fazer parte do escopo de atividades a
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serem desempenhadas pela comissdo e de seu papel frente a comunidade
académica.
e A relagdo estabelecida entre 0os membros da comisséo e a comunidade

académica, em especial com 0s gestores universitarios

Dado importante da pesquisa é o fato de que apesar de todas as universidades em
que as CPAs entrevistadas estdo constituidas terem empreendido experiéncia anterior de
autoavaliacdo, vinculada ao PAIUB, nem todas apresentaram em seus relatos e nas
informagdes disponiveis em seus documentos, autonomia avaliativa no que se refere a
expandir o escopo de avaliacdo para além do previsto pelo Sinaes, empreender inovacdes
e diversificar os instrumentos avaliativos.

Em se tratando de autonomia, versa a legislacdo que a CPA deve ser autbnoma na
conducéo do processo de avaliacdo interna, o que pode ser compreendido como o fato de
a CPA ter liberdade para planejar e conduzir seu trabalho sem interferéncia ou influéncia
direta da gestdo na definicdo de suas diretrizes e objetivos. No entanto, foi possivel
perceber na fala de alguns entrevistados que ha confuséo entre os conceitos de autonomia
e independéncia, que apesar de intimamente relacionados entre si, geram confuséo no
sentido de fazer com que alguns membros acreditem que ter autonomia significa manter
distanciamento da gestdo, quando na realidade a manutencéo de dialogo constante e clima
de confianca com os gestores, é imprescindivel para que o trabalho da CPA se concretize.

Quanto a rotina de trabalho empreendida pelas CPAs, de modo geral, as comissdes
organizam suas atividades de acordo com o fluxo: sensibilizacdo da comunidade
académica, elaboracdo e aplicacdo de instrumentos avaliativos, divulgacéo dos resultados
e elaboracdo de relatérios. No entanto, a forma de operacionalizagdo de cada uma destas
etapas varia nas comissoes.

Incluindo todos os segmentos académicos no publico alvo ao qual se destina a
pesquisa de autoavaliacdo, algumas CPAs ampliam 0s questionarios para 0s egressos ou
criam subdivisdes dentro dos segmentos académicos de forma a contemplar de forma
especifica, os dirigentes institucionais, os envolvidos com a modalidade de educacédo a
distancia, dentre outros.

Mesmo nas rotinas que parecem comuns as comissfes, € possivel perceber
variacdo, como por exemplo, na articulacdo entre a avaliacdo interna e as avaliagdes
externas que pode englobar tanto acGes direcionadas para a motivacao dos estudantes para

participacdo no Enade até o envolvimento dos membros da CPA, na analise e divulgagéo
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dos resultados da universidade em rankings internacionais e avaliagdes ndo vinculadas ao
Sinaes, a depender da IES em que as comissdes proprias de avaliagdo se inserem.

Em linhas gerais, apesar de apresentarem dindmicas de trabalho parecidas, que
incluem dentre outras atividades a realizacdo de reunibes periddicas, cada comissao
possui peculiaridades que parecem ser marcantes para a caracteriza¢ao de suas rotinas.
Neste sentido, h&4 CPA cuja atividade mais relevante parece ser 0 assessoramento a gestao
universitaria, o que motiva o uso de ferramentas proprias de gestdo para a
operacionalizacdo de seu trabalho; comissdo cuja rotina é marcada pela implementacéo
de projeto piloto de avaliacdo derivado de uma recente reestruturacdo; aquela em que o
traco marcante é a execucdo de atividades relacionadas ao acompanhamento de
indicadores internos e externos que incluem a verificagdo dos resultados das avaliagdes
docentes para a tomada de decisdes; outra cuja dindmica de trabalho é caracterizada por
seu direcionamento cientifico, com a criacdo de grupos de estudo e realizacdo de
pesquisas; e por Gltimo, CPA que direciona suas atividades para a avaliacdo de aspectos
super direcionados para a dimensdo institucional, sendo incipiente no que diz respeito a
avaliacdo dos cursos de graduacao.

O grande diferencial nas dinamicas de trabalho, parece estar na maneira como
cada CPA operacionaliza as diferentes etapas da autoavaliacdo, o que mantém relacéo
com a forma como os membros percebem seu papel e ndo apenas com o cumprimento de
um rol de atividades elaborado previamente.

Apesar de ndo ter sido o objetivo principal desta pesquisa, foi possivel perceber
por meio das analises de documentos e entrevistas, que além de diferencas entre as
universidades, ha indicios de variagdo na organizacdo do processo autoavaliativo em uma
mesma IES, dependendo da composicdo de sua CPA e de seu momento histérico. A partir
de tal fato, talvez seja interessante a realizacdo de estudos futuros com foco na trajetoria
autoavaliaitva de determinada universidade a partir da instituicdo do Sinaes.

Outro aspecto revelado durante os procedimentos de campo, foi a relevancia da
atuacdo dos membros do segmento técnico administrativo, que apesar de pouco
representados na coordenagdo das comissdes, demonstram amplo conhecimento sobre o
processo autoavaliativo, contribuindo sobremaneira com os resultados desta pesquisa.

Apesar de 0 documento de orientacdo sobre as atividades das comissdes proprias
de avaliacdo se manter o mesmo desde o ano de 2004, mudangas realizadas no

instrumento de avaliacdo institucional externa no ano de 2017, levam a crer na
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possibilidade de alteracdo na dindmica de trabalho de algumas CPAs a partir de novos
indicadores relacionados a atuacdo das comiss@es apresentados pelo documento.

Os (poucos) documentos orientadores da atuacdo da CPA produzidos entre os
anos de 2004 e 2017 deram margem a uma atuacdo autbnoma e condizente com o
principio do respeito a identidade institucional, favorecendo diferentes arranjos e formas
de atuacéo da comissdo em distintas IES.

Em outubro de 2017 o INEP publicou novos instrumentos de avaliagdo externa
que apresentam indicadores com critérios de analise dispostos em niveis de
complexidade, o que de certo modo induzem as IES, independentemente de sua
organizacdo académica, a padronizarem alguns processos, valorizando niveis de
complexidade que talvez ndo sejam factiveis, caso desejem obter conceito méximo nas
avaliacdes in loco.

O trabalho da CPA esta associado as avaliacdes externas, sendo que a similaridade
entre as dimensdes avaliativas garante a possibilidade de antever fragilidades que possam
aparecer quando da visita da comissdo de especialistas. A publicagdo do novo
instrumento, em certa medida, leva a supor que podera ocorrer uma inversdo neste
processo, onde os critérios de avaliacdo externa definirdo o modus operandi e sobretudo,
a maneira como a autoavaliacdo passara a ser planejada no ambiente académico.

O indicador 1.5 “Relatdrios de autoavaliagdo” do instrumento utilizado para fins
de recredenciamento institucional, € um exemplo a ser considerado. De acordo com o
documento, para que a IES obtenha conceito maximo neste indicador é necessario que

esteja atenta aos seguintes critérios:

Os relatérios de autoavaliacdo estdo de acordo com a previsdo de postagem
para cada ano do triénio (considerando os relatdrios parciais e final previstos
no planejamento da CPA), possuem clara relacdo entre si, impactam o
processo de gestdo da instituicdo e promovem mudancas inovadoras (INEP,
2017, p.11).

Quando da criagdo do Sinaes, a CPA foi concebida para produzir e encaminhar
periodicamente, relatérios ao Ministério da Educacdo (MEC), com o intuito de nortear as
avaliacOes externas. Fato é, que apesar de encaminha-los anualmente ao MEC, as IES
nunca tiveram retorno oficial e consubstanciado sobre seu contetdo, produzindo os
relatorios de autoavaliacdo da maneira que imaginavam ser mais pertinente a sua

realidade e ndo necessariamente contribuindo para as avaliagbes externas. O novo
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instrumento passa, de certa forma, a pautar o que deve ser considerado um relatorio de
“exceléncia”.

E inegavel que o novo instrumento avaliativo representa avanco significativo em
relacdo aos documentos anteriores, em especial pela descricdo mais clara e objetiva dos
critérios a serem avaliados, o que evita um julgamento excessivamente subjetivo por parte
dos avaliadores externos. Acontece que, voltando ao exemplo do indicador 1.5, deve-se
considerar que, entre cumprir prazos legais, relacionar documentos e analises e promover
transformac6es inovadoras, ha uma nova e longa trajetoria a ser percorrida.

E provavel que IES recém-criadas ou cujos processos autoavaliativos sdo ainda
pouco amadurecidos, tenham dificuldades para atingir o previsto no instrumento. Mesmo
aquelas com maior experiéncia podem nao ter organizado seus relatérios da maneira hoje
considerada satisfatoria, por nunca terem recebido feedback dos o6rgdos avaliadores.
Nesses casos, é possivel que elas busquem uma solucdo aparentemente simples: aceitar a
obtencdo de conceitos medianos e/ ou insatisfatorios em visitas mais imediatas e
modificar a dindmica de trabalho para visitas futuras. A longo prazo, no entanto, isso pode
resultar numa padronizacéo indesejavel se considerarmos os diferentes perfis académicos.

Um breve comentério deve ser feito, ainda, acerca de outro indicador do
instrumento para fins de credenciamento, o 1.3 “Autoavalia¢do institucional: previsdo de
analise e divulgacdo dos resultados”. Nele ¢ definido como critério para obtengdo de
conceito maximo, a previsdo, pela CPA, de divulgacdo analitica e de metodologia que
garanta a apropriacdo de resultados pela comunidade académica. Cabe considerar, nesse
caso, que o planejamento ndo integra a préatica de boa parte das CPA. Ademais, seria
prudente falar em uma metodologia que “possibilite a apropriagdo” dos resultados, por
uma comunidade académica inserida em uma IES que ainda aguarda o credenciamento
para entrar em efetivo funcionamento?

Embora ainda ndo seja possivel realizar analises consistentes a partir dos
resultados das primeiras visitas realizadas utilizando o novo instrumento de avaliacdo
externa, € possivel prever que ele ira induzir a producdo de alteracdes na dinamica de
trabalho da CPA, com consequente impacto em sua autonomia. Enquanto instrumento
capaz de induzir o que é pretendido pelos seus elaboradores, essa nova proposta de
avaliagdo pode levar a que varias CPA passem a desenvolver processos que, na realidade,

podem ndo estar ainda aptas a desenvolver.
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APENDICE A — Relacio de universidades da Regi&o Sudeste do Brasil

APENDICES
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_ ANO DE CATEGORIA
INSTITUICAO CIDADE/ESTADO FUNDACAO | ADMINISTRATIVA
Universidade Federal do Espirito
Santo- UFES Vitoria/ ES 1954 Publica Federal
Universidade Vila Velha- UVV Vila Velha/ ES 1974 Privada
Universidade FUMEC Belo Horizonte/ MG 1965 Privada
Pontificia Universidade Catolica de
Minas Gerais- PUC Minas Belo Horizonte/ MG 1958 Privada
Universidade do Estado de Minas
Gerais- UEMG Belo Horizonte/ MG 1989 Publica Estadual
Universidade Federal de Juiz de
Fora- UFJF Juiz de Fora/ MG 1960 Publica Federal
Universidade Federal de Lavras-
UFLA Lavras/ MG 1908 Plblica Federal
Universidade Federal de Minas
Gerais- UFMG Belo Horizonte/ MG 1927 Publica Federal
Universidade Federal de Ouro
Preto- UFOP Ouro Preto/ MG 1969 Publica Federal
Universidade Federal de Sédo Jodo
Del Rei- UFSJ Sao0 Jodo Del Rei/ MG 1987 Plblica Federal
Universidade Federal do Tridngulo
Mineiro- UFTM Uberaba/ MG 1953 Plblica Federal
Universidade Federal de
Uberlandia- UFU Uberlandia/ MG 1969 Publica Federal
Universidade Federal de Vigosa-
UFV Vicosa/MG 1926 Publica Federal
Universidade Federal dos Vales do
Jequintinhonha e Mucuri- UFVIM Diamantina/ MG 1953 Publica Federal
Universidade Federal de Alfena-
UNIFAL Alfenas/MG 1914 Plblica Federal
Universidade Federal de Itajuba-
UNIFEI Itajubd/MG 1913 Plblica Federal
Universidade Jose de Rosario
Vellano- UNIFENAS Alfenas/MG 1972 Privada
Universidade Estadual de Montes
Claros- UNIMONTES Montes Claros/ MG 1962 Plblica Estadual
Universidaded Vale do Rio Verde-
UNINCOR Trés Coragdes/MG 1965 Privada
Universidade Presidente Anténio
Carlos- UNIPAC Barbacena/ MG 1966 Privada
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Universidade de Uberada- UNIUBE Uberaba/ MG 1947 Privada
Universidade Vale do Rio Doce-
UNIVALE Governador Valadares/ MG 1967 Privada
Universidade do Vale do Sapucai-
UNIVAS Pouso Alegre/MG 1968 Privada
Universidade de Itatna- Ul Itauna/MG 1965 Privada
Universidade Salgado de Oliveira-
UNIVERSO-MG Belo Horizonte/ MG 1976 Privada
Universidade Estécio de Sa-
ESTACIO Rio de Janeiro/ RJ 1970 Privada
Pontificia Universidade Catolica do
Rio de Janeiro - PUC RIO Rio de Janeiro/ RJ 1940 Privada
Universidade Castelo Branco- UCB-
RJ Rio de Janeiro/ RJ 1994 Privada
Universidade Catolica de
Petrépolis- UCP-RJ Petropolis/ RJ 1953 Privada
Universidade Estadual do Norte
Fluminense Darcy Ribeiro- UENF | Campos dos Goytacases/ RJ 1993 Publica Estadual
Universidade do Estado do Rio de
Janeiro- UERJ Rio de Janeiro/ RJ 1950 Plblica Estadual
Universidade Federal Fluminense-
UFF Niter6i/RJ 1960 Publica Federal
Universidade Federal do Rio de
Janeiro- UFRJ Rio de Janeiro/ RJ 1920 Publica Federal
Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro- UFRRJ Seropeédica/ RJ 1910 Publica Federal
Universidade Iguagu- UNIG Nova Iguagu/ RJ 1970 Privada
Universidade do Grande Rio
Professor José de Souza Herdy-
UNIGRANRIO Dugue de Caxias/ RJ 1972 Privada
Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro- UNIRIO Rio de Janeiro/ RJ 1979 Plblica Federal
Universidade Candido Mendes -
UCAM Rio de Janeiro/ RJ 1902 Privada
Universidade Salgado de Oliveira-
UNIVERSO-RJ Sao Gongalo/ RJ 1976 Privada
Universidade Severino Sombra-
USS Vassouras/ RJ 1969 Privada
Universidade Santa Ursula- USU Rio de Janeiro/ RJ 1939 Privada
Universidade Veiga de Almeida-
UVA-RJ] Rio de Janeiro/ RJ 1972 Privada
Universidade Braz Cubas- BRAZ
CUBAS Mogi das Cruzes/ SP 1965 Privada
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Universidade Presbiteriana
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Mackenzie- MACKENZIE Séao Paulo/ SP 1885 Privada
Universidade Metodista de Sao
Paulo- UMESP Séo Bernardo do Campo/ SP 1970 Privada
Pontificia Universidade Catélica de
Campinas- PUC Campinas Campinas/ SP 1941 Privada
Pontificia Universidade Catélica de
Sédo Paulo- PUC -SP Séo Paulo/ SP 1946 Privada
Universidade Federal do ABC-
UFABC Santo André/SP 2006 Publica Federal
Universidade Federal de Séo
Carlos- UFSCAR Sao Carlos/ SP 1968 Publica Federal
Universidade de Mogi das Cruzes-
UMC Mogi das Cruzes/ SP 1962 Privada
Universidade de Ribeirdo Preto-
UNAERP Ribeirdo Preto/ SP 1924 Privada
Universidade Estadual Paulista-
UNESP Séo Paulo/ SP 1976 Plblica Estadual
Universidade Guarulhos- UNG Guarulhos/SP 1970 Privada
Universidade Anhanguera de S&o
Paulo- UNIAN-SP Séao Paulo/ SP 1986 Privada
Universidade Ibirapuera- UNIB Sédo Paulo/ SP 1969 Privada
Universidade Estadual de
Campinas- UNICAMP Campinas/ SP 1966 Plblica Estadual
Universidade Camilo Castelo
Branco- UNICASTELO Séao Paulo/ SP 1968 Privada
Universidade Cidade de Sao Paulo-
UNICID Sédo Paulo/ SP 1971 Privada
Universidade Federal de Sao Paulo-
Unifesp Sédo Paulo/ SP 1933 Publica Federal
Universidade de Franca- UNIFRAN Franca/ SP 1970 Privada
Universidade de Marilia- UNIMAR Marilia/ SP 1956 Privada
Universidade Metodista de
Piracicaba- UNIMEP Piracicaba/SP 1975 Privada
Universidade Metropolitana de
Santos- UNIMES Santos/ SP 1968 Privada
Universidade Nove de Julho-
UNINOVE Sao Paulo/ SP 1971 Privada
Universidade Paulista- UNIP-SP Sédo Paulo/ SP 1972 Privada
Universidade de Santo Amaro-
UNISA Sédo Paulo/ SP 1968 Privada
Universidade Santa Cecilia-
UNISANTA Santos/ SP 1961 Privada
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Universidade de Sorocaba- UNISO Sorocaba/ SP 1994 Privada
Universidade de Taubaté- UNITAU Taubaté/ SP 1971 Pablica Municipal
Universidade do Vale do Paraiba-
UNIVAP Séo José dos Campos/ SP 1992 Privada
Universidade Anhembi Morumbi-
UAM Séao Paulo/ SP 1970 Privada
Universidade Catélica de Santos-
UNISANTOS Santos/ SP 1951 Privada
Universidade Cruzeiro do Sul-
UNICSUL Séo Paulo/ SP 1973 Privada
Universidade Zumbi dos Palmares Sao Paulo/ SP 2003 Privada
Universidade do Oeste Paulista-
UNOESTE Presidente Prudente/ SP 1972 Privada
Universidade Sagrado Coracéo-
usc Bauru/ SP 1953 Privada
Universidade Municipal de Sao
Caetano do Sul- USCS S&o Caetano do Sul/ SP 1968 Publica Municipal
Universidade Sao Francisco- USF Braganca Paulista/ SP 1976 Privada
Universidade Sdo Judas Tadeu-
usJT Sao Paulo/ SP 1971 Privada
Universidade de S&o Paulo-USP Sao Paulo/ SP 1934 Publica Estadual

Fonte: dados da pesquisa (2016)
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APENDICE B — Questionario

| SOBRE A INSTITUICAO

1) Nome da Universidade

2) Categoria Administrativa

Publica Municipal

Publica Estadual

Publica Federal

Privada

3) Ano de fundacéo da instituicao

4) Em que ano a CPA foi implantada na institui¢cdo?

| SOBRE O PRESIDENTE/COORDENADOR DA CPA

5) H& quanto tempo é membro da CPA da instituicdo?

Menos de 1 ano De 7 a9 anos
De 1 a 3 anos Mais de 9 anos
De 4 a 6 anos

6) Vocé é representante de qual segmento?

Docente Técnico-Administrativo

Discente Sociedade civil

7) H& quanto tempo vocé esta presidindo/coordenando a CPA?

Menos de 1 ano De 7 a9 anos
De 1 a 3 anos Mais de 9 anos
De 4 a 6 anos

8) Sua insercdo como presidente/coordenador da CPA se deu por meio de:

Convite Indicacéo

Eleicdo Outro. Qual?

9) Vocé recebeu algum treinamento para exercer esta funcao?

| Sim | | N&o (pule para a questéo 12)
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10) Qual foi 0 érgdo/ instituicio responsavel por promover o treinamento?

INEP/ MEC Propria IES

Empresa de consultoria Outro. Qual?

11) Quais temas foram abordados durante o treinamento? Vocé acredita que ele tenha
contribuido de forma efetiva para sua formacdo no trabalho da CPA?

12) Antes de participar da CPA, vocé ja possuia alguma experiéncia/ contato com a tematica
da avaliacdo? Se sim, qual foi ela? Descreva-a brevemente.

13) Para vocé, o que é autoavaliacdo institucional e quais seus objetivos?

| SOBRE A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

14) Relacione atribui¢des da CPA de sua instituicao.

15) Indique o0 numero de membros da CPA por segmento:

Docente Técnico Administrativo

Discente Representante da sociedade civil

16) Qual o processo utilizado para a composicdo da CPA de sua instituicdo?

Convite Indicacdo

Eleicdo Outro. Qual?

17) Quiais sdo os principais critérios utilizados para a composi¢do da CPA na sua instituicéo?
Descreva-os brevemente:

18) Com que frequéncia a CPA de sua instituicdo se retune?

Menos de 1 vez ao ano 1 vez a0 més
1 vez ao ano Quinzenalmente
1 vez por semestre Outro. Qual?

169



170

19) Quais os principais assuntos discutidos durante as reunides?

20) Marque o(s) tipo(s) de técnica que é (sdo) empregado(s) pela CPA de sua instituicdo na
conducao do processo de autoavaliacéo:

Questionarios Eventos de sensibiliza¢éo
Entrevistas
Grupos de discusséo Outro. Qual?

21) A CPA de sua instituicao é vinculada a algum érgao institucional? Qual?

22) Vocé considera que a CPA de sua instituicdo tem autonomia para fazer o seu trabalho?
Por qué?

23) Gostaria de fazer algum comentario adicional?
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APENDICE C — Roteiro de Entrevista

Data da
Entrevista
Local
Universidade
Nome/ nimero
do entrevistado
Segmento que Docente Discente Técnico Representante da
representa Administrativo sociedade civil

1. Qual sua formacdo? Ha quanto tempo esta na IES?

2. Hé& quanto tempo vocé faz parte da CPA? Como avalia esta experiéncia?

3. Paravocg, o que é avaliacdo? Ha principios que deveriam norteé-la? Quais?

4. Antes de participar da comissdo, vocé ja possuia alguma experiéncia ou interesse pela
tematica da avaliacdo institucional? VVocé pode descrever esta experiéncia e/ ou interesse?

5. Como a CPA esté situada na estrutura da universidade? Ela esté vinculada a algum 6rgéo?

6. Em caso positivo, considera que isso tem alguma influéncia durante a conducgdo do processo
autoavaliativo?

7. Como ocorre a relacdo entre a CPA e a gestdo institucional? H& relagdo entre os trabalhos da
CPA e o0 envolvimento da gestdo em processos de tomada de decisdo e melhoria
institucional?

8. Quem participa do processo de autoavaliacao?

9. O que é avaliado? Ha uma continuidade/periodicidade de procedimentos e a¢cdes?

10. Quiais sdo as atribuicdes/ funcbes exercidas pela CPA em sua instituicdo? Na sua percepcao
elas sdo adequadas aos propoésitos da comissdao? A CPA tem conseguido cumpri-las?

11. Todos os segmentos académicos que participam da comissdo se envolvem igualmente com
o trabalho?

12. De que forma vocés conduzem os trabalhos avaliativos? Me conte sobre a rotina de trabalho
da CPA.

13. Quais os instrumentos, procedimentos e formas de operacionalizagdo mais utilizados pela
CPA na conducéo do processo autoavaliativo?
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14. Voce esté satisfeito(a) com a forma como o processo de autoavalia¢do esta sendo conduzido?
Em caso negativo, teria alguma sugestdo de mudanca? Qual(is)?
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