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RESUMO

A Lei de Acesso a Informacédo, promulgada em 18 de novembro de 2011 trouxe
impactos para todos os servidores publicos, impulsionando a transparéncia e o
acesso a informacdo, medida indispensavel ao fortalecimento das democracias
modernas. Dessa forma, € importante entender como € compreendida e visualizada
a aplicacdo da nova lei de acesso a informacdo no servico de inteligéncia da
Secretaria de Defesa Social do Estado de Minas Gerais (SEDS). Com o objetivo de
verificar como o 6rgao tem trabalhado para garantir o acesso publico a informacgéo
do governo sem colocar em causa os esfor¢os legitimos que garantam a seguranca
dos cidadéaos e do Estado, bem como o sigilo das investigacdes, foi feito um estudo
bibliografico, bem como uma pesquisa de campo no Centro Integrado de
Informacdes de Defesa Social (CINDS). Os resultados da pesquisa realizada entre
os servidores da SEDS, lotados no CINDS, fez com que se observasse que o0s
servidores estédo bastante focados na sociedade, sendo ela a detentora dos poderes
e sendo para ela que todo o aparelhamento do Estado tem trabalhado. Verificou-se,
ainda, que apesar de todos os esforcos ainda falta conhecimento da Lei por parte
dos integrantes da SEDS, sendo, portanto, oportuno a realizagdo de cursos e
treinamentos.

Palavras-chave: Informacédo; Lei de Acesso a Informacédo; Publicidade;Servico de
inteligéncia; Sigilo.



ABSTRACT

The Access to Information Act, enacted on 18 November 2011 brought impacts to all
public servants, boosting transparency and access to information, as essential to the
strengthening of modern democracies. Thus, it is important to understand how it is
understood and viewed the application of the new law on access to information in the
Secretariat of the Intelligence Service of Public Safety of the State of Minas Gerais -
SEDS. In order to verify how the agency has worked to ensure public access to
government information without jeopardizing the legitimate efforts to ensure the
security of citizens and the state, as well as the confidentiality of investigations, a
literature study was done well as a field research in the Integrated Centre of Social
Defense Information - CINDS. The results of the survey conducted among the SEDS
servers - Secretary of Social Defense, crowded in the Integrated Centre of Social
Defense Information - CINDS, made them observe that the servers are very focused
on society, it being the holder of powers and being for her the whole machinery of the
state has worked. There was also that despite all the efforts still lack knowledge of
the law on the part of the SEDS members and is therefore advisable to conduct
courses and training.

Keywords : Information; Access to Information Act;Advertising; Intelligence service;
Secrecy.
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1 INTRODUCAO

Desde os primordios da civilizacdo a informacdo tem evoluido, e esse
processo de variacdo e adaptacao de populacdes ao longo do tempo trouxe diversos
ganhos para a sociedade. Na atualidade a informacdo é um patrimdnio, possui valor
e importancia dentro de uma organizacdo, seja ela de que tipo for. Hoje hd um
volume enorme de informacdes disponiveis em diferentes midias, e, em razao dessa
relevancia ha a necessidade de se investir em recursos que possibilitem a obtencao
e manutencao das mesmas.

A Tecnologia da Informacdo vem imprimindo mudancas na forma de
trabalhar, viver e se relacionar, bem como vem atingindo tamanha importancia na
vida das organizacfes que nao se pode dispensar que 0 seu gerenciamento seja
feito com base no conhecimento.

No Brasil, entrou em vigor em 18 de novembro de 2011, a Lei n°® 12.527,
conhecida como Lei de Acesso a Informacdo (LAI) (BRASIL. Presidéncia da
Republica, 2011). Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a
informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do 8 3° do art. 37 e no §
2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

De acordo com o art. 3° da Lei de Acesso a Informacao:

Art. 3° - Os procedimentos previstos na Lei asseguram o direito
fundamental de acesso a informacdo e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administracdo publica e
com as seguintes diretrizes: | - observancia da publicidade como
preceito geral e do sigilo como excecdo; Il - divulgacdo de
informacBes de interesse publico, independentemente de
solicitagbes; Il - utilizagdo de meios de comunicagdo viabilizados
pela tecnologia da informagéo; IV - fomento ao desenvolvimento da
cultura de transparéncia na administragdo publica;V -
desenvolvimento do  controle  social da  administracdo
publica. (BRASIL. Presidéncia da Republica, 2011).

Estdo subordinados ao regime da LAl os 6rgaos publicos integrantes da
administragao direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de
Contas, Judiciario e do Ministério Publico; as autarquias, as fundacdes publicas, as
empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais entidades

controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
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Municipios, conforme determina o paragrafo unico, | e Il do art. 1°, da Lei 12.527, de
2011 (BRASIL, Presidéncia da Republica, 2011).

Impulsionar a transparéncia e 0 acesso a informacao € medida indispensavel
ao fortalecimento das democracias modernas. E através dessas aces que o Poder
Publico exerce suas atividades de forma aberta e em favor do cidadéo. E, ele, o
cidadao, pode, dessa forma, acompanhar, avaliar e auxiliar no controle da gestao
daquilo que é publico. Entretanto, para que se consiga sucesso no trabalho de
investigacdo e inteligéncia na Secretaria de Defesa Social do Estado de Minas
Gerais, faz-se necessério que se mantenham os sigilos das informacdes.

Foi realizado um estudo bibliografico, bem como uma pesquisa de campo no
Centro Integrado de Informacdes de Defesa Social (CINDS), com o objetivo de
verificar como o orgao tem trabalhado para garantir o acesso publico a informacgéo
do governo, sem colocar em causa os esfor¢os legitimos que garantam a seguranca
dos cidadaos e do Estado, bem como o sigilo das investigagdes

Buscou-se, ainda, entender como € compreendida e visualizada a aplicacéo
da nova lei de acesso a informacdo (BRASIL. Presidéncia da Republica, 2011) no
servi¢co de inteligéncia da Secretaria de Defesa Social do Estado de Minas Gerais
(SEDS); com o obijetivo verificar como o 6rgéo tem trabalhado para garantir o acesso
publico & informacdo do governo sem colocar em causa os esfor¢os legitimos que
garantam a seguranca dos cidaddos e do Estado, bem como o sigilo das

investigacoes.

1.1 Metodologia

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, uma vez que teve como
finalidade compreender os significados e caracteristicas situacionais apresentados;
todavia agrupou alguns aspectos da abordagem quantitativa, apoiando-se em alguns
nameros para analisar uma realidade temporal.

Segundo Richardson (2008, p. 89) “na andlise da informacé&o, as técnicas
estatisticas podem contribuir para verificar informacgdes e reinterpretar observacdes

gualitativas, permitindo conclusbes menos objetivas”.
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Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a
intencdo de certas variaveis, compreender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de
mudanca de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de
profundidade, o entendimento das particularidades do
comportamento dos individuos. (RICHARDSON, 2008, p. 80).

Em resumo, acredita-se que o pesquisador tem tudo para aprender da
experiéncia do publico investigado. Sendo assim, a intencdo desta pesquisa
consistiu em melhor compreender um fenbmeno dentro do contexto no qual ocorre e
do qual é parte, oferecendo contribuicdo para o melhor encaminhamento do impacto
da nova lei de acesso a informacg&o no setor de inteligéncia da Policia Civil.

Do ponto de vista dos fins, a pesquisa realizada se caracterizou como um
estudo de carater descritivo, 0 que se justifica na medida em que se pretende
descrever a realidade, visando a oferecer subsidios para uma pratica que podera vir
a ser instalada. Esta pesquisa é descritiva porque tem como objetivo descrever as
particularidades e os possiveis desdobramentos da lei federal de acesso a
informacéo publica (BRASIL. Presidéncia da Republica, 2011) no setor da
inteligéncia na Secretaria de Defesa Social do Estado de Minas Gerais.

De acordo com Richardson (2008) os estudos descritivos permitem abranger
com exatiddo as caracteristicas de um individuo, uma situagdo ou um grupo, bem
como desvendar a relacédo entre os eventos.

Quanto aos meios trata-se de uma pesquisa bibliografica, realizada a partir
de consulta em livros, e material didatico disponivel na Internet.

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario estruturado, enviado a
quarenta colaboradores da SEDS do Estado de Minas Gerais, lotados no CINDS,
por meio de um formulario desenvolvido especificamente para a pesquisa a qual foi
conduzida pelo pesquisador, durante o periodo de 03 de novembro de 2014 a 4 de
dezembro de 2014.

Os dados foram coletados por meio de questionario, primeiramente aplicado
em pré-teste, ou seja, um teste para avaliar a pertinéncia da estrutura da pesquisa,
possibilitando quaisquer adequacdes necessarias aos questionamentos previstos
em seu formulario, que podem ser percebidos durante a aplicacéo.

As andlises sobre os dados coletados possibilitaram a sintese e

interpretacdo e uma possivel proposicao de significado do fenébmeno estudado.
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2 REVISAO TEORICA

2.1 Informacéao

Informacdo € um termo que pode assumir muitos significados dependendo
do contexto, mas como regra geral esta relacionada com alguns conceitos como
simbolos, significancia, dados, conhecimento, entropia negativa, comunicacgao,
verdade e mensagem, se utilizado no contexto dos sistemas de comunicacgao.
(PEREIRA, 2008, p. 44).

Informacdo € o resultado do processamento, manipulacdo e
organizacao de dados, de tal forma que represente uma modificacdo
(quantitativa ou qualitativa) no conhecimento do sistema (pessoa,
animal ou maquina) que a recebe. (SERRA, 2007, p. 93).

Barreto (1996 apud MORESI, 2000, p. 15)! define o termo informacédo da
seguinte maneira: “estruturas significantes com a competéncia de gerar
conhecimento no individuo, em seu grupo, ou a sociedade. Trata-se de um conceito
muito interessante, devido a profundidade e abrangéncia alcancados”. Mas, o
proprio Moresi (2000, p. 15) adota uma definicdo pra o termo informa¢cdo como um
“constructo menos abrangente e mais focado para as organizagles: estruturas
significantes com a competéncia de gerar conhecimento no individuo ou em sua
organizacao”.

Para Pinheiro (2004, p. 1):

Informacéo é tradicionalmente relacionada a documentos impressos
e a bibliotecas, quando de fato a informacao de que trata a Ciéncia
da Informacéo, tanto pode estar num didlogo entre cientistas, em
comunicacao informal, numa inovacao para a industria, em patente,
numa fotografia ou objeto, no registro magnético de uma base de
dados ou em biblioteca virtual ou repositorio, na Internet. Todos os
campos do conhecimento alimentam-se de informacgédo, mas poucos
sdo aqueles que a tomam por objeto de estudo e este é o caso da
Ciéncia da Informacao. Por outro lado, esta informagéo de que trata
a Ciéncia da Informacdo movimenta-se num territdrio multifacetado,
tanto podendo ser informacdo numa determinada area quanto sob
determinada abordagem.

'BARRETO, Aldo de A. A eficiéncia técnica e econémica e a viabilidade de produtos e servicos de
informacéo [online]. Mar 1996. Disponivel em: <http://www.alternex.com.br/~aldoibct/pesquisa/>.
Acesso em: 22 Jun. 98.
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Davenport e Marchand (2004 apud TORRES; NEVES, 2008)? explicam que:

As informacgfes correspondem aos dados transformados, quando de
sua interpretacdo e contextualizagdo pelos seres humanos,
constituindo-se em veiculo para expressar € comunicar
conhecimento, cujo estado tem capacidade de alterar. Portanto, as
informagdes tém mais valor que os dados e, a0 mesmo tempo, maior
ambiguidade, j& que estdo sujeitas a diferentes interpretacoes.

A informacdo, na atualidade, por sua importancia, contribui para a
competitividade da organizacdo, sendo fundamental, em funcdo de a concorréncia
melhorar a capacidade de decisdo em todos os niveis da organizagao.

Alvaro Caetano Pimentel Sobrinho (2008, p. 42) explica que “a informac&o
assume a forma de capital acumulado e flui de modo muito mais dinamico e veloz,

mas apresenta-se mais desordenada”.

Existem enfoques que vao desde o cognitivista, que relaciona
informac&o a conhecimento, administrativo ou gerencial, no qual a
informacdo para tomada de decisdo; econbémico, quando a
informacéo € mercadoria (‘commodity’) e adquire valor agregado e
serve para a a¢do, numa visdo mais politica e social, na formacao da
cidadania. (PINHEIRO, 2004, p. 1).

Seja qual for o conceito de informacdo adotado, reconhece-se que o0s
processos de transferéncia e uso da informacdo em seus diversos matizes
constituem um dos cernes da contemporaneidade (JARDIM, 2014).

Diante da colocacdo da informacédo a servico da sociedade é que se busca

no proximo item fazer um estudo sobre o direito a informacéo,

2.2 Direito a informacéao

A nocdo de direito a informacdo encontra-se esbocada no art. 19 da

Declaragao Universal dos Direitos do Homem, fruto da Revolug&o Francesa.

No Estado liberal do século XIX, a informacdo ainda carecia de
relevancia juridica. A protec¢do constitucional destinava-se a conduta
capaz de gerar informacéo. A liberdade era garantida com a simples
proibicdo de censura prévia. O que se protegia, portanto, era a

’DAVENPORT, T.; MARCHAND, D.A. A GC é apenas uma boa gestdo da informacao? In:
DAVENPORT, T.; MARCHAND, D.A.; DICKSON, T. Dominando a gestéo da informacéo. Porto
Alegre: Bookman, 2004.
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liberdade de expressdo e de informacdo. E assim se fazia ndo por
sua importancia politica, reconhecida sem duvida pelo Estado liberal,
mas sua importancia civilLb, como meio de auto expressdo e
desenvolvimento da personalidade individual, como um apoio através
do qual se manifestam de forma pacifica os desacordos, como
instrumento, enfim, de tolerancia. (JARDIM, 2014, p. 2).

7

O direito a informacdo € considerado segundo Lafer (1991, p. 241 apud
FONSECA, 1999)*:

Como um direito de primeira geracdo, antecipado na Declaracdo de
1789, o direito a informac&o encontra, na Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem, de 1948, sua primeira formulacdo mais precisa:
A Declaragéo Francesa de 1789 j& antecipara este direito, ao afirmar
nao apenas a liberdade de opinido — artigo 10 —, mas também a livre
comunicacao das ideias e opinides, que é considerada, no artigo 11,
um dos mais preciosos direitos do homem.” Na Declaragéo Universal
dos Direitos do Homem, o direito a informacéo estd contemplado no
art. 19 nos seguintes termos: 'Todo o individuo tem direito a
liberdade de opinido e de expressdo, o que implica o direito de néo
ser inquietado pelas suas opinibes e o de procurar, receber e
difundir, sem consideracdo de fronteiras, informacgfes e ideias por
gualquer meio de expresséo'.

Segundo a andlise de Seclaender (1991, p. 148 apudFONSECA,1999)* “a
redacdo deste artigo atrelou o direito a informacédo ao direito de liberdade de
expressao, interferindo no progresso doutrinario rumo a concepc¢éao de um direito a
informacado autdnomo e de um direito-crédito de ser informado".

Estas consideracdes sao ratificadas pelo contetdo das bases de uma Carta
do Direito a Informacédo, propostas pelas organizacdes sindicais de jornalistas na
Franca, em 1973: "Somente a liberdade de imprensa ndo garante, numa sociedade
moderna, a informagéo dos cidadaos. Hoje se afirma uma nova necessidade, uma
exigéncia contemporanea: o direito a informacdo.” (DOTTI, 1980, p.165 apud
FONSECA, 1999)°.

A liberdade de informacdo é um direito fundamental e esteve muito

timidamente presente em algumas constituicoes brasileiras.

’LAFER, Celso. A reconstrucdo dos direitos humanos. Rio de Janeiro: Cia das Letras, 1991.
*SECLAENDER, Airton L. O direito de serinformado: base do paradigma modernodo direito de
informacao. Estudos e Comentéarios — RDP, n. 99, 1991.

*DOTTI, René A. Protecao da vida privada e liberdade de informacdo. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 1980.
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2.3 Acesso a informacao

O marco regulatério internacional reconhecendo o acesso as informacoes
publicas como direito humano fundamental encontra-se fundamentado no art. 19 da
Declaracéo Universal dos Direitos Humanos (DECLARACAO..., s. d.), no art. 19 do
Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (PACTO..., 1976) e no art. 13 da
Convencao Interamericana sobre Direitos Humanos (COMISSAO
INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANQOS, 1969).

As diversas abordagens em torno da noc¢édo de acesso a informacao
comportam desde reflexdes tedricas presentes na Arquivologia,
Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacdo, entre
outros, até estudos diversos, relacionados as préaticas dai
decorrentes. Tanto nos marcos tedricos destes campos como na
cultura do profissional da informac¢do ou nos objetivos dos servigos
de informacdo o acesso coloca-se como questao central. (JARDIM,
2014, p. 1).

O direito de acesso a informacédo € um direito humano fundamental e esta
vinculado a nogéo de democracia. O direito & informacédo estd associado ao direito
que toda pessoa tem de pedir e receber informagdes que estdo sob a guarda de
orgaos e entidades publicas. (COSTA et al., 2013).

Assim, para que o livre fluxo de ideias e informacfes sejam garantidos, "é
extremamente importante que os érgaos publicos facilitem aos cidaddos o acesso a
informacdes de interesse publico”. (COSTA et al., 2013, p. 6)

Na Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL. Constituicdo, 1988), o direito de
acesso a informacédo esta no rol de direitos fundamentais do art. 5° em diversos
incisos, no art. 37, 8 3%, Il; no art. 93, 1X; no art. 216, 8§ 2°; e no art. 220, caput e
paragrafos. Tais direitos estdo agrupados em direitos individuais, coletivos e no
ambito da Administracdo Publica.

Deve-se, verificar que a transparéncia e o acesso a informacao constituem-

se direitos do cidadao e deveres da Administracéo Publica.

2.4 Transparéncia publica

Conforme Costa et al. (2013) a transparéncia e 0 acesso a informacao

constituem-se direitos do cidadao e deveres da Administragdo Publica. O Estado tem
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o dever de informar aos cidadaos sobre seus direitos, além de estabelecer que o
acesso a informacao publica seja a regra e o sigilo, a excecéo.

A garantia da transparéncia e do acesso a informacdo nao € um tema novo
no Brasil: ao longo da histéria brasileira, diferentes leis e politicas ja contemplaram
de maneiras variadas essa questao. (COSTA et al., 2013).

No Titulo | - Dos Direitos e Garantias Fundamentais, Capitulo | — Dos

Direitos e Deveres Individuais e Coletivos, foi previsto no art. 5°:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...] XIV - é
assegurado a todos o acesso a informagéo e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio profissional; [...] XXXIII - todos
tém direito a receber dos Orgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranca da
sociedade e do Estado. (BRASIL. Constituicdo, 1988).

Segundo Costa et al.(2013):

A partir da promulgacédo da Constituicdo de 1988, foram publicadas
vérias leis, decretos e portarias que trataram de questdes
relacionadas ao acesso as informacdes publicas. Para citar algumas:
a Lei que regulamentou o rito processual do Habeas data (Lei n°
9.507/1997); a Lei do Processo Administrativo (Lei n°® 9.784/1999); a
Lei que criou os pregdes presencial e eletronico (Lei n® 10.520/2002);
o Decreto que criou 0 SICONV - Sistema de Gestdo de Convénios e
Contratos de Repasse (Decreto n° 6.170/2007); e o Decreto que
criou o cartdo de pagamento do Governo Federal e extinguiu as
contas tipo “B” - Suprimento de Fundos (Decreto n°® 6.370/2008).
Além dessas normas, outras duas ganham destaque para a garantia
da transparéncia e do acesso a informacdo: a Lei de
Responsabilidade Fiscal — LRF ou Lei Complementar n° 101/2000 e
a Lei Complementar n° 131/09.

Em vigor desde 5 de maio de 2000, a Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF), segundo Costaet al. (2013, p. 10), “objetiva aprimorar a responsabilidade na
gestao fiscal dos recursos publicos, por meio de acdo planejada e transparente que
possibilite prevenir riscos e corrigir desvios que possam afetar o equilibrio das

contas publicas”.
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A Lei Complementar n°® 131, de 2009 (BRASIL. Presidéncia da Republica,
2009) estabeleceu prazos diversos para o cumprimento de suas determinagdes para

Unido, estados, municipios e DF.

2.5 Lei de Acesso a Informacgéo Puablica: Lein°® 12.5 27, de 2011

Em 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informacdo Publica
(BRASIL. Presidéncia da Republica, 2011) foi sancionada, exigindo que Uniao,
Estados e Municipios tomassem medidas para a satisfacdo das regras de
transparéncia até 16 de maio de 2012. Nos termos da Lei, qualquer pessoa pode
buscar, junto as reparticbes publicas, informacdes de interesse publico. Estabelece,
além disso, sancbes e procedimentos que garantem que o direito seja de fato
protegido.

A Lei de Acesso a Informacdo Publica regulamenta o direito a informacéo,
garantido pela Constituicdo Federal (art. 5°, XXXIII; art. 37, § 3°, IlI; art. 216, 8§ 2°),
compelindo 6rgéos publicos a considerar a publicidade como regra e o sigilo como
excecao.

Segundo Castro (2013, p. 13):

[...] @ nova lei inaugura uma nova era no que concerne a publicidade
administrativa, estabelecendo, por conseguinte, regras claras e
procedimentos voltados para regulamentar o acesso a informacéo
destinado ao controle social da administracdo. Com efeito, a nova
legislacdo, além de concretizar indmeros principios de indole
constitucional, converge com as expectativas sociais por uma
administracdo mais transparente, proba e republicana.

A divulgacao de informacdes de interesse publico ganha procedimentos para
facilitar e agilizar o acesso por qualquer pessoa, inclusive com o uso de tecnologias
apropriadas, sendo estimulado o desenvolvimento de uma cultura de transparéncia e
controle social da Administracdo Publica. (CLEVE; FRANZONI, 2013, p. 8).

O Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012 (BRASIL. Presidéncia da
Republica, 2012) regulamenta a Lei n® 12.527 (BRASIL. Presidéncia da Republica,
2011), no ambito do Poder Executivo Federal, dispondo sobre os procedimentos
para a garantia do acesso a informacao e para a classificacdo de informacdes sob

restricdo de acesso, devendo serem observados grau e prazo de sigilo.
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A Lei n° 12.527, de 2011 (BRASIL. Presidéncia da Republica, 2011),
portanto, ndo introduziu um valor inaugural na ordem constitucional brasileira, tendo
antes dotado de imprescindiveis garantias o direito fundamental de acesso a
informacéo publica. Por esse motivo, instituicbes de controle como o Tribunal de
Contas da Unido (TCU), o Ministério Publico, a Controladoria Geral da Unido (CGU)
e a propria Policia Federal, vem se estruturando para a fiscalizacdo da acéo estatal,
tendo em conta a exigéncia de transparéncia. (CLEVE; FRANZONI, 2013).

O carater impactante da nova lei reside no fato de tal direito passar
de uma proclamacdo para mecanismos concretos de transparéncia
ativa — divulgacdo espontanea de informagdes publicas,
independentemente de solicitagdo — e transparéncia passiva —
divulgacdo de informacdes publicas em atendimento a uma
solicitagcdo. Além disso, esta lei estabeleceu procedimentos e
pardmetros para eventuais restricbes de acesso e definiu as
responsabilidades dos agentes publicos, civis ou militares, por
possiveis violacdes ao direito de acesso a informacdo publica.
(SERRANO; VALIM, 2012 apudCLEVE; FRANZONI, 2013, p. 8).°

Nas palavras de Melo e Vasconcelos Neto (2012, p. 49):

A Lei Geral de Acesso a informacao visa promover e desenvolver a
cultura da transparéncia e do acesso a informacédo no Brasil. Essa
promocado cultural € um fendbmeno que impde a transformacdo da
vida cotidiana e cria estratégias de adaptacdo ao novo contexto.
Essas mudancas passam, obrigatoriamente, por uma revisdo e uma
consciencializacdo da histéria do grupo, por novas orientacdes de
crengas e valores sociais, pela criagdo de novos rituais e de novas
linguagens, de novos 6Orgdos e de novas regras, orientando e
respondendo as necessidades de identidade da nacdo. A Lei n°
12.527/11 é conquista da vontade efetiva de conservar o grupo com
a identidade da transparéncia e da participacdo na vida da
Administracdo Publica brasileira. Nao restam duvidas, que a Lei n°
12.527/11 é fruto da inquietacdo dos brasileiros em fortalecer o
Estado Democrético de Direito, em visivel contraposicéo a repressao
e ao aniquilamento da liberdade de informacdo, de expressédo e
manifestacdo do pensamento vividos na era ditatorial militar.

Os autores explicam que:

Por se ater a um direito fundamental, a lei regulou a divulgacdo e o
acesso a informacgéo pela Internet e outros meios, observando as
necessidades dos deficientes fisicos, dos pobres, dos documentos
danificiveis, da protecdo ao patriménio financeiro, cultural e histérico

®*SERRANO,Pedro;VALIM, Rafael. Lei de Acesso & Informacao Publica: um balanco inicial. Le Monde
DiplomatiqueBrasil, [2014]. Disponivel em: <http://www.diplomatique.org.br/artigo.php?id=1251>.
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do Estado e do sigilo das informacdes para a segurancga nacional e
para resguardo da privacidade das pessoas, aprimorando, assim, o
jogo de complementariedade e ponderacdo entre 0s principios
constitucionais. Além disso, a lei traz a tipificacdo de condutas
ilicitas, ritos e sancoes, se fixando como instrumento fortalecedor da
transparéncia, do controle e da fiscalizacdo, como fonte de novos
servicos e oOrgdos na estrutura do funcionamento publico e como
meio eficaz do amadurecimento da democracia e da cidadania do
povo brasileiro. (MELO; VASCONCELOS NETO, 2012, p. 46).

No entendimento de Melo e Vasconcelos Neto (2012, p. 50):

Para a divulgacdo, os 6rgdos devem utilizar todos os meios e
instrumentos legitimos de que dispuserem (carta, telefonemas e
outros), sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede
mundial de computadores (Internet), e que esta divulgacao disponha
de ferramentas de pesquisa de contetdo que permita o facil acesso a
informacé&o; que possibilite a gravacdo e analise de relatérios; que
possibilite 0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina; que, também, faca tal
divulgacdo detalhando os formatos utilizados para estruturagdo da
informacdo, garantindo a autenticidade e a integridade das
informacgdes, mantendo-as atualizadas, indicando local e instrucdes
gue permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrbnica ou
telefénica, com o érgdo ou entidade detentora do sitio. E, por fim,
adotando as medidas necessérias para garantir a acessibilidade de
contetdo para pessoas com deficiéncia. Qualquer interessado
poderd apresentar pedido de acesso a informacdes. O pedido deve
conter a identificacdo do requerente e a especificacdo da informacao
requerida, sendo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da solicitacdo de informagfes de interesse publico.

Os principios mais relevantes contidos na Lei de Acesso a Informacao sao:

» Principio da publicidade maxima: a abrangéncia do direito a
informacdo deve ser ampla no tocante ao espectro de
informagBes e oOrgdos envolvidos, bem como quanto aos
individuos que poderao reivindicar esse direito;

» Principio da transparéncia ativa e a obrigacdo de publicar: os
orgdos publicos tém a obrigacdo de publicar informacgdes de
interesse publico, ndo basta atender apenas aos pedidos de
informacdo. O ideal é que a quantidade de informacdes
disponibilizadas proativamente aumente com o0 passar do
tempo;

» Principio da abertura de dados: estimulo a disponibilizacéo de
dados em formato aberto;

» Principio da promocdo de um governo aberto: os Orgaos
publicos precisam estimular a superacgdo da cultura do sigilo e
promover ativamente uma cultura de acesso. E preciso que
todos os envolvidos na gestdo publica compreendam que a
abertura do governo é mais do que uma obrigagéo, é também
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um direito humano fundamental e essencial para a
governanca efetiva e apropriada;

» Principio da criacao de procedimentos que facilitem o acesso:
os pedidos de informacdo devem ser processados mediante
procedimentos ageis, de forma transparente e em linguagem
de facil compreensdo, com a possibilidade de apresentacéo
de recurso em caso de negativa da informacdo. Para o
atendimento de demandas de qualquer pessoa por essas
informac@es, devem ser utilizados os meios de comunicacéo
viabilizados pela tecnologia da informacdo. (COSTAet al.
2013, p. 13).

Além desses, de acordo com a Constituicdo Federal, em seu art. 37, a
publicidade é um dos principios a serem obedecidos pela Administracdo Publica, ao
lado de legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia (BRASIL. Constituicao,
1988).

No Estado de Minas Gerais, a Lei Estadual n® 19.420, de 11 de janeiro de
2011 (MINAS GERAIS. Assembleia Legislativa, 2011), estabelece a politica estadual
de arquivos que compreende as acdes do Estado relacionadas com a producao, a
classificacdo, o uso, a destinacdo, 0 acesso e a preservacado de arquivos publicos e
privados, conforme determina seu art. 1°.

Mais recentemente, em 24 de maio de 2012, o Governador do Estado de
Minas Gerais, Dr. Antbnio Anastasia, baixou o Decreto n° 45.969 (MINAS GERAIS.
Assembleia Legislativa, 2012), que regulamenta o acesso a informac&o no ambito do
Poder Executivo. Tal Decreto dispde sobre os procedimentos a serem observados
pela administragdo direta do Poder Executivo. Bem como suas autarquias,
fundacdes publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista e suas
subsidiarias e empresas controladas direta ou indiretamente, com vistas a garantir o
acesso a informacao, nos termos da legislacdo estadual vigente e da Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011.

Dispbe em seu art. 2° e 3°:

Art. 2° Os o6rgdos e as entidades do Poder Executivo Estadual
assegurardo, as pessoas haturais e juridicas, o direito de acesso a
informagdo, que ser4 proporcionado mediante procedimentos
objetivos e &geis, de forma transparente, clara e em linguagem de
facil compreensdo, observados os principios da administracdo
publica e as diretrizes previstas na Lei Federal no 12.527, de 2011. §
1° Submetem-se, no que couber, & determinacdo prevista no caput
as entidades privadas sem fins lucrativos que recebam, para
realizacdo de acbes de interesse publico, recursos publicos
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diretamente do orcamento ou mediante subvencg&o social, termo de
parceria, convénio, acordo, ajuste ou outro instrumento congénere.
[...] Art. 3° O acesso a informacdo nos termos deste Decreto orienta-
se pelos principios da Administracdo Publica, observadas as
seguintes diretrizes: | — respeito a publicidade como preceito geral e
do sigilo como excecdo; Il - divulgacdo de informacdo de interesse
publico, independente de solicitagdo; Il - utilizacdo de meios de
comunicacdo oferecidos pela tecnologia da informagéo; IV -
promocao da cultura de transparéncia na administracdo publica; e V -
incentivo ao controle social da administracdo publica. (MINAS
GERAIS. Assembleia Legislativa, 2012).

2.5.1 O sigilo na Lei de Acesso a Informacéao

De acordo com o art. 23, da Lei n°® 12.527, de 2011:

Sao consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do
Estado e, portanto, passiveis de classificacdo as informacdes cuja
divulgacéo ou acesso irrestrito possam: | - pdr em risco a defesa e a
soberania nacionais ou a integridade do territério nacional; Il -
prejudicar ou por em risco a conducdo de negociacdes ou as
relacbes internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas
em cardter sigiloso por outros Estados e organismos
internacionais; Il - pér em risco a vida, a seguranca ou a saude da
populacdo; IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira,
econbmica ou monetaria do Pais; V - prejudicar ou causar risco a
planos ou operacfbes estratégicos das Forcas Armadas; VI -
prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento
cientifico ou tecnolégico, assim como a sistemas, bens, instalacées
ou areas de interesse estratégico nacional; VIl - pbr em risco a
seguranca de instituicbes ou de altas autoridades nacionais ou
estrangeiras e seus familiares; ou VIII - comprometer atividades de
inteligéncia, bem como de investigacdo ou fiscalizacdo em
andamento, relacionadas com a prevencdo ou repressdo de
infracbes. (BRASIL. Presidéncia da Republica, 2011).

Ressalta-se que, o art. 24, da Lei em questdo, complementa que:

Art. 24 [...] 8§ 2° As informacdes que puderem colocar em risco a
seguranca do Presidente e Vice-Presidente da Republica e
respectivos conjuges e filhos (as) serdo classificadas como
reservadas e ficardo sob sigilo até o término do mandato em
exercicio ou do ultimo mandato, em caso de reeleicdo. (BRASIL.
Presidéncia da Republica, 2011).

Uma das principais diretrizes da LAI € a observancia da publicidade como

preceito geral e o sigilo como excecdo. “Assim sendo, seria de se supor que a
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prépria lei delimitasse as possibilidades e a temporalidade do sigilo em seu préprio
texto”. (COSTA et al., 2013, p. 30).

A LAl estabelece que uma informacdo publica somente possa ser
classificada como sigilosa quando considerada imprescindivel a seguranca da
sociedade ou do Estado. Entretanto, as legislacdes especificas de sigilo continuam
em vigéncia, bem como as informacgdes relacionadas a segredo de justica; segredo
industrial decorrente da exploracédo direta de atividade econémica pelo Estado ou
por pessoa fisica ou entidade privada que tenha qualquer vinculo com o poder

publico.

A Lei n° 12.527/11 em seu art. 24 entendeu que as informacdes
sigilosas podem ser classificadas de trés tipos: ultrassecreta, secreta
e reservada. Deve-se observar que nao existe sigilo eterno no Brasil.
As informacdes ultrassecretas tém o prazo de segredo de 25 (vinte e
cinco) anos, podendo ser renovavel uma Unica vez. As secretas
possuem o prazo de segredo fixado em 15 (quinze) anos, e as
reservadas, em 05 (cinco) anos.

Nesses casos, 0 6rgdo € obrigado a apresentar, de forma motivada,
uma justificativa para a negacdo. Lembrando, que o Estado é
responsavel pela guarda e pela divulgacédo das informacdes que lhe
pertence, conforme dispbe o art. 34 da Lei n°® 12.527/11. (MELO;
VASCONCELOS NETO, 2012, p. 49).

A legislacdo federal traz uma lista exaustiva de hipdteses em que uma
informacéo pode ser classificada como sigilosa, além disso, determina quais sao as
autoridades competentes para tomar a deciséo, qual o procedimento, que deve ser
feita por escrito, bem como a fundamentacéo legal e identificacdo da autoridade.

As regulamentac¢des estaduais e municipais devem seguir o parametro da lei
federal, assegurando que apenas autoridades competentes tenham esse poder de
classificacao.

Existe também a determinacdo expressa de que nenhum documento ou
informacao sobre violagdo de direitos humanos praticada por agentes publicos, ou a
mando destes, pode ser objeto de restricdo de acesso. O municipio ou estado que
regulamentar a LAI ndo pode inovar no rol de hipéteses de sigilo, inserindo situacées

nao previstas na LAl e que justifiquem a restricdo de acesso a informacao.

A LAl institui para toda a Administracdo Publica o principio da
publicidade méxima que estabelece a publicidade como preceito
geral e o sigilo como excecdo. Para garantir o exercicio pleno do
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direito de acesso previsto na Constituicdo Federal, as excecbes
devem ser definidas de forma clara e de acordo com critérios
definidos na Lei. E importante também assegurar que todos os
interesses de sigilo envolvidos sejam devidamente ponderados.
(COSTA et al., 2013, p. 13).

A funcéo primordial da lei é a ampliacdo e normatizacao da transparéncia do
Estado para que a cultura de sigilo seja substituida por uma cultura de
transparéncia. Muito embora o preceito geral definido na Lei de Acesso seja
depublicidade maxima, nem toda informac&o pode ou deve ser disponibilizada para
acesso publico, devendo o Estado proteger a informacéo sigilosa e a informacao
pessoal (JARDIM, 2014).

Passa a ser obrigatéria a divulgacdo na internet de informagfes sobre
despesas, repasses e transferéncia de recursos financeiros, entre outros. A lei é
clara e determina que o direito de acesso a informacao sera franqueado mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de
facil compreensao.

E da responsabilidade do Poder Pulblico assegurar a transparéncia das
informacdes, proporcionando o amplo acesso, valendo-se de todos os instrumentos
e ferramentas de informagdo, para através deles divulgar suas praticas
administrativas, de forma a que todo o cidaddo possa acompanhar a acéo
governamental seja relativa a atos administrativos, aquisicdo de bens, pagamento de
seus servidores ou execucdo de seus orcamentos.

Para tanto, h4 uma necessidade de modernizar e aprimorar 0S processos
gue tratam do gerenciamento dos documentos publicos, pois ao longo do tempo,
nada tem sido feito para orientar esta organizacdo que agora tornar-se-a

indispensavel.

2.6 A lei de arquivos e 0 acesso a informacao

A Lei Federal n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, dispde sobre a politica

nacional de arquivos publicos e privados. Estabelecendo em seu art. 1°:

E dever do Poder Publico a gestdo documental e a de protecdo
especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a
administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como
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elementos de prova e informagdo. (BRASIL. Presidéncia da
Republica,1991).

De acordo com a legislacao federal sdo considerados arquivos (art. 2°):

[...] conjuntos de documentos produzidos e recebidos por 6rgaos
publicos, instituicbes de carater publico e entidades privadas, em
decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como por
pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informagdo ou a
natureza dos documentos. (BRASIL. Presidéncia da Republica,
1991).

Mas a definicdo de arquivo, de acordo com Nogueira (2014, p. 1), muda de
acordo com as transformacfes politicas e culturais que as sociedades ocidentais
sofrem com o passar dos anos, assim, 0s arquivos séo reflexos da sociedade e
acompanham as mudancgas nela produzidas.

Arquivo publico de acordo com o art. 7°, da Lei 8.159, de 1991 é:

Conjuntos de documentos produzidos e recebidos, no exercicio de
suas atividades, por 6rgdos publicos de ambito federal, estadual, do
Distrito Federal e municipal em decorréncia de suas funcdes
administrativas, legislativas e judiciarias. 8§ 1° Sdo também publicos
0s conjuntos de documentos produzidos e recebidos por instituicbes
de carater publico, por entidades privadas encarregadas da gestao
de servicos publicos no exercicio de suas atividades. § 2° A
cessacao de atividades de instituicdes publicas e de carater publico
implica o recolhimento de sua documentacdo a instituicdo
arquivistica publica ou a sua transferéncia a instituicdo sucessora.
(BRASIL. Presidéncia da Republica, 1991).

A mesma lei, segundo Nogueira (2014, p. 1) estabelece a distincdo entre

arquivos ou documentos (art. 8°):

Arquivos corrente (aqueles em curso ou que, mesmo sem
movimentacdo, constitui objeto de consultas frequentes),
documentos intermediérios (aqueles que aguardam a sua eliminagéo
ou recolhimento para guarda permanente) e arquivos permanentes
(também conhecido por 'Arquivo Historico’). Este ultimo é formado
por documentos que pelo seu valor probatério, informativo, histérico
e de investigacdo ndo podem ser destruidos, sendo, pois, de
conservacdo permanente ou definitiva. Estes documentos séo,
portando, inalienaveis e imprescritiveis.

O art. 11 define arquivos privados e, na sequéncia, determina que aqueles
gue forem de interesse publico e social ndo poderéo ser alienados com dispersao ou
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perda da unidade documental, nem transferidos para o exterior. Na alienagao
desses arquivos o Poder Publico exercera preferéncia na aquisicao.

Art. 14. O acesso aos documentos de arquivos privados identificados
como de interesse publico e social poderd ser franqueado mediante
autorizacao de seu proprietario ou possuidor.

Art. 15. Os arquivos privados identificados como de interesse publico
e social poderdo ser depositados a titulo revogavel, ou doados a
instituicbes  arquivisticas publicas. (BRASIL. Presidéncia da
Republica, 1991).

O capitulo IV, da Lei 8.159, de 1991, dispde sobre a organizacdo e
administracé@o de instituicdes arquivisticas publicas. O capitulo V, relativo ao acesso
dos documentos publicos, foi excluido porque a matéria esta disciplinada na LAI.

Nas disposicdes finais, o art. 25 determina que “estd sujeito a
responsabilidade penal, civil e administrativa aquele que desfigurar ou destruir
documentos de valor permanente ou considerado como de interesse publico e
social”. (BRASIL. Presidéncia da Republica, 1991).

Segundo a diretora da InnovaGestéo, bibliotecaria e mestre pela Faculdade
de Ciéncias da Informacdo da UnB, Neide Alves Dias De Sordi (2013), ha uma

necessidade de algumas alteracdes no corpo da lei n® 8.159/91. Segundo a mestra:

Algumas alteracdes sdo de melhoramento de redacdo, como
observado na ementa da Lei, que substitui “... disp&e sobre a politica
nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias”
por “... dispde sobre as diretrizes da politica...”. A alteracdo é
necessaria porque referida Lei pode dispor as instrucdes, a diretiva, a
linha reguladora, mas nédo a politica, que deve ser estabelecida por
um conjunto de normas, em que se inclui a Lei de Acesso a
Informacéao (LAI). (DE SORDI, 2013, p. 1).

2.7 Sistema Nacional de Arquivos e Conselho Naciona | de Arquivos

Pelo art. 26, da Lei Federal n° 8.159, de 1991 (BRASIL. Presidéncia da
Republica, 1991), fica criado o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), 6rgao
vinculado ao Arquivo Nacional, que definira a politica nacional de arquivos, como
orgao central de um Sistema Nacional de Arquivos (SINAR). Observe-se que 0 art.
26 da Lei n° 8.159, de 1991, ndo so6 criou 0 CONARQ, como instituiu, também, o

SINAR, cuja competéncia, organizacdo e funcionamento estdo regulamentados pelo
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Decreto n°® 4.073, de 3 de janeiro de 2002 (BRASIL. Presidéncia da Republica,
2002).

Compete aos integrantes do Sistema Nacional de Arquivos, segundo o
Arquivo Nacional (2011):

» Promover a gestdo, a preservacao e o acesso as informacdes
e aos documentos na sua esfera de competéncia, em
conformidade com as diretrizes e normas emanadas do 6rgao
central;

» Disseminar, em sua area de atuacdo, as diretrizes e normas
estabelecidas pelo 6rgdo central, zelando pelo seu
cumprimento; implementar a racionalizacdo das atividades
arquivisticas, de forma a garantir a integridade do ciclo
documental;

e« Garantir a guarda e o0 acesso aos documentos de valor
permanente; apresentar sugestbes ao CONARQ para o
aprimoramento do SINAR;

e Prestar informacbes sobre suas atividades ao CONARQ;
apresentar subsidios ao CONARQ para a elaboracdo de
dispositivos legais necesséarios ao aperfeicoamento e a
implementacdo da politica nacional de arquivos publicos e
privados;

« Promover a integracdo e a modernizacédo dos arquivos em sua
esfera de atuacao;

* Propor ao CONARQ os arquivos privados que possam ser
considerados de interesse publico e social,

e Comunicar ao CONARQ, para as devidas providéncias, atos
lesivos ao patrimdnio arquivistico nacional;

e Colaborar na elaboracdo de cadastro nacional de arquivos
publicos e privados, bem como no desenvolvimento de
atividades censitarias referentes a arquivos; possibilitar a
participacdo de especialistas nas camaras técnicas, camaras
setoriais e comissdes especiais constituidas pelo CONARQ;

« Proporcionar aperfeicoamento e reciclagem aos técnicos da
area de arquivo, garantindo constante atualizacdo. (CONARQ,
2011).

Os integrantes do SINAR seguirdo as diretrizes e normas emanadas do
CONARQ, sem prejuizo de sua subordinacdo e vinculagdo administrativa.

De acordo com os dispositivos legais, as ac¢des, visando a consolidacéo da
politica nacional de arquivos, deverao ser emanadas do CONARQ. Ainda de acordo
com o Arquivo Nacional (2011) o SINAR tem por finalidade implementar a politica
nacional de arquivos publicos e privados, visando a gestdo, a preservacao, e ao
acesso aos documentos de arquivo. Integram o Sistema Nacional de Arquivos, que

tem como orgao central o CONARQ:
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0 Arquivo Nacional;

os arquivos do Poder Executivo Federal;

os arquivos do Poder Legislativo Federal;
os arquivos do Poder Judiciario Federal;

0s arquivos estaduais dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario;

-~ ® a0 T p

os arquivos do Distrito Federal dos Poderes Executivo, Legislativo e

Judiciario; os arquivos municipais dos Poderes Executivo e Legislativo.

Os arquivos referidos acima, exceto o Arquivo Nacional, quando organizados
sistemicamente, passam a integrar o Sistema Nacional de Arquivos por intermédio
de seus 6rgaos centrais. As pessoas fisicas e juridicas de direito privado, detentoras
de arquivos, podem integrar o Sistema Nacional de Arquivos mediante acordo ou
ajuste com o 6rgao central. (CONARQ, 2011).

Segundo o Arquivo Nacional (2011), o funcionamento do CONARQ é
regulamentado pelo seu regimento interno aprovado pela Portaria n® 2.588, de 24 de
novembro de 2011 (CONARQ, 2011).

Para o Arquivo Nacional (CONARQ, 2011):

O Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ € um 6rgéo colegiado,
vinculado ao Arquivo Nacional do Ministério da Justica que tem por
finalidade definir a politica nacional de arquivos publicos e privados,
como orgao central de um Sistema Nacional de Arquivos, bem como
exercer orientagcdo normativa visando a gestdo documental e a
protecdo especial aos documentos de arquivo.

A Constituicdo Federal de 1988 e, particularmente, a Lei n® 8.159, de 8 de
janeiro de 1991, que dispbe sobre a politica nacional de arquivos publicos e
privados, delegaram ao Poder Publico estas responsabilidades, consubstanciadas
pelo Decreto n° 4.073, de 3 de janeiro de 2002, que consolidou os decretos
anteriores - n’. 1.173, de 29 de junho de 1994; 1.461, de 25 de abril de 1995, 2.182,
de 20 de marcgo de 1997 e 2.942, de 18 de janeiro de 1999 (CONARQ, 2011).

O CONARQ tem como competéncias:

e [Estabelecer diretrizes para o funcionamento do Sistema
Nacional de Arquivos — SINAR, visando a gestdo, a
preservacéo e ao acesso aos documentos de arquivos;
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 Promover o inter-relacionamento de arquivos publicos e
privados com vistas ao intercambio e a integracdo sistémica
das atividades arquivisticas;

 Propor ao Ministro de Estado da Justica normas legais
necessarias ao aperfeicoamento e a implementacgédo da politica
nacional de arquivos publicos e privados;

e Zelar pelo cumprimento dos dispositivos constitucionais e
legais que norteiam o funcionamento e 0 acesso aos arquivos
publicos;

e Estimular programas de gestdo e de preservacdo de
documentos publicos de ambito federal, estadual, do Distrito
Federal e municipal, produzidos ou recebidos em decorréncia
das funcdes executiva, legislativa e judiciaria;

e Subsidiar a elaboracdo de planos nacionais de
desenvolvimento, sugerindo metas e prioridades da politica
nacional de arquivos publicos e privados;

e Estimular a implantacdo de sistemas de arquivos nos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e nos Poderes Executivo e Legislativo dos
Municipios;

e Estimular a integracdo e modernizacdo dos arquivos publicos e
privados;
identificar os arquivos privados de interesse publico e social,
nos termos do art. 12 da Lei no 8.159, de 1991;

« Propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministro
de Estado da Justica, a declaracdo de interesse publico e
social de arquivos privados;

e Estimular a capacitacdo técnica dos recursos humanos que
desenvolvam atividades de arquivo nas instituicdes integrantes
do SINAR;

» Recomendar providéncias para a apuragdo e a reparagdo de
atos lesivos a politica nacional de arquivos publicos e privados;

« Promover a elaboracdo do cadastro nacional de arquivos
publicos e privados, bem como desenvolver atividades
censitarias referentes a arquivos;

e Manter intercAmbio com outros conselhos e instituicdes, cujas
finalidades sejam relacionadas ou complementares as suas,
para prover e receber elementos de informagdo e juizo,
conjugar esforcos e encadear agoes;

e Articular-se com outros 6rgaos do Poder Publico formuladores
de politicas nacionais nas areas de educacdo, cultura, ciéncia,
tecnologia, informacao e informatica. (CONARQ, 2011).

De acordo com Jaime Antunes da Silva (ARQUIVO NACIONAL. CONARQ,
2001, p. 7), presidente do Conselho Nacional de Arquivos:

A politica nacional de arquivos, consoante os principios tedricos da
moderna arquivologia, compreende a definicAo e ado¢do de um
conjunto de normas e procedimentos técnicos e administrativos para
disciplinar as atividades relativas aos servicos arquivisticos da
administracdo publica, trazendo, por consequéncia, a melhoria dos
arquivos  publicos. A implantacdo dessa politica inclui
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necessariamente o0 processo de reestruturacdo da prépria
administracdo publica.

Ainda de acordo com (SILVA, 2001, p. 7) essa modernizacdo pressupde
novas formas de relacionamento entre a maquina administrativa governamental e
seus arquivos, como condi¢cdo imprescindivel para que estes Ultimos sirvam como

instrumento de apoio a organizacao do Estado e da sociedade.

O controle sobre a producdo documental e a racionalizacdo de seu
fluxo, por meio da aplicacdo de modernas técnicas e recursos
tecnolégicos, sdo objetivos de um programa de gestdo de
documentos, que levara a melhoria dos servicos arquivisticos,
resgatando, com isso, a funcdo social que os arquivos devem ter,
aumentando-lhes a eficacia, garantindo o cumprimento dos direitos
de cidadania e sendo, para o préprio Estado, suporte para as
decisBes politico-administrativas. (SILVA, 2001, p. 7).

2.8 Principios de acesso aos arquivos

Acesso é, segundo o Conselho Internacional de Arquivos (CIA, 2012, p. 5) “a
disponibilidade de documentos para consulta como resultado tanto de autorizacéo

legal quanto da existéncia de instrumentos de pesquisa”.

Desde 1994, o Conselho Internacional de Arquivos (CIA) publicou
quatro normas de descricdo arquivistica: ISAD (G) em 1994, ISAAR
(CPF) em 1996, ISDF e ISDIAH em 2008. Essas normas se referem
aos instrumentos de pesquisa — um dos dois elementos-chave de
acesso aos arquivos — e transformaram a prética da descri¢do. Esta
declaracdo de principios centra-se no outro elemento do acesso: a
autoridade legal para consultar arquivos. (CIA, 2012, p. 5).

Os principios de acesso aos arquivos abrangem os direitos de acesso pelo
publico e a responsabilidade dos arquivistas em propiciar 0 acesso aos arquivos e as
informacdes sobre eles (CIA, 2012, p. 5).

O CIA (2012, p. 9-10) explica que:

Os principios reconhecem que a administracdo do acesso pode
também envolver restricdo de acesso baseada em informagfes
contidas nos arquivos.

Os principios, reconhecem, ainda, que, em alguns paises, varias leis
codificam regras de acesso inconsistentes entre si. Isto é valido tanto
para leis que abrangem os arquivos sob custédia do governo quanto
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para leis referentes a arquivos em organizacbes privadas, né&o
governamentais. Os arquivistas encorajam ativamente governos,
parlamentos e tribunais a harmonizar a legislacdo de acesso.

Os principios aplicam-se tanto aos arquivos governamentais quanto
aos nao governamentais. Arquivos puUblicos e privados podem
implementar os Principios de maneiras diferentes.

Os principios assumem que 0s arquivistas estdo comprometidos, de
modo proativo, com a transferéncia de documentos de guarda
permanente para a custddia arquivistica, quando 0 acesso se torna
mais prontamente franqueado ao publico do que sob a custodia do
orgéo de origem.

Os principios ndo cobrem as operacdes gerais e normas dos
servicos de referéncia e de consulta, nem tampouco questbes
relacionadas aos recursos necessarios para sua propria
implementacao.

Os principios ndo abrangem questdes relacionadas a copyright
porgue o acesso a material com direito autoral € permitido, embora
cOpias somente possam ser feitas de acordo com a legislacdo de
direitos autorais. Os Principios também reconhecem que a
necessidade de proteger originais do desgaste resultante do
manuseio pode requerer a limitacdo do acesso fisico aos
documentos, mas 0s arquivistas, mesmo assim, tornam disponiveis
as informacdes neles presentes.

De acordo com o CONARQ (2012), os principios de acesso aos arquivos

oferecem aos arquivistas uma base de referéncia internacional para avaliacdo das

praticas e politicas de acesso existentes e um quadro para uso quando do

desenvolvimento ou modificacéo de regras de acesso.

Segundo o CIA (2012, p. 13-19), sdo dez os principios de acesso aos

1. O publico tem o direito de acesso aos arquivos de 6rgaos
publicos. Entidades publicas e privadas devem abrir seus
arquivos o mais amplamente possivel.

2. Instituicbes custodiadoras de arquivos tornam publica a
existéncia dos arquivos, inclusive a de documentos fechados
ao acesso, e divulgam as restricbes que afetam os arquivos.

3. Instituigbes custodiadoras de arquivos adotam uma abordagem
proativa para acesso.

4. Instituicbes custodiadoras asseguram que restricdes de acesso
sejam claras e de duracdo determinada, baseadas em
legislacdo pertinente, reconhecem o direito de privacidade de
acordo com as normas culturais e respeitam os direitos dos
proprietarios de documentos privados.

5. Arquivos sdo disponibilizados em condicbes de acesso
igualitarias e justas.

6. Instituicbes custodiadoras de arquivos garantem que vitimas
de crimes graves segundo as leis internacionais tenham
acesso a documentos que proporcionam a evidéncia
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necessaria a afirmacao de seus direitos humanos e a prova de
sua violagdo, mesmo se esses documentos estiverem
fechados ao publico em geral.

7. Usuarios tém o direito de apelar de uma negacao de acesso.

8. Instituicbes custodiadoras de arquivos garantem que as
restricbes operacionais ndo impegam 0 acesso aos arquivos.

9. Arquivistas tém acesso a todos os arquivos fechados e neles
realizam o trabalho arquivistico necessério.

10. Arquivistas participam do processo de tomada de decisdo
sobre acesso.

2.9 Inquérito policial e a lei de acesso ainforma¢  &o

Diante da transparéncia adotada a partir da LAl a obrigacdo de guardar
segredo tornou-se excecgao, trazendo um novo modelo relativo ao sigilo, sua
classificagdo, prazos e pessoas autorizadas a efetuarem o procedimento. Surge,
entdo, um conflito com a atividade policial, especialmente, o inquérito policial, que
para o sucesso deve ser eminentemente sigiloso.

Inquérito € o ato ou efeito de inquirir, isto €, procurar informag6es sobre algo,
colher informagdes acerca de um fato, perquirir.

Para Fernando Capez (2004, p. 66) inquérito policial é:

Conjunto de diligéncias realizadas pela policia judiciaria para a
apuracdo de uma infracdo penal e de sua autoria, a fim de que o
titular da acdo penal possa ingressar em juizo (CPP, art. 4°). Trata-se
de procedimento persecutério de carater administrativo instaurado
pela autoridade policial. Tem como destinatarios imediatos o
Ministério Publico, titular exclusivo da ac¢édo penal publica (CF, art.
129, 1), e o ofendido, titular da acdo penal privada (CPP, art. 30).
Como destinatario mediato tem o juiz, que se utilizar4 dos elementos
de informacédo nele constantes, para o recebimento da peca inicial e

para a formacdo do seu convencimento quanto a necessidade de
decretacédo de medidas cautelares.

O inquérito policial tem o sigilo natural como caracteristica em razdo de duas
finalidades: eficiéncia das investigacdes e resguardar imagem do investigado. O art.
20 do Cddigo de Processo Penal, de 1941 (BRASIL. Cddigo Penal, 1941) contém o
seguinte enunciado: “A autoridade assegurard no inquérito o sigilo necessario a
elucidacao do fato ou exigido pelo interesse da sociedade”.

O sigilo no inquérito policial deveré ser observado como forma de garantia

da intimidade do investigado, resguardando-se assim seu estado de inocéncia. O
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chamado principio da publicidade harmoniza-se com o0 processo e nao, com 0

inquérito policial.

2.10 Inteligéncia e contra inteligéncia

Segundo Fernandes (2006, p. 9) historicamente, a atividade de Inteligéncia
surgiu e desenvolveu-se como um instrumento de assessoramento as estratégias

militares, passando a ser utilizada, mais tarde, como instrumento de Estado.

E uma atividade especializada, permanentemente exercida, com o
objetivo de produzir “informacdo acionavel” — Inteligéncia — de
interesse de determinada organizacdo, além da salvaguarda dessa
informacé&o contra acBes adversas de qualquer natureza. (MARCIAL,
2005, p. 243 apud FERNANDES, 2006, p. 9).’

Fernandes (2006, p. 12) traz a distin¢cao entre informacao e inteligéncia.

Informacdo € a matéria-prima para a producdo de inteligéncia,
utilizada em apoio ao processo de tomada de deciséo (decisdes
pontuais ou de nivel tético-operacional), relaciona-se com fatos
presentes ou passados e deve expressar 0 estado de certeza. A
inteligéncia € um conhecimento que prescinde da oportunidade, deve
pressagiar e cogitar probabilidades sobre aspectos de um evento, em
juizo antecipatério, anteriormente, pois, a sua realizacdo. A mencao
a inteligéncia pode abranger a proépria atividade, o produto dessa
atividade e a unidade responsavel pela atividade (6rgéo,
departamento, nucleo, secao).

Assim, segundo Fernandes (2006, p. 13), o “conhecimento de Inteligéncia é
o resultado da aplicacdo da metodologia para a producdo do conhecimento sobre
um conjunto de dados, processados ou ndo, pertinentes a determinado assunto de
interesse da atividade de Inteligéncia”.

Segundo disciplinado no art. 1°, § 3°, da Lei n°® 9.883, de 1999, inteligéncia é:

A atividade que objetiva a obtencdo, analise e disseminacdo de
conhecimentos dentro e fora do territério nacional sobre fatos e
situacBes de imediata ou potencial influéncia sobre o processo
decis6rio e a acdo governamental e sobre a salvaguarda e a

"MARCIAL, Elaine. O perfil do profissional de Inteligéncia competitiva. In:STAREC, Claudio;GOMES,
Elizabeth Braz Pereira; CHAVES, Jorge Bezerra Lopes. Gestdo estratégica da informacao e
inteligéncia competitiva. Sao Paulo: Saraiva, 2005. p. 242-254.
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seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL. Presidéncia da
Republica, 1999).

Ferro aponta que a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP)
define a inteligéncia de seguranca publica, com esteio no Decreto n° 3.695, de 2000,
“como atividade sistematica de producdo de conhecimentos de interesse policial,
apoiando as atividades de prevencdo e repressdo dos fendbmenos criminais”.
(FERRO, 2006, p. 85).

Segundo a Resolucéo n° 1, de 15 de julho de 2009, da SENASP:

Art. 1° [...] § 4° [...] Il — Inteligéncia de Seguranca Publica: é a
atividade permanente e sistemdtica via acbes especializadas que
visa identificar, acompanhar e avaliar ameacas reais ou potenciais
sobre a seguranca publica e produzir conhecimentos e informacdes
gue subsidiem planejamento e execucdo de politicas de Seguranca
Plblica, bem como acdes para prevenir, neutralizar e reprimir atos
criminosos de qualquer natureza, de forma integrada e em subsidio a
investigacdo e a producdo de conhecimentos. IV - Inteligéncia
Policial: é o conjunto de a¢cdes que empregam técnicas especiais de
investigacdo, visando a confirmar evidéncias, indicios e a obter
conhecimentos sobre a atuacéo criminosa dissimulada e complexa,
bem como a identificacdo de redes e organizagbes que atuem no
crime, de forma a proporcionar um perfeito entendimento sobre a
maneira de agir e operar, ramificacdes, tendéncias e alcance de
condutas criminosas (SENASP, 2009).

A inteligéncia policial esta4 voltada para a producdo de conhecimentos a
serem utilizados em acdes e estratégias de policia judiciaria, com o0 escopo de
identificar a estrutura e areas de interesse da criminalidade organizada.

Enquanto as atividades de inteligéncia buscam obter informacdes e tirar o
melhor proveito delas, as atividades de contra inteligéncia buscam identificar e
neutralizar agdes de inteligéncia realizadas contra um Estado ou organizacgéo.

De acordo com a Associacdo Brasileira dos Analistas de Inteligéncia
Competitiva (ABRAIC):

[...] a contra inteligéncia é a atividade que objetiva neutralizar as
acles de Inteligéncia ou de espionagem da concorréncia. As acdes
de contra inteligéncia buscam detectar o invasor, neutralizar sua
atuacgao, recuperar ou mesmo contra-atacar por meio da producéo de
desinformacao”. (ABRAIC, 2015).
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3 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO PESQUISADA

A SEDS foi criada em 2003, pelo ex-governador Aécio Neves, em
substituicdo as Secretarias de Seguranca e Justica. A criacdo da SEDS vai aléem da
juncdo dessas duas Secretarias, ela representa o inicio do delineamento de uma
Politica Estadual de Seguranca Publica.

A caracteristica principal do antigo modelo era “gerenciamento de crises”,
trabalhava-se com desarticulacdo e improvisacdo. Ja o novo modelo € de “Gestéao
por resultados” é especifico para o combate a criminalidade. O modelo de gestédo de
resultados consiste em: acompanhamento intensivo das atividades planejadas
segundo Ciclo composto por quatro etapas: planejamento, execucédo, monitoramento
e avaliacao (PDCA).

Uma das principais inovag¢des do novo modelo foi a criagcdo do Colegiado de
Integragdo de Defesa Social, instancia deliberativa maxima do Sistema de Defesa
Social, conformeFigura 1. Semanalmente, os responsaveis de cada corporacdo que
compbe o Sistema de Defesa Social (Policia Civil, Policia Militar, Corpo de
Bombeiro, Defensoria Publica e SEDS) se relinem para discutir, planejar e deliberar.
A reunido de Colegiado é presidida pelo Secretario de Estado de Defesa Social, que
se senta a mesa com a autoridade maxima de cada instituicdo e, juntos, séo
corresponsaveis pelos investimentos feitos na area de seguranca no estado,
conforme Plano Estadual de Defesa Social 2014-2015 (MINAS GERAIS. SEDS,
2014).

O CINDS foi implantado no final de 2007, tendo como meta a producao
periodica de estatisticas sobre criminalidade e sinistros. O propdsito maior € que 0s
estudos e andlises de variaveis facilitem os trabalhos de prevencdo e de
investigacdo criminal; de natureza processual e de execucdo penal; de medidas
socioeducativas; de prevencao de sinistro e protecéo; de socorro e salvamento.

O CINDS é uma unidade estratégica de producéo e analise de dados sobre
a dinamica criminal, subordinado & SEDS. E formado por uma diretoria colegiada
composta por um Delegado da Policia Civil, um Coronel da Policia Militar e um do
Corpo de Bombeiros e uma Chefia da Defesa Social.

O objetivo do CINDS é garantir a producao de informacgdes estatisticas de
qualidade e ampliar o conhecimento em defesa social, para subsidiar tomadas de

decisao.
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A partir do Registro de Eventos em Defesa Social (REDS), antigo Boletim de
Ocorréncias (BO), os servidores do CINDS coletam e processam as informacodes
pertinentes. Tais informacdes sdo processadas através de andlises, estatisticas e

geoprocessamento.

Figura 1 - Organograma do Sistema de Defesa Social

Sistema da Dafesa Social

SUAPI SUASE PCMG PMMG CBMMG DEFENSORIA

Fonte:MINAS GERAIS. SEDS (2014).

A partir de uma demanda do Colegiado de Integragéo do Sistema de Defesa
Social, iniciou-se, em 2012, um conjunto de ac¢bes para a elaboracao do Plano
Estadual de Defesa Social. A percepcao dos lideres da SEDS, Policia Militar, Policia
Civil e Corpo de Bombeiros era de que se fazia necessario um novo conjunto de
esforcos e investimentos para fazer frente aos desafios de criminalidade e defesa
social.

A Integracdo dos Orgdos de Seguranca Publica é um dos Eixos
Estruturadores da Politica Estadual de Seguranca Publica. A execucao deste projeto
constitui meta prioritaria da Politica de Seguranca Publica do Estado, que considera
a integracdo de acoes e informagdes hoje existentes nos Orgédos de Defesa Social,
absolutamente necessaria a reducéo dos indices de criminalidade, consolidando a ja
decrescente tendéncia apresentada nos ultimos anos, para os indices de violéncia
em Minas Gerais, conforme o Plano Estadual de Defesa Social 2014-2015 (MINAS
GERAIS. SEDS, 2014).

Outra novidade foi a criacdo de Eixos da Politica de Seguranca Publica. Séo
quatro eixos com metas especificas. O cumprimento dessas metas € avaliado

semanalmente, durante as reunifes do Colegiado.

1 — Reforma e profissionalizacéo do sistema prisional

reducédo do déficit de vagas do sistema prisional;

racionalizacdo da gestéo das unidades prisionais;

transferéncia gradativa dos presos da Policia Civil para a Suapi.
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2 — Atendimento as medidas socioeducativas

aumento da capacidade de atendimento de adolescentes em conflito
com a lei;

rompimento do ciclo vicioso da criminalidade juvenil.

3 — Integracao policial

integracdo das informacdes policiais;

areas de atuacao;

integracdo do planejamento operacional;

formacéo e treinamento.

4 — Prevencao social da criminalidade

implantacdo de uma politica inovadora de prevencdo social da
criminalidade (MINAS GERAIS. SEDS, 2014).

A pesquisa de campo foi realizada no CINDS, com o objetivo de se analisar

a Lei de acesso a informacéo.
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4 APESENTACAO E DI SCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente foram enviados quarenta questionarios estruturados aos
colaboradores da SEDS, lotados no CINDS.

Os questionarios foram divididos de acordo com categorias de
colaboradores de cada area de atuacado: 12 Policiais Civis; 10 Policiais Militares; 10
pertencentes a Defesa Social e 8 ao Corpo de Bombeiros, na seguinte proporcao,

conformeGréafico 1:

Grafico 1 - Populacéo

Populagao

10
® Bombeiros
m Policia Civil
Policia Militar
10

Defesa Social

Fonte: Dados da pesquisa.

As Subsecretarias de Administracéo Prisional (SUAPI) e a de Atendimento
as Medidas Socioeducativas (SUASE), bem como a Defensoria ndo participaram da
pesquisa tendo em vista que nao pertencem ao CINDS.

Conforme se pode observar noGrafico 2, dos 40 questionérios enviados so
14 foram devolvidos devidamente preenchidos, na seguinte proporcdo: 06
pertencem aos quadros da Policia Civil (43%); 05 sdo da Defesa Social (36%); 02
pertencem ao Corpo de Bombeiros (14%); e, 01 & Policia Militar (7%)2, conforme
Gréfico 2.

®Ressalta-se que existe uma desarmonicdo em relagdo ao quantitativo de respondentes de cada
categoria, mais especificamente me relacdo aos militares (Corpo de Bombeiros e Policiais — inferiores
aos demais), fato este que, de certa forma, pondera os resultados obtidos.
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Gréfico 2 - Respondentes

Respondentes

B Bombeiros
m Policia Civil
1 Defesa Social

Policia Militar

Fonte: Dados da pesquisa.

Verificou-se, ainda, que a maioria dos respondentes esta nos quadros da
SEDS entre um e cinco anos (43%). Desses, trés pertencem a Policia Civil e trés a
Defesa Social. Cinco estdo neste cargo entre seis e dez anos, (2 da Policia Civil; 2
da Defesa Social el do Corpo de Bombeiros), representando 36% dos
respondentes. Um respondente pertencente a Policia Militar estd no cargo entre 11 e
20 anos, representando (7%). Dois respondentes tém entre 21 a 30 anos no cargo.
Sendo 1 da Policia Civii e um do Corpo de Bombeiros e representam 149%,
conformeGréfico 3 - Tempo no cargo.

Gréfico 3 - Tempo no cargo

Tempo no cargo

14%

36%

6 a 10 anos W de 21 a 30 anos

mdelab5anos
" de 11 a 20 anos

7%
de 6 a 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa.
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Muito embora a maioria esteja na instituicdo entre 1 e 5 anos, eles tém
experiéncia e vivéncia adquirida, compreendem bem a misséo, fungdes e atividades

da instituicéo.

Tabela 1- Tempo no cargo

y 21a30 Total
1ab5 anos 6al0 11a20 anos respondentes

Tempo anos anos
PC 3 2 - 1 6
B - 1 - 1 2
DS 3 2 - 5
PM - - 1 - 1
Total 6 5 1 2 14
% 43% 36% 7% 14% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacdo ao grau de escolaridade verificou-se que cinco dos
respondentes tem o curso superior completo (36%), sendo assim representados:
dois da Policia Civil; dois da Defesa Social e um da Policia Militar. Com o ensino
superior incompleto um respondente pertence ao Corpo de Bombeiros e um a
Policia Civil (14%). Com Pos-Graduacao completa, dois respondentes séo da Policia
Civil, e um da Defesa Social, representando (22%). Com Pos-Graduacao incompleta
sdo dois os respondentes; sendo um da Policia Civil e um do Corpo de Bombeiros
(14%). Dois integrantes da Defesa Social possuem o ensino médio completo (14%),

conforme se verifica noGrafico 4:



Gréafico 4 - Escolaridade

36%

o

Escolaridade  jporcentace

M]
m Ensino Médio Completo

1 Pés Graduagdo
Incompleto

P&s Graduagdao Completo

Ensino Superior Completo

B Ensino Superior

Incompleto
Fonte: Dados da pesquisa.
Tabela 2 - Escolaridade
Setor Fundamental Fundamental Médio Médio Superior Superior Pés Pés
Incompleto Completo Incompleto Completo Incompleto Completo Graduacéo Graduacao
Incompleto completa
PC 1 2 1 2
B 1 1
DS 2 - 2 1
PM 1
TOTAL 2 2 5 2 3

%

14,0% 14,0% 36,0% 14,0%

22,0%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tendo em vista que a maioria possui nivel de escolaridade elevado, pode-se

na aplicacao da LAI, no ambito da instituicdo em questéo.

inferir que adquiriram capacidade de analise, de interpretacéo e reflexdo. Destaca-se

que este fato, somado ao anterior, pode contribuir positivamente na interpretacéo e

No segundo bloco de questionamentos, quando se quis obter opinido sobre

0 acesso a informacdo, fez-se a seguinte pergunta:

O servidor publico deve mais obrigacdes:

() Ao Estado
() A Sociedade
() Ao Governo

() Aos seus superiores hierarquicos
() Aos seus colegas de trabalho

() Outros
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As respostas foram bem variadas, cinco respondentes, sendo dois da
Defesa Social, dois do Corpo de Bombeiros e um da Policia Civil, disseram que
devem mais obrigacdo ao Estado. Seis respondentes disseram que devem maior
obrigacdo a sociedade, sendo trés da Policia Civil, dois da Defesa Social e um da
Policia Militar. Um respondente da Defesa Social acredita que deve maior obrigagédo
aos seus superiores hierarquicos; e, dois respondentes pertencentes a Policia Civil

afirmaram dever maior satisfacdo ao governo, conformeTabela 3.

Tabela 3 - A quem o servidor publico deve obrigacdes

Policia Civil Policia Corpo de Defesa %
Militar Bombeiros Social

ESTADO 01 - 02 02 36,0%
SOCIEDADE 03 01 - 02 43,0%
GOVERNO 02 - - - 14,0%
SUPERIORES - - - 01 7,0%
COLEGAS - - - - -
OUTROS - - - - -
TOTAL 06 01 02 05 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que apesar de a maioria reconhecer que o servidor deve mais
obrigacdo a sociedade, reconhece, também, a questdo da transparéncia, da
publicidade e do desenvolvimento do controle social; entretanto, parece faltar maior
conhecimento da Lei de Acesso.

Na sequéncia do questionamento, buscou-se verificar o reconhecimento do

direito de acesso a informacao publica. As assertivas foram:

a) O Estado é o guardido da informacéo publica, mas esta pertence a sociedade.

b) Todo cidadao tem o direito de acesso a qualquer informacao publica (ou seja,
aguela néao classificada como sigilosa), sem precisar justificar sua solicitagéo,
e a Administracdo Publica tem a obrigacdo de atendé-lo dentro de um prazo
previamente estabelecido.

c) O servidor publico que se nega a prestar informacdo publica solicitada pelo
cidadao deve ser responsabilizado por isso.

d) Ha informacdes que, pela sua natureza, devem ser eternamente mantidas sob

sigilo.
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A pesquisa demonstrou que o servidor publico reconhece o direito de o
cidaddo obter as informagfes que julgam necessarias. Reconhece, ainda, que o
Estado € o guardido das informacdes. Isso € positivo, se por um lado alguns nao
incorporaram os principios basicos da Administracao Publica, ao menos reconhecem
que a sociedade tem o direito de acesso e que a informacao pertence a sociedade.

Na Tabela 4 pode-se verificar como os servidores percebem esta relacéo.

Tabela 4 - Reconhecimento do direito de acesso a informacao publica

ASSERTIVA CT C D DT NS TOTAL
O Estado é o guardido da informacao
publica, mas esta pertence a sociedade. 11 2 1 - - 14
Todo cidaddo tem o direito de acesso a
qualquer informagdo publica, ou seja, 8 4 1 1 - 14

aquela ndo classificada como sigilosa.
O cidadéo tem direito a acesso a qualquer

informag&o publica sem ter que justificar o 7 5 - 2 - 14
pedido.

A administracdo publica tem a obrigagéo

de atender o cidad&o dentro de um prazo 8 1 3 2 - 14

previamente estabelecido.

O servidor publico que se nega a prestar

informacéo publica solicitada pelo cidaddo 7 1 3 3 - 14
deve ser responsabilizado por isso.

Ha informagbes que, pela sua natureza,

devem ser eternamente mantidas sob 3 2 1 8 - 14
sigilo.

Fonte: Dados da pesquisa.

E importante ainda destacar que, ao tratar das percepcdes dos servidores
acerca do que é informacado publica, o que deve e o que ndo deve ser de dominio
publico e da legitimidade dos cidaddos para solicitar informacfes, foi feita a
assertiva:

“O Estado é o guardido da informacdo publica, mas esta pertence a
sociedade”. A pesquisa demonstrou que para 11 dos respondentes existe a
percepcao de que Estado é o guardido da informacédo publica, mas esta pertence a
sociedade. Oito dos servidores reconhecem o direito dos cidadédos de requerer e
obter praticamente qualquer informacao (considerada néo sigilosa) do poder publico
e o dever do Estado de garantir o exercicio deste direito e o atendimento das
demandas por informag&o.

Entretanto, deve-se observar que alguns ndo reconhecem ou né&o
concordam, ainda, com a maxima: o acesso € regra e o sigilo excecao.

Quando perguntados se “o cidaddo tem direito a acesso a qualquer

informacdo publica sem ter que justificar o pedido”, pode-se verificar que sete dos
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respondentes reconhecem totalmente o direito do cidaddo, sem necessidade de
justificativa. Cinco dos respondentes concordam com a afirmativa e dois discordam
dessa afirmativa, fazendo com que se entenda um desconhecimento do preceito
legal.

Quando o questionamento foi “A administracdo publica tem a obrigacdo de
atender o cidaddo dentro de um prazo previamente estabelecido?”. Oito dos
respondentes concordaram totalmente. Um dos respondentes concorda com esta
afirmativa. O que faz entender pouco conhecimento do dispositivo da lei.

Ainda, diante desta mesma afirmativa cinco discordaram, ou discordam
totalmente da necessidade de a administracdo atender o cidaddo dentro de um
prazo previamente estabelecido, trazendo novamente a necessidade de trabalhar
com esse grupo sobre a conscientizacéao de todo o contetdo da LAI.

Quando perguntados sobre “o servidor publico que se nega a prestar
informacao publica solicitada pelo cidadao deve ser responsabilizado por isso?”, sete
dos respondentes concordam que devam ser responsabilizados. Mas, talvez, por
despreparo ou desconhecimento da lei, seis dos respondentes discordam ou
discordam totalmente dessa responsabilizagdo. Também, aqui, verifica-se a
necessidade de se fazer um trabalho de conscientizag&o e sensibilizacéo.

Dentro do bloco de questionamentos sobre o reconhecimento do direito de
acesso a informacgéo perguntou-se: “Ha informacdes que, pela sua natureza, devem
ser eternamente mantidas sob sigilo”.

Oito respondentes discordam dessa afirmativa, sugerindo que tém
conhecimento da lei. Entretanto, cinco dos respondentes acreditam que as
informacdes devam ser mantidas em sigilo, o0 que demonstra total desconhecimento
da lei.

Diante disso, mais uma vez, surge a necessidade de se fazer um trabalho de
conscientizacgdo da lei.

Na sequéncia fez-se a seguinte colocacdo: “A transparéncia ativa € a
divulgacdo de dados por iniciativa do proprio setor publico, ou seja, quando séo
tornadas publicas informacfes, independente de requerimento, utilizando
principalmente a Internet. O seu setor de trabalho utiliza esse tipo de divulgagao?”

As respostas foram assim distribuidas, conformeGrafico 5:
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Grafico 5 - Transparéncia ativa

Transparéncia ativa

M Sim

= Nao

Fonte: Dados da pesquisa.

ConformeGrafico 5:nove dos respondentes disseram que sim, que divulgam
os dados por iniciativa do proprio setor publico. Ou seja, tornam publicas as
informacg0des, independente de requerimento, utilizando principalmente a Internet.

Pela Tabela 5, pode-se verificar que neste grupo de respostas estdo os
respondentes da Policia Civil, Policia Militar e Corpo de Bombeiros. Os 5
respondentes da Defesa Social, disseram nao utilizar esse procedimento, talvez por
desconhecimento de como o setor torna publico as a¢des e informacdes do setor.’

Novamente, verifica-se, pois, a necessidade de se fazer um trabalho de
conscientizacdo e sensibilizacdo com todos os servidores do setor. Graficamente,

fica assim representado o questionamento:

Tabela 5- Transparéncia ativa

PC PM CB DS

SIM 6 1 2 -

NAO - - - 5

TOTAL 6 1 2 5

PC — Policia Civil; PM — Policia Militar; CB — Corpo de Bombeiros; DS — Defesa
Social.

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando questionados sobre solicitacbes de acesso a informacéo, conforme
guestionamento 8: “Com a adoc¢do de uma politica de amplo acesso a informacéo

publica, qual entre os setores abaixo faz mais solicitacoes?”

° Destaca-se que estes dados se referem a percepgcdo dos servidores e ndo representam uma
estatistica oficial do 6rgéo.
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* O cidaddao comum

» Organizacdes ndo governamentais
» Jornalistas

» Empresas Privadas

» Pesquisadores e Académicos

» Politicos
» A Propria Administracdo Publica
* Outros

Os jornalistas foram os mais citados, seguidos do “cidaddo comum” e da
propria Administracdo Publica, conformeGrafico 6. Ndo houve, entretanto, mencao

as organizagces ndo governamentais, empresas privadas e politicos.

Gréfico 6 - Solicitantes das informacdes

Solicitantes das Informacgdes

m Jornalistas
= Administragdo Publica

Cidaddo comum

Fonte: Dados da pesquisa.

Graficamente, fica assim representado por setor, conforme Tabela 6:

Tabela 6- Solicitantes das informacdes / participacao por setor

PC PM CB DS
JORNALISTAS 2 1 1 1
ADM. PUBLICA 1 - - 2

CIDADAO COMUM 1 - 2 1

PESQ.E ACADEMICOS
TOTAL 6 1 2

N
1
]
N

| PC — Policia Civil; PM — Policia Militar; CB — Corpo de Bombeiros; DS — Defesa Social
Fonte:Dados da pesquisa.
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O questionamento seguinte foi:

“O acesso as informacdes publicas, segundo o art. 9° da Lei n® 12.527/2011,
sera assegurado mediante: criacdo de servico de informacfes ao cidadao, nos
orgaos e entidades do poder publico, em local com condi¢cbes apropriadas para: a)
atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes; b) informar sobre a
tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades; c) protocolizar
documentos e requerimentos de acesso a informagdes. O 6rgao para o qual o Sr. (a)
trabalha tem estrutura e pessoal necessarios para a implementacao deste servico?”

Obtiveram-se as seguintes respostas, conformeTabela 7:

Tabela 7 - Estrutura e pessoal necessérios para implementar o servico de acesso a

informacao
PC PM CB DS
SIM 4 1 2
NAO 2 - -
TOTAL 6 1 2 5

| PC — Policia Civil; PM — Policia Militar; CB — Corpo de Bombeiros; DS — Defesa Social.
Fonte: Dados da pesquisa.

Na sequéncia fez-se o seguinte questionamento:

“A inteligéncia policial ou criminal, em geral, esta muito atrelada a repressao
e investigacdo de ilicitos e grupos criminosos. A complexidade dos crimes
perpetrados por essas organizacfes € tamanha que os agentes publicos somente
obtém sucesso no seu desmantelamento, quando é realizado um trabalho
permanente, sigiloso e profissional de Inteligéncia. Diante disso o Sr. (a): Discorda
totalmente; Discorda; Concorda; Concorda totalmente”.

Os respondentes foram unéanimes ao dizerem que deve haver um trabalho
permanente, sigiloso e profissional de Inteligéncia. O que diferenciou um grupo de
outro foi o grau de concordancia, talvez em funcdo de que se tratando de fluxo de
informacdes de natureza operacional, sigilosa ou de informativos de inteligéncia,
com o escopo de instruir ou viabilizar inquérito policial, ou seja, atos de natureza de
policia judiciaria, o compartilhamento de informacgfes é restrito a 6rgdos publicos
competentes e sempre sob a presidéncia e supervisao da autoridade. Os Policiais

Civis (6), um Militar e um do Corpo de Bombeiros, concordaram totalmente, Os
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servidores da Defesa Social (5) e um servidor do Corpo de Bombeiros, disse
concordar.

Tabela 8 - Necessidade do sigilo do trabalho

PC PM CB DS %
Discordo Totalmente - - - - -
Discordo - - - - -
Concordo 01 05 43,0%
Concordo Totalmente 06 01 01 - 57,0%
TOTAL 06 01 02 05 100,0%

Fonte:Dados da pesquisa

O terceiro bloco do questionario versou sobre a estrutura da area alocada,
guando se questionou a cargo de quem estava o atendimento de solicitacdes de

acesso a informacgéo.

Gréfico 7 - Atendimento as solicitacdes

Atendimento as Solicitagoes

m Arquivo
M Protocolo
M Ouvidoria
Comunicagao Social
B A Unidade que detém a
informagdo
m Nao sei

Outra

Fonte: Dados da pesquisa.

Um grupo de respondentes, como se observa noGréafico 7,
representandotrés respondentes (22,0%) disse que estava a cargo da Comunicacao
Social. Um respondente declarou que a informacéo ficava a cargo da unidade que
detivesse a informacao (7,0%). Também um respondente (7,0%) disse estar a cargo

da Ouvidoria foi o setor que est4d apto a prestar as informagfes. Dois dos
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respondentes (14,0%) disseram que o Arquivo € o setor responsavel e outros 2
respondentes (14,0%) disseram ser o setor de Protocolo. Por fim, cinco
respondentes (36%) responderam que as informacgdes transmitidas ficam a cargo do
CINDS.

Diante das respostas, pode-se perceber que talvez os servidores nao
conhecam e/ou ndo visualizem as funcdes e o papel de um arquivo dentro de uma
instituicdo, havendo, a necessidade de um trabalho dedicado a ensina-los a
reconhecer a politica de arquivos dentro da instituicdo. Ha também a necessidade
de fazé-los entender as politicas arquivisticas brasileiras, a legislagdo arquivistica e
todo o processo relacionado a arquivos.

O questionamento seguinte relaciona-se a promoc¢ao de cursos e
treinamentos sobre gestdo de documentos e/ou seguranca da informacdo, bem
como a sua regularidade. As respostas foram as seguintes como se apresenta na
tabela 10.

O guestionamento sobre promoc¢éo de cursos e treinamento sobre Gestao
de Documentos e/ou Seguranca da Informacéo ficou assim distribuido, conforme
Tabela 9:

Tabela 9 - Cursos e treinamentos
A éarea que trabalha promove cursos e treinamentos sobre gestéo de
documentos e/ou seguranca da informacao com que regularidade.

FREQUENCIA
PC PM CB DS %

SEMPRE 1 1 1 1 28,0%
AS VEZES 1 - 1 1 21,0%
RARAMENTE 3 - - 3 43,0%
NUNCA 1 - - - 8,0%
NAO SEI - - - - -
TOTAL 6 1 2 5 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observe-se, que a SEDS, através do Plano Estadual de Defesa Social, 2014
— 2015, (MINAS GERAIS. SEDS, 2014) descreve de maneira clara as estratégias e
projetos em execugdo e se coloca como um instrumento orientador das acdes do
Sistema de Defesa Social em Minas Gerais. De maneira inédita, os principais

investimentos de cada uma das instituicbes estdo claramente descritos e
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especificados. Entre eles cita-se: “Valorizar o ensino e a qualificagdo no Sistema de
Defesa Social, melhorando a infraestrutura, incentivando o ensino integrado e
implementando mecanismos de ensino a distancia”.

Diante das respostas apresentadas pode-se supor que haja uma
necessidade de realizacdo de cursos especificos sobre a tematica “Gestdo de
Documentos”. Essa necessidade fica clara diante das respostas apresentadas ao
questionario demonstrando um desconhecimento do sistema de arquivos, de

arquivistica, bem como um desconhecimento da Lei de Acesso a Informacéao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com a implantacdo da LAI no Brasil, surge um novo marco regulatério do
gerenciamento da informagdo em que o acesso a informacéo é regra, e o sigilo
excecao.

Como direito fundamental & concretizacdo da democracia no Brasil, o direito
a informacéo foi regulado pela Lei n°® 12.527, de 2011 (BRASIL. Presidéncia da
Republica, 2011) assegurando mecanismos e servicos especificos e dedicados a
informar o cidaddo, sendo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da solicitagdo de informacdes de interesse publico, conforme
determina o artigo 3° da Lei.

Os resultados da pesquisa realizada entre os servidores da SEDS, lotados
no CINDS, fez com que se observasse que os servidores estdo bastante focados na
sociedade, sendo ela a detentora dos poderes e sendo para ela que todo o
aparelhamento do Estado tem trabalhado.

Em termos gerais, é possivel afirmar que ha um movimento em curso de
abertura e conscientizagdo sobre a importancia da divulgacdo de dados e da
transparéncia. A pesquisa demonstrou que o servidor publico reconhece o direito de
o cidadao obter as informagdes que julgam necessarias. Reconhece, ainda, que o
Estado é o guardido das informacdes.

Por outro lado, sabe-se que o sigilo é fator determinante para o sucesso das
operacOes que visem eliminar da sociedade aquelas ac¢bes que prejudiquem de
qualguer forma a seguranca publica. Dessa forma, deve-se buscar um equilibrio
entre dois principios: o direito do cidaddo a informacédo de dados e o dever do
Estado de imprimir sigilo a fim de prestar efetiva seguranca publica.

Entretanto, € necessario ressaltar que o setor de inteligéncia nao teve e nem
tem tido programa de conscientizagdo, sensibilizagdo e treinamento diante da
regulacédo da Lei n® 12.527, de 2011(BRASIL. Presidéncia da Republica, 2011).

Diante da pesquisa realizada pode-se verificar que todos os integrantes da
SEDS, lotados no CINDS conhecem sobre a necessidade de se prestar informacgéo
ao cidadao, entretanto, muitas vezes, percebe-se, que, com a vontade de prestar um
servico de seguranca publica mais ativo, as informacfes nem sempre sao prestadas
de forma precisa. Verifica-se, pois, a necessidade de se fazer um trabalho de

conscientizacdo e sensibilizagdo com todos os servidores do setor.
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A Lei 12.527, de 2011 (BRASIL. Presidéncia da Republica, 2011) garante ao
cidad&@o o exercicio constitucional de acesso as informa¢des. Contudo, ndo impede
o Estado, enquanto policia investigativa de preservar, por um periodo estritamente
necessario, informacdes que possam colocar em risco a ordem e a seguranca da
sociedade, direitos fundamentais sociais, também garantidos constitucionalmente.

Além disso, regulamenta as relagBes sociais que regem 0 acesso a
informacdes publicas; apresenta os principios relativos ao acesso a informacéo, tais
como: garantia da abertura e precisdo das informacgdes; garantia de condicdes de
acesso igualitario; protecdo do direito de acesso a informagdo e a garantia da
seguranca da sociedade e do Estado.

Com o objetivo de reforcar a garantia de direito ao acesso, a Lei n°® 12.527,
de 2011 tratou de definir prazos claros para o atendimento das solicitacbes e
estabeleceu responsabilidades e puni¢cdes para as autoridades responsaveis pelo
cumprimento dos requerimentos (BRASIL. Presidéncia da Republica, 2011).

A partir da promulgacao da lei, o sigilo eterno de documentos publicos deixa
de existir. No entanto, fica assegurada a protecdo das informacOes sigilosas e
pessoais, tais como: intimidade, vida privada, honra e imagem, bem como as
liberdades e garantias individuais.

As informacgfes pessoais terdo acesso restrito somente a agentes publicos
legalmente autorizados, pelo prazo maximo de cem anos a contar da producéao,
conforme determina o art. 31 da Lel.

As informagBes consideradas imprescindiveis a seguranca nacional
continuam protegidas, visando n&o prejudicar negociagdes internacionais ou
pesquisas cientificas; ou colocar em risco a vida, seguranc¢a ou saude da populacao.
Essas informacdes poderdo ser classificadas como ultrassecreta por até 25 anos,
secreta no prazo maximo de 15 anos ou reservada por cinco anos.

Somente algumas autoridades poderdo fazer essa classificacdo e elas
deverdo ser identificadas, também, a possibilidade de renovacao limita-se téo
somente as informacfes e documentos classificados como ultrassecretos e a ser
realizada uma Unica vez, sempre por prazo determinado e observando lapso maximo
de cinquenta anos para o prazo total da classificacao.

Para tanto, essa prorrogacdo ndo sera mais viabilizada por simples ato

singular da autoridade que tenha atribuido inicialmente o grau de classificacdo das
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informacdes ou de seu superior hierarquico, como antes era previsto. Pela legislacdo
atual, nas Disposi¢cdes Finais e Transitorias, a competéncia para a prorrogacdo €

de 6rgao colegiado: a Comisséo Mista de Reavaliacéo de Informacoes.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO

Belo Horizonte, outubro de 2014

Prezado profissional

Solicito a sua colaboracédo respondendo o questionario abaixo, relativo ao trabalho de
conclusao do Curso de P6s-Graduacdo em Gestao Estratégica da Informacgéo, da Universidade
Federal de Minas Gerais — UFMG.

O objetivo da pesquisa € conhecer o modo pelo qual a Lei de Acesso a Informacgéo — Lei n°
12.527/2011 é recebida e transmitida dentro do seu 6rgdo de atuacgao.

Os dados e resultados serdo tratados em conjunto, impossibilitando a identificacdo particular
dos respondentes e dos setores.

Desde ja, agradeco e conto com a sua habitual colaboracgéo.

Atenciosamente,

Fernando Augusto Xavier

| INFORMACOES PESSOAIS

1 A gue instituicdo o Sr. (a) pertence:
Policia Civil

Bombeiros

Policia Militar

SEDS

O O O O

2 Ha quanto tempo esta trabalhando nesse cargo?
0 Menos de 1 ano

De 1 a5 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 20 anos
De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos
Mais de 40

O O 0O 0O 0o O°o

3 H& quanto tempo o Sr.(a) trabalha no servigco publ  ico?
o Menos de 1 ano

De 1 a5 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 20 anos
De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos
Mais de 40

O O 0O 0O OO




4 Qual o seu grau de escolaridade?

0 Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo
Pos Graduacédo Incompleto

©O O 0O 0 o o
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Il — OPINIOES SOBRE ACESSO A INFORMACAO

5 O servidor publico deve mais obrigacdes:
Ao Estado

A Sociedade

Ao Governo

Ao0s seus superiores hierarquicos
Aos seus colegas de trabalho
Outros

O O O O O O©o

6 Gostaria que o Sr. (a) avaliasse alguns aspectos

concorda ou discorda dos itens mencionados

dizendo o quanto

(DT=Discordo totalmente; D=Discordo; C=Concordo; CT=Concordo totalmente;

NS=N&o sei):

ASSERTIVAS

DT

CT

NS

O Estado é o guardido da informacdo publica, mas esta
pertence a sociedade.

Todo cidaddo tem o direito de acesso a qualquer informacé&o
publica (ou seja, aquela ndo classificada como sigilosa), sem
precisar justificar sua solicitacdo, e a Administracéo Publica tem
a obrigacdo de atendé-lo dentro de um prazo previamente
estabelecido

O servidor publico que se nega a prestar informacao publica
solicitada pelo cidadao deve ser responsabilizado por isso.

Ha informagdes que, pela sua natureza, devem ser
eternamente mantidas sob sigilo.
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7 A transparéncia ativa € a divulgacado de dados por iniciativa do proprio
setor publico, ou seja, quando sdo tornadas publica s informacgoes,
independente de requerimento, utilizando principalm ente a Internet. O seu
setor de trabalho utiliza esse tipo de divulgacao?

o Sim

o Nao
8Com a adocdo de uma politica de amplo acesso a inf ormacéo publica,

qual entre os setores abaixo faz mais solicitacdes?
o O cidadao comum

o Organizacdes ndo governamentais
Jornalistas

Empresas Privadas
Pesquisadores e Académicos
Politicos

A Propria Administracao Publica

o O O O O o

Outros

9 O acesso as informacdes publicas, segundo o art. 9° da Lei n°
12.527/2011, sera assegurado mediante: criacdo de s ervico de
informacdes ao cidaddo, nos 6rgdos e entidades do p oder publico, em
local com condicBes apropriadas para: a) atender e orientar o publico
quanto ao acesso a informacdes; b) informar sobre a tramitacdo de
documentos nas suas respectivas unidades; c) protoc olizar documentos
e requerimentos de acesso a informacgdes. O 6rgdo pa ra o qual o Sr. (a)
trabalha tem estrutura e pessoal necessarios para a implementacéo deste
servico?

0 Sim

0 Nao

10 A inteligéncia policial ou criminal, em geral, e sta muito atrelada a
repressao e investigacao de ilicitos e grupos crimi nosos. A complexidade
dos crimes perpetrados por essas organizacbes € tam anha que os
agentes publicos somente obtém sucesso no seu desma ntelamento,
quando é realizado um trabalho permanente, sigiloso e profissional de
Inteligéncia. Diante disso o Sr. (a):

o Discorda totalmente

o Discorda
o Concorda
0

Concorda totalmente
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lIl - ESTRUTURA DA AREA LOCADA

11 Atualmente, na area em que o S.r. (a) trabalha, o0 atendimento de
solicitagcbes de acesso a informacdo publica formula das pelo cidadéo
esta a cargo de qual unidade? Marque uma opc¢ao:
o Arquivo
Protocolo
Ouvidoria
Comunicagéao Social
A unidade que detém a informacé&o
N&o sei
Outros

O O O OO O

12 A area em que o Sr. (a) trabalha promove cursos e treinamentos sobre
gestdo de documentos e/ou seguranca da informacdo ¢ om que

regularidade? Marque uma opgao:
o0 Sempre

Algumas vezes
Raramente
Nunca

0
0
0
o Nao sei




