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O ESPACO DO CONHECIMENTO UFMG: PRESENTE E
FUTURO

Diomira Ma. Cicci Pinto Faria?
Sibelle Cornélio Diniz?
Carlos Eduardo Porto Villani3

Resumo: O Espaco do Conhecimento UFMG é um local de producao, formacao e divulgacao cultural e
cientifica, localizado em Belo Horizonte (MG), cuja missdo é fortalecer o didlogo entre os diversos
conhecimentos da Universidade e da sociedade. Com a suspensao das atividades presenciais, devido
a pandemia de Covid, passamos por trés fases de adaptacdo ao modelo virtual. Este texto busca
apresentar as acdes do museu no enfrentamento da crise das “portas fechadas” e das oportunidades
abertas. A metodologia consiste de uma varredura na recente bibliografia sobre a pandemia e os
museus, na descricdo das atividades da instituicdo no tocante a diversidade de acGes e uma analise
guantitativa dos acessos nas diferentes midias sociais. Os resultados indicam performances relevantes
em termos quali e quantitativos: primeiro, o impedimento do trabalho presencial resultou em uma
aproximacao virtual inesperada devido a sistematizacdo de reuniGes com a equipe em plataformas
on-line, fortalecendo intera¢Ges e buscando solugGes coletivas para a construcdo e divulgacdo de
atividades para um publico remoto. Em seguida, percebeu-se um crescimento gradual do publico
virtual, revelando um nimero de seguidores maior que o publico presencial e um alcance de mais de
um milhdo de acessos durante o periodo de isolamento social.

Palavras-chave: Espaco do Conhecimento UFMG; Exposi¢ao; Cocriagao; Virtual; Educagao.

Agradecimentos: Agradecemos aos Professores da UFMG: Mauricio Gino, Junia Ferrari e
Camila Mantovani, coordenadores dos Nucleos do Audiovisual, Expografia e Comunicac¢ao do
Espaco do Conhecimento UFMG, pelo esforco e gentileza na elaboracdo das informacdes

referentes as atividades de seus respectivos nucleos.

1 INTRODUCAO

Atravessamos uma situacdo inusitada: pessoas dentro de casa em trabalho remoto e
museus com visitas presenciais interrompidas, mas com uma dindmica sem precedentes na
dimensao virtual. Em reportagem recente, a Organizagao das Nagdes Unidas estima que 90%
de todos os museus fecharam suas portas durante a pandemia COVID-19, enquanto 13%

podem nunca mais reabrir devido a falta de financiamento (United Nations, 2020). A

! Profa. Dra. UFMG.
2 profa. Dra. UFMG.
3 profa. Dra. UFMG.
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pandemia do novo coronavirus trouxe medo, desafios e oportunidades. As pessoas,
impedidas de circular em ambientes que geram aglomeragdo e sem perspectiva temporal de
retorno a situacdo considerada normal, buscaram solugdes criativas para a manutencao das
atividades econdmicas, sociais e culturais. Os museus tiveram que responder aos desafios que
chegaram de imediato: Como manter as atividades a portas fechadas? Como ser um canal de
alento para contrapor a angustia social instalada? Como manter seu publico e a equipe?

Este texto busca apresentar as agdes do Espago do Conhecimento UFMG no
enfrentamento da crise das “portas fechadas” e das oportunidades abertas. A metodologia
consiste de uma varredura na recente bibliografia sobre a pandemia e os museus, na
descricao das atividades da instituicdo no periodo e uma andlise quantitativa dos acessos nas
diferentes midias sociais.

Apesar do fechamento das portas fisicas dos museus durante a pandemia, observou-
se a preocupacao em dar prosseguimento as atividades educativas e de divulgacao cientifica
por diversas plataformas, como o Instagram, Youtube, Facebook, Spotify, ampliando o
alcance da producdo realizada. Como exemplo, Freitas (2021) apresenta um estudo em que
foi realizada uma analise netnografica no Instagram do Museu da Vida (MV) da FIOCRUZ, nos
dois primeiros meses de isolamento social decretado pelo estado do Rio de Janeiro. Durante
esse periodo, o MV realizou 96 postagens cujo tema foi o coronavirus e esclarecimentos para
evitar as fakenews, em um esforco de continuidade nas acdes de divulgacdo cientifica.

Sobre os impactos da pandemia de COVID-19 nos museus de arte, Béas (2021)
pondera que a presenca deles em sites ou plataformas digitais € um dos principais efeitos da
pandemia. Essa situagdo ndo substitui a visita presencial as exposicdes, mas podera tornar-se
um critério para a avaliacdo da comunicacdo dos museus com seus publicos num contexto
pds-pandémico.

Com relacdo as oportunidades, Studart (2020) comenta que aos museus cabe agora
“...reimaginar a sua missao, visdo e impacto, buscando descobrir como podem responder as
necessidades atuais da sociedade e ser mais relevantes para diversos publicos, bem como
mais ageis em responder a um mundo em rapida mudancga” (STUDART, 2020, 1). Uma certeza
temos: as mudangas ndao param.

Um estudo realizado na Itdlia quanto a autenticidade e patrocinio aos museus em

tempos de pandemia pelos pesquisadores Biraglia e Gerrat (2020) indica que, em tempos de
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crise, como a pandemia COVID-19, os turistas podem estar mais dispostos a aceitar o
patrocinio corporativo de museus. Se a crise for de grandes proporg¢des, os turistas também
demonstram maior intencdo de visitar no pds-pandemia e maior disposicdo a pagar se o
patrocinio corporativo se originar de pequenas e médias empresas, pois percebem, neste
ultimo caso, uma menor perda de autenticidade. Os autores recomendam que 0s museus
busquem o patrocinio corporativo de vdrias empresas menores para atrair mais visitantes
enquanto preservam a autenticidade da imagem do museu, especialmente em tempos de
crise.

Embasados por este debate sobre os museus, debrugamo-nos sobre a dinamica do
Espago do Conhecimento UFMG durante o periodo da pandemia, verificando similaridades e
ampliando o olhar para o futuro.

O Espaco do Conhecimento UFMG constituiu-se de uma janela para o didlogo entre os
diversos conhecimentos da Universidade Federal de Minas Gerais e a sociedade,
estabelecendo elos poéticos entre os saberes e as pessoas, entre seus universos, abrindo-se
a cidade de Belo Horizonte e seu entorno. Aberto ao publico em 2010 por meio de uma
parceria entre a Universidade e o governo do estado de Minas Gerais, o Espaco busca
contribuir com o questionamento de epistemologias e estéticas hegemonicas, convidando e
estimulando os visitantes em um processo de producao de subjetividades.

Para desenvolver suas atividades, o Espaco do Conhecimento UFMG demanda a
atuacdo de uma equipe de colaboradores contratados, além de seis professores da
universidade que se dividem entre as tarefas de gestdo e coordenacdo dos nucleos que
compdem a estrutura do museu, a saber: i) nicleo de A¢des Educativas, Acessibilidade e
Estudos de Publico; ii) Astronomia; iii) Audiovisual; iv) Comunicacdo e Design; e v) Expografia.

Em sintonia com as diretrizes contemporaneas da extensao universitaria (Férum de
Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras (FORPROEX, 2012) e da
educacdo ndo formal (Gohn, 2006), o trabalho dos Nucleos de Ac¢bes Educativas,
Acessibilidade e Estudos de Publico e de Astronomia tem como objetivos centrais a
democratizacdo do conhecimento académico e o compartilhamento e cocriacdo de saberes
com os diversos publicos. O desenvolvimento das a¢des parte da compreensdo de que os
museus sdo espacos de encontro, troca e debate em que o publico deve se tornar

protagonista (Castelfranchi, 2016). O Nucleo de Astronomia busca, ainda, a conservacao,
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manuseio e manutencdo do planetario e dos equipamentos de observacdo astrondmica do
Espacgo. Organiza oficinas, promove sessdes comentadas no planetdrio e acompanha os
visitantes nas observacdes noturnas e do sol.

O Nucleo do Audiovisual executa a manutencgao e gerenciamento de agdes ligadas ao
audiovisual. E responsavel por producdes autorais de materiais audiovisuais e produz
conteldos para a Fachada Digital, para o Planetdrio, para o Youtube, para exposicdes, além
de videos exibidos em ambientes diversos, como na cafeteria e na recepgao. O Nucleo de
Comunicacao e Design visa a realizacdo de a¢bes continuas de divulgacao cultural e cientifica
em midias impressas, audiovisuais e web. As atividades incluem elaborac¢do de conteldo para
comunicacdo externa e interna, assim como desenvolvimento de identidade visual, criacdo
de conteldo visual expografico e pecas gréficas para divulgacdo do museu e da programacao
gue ocorre diariamente.

Finalmente, o Nucleo de Expografia desempenha a¢des referentes ao planejamento e
desenvolvimento de exposi¢cdes temporarias, atuando desde a concepc¢do a realizacdo. Além
disso, o nucleo é responsavel pela manutengao das instalagdes expositivas de longa duragao.

Em 2020, o Espago do Conhecimento UFMG teve seu funcionamento presencial
suspenso, a partir de 17 de marco, devido a pandemia de Covid-19. Desde entdo, o museu
buscou ampliar o escopo de atividades virtuais, intensificando a produgao de conteludos para
as diversas midias (Site, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube e Spotify) e criando acdes on-
line realizadas nos canais digitais e em outras plataformas, como o Zoom. A concepc¢ao, o
planejamento e a execucdo das acdes on-line se deu com o trabalho integrado de todos os
nucleos do museu e dos diferentes parceiros externos.

Passamos por trés fases distintas: i) o susto inicial de fechar as portas ao publico
presencial: o que fazer para manter nossas atividades? ii) a funcdo do museu em época de
crise: como o museu pode acolher a comunidade neste periodo de isolamento social? iii)
entendendo que o virtual veio para permanecer, inovar: como conceber e produzir
exposicdes na virtualidade? A seguir, apresentaremos em detalhes o que foi realizado e os

resultados obtidos.

2 DESENVOLVIMENTO
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Ao fechar as portas ao publico presencial, sabiamos que seria inevitavel fortalecer
nossas agdes no ambiente virtual. Rapidamente, o Nucleo de Comunicagao criou o Espacgo
Virtual, uma pdgina no site do Espaco do Conhecimento UFMG, para conter as diversas acoes
do museu que podem ser acessadas pela internet e divulgar os links respectivos nas diversas
midias sociais. Entretanto, ndo esperavamos que a pandemia fosse durar tanto tempo e que

teriamos que nos inovar continuamente para manter nossas atividades.

2.1 O SUSTO INICIAL

Desenvolvemos trés estratégias iniciais: converter a exposicdo tempordria Mundos
Indigenas, inaugurada em dezembro de 2019, para o ambiente virtual; transformar um
documentario sobre os rompimentos de barragens oriundas da mineracdo, em formato
fulldome, inicialmente concebido para exibicdo no planetario, para tela plana, e utilizar a
fachada digital do edificio para transmitir informacdes de utilidade publica sobre os
procedimentos para conter a proliferacdo do virus.

No tocante a exposicao, decidiu-se realizar uma série de videos para compor a Visita
Virtual a Exposicdo Mundos Indigenas®, disponiveis no canal do Espaco no Youtube. Nesta
exposicdo, curadoras e curadores indigenas de cinco povos — Yanomami, Ye’kwana, Xakriab3,
Tikm’Tin (Maxakali) e Pataxoop — convidam a conhecer seus mundos, os seus modos de viver,
de saber e de se cuidar. Na série composta por seis videos, os conceitos da exposi¢ao sao
apresentados como um convite ao espectador para que conheca os mundos indigenas
representados na exposicao, evitando a necessidade de comparagdes e tradugdes a partir da
sua proépria realidade. A construcdo do roteiro dos videos para a visita virtual partiu das
experiéncias de mediacdo no periodo anterior as medidas de distanciamento social e foi feita
de forma colaborativa pelas equipes dos Nucleos de AcBes Educativas, Expografia e

Audiovisual.

4 A playlist  com os  videos da visita virtual pode ser  acessada em:
https://youtube.com/playlist?list=PLj6art|7ZbRnc8JxneRBpWk oCCMLIT-M9
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Figura 1 - Imagem da série de videos da Visita Virtual a Exposigdo Mundos Indigenas

Fonte: Captura de tela de video da Visita Virtual a Exposicdo Mundos Indigenas.

Apds o acidente criminoso envolvendo o rompimento de uma barragem de rejeitos da
empresa mineradora Vale, ocorrido em 25 de janeiro de 2019, no municipio mineiro de
Brumadinho, e considerando a recorréncia de acidentes da mesma natureza no Estado de
Minas Gerais, iniciamos, em 2019, uma discussdo sobre a necessidade de produzirmos um
filme documentadrio sobre o acidente para projec¢do na tela hemisférica do planetario. A ideia
era proporcionar ao espectador uma imersdo nas imagens produzidas no cenario daquela
tragédia, o que contribuiria com a reflexdao e o debate sobre esses acidentes. Buscou-se
abordar aspectos histdricos da mineracdo em Minas Gerais, suas implicacdes politicas,
econdmicas, ambientais e sociais na atualidade, bem como as perspectivas futuras para a
atividade mineraria no Estado. Constituiu-se, assim, uma narrativa documental composta por
multiplas vozes, capaz de apresentar e discutir o tema de forma critica®.

Contudo, estando o planetario fechado desde margo de 2020, inviabilizando o
lancamento do documentario em sessao presencial, a solucdo encontrada pela equipe do
Nucleo de Audiovisual foi disponibiliza-lo pela Internet. Para que isso se tornasse possivel, foi
preciso adaptar um filme realizado em formato fulldome, com a finalidade da projecdo em
uma tela hemisférica, para ser exibido nas telas planas dos espectadores virtuais por meio de
seus computadores pessoais ou midias méveis.

Desta forma, optou-se por assumir o formato circular da imagem, com as distor¢des
caracteristicas de um filme produzido originalmente para a projecao fulldome, e introducao

de novos elementos que ndo estdo presentes na versao original do documentario, como a

5 0 documentério Inconfidéncias encontra-se disponivel no canal no YouTube do Espaco do Conhecimento
UFMG, por meio do link https://www.youtube.com/watch?v=DGzJTOaRvqY&t=2200s.
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moldura que compde o restante do quadro retangular que, em sua totalidade, tem o formato
mais difundido de videos para Internet, na proporgcao 16:9, além da inser¢do da janela
contendo uma intérprete de Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS. Além do simples
aproveitamento de um espago disponivel na tela, a adogao da tradugdao em LIBRAS tornou
esta versdo do filme acessivel a um importante publico que ndo era contemplado pela versao

fulldome.

Figura 2 - Imagem do documentdrio Inconfidéncias

Paulo Baptista
Fotografo e
. Ambientalista

Fonte: Captura de tela da versdo em tela plana do filme Inconfidéncias.

A Fachada externa do Espaco do Conhecimento UFMG é revestida por um material
vitreo especial, transformando o edificio em uma grande tela de projecao, uma espécie de
cinema ao ar livre na Praca da Liberdade. Todas as noites, imagens que unem arte, ciéncia e
experimentac¢do sao exibidas na Fachada, em uma interface entre o Espaco e a Praca. No
periodo inicial de isolamento social, suspendemos nosso contelddo cultural e cientifico
derivado de projetos de pesquisa, ensino e extensdo da UFMG e parceiros publicos e privados
pela transmissdo de mensagens de utilidade publica sobre procedimentos para evitar
contagio. A foto ilustra a fachada digital do edificio com as informacgGes veiculadas

diariamente desde margo de 2020.
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Fonte: Espacgo do Conhecimento UFMG.

As atividades realizadas colocaram o Espaco do Conhecimento em sintonia com varios
outros museus do Brasil (FREITAS, 2021) no esfor¢o de continuar veiculando conteldo

cientifico, cultural e de utilidade publica nos primeiros meses da pandemia.

2.2 A FUNCAO SOCIAL DO MUSEU

Em seguida, as acbes desenvolvidas em resposta ao susto inicial, a equipe do museu
se perguntou como poderia levar um alento as pessoas confinadas em seu ambiente
domiciliar, possibilitando acesso a projetos culturais da universidade e da cidade.

A Mostra Universidade Cidade®, realizada de setembro de 2020 a fevereiro de 2021,
contou com patrocinio de instituicdes privadas por meio da Lei de Incentivo Federal a Cultura
e apoio da Prefeitura de Belo Horizonte, tendo como objetivo promover o didlogo, a conexao
e o compartilhamento entre cidadas e cidaddaos de Belo Horizonte, a partir da producao
material e imaterial acumulada nos diversos territérios (centros culturais da Prefeitura
espalhados pela cidade), na universidade (UFMG), ou decorrente do encontro entre esses
saberes, de maneira a potencializar a dimensdo urbana atravessada e desmaterializada pelo
isolamento social. Optou-se por aproveitar as “janelas” disponiveis, sejam fisicas (das casas,
do trabalho, do transporte publico) ou virtuais (celulares, computadores) para transmissdo

de conteudo cultural.

6 Site da Mostra Universidade Cidade -
https://www.ufmg.br/espacodoconhecimento/mostrauniversidadecidade/.
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Os numeros da Mostra Universidade Cidade revelam seu significativo alcance: 55
pessoas ligadas a UFMG envolvidas, integrantes de 25 grupos de projetos de extensdao da
universidade, 17 centros culturais municipais parceiros, além de mais 4 espacos culturais da
UFMG, 6 estacOes de transporte coletivo que receberam projecdes em suas fachadas ou
paredes, aproximadamente 850 participantes creditados nos produtos veiculados, dentre
professores, alunos, gestores, artistas e cidadaos, 15 lives transmitidas via YouTube, 53 dias
de programacao cultural para a populagao de Belo Horizonte. Estima-se que o site da Mostra
tenha tido um publico de 1700 visitantes durante a exibicdo, mais de 10000 visualizacbes de

pagina enquanto as lives tiveram aproximadamente 3500 visualiza¢Ges.

Figura 4 - Projegdes em empenas da Mostra Universidade Cidade

om eufori@

Fonte: Espaco do Conhecimento UFMG.

Inserido na Mostra Universidade Cidade, o Nucleo de Ac¢bes Educativas desenvolveu
o “Projeto Mirantes”, que consistiu na producdo de uma série de postais a partir de
fotografias e relatos de alunos e professores da rede publica de ensino bdsico e
frequentadores dos Centros Culturais de Belo Horizonte. O projeto Mirantes foi um convite a

apropriacdo de paisagens da cidade a partir das janelas das casas, provocando os
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participantes a exercitar um olhar de viajante no seu cotidiano, durante o distanciamento
social’.

A partir de maio de 2020, o Nucleo de Astronomia se propOs a realizar novas
atividades para atender ao publico do museu. Para isso, criou um novo programa de
astronomia buscando preservar os principios da formacdo de estudantes da UFMG e do
atendimento ao publico interessado em se aproximar da astronomia, pautado no formato
interativo, ja consolidado nas ag¢des presenciais. O novo programa, denominado
“Descobrindo o Céu”8, foi resultado de pratica com sessdes de planetdrio comentadas e
interativas consolidadas na programacao do museu e de um processo sistemdtico de estudos
sobre as acdes presenciais e, em particular, no planetdrio, consolidadas em trabalhos de
Iniciacdo Cientifica e de Pesquisa no projeto de extensdao do Nucleo.

Apesar de ser impossivel reproduzir a experiéncia de uma sessao de planetéario por
meio de plataformas on-line, devido a imersdo que este ambiente proporciona, o programa
“Descobrindo o Céu” tem o objetivo de despertar nas pessoas o interesse pela observacdo do
céu a olho nu e proporcionar uma atividade segura de descontracao durante o isolamento
social. Nas sessOes on-line, mostramos os objetos astrondmicos visiveis da cidade de Belo
Horizonte na noite da apresentacdo, por meio do software Stellarium, bem como
apresentamos uma “aula” diferente sobre astronomia a cada sessdao, com linguagem
acessivel. A proposta é que as pessoas ja possam sair para suas sacadas, janelas ou ruas menos
movimentadas para apreciar a vista desde o fim do programa, no inicio da noite. Ao longo de
cada sessdo, respondemos ao vivo as perguntas enviadas no chat pelo publico. O programa
conta com o apoio da equipe do nucleo de Comunicacao e Design do Espaco do Conhecimento

UFMG.

7 Os postais produzidos no Projeto Mirantes podem ser acessados em:
https://www.ufmg.br/espacodoconhecimento/mostrauniversidadecidade/projeto-mirantes/ .

8 A playlist das sessdes Descobrindo o Céu encontra-se disponivel no canal de YouTube do Espaco do
Conhecimento UFMG, por meio do link:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLj6artl7bRnd6g7uT57aaW2KdcFLLHtmA.
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Figura 5 - Sessdo on-line de astronomia — Descobrindo o Céu
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Fonte: Espaco do Conhecimento UFMG.

2.3 O VIRTUAL VEIO PARA FICAR

Entendendo os desafios impostos a producdo e divulgacdo cultural, seja pela crise
sanitdria, seja por uma conjuntura que nos surpreende a cada dia, inovamos ao conceber e
preparar uma exposicao totalmente virtual, ou seja, que ndo possui uma dimensao fisica. Com
as experiéncias adquiridas no aprender fazendo durante o periodo da pandemia, o Espago do
Conhecimento UFMG se mostrou um lugar propicio para enfrentar o desafio do virtual. Nossa
equipe de comunicacdo ja navegava nas aguas nem sempre tranquilas das redes sociais; o
Nucleo de Audiovisual e sua expertise em cinema de animagdo nos oferta seguranca na
producdo e edicao de videos; a Expografia vinha de uma experiéncia bem sucedida da mostra
virtual Universidade Cidade; o Educativo experimenta novas formas de interacdo com o
publico por intermédio da realizacdo de oficinas em plataformas virtuais e, finalmente, o
Nucleo de Astronomia, com a surpreendente sessao on-line de astronomia, mostraram que
sim, que era possivel conceber e montar uma exposicao virtual.

Fomos buscar na cultura, em nossas raizes, a mensagem a transmitir neste momento
em gue nos sentimos distantes, mas com conhecimento adquirido para trabalhar na web.

O Espaco do Conhecimento UFMG, ao abrir a exposicao Sertdao Mundo, em setembro
de 2021, reforca a missdao da UFMG de ampliar cada vez mais o acesso das pessoas ao
conhecimento produzido na Universidade, bem como favorecer a proximidade entre os

conhecimentos e saberes ndo universitarios, utilizando a tecnologia a nosso favor, uma vez
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gue o virtual nos possibilita ir mais além, espalhando a poética do sertdo para um vasto

planeta. O mergulho na dimensao virtual ocorreu e aprendemos e aceitamos varios desafios.

2.4 RESPOSTA DO PUBLICO

Desde a abertura do Espaco ao publico, recebemos anualmente em torno de 70 mil
visitantes presenciais. Com as ag¢des virtuais, atingimos um numero de seguidores de 90 mil
em dezembro de 2020 e um alcance de postagens de mais de um milhdo de pessoas, no
mesmo ano. A seguir, apresentamos os resultados dos primeiros meses do ano de 2020, de
janeiro a mar¢o, ainda em atividade presencial, considerando a visitacdao presencial e as
sessoes de planetario. Em seguida, graficos mensais dos resultados da movimentacdo nas
midias sociais em 2020, demostrando como a atuag¢do on-line do museu possibilitou o

crescimento do publico.

Tabela 1 - Visitacdo Presencial —janeiro a margo 2020

Meés Publico Publico escolar Total
espontaneo (agendamento)
janeiro 2020 7.583 0 7.583
fevereiro 2020 2.700 0 2.700
marco 2020 1.514 909 2.423
Total 11.797 909 12.706
Fonte: Relatdrio de Atividades do Espago do Conhecimento UFMG 2020.
Tabela 2 — Sessdes de Planetario Presenciais — janeiro a marco 2020
Meés Sessoes Puablico
janeiro 2020 119 4.231
fevereiro 2020 84 1.481
marco 2020 44 1.235
Total 247 6.947

Fonte: Relatério de Atividades do Espaco do Conhecimento UFMG 2020.

Foram realizadas 37 atividades no ambito de projetos virtuais durante o ano de 2020,

incluindo visitas virtuais as exposicoes, oficinas, eventos, podcasts, textos do blog, dentre
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outros. O publico total das atividades virtuais, medido pelas visualizagdes no Site, YouTube,
IGTV e Newsletter; pelas reproducdes de episddios no Spotify; pelos acessos no Issuu; pelo
numero de participantes no Zoom, ultrapassou mais de 90 mil. Por sua vez, o alcance dos
posts no Facebook, Twitter e Instagram, foi de mais de um milhdo. Abaixo, apresentamos os
dados que demonstram a evolucdo do niumero de seguidores e alcance das redes sociais do

Espaco do Conhecimento UFMG no ano de 2020.

Grafico 1 - Numero de seguidores das redes sociais do Espago do Conhecimento UFMG - 2020

Relatdrio de Midias — Site e Redes Sociais

1- Seguidores/visitantes por més

2020 JAN FEV MAR ABR MAI JUN Ju AGOD SET ouT NOV DEZ
FACEBQOK 17.042 17.061 17.091 17.065 17.086 17.093 17.134 17.132 17.135 17.076 17.556 17.023
SITE 12.360 10.211 11.520 8.845 13,661 20,120 22.458 23.724 27.420 33.038 36.686 44,162
INSTAGRAM 6.700 6.900 7.350 7.858 8197 8471 8.850 8.957 9173 9241 9323 G444
TWITTER 1.264 1.286 1374 1,348 1412 1.460 1.514 5.075 1.559 1582 1601 1613
SPOTIFY 52 60 110 168 203 241 1.184 3.561 8121 12.144 14,370 16.706
YOUTUBE 278 286 252 308 390 445 666 843 1147 1147 1446 1862
TOTAL 37.696 35.204 37.687 35.590 40.949 47.830 52.806 59.292 64.555 74,238 B80.882 90.815
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Fonte: Relatério de Midias do Espago do Conhecimento UFMG.
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Grafico 2 — Alcance das publicagGes das redes sociais do Espaco do Conhecimento em 2020.

5- Alcance das publicagdes

CANAL JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET our OV DEZ TOTAL
FACEBDOK 66.549 66.824 41.252 26.8963 36525 39.783 27.857 21.896 21.090 19.944 13275 15.873 397.831
INSTAGRAM 32.148 37.801 75.254 92331 53,610 98,447 493,657 55013 45,162 53.377 102,041 84.835 863.676
TWITTER 22.000 25.400 35.300 40.800 54.400 33.600 34.600 31.800 32.800 44,500 39.000 39.600 433,800
YOUTUBE T.400 6.200 11.400 16.600 18,000 25900 37.500 35.200 54,600 49.200 65915 211500 539415
TOTAL 128.097 136.225 163.208 176,694 162,535 197.730 193,614 143,909 193.652 167.021 220.231 351.808  1.695.307

N&o ha dados dealcance do sitz e do Spotify

Alcance total

__/,.H“_// - \\//ﬂ,_% - 4

Fonte: Relatério de Midias do Espago do Conhecimento UFMG.

A evolugao do numero de seguidores e o expressivo alcance das publicacdes abre
novos desafios mencionados por Bbas (2021). Com a facilidade de obtencdao das métricas
sobre a movimentacao dos internautas nas midias, o monitoramento das acdes dos museus
tornar-se-a um critério para a avaliagdo da comunicagdao dos museus com seus publicos num

contexto pds-pandémico que abrangera duas vertentes: o publico presencial e o virtual.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Crises sdo frequentemente relacionadas com desafios e oportunidades e nao foi
diferente no caso da pandemia da Covid-19, no tocante aos museus. Com o fechamento de
qguase 90% das instituicdes museais durante o periodo mais critico do isolamento social, os
museus se depararam com a falta de publico presencial, mas com o desafio de levar seus
conteudos para amenizar o sentimento coletivo de angustia diante de uma situacdo inusitada.
A tecnologia foi de fundamental importancia neste contexto, ao possibilitar transmitir

conteudos por meio da web para pessoas confinadas em suas residéncias.
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O Espaco do Conhecimento UFMG se adaptou gradualmente a nova situacao a partir
da criatividade da equipe do museu que, inicialmente, desenvolveu conteldos para o virtual
a partir de seu acervo fisico. Em seguida, promoveu o encontro com a arte e a cultura na
cidade de Belo Horizonte aproveitando as “janelas” disponiveis e inovou com o aprendizado
durante o processo, montando uma exposicdo concebida para a web. As métricas das redes
sociais mostram a resposta favoravel do publico, mas revelam desafios futuros no sentido de
manter uma programacao que atenda agora a dois publicos: o presencial e o virtual. As
mudancas ocorridas em tempo recorde trazem inquieta¢des quanto a permanéncia da missao
e visdo de cada instituicdo museal, no sentido de descobrir como podem responder as
necessidades atuais da sociedade e ser mais inclusivas para publicos amplos e diversos, pois
a escala e alcance das ag¢des na virtualidade se mostra expressiva em um mundo demasiado

conectado.
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