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“Da mesma forma que o valor da
gualidade é na verdade o custo da ma
gualidade, o valor do conhecimento
equivale ao custo da estupidez”

(Davenport, 2003, p.205)
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RESUMO

No mundo contemporaneo, a empresa que realiza, de forma efetiva e organizada, a
gestao do conhecimento por ela produzido pode ter um diferencial competitivo junto
ao mercado cada vez mais acirrado e com multiplos concorrentes. Em particular na
educacao corporativa, especificamente na gestdo do conhecimento e talentos inter-
nos, isso pode significar economias significativas de tempo e recursos. O objetivo
desse trabalho é demonstrar como a utilizacdo de uma plataforma tecnoldgica pode
dar suporte as préaticas de gestdo de conhecimento em uma empresa. Apontando
um caminho para aquelas que ainda nao se utilizam de alguma ferramenta para a
capacitacao, interacdo e producédo de conhecimento interno tenham referéncia das
possibilidades de sua implementacdo e dos beneficios que poderdo ser obtidos
guando do uso de uma solucado via software como base para essas acdes. Primei-
ramente sera feita uma breve revisao tedrica a respeito do que é gestdo do conhe-
cimento e seus principais conceitos, capital intelectual e capital intelectual como ati-
vo das empresas, possibilidades de praticas de gestdo de conhecimento, o mercado
laboratorial no Brasil e suas necessidades de capacitacdo. Em seguida, como obijeti-
vo especifico, serd realizado um estudo de caso em um laboratério médico de Minas
Gerais em que a Educacéo Corporativa foi utilizada como pratica de GC. O estudo
mostra a implementacdo de uma plataforma tecnoldgica para um programa de capa-
citacao e gestdo do conhecimento, que ofereceria suporte as atividades da empresa
na sua expertise, interagdo e capacitacdo dos colaboradores, além da disseminagéo
da cultura do laboratério pesquisado. Por fim, faz uma pequena andlise dos resulta-
dos até entdo alcancados, jA que o projeto encontra-se em fase piloto, e concluir o

trabalho destacando a importancia das praticas de gestédo do capital intelectual.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento, conhecimento organizacional, universi-

dade corporativa, educacéo corporativa, competitividade.



ABSTRACT

In the contemporary world, the company that carries out an effective and organized
way, the management of the knowledge produced by it may have a competitive
advantage with the increasingly fierce and multiple competitors. Particularly in
corporate education, specifically in knowledge management and internal talent, this
can mean significant savings of time and resources. The aim of this work is to
demonstrate how the use of a technology platform can support the practice of
knowledge management in a company. Pointing a path for those who still do not use
any tool for training, interaction and production of reference have inside knowledge of
the possibilities of its implementation and the benefits that can be obtained when
using a solution via software as a basis for these actions. First provide a brief
theoretical review of what is knowledge management and its key concepts,
intellectual capital and intellectual capital as an asset of enterprises, possibilities of
knowledge management practices, the laboratory market in Brazil and their training
needs. Then, as a specific goal, a case study will be conducted in a medical
laboratory of Minas Gerais in the Corporate Education was used as a practice of GC.
The study shows the implementation of a technology platform for a training program
and knowledge management, which would support the company's activities in your
expertise, interaction and training of employees, in addition to spreading the culture

of laboratory researched. Finally, do a little analysis of the results so far achieved,
since the project is in its pilot stage, and complete the work highlighting the

importance of management practices of intellectual capital.

Keywords: knowledge management, organizational knowledge, corporate university,

corporate education, competitiveness.
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INTRODUCAO

O ambiente organizacional contemporaneo caracteriza-se por mudancgas
constantes e aceleradas. Novas tecnologias surgem a cada dia, a economia esta
globalizada, a concorréncia € extremamente acirrada e com multiplos concorrentes.
Segundo Monteiro e Falsarella (2007), este cenario de constantes e rapidas muta-
¢cOes representa para as empresas ameacas e oportunidades. Com o objetivo de se
adaptarem a este ambiente, as empresas sdo obrigadas a implementar mudancas

Nno seu processo de negqcio e gestao de seus ativos, incluido o capital intelectual.

Nesse cenario, a empresa gue realiza, de forma efetiva e organizada, a ges-
tdo do conhecimento por ela produzido pode ter um diferencial competitivo junto aos
seus concorrentes e mercado. Para o segmento laboratorial médico e de analises
clinicas no Brasil isso pode representar fator até mesmo de sobrevivéncia, haja vista
que diversos players, inclusive internacionais, estao se consolidando como grandes
grupos, seja adquirindo laboratérios menores, fundindo-se com outros grupos, ou

abrindo unidades para fazer concorréncia com laboratorios locais e regionais.

Esta pesquisa surgiu em funcéo de uma oportunidade de estudo de caso da
implementacdo de um projeto de Educacédo Corporativa como pratica de Gestdo do
Conhecimento em um laboratério meédico de Minas Gerais, a seguir referenciado

como Laboratério XYZ?.

O trabalho tem como objetivo geral fazer uma breve descricdo da gestao de
conhecimento e seus principais conceitos, o capital intelectual como ativo organiza-
cional, possibilidades de préaticas de conhecimento, o mercado laboratorial no Brasil,
suas necessidades de capacitagdo, para em seguida, como objetivo especifico, fa-
zer uma juncao desse aporte tedrico com o projeto de implementacdo de uma plata-

forma tecnoldgica para daria suporte a um programa de capacitacéo e gestdo do co-

! Por razées de sigilo profissional e da estratégia de negécio, foi solicitado que ndo fossem divulga-
dos: nome comercial e de fantasia da empresa, 0os nomes dos profissionais envolvidos, algumas a-
¢Oes adotadas na definicdo do projeto, a execucdo do projeto em seu detalhamento, divulgacdo de
documentos produzidos e analises completas dos resultados obtidos, dentre outras informac¢fes que
poderiam expor a empresa e ainda comprometer sua iniciativa como diferencial competitivo perante
seus concorrentes.



nhecimento, que ofereceria suporte as atividades da empresa na sua expertise, inte-
racdo e capacitacdo de empregados e unidades, além da disseminacdo da cultura

do laboratério pesquisado.



Capitulo 1 — Referencial Teérico

1.1. - Dados

Dados sdo codigos que constituem a matéria prima da informacéo, ou seja, é
a informacédo nao tratada. Os dados representam um ou mais significados que isola-
damente ndo podem transmitir uma mensagem ou representar algum conhecimento.
Em uma pesquisa eleitoral por exemplo, sdo coletados dados, isto é, cada partici-
pante da pesquisa fornece suas opinides e escolhas sobre determinados candidatos,
mas essas opinides ndo significa muita coisa no ambito da eleicdo. S6 depois de ser

integrada com as demais opiniées € que teremos algo significativo.

DAVENPORT e PRUSAK (2003) entendem dado como um conjunto de fatos
distintos e objetivos, relativos a eventos.

1.2. - Informacdes

De maneira objetiva, pode-se considerar as Informagdes s&o dados tratados.
O resultado do processamento de dados sao as informagdes. As informagdes tém
significado, podem ser tomadas decisGes ou fazer afirmacdes considerando as in-
formacbes. A informacdo pode ser entendida como um dos recursos dos quais a
empresa dispde e utiliza (ou necessita) para a execucdo de seus objetivos No e-
xemplo da pesquisa eleitoral, os pesquisadores retém dados dos entrevistados, mas
guando inseridos no sistemas e processados produzem informacfes. Essas infor-

macoes diz que tem mais chance de ser eleito, entre outras.

Segundo Oliveira (1993, p.36):
A informacao é o produto da analise dos dados existentes na empresa devi-
damente registrados, classificados, organizados, relacionados e interpretados
dentro de um contexto para transmitir conhecimento e permitir a tomada de
decisdo de forma otimizada. [...] A tomada de decisdo refere-se converséo
das informacbes em acdo. Portanto, decisdo € uma acao tomada com base

na analise de informacdes.



Existe uma classica distincdo entre dados e informacdes. Oliveira (1993, p.34)
define dado como sendo “qualquer elemento identificado em sua forma bruta que

por si s6 ndo conduz a uma compreensao de determinado fato ou situacao”.

A informac&o, por sua vez, é mais estruturada. E definida como sendo “o dado traba-

lhado que permite ao executivo tomar decisfes” (OLIVEIRA, 1993. p.34)

Cassaro (2003, p.35) corrobora afirmando que “os dados alimentam, dao en-
trada no sistema, e as informacdes sdo produzidas, saem do sistema” podendo ser a
entrada para outro sistema de informacdo. Como exemplo de dados, pode ser citado
a quantidade de clientes de uma empresa ou o preco de venda cobrado por deter-
minado item. A lucratividade gerada pelos diversos clientes ou grupo de clientes,
que contribui para o gestor decidir, entre outros fatores, qual carteira de clientes in-

crementar € uma informacéao.

1.3. - Conhecimento

O entendimento de conhecimento vai além de informacdes, pois ele além de
ter um significado tem uma aplicacédo. As informagdes séo valiosas, mas o conheci-
mento constitui um saber. Produz ideias e experiéncias que as informacdes por si sé
nao sera capaz de mostrar. Se informacéo é dado trabalhado, entdo conhecimento e
informacéo trabalhada.. De forma genérica, informar significa comunicar algo a al-

guém.

Segundo Caixeta (2013), baseado em Probst e outros, conhecimento € o con-
junto total, incluindo cognicéo e habilidades que os individuos utilizam para resolver
problemas. Inclui tanto a teoria quanto a pratica, as regras do dia a dia e as instru-
¢bes como agir. O conhecimento baseia-se em dados e informagdes, mas, ao con-
trario deles, esta sempre ligado a pessoas. E construido por individuos e representa

suas crencas sobre relacionamentos causais.



Dessa forma, podem-se resumir os conceitos de dado, informacéo e conhe-

cimento a partir de suas caracteristicas, conforme tabela abaixo:

Tipo

Caracteristica

Dado

simples observacdes sobre o estado do mundo;
facilmente estruturados;

facilmente obtidos por maquinas;
frequentemente quantificados;

facilmente transferiveis.

Informacao

dados de relevéancia e propdsito;
requer unidade de andlise;
exige consenso em relagdo ao significado;

exige necessariamente a media¢cdo humana.

Conhecimento

informacéo valiosa da mente humana;
inclui reflexdo sintese, contexto;

de dificil estruturacao;

de dificil captura em maquinas;
frequentemente técito;

de dificil transferéncia.

Tabela 1: Quadro resumo das caracteristicas de dados, informacao e conhecimento.
Fonte: Adaptado de Davenport (1998)




Capitulo 2 — Gestdo de Conhecimento

2.1. - Principais conceitos

A GC - Gestao do Conhecimento, traduzida de KM - Knowledge Management,
€ um processo para a criacado, captura, armazenamento, disseminagao, uso e prote-
¢ao do conhecimento importante para a empresa, ou seja, cria continuamente novos
conhecimentos, os dissemina e 0s perpetua por toda a organizagdo (NONAKA e
TAKEUCHI, 2008).

Segundo o European Guide to Good Practice in Knowledge Management
(2004, parte 5, p.11) “gestdo do conhecimento é a gestdo das atividades e proces-
S0s que promovem o conhecimento para o aumento da competitividade por meio do

melhor uso e da criacdo de fontes de conhecimento individuais e coletivas”.

Por meio de suas praticas, objetiva organizar de forma estratégica, os conhe-
cimentos dos colaboradores e os conhecimentos externos, que sao fundamentais
para o sucesso do negdcio. Ela também pode ser entendida como a arte de criar va-

lor a partir dos ativos intangiveis das organizacdes (SVEIBY, 1998).

A GC se relaciona com as diferentes vertentes do conhecimento, a partir de
dados e informacdes até a contextualizacdo, categorizacdo, armazenamento, uso,
disseminacédo, correcdo, compilacéo e reutilizacdo do conhecimento (ROSSETTI e
MORALES, 2007).

Para Sabbag (2009, p. 12), a definicdo de gestdo do conhecimento em orga-
nizacdes € “como um sistema integrado para desenvolver competéncias humanas e
organizacionais, com o0s objetivos de ampliar o capital intelectual da organizacéo e a
sabedoria das pessoas”.

Tanto que, no entendimento de Probst (2002, p.21), mesmo tendo como de-
safio e expressando um desejo de transformar a empresa em uma organizagao que

aprende (learning organizations), os gestores tém aumentado seus esfor¢os para

10



tratar o conhecimento como recurso gerenciavel. Nesse contexto, até mesmo os ge-
rentes mais céticos tém consciéncia de que s6 poderdo ganhar vantagem competiti-
va sustentavel desenvolvendo a capacidade de aprendizado dos seus funcionarios,

separadamente e no conjunto.

Segundo Robbins (2004, p.436), uma organizacao que aprende é aquela que
desenvolve a capacidade de mudar e de se adaptar continuamente. O processo de
aprendizagem das empresas pode ser compreendido como equivalente ao utilizado
pelas pessoas. Evidentemente todas as organizacdes aprendem, voluntariamente ou
nao, e em ritmos diferentes, entretanto, algumas conseguem resultados superiores

as demais.

A partir das definicGes acima, pode-se chegar a conclusdo que a gestdao do
conhecimento é responsavel pelo fluxo de conhecimento na organizacéo. Os gesto-
res do conhecimento devem garantir que o fluxo de conhecimento acontegca por
completo na empresa: socializagéo, externalizagdo, combinacédo e internalizacéo do
conhecimento (NONAKA e TAKEUCHI).

Gerir e aprender. A diferenca entre Gestdo do Conhecimento e Aprendizado
Organizacional é que a primeira € um processo ativo e diretivo e a segunda trata da
mudanca na base de conhecimento da organizacdo sem um carater de intervencgao
deliberada (CAIXETA, 2013).

2.2. - Praticas de gestdo do conhecimento e aprendizagem organizacional

Para Monteiro e Falsarella, a aprendizagem empresarial, ou aprendizagem
organizacional, esta relacionada ao aprendizado continuo que, quando aplicado aos
processos e produtos de uma empresa, gera valor ao negdécio. E um processo de
aprendizagem coletivo que faz conhecer mais sobre 0 negdcio, podendo resultar em

novos conhecimentos ou novas solucgdes.

11



O dicionario Aurélio define aprender como sendo tomar conhecimento, reter
na memoria, mediante o estudo, a observacdo ou a experiéncia. Consta também
gue aprender € tornar-se apto ou capaz de alguma coisa, em consequéncia de estu-
do, observacao, experiéncia, adverténcia, etc. Para Moresi (2001), o aprendizado é
a integracdo de novas informacdes em estruturas desconhecimento, de modo a
torna-las potencialmente utilizaveis em processos futuros de processamento e de

elaboracéao.

Para desenvolver um projeto de gestdo de conhecimento nas empresas, al-

gumas praticas/ferramentas séo sugeridas:

e Biblioteca Digital: Videos, apresentacdes, audios, documentos;

e Comunidades e redes sociais: Criacdo e participacdo de comunidades te-
méticas, as quais podem hospedar discussfes, documentos e contatos das
pessoas interessadas no tema;

e Educacédo adistancia: LMS (learning management system). Construcao e
oferta de cursos a distédncia com aulas multimidia;

e Content Managment System — CMS: Num s6 ambiente WEB, paginas insti-
tucionais e areas de noticias podem ser criadas e editadas (via editor WY-
SIWYG?), construindo o Portal Corporativo;

e Comunicacao em tempo real: Ferramentas de video/adudio conferéncia com
apresentacao de slides e outros recursos de interacao;

e Foéruns de discussao: Ferramenta para criacdo de foruns de discussao;

e Wikis: Producdo e disponibilizacdo de conhecimento de forma r4pida e coleti-
va. Organize a informacao técnica ou de grande volume em forma de enciclo-
pédia eletronica;

e Blogs: Compartilhar, comentar, criticar e disponibilizar informacgdes, opinides,
novidades.

e Tagging: Possibilidade de usuérios classificarem os contetddos e arquivos de
acordo com seu critério.

2 WYSIWYG é o acronimo da expressdo em inglés "What You See Is What You Get", cuja traducéo
remete a algo como "O que vocé vé é o que vocé obtém" (OQVVEOQVO). Significa a capacidade de
um programa de computador de permitir que um documento, enquanto manipulado na tela, tenha a
mesma aparéncia de sua utilizacdo, usualmente sendo considerada final a forma impressa.

12



Capitulo 3 — Capital Intelectual

Muitos autores afirmam que ja vivemos na era da informacédo, que navegamos
pela Terceira Onda de Tofler e que ja vé o prendncio da uma quarta onda, ou seja, a

onda da informacéo, que seguiu as ondas agricola e industrial.

Autores como Malone, Drucker, Levy, entre outros, afirmam que os classicos
fatores de producao estao perdendo seu status para o capital intelectual e para a in-

formacéo.

Capital intelectual é a posse de conhecimentos, experiéncia aplicada, tecno-
logia organizacional, destrezas profissionais, um conjunto de ativos intangiveis. Isto
€, é 0 conjunto de contribuicdes ndo materiais que se entendem como o principal a-

tivo das organizagoes.
3.1. - Capital Intelectual como ativo das empresas

A Gestao do Capital Intelectual € um processo de identificacdo, compartilha-
mento e melhor utilizagdo dos conhecimentos de todos em uma empresa, visando

maior produtividade e lucratividade.

Conforme Choo (2003, p. 232), "a construgcéo do conhecimento organizacional
ocorre quando a organizacao resolve problemas, cria novos produtos ou processos
ou dissemina tecnologias e métodos para além de suas fronteiras". Solucéo de pro-
blemas, criacdo de novos produtos e disseminacao de tecnologias e métodos séo

todos propdsitos de projetos.

Monteiro e Falsarella (2007) entendem que a aprendizagem organizacional se
refere & capacidade que uma organizacao tem de se apropriar do conhecimento que

ela mesma busca e produz.

Cientes da importancia da Gestédo do Capital Intelectual, é preciso saber que
tipo de conhecimento é importante para o seu negocio, quais os conhecimentos dis-
poniveis e quais estdo faltando. Isto pode ser feito por meio de uma pratica chamada

Gestao de Competéncias (cuja abordagem remeteria a um novo trabalho).
13



Capitulo 4 — O setor laboratorial no Brasil e em Minas Gerais

O mercado de Medicina Diagnéstica no Brasil, composto pelos prestadores de
servicos de apoio ao diagnostico como as empresas de Patologia Clinica / Medicina
Laboratorial, Anatomia Patolégica e Radiologia e imagem, possui dinamicas proprias
em seu modo de atuag&o. Destaca-se uma importante competicdo de marcas entre
os players privados deste mercado, isto €, nota-se que um importante fator de esco-
lha do cliente (médico, paciente ou mesmo a operadora) € a reputacdo da marca da

empresa prestadora dos servicos.

Hoje existem, estimados, 16.000 laboratdérios e o setor de analises clinicas no
Brasil € um dos que mais cresce, tem sido palco de aquisi¢cdes agressivas, lideradas
pelos gigantes Diagnoésticos da América (DASA) e Grupo Fleury. Juntos, os dois gru-
pos compraram 40 empresas nos ultimos dez anos, fortalecendo suas posi¢ées de
lideres e transformando a rotina dos laboratérios de pequeno e médio porte num
constante desafio. Hoje, também o Laboratério Sabin (Brasilia) e Hermes Pardini (Be-

lo Horizonte) estédo indo as compras.

Nota-se dentro do mesmo mercado taxas de crescimento diferentes entre seus
diversos segmentos, sejam estes de mercado ou de atuacdo. Empresas de nicho ou
especializadas, ainda que possuam um mercado de porte restrito, crescem com taxas
significativas quando comparadas ao mercado em geral (e normalmente com mar-
gens mais atraentes). O processo de consolidagao permitiu visualiza-se maiores ex-

pansdes geograficas das empresas consolidadoras.

Outra dinamica deste mercado € o crescimento de integracdes verticais no se-
tor. Cada vez mais encontram-se novos laboratérios ou centros diagnésticos proprios
de operadoras de saude, com foco no gerenciamento de custos e da informacao, li-
derados pelas cooperativas meédicas.

Estima-se a realizacdo de 1,4 bilhdo de procedimentos diagnosticos no Brasil
ou 7,43 exames por habitante ao ano. Os beneficiarios de saude privada, 26% da po-
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pulacédo que possui um plano de saude, respondem por 50% do volume de exames e

por 74% do financiamento do setor como um todo.

O mercado de medicina diagnéstica cresceu estimados 8,3% em 2011 em
comparacao ao ano anterior, sendo puxado pelo maior crescimento do setor privado,
com cerca de 12% de crescimento. A saude suplementar tem cobertura de 26% da
populacao de nosso pais, com cerca de 45 milhdes de beneficiarios de planos médi-
cos. Esta populacao foi responséavel por 50% dos 1,4 bilhdo de exames diagnosticos
realizados no ano de 2011, porém respondeu por cerca de 74% das receitas gera-
das, R$ 13,9 bilhoes.

Uma pessoa que esteja no sistema suplementar privado realiza em média 3,1
vezes mais exames que um individuo dentro do SUS. Tal variacdo pode ser susten-
tada pelo dificil acesso aos procedimentos no setor publico (filas de espera) e tam-
bém pelo uso indiscriminado no ambiente privado; além da maior remuneracao unita-

ria neste ultimo.

Um importante ponto é o aumento na utilizacdo dos servi¢cos diagnosticos no
futuro, guiado por alguns principais direcionadores tais como o envelhecimento da
populacdo (uma pessoa idoso utiliza cerca de trés vezes mais os testes diagnosticos
guando comparado a um adulto jovem), o aumento de renda e o maior nimero de
empregos formais (crescimento do numero de beneficiarios de saude suplementar,
gue também utilizam estes servigcos cerca de trés vezes mais que os usuarios do sis-
tema publico), o maior foco na prevencdo de doengas e 0 maior interesse da popula-

¢ao nos cuidados a saude.

Em termos operacionais, tem-se como principal tendéncia um direcionamento
maior do foco de gestdo para a otimizagdo de recursos, com uso de ferramentas de
gestdo como Lean e Sigma, maior e melhor uso da automacéo e das tecnologias digi-
tais e o foco crescente nos Sistemas de Gestao da Qualidade. Neste aspecto, a visao
sera na geracao de valor dos processos produtivos como forma de sustentacdo do
negocio (o que inclui gestdo do seu conhecimento interno/capital intelectual).
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O endosso da desospitalizacdo como beneficio aos pacientes devera criar
uma pressao de mercado e de tecnologia para uma maior convergéncia e integracao
de procedimentos diagnosticos e terapéuticos, tendéncia que podera ser liderada pe-

los prestadores de servi¢cos de medicina diagnostica em ambito ambulatorial.

A integracdo das especialidades diagndsticas em centros com alta abrangén-
cia geram maior conforto aos pacientes (conceito one-stop-shop) e maiores possibili-
dades de otimizagdo de recursos. Como contraponto, existe também um importante
crescimento dos segmentos de nichos, com empresas especializadas e subespeciali-
zadas. Em qualquer modelo, hd uma modificacdo importante na expectativa dos cli-
entes para um melhor atendimento, maior resolubilidade, facilidades, etc.; pressio-

nando o foco de gestédo do técnico também para o cuidado com o cliente.

Ao se olhar para o mercado de medicina diagnostica deveremos observar a
continuacéo da consolidagcdo em grandes centros, a formagéo de associacoes e clus-
ters regionais, o crescimento significativo do mercado de apoio e referéncia (busi-
ness-to-business) e o surgimento de novos players. Em longo prazo, modificacbes

nos modelos de relacionamento comercial devem ocorrer.

Nota-se, portanto, que as dindmicas atuais pressionam as empresas e o setor
como um todo para uma adaptacao significativa para seu crescimento e absorcao de
demanda e tecnologias que estao por vir, novos processos e modelos de gestao, in-

cluindo a gestao de pessoas, informacgéo, conhecimento e capital intelectual.

4.1 — Sobre a empresa pesquisada

A empresa escolhida foi do setor de medicina laboratorial/diagnéstica, com
sede em Belo Horizonte, no Estado de Minas Gerais, e atuante também em algumas
cidades da regido metropolitana. Trata-se de empresa tradicional, com mais de 50

anos de mercado.
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Capitulo 5 — Metodologia

Em linhas gerais, trata-se de uma pesquisa de carater descritivo, que utilizou
caso de pratica da utilizacdo de uma plataforma tecnologica (portal) para capacita-
cao, disponibilizacédo e producédo de conteldos, troca e registro de experiéncias, in-

formacdes e conhecimento na area especifica da empresa/segmento pesquisado.
5.1 - Modelo do Estudo

De acordo com o proposto por Vergara (2000), a pesquisa realizada com o ob-
jetivo de formular uma Avaliacdo de Implementacdo de uma Plataforma no Laborat6-
rio Médico XYZ, pode ser classificada considerando-se 0s seguintes aspectos: quan-

to aos fins e quanto aos meios.

Segundo Vergara (2000), esta pesquisa caracteriza-se, por ser aplicada, ja
gque foi criada a partir da necessidade de identificar problemas concretos, acompa-
nhar o processo de implementacdo de uma plataforma tecnolégica para dar suporte a
acOes de gestdo de conhecimento. Ainda Silva E Menezes (2001, p. 21) define a
pesquisa aplicada como: "objetiva gerar conhecimentos para aplicacao pratica dirigi-
dos a solucéo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais". Ca-
racteriza-se também, por um estudo de caso, e por uma pesquisa de campo, ja que

foi realizada no local onde ocorreu o fato.

A pesquisa é também descritiva porque expde as caracteristicas da organiza-
cdo na visdo dos pesquisadores e das pessoas que a compdem?®. Vergara (2000) sa-
lienta que um estudo descritivo expde as caracteristicas do universo ou populacao
observados, sem se preocupar com a explicacdo a respeito do que se escreve, em-

bora sirva para isso e possibilite o estabelecimento de correlagdes.

% Ainda de acordo com a ressalva de ndo divulgacdo de dados confidenciais e de carater estratégico
da empresa, vide nota de rodapé 1.

17



5.2 - Estudo de caso

Esta monografia € um estudo de caso da empresa Laboratério Médico XYZ,

por ter sido elaborado a partir dos dados de uma Unica empresa.

Vergara, afirma que:
estudo de caso € o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essa
como uma pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um 6rgéo publico,
uma comunidade ou mesmo um pais. Tem carater de profundidade e detalha-
mento (VERGARA, 2000, P. 49).

Silva e Menezes (2001, p. 22), definem a necessidade do estudo de caso co-
mo:
"quando envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira

gue se permita o seu amplo e detalhado conhecimento”.

5.3 -Coletade dados

A coleta de informacdes da organizacao foi realizada através de entrevistas
semi-estruturadas e perguntas abertas e reuniées com 0s principais responsaveis
pelo gerenciamento dos setores envolvidos, assim como com outros colaboradores,

guando necessario.

Conforme Vergara (2000, p. 49), "a pesquisa participante ndo se esgota na fi-
gura do pesquisador. Dela tomam parte pessoas implicadas no problema sob investi-
gacao, fazendo com que a fronteira pesquisador/pesquisado, ao contrario do que o-

corre na pesquisa tradicional, seja ténue".

Objetivando proporcionar maior familiaridade com um problema, envolveu
ainda pesquisa bibliografica que foi realizada com material da Biblioteca da Escola de
Ciéncia da Informacéo, da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), e da In-

ternet.
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N&o ha nenhuma limitacdo quanto a informacdes pesquisadas na empresa, ja
gue o pesquisador tinha liberdade de acesso a informacdes dentro da organizacéo.
No entanto, por razdes de sigilo profissional e da estratégia de negdcio, foi solicitado
que nao fossem divulgados: nome comercial e de fantasia da empresa, 0os nomes
dos profissionais envolvidos, algumas a¢des adotadas na definicdo do projeto, a exe-
cucao do projeto em seu detalhamento, divulgacédo de documentos produzidos e ana-
lises completas dos resultados obtidos, dentre outras informac¢des que poderiam ex-
por a empresa e ainda comprometer sua iniciativa como diferencial competitivo pe-

rante seus concorrentes.

Os instrumentos utilizados para o desenvolvimento da pesquisa foram:
a) entrevistas* (via videoconferéncia ou presenciais);
b) experiéncia do autor de participar da definicdo e implementacdo do projeto;
c) relatos de aprendizagem;
d) registros (sigilosos) de reunides com sua respectiva producao de documentos (re-

latérios, planilhas, cronogramas).*

* Os entrevistados foram alguns gestores envolvidos no projeto, como os gerentes de

Tl, RH, Marketing, Qualidade e Relacionamento.

5.4 - Analise e interpretacdo dos dados

Por esta pesquisa ter sido exclusivamente elaborada para uma Unica empresa,
a abordagem utilizada para analise considera que, a interpretacdo dos dados foi qua-
litativa. Vergara (2000), a analise qualitativa fornece a possibilidade de os dados se-

rem apresentados de forma estruturada, e posteriormente analisados.

* Alguns documentos foram autorizados para constar neste trabalho, vide Anexos Il a IV.
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Capitulo 6 — Resultados e Analises

Para a implementacdo do projeto de gestdo de conhecimento no Laboratorio
XYZ, foi necessario responder a uma questao basica: “Quais 0s campos e temas de
conhecimentos fundamentais do meu negocio, necessarios para uma estratégia que
alcance a minha visao e a sustentabilidade da minha missdo? Ou seja, qual € o meu
nacleo de competéncias?” (CAIXETA, 2013).

Passos metodoldgicos

Quem somos e 1. Diagndstico do “status de
Onde estamos? conhecimento”

Defini¢c3o das Metas sobre o
Onde queremos Conhecimento Organizacional

chegar?

y3. Identificagdo do Conhecimento

Como fazer? Aquisicao de Conhecimento
Desenvolvimento do Conhecimento

6. Compartilhamento do Conhecimento

Como gerenciar? 7. Medindo o Conhecimento

8. Rotinas de Gestao

Figura 1. Passos metodoldgicos para GC
Fonte: CAIXETA, 2013.

Ao responder estas questdes, verificou-se que entre os maiores desafios que
0s gestores da qualidade e de recursos humanos compartilham estéo: planejar, exe-
cutar e gerenciar o plano de treinamento do laboratério, o que inclui o Treinamento
Introdutério & Empresa e os obrigatorios PGRSS, Seguranca. Desdobram-se dessas
demandas reduzir custos e tempo das capacitacbes, mantendo foco na qualidade
dos treinamentos e na promocdo da melhoria continua e ainda implementar, de ma-

neira efetiva, a GC na empresa.
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O Laboratorio Médico XYZ, confrontado com estas dificuldades, resolveu in-

vestir em uma plataforma de gestdo de conhecimento de empresa especializada.

Definiu-se como sendo o principal objetivo do projeto tornar o portal como fer-
ramenta para capacitacdo e gestdo do conhecimento do laboratério, permitindo a
promocao de capacitacdes e gestdo do conhecimento interno dentro da estratégia de
negécio estabelecida e que pudesse dar suporte e acompanhar as perspectivas de

crescimento da empresa.

Para atingir os objetivos propostos, realizou-se um trabalho integrado para le-
vantar demandas entre os gestores de RH, Qualidade e Tl da empresa, para garantir
a escolha da plataforma mais adequada tecnologicamente e com recursos necessa-
rios para suportar o projeto. Escolhida a plataforma, esta foi implementada respeitan-
do-se a identidade visual do site, mantendo padrao para o usuario final. Foram defini-
dos e produzidos cursos e video-aulas, criados e disponibilizados POPs®, comunida-
des de pratica e areas para organizar e compartilhar o nosso conhecimento. O XYZ

estd com a plataforma implantada e em fase piloto.

A fundamentacdo tedrica esta alicercada na revisédo da literatura sobre gestao
do conhecimento. Considerando-se o tipo de organizacdo objeto deste estudo, utili-
zou-se 0 modelo de gestdo do conhecimento em trés fases — aquisicdo e geracao do
conhecimento; disseminacdo, compartilhamento e transferéncia do conhecimento e
registro do conhecimento ou construcdo da memoria —, conforme Vasconcelos e Fer-
reira (2002).

Foi proposto pelo autor um modelo de oferta de programas de capacitacéo que
explora as possibilidades das solucdes disponiveis na plataforma tecnolégica esco-
lhida pelo XYZ, utilizando de mecanismos capazes de promover interagéo, integracao
e capacitacao dos colaboradores. O quadro abaixo e o texto a seguir descrevem este

modelo:

® POP, ou Procedimento Operacional Padrao, € um documento que define os passos a serem segui-
dos para execucdo de determinada atividade/tarefa.
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Modelo de GC para o Laboratério XYZ — com destaque para o curso virtual

Palestra/aulainaugural Palestra/aula Final
A A

Capacitacéo “formal”
+

seminarios/palestras reforco e revisao ‘

A A

Capacitacéo continuada ‘

A | A

Acompanhamento, suporte, troca de experiéncias em carater continuado

Legenda:
? ’_1 D - Suporte a0 Aprendizado E - Etapa assincrona (EAD]

. A- Encontros Sincronos C - Etapas assincronas (Bibliateca Digital)

Figura 2. Modelo para GC e EaD no XYZ
Fonte: autor, 2012.

Atividades e possibilidades de GC e capacitacdo com a implementacao do por-
tal, de acordo com modelo de participacao:

ENCONTROS SINCRONOS

A - Seriam momentos em que todos os envolvidos estariam reunidos, mesmo que
virtualmente, participando de um treinamento, assistindo uma palestrara de um espe-
cialista, ou se reunindo para discutir a situacao das unidades, por exemplo.

e Videoconferéncias - para que sejam realizadas videoconferéncias (reuniées
virtuais) com suas unidades geograficamente dispersas (gestores, coordena-
dores, outros).

e Transmissdo de palestras/aulas - para dar agilidade na disseminacéo de in-

formacdes. Mesma clareza e nivelamento de informacao para todos os pontos.
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Além de aproximar a Comunidade ZYX e criar um canal sofisticado de ensino
telepresencial, os videos transmitidos poderiam ser gravados (reter o conhecimento
na sua producao), editados e disponibilizados para consulta posterior para quem nao

pode assisti-los ao vivo, ou ainda revisédo dos treinamentos .

ETAPAS ASSINCRONAS
S&o0 0os momentos em que o0s envolvidos ndo precisariam estar reunidos. Po-

deriam acessar os contetudos de capacitacdo a qualquer momento.

B - Campus Virtual XYZ (Cursos online)

Servird como suporte para a capacitagdo linear (onde existe a necessidade de
um principio, meio e fim da passagem do conteudo). Este portal serd extremamente
util para a disponibilizacdo de cursos online que pode inclusive intercalar momentos
de capacitacao sincrona (aulas ao vivo) com um intervalo de tempo até a proxima au-

la, por exemplo. Mas sem deixar de oferecer atividades.

E) T - Treinamento Introdutdrio

quorutorlo Home Biblioteca Digital Moticias Logout
Médico XYZ
Tl - Treinamento Introdutério |7 @

04 jun, 11:52 Paor Administradaor W Tweetar Flcurti

Integrar os novos colaboradores XYZ &
nossa empresa, proporcionando conhecimentos

Conhecer  procedimentos  organizacionais,
0ss0s valores, normas, regras, o ambiente
altamente focado em qualidade e na exceléncia
em prestacdio de servicos em medicina

laboratorial.

OBJETIVO

Figura 3. Curso Treinamento Introdutério
Fonte: autor, 2012.
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) Biblioteca digital

quorutério Home Biblioteca Digital Noticias Logout
Médico XYZ
Gestdo da Qualidade em Coleta - Modulo 1 § /o

04 jun, 11:52 Par Administradar W Tweetar 3 Curti

RDC No. 302,

WIKLLAB de 13 de Outubro de 2005

“Regulamento Técnico para
funcionamento dos s

realizam atividades labaora

<, tais
comeo Laboratério Clinico, e Posto de
Coleta Laboratorial”

|
< L Agiincia Nacional
TF de Vigildncia Sanitdria

Figura 4. Curso Treinamento Gestédo da Qualidade em Coleta — Médulo 1
Fonte: autor, 2012.

Uso do Sistema
Requisicao de Materiais

Windows Intcrmet Explorcri S o

Dados da requisicao

Lirnpear 4 Sabvar

Humero Requeigie: | *HOvO™®

Centro de custe:

ADHINISTRATIVO Processa: | T1
Data preveta rec.: | 17/0972012 |H Hora prevista rec.:

Requistante: |Fuiana o 1= Obseracha:

Data da regusicio:
Hora da raquisicin:

] Status:

LT

112505

- Em sboraiio

Inchar e Inciur produto:

Referénca Quantidade

pakor & Setemas - Fone/Finc +55 17 2136-1555

Figura 5. Curso Uso do Sistema Interno do XYZ
Fonte: autor, 2012.
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C) Biblioteca Digital

Poderéo ser disponibilizados materiais complementares para dar suporte aos
momentos sincronos e assincronos, ou ainda abordando outros temas de interesse
do XYZ:

Exemplos de materiais passiveis de disponibilizacdo na biblioteca digital:

. Video-aulas;

. Palestras gravadas;

. Entrevistas;

. Documentos (coletivos);

. Itens de uma determinada comunidade;

&) Biblioteca digital

Luborqtorlo Home Biblioteca Digital [Moticias Logout
Médico XYZ
Biblioteca Digital
Por classificacao
Arquivas Q

—I Todos os conteddos
_| Documentos para consulta

—| Fundacentro
— I SBPCML - Sociedade

Brasileira de Patologia

Clinica/Medicina . L ]
Laboratorial ADA - Summary of Revisions for the 2013 Clinical Practice X Dovwenload

Recommendations

Par Luizane Vigira 27 aceszos

Exibindo: Arquivos

_I Ferramentas
I Legislagdo
—I Conselho Federal de
Medicina ADA 2012 - Recomendagdes para Diagnostico e Classificagdo do & Download

I ANYISA Diabetes Mellitus
—I Resolugdes da Diretoria Por Luisane Yisira | 436 acessos
Colegiada
—| Governo Federal
) Ministério da Saide ADA 2012- Position Statement - Diagnosis and Classification of & Dowrnload
) Diabetes Mellitus
_| Ministerio do Trabalho e e . -

Figura 6. Biblioteca digital do portal
Fonte: autor, 2012.

D) Suporte ao aprendizado e troca de experiéncias

E necessario dar ainda suporte aos usuarios para que possam usufruir a plata-
forma e os recursos disponibilizados da melhor forma. As davidas, tanto de uso dos
recursos quanto as capacitacdes do XYZ podem ser esclarecidas de diversas formas:

. Através de contato direto com um suporte do XYZ;
25



. Postando a davida num férum e aguardando que o suporte ou 0s proprios co-

legas o ajudem

. E ainda fazendo parte de uma comunidade, onde reunird diversos interessa-

dos no mesmo assunto e todos podem inclusive contribuir para a evolugéo do acervo.

Como resultados preliminares, ja que o estudo encontra-se em fase piloto:

indice / ]
Recurso _ Tipo
Quantidade P
Novos funciondrios treinados na plataforma 100% Treinamento Introdutério
Documentos produzidos 42 POPs.

Cursos totalmente baseados na plataforma

1

Treinamento Introdutdrio
e Sistema de Cadastro

Tabela 2. Recursos e indices alcancados
Fonte: autor, 2012.

Redugdo de tempo De Para
Treinamento Introdutério 8 horas 1h30
Dedicagdo de profissional do RH para ministrar os treinamentos 100% 80%

Tabela 3. Reduc¢do de tempo nas atividades

Fonte: autor, 2012.

Pode-se verificar pelos resultados obtidos nessa fase piloto do projeto, que a

adocédo do modelo da plataforma de gestdo de conhecimento se adequa como ins-

trumento de melhoria continua pelos impactos na qualidade alcancados: reducéo no

tempo dos treinamentos, padronizacdo e nivelamento das informacdes, apropriacéo

do conhecimento pela empresa.
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CONCLUSAO

O presente trabalho realizado no Laboratério XYZ, ndo teve a pretenséo de
detalhar o que séo e as formas de gestdo de conhecimento, mas sim apontar um
caminho seguido por uma empresa de segmento especifico quanto a utilizacdo de
ferramentas e técnicas para capacitacao e gestao do seu capital intelectual e a per-

cepcao dos beneficios que podem ser obtidos caso essa pratica seja utilizada.

Desta forma, entende-se que a Gestdo do Conhecimento em empresas de-
monstra como € possivel, seguindo-se processos e critérios especificos, alavancar o
desempenho e os resultados obtidos na utilizacdo de uma plataforma tecnoldgica. A
Gestado do Conhecimento torna-se ainda mais importante para essa organizacdo a
partir do momento em que ela utiliza desses recursos para promover capacitagao,
troca de experiéncias, erros e acertos, aprendizado organizacional e retencdo do

conhecimento, além da gestéo (retencédo) do conhecimento interno da empresa.

Frente a essa “visdo econdmica” do caso estudado, como objetivos secunda-
rios, espera-se fazer com que o uso do portal possa ser demandado por outros seto-
res, como qualidade, TI, seguranca e demais, considerando que esta conquista de
novos “parceiros internos” aumentard a justificativa para o uso e manutencéo do ser-
vigo e criacdo de novos materiais, producdo de mais conhecimento interno e conse-

guente apropriacao deste conhecimento pela empresa.

Outro desafio € manter as informacfes atualizadas e fidedignas ja que as
mudancgas sdo constantes e necessarias. Atualizar e incentivar o uso séo agées im-
portantes para a manutencdo do interesse e participacdo. Nao ha como manter as
pessoas interessadas se ndo existir confianca no processo e nas informacdes. Criar
desafios, identificar desvios, reconhecer os resultados obtidos pelas pessoas, pro-
mover a recompensa e o reconhecimento publico e imediato dos bons trabalhos fa-

rao parte do cotidiano dos gestores.
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Limitacdes do trabalho

Existem limitagcbes do trabalho e consequentemente seus resultados, haja vis-
ta que, das acbes de GC que seriam suportadas pela plataforma tecnologica, so-
mente algumas foram implementadas (determinadas pelo cliente na fase piloto de
utilizacdo do portal). Dessa forma, ndo ha resultados para todas as acdes propostas

inicialmente, da avaliacdo de todos os recursos da plataforma.

Alguns percalcos ocorreram no decorrer da pesquisa, como a mudanca de al-
gumas geréncias envolvidas no projeto, o que prejudicou a aquisicdo de informacgdes
e, cada mudanca, implicava em novas reunides para apresentacdo da plataforma,

recursos e alinhamento com as estratégias de utilizacdo dos novos gestores.

Recomendacdes de novos estudos

Foram identificadas praticas compativeis com o modelo te6rico da gestdo do
conhecimento, os processos de aprendizagem organizacional e os fatores favoraveis
e desfavoraveis a gestdo do conhecimento. Dessa forma, recomendamos que sejam
feitos novos estudos, principalmente em relacdo aos recursos que estdo disponiveis
mas ainda ndo foram utilizados pelo Laboratério, e ainda revisdo dos resultados al-

cancados nessa fase piloto.

Consideracgdes finais

A adocéao das acdes de capacitacao explanadas nesse trabalho pode diminuir
tempo de execucao, custos, aumentando grau de assertividade e gerando confianca
da equipe no desenvolvimento de novos trabalhos. Pelos resultados obtidos nessa
fase piloto do projeto, concluimos que o modelo da plataforma de gestdo de conhe-
cimento se adequa como instrumento de melhoria continua pelos impactos na quali-
dade alcancados: reducéo no tempo dos treinamentos, padronizacdo e nivelamento

das informac0Oes, apropriacdo do conhecimento pela empresa.
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Anexo | - Roteiro de entrevista com alguns gestores envolvidos

Roteiro de entrevista

1 - O Laboratério XYZ possui um planejamento estratégico definido?

2 - Nesse planejamento estratégico estdo previstas agdes para gestdo do conhecimento
e capital intelectual da empresa?

3 - Quais as perspectivas de mercado para o futuro da organizagao?

4 - O que pode ser mudado dentro da empresa com a utilizacdo de uma plataforma tec-
noldgica para dar suporte as acdes de capacitacdo e gestdo do conhecimento?

5) Quiais os recursos desejaveis na plataforma para ac6es de capacitacéo, interacao e
gestdo do conhecimento interno?

6) Dentre esses recursos, quais seriam considerados de implementacgéo / disponibiliza-
cdo prioritaria?

7) Quais acdes de capacitacdo e gestdo de conhecimento seriam prioritéarias para im-
plementacéo na primeira fase do projeto (fase piloto)?
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Anexo Il - Atividades Iniciais e responsabilidades — quadro resumo

Projeto: Portal Capacitagdo e intera¢do equipes e produgio contetdos

Cliente: Laboratério XYZ

Documento: Cronograma e atividades_inicial_resumido versdo: 1.0 Data: 23/04/2012
Tarefas Envolvidos Prazo Observagbes
Aprovacdo da proposta comercial DBeTI 2 semanas
Reunido para alinhamento do escopo, prazos e
) P L po.p Todos 2 semanas
orientagbes iniciais
Definigdo do layout (parte visual) do portal - quem Defini¢do da identidade visual e hierarguia da informacao (pode
¢ ¥ (p Jdop q DB, Tl e MKT 2 semanas . I; X . ,u q i e [P i
entrega e prazo ser igual ao site hoje existente ou entregue pelo cliente/agéncia)
Entrega de prévia da identidade visual para aprovacio |Tle MKT 3 semanas apbs aprovacao layout pelo XYZ
Treinamento inicial para as pessoas responsaveis pela DB &l 1 semana apds |creio que RH e MKT deveriam participar, pois vao definir, inserir e
manutengio do portal (facilitadores) sistema no ar  |dar manutengdo nos conteddos das paginas
Integracdo do acervo do portal Wikilab ao portal Y2 |DB 2 semanas apos sistema estar no ar
Previstos 2 - Adequacio de material instrucional de conteudistas
(instrutores ou terceiros) para cursos on-line (baseados em video-
aulas) para adaptar o conteido de um curso (slides; apostilas;
Defini¢do dos cursos que serdo elaborados e prazos todos 3 semanas textos) para a linguagerm da Web (inclui edicio de videos de até 2
para gravagdo e entrega dos materiais complemantares horas, por curso)
Inicialmente pensados um curso de Qualidade em Coleta e outro
de Ambienta¢do (para novos empregados)
Elaboragio dos roteiros dos cursos DB, RH e MKT 2 semanas
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prazo dependera da prioridade para disponibilizagdo dos cursos
Produg¢do dos materiais complementares dos cursos RH e MKT 4 semanas no portal e ainda se serdo construidos simultaneamente ou
desvinculados de prazo um do outro
Gravagdo dos videos dos cursos DB, RH e MKT 4 semanas idem acima
Elaboragdo dos cursos e disponibilizagdo no sistema DB 4 semanas idem acima
L . Previstas 5 - Gravagdo, edigdo e codificagdo de videos (palestras) e
Definigdo das palestras (video-aulas) e prazos para . o . . I I
. . DB, GQ 2 semanas sincronizagdo de slides, de até 1 hora cada, para disponibilizagdo e
gravagao - Wikilab I - .
codifica¢do para biblioteca digital.
Entrega dos slides das video-aulas GQ 4 semanas
Gravagdes das video-aulas DB e GQ 4 semanas
Elaboragao das videos-aulas e disponibilizagdo no
s'stemac P ¢ DB 4 semanas a partir da gravagdo e entrega de todos os materiais pelo cliente
i
Previstas 2 - Gravago, edi¢do e codificacdo de videos (palestras) e
sincronizagdo de slides, de até 1 hora cada, para disponibilizagdo e
L . codificagdo para biblioteca digital. (ndo inclui transmiss&o)
Definigdo das palestras (video-aulas) e prazos para
ra\"a'céo xvzp (video-aulas) & prazos p DB, RH, MKT 4 semanas
gravac Conteudos proprios que o XYZ julgue necessario disponibilizar
(uso restrito ao XY2)
Entrega dos slides das video-aulas RH, MKT 4 semanas
Gravagdes das video-aulas DB, RH, MKT 4 semanas
Elaboragdo das videos-aulas e disponibilizagdo no
s'stemac P ¢ DB 4 semanas a partir da gravagdo e entrega de todos os materiais pelo cliente
i
Transmissdo avulsa de evento, palestra ou treinamento ao vivo via
Defini¢do do tema e data do evento virtual Todos 8 semanas Internet, para até 30 pontos simultaneos, evento de até 4 hs
(producéo para biblioteca digital)
Elaboragdo do material para o evento virtual (slides em 5 3 semanas elaboragdo e entrega do PPT da palestra pelo setor responsavel
PPT) ) pelo evento (RH, MKT, Tl ou GQ)
Transmissao do evento para os laboratérios DB ? na melhor agenda do XYZ

Legenda - Envolvidos / Responsdveis

DB DBMidia/Didgenes

Tl Ger.TI XYZ / Jodo

RH Ger.RH XYZ / Maria

Mkt |Ger.Marketing /Joana

GQ Ger.Qualidade XYZ / Antonia
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Anexo Il - Cronograma e detalhamento das atividades

Laboratorio
Meédico XYZ

Projeto: Portal de Capacitagao XYZ

Cliente: Laboratério XYZ

Documento: Cronograma de execugdo e atividades

Elaboracdo

DBMlidia — Didgenes Braz

Versdo Atual: 3.0

Aprovagdo

Data: dd/mm/aa

2) Historico de alteracoes

Versao Data Autor Descrigao

1.0 23/04/2012 | Didgenes Braz Elaborac&o inicial do documento
2.0 11/05/2012 | Didgenes Braz Revisdo documento e cronograma
3.0 07/02/2013 | Didgenes Braz Revisdo documento e cronograma

2) Abstrato

Cada processo podera envolver esforco de um ou mais individuos ou grupos de individuos dependendo das

necessidades das atividades. Serdo definidas e sequenciadas as atividades do cronograma com as suas respectivas
datas previstas e precedéncias, 0os marcos dos projetos e a duracdo das atividades para a elaborac3o e controle do
cronograma final.

As tarefas e prazos agqui descritos poderdo sofrer modificagGes, de comum acordo entre as partes, tendo como

base os seguintes modelos:
3) Cronograma de execuc¢do_linha de tempo do projeto
4) Atividades_detalhamento e prazos

Este documento trata do cronograma inicial e das atividades (basicas) gue serdo desenvolvidas no projeto Portal
de Capacitagado XYZ, que disponibilizara um portal, via web, que dara suporte para capacitacdo, ferramentas para
interac3o e integracdo de equipes e producdo de contetidos instrucionais e institucionais.
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3) Cronograma de Execugio

Laboratorio
Médico XYZ

O cronograma do projeto € de 18 (dezoito) meses, sendo 6 (seis) meses de uso piloto e 12 {doze) meses de uso
comercial.

O cronograma inicial (e atividades) foi definido em conjunto com o Sr.Jodo, em 07/05/2012

Em reunido com Antdnia Silva, Maria Silva e Silvio Silva, em 16/01/13, foi definida a continuidade do projeto,

manutencao do escopo e atividades e alteracdo do cronograma, conforme abaixo.

0O acompanhamento do cronograma das atividades sera via arquivo formato M5S-Project.

4) Atividades — Detalhamentos e prazos

Tarefa Tarefas Envolvidos Prazo Datas Observacoes

1 Aprovacao da proposta DBe Tl Final Aguardando reuniao interna
comercial 01/08/13 | com Flarinda (Financeiro XYZ)
Reuniao para alinhamento do

2 escopo, prazos e orientacbes Todos 1semana | 14/02/13
iniciais

N Definicdo da identidade visual e
Definicdo do layout (parte -

) ¢ ¥ (p, 15/02/13 | hierarquia da informacao {pode
visual) do portal —sera DB, Tle ) . . )

3 . 1 semana a serigual ao site hoje existente
entregue pela XYZ, assim como | MKT

T 22/02/13 | ouentregue pelo
as regras de aplicacao da marca . s
cliente/agéncia)
Entrega de prévia, pela 22/02/13
i ) . ) DB, Tle 2 . o

4 DBMidia, da identidade visual MKT semanas a Ap0ds aprovacao layout pelo XYZ
implementada para aprovacao 08/03/13
Treinamento inicial para as 1 semana Creio que RH e MKT deveriam

. . 11/03/13 . e .

5 pessoas responsaveis pela DBe Tl apos 4.4 a participar, pois irao definir,
manutencao do portal (sistema 15/03/13 inserir e dar manutencio nos
{facilitad ores) noarj conteudos das paginas
Integracdo do acervo do portal 2 15/03/13 P

6 Wikilab a0 portal XYZ DB semanas a Apos sistema estar no ar

P 22/03/13
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Laboratorio
Médico XYZ

Definicao dos cursos que serdo
elaborados e prazos e datas
para gravacao e entrega dos

Previstos 2 - Adequacéo de
material instrucional de
conteudistas {instrutores ou
terceiros) para cursos on-line

materiais complementares 15/02/13 (baseados em video-aulas) para
7 Todos 1 semana a .
. adaptar o contelido de um curso
Inicialmente pensados um 22/02/13 . .
; (slides; apostilas; textos) para a
curso de Qualidade em Coleta . . N
. o linguagem da Web (inclui edicao
e outro de Ambientacdo (para , .
de videos de até 2 horas, por
novos empregados)
curso)
o . 22/02/13
3 Elljarlsgsragao dos roteiros dos DB e RH 1 semana a
08/03/13
Prazo dependera da prioridade
Producao dos materiais 22/02/13 para dlsponll?lllzagao dgs cursos
2 no portal e ainda se serao
9 complementares dos cursos RH & MKT a . .
(ppt, d liac3es) semanas 15/03/13 construidos simultaneamente
Ppt, docs e avallagoes ou desvinculados de prazo um
do outro
08/03/13
10 Gravacdo dos videos dos cursos | DB, RH 1 semana a idem acima
16/03/13
16/03/13
Elaboragdo dos cursos e 2 /03/ . .
11 disponibilizacdo no sistema DB semanas 2 idem acima
P ¢ 29/03/13
Previstas 5 - Gravacao, edicao e
o , codificagdo de videos (palestras)
Definicao das palestras (video- 15/02/13 ) o . B
o 2 e sincronizacao de slides, de até
12 aulas) e prazos para gravacao - | DB, GQ a 1h d
Wikilab semanas o1/03413 | L ora cada, para o
disponibilizacao e codificagao
para biblioteca digital.
13 szr;:ga dos slides das video- ca :emanas 01/0:’/13
15/03/13
3 15/03/13
14 Gravacoes das video-aulas DBe GQ semanas a
30/03/13
Elaboragdo das videos-aulas e 4 30/03/13 | A partir da gravacao & entrega
1 disponibilizacdo no sistema DB semanas 2 de todos os materiais pelo
P ¢ 30/04/13 | cliente
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Laboratério
Médico XYZ

Definicdo das palestras (video-
aulas) e prazos para gravacao -

Previstas 2 - Gravagdo, edicdo e
codificacio de videos (palestras)

XYZ DB. RH 15/02/13 | e sincronizagdo de slides, de até
16 IVII’:T ! 1 semana a 1 hora cada, para
Conteudos préprios que o XYZ 01/03/13 | disponibilizacdo e codificagdo
julgue necessario disponibilizar para biblioteca digital. (n&o
{uso restrito ao XYZ) inclui transmissao)
. , 01/03/13
17 :ET;':ga dos slides das video- RH, MKT iemanas a
15/03/13
. , DB, RH, 2 15/03/13
18 Gravacgoes das video-aulas MKT semanas a
30/03/13
Elaboracido das videos-aulas e 2 30/03/13 | A partir da gravacao ¢ entrega
19 disponibilizacao no sistema DB semanas 2 de todos os materiais pelo
30/04/13 | cliente
Transmissao avulsa de evento,
palestra ou treinamento ao vivo
20 Definicao do tema e data do Todos 8 01/04a | via Internet, para até 30 pontos
evento virtual semanas 30/04 | simultaneos, evento de até 4 hs
{producédo para biblioteca
digital)
Elaboragdo do material para o 8 Elaboracéio e entrega do PPT da
21 evento virtual {slides em PPT) ? semanas palestra pelo setor responsavel
pelo evento (RH, MKT, Tl ou GQ)
9 Transmissao do evento para os DB ? Na melhor agenda do XYz

laboratdrios

5) Partes interessadas

Legenda - Envolvidos / Responsaveis

DB | DBMidia e Wikilab / Didgenes Braz
Tl Ger.TlI XYZ / Joao Silva

RH | Ger.RH XYZ / Maria Silva

Mkt | Ger.Marketing XYZ / Joana Silva
GQ | Ger.Qualidade XYZ / Mariana Silva
RE | Relacionamento —Silvio Silva
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Laboratério
Médico XYZ

6) Aprovagio
Aprovador Assinatura Data
Joao Silva dd/mm/aa
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