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“Uma técnica que é centrada no corpo, produz efeitos individualizantes, manipula
o corpo como foco de forcas que € preciso tornar uteis e doceis ao mesmo tempo. E, de
outro lado, temos uma tecnologia que, por sua vez, é centrada ndo no corpo, mas na

vida; uma tecnologia que agrupa os efeitos de massas proprios de uma populacao”.

Foucault, Em Defesa da Sociedade, 1999, p.297.



RESUMO

Este estudo descreve as praticas informacionais de clientes dos servi¢os de estética de
Belo Horizonte. Para que isso fosse possivel, forautilizados a base tedrica dos estudos
de usuarios e os paradigmas da Ciéncia da Informacé&o, sendo o paradigma social aquele
em que este estudo esta inserido. Nesta pesquisa, buscou-se investigar as praticas
informacionais de um grupo de doze mulheres, sendo que estas foram divididas em
sujeitos que realizaram tratamentos estéticos ndo cirlrgicos e sujeitos que realizaram
tratamentos estéticos cirdrgicos. A pesquisadora visitou oito clinicas diferentes, todas
localizadas na zona sul da cidade de Belo Horizonte. A anélise dos dados foi pautada em
dois eixos, sendo estes referentes aos valores de apropriacdo da imagem e do que € belo
e na interacdo dessas informacdes com o processo de tomada de decisdo. O estudo
concluiu que as participantes utilizam pouco das informag6es em veiculos diversificados
(revistas, livros, artigos, internet, folders, etc.) quando o objetivo € realizar um
procedimento estético cirldrgico, enquanto as entrevistadas que realizaram
procedimentos ndo cirdrgicos possuem um interesse maior em buscar informacfes em
diversos meios. As indicagdes pessoais (‘boca a boca’), foram o fator determinante para
a realizacao dos procedimentos, e as participantes demonstraram construir significados
do que é belo e demonstraram a importancia dos procedimentos para a autoestima. As
clientes dos servicos de estética, na tentativa de atingir padrdes sociais, utilizam-se de

produzirem informacdes dentro de seu cotidiano.

Palavras-chave: Fisioterapia dermato-funcional, Ciéncia da Informacdo; Praticas

Informacionais; Estudos de Usuarios; Servigos de estética.



ABSTRACT

This study describes the informational practices of customer aesthetic services of the city
of Belo Horizonte. To make this possible, we used the theoretical basis of users studies
and the paradigms of information science. This study is inserted in the social paradigm.
This research sought to investigate the informational practices of a group of twelve
women. They were divided into subjects who underwent non-surgical aesthetic treatments
and subjects who underwent surgical aesthetic treatments. The researcher was in eight
different clinics, all located in the southern part of the city of Belo Horizonte. Two shafts
were explored in the analysis of the data, which are related to image appropriation of
values and what is beautiful and the interaction of this information to the decision-making
process. It is noticed that the participants use up some of the information in diversified
channels when the objective is a cosmetic surgical procedure, while the respondents who
underwent non-surgical procedures have a greater interest in seeking information in
diverse media. The indications were the determining factor for carrying out the
procedures, and the participants showed construct meaning in the context of what is
beautiful and its importance for the self-esteem. Customer aesthetic services in na attempt
to achieve social standards, use and produce information in their daily lives.

Keywords: Dermato-functional Physiotherapy; Information Science; Information
Practices; Users Studies; Aesthetic Services.
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1 INTRODUCAO

A cirurgia plastica e os procedimentos estéticos vém sendo cada vez mais
utilizados e procurados pelas mulheres como forma de buscar uma recuperacao do
processo de envelhecimento e sobrepeso. Constantemente, a midia escrita e falada,
utiliza de seus meios para mostrar a demanda das mulheres por esses procedimentos,
convidando cirurgibes e fisioterapeutas para responder perguntas sobre o assunto.
Programas de televisdo internacionais frequentemente exaltam o prestigio dos cirurgides
plasticos brasileiros pelo mundo, os convidando para realizar cirurgias e mostrar aos
telespectadores transformacdes surpreendentes.

A Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica (SBCP) define cirurgia plastica como a
especialidade cirdrgica encarregada de reconstruir estruturas corporais que apresentem
alteracdo em sua forma ou funcéo, ou seja, apresentem deformidades que podem ter
causas tanto congénitas como adquiridas. De acordo com o mesmo 6rgao, em 2013
foram realizadas aproximadamente 23 milhdes de procedimentos estéticos cirargicos e
nao cirurgicos, sendo que destes quase 12 milhdes foram de procedimentos cirrgicos.
Pela primeira vez o Brasil alcancou os Estados Unidos no nimero de cirurgias plasticas,
0 que caracteriza o Brasil como o segundo pais onde mais se realizam cirurgias plasticas
no mundo. Em 2015, o numero sofreu queda, mas manteve o Brasil em segundo lugar
no ranking mundial com 1,22 milhdes de procedimentos cirirgicos.

O Brasil ficou em segundo lugar nos procedimentos estéticos ndo cirdrgicos
(botox, preenchimentos, lasers para depilagéo e lasers para rejuvenescimento), sendo
que as mulheres correspondem a 87,5% da clientela atendida (SOCIEDADE
BRASILEIRA DE CIRURGIA PLASTICA, 2013).

Diante dessa ampla procura e crescimento da area estética no Brasil, alguns
ramos das ciéncias biologicas resolveram aproveitar disso para ampliar as areas de
atuacao em suas profissdes. Dentre essas pode-se destacar, a Fisioterapia.

A Fisioterapia, tem sido cada vez mais valorizada como ramo da area da saude,
razao pela qual ocupa espaco e amplia seu leque de atuacdo, destacando-se entre a

fisioterapia clinica, dermato-funcional, saude coletiva, educac¢éo (docéncia, coordenacao
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de cursos, extensdo, pesquisas, supervisdo e direcao).

Os tratamentos da fisioterapia dermato-funcional podem ser corporais ou faciais e
envolvem uma gama de aparelhos de eletrotermofototerapias e diferentes técnicas
manuais, sendo estas, escolhidos pelo profissional de acordo com o objetivo de
resultados esperados pelo cliente de estética. Dentre os procedimentos estéticos ndo-
cirirgicos trabalhados pelos profissionais da especialidade dermato-funcional
encontram-se: radiofrequéncia, peelings fisicos e quimicos, vacuoterapia, técnicas
manuais (massoterapia, drenagem linfatica manual, pindas, bambuterapia),
carboxiterapia, lasers de diferentes tipos (luz pulsada, depilacdo, Diodo Emissor de Luz,
rejuvenescimento), criolipdlise, ultracavitacdo, eletroliftings, limpezas de pele, entre
outros (BORGES, 2006; AGNE, 2013).

A definicdo do tema para a realizacdo deste trabalho teve origem em uma
observacdo empirica da autora que, atuando como fisioterapeuta dermato-funcional,
observou uma grande procura por parte das mulheres pelos procedimentos estéticos
(tanto cirdrgicos quanto nao cirdrgicos) sem, no entanto, estarem inteiradas dos riscos e
complicacBes que tais procedimentos poderiam causar. A informacdo recebida e
processada pela cliente pode contribuir para sua tomada de decisao, principalmente no
que diz respeito aos procedimentos que modificam faces e corpos. Por este motivo,
optou-se por desenvolver um estudo como esse.

Um dos campos estudados pela ciéncia da informacéo é o de estudo de usuarios,
e um dos conceitos que vem sendo utilizados para estuda-los é o das praticas
informacionais. Desconhece-se a existéncia de estudos na area estética que aborde o
conceito das préticas informacionais. Dessa forma, esta pesquisa teve também como
objetivo contribuir para o crescimento das pesquisas de praticas informacionais em um
novo contexto no campo da Ciéncia da Informacédo e, ainda, explorar a banalizacdo e os
exageros da estética na atualidade, uma vez que nota-se cada vez maior a busca pelo
corpo perfeito.

A forma como as clientes buscam as informacdes e quais 0s caminhos percorrem
para encontrar profissionais e tratamentos que acham adequados as patologias que
apresentam esbarram numa linha ténue que acompanha essa area estética, entre a

vontade de realizar o procedimento e os custos dos mesmos.



15

Bucci e Kehl (2004, p.175) no livro ‘Videologias: ensaios sobre televisao’
demonstram o quanto a industria cultural e midiatica incentiva a produgédo de um corpo
ideal para milhares de mulheres brasileiras, utilizando-se de procedimentos estéticos e
cirdrgicos. E afirma que quanto mais proximos dos padrées de beleza que fazem parte

do imaginario social, mais valiosos se tornam os individuos.

O corpo é ao mesmo tempo o principal objeto de investimento do amor narcisico
e a imagem oferecida aos outros — promovida, nas Ultimas décadas, ao mais fiel
indicador da verdade do sujeito, da qual depende a aceitacdo e a inclusdo
social.(BUCC;KEHL, 2004, p.175)

Lembrando que para isso as clientes estdo dispostas a sacrificios emocionais,

fisicos e financeiros.

O corpo é um escravo que devemos submeter a rigorosa disciplina da indUstria
da forma (enganosamente chamada de indUstria da saude), e um senhor ao qual
sacrificamos nosso tempo, N0SSoS prazeres, NOSSOS investimentos e 0 que sobra
das nossas economias. (BUCCI;KEHL, 2004, p.175)

A midia atua como uma grande incentivadora do processo de busca pelo corpo
perfeito, e diversos programas e reality shows séo vistos por milhares de pessoas ao
redor do mundo, mostrando resultados através de ‘antes e depois’ dos procedimentos,
como se fossem processos rapidos, simples e ndo dolorosos. Além disso, nota-se que
sempre que um procedimento cirdrgico ou ndo cirdrgico traz bons resultados, as
informacgOes sobre os profissionais e procedimentos realizados sédo disseminadas
(TOLEDO, 2012).

A qualidade da informacdo dada pela midia € um dado que fara o sujeito ouvinte
ou leitor, usar de sua subjetividade para determinar se aquela informacéo ira ou nao
influenciar em uma tomada de deciséo relativa aos procedimentos aos quais esse sujeito
irA submeter-se. A clientela de estética demonstra, na pratica, tomar decisfes perante
resultados observados em pessoas proximas, e muitas vezes procedimentos que
apresentam complicacdes ainda assim sao feitos baseados na confianga no profissional

da saude que ira realiza-lo e, ainda, pela vontade em resolver a questao estética.
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Com relagdo a qualidade da informacéo, € necessario distinguir e discutir os
atributos da informacéo que a qualificam. Entretanto, esses atributos podem ser
relativizados, em razédo da avaliacdo dos decisores. (AMARAL; SOUSA, 2011,
p.134)

1.1 Justificativa

Diante do exposto, torna-se necessario analisar e entender como as informacodes
sao obtidas e se s@o seguras para que as clientes assumam 0s riscos para a realizacao
de procedimentos estéticos, sendo estes, tratamentos estéticos com aparelhos da
fisioterapia dermato-funcional ou realiza¢édo de cirurgias plasticas.

Esta pesquisa gerou informacdes para os profissionais tanto da area de Ciéncia
da Informacédo, quanto para os profissionais de Fisioterapia Dermato-Funcional, e ainda,
estudantes, pesquisadores e outros atores sociais interessados, visando ampliar o
conhecimento diante dos estudos de préticas informacionais.

A possibilidade de unir os dois campos de estudo, a Ciéncia da Informacéo e a
Fisioterapia Dermato-Funcional, de forma a compreender as praticas informacionais dos
usuarios desses servicos, e tentar explorar as questdes que acercam o meio estético,

tornou-se uma alternativa para langar luz sobre esse terreno pouco explorado.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho buscou compreender como as clientes de estética utilizam e dao
sentido as informacdes adquiridas para a realizacdo de procedimentos estéticos, e de
gue maneira esse conhecimento influencia em suas praticas informacionais. Utilizou-se
as praticas informacionais e o culto ao belo na cultura brasileira para investigar quais e
como acontecem as praticas informacionais das clientes dos servigcos de estética, sendo
estas para buscas de tratamentos estéticos com aparelhos da fisioterapia, ou para

cirurgias plasticas estéticas.
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1.2.2 Objetivos Especificos

Buscou-se entender como as clientes de estética se enxergam e também como se
veem perante a sociedade, e ainda, quais as fontes e a maneira como elas foram
apropriadas no processo de informacao.

Este estudo foi direcionado para as questdes relativas aos procedimentos
estéticos cirdrgicos e nao cirurgicos e suas praticas informacionais no tocante a vontade
de realizar esses procedimentos, como as clientes chegam as clinicas em que os
realizam, relagbes com os profissionais que as atendem, satisfagdo com os resultados,
como se sentem em relacéo a elas mesmas e perante a sociedade e a percepgéo que

tém da beleza.
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2 FUNDAMENTACAO

2.1 Ciéncia da Informacéo e estudos de usuarios

A Ciéncia da Informacédo é uma area recente e em construcao, e sua origem data
o inicio da revolucéo cientifica e técnica que veio seguida da Segunda Guerra Mundial
(SARACEVIC, 1996). E uma ciéncia que teve este nome usado e definido pela primeira
vez em 1968 por Borko?, e seu conceito vem se modificando ao longo do tempo (ARAUJO,
2007). O conceito da informacdo fazia parte das ciéncias exatas, como sendo um
conceito matematico de comunicacdo, enquanto a definicdo de conhecimento tinha um
carater filoséfico, social e das ciéncias humanas. Porém, com o0 avanc¢o das tecnologias
de informacédo, esses conceitos foram trazidos para uma mesma area de estudo: a
Ciéncia da Informacao (SIRIHAL; LOURENCO, 2002).

Almeida (2003) ressalta que nos tempos atuais, a integracdo com a tecnologia de
informacdo evidenciou possibilidades de ampliar o acesso as informacdes,
principalmente através do uso da Internet. Com isso, diversas formas de préticas
informacionais sdo observadas e através da Internet os novos conhecimentos passaram
a ser acessiveis a todos. Porém, apesar da quantidade de informacgfes existentes, nem
sempre elas serdo utilizadas da melhor forma possivel.

Barreto (1998, p.122) afirma que:

[...] a estrutura da relacéo entre o fluxo de informacédo e o publico a quem o
conhecimento é dirigido vem se modificando com o tempo. O fluxo em si, uma
sucessdo de eventos, de um processo de mediacdo entre a geracdo da
informacéo por uma fonte emissora e a aceitacdo da informacéo pela entidade
receptora, realiza uma das bases conceituais que se acredita ser o cerne da
Ciéncia da Informacdao: a geragao de conhecimento no individuo e no seu espacgo
de convivéncia.

E importante ter em mente que o sentido do aprender ndo estd na simples
acumulacdo de informacédo, por mais especializada ou pratica que seja, mas no

desenvolvimento da capacidade para organizar essa informacéao e tirar proveito dela, e

1 BORKO, H. Information science: what is it? American Documentation, v.19, n.1, p. 3-5, 1968.
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ainda ser capaz de dissemina-la (ZABALZA, 2004, p.222).

A CIl desenvolveu-se historicamente porque os problemas informacionais
modificaram completamente sua relevancia para a sociedade ou, em suas
palavras, "atualmente, transmitir o conhecimento para aqueles que dele
necessitam é uma responsabilidade social, e essa responsabilidade social parece
ser o verdadeiro fundamento da ClI". Problemas informacionais existem ha longo
tempo, sempre estiveram mais ou menos presentes, mas sua importancia real ou
percebida mudou e essa mudanca foi responsavel pelo surgimento da Cl, e ndo
apenas dela (SARACEVIC, 1996, p.43).

Dentre os conceitos estudados pela Ciéncia da Informacdo, tem-se um muito
importante para este estudo: o usuario. Wersig e Neveling (1976) definem o usuario como
a pessoa ou organizacdo que precisa de informacao especializada de um centro ou
servigo de informacéo existente. Para Sanz Casado (1994, p.19), “usuario da informagéao
€ aquele individuo que necessita de informagao para desenvolver suas atividades”.
Diante disso, percebe-se que o usuario € tido apenas como um receptor de informacoes,
e essa visdo comeca a se modificar a medida em que novos estudos séo realizados e
em que acontece um avanco na area.

Ao longo dos anos, a Ciéncia da Informacéao foi se desenvolvendo e, esse enfoque
dado ao usuério de informacéao teve um grande impacto na area (FERREIRA, 1995). Esse
usuario agora € visto como ‘o sujeito’, e alguém que além de receber informagdes é capaz
de dissemina-las e produzir conhecimento.

Gonzalez-Teruel (2005, p.69) define os usuarios como usuarios reais e usuarios
potenciais. Os usuarios potenciais sdo aqueles gue necessitam de informacao de alguma
forma, independente se este feito acontece ou néo, através da consulta de uma fonte de
informacgao, no pedido de uma informacao a outro individuo ou a uma demanda a um

sistema de informacéo.

A distincdo entre os usuarios potenciais e usuarios reais deve ser levada em
conta ao determinar a populacdo alvo de um levantamento de necessidades e
usos. Esta distingdo dependera da representatividade e alcance dos resultados,
e portanto, a utilidade para o planejamento e melhora dos sistemas de informacéo
(GONZALEZ-TERUEL, 2005, p.69).

Os estudos de usuarios representam grande parte das investigacdes no campo da

Ciéncia da Informagéo, tanto no ambito nacional como internacional tratando-se de um
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tema que vem sendo estudado e discutido ha varias décadas (ARAUJO, 2009;
BAPTISTA; CUNHA, 2007; PEREIRA, 2010). Na década de 1930 a escola de Chicago
marcou 0 campo ao enxergar a biblioteca como um meio de socializacdo de moradores
de um bairro. No entanto, o inicio da producéo cientifica sobre o assunto comecou na
segunda metade da década de 1940, com o acontecimento da Conferéncia da Royal
Society em 1948, onde diversas pesquisas que visavam estudos orientados as
necessidades dos usuarios foram apresentadas e a Conferéncia de Informacao Cientifica
em Washington em 1958, contribuindo ainda mais para o crescimento desse tipo de
estudo (BETTIOL, 1990; FIGUEIREDO, 1994).

Segundo Baptista e Cunha (2007), o crescimento da literatura que cerca o0s
estudos de usuérios no Library and Information Science Abstracts (LISA), entre 1970-
2007 foi enorme, passando de 75,4 trabalhos/ano em 1970 a 510 trabalhos/ano a partir
do ano 2000.

Araujo (2009, p.199) cita a Conferéncia de Copenhagen, ocorrida em 1977, como
marco do desenvolvimento dos estudos de usuarios, na qual varios trabalhos com uma

abordagem efetivamente voltada aos usuarios foram apresentados e debatidos:

Tais estudos se desenvolvem embasados em teorias tais como a do estado do
conhecimento anémalo (Belkin), construcdo de sentido (Dervin), valor agregado
(Taylor) e construtivista (Kuhlthau).

Uma revisdo de literatura na década de 1980 foi realizada por Dervin e Nilan em
1986 e abrangeu uma gama de estudos sobre a busca e o uso da informacao a partir do
ano de 1978. Nesse estudo, os pesquisadores identificaram dois tipos de investigacao:
uma com foco no sistema de informacdo no ambito das bibliotecas, chamada de
abordagem tradicional e outra, com foco nos usuéarios dos sistemas de informacao,
chamada de abordagem alternativa/cognitiva, o que diferenciou o campo tedérico e suas
aplicacbes (CUNHA, 1982; ARAUJO, 2007).

Apbés esse periodo, foi possivel notar no Brasil, uma transicdo dos estudos de
usuarios orientados aos sistemas para estudos orientados aos usuarios, visualizados
desde a década de 1980 (FERREIRA, 1995; GASQUE; COSTA, 2010; PEREIRA, 2010).

Figueiredo (1990) descreve a importancia dessa mudanca, uma vez que 0S

estudos orientados aos sistemas ndo demonstravam as necessidades especificas dos
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USUuarios.

Estudos orientados para os sistemas de informagé&o ainda permanecem no campo
da ciéncia da informacé&o e podem ser encontrados como: estudos de perfil, uso, fontes,
indicadores de frequéncia, busca de padrdes entre usuarios e estudos métricos. Os
estudos com foco no usuario, chamados de estudos de comportamento informacional,
tiveram seus termos modificados pelas diferentes formas e caracteristicas de se estudar
a informacdo da perspectiva dos sujeitos (FERREIRA, 1995). Nesse aspecto, as
necessidades informacionais do usuario passaram a ter importancia maior, e as técnicas
de coleta e andlise de dados mudaram de quantitativa para qualitative, em que o
diferencial proposto sobre a perspectiva cognitiva refere-se sobre as interpretacdes de
necessidades informacionais tanto intelectuais quanto sociolégicas (FERREIRA, 1995;
BAPTISTA; CUNHA, 2007).

Nesta mesma direcdo, Capurro (2003), destaca existirem trés diferentes maneiras
de se investigar os fendmenos informacionais, chamadas por ele de paradigmas. Quando
os estudos de usuarios sao colocados a luz dessa perspectiva, podem-se compreender
os diferentes questionamentos e abordagens, de modo que o primeiro seria o paradigma
fisico, referente a abordagem tradicional, o segundo, paradigma cognitivo, referente a
abordagem alternativa e o terceiro, o paradigma social, manifestado na abordagem critica
e na abordagem sociocultural ou interacionista. Consideradas mais recentes no campo,
a discussao em trabalhos a partir das abordagens criticas e socioculturais, ainda séo
escassas, tendo em vista a complexidade dessa perspectiva atribuida aos processos
informacionais (ARAUJO, 2009).

Araujo (2015, p.25) destaca algumas questfes sobre esses estudos realizados
conforme o paradigma social da ciéncia da informacéo, em relacdo aos desafios tedricos
e praticos impostos por este novo tipo de pesquisa. Segundo o autor “a realizagao de tais
estudos pelo paradigma social acarreta novos problemas até entdo pouco discutidos no
campo e refor¢ca ainda a caracteristica de ciéncia humana e social dos estudos de
usuarios da informacao”. Para compreensao das diferengas tedricas tratadas em cada
abordagem, é necesséario identificar a que propdsito respondem, no sentido de evidenciar
aspectos igualmente diferentes no processo de formulacdo de necessidade, busca e uso

da informacédo. Atualmente é possivel encontrar no campo, estudos com os trés tipos de
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abordagem, que identificam diferentes perspectivas de seus objetos.
Ainda nesse sentido, surgem as praticas informacionais, terminologia que sera
abordada posteriormente, visto que este trabalho a utiliza para investigacdo de um

determinado grupo de usuarios, as clientes dos servicos de estética.

2.1.1 Abordagem tradicional ou paradigmafisico

Os estudos de usuarios que utilizam a abordagem tradicional sdo caracterizados:

Por um modelo em que a informacéo é vista como objetiva e 0s usuéarios, como
processadores de informacdo; que procura por proposi¢cdes transituacionais
sobre a natureza do uso de sistemas de informacéo; que faz isso enfocando as
dimensdes externamente observaveis do comportamento (ARAUJO,2010a,
p.17).

Sao estudos de carater quantitativo, mensuravel, pois a informacéo é considerada
um objeto externo, passivel de mensuracgéo e quantificacao.

Ferreira (1995, p.219) afirma que:

A abordagem tradicional coloca a informagdo como externa, objetiva, alguma
coisa que existe fora do individuo. E a mensagem transmitida pelo emissor
(servigo de informagdo, biblioteca, catalogo) para o receptor (usuario) através de
um canal, e a mensagem € informativa no sentido de que reduz ambiguidade, ao
reduzir simultaneamente o nimero de mensagens alternativas que poderia ser
enviado. Informacéo, nesse contexto tradicional, existe em um mundo ordenado
e é capaz de ser descoberta, definida e medida.

Os estudos de usuérios tradicionais sdo importantes e contribuem para o
crescimento da area.

Araujo (2009) destaca que a compreensao da informacéo aplicada nos estudos da
abordagem tradicional tem a perspectiva de se obté-las para a tomada de decisao, e
podem ser encontradas em estudos de perfil, uso, usabilidade, fontes, frequéncia,
resposta de busca de padrdes, estudos métricos de producdo cientifica, gestdo da
informacéo, fluxo da informacéo e também nos estudos de usuarios. Essa abordagem é
insuficiente para explicar os processos informacionais da sociedade atual, o que
fortaleceu uma necessidade de criacdo de novos paradigmas.

Em corroboracdo com esta afirmacdo e as criticas direcionadas a essa
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abordagem, Ferreira (1995, p.3) considera que a “abordagem tradicional ndo pode ser
indicador relevante do comportamento de busca e uso da informacgao”, e ainda afirma
gue os sistemas que utilizam essa perspectiva concentram-se prioritariamente em
adquirir e administrar grandes colecfes de materiais, sendo que questionar esse sistema
é inimaginavel. Para completar essa lacuna, surge uma nova forma de estudo, com um
enfoque no paradigma cognitivo ou conhecido também por estudo de abordagem

alternativa.

2.1.2 Abordagem alternativa ou paradigmacognitivo

Com as criticas direcionadas aos estudos da abordagem tradicional, por uma série
de fatores, dentre os quais se destaca o fato de se enxergar o usuario como produtor de
sentido, mas como um sujeito que ndo é central do estudo, comecaram a surgir estudos

alternativos, com uma nova perspectiva que considera a informag&o como:

Algo construido por seres humanos e 0s usuarios como seres que estédo
constantemente construindo, como seres livres na criacdo de situagdes. Esse
modelo foca sua compreenséo no uso da informacgéo em situagdes particulares,
centrando-se no usuario, examinando o sistema somente como este é visto pelo
usuario (ARAUJO, 2010b, p.18).

Ferreira (1995, p.6), baseando-se em Dervin e Nilan (1986)?, destaca que a

abordagem alternativa tem as seguintes caracteristicas:

Observar o0 ser humano como sendo construtivo e ativo; considerar o individuo
como sendo orientado situacionalmente; visualizar holisticamente as experiéncias
do individuo; focalizar os aspectos cognitivos envolvidos; analisar
sistematicamente a individualidade das pessoas e empregar maior orientacao
qualitative.

Ainda segundo a autora, o paradigma alternativo destaca o uso de diversos
modelos de comportamento de busca de informagédo, dentre eles podemos citar a
abordagem sense-making de Brenda Dervin, a abordagem dos valores dos usuarios de

Robert Taylor, 0 modelo de comportamento informacional de David Ellis, a abordagem

2 DERVIN, B.; NILAN, M. Information needs and uses. Annual Review of Information Science and
Technology, v. 21, p. 3-33, 1986.
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baseada em processo de Carol Kuhlthau e a abordagem do estado anémalo do
conhecimento de Belkin e Oddy.

Ferreira (1995, p.6) acrescenta que Dervin (1989)% considera que essa nova
abordagem coloca o sujeito como uma pessoa que apresenta necessidades “cognitivas,
afetivas e fisioldégicas fundamentais préprias que operam dentro de esquemas que sado
parte de um ambiente com restricbes socioculturais, politicas e econémicas” e ainda

conclui que:

Qualquer tentativa de descrever padrdes de busca de informacdo deve admitir o
individuo como o centro do fendmeno e considerar a visdo, necessidades,
opiniGes e danos desse individuo como elementos significantes e influentes que
merecem investigacdo (FERREIRA,1995, p.7).

Capurro (2003) afirma que essa teoria alega que o inicio da busca de informacao
pelo sujeito inicia-se por uma “necessidade (“‘need”) que surge quando existe o
mencionado estado de conhecimento anémalo”, de forma que para tentar solucionar um
determinado questionamento, o conhecimento que esta proximo desse usuario ndo €
suficiente para resolvé-lo.

Nessa teoria 0s sujeitos sao entendidos como cognoscentes, e esses modelos
mentais (com elaboracdo de formas de busca e uso da informacéo), tém tido bastante

importancia para os estudos de usuarios (ARAUJO, 2010a, p.2-32).

2.1.3 Abordagem interacionista ou paradigmasocial

O paradigma social, assim chamado por Capurro, surge na busca de suprir o que
o paradigma cognitivo ndo foi capaz até aquele momento. Para o autor, no paradigma
social tem-se “uma integracéo da perspectiva individualista e isolacionista do paradigma
cognitivo dentro de um contexto social no qual diferentes comunidades desenvolvem
seus critérios de selegéo e relevancia” (CAPURRO, 2003). Dessa forma, os estudos de

usuarios com abordagem do paradigma social consideram:

8 DERVIN, B. User as research inventions: how research categories perpetuate inequities. Journal of
Communication, v. 39, n. 3, p. 216-32, 1989.
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N&o mais como feedback para a medigdo da eficacia dos sistemas ou seres
cognoscentes isolados, mas como constantes interagcdes com outros seres, seres
produtores de sentido, que se articulam em comunidades diversas, de diferentes
naturezas: profissionais, étnicas, religiosas, sexuais, politicas, econdmicas etc. O
conceito de intersubjetividade, isto €, de sujeitos em interacdo, torna-se central
portanto para o campo de estudos de usuérios da informacdo (ARAUJO, 2010b,
p.24).

A partir desse novo contexto, com o objetivo de compreender o ator social e
justificar suas acoes, este estudo visou estudar as praticas informacionais das clientes
dos servigos de estética, sujeitos que atuam como protagonistas de suas vidas e acdes
diarias. Este conceito surgiu com o objetivo de suprir essa nova dimenséo abordada pelo

sujeito.

2.2 Préticas informacionais

No Brasil, conforme dito anteriormente, ao longo dos anos, os estudos de usuarios
tiveram um crescimento significativo. Uma forma de abordagem desses estudos se fez
pelas pesquisas de ‘comportamento informacional de usuarios’ (GASQUE;COSTA,
2010). Porém, nos ultimos vinte anos, com o aparecimento do paradigma social, uma
nova abordagem foi introduzida com o intuito de ampliar o campo dedicado aos estudos
dos sujeitos informacionais e acabar com certas limitacbes dos estudos de
comportamento (ARAUJO, 2013).

Conforme Araujo (2013, p.2), essa ampliacdo vem acontecendo:

[...] em parte, pela presenca de estudos sobre usuarios de informacdo em outros
ambitos além dos cursos de graduacdo em Biblioteconomia, tais como a
Arquivologia, a Museologia e os Sistemas de Informag&o. Outro fator é uma
mudanca nas condi¢Bes de participacdo dos sujeitos que, com as possibilidades
trazidas pelas novas tecnologias e pela internet, vém se tornando cada vez mais
produtores e disseminadores de informac&o. Mas o principal motivo que levou a
tal ampliacdo foi o surgimento de perspectivas de pesquisa que buscaram
integrar o carater individual e coletivo do comportamento dos usuarios, bem como

sua insercao nos contextos socioculturais.

Essa perspectiva, proposta por Savolainen, surge com o nome de praticas

informacionais, que sao vistas como uma forma de entender os individuos como
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protagonistas de suas ag0es, e como eles se relacionam com as coisas do mundo, entre
elas a informagéo, visto que o individuo € produto de uma coletividade e a partir dai
constréi significados aos objetos e simbolos (SILVA, 2008). O termo “praticas
informacionais”, revela o diferencial proposto nessa abordagem que valoriza a pratica
cotidiana como constituinte dos sentidos e das realiza¢des corriqueiras das pessoas.
Dessa forma, os sujeitos informacionais sdo agora nao so6 simples seres humanos
se relacionando com diversos documentos, mas algo mais € acrescentado a ideia do

sujeito.

Estudar os individuos no campo da Ciéncia da Informacéo significa perceber que
existem individuos usando, buscando, sentindo falta ou disseminando
informacéo, e que essas acgfes os constituem enquanto um tipo particular de
sujeitos — justamente os sujeitos informacionais. (ARAUJO, 2013, p.3).

Nesse contexto, tem-se um ator social que tem duavidas, que busca informacao,
que recebe a informacdo, que aceita ou rejeita e que é capaz de construir um
conhecimento diante daquele processo que passou. As praticas informacionais
conseguem justificar todo esse contexto e compreender melhor o que este ator social
realiza nas suas atividades diarias.

Existem perspectivas, que servem como instrumento de pesquisa na abordagem
social dos estudos de usuarios, e sdo estudos, com forte carater qualitativo, que utilizam-
se do construtivismo, da fenomenologia, do interacionismo simbdlico, do conceito de
cultura, do pragmatismo, da hermenéutica, da etnometodologia, entre outros.

O interacionismo simbdlico é uma abordagem tedrica da Ciéncia Social que
“possibilita a compreensdao do modo como os individuos interpretam os objetos e as
outras pessoas com as quais interagem e como tal processo de interpretacdo conduz o
comportamento individual em situagbes especificas’(CARVALHO;BORGES;REGO,
2010, p. 148).

Para um individuo, o significado de um elemento nasce da maneira como outras
pessoas agem em relacao a si no tocante ao elemento. Ela se preocupa e empenha em
realizar agdes que a definam como ser humano. Desta forma, o interacionismo simbalico
considera os significados produtos sociais, criacbes elaboradas em e através das

atividades humanas determinantes em seu processo interativo (BLUMER, 1980, p. 121).
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A fenomenologia, para Husserl, propdée que “o conhecimento ndo reside no
observador nem tampouco no objeto observado, mas na concep¢ao ou imagem do objeto
formulada pelo observador” (MARCIANO, 2006, p.3). Esta perspectiva fenomenoldgica
se concentra na compreens&o a partir do cotidiano do sujeito, no seu dia-a-dia (ARAUJO,
2010c, p.24). Para Marciano (2006, p.7): “talvez a mais importante contribuicdo da
Fenomenologia & Ciéncia da Informagdo, bem como a todas as outras ciéncias, seja a
ideia de que néo é possivel ter uma percepcao e uma observacao “puras” do mundo”.

Por ultimo, a etnometodologia, que consiste na “pesquisa empirica dos métodos
que os individuos utilizam para dar sentido e ao mesmo tempo realizar as suas acdes
de todos os dias: comunicar-se, tomar decisdes, raciocinar” (COULON?%, 1995 apud
ARAUJO, 2010a, p.25). Aratjo (2010a) ainda acrescenta outras duas acdes: buscar e
usar essa informacao.

Além disso, a Ciéncia da Informacéao se utiliza de outras abordagens teéricas como
a hermenéutica, o pragmatismo, o construtivismo e ainda do conceito de cultura.
Segundo Capurro (2003), como disciplina da hermenéutica, a Cl poderia encontrar a
fundamentacdo teorica necessaria a sua ampliacdo de interesses, especialmente
focando a pragmética social envolvida nos estudos da informacao. Sobre o conceito de
cultura, tem-se apropriagdo da apresentacdo de Geertz que considera o conceito
semidtico, acreditando que ‘o homem é um animal amarrado a teias de significacado que
ele mesmo teceu’ e assumindo ‘a cultura como sendo essas teias’ (GEERTZ, 1978, p.4;
ARAUJO, 2010c).

Ao estudar e analisar qualquer pratica social, “o corpo esta no cruzamento de todas
as instancias da cultura, o ponto de atribuicdo por exceléncia do campo simbdlico” (LE
BRETON, 2003, p.31). A cultura apodera-se do corpo material para transforma-lo em
termos aceitos socialmente, e assim, transforma-lo em corpo ‘cultural’. A experiéncia de
vida de um sujeito em meio a uma determinada cultura faz com que este tente quase que
se camuflar na sociedade em que vive, “tornando-se uma fonte de simbolos, de
construgdo de identidades e de estilos de vida. [...] o corpo € sempre territorio da cultura”
(DANTAS, 2011, p.4).

Além disso, a proposta do modelo de McKenzie (2003) também serviu de base

4 COULON, A. Etnometodologia. Petrépolis: Vozes, 1995.
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para a analise das praticas informacionais dos sujeitos entrevistados neste estudo.
Mckenzie (2003 apud ARAUJO, 2015, p.13) “que propde que o termo ‘praticas
informacionais’ seria mais adequado do que ‘comportamento informacional’ justamente
para dar conta da dimensdo nao-diretiva, isto €, espontanea, casual, das acdes das
pessoas em relacéo a informacéao”.

Esta proposta entra em acordo com o objetivo deste estudo, uma vez que a autora
usa o termo de uma das etapas de seu modelo “by proxy” que poderiamos traduzir como
“procuragao”, que se referem a ocasides em que os participantes descrevem ter feito
contato com ou interagido com fontes de informacgfes através de iniciativas de outros
sujeitos, ou da propria fonte ou ainda um intermediario (MCKENZIE, 2003).

A autora ainda afirma que uma vez que o sujeito pode ter utilizado qualquer uma
das suas outras trés etapas (busca ativa, varredura ativa ou monitoramento nao-dirigido),
a por “procuragao” tera caracteristicas extremamente variadas (MCKENZIE, 2003).

Diante do exposto, 0s conceitos de praticas informacionais e o culto ao belo na
cultura brasileira sdo utilizados nesse estudo com a finalidade de investigar quais séo e como
acontecem as praticas informacionais das clientes dos servicos de estética, sendo estas
para buscas de tratamentos estéticos com aparelhos da fisioterapia, ou para cirurgias
plasticas estéticas.

Além disso, buscou-se entender como as clientes de estética se enxergam e
também como se veem perante a sociedade, e ainda, quais as fontes e a maneira como
elas foram apropriadas no processo de informacdo. O conceito de praticas
informacionais, pode ser atrelado junto ao de cultura e o social, e entender a
representacédo do eu e o culto ao belo, foram passos importantes e serdo apresentados

nos tépicos a seqguir.

2.3 Estética e imagem: um breve historico

A palavra Kalon pode ser traduzida com o termo ‘belo’, significando: “aquilo que

agrada, que suscita admiragéo, que atrai o olhar” (ECO, 2010). E possivel ainda encontrar

na literatura significados em que a beleza é tida como algo que cativa o espirito e também
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significados que estdo atrelados a mulher, como beleza sendo “mulher formosa”
(TOLEDO, 2012). O autor ainda afirma que diante de tantos anos e evoluc¢des, o conceito
de beleza, ainda traz consigo uma conotacdo maior para as mulheres, sendo
provavelmente algo que contribuiu para uma cobranca delas no que diz respeito a seguir

os padrdes de beleza que a sociedade impde e delas proprias.

A nossa cultura contemporanea marcada pela égide do consumo, do
individualismo e hedonismo parece entender corpo como sinénimo da boa forma
[...] O corpo é o centro do cotidiano de cada pessoa, em suas aspira¢des de salude
perfeita, juventude eterna e beleza ideal. Além disso, o corpo é palco de
paradoxos e conflitos, pois 0 mesmo corpo que busca sua singularidade é o que
tenta negar a diferenca e a alteridade. Busca-se no corpo a felicidade plena.
(DANTAS, 2011, p.4).

A boa forma passa a ser considerada uma espécie de melhor parte do individuo e
que, por isso mesmo, tem o direito e o dever de passar por todos os lugares e
experimentar diferentes acontecimentos. Mas aquilo que ainda n&oé boa forma e que o
individuo considera "apenas" 0 seu corpo, torna-se uma espécie de mala por vezes
incomodamente pesada, que ele necessita carregar, embora muitas vezes ele queira
esconder, eliminar ou aposentar. Durante séculos o corpo foi considerado o espelho da
alma. Agora ele é chamado a ocupar o seu lugar, mas sob a condicdo de se converter
totalmente em boa forma (SANT'ANNA, 2001, p. 108).

O belo apresenta-se junto com outros adjetivos como gracioso, bonito ou sublime,
e sao palavras que frequentemente usa-se para expressar algo que agrada ao ser
humano. Diante desses significados, criou-se um lago estreito entre o belo e o bom,
sendo que considera-se que aquilo que € belo é automaticamente bom. Ainda nesse
sentido, busca-se entdo o belo que € bom nédo apenas por ser algo que agrada, mas por
ser algo que torna-se necessario ter (ECO, 2010).

Japiassu e Marcondes (2001, p.25) definem beleza como:

Carater do que €é belo, podendo aplicar-se a coisas, a pessoas ou a obras de arte.
O filésofo considera que o belo é aquilo que desperta nos homens um sentimento
particular chamado "emogdo estética”, e acredita que tal sentimento seja
inteiramente desinteressado, muito embora seja parcialmente determinado pelos
habitos e pelos conhecimentos: até mesmo as emocfes estéticas que sentimos
diante de certos espetaculos da natureza dependem, pelo menos em parte, dos
valores culturais do mo-mento.
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Portanto, dentre os conceitos de belo (derivado do latim bellus) tem-se:

1.Diz-se de tudo aquilo que. como tal, suscita um *prazer desinteressado (uma
emocdao estética) produzido pela contemplacéo e pela admiracéo de um objeto ou
de um ser. Ex.: um belo castelo, uma mulher bela. 2. Diz-se de tudo aquilo que
apresenta um *valor moral digno de admiracdo. Ex.: uma bela a¢&o. 3. Conceito
normativo fundamental da *estética que se aplica ao juizo de apreciagéo sobre
as coisas ou sobre 0sseres que provocam a emogao ou o0 sentimento estético,
seja em seu estado naural (urna bela paisagem), seja como produto da arte
(pintura, musica, arquitetura etc.) Todo belo é o resultado de uma apreciacao, de
um juizo de gosto subjetivo, isto &, pressupde que ndo haja nada para ser
conhecido. Kant define o belo como "aquilo que agrada universalmente sem
conceito", vale dizer, como objeto de um juizo de gosto que depende da
sensibilidade estética, ndo da inteligéncia conceitua!, referindo- se a um caso
particular determinado, mas determinando um acordo universal dos su-jeitos
(JAPIASSU;MARCONDES, 2001, p.25).

Desde a antiguidade, em cada civilizacdo, nota-se que ha uma construcéao do que
€ belo e uma busca por um padréo ideal de beleza, sendo que a maneira como cada
sociedade ir4 valorizar esse padrdo também € passivel de mudancas. Eco (2010) cita
em seu livro que “nas nupcias entre Cadmo e Harmoniana, em Tebas, as Musas
cantaram em honra aos esposos [...]: quem é belo é caro, quem néo € belo ndo é caro”.
Dantas (2011, p.3) afirma que no cenario vigente, o corpo torna-se um local de simples
“concretizagdo do bem-estar e do parecer bem através da forma e da manutencdo da
juventude”. Vive-se em uma cultura em que a sociedade quase afirma que para ser feliz
a aparéncia deve estar de acordo com os padrbes, em que “o corpo torna-se objeto de
constante investimento e preocupacgao”. Atualmente, esse culto ao corpo se alimenta de
uma légica onde ser belo é aproximar-se de um ideal, sempre determinado de modo
universal, distinto do que é cada corpo, enquanto este, por sua vez, € considerado um
ente particular e local (SANT'ANNA, 2001).

Vilhena, Medeiros e Novaes (2005, p.112) lembram que:

a imagem de mulher se justap8e com a de beleza e, como segundo corolario, a
de saude e juventude. As imagens refletem corpos extremamente trabalhados,
sexuados, respondendo sempre ao desejo do outro ou corpos medicalizados,
lutando contra o cansago, contra o envelhecimento ou mesmo contra a
constipacao. Implicita esta a dinamica perfeicao/imperfei¢cdo, buscando atender
aos mais antigos desejos do ser humano, conforme narram os mitos, os elixires
e fontes de eterna juventude.
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O objetivo sempre acaba sendo sentir-se mais jovem e enxergar-se mais jovem,
sendo parte assim de uma pequena parcela de uma populagéo feminina ideal.

Diante disso, a imagem ideal buscada pelas mulheres se torna objeto de desejo e
ainda sonho de consumo, uma vez que podemos associar hoje o corpo a ideia de
consumo. Em muitos momentos este corpo é objeto de valorizagdo exagerada dando
oportunidade de crescimento no “mercado do musculo” e ao consumo de bens e servigos
destinado a “manutengao deste corpo”, e os individuos utilizam de meios mais rapidos
como as cirurgias plasticas e procedimentos estéticos ndo cirdrgicos, que serdo
abordados posteriormente.

Toledo (2012) discute como o corpo, atualmente, tornou-se um objeto de consumo
e desejo. Vem acoplado a um ponto de ancoragem da subjetividade feminina existente
na midia e nos padrfes que a sociedade deixa implicito, ou talvez explicito mesmo, como
0 que € belo ou feio. Além disso, muitas vezes vem segmentado a partes, em que cada

orgdo, cada membro tem o seu padrao especifico.

Esse corpo, que pode se dissolver em diversos fragmentos, € o principal poder
desse individuo mulher. Através dele, e quase exclusivamente pelo seu uso, a
mulher se faz ousada, moderna, sedutora, assumida, etc. O corpo feminino, ao
ser fragmentado em mdltiplos pedagos, inviabiliza, ao menos em parte, a
construcdo unitaria do espaco interno que marca uma dimensao fundamental da
individualidade. [...] A representacédo do corpo fragmentado pode indicar que a
ele corresponde uma substancia igualmente fragmentada e, com isso, a
individualidade nédo adquire consisténcia, o plano interno ndo se sustenta
(LAZARO, 1996, p.220).

Bucci e Kehl (2004 p.158) afirmam que diante da alta escala da comercializacéo
de imagens “o mecanismo das identificacfes é substituido pela tentativa de producéo de
“‘identidade” pelo sujeito. O sujeito deixa de tentar se identificar com outro sujeito e passa
a tentar a vir a ser “uma espécie de imagem de si mesmo apresentada pela televisao
como imagem corporal”. Como se a midia fosse capaz de fornecer uma imagem que se
torna aideal para esses sujeitos, e dessaforma a busca pela perfei¢cdo ultrapassa barreiras
morais, éticas e de saude.

E sabido mundialmente que o Brasil apresenta estereétipos de culto & beleza,
onde uma populacéo cultua o corpo. A midia tem um papel fundamental para ampliar

essa exportacdo de estereotipo, principalmente quando divulga as cirurgias plasticas,
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quando as modelos brasileiras sdo apreciadas nas passarelas internacionais, além das
exportacdes de biquinis mais sensuais e da promog¢do de um pais tropical com musicas
e dancas (além do carnaval), dando a entender que a cultura brasileira denota
sensualidade (MEDEIROS, 2004).

Diante de tanta procura por essa perfeicdo e ideal de beleza, as mulheres tém
considerado a cirurgia plastica e a fisioterapia dermato-funcional como parceiros para
bons resultados estéticos, associando dieta e atividade fisica (ou nédo), e dessa forma
tentando alcancar seus objetivos (MILANI;JOAO;FARAH, 2006; LIMA et al., 2015).

2.4 As clientes dos servi¢cos de estética

No Brasil, de acordo com o Sindicato de Esteticistas do Estado de Minas Gerais
(SINDESMG, 2014), o mercado de estética teve um fechamento no ano de 2014 com um
crescimento de 77%, e Minas Gerais apresentou um crescimento de 70%, ficando atras
apenas de Sao Paulo e do Rio de Janeiro.

Pesquisas realizadas no setor pela Associacdo Brasileira da Industria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC) demonstram que até o ano de 2009 no
Brasil, o nimero de empresas deste segmento ndo passava de 59 mil, ja no ano de 2011
0s numeros foram para mais de 206 mil. O estado de Séo Paulo é o que lidera o ranking
com numero de 57.402 mil empresas registradas, liderando ndo apenas a regido, mas
também na colocacdo dos estados que mais se desenvolve no mercado, sendo estas
clinicas de estéticas e salbes de beleza (ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA
DE HIGIENE PESSOAL, PERFUMARIA E COSMETICOS, 2014).

Observa-se que muitas clientes que procuram esses procedimentos sao
portadores de uma expectativa que acarreta niveis diferentes de ansiedade, geralmente
justificada pela coragem de investir em seu corpo, pela procura da solu¢do para o seu
problema, desejando que o resultado do tratamento proposto seja 0 mais proximo
possivel do idealizado, e pela repercussao que sua nova imagem corporal causara para
si e para os outros (AURICCHIO; MASSAROLLO, 2007).

Ainda segundo Auricchio e Massarollo (2007, p.15), “o perfil dos clientes pode ser
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assim descrito: exigente, perfeccionista, determinado em resolver suas necessidades e
depositante na equipe de expectativa da resolu¢gdo ou melhora de um problema”. Ou seja,
o perfil da cliente de estética propriamente dito jA é diferenciado, e contribui para a
tomada de decisdo e como ela se comportara diante da sociedade apos a realizagao dos

mesmos, exigindo uma representacéo perante a sociedade e com elaprépria.

2.5 Fisioterapia Dermato-Funcional: patologias e procedimentos

Em vista dessa busca pela perfeicdo do corpo modelado e rosto rejuvenescido
pelas mulheres, a Fisioterapia fundamentou-se em seus conceitos de prevencdo e
tratamentos e criou uma especializacdo para dar conta dessa dimensdo. Essa area
recebeu o nome de Fisioterapia Estética, posteriormente modificada para Fisioterapia
Dermato-Funcional.

A definicdo de Fisioterapia, atividade de saude regulamentada pelo Decreto-Lei
938/69, Lei 6.316/75, Resolu¢cdes do COFFITO, Decreto 9.640/84, Lei 8.856/94 dada pelo
Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO) pelo site oficial do
orgdo em 2015, diz que fisioterapia:

E uma ciéncia da saltde que estuda, previne e trata os distirbios cinéticos
funcionais intercorrentes em 6rgaos e sistemas do corpo humano, gerados por
alteracdes genéticas, por traumas e por doengas adquiridas, na atengéo bésica,
média complexidade e alta complexidade. Fundamenta suas acdes em
mecanismos terapéuticos préprios, sistematizados pelos estudos da biologia, das
ciéncias morfoldgicas, das ciéncias fisioldgicas, das patologias, da bioquimica,
da biofisica, da biomecénica, da cinesia, da sinergia funcional, e da cinesia
patolégica de oOrgdos e sistemas do corpo humano e as disciplinas
comportamentais e sociais.

Segundo Borges (2006, p.23), a fisioterapia dermato-funcional vem se mostrando
como uma especialidade bastante procurada pelos fisioterapeutas, sendo responsavel
por:

Prover a recuperagéo fisico-funcional dos disturbios endécrino/metabdlicos,
dermatolégicos e muisculo-esqueléticos, mas que se apresenta com um carater
assistencial mais amplo em relagcdo ao trabalho puramente ‘estético’,
principalmente no tocante a saude da mulher.
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Estuda-se e trabalha-se com os procedimentos estéticos relacionados ao corpo
humano, sendo estes pés- cirargicos ou ndo. Sendo assim, ela € capaz de atender os
principios e objetivos visados pelo COFFITO.

Milani, Jodo e Farah (2006) destaca que a fisioterapia dermato-funcional € uma
especializacdo da fisioterapia que aplica diversos recursos (manuais, eletroterapia,
fototerapia, termoterapia) para as mais variadas disfuncbes estéticas, visando uma
manutencdo da integridade do sistema tegumentar, incluindo alteracdes superficiais da
pele.

A gama de tratamentos dentro da fisioterapia dermato-funcional se estende, uma
vez que o numero de clientes aumenta e a busca por tratamentos para essas patologias
€ cada vez maior. Dentre as patologias estéticas procuradas para tratamentos pelas
clientes destacam-se: o fibro edema geloide, (também conhecido como celulite), atrofias
lineares cutaneas (as estrias, que podem ser antigas — brancas — ou recentes —
vermelhas), hipercromia orbicular (que recebe o nome informal de olheira), gordura
localizada, flacidez cutanea (facial ou corporal), flacidez muscular (facial ou corporal),
acne, cicatrizes (pOs-cirargicas, poOs-traumas ou pOs-queimaduras), hipercromias
(manchas), hisurtismo (excesso de pelo), fibroses (pds-cirargicas, pos-traumas ou pés-
queimaduras), edema, linfedema (pds-cancer, poés filariose ou idiopético), alopecias
(queda de cabelo ndo genética) e as Ulceras que podem ser venosas, de pressao,
diabéticas ou pos-traumas (GUIRRO; GUIRRO, 2002; GODOY; GODOY; GODOY, 2011;
AGNE, 2013).

Dentre os recursos manuais utilizados na atualidade, encontram-se a drenagem
linfatica manual (DLM), drenagens utilizando bambu e pedras quentes, massagens para
liberacdo miofascial e massagens relaxantes. As massagens e drenagens tém como
objetivo acelerar o processo de recuperacdo do tecido apds um trauma (que pode
envolver uma cirurgia plastica) e diminuir uma possivel congestédo tecidual, no caso de
uma estase circulatoria, que ira ocasionar em um edema, localizado em um membro do
corpo ou global (BORGES, 2006).

A literatura aponta que a DLM é um dos tratamentos mais utilizados pela
fisioterapia dermato-funcional (isolado e em conjunto com outras terapias). Ela foi

desenvolvida entre 1932 e 1936 pelo bidlogo Emil Vodder e sua esposa, Estrid Vodder,
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que apdés uma publicacdo em Paris no ano de 1936 conseguiram a consagracao do
método, hoje mundialmente conhecido e renomado (GODOY; GODOY; GODOY, 2011).

A eletroterapia € outro método bastante utilizado pela fisioterapia dermato-
funcional na recuperacdo e manutencdo da integridade do corpo. Seus fundamentos
datam relatos dos anos 130 a.C. e 50 d.C. respectivamente pelo estudioso Galeno e pelo
médico Scribonius Largus, os quais utilizavam da corrente elétrica gerada pelo peixe
Malapterurus electricus (peixe elétrico) com objetivo de analgesia em pacientes
portadores de gota (AGNE, 2013).

Agne (2013) e Borges (2006) apresentam os diversos recursos existentes na
eletroterapia. Dentre eles encontram-se para tratamento estético: iontoforese, aparelho
capaz de aumentar permeabilidade da membrana celular e facilitar a penetracdo de
ativos na pele (dessa forma, cada ativo quimico tem um objetivo, podendo tratar diversas
patologias). A microcorrente, recurso terapéutico utilizado para aumentar a producéo de
adenosina trifosfato (ATP)® e sintase de proteinas, sendo assim bastante indicada para
rejuvenescimento, flacidez tissular e fechamento de Ulceras. A galvanoterapia, recurso
gue estimula sintase protéica, estimula producéo de colageno e ATP, sendo indicada para
tratamento de estrias e rugas. Eletrolipdlise, corrente que estimula a saida da gordura de
dentro da célula adiposa, diminuindo assim a gordura localizada. Carboxiterapia é a
terapia por injecao de dioxido de carbono (utilizada para tratamento de todas as patologias
estéticas citadas anteriormente). Eletroestimulacao russa, corrente de média frequéncia
utilizada para um recrutamento de fibras musculares, aumentando a resisténcia e o tbnus
muscular. Finalmente, tem-se a endermoterapia, recurso que utiliza o vacuo e consegue
tratar todas as patologias citadas anteriormente (peelings fisicos séo realizados utilizando
este aparelho).

Além dos recursos de eletroterapia e manuais, ainda encontram-se recursos
fototerapicos, estando entre eles: o laser de baixa poténcia (utilizado nas Ulceras e para

rejuvenescimento), lasers para depilacdo (Lightsheer, Alexandrita, Milesman®,

SAdenosina Trifosfato (ATP) é um nucleotideo responsavel pelo armazenamento de energia em suas
ligagBes quimicas. A molécula ATP armazena energia proveniente da respiracao celular e da fotossintese,
para consumo imediato. A molécula atua como uma moeda celular, ou seja, € uma forma conveniente da
transformacgédo da energia. Esta energia pode ser utilizada em diversos processos biolégicos, tais como o
transporte ativo de moléculas, sintese e secre¢éo de substancias, locomocao e diviséo celular, entre outros.
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Soprano® - utilizam espectros diferentes), a Luz Intensa Pulsada (LIP), recurso utilizado
para rejuvenescimento, hipercromias, depilagdo de pelos e cicatrizes. Ainda nesses
recursos, atualmente em crescimento tem-se a Emissdo de Luz por Diodo (LED),
mecanismo de fotomodulacdo seguro e indolor usado no tratamento de Ulceras,
alopecias, acne, flacidez cutanea, hipercromias e estrias (GUIRRO; GUIRRO, 2002;
AGNE, 2013).

Finalmente, entre tantos recursos, ainda tem-se 0S recursos termoterapicos.
Borges e Scorza (2014) apontam entre estes, 0 que atualmente tem tido a maior procura
pelos clientes do servico de estética: a criolipdlise. A criolipdlise € um tratamento que
utiliza o vacuo e o frio para gerar apoptose das células adiposas e assim garantir uma
diminuicao de regides em que existe presenca de gordura localizada. Este tratamento
vem sendo utilizado de forma errbnea em diversas regides do Brasil, tendo como
complicagéo queimaduras e manchas na pele.

Além deste recurso, Agne (2013) evidencia a radiofrequéncia, aparelho que utiliza
uma corrente elétrica de média intensidade, que eleva a temperatura tecidual que sera
escolhida de acordo com o objetivo do tratamento (estrias, celulite, flacidez, fibroses,
edema, contraturas musculares ou adiposidade localizada). Por fim tem-se o ultrassom,
que na dermato-funcional é utilizado com uma frequéncia de trés megahertz (3Mhz) com
producdo ou nao de calor, e possui diversas variacdes, sendo indicado para fibroses,

celulite, gordura localizada, cicatrizes e Ulceras.

2.6 A cirurgia plastica no Brasil

Carreirdo, Cardim e Goldenberg (2005) afirmam que a cirurgia plastica é o
procedimento cirdrgico mais antigo relatado e existem referéncias a ela nos papiros de
Ebers (3500 a.C), de Edwin Smith (2200 a.C.), nas descri¢des de Sushruta na india (1750
a.C.), Hipocrates (V séc. a.C.), Celsus (I séc. d.C.), Galeno (Il séc. d.C.), etc. E entendivel
gue tenha sido dessa forma, ja que o trauma, naturalmente, atingiu o ser humano desde
o principio (batalhas e guerras) e, o ferimento por ele provocado gera necessidades de

cuidados no corpo.



37

A International Society of Aesthetic Plastic Surgery (ISAPS) realizou um
levantamento em 2009 e constatou que o Brasil ocupa o terceiro lugar em nimero de
cirurgias plasticas estéticas, atras apenas dos Estados Unidos e da China (NEVES et al.,
2012), demonstrando que o Brasil esta entre os cinco paises em que mais realizam
cirurgias plasticas no mundo.

A cirurgia plastica estética tem sua histéria entrelagada com a da cirurgia plastica
para fins reconstrutivos, uma vez que as técnicas sao similares, mas por muito tempo foi
considerada futil e imoral pelos préprios cirurgides plasticos (POLI NETO;CAPONI,
2007). As publicagdes que estéo entre as datas de 1842 e 1929 sé&o principalmente sobre
cirurgias plasticas reconstrutivas (labios leporinos, queimaduras, enxertos, paralisias do
nervo facial, queloides, etc), e ndo se tem registros anteriores a essa data sobre
procedimentos cirargicos plasticos (LOEB, 1993).

Goncalves (2001, p.78) afirma que a cirurgia plastica seria “uma forma de alivio
para o sofrimento internalizado de ndo corresponder as expectativas corporais ideais da
sociedade”. A cirurgia plastica no Brasil atua em diversas areas e situacdes, podendo ser
classificada como estética ou reparadora. A cirurgia plastica estética apresenta um
contexto relacionado aos conceitos de beleza e melhora da aparéncia. J& aquela cujo
conteudo é referente apenas a recuperacao de funcionalidade, ou em que ha citacao de
procedimentos considerados reparadores, € classificada como reparadora como nos
casos de cicatrizes de queimaduras, pos cancer de mama, tratamento de feridas e apés
tratamentos oncologicos (LIMA et al., 2015).

Segundo Loeb (1993), em 1940 a Cirurgia Plastica Brasileira entrou em uma fase
‘contemporanea’, pois comegou a ter destaque no cenario mundial e dois cirurgides foram
0S grandes responsaveis por este processo evolutivo. Estes mesmos dois cirurgides
foram responsaveis pela criacdo da Sociedade Latino-Americana de Cirurgia Plastica em
1941 e, no ano de 1949, o dr. José Rebello Neto criou a Sociedade Brasileira de Cirurgia
Plastica (SBCP), eventos que séo considerados marcos principais na historia da cirurgia
plastica no Brasil.

Dessa forma, “a Cirurgia Plastica Estética passa de uma pratica marginal, sem
espaco para divulgacéo, antes da década de 1950, para uma especialidade reconhecida,
regulamentada, e cada vez mais procurada pelos médicos” (POLI NETO; CAPONI,
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2007, p.571). Cada estado brasileiro tem uma histéria diferente dentro do &mbito da
cirurgia plastica. O estado de S&o Paulo teve um destague maior, uma vez que foi o local
da criacdo das Sociedades Latino-Americana e Brasileira de Cirurgia Plastica, mas os
congressos da area aconteciam em todo o territorio brasileiro, e o crescimento das
cirurgias era cada vez mais nitido (LOEB, 1993).

Carreirdo, Cardim e Goldenberg (2005) afirmam em seu livro que a partir dos anos
1960 e 1970, o Brasil ja era conhecido como o melhor pais em cirurgia plastica do mundo.
Diversos hospitais e clinicas foram criados, especificos em cirurgia plastica estética, e
pessoas de todas as partes do mundo comecam a viajar para o Brasil em busca de
servicos de qualidade dos cirurgiBes brasileiros. Ao mesmo tempo, cirurgides plasticos
de diversos paises procuram médicos brasileiros para realizar uma formag¢do com
exceléncia. Nos anos 1980, a SBCP julga necessario aumentar o tempo da
especializacdo da area com dois anos em cirurgia geral e trés anos em cirurgia plastica.

Loeb (1993) faz uma diviséo e analisa a historia da cirurgia plastica de cada estado
brasileiro. Em Minas Gerais, local em que esta pesquisa foi realizada, a especialidade
‘cirurgia plastica’ foi definida no ano de 1951 e era realizada de forma exclusiva pelo
pioneiro dr. Fabio Rabello. Além de se dedicar exclusivamente a cirurgia plastica, o dr.
Fabio Rabello ainda treinava outros cirurgides que estavam em busca de se
especializarem na area, considerada promissora na época. Em 28 de Junho de 1969, foi
instalada a regional mineira da SBCP.

Antes fundada com onze cirurgibes, a SBCP apresenta atualmente
aproximadamente 5.500 cirurgides plasticos cadastrados, entre titulares, membros e
aspirantes a membros e Minas Gerais conta com 512 médicos cirurgides plasticos
cadastrados (ANUARIO ABIHPEC, 2014; SOCIEDADE BRASILEIRA DE CIRURGIA
PLASTICA, 2015).

2.7 Representacao do eu e o culto ao belo

Goffman (2011) afirma que o termo ‘representacao’ refere-se a qualquer atividade

de um sujeito em um determinado periodo em gque existe uma presenca continua de
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observadores e que tem-se sobre estes alguma influéncia. O autor sugere que 0s
movimentos que o individuo realiza na vida cotidiana, perante a sociedade em que esta
inserido, manifestam a forma como ele quer ser visto. O ser humano busca agir sempre
“para outrem”, calculando suas acdes (performances) como um ator, uma vez que na
vida cotidiana existe um entendimento claro de que impressdes, e principalmente,
primeiras impressfes sao muito importantes.

As mulheres séo diariamente persuadidas a alcancar uma aparéncia considerada
‘esteticamente bela’ pela sociedade em que vivem (DANTAS, 2011). O ideal estético
visado por cada uma delas € um em que seja possivel pertencer a esse padrao cultural
(de comportamento, de honestidade, de moral e, também, de beleza) e na maioria das
vezes para conseguir realizar esse objetivo elas se tornardo atrizes perante a sociedade.

Para a realizacdo desta pesquisa, foi de suma importancia a contribuicdo de
Goffman (2011), com a sua proposta da ‘representacéo do eu na vida cotidiana’. O autor
aprofunda em algo que ele chama de uma ‘perspectiva sociologica’ a partir da qual &
possivel estudar a vida social. Os atores sociais irdo agir conforme acreditam ser a melhor
forma para serem aceitos dentro de uma sociedade e, diante disso, em determinadas
situacdes, podem ou nao fingir, ou melhor dizendo, agir como atores, simulando, para
entdo buscar aceitacdo e maior organizacao social e, dessa forma, a busca da beleza é
essencial para aceitacao nos padrdes da sociedade.

Por exemplo, as “verdadeiras” ou “reais” atitudes, crengas e emogdes de um
individuo podem ser apuradas apenas indiretamente, através de suas afirmacdes
ou através do que parece ser um comportamento expressivamente involuntario.
[...] o individuo tera que agir de forma que voluntariamente ou involuntariamente
expresse ele mesmo e 0s outros, em troca, terdo que ficar impressionados de
alguma forma por ele (GOFFMAN, 2011, p.136).

Os valores reconhecidos pela sociedade, bem como os padrdes de beleza, séo
incorporados, interiorizados, pelos sujeitos. A aparéncia a ser buscada pelo individuo que
se preocupa em fazer parte desse padréo que as pessoas dizem ser o ideal, sera aquela
gue aos olhos dessas pessoas € esteticamente perfeita. Essa mulher, encrustada dos
valores dessa sociedade, fara uma representacao diante dessas pessoas ha tentativa de

ser aceita.
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Assim, quando o individuo se apresenta diante dos outros, seu desempenho
tendera a incorporar e exemplificar os valores oficialmente reconhecidos pela
sociedade e até realmente mais do que o comportamento do individuo como um
todo (GOFFMAN, 2011, p.41).

Diante disso, torna-se interessante aprofundar neste conceito para analisar as
questdes das clientes dos servicos de estética, visto que estas buscam sempre, de
alguma forma, representarem para fazer parte dessa sociedade que busca algum ideal
estético.

Nota-se, na pratica clinica, um grande numero de clientes que nao informam ter
realizado algum tipo de procedimento estético anteriormente, tentando dessa forma, fazer
parte de um seleto grupo que ainda n&o realizou nenhum tipo de tratamento para as
patologias estéticas existentes. O objetivo principal do sujeito em questao sera manter a
coeréncia e se ajustar as situacdes que lhe sdo impostas no cotidiano.Grande parte
desse processo acontece pela exigéncia e processo cultural que o sujeito vive diante da
estética e do belo na sociedade em que vive.

Foucault (2004, p.6) afirma que “é preciso que te ocupes contigo mesmo, que nao
te esquecas de ti mesmo, que tenhas cuidado contigo mesmo”. O autor utiliza Platdo, no
dialogo Alcibiades, para evidenciar que Socrates é apresentado como alguém que
incentiva 0S outros a se ocuparem coONsigo mesmos, ou seja, assume o papel de

despertar nos outros sujeitos que eles se cuidem.

O significado de cuidado de simesmo (epiméleia heautod) no periodo socratico-
platdnico remete ao cuidado como uma espécie ou aplica¢do concreta, precisa e
particular da regra que vinculava todo o cuidado de si mesmo (BOLSONI, 2012,
p.39).

Cada cultura “modela” ou “fabrica” a sua maneira um corpo humano. Toda
sociedade se preocupa em imprimir no corpo, fisicamente, determinadas
transformacgbes, mediante as quais o cultural se inscreve e se grava sobre o
biologico. Arranhando, rasgando, perfurando, queimando a pele, apdem-se nos
corpos cicatrizes- signos, que sao formas artisticas ou indicadores rituais de
posicéo social (ROCHA; RODRIGUES, 2013, p.16).

Hoebel (1966, p. 212) fala da existéncia de uma norma de comportamento,
conceituando-a como sendo algo que acontece quando ha uma maior frequéncia de um

determinado comportamento, sendo considerado algo ‘da moda’ entre formas variaveis,
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ou ainda algo que seja mais proximo do comum (média entre varidveis), ou ainda algo
que esteja no mediano (entre os extremos dos comportamentos existentes naquela
sociedade). Dessa forma, a cultura seria desenvolvida a partir de uma série de “padroes
integrados de comportamento, desenvolvidos a partir de habitos demassa”.

Pareyson (2001) afirma que o culto ao belo remonta aos gregos, que viam a beleza
fisica como um reflexo da saude do corpo, e acreditavam que a estética e o fisico eram
tdo importantes quanto o intelecto na busca pela perfeicdo. Para eles a beleza do corpo
nao se resumia a estética, mas também era capaz de revelar o modo de vida do individuo.
A populagao grega vivia diante de uma cultura em que ter o corpo esculpido tornou-se
status e um desejo de todos.

O culto ao belo € uma heranca classica, essa preocupacdo com o corpo, a busca
pela perfeicdo e a preocupacdo com a aparéncia, sao habitos que vieram da Grécia

antiga.

No Ocidente moderno, somos bombardeados com imagens do corpo. Os olhos
do cidaddo da Grécia classica, assim como os espag¢os publicos e privados da
cidade, também foram extraordinariamente inundados com imagens. Quando um
ateniense passeava pelo mercado, as constru¢cfes que o rodeavam eram todas
decoradas com imponentes pinturas, financiadas pelo Estado, de guerreiros e
batalhas do passado (GOLDHILL, 2004, p.19).

O comportamento de cada individuo é grandiosamente influenciado e modificado
pelos padrdes vivenciados na cultura em que habita. Porém, a natureza de cada sujeito
€ individual e exclusiva, de acordo com a histéria e as experiéncias que aquele
determinado sujeito vivenciou. Independente deste carater diferenciado de cada pessoa,
o tipo de personalidade buscada pelo sujeito em questdo sempre sera aquele ‘bem visto’
pela sociedade em que estd inserido. A individualidade do homem ndo pode ser
modificada por cultura alguma (HOEBEL, 1966).

O termo cultura vem sendo discutido dentro de diversas areas de estudo. A palavra
cultura (do latim colere, que significa cultivar) € um conceito de varias acepcgdes, sendo

uma delas genérica formulada por Edward B. Tylor, segundo a qual cultura é:

Todo aquele complexo que inclui o conhecimento, as crengas, a arte, a moral, a
lei, os costumes e todos os outros habitos e capacidades adquiridos pelo homem
como membro da sociedade (WILLIAMS, 1992, p.22).
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7

Definir cultura & algo extremamente delicado diante de tantos processos de
significacbes das areas diversas que a estudam. Williams (1992) afirma que a primeira
nogao vinculada ao termo “cultura” se relacionava com o cultivo ou criagao de algo
(vegetais e animais, respectivamente), e consequentemente como um “cultivo ativo da
mente humana”.

A partir disso, evoluiu para um conceito empregado por Edward Tylor no inicio do

século XIX, em que:

Cultura abrange todas as realizacdes materiais e 0s aspectos espirituais de um
povo. Ou seja, em outras palavras, cultura é tudo aquilo produzido pela
humanidade, seja no plano concreto ou no plano imaterial, desde artefatos e
objetos até ideias e crengas. Cultura é todo complexo de conhecimentos e toda
habilidade humana empregada socialmente. Além disso, é também todo
comportamento aprendido, de modo independente da questéo bioldgica (TYLOR
apud SILVA; SILVA, 2009).

O conceito de cultura surgiu através dos estudos antropolégicos sendo que a
antropologia tem a pretensdo de analisar o agir singular, limitado, especifico, da
contencdo e do foco, reduzindo a dimensédo do que é peculiar ao individuo sem, no
entanto, debilitad-lo. Geertz (1978, p.15) defende um conceito semiético baseado em Max
Weber de que teias amarram o homem a significados que ele mesmo teceu, formando
um “arsenal cultural”’, matéria-prima para analise e interpretacdo, a fim de descobrir os

significados Geertz (1973, p.9) afirma:

A cultura é publica porque o significado o é. Vocé nao pode piscar (ou caricaturar
a piscadela) sem saber o que é considerado uma piscadela ou como contrair,
fisicamente, suas pélpebras. [...] A falacia cognitivista — de que a cultura consiste
(para citar um outro porta-voz do movimento, Stephen Tyler) "em fenémenos
mentais que podem (ele quer dizer "poderiam") ser analisados através de
métodos formais similares aos da matematica e da légica" — é tdo destrutiva do
uso efetivo do conceito como o séo as falacias "behavorista”" e "idealista", para
as quais ele é uma correcdo mal concluida. Como seus erros sdo mais
sofisticados e suas distor¢des mais sutis, talvez seja ainda mais do que isso.

Marteleto (1995, p.3) alega que:

A cultura e a informacéo sdo conceitos/ fendmenos interligados pela sua propria
natureza. A primeira — funcionando como uma memoria, transmitida de geragao
em geracdo, na qual se encontram conservados e reproduziveis todos os
artefatos simbdélicos e materiais que mantém a complexidade e a originalidade da
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sociedade humana — é a depositaria da informacéo social.

A autora afirma que a cultura é o primeiro instante de construgdo do conceito da
informacéo, “como artefato, ou como processo que alimenta as maneiras proprias de ser,
representar e estar em sociedade” (MARTELETO 1995, p.2).

Tendo em vista que a producéo, a reproducdo dos artefatos culturais se realiza
pelo modo informacional, pelo menos nas sociedades histdricas, pode-se afirmar
qgue, nestas sociedades, toda pratica social € uma pratica informacional —
expressdo que se refere aos mecanismos mediante aos quais significados,
simbolos e signos culturais sdo transmitidos, assimilados ou rejeitados pelas
acdes e representacfes dos sujeitos sociais em seus espacos instituidos e
concretos de realizagdo (MARTELETO, 1995, p.91).

Goffman (2011, p.42) fala sobre os signos, significados e como o0 sujeito usa
artificios para manipula-los da forma que for mais adequada para seu encaixe na
sociedade, e ainda, como esses significados irdo variar de acordo com o grupo em que

0 sujeito se encontra.

E possivel que haja signos cujo significado varie de um grupo para outro, ou seja,
gque a mesma categoria seja diferentemente caracterizada. Por exemplo, as
ombreiras que os funcionarios da prisdo exigem que os presidiarios que
desconfiam que possam fugir usem, podem ter um significado em geral negativo
para os guardas e, a0 mesmo tempo, serem para o portador um sinal de orgulho
frente a seus companheiros de prisdo (GOFFMAN; 2011, p.42).

Diante disso, devemos entender o culto ao belo no Brasil e como a producao de
significados da beleza acontece pelas clientes do servico de estética que aponta para duas
guestdes, intimamente entrelacadas, que se destacam nesse olhar panoramico sobre a
cultura contemporénea. A primeira refere-se aos valores veiculados nessa cultura, ideais
de prazer e bem estar imediatos e continuos. A segunda, ao modo como esses valores
sdo difundidos e Garcia e Coutinho® (1999 apud VILHENA;MEDEIROS;NOVAES, 2005,
p.116) apreendidos prioritariamente através de imagens, principalmente diante de uma
atuacdo midiatica tdo expressiva.

A cultura atual valoriza uma aparéncia jovem, “descansada”, com corpos magros

e esculpidos, dentro de um padrao dentro que a sociedade julga perfeito. Nao se pode

6 GARCIA, C.; COUTINHO, L. G. Tribos, consumo e desamparo: Uma analogia contemporanea. Rio de
Janeiro, 1999. (Nao publicado).
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negar que as culturas se aproveitam dos sentidos para codificar o mundo (ROCHA,
RODRIGUES, 2013). Cada cultura constroi sua imagem de corpo e essas imagens se

instituem como maneiras proprias de ver e de viver o corpo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho apresenta carater exploratorio e buscou analisar como as
clientes femininas dos servigos de estética adquirem a informacéo e tomam as decisdes
para a realizacdo de tratamentos estéticos fisioterapéuticos ndo cirdrgicos e cirurgias
plasticas e ainda, identificar os meios em que a decisdo é tomada. Foi adotada uma
pesquisa qualitativa para tentar responder essas questoes.

Segundo Ponte et al. (2006), a pesquisa exploratéria tem enfoque na maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a facilitar a
construcdo de hipdteses e tem como principal objetivo o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intuicbes e novas ideias. Segundo Baptista e Cunha (2007) e Cunha
(1982), esse tipo de pesquisa apresenta uma maior flexibilidade quanto aos
procedimentos de coleta de dados e tamanhos das amostras.

Piovesan e Temporini (1995, p.320) apontam um importante fundamento em

relacdo a este método de pesquisa, ao afirmarem que:

A pesquisa exploratéria apodia-se em determinados principios bastante
difundidos: 1) a aprendizagem melhor se realiza quando parte do conhecido; 2)
deve-se buscar sempre ampliar o conhecimento e 3) esperar respostas racionais
pressupde formulacdo de perguntas também racionais.

7

Ainda segundo Ponte et al. (2006), a pesquisa exploratdria é extremamente
flexivel, de modo que quaisquer aspectos relativos ao fato estudado tém importancia.
Grande parte das pesquisas do tipo envolve levantamento bibliografico, documental e
entrevista ou questionario com pessoas que tiveram alguma experiéncia com o problema.
As pesquisas exploratérias, em conjunto com as descritivas, sdo as mais utilizadas nos
estudos sociais por representarem atuacgdes praticas (BERTI, 2014).

Para atingir o objetivo deste trabalho, optou-se por um método com natureza
qualitativa, através da obtencdo de dados por entrevista semiestruturada. Araujo e

Oliveira (1997) sintetizam a pesquisa qualitativa como um estudo que:

[...] se desenvolve numa situacéo natural, € rico em dados descritivos, obtidos no
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contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, enfatiza mais o processo
do que o produto, se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes, tem
um plano aberto e flexivel focaliza a realidade de forma complexa e
contextualizada (ARAUJO; OLIVEIRA, 1997, p.11).

Ponte et al. (2006) ainda ressaltam que a pesquisa qualitativa vem crescendo
desde a década de 1970, e com isso, assume uma grande importancia no campo das
ciéncias sociais. Geralmente, esse tipo de pesquisa analisa pequenas amostras nao
necessariamente representativas da populagéo, procurando entender os problemas e as
coisas em geral ao invés de mensura-las, e ainda dentro de uma perspectiva
compreensiva, entender os significados atribuidos pelos sujeitos.

As préticas informacionais envolvem o reconhecimento das necessidades de
informacéo pelos sujeitos e as ac¢des de busca e uso de informacéo, e este processo
contribuiu para o entendimento do universo das clientes dos servicos de estética.

Os dados foram obtidos através de um roteiro de entrevista semiestruturada,
realizadas e gravadas para a coleta de dados com as clientes dos servigos de estética.
Para Trivifios (1987, p.146):

A entrevista semi-estruturada tem como caracteristica questionamentos basicos
gue sdo apoiados em teorias e hipéteses que se relacionam ao tema da pesquisa.
Os questionamentos dariam frutos a novas hipéteses surgidas a partir das
respostas dos informantes.

O conteldo dessas entrevistas semiestruturadas possibilitou a obtencdo de
informacdes acerca das préaticas informacionais desses sujeitos, das fontes de
informac&o mais frequentes e consideradas de maior confiabilidade por elas, os critérios
de escolha dessas fontes de informacéo e ainda como acontece a tomada de decisdo
por parte de cada entrevistada.

De acordo com Boni e Quaresma (2005, p. 75), nas entrevistas emiestruturadas:

O pesquisador deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas, mas
ele o faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal. O
entrevistador deve ficar atento para dirigir, no momento que achar oportuno, a
discussdo para o assunto que o interessa fazendo perguntas adicionais para
elucidar questdes que néo ficaram claras ou ajudar a recompor o contexto da
entrevista, caso o informante tenha ‘fugido’ ao tema ou tenha dificuldades com
ele.
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Todas as participantes deste estudo assinaram um Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE, APENDICE A). A escolha dos sujeitos da pesquisa aconteceu de
forma aleatoria, e foram ouvidas as pessoas que se dispuseram a dar seus depoimentos.
Foiobservada pela pesquisadora uma resisténcia por parte de algumas pessoas para
participar da pesquisa. Muitas negaram por afirmar medo de outras saberem que algum
procedimento j& havia sido realizado. Uma delas afirmou que o marido ndo havia ciéncia
da cirurgia, e que preferia ndo correr o risco dele descobrir.

A amostra foi composta por doze mulheres de oito clinicas de estética diferentes
da cidade de Belo Horizonte, definida por saturacao empirica, uma vez que a quantidade
de respostas foi suficiente para a analise do tema (FONTANELLA;RICAS;TURATO,
2008).

Fontanella et al. (2011), caracterizam a saturacao da seguinte forma:

Se nao houve fechamento por exaustédo (abordando todos os sujeitos elegiveis),
deve-se justificar por que se interrompeu o processamento de novas observagoes
e o0 recrutamento de novos participantes. Uma das maneiras de fazé-lo
corresponde ao processo de amostragem por saturacao empirica: interrompe-se
a coleta de dados quando se constata que elementos novos para subsidiar a
teorizagdo almejada (ou possivel naquelas circunstancias) ndo sdo mais
depreendidos a partir do campo de observagdo (FONTANELLA et al., 2011, p.
389).

As patrticipantes foram divididas em dois grupos diferentes: grupo A, constituido
por seis clientes de procedimentos estéticos nado cirlrgicos e grupo B, constituido por seis
clientes de procedimentos de cirurgia plastica. A intencdo dessa divisdo dos grupos foi
observar a diversidade na tomada de decisdo e na representacdo do eu perante a
sociedade e com elas préprias, em relagdo aos procedimentos estéticos cirdrgicos e nao
cirdrgicos, e ainda, analisar se as praticas informacionais se modificam por este motivo.

Gaskell (2007) ressalta a importancia do papel do pesquisador em uma pesquisa
qualitativa, uma vez que € necessario 0 uso de uma imaginagcao social cientifica para
montar o grupo de entrevistados. “A utilizacdo da “imaginacdo sociologica® se
fundamenta na necessidade de conhecer o sentido social e histérico do individuo na
sociedade e no periodo no qual sua situagao e seu ser se manifestam”. (MILLS, 1969, p.
14)
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O objetivo da pesquisa qualitativa é apresentar uma amostra do espectro dos
pontos de vista. Diferentemente da amostra do levantamento, onde a amostra
probabilistica pode ser aplicada na maioria dos casos, ndo existe um método para
selecionar os entrevistados das investigacdes qualitativas. Aqui, devido ao fato
de o numero de entrevistados ser necessariamente pequeno, o pesquisador deve
usar sua imaginacao social cientifica para montar a selecdo dos respondentes
(GASKELL, 2007, p. 70).

A seguir, segue uma breve apresentacao das entrevistadas.

QUADRO 1 - Participantes da pesquisa, composto por clientes dos servigos de estética

Participantes Idade Profissao Escolaridade
P1 - Paola 29 anos Advogada Pés-graduacao
P2 — Mariana 53 anos Consultora e Escritora MBA
Pedagégica
P3 — Isabela 55 anos Empresaria Superior completo
P4 - Tatiana 32 anos Rela¢des Publicas MBA
P5 — Clara 31 anos Administradora Superior Completo
P6 — Leticia 71 anos Escritora Pedagégica Doutora
P7 — Ana 30 anos Dentista Pés-graduacao
P8 — Carla 66 anos Empresaria Superior completo
P9 — Luana 30 anos Nutricionista Superior completo
P10 — Erica 30 anos Designer Superior completo
P11 — Marisa 27 anos Analista Pés-Graduacao de
Desenvolvimento de Produtos
P12 — Laura 34 anos Psicéloga Superior completo

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: Todos os nomes utilizados nesse quadro e na analise dessa pesquisa séo ficticios, para garantir a
privacidade das entrevistadas.

O motivo da amostra deste estudo ter sido composta exclusivamente por mulheres
é o fato de representarem a maioria na realizacao dos procedimentos cirlrgicos estéticos
e estéticos ndo cirdrgicos no Brasil, constituindo 87,5% do grupo segundo a Sociedade
Brasileira de Cirurgia Plastica (2105). Nota-se no campo, uma maior demanda pelo grupo
feminino em todos os tipos de procedimentos, principalmente por uma ‘cobranca’ da
sociedade por um rosto jovem e um corpo que segue padrdes ideias.

As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado e foram realizadas com doze
participantes, gravadas e totalmente transcritas. Apos a realiza¢do das doze entrevistas
observou-se que o material (relatos) era rico o suficiente para proceder ao tipo de analise
proposta.

As perguntas do roteiro foram desenvolvidas com o intuito de entender as praticas

informacionais das clientes dos servicos de estética, tanto daquelas que realizaram
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procedimentos cirdrgicos quando das que realizaram procedimentos estéticos néo
cirdrgicos. Observou-se uma dificuldade por parte dos participantes em falar sobre os
assuntos abordados.

Todas as entrevistas foram marcadas nos locais de preferéncia das entrevistadas
e previamente foi explicado que elas seriam gravadas, e depois transcritas para analise.
A maioria das participantes relatou certa timidez ao saber que seriam gravadas, mas apos
0 inicio das entrevistas pareciam ndo se importar mais com este fato. As perguntas
seguiram uma ordem que tinha o intuito de conduzir melhor e deixar a entrevistada mais
a vontade para as perguntas mais pessoais que vieram ao final daentrevista.

Todas as entrevistas foram feitas seguindo o roteiro, de forma que algumas
perguntas poderiam ser inseridas entre as perguntas existentes no roteiro, e sua ordem
alterada, de acordo com a necessidade de informacéo sentida pela pesquisadora. As
entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas e uma analise do conteddo
obtido foi realizada.

A andlise foi realizada baseando-se em eixos definidos pela pesquisadora,
seguindo observando-se as falas das entrevistadas e como elas se encaixavam nos eixos
da pesquisa. Diante do objetivo principal deste estudo, o eixo principal em que a autora
se baseou foi 0 das fontes de informacgéo utilizadas pelas entrevistadas, de forma a
entender as praticas informacionais desses sujeitos. Outro eixo analisado foi o do belo
no valor coletivo e a apropriacdo deste para cada participante.

A seguir sera apresentada a analise dos dados das entrevistas realizadas, com
integracao dos eixos escolhidos pela pesquisadora. Foram utilizados, ao longo do texto,
trechos dos depoimentos das clientes dos servicos de estética. Para a identificacdo das
falas, foram utilizados caracteres em italico, acompanhados de nome’, idade, profissdo
e grupo das entrevistadas (grupo A como as participantes que realizaram procedimentos
estéticos nao cirurgicos e grupo B como as participantes que realizaram procedimentos
cirurgicos).

Todas as participantes concordaram com a divulgacdo de suas declaragbes e

dados pessoais (idade e profissdo, mantendo a identidade em sigilo), conforme termo de

" Todos os nomes utilizados na pesquisa séo ficticios, para garantir a privacidade das entrevistadas.
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consentimento em anexo. Questfes feitas durante a entrevista que eventualmente
aparecem junto aos relatos foram marcadas em negrito com a identificagdo “P”

(pergunta).
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4 ANALISE DOS DADOS

Os grupos entrevistados foram diferenciados entre grupos A e B, sendo o grupo A
aquele em que as entrevistadas realizaram procedimentos nao-cirirgicos e o grupo B

aquele em que as participantes realizaram procedimentos cirlrgicos.

4.1 Valor coletivo, apropriacao de valor do belo e padrdes

Notou-se que alguns detalhes eram semelhantes em ambos o0s grupos,
principalmente no que concerniu a questao dos valores embutidos e atribuidos a beleza

e da importancia da beleza para cada uma delas.

Beleza, eu acho que a beleza é se sentir bem, tem pessoa que ela se sente bem
e ela brilha, ela fica feliz, ela brilha e consequentemente fica mais bonita. (Paola,
29 anos, advogada, grupo A)

(pausa) beleza, a beleza pra mim é vocé se sentir bem com vocé mesma
entendeu? Se vocé tem alguma coisa que te incomoda e vocé quer mudar, eu
sou a favor que vocé mude. O importante é vocé se sentir bem sabe, ai vocé vai
se sentir bonita também. (Laura, 34 anos, psicologa, grupo B)

(pausa) Bom, nossa que pergunta dificil (risos), deixa eu pensar... hoje em dia o
padrdo de beleza estd muito diferente do que era antigamente né? Eu acho
assim, que a pessoa ndo tem que se sacrificar, ficar passando fome, ficar
neurética, por exemplo, a celulite que me incomodava, eu fazia o tratamento, mas
ao mesmo tempo eu nao deixava de comer um chocolate, ndo deixava de tomar
um vinho com meus amigos, eu acho que o padrédo de beleza, beleza, é vocé se
sentir bem com vocé mesma. Vocé ndo tem que ficar sarada igual mulher de
academia, do Instagram, da revista ou igual uma modelo.

Acho que a partir do momento que vocé se aceita como vocé é, vocé se sente bem
com vocé mesma, ja existe beleza nisso! Independente se tem uma celulite que
te incomoda, uma estria que esta ali, acho que vocé tem que se sentir bem com
vocé mesma e se sentir bonita! (Tatiana, 32 anos, relagfes publicas, grupo A)

Apesar das entrevistadas afirmarem o fato de que beleza é sentir-se bem consigo
mesma, todas realizaram algum tipo de procedimento estético para tentar de alguma
forma se adequar aos padrOes de beleza que consideram ideais. Essa situacao €

complexa, pois para sentir-se verdadeiramente bonita, e dessa forma bem consigo
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mesma, a cliente de estética talvez acredite que é necessério realizar tratamentos de
beleza ou cirurgias, a beleza propriamente dita deixa de ter esse carater simplista. Sentir-
se bem, sentir-se bela passa a ser um conjunto de procedimentos, tratamentos e uso de
cosméticos como meios de um resultado estético fisico.

Essa busca e tentativa de perfeicdo dentro do padrdo estabelecido por essa
sociedade em que se estad inserido, torna-se algo como parte de um processo
inconsciente. Ela fica interiorizada como algo que tem que ser feito para que entéo ela
possa ser vista como alguém que € bonita, mas aqui, essa beleza é exteriorizada.

Existe uma certa resisténcia, por parte das entrevistadas, em defender a busca
pelo padrdo de beleza, um pouco numa linha de que isso é algo superficial, externo, e de
que o importante é “o interior” das pessoas. Sao falas que tentam quase que “justificar”.
Mas demonstram como as entrevistas atuam sobre um duplo conjunto de valores. Por
um lado, no plano “voluntario/racional”, dizem que nao é tdo importante a beleza externa.
Porém, foi através de intervencdes estéticas exteriores que elas foram escolhidas para
fazer parte dessa pesquisa. Se uma mulher se aceita como €, e acredita ter uma beleza
interior, por qual motivo teria realizado um procedimento que modifica a beleza exterior?

Goffman (2011, p.32) afirma que “evidentemente, aparéncia e maneira podem se
contradizer uma a outra”. Um individuo pode aparentar ser superior por alguém que o V€,
mas agir de forma humilde e igualitaria, sendo esta, uma atitude que sera inesperada pelo
outro. Da mesma forma, uma pessoa pode se vestir com roupas caras e agir como

alguém de condicao elevada, e ndo ser dessa classe.

Além da esperada compatibilidade entre ambiente, aparéncia e maneira,
esperamos naturalmente certa coeréncia entre ambiente, aparéncia e maneira.
Tal coeréncia representa um tipo ideal que nos fornece o meio de estimular nossa
atencao e nosso interesse nas excegdes (GOFFMAN, 2011, p.32).

Uma mulher que busca fazer parte do padrao estético vai ser coerente com essa
busca, e vai apresentar falas coerentes com o que ela quer, mas ao participar de uma
entrevista, em que suas falas serdo analisadas, ira representar, na tentativa de manter a
aparéncia de que ser belo é ter beleza interior. Uma das participantes afirma que beleza
€ sentir-se bem consigo mesma, porém para sentir-se bonita sente a necessidade em se

enxergar Como uma pessoa magra.
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P.. O que vocé entende como beleza?

(pausa) Bom...eu entendo como beleza quando a pessoa se sente bem com ela
mesma né? Ela se aceita e se gosta do jeito que é. Assim, eu entendo que a
beleza é para cada um e ndo algo mais generalizado. O que é bonito para um
pode ndo ser para o outro. Acho que a beleza é o que te encanta e te faz sentir
bem né?

P.: E importante ser bonita?
Sim, seisso for um fator predominante prafelicidade. Pravocé sentir melhor aceita,
se gostar mais, sim!

P.: Como vocé se enxerga no espelho?
(pausa) Hoje eu me gosto! To magrinha! Eu me sinto bonita.

P.. Como vocé acha que as pessoas enxergam vocé? Bem...uma pessoa
magrinha, com tudo no lugar! (Marisa, 27 anos, analista de desenvolvimento
de produtos, grupo B)

As participantes parecem ter medo em simplesmente falar que ser bela é ter
atributos fisicos belos, e dessa forma exploram um conceito que envolve o bem estar e a
aceitacdo com o corpo. Exploram um conceito em que a beleza é subjetiva, deixando de
envolver os padrdes existentes que elas proprias também afirmam conhecer ao falarem
dos estere6tipos que a midia e a sociedade tanto cobram da mulher.

De certa forma, é possivel entender que existe um desejo proprio em se aceitar e
se enxergar como uma pessoa bela, mas o desejo de que o outro também a ache bonita
€ evidente quando se quer fazer parte de um padrdo existente em uma determinada
sociedade. Por isso que o conceito de praticas sociais € da ordem do intersubjetivo, pois
envolve uma série de “atos encobertos praticados pelos individuos”, enquanto o de
comportamento informacional s6 vé as dimensdes subjetivas da acdo humana em
relacdo a informacéo, apreende-se o que € externo e observavel. (SILVA, 2008, p.58)

Goffman (2011) abrange este tema em suas reflexdes afirmando que todo
individuo necessita de sinais para entdo construir uma representacao de sua atividade e
de sua imagem. Porém, mesmo diante deste cuidado, este percurso pode ser alterado
por rupturas a que estas impressdes estao sujeitas.

As clientes entrevistadas demonstram conhecer e saber dos riscos dos
procedimentos estéticos, e, mesmo sabendo das possibilidades das complicacdes,
afirmam que foram e seriam capazes de realiza-los. As experiéncias mal sucedidas,
muitas vezes vividas por amigos ou familiares ndo sao suficientes para deixar de realizar

ou buscar uma melhora do que incomoda utilizando o0s recursos existentes. Ha uma
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espécie de comparacao entre as fontes de informacéo existentes. Existe uma avaliacao,
diante da comparacdo dos procedimentos j4 realizados pelos médicos em amigos ou
familiares, mas essa avaliacdo é condicionada pelo interesse da pessoa em fazer o

procedimento, que muitas vezes é tdo grande que os riscos desaparecem!

P.. Diante de tudo que vocé ja fez esteticamente, os procedimentos néo
cirargicos, vocé ficou satisfeita?

A maioria fiquei, mas o Botox que eu fiz em uma clinica com o Dr. (home do
médico) eu fiquei muito satisfeita, mas o Ultimo Botox que eu fiz com uma
dermatogista eu nao fiquei. Alias, nem sei se faco de novo!

P.: Mas por que?

Deu uma diferenca na minha sobrancelha, as vezes da né? Uma fica mais alta que
a outra, mas é com uma pessoa que eu conhe¢o ha anos, e a resposta dela
guando eu voltei |4 para a corregédo disso foi péssima. Entdo com ela eu ndo vou
fazer mais!

P.: Mas vocé pensa em fazer de novo?
(risos) Sempre né?

P.. Vocé conhece alguma histéria negativa de procedimentos? Nossa
menina! (risos) Antes de ontem eu estava vendo na internet, eu ndo sei porque
eu estava vendo um video de uma coisa que ndo tinha nada a ver, mas dai
apareceu umas propagandas sobre cirurgia plastica e eu de curiosidade entrei.
Eu fiquei horrorizada Paula! Os dez maiores erros em pessoas conhecidas, claro!
Horriveis! Coisas que ndo tem solugdo, pessoas injetando silicone nela mesma,
assim deformacgbes horriveis, ou quando ficava cicatrizes, feridas ou ainda
morria!

E quando vocé vé esses procedimentos errados, que tem complicacdes,
vocé fica com medo de realizar o procedimento estético ou ndo?

N&o, com bons profissionais com certeza nao! (Isabela, 55 anos, empresaria,
grupo A).

As mulheres que buscam esse tipo de servico conhecem o0s riscos e complicacdes
gue 0s mesmos podem causar, muitas vezes passam por situagdes e vivenciam essas
complicacBes apds determinados procedimentos, e mesmo assim ainda se submetem a
novos tratamentos e cirurgias. A confianga no profissional (advinda muitas vezes de uma

indicacdo) aparenta ser um fator essencial para a tomada de decisdo nesse processo.

Eu comecei os procedimentos estéticos com 27 anos, em 2013 antes de casar,
porque eu estava querendo um resultado para o casamento né? Emagrecer
mesmo. Dai, eu comecei a fazer drenagem linfatica e endermo, e depois a gente
fez carboxiterapia. Depois do casamento eu continuei sé com a drenagem.

P.: Vocé conhece alguma historia negativa de procedimentos estéticos nao
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cirargicos?
Sim, conhego. De gente que fez aquela que congela, criolipdlise né?E disse que
as medidas aumentaram ao invés de diminuir.

P.: Diante disso, vocé faria esse procedimento?
Se eu pudesse eu faria, mas nao é indicado para quem ja teve colesterol alto né?
(Paola, 29 anos, advogada, grupo A)

Ja fiz lipoaspiracdo e mamoplastia de reducdo duas vezes com implante de
protese e silicone ha 7 meses. A mamoplastia eu fiz a primeira com 18 anos, mas
néo gostei do resultado e resolvi fazer outra.

P.: Quem te indicou o médico?
O dltimo foi uma menina que conheco na minha cidade, foi indicacao. O primeiro
também foi indicacdo, mas eu néo gostei.

P.. Vocé conhece alguma histéria negativa de cirurgia? Conhec¢o, a minha
primeira né? Eu ndo fiquei satisfeita. E tem a minha mae que ja fez
abdominoplastia e néo ficou tao legal. Ficou bom, mas poderia ter ficado melhor
né, pelo o que a gente vé. (Marisa, 27 anos, Analista de Desenvolvimento de
Produtos, grupo B)

Mckenzie (2003) afirma que as conexdes por procuracdo ocorrem exatamente
dessa forma. Quando um agente, diferente do agente primario de busca da informacéo,
engaja em uma busca ativa ou faz um escaneamento das informagdes a favor do agente
primario. S&o informacgdes que chegam até o sujeito por terceiros. Como visto na fala de

Marisa e de outras diversas participantes desse estudo.

P.. Como vocé chegou até esse médico?

Ele ja tinha operado a minha mée 10 anos antes mais ou menos. Ele ja tinha feito
uma lipo na minha mae, e ele € um médico muito conhecido. Ele é amigo dos
meus pais ha muitos anos, ai a gente ja conhece, sabe do nome que ele tem, de
como trabalha. (Erica, 30 anos, designer, grupo B)

P.. Como vocé chegou até esse médico?
Através de indicacdo de uma amiga minha que é fisioterapeuta especialista em
dermato-funcional.

P.: Vocé chegou a pesquisar o nome dele na internet?

Na&o, foi por indicacdo mesmo. Outras pessoas que ja tinham realizado a cirurgia,
mas eu vi que ele era um cirurgido especialista, registrado e tudo bonitinho. (Ana,
30 anos, dentista, grupo B)

Para sentir-se bonita, a mulher aceita riscos e os valores modificam-se, de forma
que sacrificios, esforcos e riscos sao assumidos por elas (MEDEIROS, 2004). Quando
questionadas sobre a importancia de ser bonita, algumas entrevistadas relataram a

existéncia de um estereotipo dessa beleza que é buscada por tantas mulheres brasileiras
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atualmente.

Acho que é importante vocé se sentir bem, se cuidar né, estar a vontade com sua
aparéncia. Ndo acho que seja tdo importante a aparéncia fisica, acho que é
supervalorizado, € uma loucura hoje, uma obsesséo, acho que esta virando uma
neurose.

P.: De onde vem essa supervalorizacéo?

Essa supervalorizacdo eu acho que vem muito da cultura americana que a gente
continua imitando né, absorvendo. Entdo essa supervalorizacdo de coisas
externas, de ter coisas, aparentar coisas que vocé nao é né.

P.: Como vocé se enxerga no espelho?

(pausa) Com microscopio! (risos) Eu tenho um espelho que aumenta 10 vezes, 20
vezes e eu fico deprimida (risos), isso é um erro ne? (Isabela, 55 anos,
empresaria, grupo A)

Acho que pra mim o principal é ser saudavel, mais do que magra e definida, eu
acho que é estar saudavel, mas existe um estereétipo de beleza.

P.: Vocé acha que ele vem de onde?

A cada dia com a internet e as midias sociais, a cada semana o padrao de beleza
muda, eu acho que nunca vi uma coisa tdo efémera igual tem acontecido agora,
mas o meu padrdo de beleza sempre foi o corpo que eu tenho agora, por isso
mantenho o mesmo peso héa anos.

P.. Como vocé se enxerga no espelho?
(pausa) Bem...mas pode melhorar! (Erica, 30 anos, designer, grupo B)

Rocha e Rodrigues (2013, p.13) afirmam que:

Pela cultura 0 mundo passa a depender em larga medida das convencdes
sociais, variaveis de sociedade para sociedade, de grupo para grupo, de tempo
para tempo - 0 que vale também para os sentidos, por instrumento dos quais em
cada lugar e em cada tempo 0s homens se relacionam com o mundo.

Nota-se neste estudo que as mulheres sentem uma necessidade em estarem bem
com seus corpos, com suas faces. Mesmo afirmando que o importante é ser saudavel, a
participante ainda acredita que pode melhorar quando se olha no espelho e para isso usa
0S recursos que estao a seu alcance. Ao se olhar no espelho, o sujeito vé o fisico, o
externo e dessa forma, ao longo de sua vida cria valores e representacoes.

Ser uma determinada espécie de pessoa por conseguinte ndo consiste meramente
em possuir os atributos necessarios, mas também manter os padrées de conduta e
aparéncia que o grupo social do individuo associa a ela. O irrefletido desembarago com

gue os atores desempenham essas praticas habituais conservadoras dos padrbes nao
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nega que tenha havido representacdo, mas apenas que 0s participantes tenham tido
consciéncia dela (GOFFMAN, 2011, p.74).

Ha uma negociagao entre valores, o valor de “beleza interior” e o valor de “ser
bonita, ser magra, para ser mulher”. A mulher quer que as pessoas acreditem que para
ela o importante é ter a beleza interior e esconde o valor da beleza exterior estética. O
COrpo no seu contexto mais real, externo, entra nos padrées estéticos que a sociedade e
a midia imp&em, mas estes valores também sao interiorizados pela mulher. Na verdade,
a acdo de cada pessoa, diariamente, € o que alimenta essa imposi¢cado por parte da
sociedade. O contetdo da midia também é resultado de um dialogo, de uma interacao.

O estere6tipo mais ouvido pelas mulheres é de um corpo magro, modelado, sem
gorduras, seios avantajados, dentes brancos, pele jovem e cabelos bem cuidados. Um
COrpo que aparece nas revistas, encartes de eventos de estética e saude, sempre com
profissionais da area da saude ensinando como ficar mais magra, e dessa forma mais
saudavel e consequentemente, mais bonita (RIBEIRO;SILVA;KRUSE, 2009).

Eu acho bonito (pausa), um corpo magro, mostrando peitos e cintura fina, bunda
grande, o rosto bonito, harmdnico e dentes bonitos.

P.. De onde vocé tirou esse estere6tipo?
(pausa) A gente busca né?

P.: Como vocé se enxerga no espelho?
Hoje...bonita! (risos)

P.: Dentro desse padrédo que vocé descreveu pra mim?
Sim! (risos) (Ana, 30 anos, dentista, grupo B)

(pausa) (risos) Ah! Eu acho que beleza, sei 14, primeiro pra mim é estar magra,
sentir bem, ter a pele bonita, dentes bonitos, estar feliz, mas acho que tudo faz
parte. Estar bem vestida e cabelos bem cuidados!

P.. De onde vocé tirou esse estereo6tipo?

Existem varios estereétipos, mas por exemplo, existe mulher baixinha bonita,
mulher alta bonita, mulher peituda bonita, mulher sem peito bonita, mas néo
existe, eu acho muito dificil vamos supor, uma mulher gorda, muito gorda bonita.
N&o sei, eu acho que tem um padréo ali que tem que ser!

P.: Vocé ja ouviu alguma coisa negativa ao seu respeito que te fez procurar
0 procedimento e alcancar esse padréo?

Ja! Quando eu engordo a minha mée fala comigo: Vocé esta gordinha! Para de
comer! Minha mde é uma das que sempre fala comigo. (Clara, 30 anos,
administradora, grupo A)
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Sabe-se que, no geral, existe uma pressao por parte das mulheres para terem
corpos adequados ao padréo estabelecido e considerados adequados pela sociedade,
diante disso, entende-se que provavelmente uma pessoa ao ouvir de um familiar proximo,
como a mée, que esta acima do peso, pode sentir-se mais pressionada em tentar mudar.

As experiéncias de vida s&o diferenciadas, as personalidades distintas e, dessa
forma, a visédo do corpo torna-se diferente. O que para uma participante € experiéncia de
vida, para outra € envelhecimento e deve ser modificado de forma mais radical. A cliente
de estética demonstra tranquilidade para realizar procedimentos mesmo apos ter sentido
na pele os efeitos de um procedimento anterior ja realizado. Por exemplo, a dor deixa de

ser um empecilho para uma futura intervencao estética.

A primeira cirurgia que eu fiz foi um peeling profundo médico, pois eu era ruiva,
nao sou mais (risos), e eu era bem sardenta! Entdo conheci um médico que fez
esse peeling cirdrgico, e tirou toda a sarda do meu rosto, menos do nariz. Assim
até hoje eu achei que foi um resultado muito bom, mas sempre fui atras da
estética, juventude, da vaidade, da beleza, né? E o que a mulher procura nela né?

P.: Vocé jarealizou quantas cirurgias?
Jé& fiz abdominoplastia, lifting facial, peeling cirdrgico e reconstituicdo da mama,
pois tive um cancer de mama.

P.: Vocé ja programou um novo procedimento?

Assim, eu me sinto jovem para 66 anos, todo mundo diz que sou jovem, mas
acontece que a gente sempre quer dar um retoque né? Ano que vem eu faco!
(Carla, 66 anos, empresaria, grupo B)

Muito bem, eu penso assim, poxa como vocé foi feliz garota! Porque as rugas séo
sinais da vida, as rugas do sorriso, por exemplo, (eu sempre fui muito alegre,
muito sorridente), essa forma de me expressar facialmente, deixa marcas. Essas
marcas elas sdo entendidas por mim como parte da vida, e sdo bem vindas! Eu
vivi! Eu estou vivendo! (Leticia, 71 anos, escritora pedagdgica, grupo A)

As rugas sédo um sinal de envelhecimento, mas a participante as considera como
marcas que demonstram as experiéncias vividas por ela (alegrias, sofrimentos,
batalhas,etc). Porém, mesmo com esse significado, ela realiza procedimentos estéticos
frequentemente nos ultimos quatro anos com o intuito de prevenir rugas e retardar o
aparecimento dessas marcas.

As clientes do servigo de estética buscam a jovialidade, e utilizam de todos os

artificios para conseguir alcangar seus objetivos, e de preferéncia, de forma rapida.
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Com certeza eu acreditei na radiofrequéncia, achei que realmente foi um “up” que
deu na minha aparéncia facial. Sinto que apesar de ter quase 72 anos, eu ainda
tenho uma expressao facial ainda preservada de envelhecimentos precoces que
eu vejo em algumas amigas até mais novas do que eu.

P.: Vocé faria mais tratamentos?
Com certeza! (Leticia, 71 anos, escritora pedagogica, grupo A)

Fiz lipoescultura com 21 anos e coloquei prétese de silicone aos 17 anos de
idade.

P.: Vocé fariatudo de novo?

Na&o sei, € uma resposta muito dificil, assim, a minha cirurgia de silicone foi super
tranquila, mas o processo pés cirlrgico da lipo foi massacrante pra mim. Fazer a
drenagem eu falava que era bater em gente que foi atropelada, porque eram muito
dolorosas. Foi 0 procedimento mais doloroso que eu tive na vida, acho que chorei
em todas as sessdes de drenagem, sem excecao!

P.: Vocé pensa em realizar algum outro procedimento cirdrgico?
Sim, penso daqui a alguns anos. Eu vou procurar. Eu faria o rosto.
(Erica, 30 anos, Designer, grupo B)

P.: Vocé faria alguma cirurgia plastica?
Ah! Acho que faria muitas! Faria lipoaspiracao, colocaria silicone, colocaria boca,

sei la, acho que faria botox, botox néo é plastica né? Mas se eu tiver ruga mais pra
frente eu faria plastica norosto. (Clara, 31 anos, administradora, grupo A)

A cliente que busca os servicos de estética, sendo ele por meio de procedimentos
cirdrgicos ou nao cirargicos projeta em si valores e cria uma representacdo, como forma
de ser vista e incorporar o padrao que acredita ser o ideal. Ocasionalmente, a regido de
fundo de uma representacdo de um determinado sujeito é aquela em que ninguém pode
interferir, dessa forma, até dentro das representacdes existem passagens protegidas
(GOFFMAN, 2011).

O corpo, pela visdo do homem, é mais do que algo intrinsecamente organizado,
de forma que existe um propdsito especifico para ele, como parte de um universo. Os
contextos culturais fazem nao sé as representagdes sociais do corpo mudarem, mas “o
préprio corpo como coisa material”, as concepcdes sobre este corpo modificam-se de
acordo com cada cultura, de forma que as representacdes sobre este corpo também irdo
ser diferentes. Ou seja, mudam-se 0s gostos, as patologias existentes na sociedade, as
atencles as partes corporais, entre outros (ROCHA; RODRIGUES, 2013).

Diante disso, conseguiremos entender melhor como a informacéo participa do
processo de tomada de decisdo dessas clientes e partiremos para a analise das praticas

informacionais no ambiente estético.
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4.2 Relagéo das fontes de informagéo

Durante o processo de analise sobre a relacdo das fontes de informacéo, e as
praticas informacionais das clientes de estética, foi possivel observar que todas as
entrevistadas chegaram aos médicos ou fisioterapeutas através de indicacdes, sendo

estas de amigos préximos ou familiares.

P.: Vocé jarealizou alguma cirurgia plastica?
Ja!

P.: Qual?
A facial.

P.: E como vocé chegou ao seu médico?
Indicagédo (Isabela, 55 anos, empresaria, grupo A).

P.: Como vocé escolheu o médico pararealizar a sua cirurgia?
Eu procurei indicagdes né? Com pessoas que ja tinham feito e com uma tia minha
gue é médica, dai tive indicagdesmuito boas do (nome do médico) e optei porele.

P.: Vocé achaque faltou algum tipo de informacgao sobre a cirurgiaque vocé
realizou?
N&o, ndo acho. (Laura, 34 anos, psicologa, grupo B)

Eu fiz uma lipoescultura, era um sonho que eu tinha de fazer, pois as gorduras
localizadas ndo acabam na academia.

P.. Como vocé chegou até o médico?
Através de indicacdo de uma amiga minha que é fisioterapeuta especialista em
dermato-funcional. (Ana, 30 anos, dentista, grupo B)

P.. Esses procedimentos médicos que vocé realizou, vocé chegou a
pesquisar antes de fazer?
N&o, foi indicagdo mesmo.

P.: Ent&o vocé confiou e fez?
Assim, eu fui perguntando para as pessoas que tinham feito e dai decidi. (Isabela,
55 anos, empresaria, grupo A)

Através das entrevistas foi possivel notar que as participantes buscam
informagdes tanto sobre os procedimentos que desejam realizar quanto sobre os
profissionais que realizam os procedimentos desejados com amigos e familiares. A
confianca nessas pessoas proximas € tamanha, que as participantes deixam de procurar
outros profissionais ou até mesmo de realizar pesquisas sobre o que irdo submeter-se.

Observa-se que elas nao realizam buscas em servigos e sistemas de informagéo, e sim,
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qguase que exclusivamente com outras pessoas.

Amaral e Souza (2011) afirmam que alguns fatores irdo influenciar o sujeito na
tomada de decisao, entre eles (1) as intencfes estratégicas, que sao construidas nas
vontades, nos sonhos e nas motivacdes pessoais; e (2) os valores, que se baseiam nas
crencgas e principios morais que estdo determinados e alojados na mente (sdo capazes
de direcionar e limitar o comportamento de um determinado sujeito).

Interessante pensar que um individuo ir4 basear uma decisdo de modificacdo em
Seu corpo ou rosto em apenas uma indicagao. Essa indicacao néo é suficiente para retirar
0S riscos que a cirurgia ou o procedimento apresentam, mas as intencdes estratégicas
do sujeito (o desejo em ser mais jovem; o sonho de ser desejada por possuir um corpo
mais magro), as motivacdes desse individuo, irdo fazé-lo marcar uma consulta com o
meédico ou fisioterapeuta indicado, programar-se financeiramente (atualmente estacada
vez mais acessivel realizar procedimentos estéticos, visto que a facilidade de
pagamentos é cada vez maior) e realizar a cirurgia ou procedimento tdo sonhado.

Todas as participantes dessa pesquisa revelaram que fariam os procedimentos
novamente e ndo se arrependeram em realiza-los, inclusive aquelas que tiveram que
submeter-se a retoques nos procedimentos cirargicos. Além disso, nove das doze
participantes dessa pesquisa ja haviam realizado pelo menos uma cirurgia plastica e
algum tipo de tratamento estético ndo cirargico. Apenas trés participantes haviam

realizado apenas procedimentos estéticos néo cirlrgicos

P.. O que vocé tira de conclusédo sobre a decisdo de ter realizado este
procedimento?

Foi 6timo! Faria tudo de novo, se fosse hoje, como eu quero fazer! Faria tudo de
novo, pois na época foi a melhor coisa que eu fiz na vida. Vocé melhora sua
autoestima, tudo melhora! (Luana, 30 anos, nutricionista, grupo B)

P.: O que vocé tira de conclusdo sobre a decisdo de ter realizado este
procedimento?

Ah eu achei 6timo! Eu tiro que foi uma experi€nciarealmente que valeu a pena,
eu faria de novo! Foi muito bom, e se eu pudesse voltar atras eu ndo mudaria
nada! (Laura, 34 anos, psico6loga, grupo B)

P.: O que vocé tira de conclusdo sobre a decisdo de ter realizado este
procedimento?

Eu acho que me tornei uma mulher mais segura, pois a acne tira muito a
seguranca de uma mulher, principalmente naquela fase que todo mundo comeca
a namorar, paguerar. Vocé se sente inferior entdo isso me trouxe maior
seguranca, me senti mais mulher, mais bonita e faria tudo de novo! (Mariana, 53
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anos, consultora e escritora pedagogica, grupo A)

As entrevistadas, em unanimidade, relataram uma melhora da autoestima com a
realizacdo dos resultados. Sendo que a maioria relatou ter vontade em realizar um novo
procedimento. Nenhuma das entrevistadas desta pesquisa aceitou explicitar suas rendas
mensais e o0s valores que pagaram para realizar a cirurgia ou o tratamento estético em
questdo. Uma delas, que ja realizou uma cirurgia plastica e alguns tratamentos estéticos
nao cirurgicos, ao final da entrevista falou baixinho: “Foi o pregco de um carro popular
(risos), mas nao conta pro meu marido!”.

Essa questdo da autoestima mostra o quanto existe de gratificacdo quando um
membro da sociedade adere aos padrdes, obedece as interpelagbes feitas — sdo  0s
ganhos por ser adequadamente socializado. E é esse tipo de comportamento que
alimenta os padrbes e os fazem incidir com ainda mais forca sobre cada uma das
pessoas.

Além desses aspectos, nota-se que todas as clientes do grupo B nédo tiveram
interesse em buscar informacgdes sobre os procedimentos cirdrgicos aos quais iam ser
submetidas. Elas relataram ter tido tranquilidade e confianca nos médicos e que o0s
préprios foram capazes de responder aos questionamentos relativos aos procedimentos.
Em contra partida, apenas uma participante do grupo A néo buscou informacdes na
internet sobre os tratamentos estéticos que iria realizar por sentir confianca na
fisioterapeuta dermato-funcional que a atendeu, porém foi através de uma rede social
gue sentiu interesse em procurar a amiga que atua na area de estética, para entao

comecar os procedimentos.

P.. Quem te indicou a profissional que vocé realizou os procedimentos
estéticos?

Eu tenho uma amiga de muitos anos, e ai, eu vendo publicagcdes dela no
Facebook as coisas, achei legal e cheguei até ela assim.

P.: Vocé procurou em algum outro veiculo informagdes sobre os
procedimentos que elate indicou?

N&o, eu pergunto tudo pra ela normalmente quando eu tenho ddvida de qualquer
coisa. (Paola, 29 anos, advogada, grupo A)

P.: Vocé chegou a olhar na internet sobre esses tratamentos que vocé fez?
Pesquisei sim! Criolipdlise e pesquisei carboxiterapia também.
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P.: Em algum momento vocé teve medo de realizar esses procedimentos?
N&o! Nao porque eu conversei muito com a profissional sobre o procedimento,
perguntei tanto da criolipdlise quanto da carboxiterapia né? Para tirar todas as
minhas duavidas, entdo quando eu fui fazer, ja estava bem segura do que eu ia
fazer e tudo mais.

P.. Entdo a profissional te forneceu todos os dados que vocé julga
importante sobre os procedimentos que realizou?
Forneceu sim! (Tatiana, 32 anos, relagfes publicas, grupo A)

P.: Vocé procurou informacgdes sobre esse procedimento em outro local?
Muita, muita, na internet principalmente. (Clara, 31 anos, administradora,
grupo A)

Essa situacdo é bastante paradoxal. O grupo com intervencées mais invasivas,
em que explicitamente ocorrem mais complicacdes, e 0s riscos sdo mais eminentes, foi
0 grupo que menos procurou informacéo. E possivel pensar que, nesse caso, a confianga
no médico foi 0 que determinou essa situacdo e diferenca entre as participantes. Por
serem leigas no assunto, confiam que o profissional serd capaz de responder todas as
perguntas e isso € suficiente para marcar e realizar o procedimento.

As entrevistadas deste estudo relataram tranquilidade em realizar os
procedimentos, mesmo quando conheciam histérias negativas a respeito dos mesmos.
Além disso, apesar da maioria ndo fazer parte do grupo profissional da area da saude,
elas demonstram conhecer os termos técnicos e os nomes corretos dos procedimentos

que realizaram ou desejamrealizar.

Ja fiz criolipdlise.

P.: Quem te indicou?
Minha dermatologista.

P.: Por que vocé realizou esse procedimento?
Fiz porque minha barriga me incomodava muito.

P.: Vocé procurou informacgdes sobre esse procedimento em outro local?
Muita, muita, na internet principalmente.

P.: O que vocé viu sobre esse procedimento nainternet? Nossa!!ll Uns trens
horrorosos, credo s6 vi coisa ruim! (risos) P.: E mesmo assim vocé quis fazer?
N&o, eu quis fazer porque assim, claro que eu vi nas clinicas que faziam coisas
boas, os resultados e tudo mais, mas eu vi muitas reclamac6fes de gente que deu
errado e vi muitas fotos, que é o pior né? De gente queimada, ai vi a importancia
maior ainda de fazer num lugar bom, entao foi por isso que eu preferi pagar bem
mais caro para fazer no lugar indicado pela minha dermatologista. (Clara, 31
anos, administradora, grupo A)
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P.. Antes da cirurgia vocé tentou algum procedimento estético néo
cirargico para gordura localizada?
Tentei sim, o Velashape®.

P.: Vocé conhece alguma histéria negativa de cirurgia plastica?
Varias, varias!

P.. Essas histérias negativas contribuiram de alguma forma para que vocé
repensasse se faria o procedimento ou néo?

N&o! Eu sou saudavel. Acho que a gente pensa que nunca vai acontecer com a
gente. (Ana, 30 anos, dentista, grupo B)

P.: Como comecgou esse processo de procurar procedimentos estéticos?
Foi nos ultimos quatro anos, quando eu fiz com uma fisioterapeuta dermato-
funcional a radiofrequéncia, peeling de diamante e limpeza de pele [...]. (Leticia,
71 anos, escritora pedagdgica, grupo A)

P.. Além da carboxiterapia vocé ja realizou algum outro procedimento?
Sim, eu jé fiz criolipdlise nos flancos.

P.. Vocé conhece alguma histéria negativa de procedimentos néo
cirargicos?
N&o, gracas a Deus!

P.: Sevocé conhecessevocéachaqueissoteimpediriaafazer?
N&o me impediria, mas talvez eu pesquisaria mais. (Tatiana, 32 anos, rela¢gdes
publicas, grupo A)

Nesse sentido, podemos perceber diante das falas das clientes do servico de
estética, algumas questdes previstas no modelo de McKenzie (2003) uma vez que a
maioria das informacdes recebidas por elas acontece dentro da etapa “procuragao” (by
proxy), onde as participantes obtém a informacgao sobre o procedimento por uma pessoa,
geralmente proxima (intermediario), e a partir disso vao em busca do profissional para

realizar os procedimentos.

P.: Vocé pesquisou sobre esses procedimentos em outro local?
Nao!

P.. Vocé acha que faltou alguma informacdo a respeito de algum
procedimento que vocérealizou?
N&o!

P.: Os médicos te passaram tudo que vocé queria saber?

Passaram as informacgdes, mas € interessante que cada médico tem uma forma
de procedimento com seu paciente né? Uns exigem massagem, drenagem,
outros ja achamque nao precisa usar cinta, entdo assim, vocé sempre tem uma
davida com relacéo a isso. (Carla, 66 anos, empresaria, grupo B)
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Como observado nessa pesquisa, a maioria das participantes ndo buscou
informacdes na internet, em revistas, ou livros sobre os procedimentos que iriam realizar.
Mas sim, deixaram que os profissionais da area de saude (indicados por seus médicos
de confianca, amigos ou familiares, ou ainda amigos de familiares) tirassem as duvidas
sobre 0os mesmos. As praticas informacionais dos sujeitos dessa pesquisa estédo claras
diante desse comportamento. Elas chegam até o profissional em questdo por uma
indicacdo e confiam que o mesmo irA conseguir responder a todos 0s seus
guestionamentos.

A cliente atribui a responsabilidade ao profissional de saude, provavelmente por
considerar, como dito por uma das entrevistadas, que nunca irA acontecer nenhuma
complicacdo com elas e, ainda, é provavel que a preocupacdo com O0S [riscos e
complicacBes seja menor do que o desejo em realizar o procedimento. Muitas clientes
dos servicos de estética passam anos juntando recursos financeiros para conseguir
realizar os procedimentos e alcancar seus objetivos e os padrdes que consideram ideais.

A busca de informacao sobre novas tecnologias e procedimentos acontece, talvez
por isso tenha se dado a diferenca entre os grupos. O grupo que busca procedimentos
estéticos ndo cirdrgicos tenta encontrar aquele recurso que tera um resultado
efetivamente positivo, mesmo que para isso tenha que pagar mais caro, conforme visto
anteriormente por uma das participantes. A cliente foi até a clinica indicada pela
dermatologista, e acreditou que teria o resultado esperado, que no caso dessa

especificamente ndo aconteceu.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A maioria das clientes dos servicos de estética indicam os tratamentos para
amigas e familiares, e a indicacéo foi o fator predominante para que a tomada de decisé&o
acontecesse e as clientes procurassem os meédicos e fisioterapeutas responsaveis para
realizar os procedimentos que desejavam.

A busca pela fonte da juventude € eterna! E cada vez que novos produtos e
procedimentos surgem, as clients de estética sdo as primeiras a experimentarem. Muitas
vezes esses aparelhos ainda nao foram autorizados pela Agencia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), ou ainda, os estudos experimentais ndo estdo avancados o suficiente
para compreender complicacdes imediatas ou futuras, mas mesmo assim, a confianca
nos profissionais (médicos e fisioterapeutas, principalmente) e as indicacdes dos
mesmos ainda séo os fatores primarios para a tomada de decisédo de um determinado
método.

As participantes desta pesquisa demonstraram ndo sentir tanta necessidade em
buscar informacfes em outras fontes, como por exemplo: internet, livros e revistas. Pelo
contrério, ficou claro que a confianca nos profissionais foi 0 que determinou se elas fariam
ou ndo um determinado procedimento. Além disso, a busca informacional ndo aconteceu
em sistemas e servicos de informacéo, mas sim através de amigos e familiares que ja
haviam se submetido aos procedimentos.

Além disso, mesmo apos serem informadas pelos profissionais sobre os riscos dos
procedimentos e muitas vezes ficarem sabendo de complicagbes em amigos e familiares,
as mulheres ndo tém medo em realizar os procedimentos, pois acreditam que 0s
profissionais indicados séo capacitados para realiza-los sem que alguma complicacao
aconteca.

Algumas participantes ainda citaram que realizaram procedimentos anteriormente
e obtiveram resultados ruins, mas procuraram novos profissionais na tentativa de
melhorar os aspectos que incomodavam ou ainda para realizarem um retoque naguele
local j& modificado. A lembranca da dor e dos procedimentos de pds-operatdrios para

essas participantes ndo foi um empecilho para a realizacdo de um novo procedimento



67

cirargico.

As préticas informacionais das clientes dos servigos de estética indicam as suas
acOes e interacdes cotidianas. O uso de informacédo pelos individuos acontece como
forma de dar sentido a essas acdes e atitudes. Os dois eixos de analise desta pesquisa
referem-se aos valores de apropriagdo da imagem e do que € belo e na interacao dessas
informagdes com o processo de tomada de decisao.

Tornam-se necessario novos estudos na area e um aprofundamento no que
concerne os valores e padrdes adotados pelas clientes do servi¢o de estética. O publico
estudado é delicado e demonstrou-se dificil em aceitar participar de um estudo que
pudesse expor suas cirurgias e cuidados estéticos.

Para concluir destacamos a importancia dos estudos de cunho social na Ciéncia
da Informacéo. A Ciéncia da Informacao € uma ciéncia social, que vem evoluindo em seu
campo, inclusive nas pesquisas de carater sociolégico e antropolégico. As praticas
informacionais existem em ambientes diversos, como no que foi explorado nesta
pesquisa, e hdo somente em um ambiente organizacional, empresarial. As clientes dos
servicos de estética apresentam uma maneira de enxergar aspectos que é diferenciada
de grupos geralmente estudados, portanto € importante para a Ciéncia da Informacgéo

desenvolver pesquisas com grupos pouco ou nunca explorados na area em questao.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisadora: Paula Mota Vasconcelos — Email: pmota2005@gmail.com Orientador: Carlos
Alberto Avila Aradjo — Email: casalavila@yahoo.com.br Instituicdo: Programa de P6s Graduacdo em
Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal de Minas Gerais

TITULO DO PROJETO:
“As praticas informacionais das clientes dos servigos de estética”

Eu, Paula Mota Vasconcelos, estou realizando um trabalho de pesquisa que tem como objetivo
analisar as praticas informacionais das clientes dos servicos de estética, que serdo divididas em dois
grupos, um com clientes que passaram por procedimentos estéticos cirlrgicos, e outro com clientes que
passaram por procedimentos estéticos nao cirdrgicos. A investigagao consiste em entender como se da o
processo de reconhecimento de necessidade, busca e uso da informacdo para auxiliar na tomada de
deciséo dos procedimentos de estética cirirgicos ou néo.

Gostaria de convida-la a participar desta pesquisa, concedendo-me de livre vontade, entrevistas
em que fosse possivel obter estas informacdes para que o trabalho final, apds a sistematizacéo dos dados
obtidos, contribua com a compreenséo da realidade.

Esclare¢o que sua participagdo, concedendo-me entrevistas em relacéo a realidade vivenciada nas
situagBes estéticas, deve ocorrer por sua livre e espontanea vontade. Ressalto ainda, que os dados
informados pela senhora terdo garantia de ndo serem identificados, mantendo sigilo e anonimato. Certa
gue as informacdes acima apresentadas lhe forneceram os esclarecimentos necessarios em relagdo a essa
pesquisa, e caso haja concordancia de sua parte em participar deste estudo, solicito que assine o seguinte
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido em duas vias de igual teor (1 cépia ficard em seu poder)
indicado a seguir:

Eu, , portadora do
RG: CPF , compreendo
que minha participagéo é inteiramente voluntéria e, que desta forma, tenho toda liberdade de recusar ou
retirar o consentimento sem penalizagdo. Os dados obtidos da minha participacéo, neste estudo, serédo
documentados, sendo do meu consentimento que havera divulgagdo dos resultados, com garantia do meu
anonimato, em contextos académicos e publica¢fes cientificas com o encerramento do mesmo e que 0 uso
dessas informagBes em outros suportes e finalidades s6 serdao permitidas mediante a minha autorizagao
expressa.

Assinatura:

Endereco:

Telefone:

Assinatura do pesquisador:

Data e Local:
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APENDICE B - MODELO DE PERGUNTAS PARA AS ENTREVISTAS
SEMIESTRUTURADAS PARA OS PARTICIPANTES DOS GRUPOS AEB

SINTS

Qual o seu nome completo?

Quantos anos vocé tem?

Vocé ja realizou algum procedimento estético cirdrgico ou naocirargico?

Conte-me um pouco da historia desde o inicio da sua vontade em realizar esse(s)

procedimento(s) até o momento que o(s) fez.

5.
6.
7.

Como vocé chegou até a clinica (ou médico) que realizou o(s) seu(s) procedimento(s)?
Vocé ficou satisfeita com o(s) resultado(s) alcancado(s)?
Vocé acha que faltou alguma informagé&o sobre o(s) procedimento(s) que vocé realizou?

Os profissionais souberam falar sobre ele(s)? Sentiu necessidade de buscar informacdo na internet ou

outro lugar?

8.
9

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.

Vocé faria esse(s) procedimento(s) novamente?
Vocé tem intencao em realizar um novo procedimento em breve? Se sim, Quando?

Vocé ja indicou esse(s) procedimento(s) para alguém?
O que vocé entende como beleza?
E importante ser bonita?

Como vocé se enxerga no espelho?

Como vocé acha que as pessoas te enxergam?

Vocé ja ouviu algum comentério sobre vocé que a fez realizar esse procedimento?

Vocé conhece alguma histdria negativa sobre procedimentos estéticos cirdrgicos ou nao

cirdrgicos? Se sim, vocé faria o seu procedimento mesmo sabendodessa histéria?

17.

O que vocé tira de concluséo sobre a decisdo de ter realizado esse(s) procedimento(s)?




