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Resumo

O tempo ¢ considerado um bem cada vez mais escasso, dificil de entender e de administrar,
diante do qual as pressdes e demandas do dia a dia podem representar fontes de prazer e
sofrimento aos individuos, especialmente jovens trabalhadores, frente suas peculiaridades.
Dado isto, o objetivo deste trabalho consiste em analisar como se relacionam as percepgdes
temporais e as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho de jovens trabalhadores
assistidos pela Associacdo de Ensino Social Profissionalizante (ESPRO). Para tanto,
realizou-se um estudo de caso por meio de uma pesquisa de campo, descritiva € com
abordagem qualitativa. A coleta de dados foi feita por meio de entrevistas semiestruturadas
realizadas com 22 jovens trabalhadores assistidos pelo ESPRO, da filial de Belo Horizonte
(MG). Os dados foram tratados por meio de andlise de conteido e os resultados
demonstraram que as dimensdes temporais (comportamentos predominantemente
monocronicos, rapidos, pontuais, atrelados ao futuro e arrastado por terceiros) e as vivéncias
de prazer e sofrimento (contexto de trabalho positivo, baixos riscos/custos, muito prazer,
pouco sofrimento, baixos danos) possuem relacdes significativas entre si, apesar do fato de
que as suas preferéncias em relacdo ao tempo nem sempre coincidem com a pratica laboral
que lhes ¢ imposta, implicando sofrimento.
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diante do qual as pressdes e demandas do dia a dia podem representar fontes de prazer e
sofrimento aos individuos, especialmente jovens trabalhadores, frente as suas peculiaridades.
Dado isto, o objetivo deste trabalho consiste em analisar como se relacionam as percepcdes
temporais e as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho de jovens trabalhadores assistidos
pela Associacao de Ensino Social Profissionalizante (ESPRO). Para tanto, realizou-se um
estudo de caso por meio de uma pesquisa de campo, descritiva e com abordagem qualitativa.
A coleta de dados foi feita por meio de entrevistas semiestruturadas realizadas com 22 jovens
trabalhadores assistidos pelo ESPRO, da filial de Belo Horizonte (MG). Os dados foram
tratados por meio de analise de conteido e os resultados demonstraram que as dimensoes
temporais (comportamentos predominantemente monocronicos, rapidos, pontuais, atrelados
ao futuro e arrastado por terceiros) e as vivéncias de prazer e sofrimento (contexto de trabalho
positivo, baixos riscos/custos, muito prazer, pouco sofrimento, baixos danos) possuem
relacdes significativas entre si, apesar do fato de que as suas preferéncias em relagdo ao tempo
nem sempre coincidem com a pratica laboral que lhes é imposta, implicando sofrimento.
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1 INTRODUCAO

Frente as transformag¢des no mundo laboral, ndo apenas a dinamica econdmica, a
gestao empresarial, os padroes de emprego e as relagdes de trabalho passaram por alteragdes
significativas, mas também as condi¢oes de vida do trabalhador (WICKERT, 2006). As
significativas mudanc¢as no mundo do trabalho metamorfosearam, ainda, as nogdes de tempo e
de espaco (ANTUNES, 2008), propiciaram o aumento da complexidade das vivéncias de
prazer e sofrimento no trabalho e o surgimento de patologias sociais (MENDES, 2007). Na
sociedade contemporanea, o tempo torna-se cada vez mais vinculado a velocidade, a
dinamicidade e a compressao, causando diferentes impressdes, sofrimentos e incertezas
(FREZZA; GRISCI; KESSLER, 2009).

O tempo destinado a realizacao das atividades diarias tem sofrido alteragdes e os
individuos s@o levados a se envolver em uma variedade expansivel de tarefas e fungdes, mais
ou menos ao mesmo tempo, e a desempenha-las de forma mais rapida (PERSING, 1999). Em
muitos casos, ja ndo ha mais distingdo de dia e noite, de dias uteis e de finais de semana e
feriados, de espacgo particular (casa) e espaco produtivo (trabalho), de tempo livre e tempo
destinado a produc¢ao (HASSARD, 2001). Diante disso, percebe-se um contexto social e
laboral de forte dinamicidade que faz com que os individuos vejam como adequadamente
aproveitado apenas o tempo que € produtivo, geralmente diante de acelerado ritmo de trabalho
e alta compressao do tempo.

Discorrendo sobre o tempo, Bluedorn e Jaussi (2007) elencaram cinco dimensdes
temporais relacionadas as preferéncias dos sujeitos ao lidar com o tempo, preferéncias estas
que atingem a sua rotina diaria e também o ambito laboral, sendo passiveis de analise nos
niveis individual, grupal e organizacional. Essas dimensdes temporais podem afetar o
relacionamento entre os profissionais, tanto no que tange a duracao quanto a qualidade desses
relacionamentos, além de trazer possiveis impactos em atitudes e crengas dos profissionais
sobre si mesmos (BLUEDORN; JAUSSI, 2007). Os individuos desenvolvem diferentes
percepgoes de tempo frente as demandas da sociedade contemporanea e, nesse contexto de
variadas formas de vivenciar o tempo, torna-se relevante colocar em pauta também as
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vivéncias de prazer e sofrimento dos individuos em relacdo ao tempo que destinam ao
trabalho.

O prazer no trabalho envolve aspectos como identidade, realizagdo, reconhecimento e
liberdade para o trabalhador, podendo se dar diretamente através da realizagdo do trabalho ou
através da ressignificacao do sofrimento proveniente dele (MENDES, 2007). Nao obstante, o
trabalho também pode ser um fator de desequilibrio e um /écus de sofrimento, que
desestabiliza o profissional e acarreta consequéncias a sua identidade e personalidade,
conduzindo a patologias (FERREIRA; MENDES, 2001). Considerando que o sofrimento €
inerente as vivéncias laborais (DEJOURS, 1996), a organizacao do trabalho deve ser moldada
de modo a minimizar as fontes geradoras de sofrimento e a permitir que ele dé lugar a
vivéncias de prazer, caracterizando um ambiente de trabalho propicio a saude.

No caso de pessoas mais jovens, a forma com que elas percebem e lidam com o tempo
e com as fontes de prazer e sofrimento no trabalho pode estar relacionada as dificuldades que
enfrentam em relac@o ao trabalho, considerando que os jovens sao especialmente afetados por
entraves na sua insercao e permanéncia profissional (VERIGUINE; BASSO; SOARES, 2014)
e sofrem com elevadas taxas de desemprego e rotatividade (REIS, 2015).

Os jovens trabalhadores podem ser entendidos como os trabalhadores inclusos na faixa
etaria de 15 a 24 anos, que possuem diversas idiossincrasias (POCHMANN, 1998; PAIVA;
SOUZA, 2016) e que geralmente se inserem em contextos trabalhistas marcados pela
incerteza e precariedade (LOUGHLIN; LANG, 2005; TUCKER; LOUGHLIN, 2000),
realizando tarefas de natureza empobrecida e de cunho rotineiro e repetitivo (PAIVA;
SOUZA, 2016).

Considerando que o sofrimento € totalmente atravessado pela dimensao temporal
(DEJOURS, 1996) e que tempo, prazer e sofrimento tradicionalmente sdo dimensdes
relegadas no mundo dos negocios, pouco ou mal exploradas na area de gestao de pessoas
(CHANLAT, 1996), este estudo objetiva analisar como se relacionam as percepgoes
temporais e as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho de jovens trabalhadores assistidos
pelo ESPRO (Ensino Social Profissionalizante) de Belo Horizonte (MG). O ESPRO ¢ uma
instituicdo sem fins lucrativos que atua na capacitagao e insercao de jovens em situacao de
vulnerabilidade socioeconomica no mundo do trabalho.

Diante do exposto, a justificativa e a relevancia deste estudo residem em inserir uma
discussdo ainda pouco explorada, analisando as tematicas percep¢des temporais e prazer e
sofrimento junto a jovens trabalhadores, como apontam alguns estudos, como o de Paiva e
Souza (2016). Para tanto, o referencial teorico abordara os construtos centrais e caracterizara
o grupo focalizado; em seguida, descreve-se a metodologia da pesquisa; e, apds a
apresentacao e analise dos dados, tecem-se as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo trata, inicialmente, da tematica tempo e tempo nas organizagdes, em
seguida aborda prazer e sofrimento no trabalho e, posteriormente, caracteriza o grupo
considerado na pesquisa, os jovens trabalhadores.

2.1 Tempo e tempo nas organizacoes

O tempo ¢ alvo de trabalhos cientificos feitos pelos estudiosos de varias areas, como
religido, arte, filosofia, fisica, psicologia, sociologia, antropologia, biologia, etc., sendo os
estudos mais proficuos aqueles relacionados ao campo da fisica e da filosofia (PAIVA et al.,
2012; KLEIN, 1995; PIETTRE, 1997; ELIAS, 1998). Na Administracao, trata-se de uma
preocupagao mais recente (VERGARA; VIEIRA, 2005), embora o tempo seja um elemento
que permeia e interfere na realidade organizacional, possibilitando uma multiplicidade de
discussdes que contribuam para elucidar seus aspectos e suas influéncias.
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A consciéncia de tempo ¢é algo que distingue o homem dos demais animais e que
combina a vida e a morte de forma intrincada e dificil de explicar (WHITROW, 2005).
Mesmo perante as dificuldades e problemas em entender e administrar o tempo, refletir sobre
ele enriquece a vivéncia humana, pois permite aprender “sobre os homens e sobre nods
mesmos muitas coisas que antes nao discerniamos com clareza” (ELIAS, 1998, p. 7).

No que tange a sua defini¢cao, como afirmou Santo Agostinho, é facil saber o que € o
tempo, ou seja, intuitivamente, compreende-se de forma clara, mas é dificil defini-lo ou
explica-lo objetivamente (MELLO; TONELLI, 2002; WHITROW, 2005).

A 1nvengao do relogio foi um marco para a evolucao da maneira de lidar com o tempo.
O relogio de péndulo, criado por Christian Huygens, em meados do século XVII, representou
o inicio de uma relagdo com o tempo através de marcadores exatos de horas, influenciando de
forma significativa o conceito moderno de homogeneidade e continuidade do tempo
(WHITROW, 2005). Em consonancia com a ideia de se situar no tempo representado pelo
relogio, mas anterior a ele, ha o calendario que numera os dias e meses e serve como um
quadro de referéncia para a organizacao social. Importantes mudangas na significagdo do
tempo perpassam pelo relogio e pelo calendario, pois esses simbolos reguladores tornaram-se
unidades de referéncia e adquiriram o significado de unidades de tempo (ELIAS, 1998).

Diante das dificuldades de conceituar e compreender o tempo, surgem distintas
classificagdes ou perspectivas sobre ele. Butler (1995), por exemplo, diferencia quatro
categorias de tempo: tempo cronoldgico (mensuravel, objetivo), tempo organico (processual e
coletivo), tempo estratégico (politico e negociado) e tempo espasmoddico (contraditorio e
elastico). Hassard (2001), por sua vez, aborda somente trés tipos de tempo: tempo cronologico
(mensuravel), tempo simbolico (percebido) e tempo pds-moderno (simultaneo e comprimido).
Em uma perspectiva diferente, Jonsson (2004) apresenta o tempo cronolégico (mensuravel),
vivido (experimentado) e de lazer (dedicado ao descanso), citando ainda um “tempo de
parada” (pausa necessaria para o individuo se organizar antes de iniciar uma tarefa).

Chanlat (1996), Pizza Jr. (1997), Elias (1998), Leccardi (2005) e Whitrow (2005)
abordam o tempo como uma construcao social. De acordo com Chanlat (1996, p. 31), o tempo
¢ uma constru¢do social que “remete aos ritmos biologicos, psicologicos e sociais que
marcam nossas atividades individuais e coletivas”. Nada ocorre alheio ao tempo e ele se
tornou um meio de orientacao indispensavel para a sociedade, sendo, assim, um elemento
importante para compreendé-la, constituindo parte dos simbolos que o homem aprende no
convivio social e com os quais ele é obrigado a se familiarizar (ELIAS, 1998).

Assim sendo, sao encontradas diversas concepgoes e preferéncias acerca do tempo, o
que corrobora com a visao de autores como Bluedorn e Jaussi (2007). Esses autores chamam
atencao as diferentes percepcdes que os sujeitos podem ter em relacdo ao tempo para lidar
com a vida e com o trabalho, elencando cinco dimensdes temporais, a saber: (1)
policronicidade, que se refere a preferéncia das pessoas de se envolverem em uma ou mais
tarefas simultaneamente; (2) velocidade, relacionada ao nimero de atividades desenvolvidas a
cada unidade de tempo; (3) pontualidade, que significa estar no tempo ou prazo determinado;
(4) profundidade temporal, ligada a distancia temporal percebida entre passado e futuro em
que os Individuos podem estar mais sincronizados com um ou outro; e, por fim, (5)
arrastamento, que € o ajustamento do ritmo a outras atividades e/ou pessoas e pode ocorrer de
trés formas: sincronia, na qual as fases dos ritmos ocorrem ao mesmo tempo; lideranca, na
qual as fases dos ritmos “arrastados” ocorrem antes do ritmo mais forte ou “arrastante”; e
conducao, na qual as fases dos ritmos “arrastados” ocorrem apds o correspondente ritmo mais
poderoso ou “arrastante” (BLUEDORN; JAUSSI, 2007).

Tais percepgdes e vivéncias dependem do contexto e das caracteristicas de cada
sujeito, sofrendo influéncias de aspectos como género, geracao, posi¢ao social, cultura e
posi¢ao hierarquica (PAIVA et al., 2011). Além disso, elas trazem contribui¢des para a teoria
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e a pratica, incitando a reflexao acerca do tempo na vida dos sujeitos, grupos e organizagoes,
uma vez que se trata de uma dimensao discutida em varias frentes de saberes, mas ainda
permeada por diversos mistérios e contradigoes.

2.2 Prazer e Sofrimento no Trabalho

A psicodinamica do trabalho ¢ uma abordagem cientifica de pesquisa e acao sobre o
trabalho, que possui como fundador e principal expoente Christophe Dejours. Seu objeto de
estudo ¢ a dinamica dos contextos de trabalho, que se relaciona as forcas objetivas e
subjetivas, psiquicas, sociais, politicas e economicas que podem fazer desses ambientes
lugares de saude e/ou de adoecimento (MENDES, 2007). A psicodinamica estuda as “relagdes
dinamicas entre organizac¢ao do trabalho e processos de subjetivacdo, que se manifestam nas
vivéncias de prazer-sofrimento, nas estratégias de acao para mediar contradi¢des da
organiza¢ao do trabalho, nas patologias sociais, na saide e no adoecimento” (MENDES,
2007, p. 30).

O trabalho constitui fonte de prazer ao possibilitar a construcdo de uma identidade
social que identifica o trabalhador e o distingue de outras pessoas, tornando-o importante e
reconhecido socialmente (HERNANDES; MACEDO, 2008). Nesse sentido, o prazer no
trabalho ocorre quando o trabalho propicia identidade, realizacao, reconhecimento e liberdade
para o trabalhador, permitindo a mobilizacao da inteligéncia pratica, do espaco publico da fala
e da cooperacao, de modo que o trabalhador domine o seu trabalho e ndo seja apenas
dominado por ele (MENDES, 2007).

O prazer no trabalho pode se dar por via direta, na realizagao propriamente dita das
atividades, ou pela ressignificacio do sofrimento, transformando-o em prazer, sentido,
inteligibilidade e agdo através do reconhecimento e da intervencao na organizacao do trabalho
(MENDES, 2007). O prazer esta relacionado ao quanto a tarefa é significativa para o
trabalhador (DEJOURS, 1994) e tem lugar quando predomina a compatibilidade entre a
atividade real e a tarefa prescrita, ou quando ocorre flexibilidade na organizacao do trabalho
que permita um espaco de negociacao (FERREIRA; MENDES, 2001), relacionando-se a
ideias, alcance de objetivos, relagdes desenvolvidas e realizagdes, mas, principalmente, ao
reconhecimento e gratificacdo moral dos superiores e colegas (BACKES, 2012). O
reconhecimento € central na dinamica humana do trabalho (CHANLAT, 2011) e pode partir
de dois julgamentos: o julgamento da beleza, proveniente dos pares no trabalho; e o
julgamento da utilidade, relacionado aos resultados e as relagdes hierarquicas (BISPO;
HELAL, 2013).

Da rela¢ao entre o homem e seu trabalho também resulta o sofrimento, cabendo
ressaltar que ele nao € necessariamente ruim para o individuo no trabalho nem também
contrario a saude (CASTRO; CANCADO, 2009). O sofrimento pode ser definido como “o
espago de luta que cobre o campo situado entre, de um lado, o ‘bem-estar’, e, de outro, a
doenca mental ou a loucura” (DEJOURS, 1996, p. 153). Ele surge quando o trabalhador
utiliza todos os seus recursos intelectuais e psicoafetivos nas atividades e nas demandas da
organizagao e percebe que ndo pode fazer nada para se adaptar e/ou transformar o trabalho
(LANCMAN; UCHIDA, 2003). No confronto entre as necessidades e expectativas do
trabalhador e as caracteristicas do contexto de trabalho pode ser gerado o sofrimento, levando
o trabalhador a lutar contra os seus proprios pensamentos, uma vez que eles podem nao ter
espago na execucao do trabalho. Além disso, o sofrimento pode surgir devido a criagao das
incompeténcias, o que ocorre quando o trabalhador se sente incapaz de responder as situagdes,
convencionais ou nao habituais, do ambiente de trabalho (DEJOURS, 1998).

O sofrimento no trabalho articula duas dimensdes, a saber: diacronica, relacionada ao
sofrimento singular, herdado da historia psiquica de cada individuo, referindo-se ao passado;
e sincronica, que se refere ao sofrimento atual, ortundo do reencontro do sujeito com a



ANEAD EnANPAD 2018

Curitiba/PR - 03 a 06/10/2018

situagao do trabalho, referindo-se ao presente. Dessa forma, é possivel afirmar que o
sofrimento ¢ totalmente atravessado pela dimensao temporal (DEJOURS, 1996; PAIVA et al,
2017).

Apesar de ser um fator que pode levar ao adoecimento, o sofrimento no trabalho €
também elemento para a normalidade, diante da ligacao do sofrimento com a luta individual e
coletiva contra ele, relacionada nao a uma adaptacao, mas ao enfrentamento e mudanca do
que ocasiona a desestabilidade psicoldégica (FERREIRA; MENDES, 2001). Prazer e
sofrimento, em sua relacdao dialética, devem coexistir e ser administrados, mesmo que haja
predominancia de um ou de outro (PEREIRA, 2003).

Diante da exposi¢ao dos construtos envolvidos na presente pesquisa, a se¢ao seguinte
trata dos sujeitos focalizados, os jovens trabalhadores.

2.3 Jovens Trabalhadores

A juventude se relaciona a aspectos historicos e culturais, gerando concepgdes
distintas sobre o que caracteriza a juventude, sendo ela entendida, por vezes: como uma fase
de transi¢ao entre infancia e vida adulta, em que o jovem € um “vir a ser’”’; como um tempo de
liberdade e de expressdao de comportamentos exoticos, em que o jovem transita entre o ensaio
e 0 erro; ou como um momento de crise, em que o jovem vive conflitos de formagao da
1dentidade e personalidade e busca orientacdes para sua constitui¢ao (DAYRELL, 2003).

A juventude envolve um grupo que possui caracteristicas e necessidades proprias e
diferentes daquelas dos demais grupos da sociedade (UNFPA, 2010). Trata-se de uma fase
delicada na qual surgem diversos questionamentos e necessidades de realizar escolhas e em
que ocorre “aquisi¢ao das habilidades sociais, atribuicdes de deveres e responsabilidades e
afirmacao da identidade” (UNFPA, 2010, p. 15). Nao existe consenso em relacdo aos critérios
para definir o inicio e o fim da juventude, mas considerando a defini¢ao da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU), a juventude abarca as pessoas na faixa etaria de 15 a 24 anos,
podendo alcangar o patamar de 1,4 bilhao da populacao mundial até 2025 (UNFPA, 2010).

Essa parcela representativa da populacao ¢ marcada por peculiaridades; ela impacta e ¢
impactada pelo contexto em que vive e se desenvolve. As diversidades regionais, culturais,
sociais e educacionais do contexto dos jovens devem ser consideradas, nao sendo possivel
pensar a juventude em sentido totalmente homogéneo e singular, mas no plural, nas
juventudes (ABRAMO, 2005; VERIGUINE; BASSO; SOARES, 2014). Nesse sentido,
Mesquita, Junior e Simdes (2012, p. 39) afirmam que “os jovens, como todos os grupos
sociais, sofrem influéncias e influenciam os contextos sociais, economicos, politicos e
culturais nos quais se inserem”, sendo o mercado de trabalho um /ocus em que muitas dessas
influéncias podem ser notadas e devem ser alvos de reflexao e intervencao.

Os jovens sofrem pressodes, inclusive de si mesmos, para ingressarem no mercado de
trabalho, tornarem-se trabalhadores e descobrirem aquilo com o que se identificam, dando um
“rumo” a vida. Mesmo com a flexibilidade do mercado e a maior abertura de possibilidades
profissionais, os jovens ainda sdao preparados para se tornarem trabalhadores assalariados
(WICKERT, 2006), em especial na sociedade brasileira, em que ser um “trabalhador” é um
valor basico e distingue o “cidadao” do “marginal” (VERIGUINE; BASSO; SOARES, 2014).

As taxas de desemprego sao mais altas entre essa parcela da populagao (REIS, 2015),
além disso, pesquisas demonstram que os jovens trabalhadores normalmente enfrentam
condigdes laborais ruins, trabalham em ocupag¢des pouco qualificadas, recebem baixa
remuneragao em contrapartida e enfrentam jornadas de trabalho semanais superiores ao que
seria adequado na sua faixa etaria (UNFPA, 2010; SILVA, 2015). De acordo com a
Organizacao Mundial do Trabalho (ILO, 2016), existe maior incidéncia de pobreza no
trabalho entre os jovens do que entre os adultos, sendo que, em 2016, 37,7% dos jovens
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trabalhadores viviam em extrema ou moderada pobreza, enquanto 26% dos adultos que
trabalhavam estavam na mesma situagao.

Logo, de modo geral, o contexto de trabalho dos jovens pode ser considerado precario
(POCHMANN, 1998; LOUGHLIN; LANG, 2005; PAIVA et al., 2013; REIS, 2015),
permeado por instabilidade e rotatividade, sendo esta ultima o principal determinante do
desemprego de jovens trabalhadores, que “encontram-se a deriva profissional e agarram-se a
quaisquer possibilidades de insercdo” (WICKERT, 2006, p. 269). Apesar de pesquisas
demonstrarem esse panorama ja preocupante, ele pode ser ainda pior, uma vez que existem
dificuldades em obter estatisticas apuradas sobre o desemprego dos jovens, pois, por exemplo,
jovens que nunca trabalharam e buscam por um emprego podem se autodeclarar inativos ao
inveés de desempregados, principalmente enquanto estudam (TOMAS; OLIVEIRA; RIOS-
NETO, 2008) e, ainda, existem fatores como a informalidade. Diante disso, existem impasses
em torno da realidade do desemprego dos jovens e, como consequéncia, dos tipos de politicas
que a situagao requer (O’REILLY, 2015).

Desse modo, as reflexdes sobre este publico sdo necessarias e os procedimentos
metodologicos utilizados neste estudo sao descritos a seguir.

3 METODOLOGIA

Diante do objetivo geral da presente pesquisa, que consiste em analisar como se
relacionam as percepcdes temporais e as vivéncias de prazer e sofrimento de jovens
trabalhadores assistidos pela Associacao de Ensino Social Profissionalizante (ESPRO), em
Belo Horizonte (MG), utilizou-se abordagem descritivo-qualitativa, uma vez que as pesquisas
descritivas visam, principalmente, descrever as caracteristicas de populagdes e fenomenos ou
possibilitar o estabelecimento de relagcdes entre variaveis (GIL, 2008). Quanto aos
procedimentos, a pesquisa foi de campo, desenvolvida por meio de estudo de caso. O estudo
de caso permite as reflexdes pretendidas, uma vez que contribui excepcionalmente para a
compreensao de fenomenos, sejam eles individuais, organizacionais, sociais ou politicos,
constituindo uma ferramenta de pesquisa sistematica (YIN, 2001).

A unidade de analise da pesquisa em questdo sd@o as percepgdes temporais e as
vivéncias de prazer e sofrimento de jovens trabalhadores assistidos pelo ESPRO de Belo
Horizonte (MG). A unidade de observacao, por sua vez, foram os jovens assistidos na referida
unidade. A escolha dos jovens trabalhadores como unidade de observagdo se deu devido as
peculiaridades apresentadas por eles em relagc@o a inserc@o e vivéncias no mundo do trabalho,
especialmente os assistidos pelo ESPRO.

O ESPRO ¢ uma instituicao que atua como mediadora entre jovens e empresas de
diversos ramos. Trata-se de uma instituicao sem fins lucrativos que oferece capacitacao
profissional com vistas a inclusao dos jovens em situacdo de vulnerabilidade social no
mercado de trabalho, sendo uma das institui¢des mais engajadas na causa da aprendizagem no
pais (ESPRO, 2016).

Para a composicao do grupo de entrevistados foi usado o critério de acessibilidade e os
dados foram primarios foram coletados através de entrevistas realizadas presencialmente no
ESPRO de Belo Horizonte (MG), mediante prévio consentimento dos responsaveis na
nstituicao e dos jovens abordados. Todos eles assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, que continha as informacdes pertinentes, dando permissao para utilizagdo e
posterior divulgacao dos dados coletados. Para estabelecer o niimero total de entrevistados foi
observado o critério de saturacdo de dados, em que um nimero aproximado de entrevistas
permite chegar ao estado de saturacdo quando novos dados nao acrescentam mais
informagdes novas e relevantes (GIL, 2008). Diante disso, procedeu-se as entrevistas com 22
jovens trabalhadores da referida unidade do ESPRO. As entrevistas individuais foram
conduzidas a partir de um roteiro semiestruturado, gravadas e posteriormente transcritas na
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integra, com duracdo média de 30 minutos cada. Tal roteiro continha um formulario de
identificacao dos entrevistados e perguntas sobre as tematicas centrais do estudo.

A analise qualitativa dos dados foi realizada através de analise de conteudo que, de
acordo com Bardin (2009, p. 33), “é um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des”
que permite ir além dos significados imediatos das comunicagdes. Essa técnica mostrou-se
adequada, visto que “a fala humana é tao rica que permite infinitas extrapolacoes e valiosas
interpretacdes”, considerando-se em sua analise os “indicios manifestos e capturaveis no
ambito das comunicagoes emitidas” (FRANCO, 2008, p. 27).

4 ANALISE DOS DADOS

Nesta secao, sao apresentados e analisados os dados da pesquisa, envolvendo o perfil
dos entrevistados, as percep¢des temporais e as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho
por eles relatadas.

4.1 Perfil dos entrevistados

Quanto ao perfil dos jovens trabalhadores entrevistados, houve equilibrio em rela¢ao
ao género, sendo metade do sexo feminino e metade do sexo masculino. A maioria possui 17
anos (36,36%) e todos sao solteiros. A escolaridade é majoritariamente ensino meédio
incompleto (63,64%), sendo que 31,82% dos entrevistados ja terminou o ensino médio e
apenas um deles, correspondendo a 4,55%, possui ensino superior incompleto, no curso de
Administragao.

Em rela¢do ao ramo da empresa onde os entrevistados trabalham, a maioria é do setor
de transporte e comunicac¢des (31,82%), seguido de saude (13,64%) e industria/fabrica
(13,64%), sendo o tempo de trabalho dos jovens predominantemente de seis meses a um ano
(54,55%).

Apesar de todos os entrevistados terem se declarados solteiros, no decorrer das
entrevistas alguns falaram sobre seus parceiros, sendo que trés afirmaram namorar (E12, E18,
E22), dois afirmaram serem noivos (E10, E14) e um afirmou estar em uma uniao estavel
(E21). Um deles (E12) tem um filho, com a idade de cinco meses na época da realizacao das
entrevistas.

No que tange a escolaridade, apenas um entrevistado possui ensino superior em
andamento, contudo, o desejo de fazer cursos profissionalizantes e graduacgao esteve presente
na maioria dos relatos (16 deles), sendo alguns dos cursos pretendidos: Psicologia (E3, ES,
E13), Medicina (E16, E18), Administracao (E4), Engenharia mecanica (E7), Arquitetura (ES8)
e Jornalismo (E14).

Em relacdo a insercdo no mundo laboral, 12 dos entrevistados (E2, E3, E4, E6, ES,
Ell, E13, E15, El6, E17, E18, E22) estdo passando pela primeira experiéncia de trabalho,
enquanto 10 deles (El, ES, E7, E9, E10, E12, E14, E19, E20, E21) ja trabalharam antes, seja
formal ou informalmente, relatando condi¢des precarias e transitorias em fungdes como
ajudante de pedreiro (E1, ES, E12), auxiliar de pintor (ES), lavador de carros (E12), atendente
em bar e restaurante (E10, E21). Esses “bicos”, como se referem os jovens, foram feitos a fim
de auferir renda e experiéncia enquanto nao conseguiam entrar no mercado de trabalho
formal, o que aponta para as dificuldades que os jovens enfrentam no inicio de carreira
(UNFPA, 2010; MESQUITA; JUNIOR; SIMOES, 2012).

4.2 Percepcoes temporais, segundo os entrevistados

As entrevistas realizadas abordaram as percepc¢des temporais dos entrevistados com
base nas dimensdes temporais de Bluedorn e Jaussi (2007).

Com relacdao a quantidade de tempo de que os jovens trabalhadores dispdem e a
percepc¢ao que eles tém sobre a adequagao desse tempo as atividades que precisam conciliar, a
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maioria (15 deles: E1, E4, E6, E7, E8, E9, El1, El4, ElS5, El6, E17, E18, E19, E20, E22)
afirmou possuir tempo suficiente em sua vida para realizacao das atividades que precisa e
gostaria de fazer. Esse resultado demonstra que, apesar de muitas vezes conciliarem papeis e
atividades diversas, poucos jovens (E2, ES, E10, E21) se consideram “sem tempo”. Estes
relataram que gostariam de ter mais tempo para se envolverem mais com os estudos, o lazer e
as atividades fisicas. Por outro lado, dentre os jovens que afirmaram possuir tempo suficiente,
foram percebidos relatos ambiguos, que demonstram certa dificuldade de conciliar o que
desejam e gostariam de fazer com o tempo que efetivamente dispdem.

Sobre a preferéncia de realizar uma tarefa de cada vez e termina-la para entdo se
engajar em outra atividade (monocronia), ou realizar varias tarefas simultaneamente, de forma
intercalada ou sobreposta (policronia), a maioria dos jovens (15 deles: E1, E4, E6, E7, ES8, E9,
Ell, El14, E15, El6, E17, E18, E19, E20, E22) demonstrou preferéncia por comportamentos
monocronicos. Dos entrevistados, apenas dois (E7, E10) afirmaram possuir preferéncia por
comportamentos policronicos, enquanto outros trés entrevistados (E3, ES, E11) afirmaram
que adotam comportamentos policronicos devido as demandas do trabalho, embora sua
preferéncia seja por realizar uma atividade de cada vez, o que indica uma relacdo entre
policronicidade e arrastamento.

A preferéncia por monocronia se mostrou sempre atrelada a cautela, a atencdo e a
concentra¢do no desenvolvimento das atividades, pois os jovens demonstraram receio de
realizar varias tarefas simultaneamente e incorrer em erros. Dada a centralidade que o
trabalho ocupa na vida das pessoas (CASTRO; CANCADO, 2009; ANTUNES, 2008), em
especial de jovens trabalhadores em situacao de vulnerabilidade social, o receio de cometer
erros e ser prejudicado no trabalho torna-se compreensivel.

Em relacdo a velocidade que adotam na realizagdo de suas atividades laborais, a
maioria dos entrevistados (14 deles: E1, E3, E4, ES, E6, E7, E9, El1, E12, El4, El6, E17,
E21, E22) afirma ser rapido. A rapidez no trabalho é citada por outros trés entrevistados (E13,
E18, E19), embora nao seja a preferéncia que demonstram fora do trabalho, indicando uma
associacao com a dimensao temporal de arrastamento. Apenas dois entrevistados (E2, E10) se
identificaram como lentos, também justificando essa menor velocidade em funcdao da
necessidade de atencdo e do medo de cometer erros no trabalho.

Quando questionados sobre a sua pontualidade, os jovens trabalhadores afirmaram, em
sua maioria (14 deles: E1, E2, E3, E4, E8, E9, E12, E13, E15, El6, E17, E18, E19, E22), que
adotam comportamentos pontuais tanto no trabalho quanto fora dele. Apenas trés dos
entrevistados se classificaram como nao pontuais (E6, E10, E14), enquanto cinco deles (ES,
E7, E11, E20, E21) se posicionaram como pontuais apenas no trabalho, mas nao em outros
aspectos do cotidiano. Mais uma vez, € possivel ver uma ligacao com a dimensao temporal do
arrastamento, uma vez que os horarios e prazos estipulados por terceiros sao mais facilmente
cumpridos no trabalho do que em outras esferas da vida, o que permite inferir que as relagdes
de poder que existem no trabalho tém influenciado as vivéncias de pontualidade dos
abordados.

Em relacdao a profundidade temporal, os jovens foram questionados se estdao mais
ligados ao passado ou ao futuro para se situarem no presente e pautarem suas agdes. O
passado nao foi mencionado como referéncia nos relatos, enquanto o futuro foi a resposta da
maioria (17 deles: E1, E2, E3, E4, E6, E7, E9, E11, E12, E13, E14, E16, E17, E18, E19, E20,
E22). Nas entrevistas, surgiu uma op¢ao que nao havia sido considerada inicialmente, pois
trés dos entrevistados (E8, E15, E21) afirmaram ser mais sincronizados com o presente. Além
destes, um entrevistado (E5) disse que se pauta em ambos, passado e futuro, e um (E10)
afirmou nao saber definir. Apesar de convencionalmente se esperar dos jovens uma ligagao
maior com o futuro, as duvidas demonstradas se justificam no sentido da complexidade e
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dificuldade de racionalizar uma preferéncia em relacao a profundidade temporal (PAIVA et
al, 2013; PAIVA; SOUZA, 2016).

Ao serem questionados sobre a maneira pela qual o tempo de trabalho influencia na
organizagao do seu proprio tempo, os entrevistados deram respostas diversas, sendo que sete
deles (E2, E6, E10, E12, E13, E18, E22) afirmaram nao haver influéncia, indicando que nao ¢
percebido o arrastamento nas relagdes de trabalho. Por outro lado, os demais 15 entrevistados
relataram algum tipo de influéncia. Pelos seus relatos, ndo foi possivel identificar uma
distincdo clara em termos das subdimensdes do arrastamento (sincronia, conducdao e
lideranca), contudo, foi possivel identificar mudangas ou alinhamentos do comportamento dos
jovens que nao se referem as suas preferéncias, mas sim as relacdes de poder estabelecidas
nas organizacdes. Existe, ainda, o fator do nivel hierarquico, ou seja, quanto mais baixo o
nivel hierarquico que ocupam, menores as possibilidades de expressdao dos desejos e ideias na
conducdo das atividades (LANCMAN; UCHIDA, 2003).

Em suma, é possivel perceber que os jovens entrevistados majoritariamente se
declararam com tempo suficiente para realizarem as atividades que precisam e gostariam,
preferem adotar comportamentos monocronicos, se consideram rapidos, pontuais, sao mais
apegados ao futuro e desenvolvem comportamentos arrastados conforme tempo e preferéncia
de terceiros.

4.3 Prazer e sofrimento no trabalho, segundo os entrevistados

As entrevistas realizadas abordaram as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho
dos jovens com base na psicodinamica do trabalho e nos construtos desenvolvidos por
Mendes (2007). Para tanto, foram utilizadas questdes que exploram o contexto de trabalho dos
entrevistados, os custos humanos no trabalho, as vivéncias de prazer e sofrimento e os danos
relacionados ao trabalho.

Em relacdao ao contexto de trabalho dos entrevistados, quando questionados sobre a
organiza¢ao do trabalho, a maioria (16 deles: E1, E2, E3, E4, E6, E7, ES8, E9, E12, E13, E14,
El5, El6, E17, E20, E22) vé seu trabalho como bem organizado, com defini¢cdes adequadas
de jornadas, metas, divisdo de tarefas e relacdes hierarquicas. Os demais entrevistados,
contudo, acreditam que existem falhas na organizacao do trabalho, apontando deficiéncias na
divisao de tarefas, na orientacao e comunicacao com os superiores hierarquicos.

Quanto as condicdes de trabalho, os entrevistados também demonstraram, em sua
maioria, que possuem condi¢des boas ou muito boas de trabalho, ressaltando fatores como ar
condicionado, computadores de qualidade, limpeza e conforto. Nenhum deles as classificou
como ruins e apenas um dos entrevistados (E11) classificou suas condi¢des de trabalho como
medianas. As reclamacdes ou observacdes feitas a esse respeito giraram em torno de: defeitos
nos equipamentos e maquinas com os quais os jovens lidam (E7, E18, E11); falta de material
(E3); deficiéncia na limpeza do ambiente (E11); ventilagao ruim e alta temperatura (E10, E11,
E12), sendo que, no caso de E10, chegou a ocorrer um desmaio devido a alta temperatura no
ambiente de trabalho.

Em consonancia com os demais aspectos do contexto de trabalho, as relagdes
socioprofissionais também foram vistas como boas ou muito boas pela maior parte dos
entrevistados (18 deles: E1, E2, E4, ES, E6, E7, E8, E9, E10, E12, E13, E14, E15, E16, E17,
E19, E21, E22), sendo percebidas como boas, mas ndo no geral, para dois deles (E11, E20) e
como ruins apenas para outros dois (E3, E18). As boas relacdes socioprofissionais foram
apontadas como um fator que torna o trabalho mais agradavel, sendo ressaltada a convivéncia
amistosa e a extensdao do contato, em alguns casos, para além do ambiente de trabalho. No
caso dos entrevistados E11 e E20, houve relatos de situacdes conflituosas entre seus colegas
de trabalho. Ja para os entrevistados E3 e E18, os relacionamentos sao tidos como fragilizados
e dificeis, pois E3 percebe que ha uma diferenciagao entre os funcionarios devido ao tempo na
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empresa e ao cargo que ocupam e E18 relata barreiras de interacao entre pessoas de cargos
diferentes.

Embora sejam significativos e nao possam ser desconsiderados os casos em que foram
relatados aspectos desfavoraveis do contexto de trabalho, tem-se que, de forma geral, a
organizagao do trabalho, as condi¢des de trabalho e as relagdes socioprofissionais sao vistos
como satisfatorios pela maioria dos jovens entrevistados, indicando possiveis relagdes com
suas vivéncias de prazer.

Quanto aos custos humanos no trabalho, questionados acerca dos custos fisicos que o
trabalho envolve, houve um equilibrio em relacdo aos relatos, pois a metade dos entrevistados
(11 deles: E3, E4, E6, E12, E13, E14, E15, E16, E17, E21, E22) acredita nao existirem custos
fisicos na realizacdo de seu trabalho, enquanto a outra metade citou alguns fatores, como,
como barulho (El1, ES5, El1), alta temperatura (E7, E10), risco de acidente com moveis/
materiais pesados (ES8, E11), peso (E9, E19), poeira/pd (El), movimentos repetitivos (E2) e
cansago/esgotamento (E7). Os custos fisicos citados sao diversos devido a natureza do
trabalho que cada jovem desenvolve, pois eles realizam fungdes distintas em empresas
diferentes. O barulho, por exemplo, foi um aspecto citado por jovens que trabalham em uma
industria de pecas forjadas (E1), no atendimento de um hospital (ES) e em uma empresa de
transporte aéreo (E11).

Em relacao aos custos mentais ou cognitivos do trabalho, a resposta dos entrevistados
foi quase unanime ao afirmar que nao percebem nenhum, sendo que apenas o entrevistado El
mencionou a perda de memoria recente associada a necessidade de focar nas atividades novas
que vem desempenhando no trabalho.

E, por fim, quanto aos custos ou riscos emocionais decorrentes do trabalho, metade
dos jovens entrevistados (11 deles: E4, E6, E8, E9, El1, E12, E13, E14, E17, E19, E20)
afirmou nao perceber tais custos, enquanto os demais relataram exemplos, principalmente
relacionados a pressao que sentem na realizacdao de suas atividades. Além da pressao, citada
por sete dos entrevistados (E1, E2, E3, E10, E11, E16, E21), outros aspectos que podem ser
considerados preocupantes foram mencionados, como o estresse ocupacional (ES, E10, E16,
E20) e a ocorréncia de conflitos envolvendo os jovens ou acontecidos em sua presenca (E3,
E5, E15). Em relatos como de E5 e E10, os entrevistados chegam a falar de loucura,
indicando graves custos ou riscos emocionais.

Portanto, quanto aos custos humanos envolvidos no trabalho dos jovens trabalhadores
entrevistados, o cenario € pessimista, considerando que os custos fisicos e emocionais
percebidos pelos jovens sdo preocupantes e revelam fatores que podem levar a vivéncias de
sofrimento no trabalho.

Ao abordar as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho dos jovens entrevistados,
foram realizadas perguntas sobre o que sentem em relacdo ao trabalho. Uma expressiva
maioria (20 deles: E1, E2, E4, E6, E7, ES, E9, E10, E11, E12, E13, E14, E15, E16, E17, E18,
E19, E20, E21, E22) revelou sentimentos positivos, como felicidade, satisfacao e gratidao,
pois vé o trabalho como uma grande oportunidade. Os entrevistados E2, E10 e E20 citaram
tanto sentimentos positivos quanto negativos em seus relatos, enquanto os entrevistados E3 e
ES citaram apenas sentimentos negativos, como a dificuldade de relacionamento, denotando
desvalorizagao e preconceito em relacdo ao jovem aprendiz no ambiente laboral. O
entrevistado E2 relatou que sente incomodo em realizar a mesma atividade diariamente e ndo
ter a possibilidade de se engajar em outras atividades. Ja os entrevistados E10 e E20
inicialmente ressaltaram a felicidade que sentem em relagdao ao trabalho, posteriormente
pontuando que sentem grande pressao para a efetivacao no cargo (E10) e estresse (E20), que é
tido pelo entrevistado E20 como algo que faz parte do trabalho.

Quanto a liberdade de expressao percebida pelos entrevistados, a maioria (15 deles:
El, E2, E4, E6, E8, E9, E10, E13, E14, E15, El6, E17, E19, E21, E22) considera que possui
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liberdade para se expressar e dar suas opinides, embora trés dos entrevistados (E3, ES, E20)
considerem que possuem liberdade, mas acreditam que as suas opinides nao sao levadas em
conta. Além da percepcdo de que ha liberdade de expressdo, mas as opinides ndo sao
consideradas, em diversos relatos a questio do preconceito também veio a tona, um
preconceito nao necessariamente pautado nos casos em que os jovens sofreram discriminagao
dos colegas e superiores ao se expor, mas pautado em uma concepg¢ao deles proprios, na
condi¢do de jovens aprendizes, por acharem que ndo seriam ouvidos nem teriam credibilidade
para sugerir e mudar algo, levando-os ao siléncio.

Sobre a questdao do reconhecimento no trabalho, a maioria dos jovens entrevistados
(16 deles: El, E2, E4, E6, E8, Ell, E12, E13, El4, E15, E16, E17, E19, E20, E21, E22)
afirmou que se sente reconhecida, com base nos elogios recebidos dos colegas e superiores,
no feedback sobre o seu trabalho, na abertura dada a eles para expressarem as suas opinides e
sugestdes, no incentivo recebido, na realizacdo de cursos ofertados pela empresa e na
aquisicao de materiais e equipamentos novos destinados aos jovens. Ja os entrevistados E9 e
E10 afirmaram que o reconhecimento ndo ¢ uma pratica comum nas suas empresas e que
ocorre apenas em alguns casos. Ja para aqueles que acreditam nao haver reconhecimento, i1sso
se deve ao fato de nao serem ouvidos (E3), de serem desvalorizados (ES), de desenvolverem
tarefas simples e fragmentadas (E7) e, ainda, de perceberem o reconhecimento apenas por
parte dos clientes com que lidam, mas nao por parte de colegas e superiores (E18).

Quando perguntados, de forma genérica, sobre as situagdes dificeis que tenham
passado no trabalho, apenas sete dos entrevistados (E2, E12, E13, E14, E15, E17, E22) nao se
lembraram de nenhuma situagdo para relatar. Dentre os outros 15 entrevistados, a maioria
(E1, ES, El10, El16, E19, E20, E21) se reportou a problemas com superiores, colegas de
trabalho ou clientes. O entrevistado E21, por sua vez, afirmou que nao possuia familiaridade
com o uso do computador, entao teve dificuldades com as tarefas realizadas e, diante disso,
precisou contar com a ajuda do gestor. Ja o entrevistado E10 relatou vivenciar situagdes
dificeis para o alcance das metas que precisava atingir e o entrevistado E11 relatou o caso de
um acidente de trabalho com um colega, no qual o mesmo quebrou a perna.

O entrevistado E8 relatou passar por uma situagdo dificil apés a demissao de
funcionarios, o que gerou o acimulo de tarefas e, diante disso, ele afirmou que foi necessario
realizar as atividades de forma mais rapida, a fim de que o trabalho nao ficasse acumulado,
demonstrando um arrastamento no sentido da velocidade adotada no trabalho.

Dentre os relatos, uma situacdo dificil descrita pelo entrevistado E19 chamou a
atencao, visto que envolveu um caso de assédio moral no trabalho, diante de acusacao de
roubo pelo gerente e exigéncia de revista nos pertences de todos os funcionarios. Para lidar
com a situagdo, o jovem envolveu a justica, movendo um processo contra o gerente em
questdo, e, além disso, pediu demissao da empresa, pois afirmou nao conseguir mais
desenvolver as suas atividades de forma sadia naquele ambiente.

Os entrevistados também foram questionados, diretamente, sobre as fontes de prazer e
de sofrimento no seu trabalho. Em suas respostas no que tange o prazer no trabalho, a maioria
deles (16: E2, E4, ES, E6, E7, E8, E9, E10, El11, E12, E13, El6, E17, E18, E19, E22) citou
aspectos relacionados as interagdes sociais e profissionais desenvolvidas, enquanto os demais
fatores, como aspectos financeiros (El, E12, E21), reconhecimento (E9, E17, E20) e
aprendizado (E15, E22) foram citados de forma menos expressiva. Um dos entrevistados (E3)
afirmou nao haver nenhuma fonte de bem estar ou prazer na realizagao do seu trabalho e disse
que anteriormente tal fonte eram as amizades que ele tinha na empresa, mas que todas as
pessoas mais proximas sairam.

Nao obstante, foram relatadas também as fontes de sofrimento no trabalho dos jovens
entrevistados. Apesar de o sofrimento ser inerente as vivéncias laborais (DEJOURS, 1996),
oito dentre os entrevistados (E2, E4, E8, E12, E14, E17, E20, E22) afirmaram nao perceber
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nenhuma fonte relativa a sofrimento. Entre os aspectos geradores de sofrimento mais citados
esta a questao da pressao no trabalho (E3, E10, E11, E16), tanto vinda de clientes, colegas e
superiores, quanto de si mesmos e das atividades as quais precisam realizar. Também
relacionada a pressdo, estdo os desentendimentos com colegas e clientes (ES, E15, E16), a
incerteza sobre a efetivacao (E10, E19, E21), a sobrecarga (E3, E11) e as dificuldades em
realizar alguma tarefa (E6, E9). A falta de reconhecimento, aspecto diretamente ligado ao
sofrimento no trabalho, também foi citada nos relatos (ES5, E18).

De forma geral, tem-se que os jovens associam sentimentos positivos ao trabalho,
percebem liberdade de expressdao para dar suas opinides e se sentem reconhecidos, apesar de
em todos os aspectos citados existirem casos de jovens que relatam aspectos preocupantes no
sentido contrario. Os jovens entrevistados, além de mencionarem situagdes dificeis pelas
quais passaram no trabalho, citaram diversas fontes de sofrimento. Por outro lado, as boas
relagdes sociais e profissionais, a remuneracao e o reconhecimento sao as principais fontes de
prazer percebidas pelos jovens.

Os entrevistados foram questionados também sobre os danos fisicos, sociais e
psicologicos que percebem em seu trabalho. No que tange os danos fisicos, apenas sete deles
(E2, E6, E9, E12, E13, E17, E21) afirmaram nao os perceber, enquanto os outros 15
respondentes fizeram pontuagdes. A dor de cabeca foi o dano mais recorrente nos relatos,
seguida de cansaco, dor nas costas e impactos na visdo. E interessante notar que os jovens
tendem a suavizar os danos fisicos causados pelo trabalho, afirmando, por exemplo, que a dor
de cabeca ¢ causada pela escola também (ES), que ja deviam possuir tendinite (E11), que
exames recentes indicaram a necessidade de Oculos e pode ser que nao tenha relagdo com o
trabalho (E20) e que as dores sentidas no trabalho “passam logo” (E16).

Quanto aos danos sociais decorrentes do trabalho, o cenario ¢ mais otimista, uma vez
que um numero expressivo de entrevistados (18 deles: El, E3, E4, ES, E6, E7, E8, E9, E10,
Ell, E12, E13, E14, E15, E19, E20, E21, E22) afirma nao haver danos sociais e, além disso,
ressalta que os impactos percebidos sao positivos, considerando que agora eles possuem o
status de “trabalhadores”, muito valorizado na nossa sociedade, além de melhores condicdes
financeiras para realizar atividades de lazer com os amigos, parceiros e familiares. As
observagdes feitas em rela¢ao aos danos sociais se referem a diminuigao do tempo livre para
descanso e realizacao de atividades de lazer (E16, E17, E18) e, apenas no caso de E2, ao
distanciamento da familia, também justificado pela diminuicao do tempo livre, uma vez que
existe dificuldade de gerenciar as demandas de escola, trabalho e vida social no tempo de que
dispoe.

Em relacao aos danos psicologicos, a maioria dos entrevistados (16 deles: E3, E4, ES,
E6, E7, E8, E9, E12, E13, El4, E15, E17, E18, E20, E21, E22) revelou ndo percebé-los. O
pensamento excessivo no trabalho foi citado por dois dos entrevistados (E1, E10), afirmando
que as preocupacdes do horario de expediente lhes acompanham fora dele; o nervosismo e a
ansiedade foram mencionados por dois deles (E10, E19), que associaram esses fatores a
incerteza sobre a sua efetivagdo na empresa; a pressao do trabalho foi citada por E2 e El11,
sendo que E2 também revelou estar mais emotivo devido a pressdo sentida no trabalho; e o
estresse ocupacional foi citado por E16, que diz vivenciar episodios de estresse passageiros,
uma vez que ele logo consegue “virar a pagina”.

No que diz respeito aos danos relacionados ao trabalho dos jovens entrevistados, é
possivel perceber que na esfera social os jovens se sentem beneficiados ao invés de
prejudicados, diante das novas possibilidades que se abrem e do respeito que conseguem ao se
tornarem trabalhadores, aspecto considerado bésico na sociedade brasileira e que distingue o
cidadao do marginal (VERIGUINE; BASSO; SOARES, 2014). No entanto, os danos fisicos e
psicologicos demonstram um cenario mais pessimista, revelando impactos nos jovens que
podem levar a vivéncias de sofrimento no trabalho e ao adoecimento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar como se relacionam as percepgdes
temporais e as vivéncias de prazer e sofrimento de jovens trabalhadores assistidos pelo
ESPRO (Ensino Social Profissionalizante) de Belo Horizonte (MG). Buscou-se descrever,
analisar e verificar as relacdes entre as percep¢Oes temporais e as vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho dos jovens em questdo, utilizando como referéncia as dimensodes
temporais de Bluedorn e Jaussi (2007) e os construtos discutidos por Mendes (2007) e
presentes no Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA). Em termos
metodologicos, foi realizada uma pesquisa de natureza qualitativa, descritiva, de campo,
desenvolvida através de estudo de caso. A coleta de dados foi feita por meio de entrevistas
semiestruturadas e os dados provenientes foram tratados a partir de analise de conteudo.

Foram percebidos comportamentos dos jovens em relagdio ao tempo
predominantemente de forma monocronica, rapida, pontual, atrelada ao futuro e arrastada
pelo tempo e ritmo de terceiros. Frente a oportunidade que o trabalho representa para esses
jovens, foi percebido, nos relatos, que ha grande receio de incorrer em algum tipo de erro e,
com 1sso, 0os jovens realizam uma atividade de cada vez, dedicando-lhe o maximo de
concentragao, atencao e cautela.

Os dados acerca de prazer e sofrimento no trabalho indicaram aspectos positivos em
relag@o: ao contexto de trabalho, principalmente no que tange as condi¢des de trabalho e as
relacdes socioprofissionais dos jovens; aos custos cognitivos, demonstrando que apesar de
sentirem dificuldades na realizagdo de algumas atividades, os jovens ndo percebem riscos
cognitivos; aos indicadores de prazer no trabalho, pois os entrevistados acreditam possuir
liberdade de expressao no trabalho e se sentem realizados pelo fato de possuirem um
emprego; e aos danos sociais, uma vez que parte consideravel dos entrevistados relatou que o
trabalho lhes traz mais beneficios sociais que danos oriundos de suas auséncias nos circulos
sociais, decorrentes das diversas atividades (trabalho, escola, ESPRO, etc.) do seu dia a dia.

Foi percebido que a maneira com que os jovens lidam com o tempo no trabalho pode
ocasionar vivéncias de prazer e de sofrimento, esclarecendo-se que as suas preferéncias em
relacdo ao tempo nem sempre coincidem com a pratica laboral. Pelos relatos, foi possivel
identificar que as relagdes de poder existentes no trabalho influenciam as vivéncias de
policronicidade, velocidade e pontualidade, sendo o arrastamento percebido pela maioria (15
deles) dos entrevistados. O arrastamento, mesmo quando nao percebido, pode trazer
consequéncias para os individuos, pois em determinados casos eles deixam de agir conforme
o que acreditam ser melhor ou mais apropriado e o ritmo mais forte ou “arrastante” define sua
maneira de agir. Nesse sentido, foram recorrentes os relatos de pressao e estresse no trabalho,
o que se relaciona aos imperativos da policronicidade, velocidade e pontualidade impostos aos
jovens.

A partir do desenvolvimento e dos achados da pesquisa, observaram-se contribuigdes
tedrico-conceituais e pragmatico-organizacionais. As contribui¢cdes tedrico-conceituais
consistem em estudar o tempo na area da Administracao, visto que, embora seja um tema
observado ha varios séculos em diversas areas, ainda € pouco explorado no referido campo e
guarda suas peculiaridades e enigmas. Além disso, a presente pesquisa coloca em pauta prazer
e sofrimento no trabalho, jovens trabalhadores e a questao da diversidade etaria no mundo
laboral, aliando estes temas e buscando discuti-los de modo integrado.

Do ponto de vista pragmatico-organizacional, a pesquisa apontou questdoes que podem
auxiliar as organizagdes na contratacdo de jovens mais adequados ao tipo de trabalho
requerido, levando a maior produtividade e a uma melhor organizagao do trabalho. O ESPRO
também pode ser beneficiado, uma vez que a pesquisa possibilita aos funcionarios da
nstituicao reflexdes no sentido de diminuir o choque entre o que os jovens idealizam do
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mundo de trabalho o que ele realmente representa, também beneficiando os jovens que, ao
refletirem como sao e preferem ser e como talvez seja necessario que se adaptem, podem
diminuir o gap entre o prazer e o sofrimento no trabalho e desenvolver estratégias defensivas
para vivenciar o trabalho de modo mais prazeroso.

Como limitacdes da presente pesquisa, inicialmente deve ser frisado que se trata de um
estudo realizado em uma filial do ESPRO, de uma cidade mineira especifica, com sujeitos de
pesquisa que possuem diversas particularidades. Os jovens trabalhadores analisados possuem
condi¢des socioeconomicas precarias (vulnerabilidades de vérias ordens) e atuam como
jovens aprendizes, que estdo na base da piramide hierarquica das organizagdes. Dessa forma,
ainda que esses jovens vivenciem condic¢des de trabalho frageis e propicias ao sofrimento, em
muitos casos eles ndo tém essa visdo, pois o trabalho constitui uma realidade diferente
daquela vivenciada em outros ambitos da vida, como na esfera familiar, e representa para eles
uma possibilidade de mudanca e mudanca para melhor. As condi¢des a que estdo expostos e
com as quais aprenderam a lidar no ambito de sua vida privada certamente os fazem ver seu
ambiente de trabalho com outros olhos, provavelmente de modo mais positivo, ja que as
condi¢oes ali lhes sdo, na maior parte dos casos, mais respeitosas e favoraveis ao seu
desenvolvimento psiquico e profissional.

Diante do exposto, como sugestdes de pesquisas futuras, podem ser exploradas as
realidades dos jovens de outras regides do Brasil, sejam assistidos pelo ESPRO ou por outras
instituigdes intermediadoras. Além disso, seria interessante pesquisar jovens trabalhadores
que vivem em outros contextos sociais e economicos, permitindo a realizacao de um
comparativo entre possiveis diferencas nas percepcdes temporais e indicadores de prazer e
sofrimento no trabalho, considerando-se, por exemplo, diferencas em termos de renda média
familiar. Sugerem-se, ainda, estudos que abordem a questao da profundidade temporal e da
relagdo entre tempo, prazer e sofrimento e historia de vida, ja que os individuos nao vivem
dissociados do passado, ainda que sejam mais apegados ao futuro, e diante das dificuldades
vistas na pesquisa na operacionalizacao de preferéncias ou tendéncias do individuo quanto a
sua relacdo com passado, presente e futuro. Por fim, discussdes que contemplem as diferencas
entre trabalho e emprego, além daquelas sobre os tipos de tempo (cognitivo, psicologico,
religioso, entre outros) e sua relagao com o trabalho podem ser abordadas.
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