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RESUMO

Nos tltimos anos tem-se observado o crescente uso de aplicativos
como forma de realizar servigos bdasicos cotidianos, especialmente
para a entrega de refeicdes. Esse cendrio propiciou o surgimento de
um novo modelo de negdécios conhecido como dark kitchens, que
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funcionam como cozinhas ocultas de refeicdes em meio ao tecido
urbano das grandes cidades do mundo. Nesse sentido, este artigo
busca compreender como esse fendmeno se concretiza na cidade de
Belo Horizonte. Para isso, foi realizada uma raspagem de dados (web
scraping) na plataforma de delivery do iFood, com a extracdo dos
enderecos dos restaurantes cadastrados em seu catalogo. Apods a
filtragem de 34 enderecos, foram realizados trabalhos de campo para
a observacdo da arquitetura e operacdo desses estabelecimentos.
Como resultado da pesquisa, identificou-se a existéncia de vantagens
locacionais das dark kitchens em Belo Horizonte, estabelecendo-se
proximas a areas de maior renda da cidade e de importantes eixos
viarios.

Palavras-chave: informacdo; plataformas de delivery; logistica; dark
kitchens; Belo Horizonte.

The strategic use of territory: the phenomenon of
dark kitchens in Belo Horizonte (MG)

ABSTRACT

In recent years, there has been a growing use of apps as a means to
carry out basic daily services, particularly for meal delivery. This
scenario has fostered the emergence of a new business model known
as dark kitchens, which operate as hidden meal preparation facilities
within the urban fabric of major cities worldwide. In this context, this
article aims to understand how this phenomenon materializes in the
city of Belo Horizonte. To achieve this, data scraping (web scraping)
was conducted on the iFood delivery platform, extracting the
addresses of restaurants listed in its catalog. After filtering 34
addresses, fieldwork was carried out to observe the architecture and
operations of these establishments. As a result of the research,
locational advantages of dark kitchens in Belo Horizonte were
identified, with these establishments being situated close to
higher-income areas of the city and major transportation routes.

Keywords: information, delivery platforms, logistics, dark kitchens,
Belo Horizonte.
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1. INTRODUCAO

O periodo técnico-cientifico-informacional se configura com o desenvolvimento de
atividades econdmicas que mascaram a apropriagdo das relacdes de trabalho preexistentes
de determinada formagdo socioespacial. Essas atividades economicas podem ser
exemplificadas a partir das plataformas digitais que, com a operacionalizacdo de
aplicativos, concentram a realizacdo de prestagdes de servicos em formato virtual,
regulados por uma intermediacdo artificial aplicada via algoritmos, como no caso do

aumento de pedidos de refei¢des para delivery em aplicativos de entrega.

Dessa maneira, as relagdes socioespaciais atuais seriam fruto de uma “sociedade de
plataforma” (Van Dijck; Poell; De Wall, 2018), que se reverbera em uma “privatizagdo dos
costumes” (Bonduki, 2022c). Logo, observa-se a atualizacao das praticas de reprodugdo da
vida cotidiana sendo realizadas a partir de empresas teoricamente tecnoldgicas, mas que se
apropriam da conformacdo da vida em determinado territério e intervém nas “escolhas”
dos clientes, calcadas em seus gostos e na determinacdo de seu perfil, propiciado pela acdo

algoritmica.

O ramo do delivery ja era realidade para uma parcela da populacdo brasileira,
entretanto, a potencialidade que foi desenvolvida a partir do uso de aplicativos construiu
um novo horizonte para o crescimento desse mercado. O uso cotidiano dos aplicativos de
transporte, principalmente entre jovens e pessoas de maior renda, propiciou um terreno
frutifero para a rapida aceitacdo de plataformas que possibilitasse a escolha de suas
refeicdes. Deste modo, praticamente se extinguiu a necessidade de se estabelecer uma
conversa com outras pessoas, como era anteriormente o formato de delivery por contato
telefonico. Simultaneamente, a nova etapa de precarizagdo do trabalho ja observada
naquele setor se reproduz no setor de entregas. Este trabalho “uberizado” se caracteriza
pelo gerenciamento algoritmico e just-in-time de trabalhadores dispersos pelo territério,
responsaveis pelos seus instrumentos de trabalho, sem vinculos formais de trabalho e com
baixa remuneracdo, como debatido por Abilio (2020) e Antunes (2020), com

particularidades territoriais em Belo Horizonte (Duarte, 2024).

Revista da UFMG | Belo Horizonte, MG | v.31, fluxo continuo | e054301 | 2024



Sendo assim, o modus operandi das empresas de transporte individual por
aplicativo foi reproduzido nesse novo formato de comercializacdo de comida, pautado na
precarizagao do trabalho dos condutores, no falacioso discurso de se manter como uma
empresa de tecnologia e, principalmente, no conhecimento estratégico do territério por
meio de uma “gestdo algoritmica e geolocalizada” (Tozi, 2022, p. 271). Dessa forma, se
estabeleceu, em maiores propor¢des, no mercado brasileiro, a empresa nacional iFood -
empresa que mantém um monopodlio do comércio de delivery via aplicativo no Brasil -, a
colombiana Rappi, além de vertentes das ja assentadas no setor de transportes, agora

voltadas a alimentacao, Uber Eats e 99Food.

Por meio dessa conjuntura, observou-se, principalmente apés o inicio da pandemia
do coronavirus, em 2020, o crescimento do comércio de alimentos via delivery, tendo em
vista que as recomendacgdes sanitdrias indicavam que as pessoas se resguardassem em suas
residéncias, por meio da politica do isolamento social, restringindo a possibilidade de
transmissdo e contdgio do virus. Como consequéncia, o comércio via delivery permitiu que
parcelas da populagdo se mantivessem em suas residéncias e seguissem as orientagdes

recomendadas pelos 6rgdos de satide publica.

Isso fez com que as empresas supracitadas aumentassem sua participa¢do no cendrio
econdmico nacional, forjadas em um contexto de uso do territério como recurso (Gottmann,
1975) e, somadas a precarizacdo do trabalho de entregadores (motoboys ou bikers), com
jornadas longas de trabalho, baixa remuneracdo e a inexisténcia de vinculos empregaticios,

puderam se beneficiar para expandir e ter maior lucratividade com seus negocios.

Nesse contexto, surge um novo formato de modelo de negécios no setor de
alimentagdo, que busca se conformar com esse cendrio de crescimento das vendas e da
adocdo do delivery por aplicativo no cotidiano da vida urbana. As dark kitchens ou
“ : 7”7 . . . .
cozinhas fantasmas” estabelecem-se como uma atividade comercial que se centraliza
somente para o atendimento via delivery e se baseiam nos critérios de otimizacdo da
producao, da circulagdo, dos custos e, principalmente, no uso do territério como recurso.
Esses estabelecimentos se caracterizam por ndo se apresentarem como cozinhas

convencionais - por isso, a referéncia a um espacgo fantasma (ghost) e/ou oculto (dark) - se
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organizando em galpdes divididos em diversos boxes, equipados com ferramentas e
utensilios necessarios para o funcionamento de uma cozinha industrial. Dessa forma, tanto
os vizinhos desse tipo de estabelecimento, quanto os clientes que solicitam refei¢cdes nao
sabem que a comida tem origem em uma dark kitchen. A forma do estabelecimento mascara

a sua funcao.

Assim, essas cozinhas industriais, localizadas em areas de uso misto (residencial e
comercial), propiciam impactos em uma escala local, com a propagacdo de ruido, gordura e
a alteragcdo do fluxo de transito (Bonduki, 2022a). Por isso, é possivel observar
movimentacdes para a criacdo de legislacdes proprias para esse tipo de estabelecimento,
tendo em vista que essas cozinhas buscam se instalar em &reas da cidade préximas a um
mercado consumidor favoravel, onde obtém maiores margens de lucratividade para a sua
operacdo. No entanto, muitas vezes ndo enfrentam quaisquer contrapartidas necessarias a
sua operacdo e acabam por ser regulamentadas da mesma maneira que antigas atividades

comerciais do ramo alimenticio.

Logo, a partir do recorte espacial da cidade de Belo Horizonte, objetiva-se analisar
como se dd a presenca do fendmeno de dark kitchens nesse espago urbano, a fim de
compreender o seu uso estratégico do territério, j4 que, desde sua proposta inicial, esses
estabelecimentos definem a centralizacdo de sua organizacao e funcionamento, a partir de
uma perspectiva espacial que propicie altos indices de lucratividade e produtividade,

aproveitando-se de 4dreas de maior demanda e de média de gastos por pedidos da urbe.

O caminho metodolégico da pesquisa, que tem carater exploratério, foi desenvolvido
em duas etapas, em que, inicialmente, se propds uma mineracdo de dados na plataforma do
iFood, como forma de conhecer o universo de restaurantes, em Belo Horizonte, cadastrados
em seu aplicativo. A extracdo desses dados na plataforma foi realizada a partir de uma
programacao realizada no software Python - entre os meses de abril e maio de 2024 - a
partir de uma ferramenta intitulada web scraping, que permitiu automatizar processos de
coleta e consulta dos dados publicos referentes aos restaurantes cadastrados na plataforma

do iFood.
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E, por fim, foi realizada a conferéncia desses dados previamente filtrados, com visitas
a campo - no hordrio de funcionamento dos estabelecimentos e, preferencialmente, no
periodo noturno, no qual se verifica maior circulacdo de motoentregadores - para a
observacdo da organizacdo e arquitetura de cada um dos empreendimentos. Logo, a partir
da concentragdo de restaurantes cadastrados por endereco, foram definidos os locais em
que posteriormente seriam realizadas observagdes em campo, contabilizando-se ao todo 34
enderecos. Apds essa busca e observacdo dos estabelecimentos, estabeleceu-se uma
tipologia visando caracterizar cada um deles, com a intencado de diferencia-los e verificar a
existéncia de uma dark kitchen, com a concentracdo de uma série de cozinhas em um mesmo

endereco.

2. AINFORMACAO COMO FATOR PRODUTIVO: O SURGIMENTO
DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

Na contemporaneidade, a informacado apresenta uma centralidade inegavel para o
funcionamento de atividades econdmicas e, consequentemente, para a reproducao da
vida de intimeros individuos que compdem a sociedade. Pode-se pensar que estamos
vivendo em um momento em que a producao de informagdes e o seu uso atingiu um
apice, propiciando grandes transformacdes econdmicas, laborais, politicas e sociais.
Nesse sentido, Silva (2001) define a informagdo como o elemento significativo do periodo
atual, redefinindo a relacdo da sociedade e espaco, por isso ressalta a necessidade em
compreendermos os fatores constitutivos dessa relacdo. A jungdo dos sistemas
produtivos e dos setores de servigos conectados a agentes hegemonicos globalizados
dependem da manutencdo de um cenario de competitividade, redefinindo a informacao

como algo estratégico, de maneira seletiva e hierdrquica.

Como forma de qualificar e compreender sua potencialidade e efetividade, a
autora desenvolve uma tipologia entre os tipos de informacdo, como: informacao banal -
caracterizado por um estado de superproducdo de informacdes e, a0 mesmo tempo, de
baixa relevancia informacional - e informagdo produtiva - fundamentadas em aspectos

técnicos e cientificos, essenciais para a andlise da nova divisdo territorial do trabalho.

Revista da UFMG | Belo Horizonte, MG | v.31, fluxo continuo | e054301 | 2024



Sendo assim, é possivel conceber uma informacao de aspecto publico que se propaga
livremente, mesmo tendo apreensdes distintas pelos mais diversos individuos que
compdem a sociedade e, uma informagdo estratégica, que ndo tem sua divulgagdo
banalizada, por ser priorizada e manipulada pelas firmas para nortear e normatizar suas

acoes concretizadas no territorio.

Assim, o uso da informacao estratégica nos parece conter um valor primordial
para o funcionamento e organizagdo das corporacdes, privilegiando-as com dados que
“previnem riscos, antecipam lucros, sugerem comportamentos, inovam a producao”
(Silva, 2001, p. 112). Logo, compreende-se o valor essencial para a obtencdo e uso da
informacgdo no atual periodo histérico, proporcionando dados mais precisos para que
empresas se estabelecam em distintas formacoes socioespaciais, de maneira a otimizar
suas operagoes, em virtude de maior obtencdo de lucro. Tal fato pode ser exemplificado,
na contemporaneidade, pela insurgéncia de um novo modelo de desenvolvimento

econdmico em ambito global, que sdo as plataformas digitais.

As plataformas digitais advém de processos de modificacao do sistema capitalista
contemporaneo, tornando-se uma maneira sofisticada de se apropriar de formas de
trabalho enraizadas no cotidiano dos moradores do meio urbano (Langley e Leyshon,
2017). Entretanto, por tras das suas caracteristicas apresentadas como disruptivas,
observa-se a apropriacao de uma série de relagdes sociais, que eram realizadas em cunho

pessoalizado e agora passa por uma mudanga gradual, tornando-se “digital”.

Para que isso fosse possivel, foi necessaria a presenca de objetos técnicos que
propaguem a unicidade desse modo de vida digital para a populagdo. Dessa maneira, a
banalizacdo dos aparelhos celulares, conhecidos como smartphones, perante a sociedade,
é essencial. Essa atualizacdo dos antigos celulares, somados ao avanco da capilaridade
das redes de internet pelo territério, possibilita o uso desses aparelhos de diversas
maneiras, transformando-os em microcomputadores portateis. Sendo assim, o uso dos
smartphones nos revela as bases necessarias para o avango do processo de digitalizagao

da sociedade, ja que a vida cotidiana que antes se reproduzia de maneira restrita aos
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lagos pessoalizados, demonstra tendéncias a ser intermediada, agora, por meio de um

objeto técnico conectado globalmente.

Nesse sentido, Van Dijck, Poell e De Wall (2018) identificam a centralidade da
coleta de dados de diversos usudrios, como o pilar produtivo do funcionamento das
plataformas digitais. Somado a isso, Srnicek (2018) também considera a extra¢do e uso de
dados como uma das mais importantes matérias-primas atuais, tornando-se argumento

chave para compreendermos os avangos do capitalismo no século XXI.

Dessa maneira, o autor intitula esse atual periodo como “capitalismo de
plataforma” (Srnicek, 2018), um dos pilares essenciais para se analisar a atualizacdo do
modo de produgdo capitalista, condicionado pelo funcionamento de “um novo modelo
de negocios que surgiu eventualmente em um novo e poderoso tipo de corporacdo: as
plataformas” (p. 44). Por fim, conclui que as plataformas se conformam a um modelo de
negocios chave para extrair e controlar os dados, logo, estruturas centrais para a
configuracdo do capitalismo de plataforma. Ou, nas palavras de Benvegnu et al. (2021, p.
690, tradugdo nossa), “o capitalismo de plataforma estd adquirindo um papel cada vez
mais hegemonico dentro de processos de valorizacdo, e assim poderiamos dizer que

vivemos hoje em uma era de plataformas”.

As plataformas digitais, em seus mais variados setores de desenvolvimento,
operacionalizam sua organizagdo pautadas em alguns fatores comuns, como: o uso da
informacdo estratégica de forma privilegiada, provenientes de diversos dados,
georreferenciamento dos usudrios, habitos culturais e de lazer em uma dada cidade
(como shows, eventos esportivos e areas boémias da urbe), modo de vida e dados
socioecondmicos e laborais da populacdo. Desse modo, mapeiam e extraem os dados
provenientes das agdes, circulacdo e finangas de todos os seus usudrios, por meio de sua
conexdo a uma rede global, fomentada pelo uso do celular, vinculado a internet e a

sistemas de georreferenciamento simultaneos, via satélite.

Assim, o funcionamento das plataformas digitais, especialmente as voltadas ao

comércio de refeicdes para entrega, operam como engrenagens que se articulam para a
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propagacao dos melhores resultados da informagao, extraida de cada usuério, e realizar o
uso do territério de forma estratégica, em busca da maior obtencao de ganhos. Para que
isso se torne efetivo, é necessario um sistema que consiga operacionalizar essa grande
quantidade de dados e, sobretudo, qualifica-los: os algoritmos detém a possibilidade de
manipular todas essas informagdes para extrair a maior adaptacdo ao territério onde

estdo inseridos e também atrair os usudrios de cada plataforma.

Os algoritmos podem ser lidos como um elemento estruturante para o
funcionamento das plataformas, pois, conforme Srnicek (2018), a maior parte dos dados
necessita de uma limpeza, ou de um refinamento, para que possam ser utilizados no
formato mais otimizado possivel, dotando-se da fluidez necessaria para capturar o
movimento da sociedade atual, em busca de um aperfeicoamento das atividades

econdmicas que imperam e mantém o modo de produgao capitalista.

Ao analisar o periodo atual, Benvegnu et al. (2021) se referem a extrema resiliéncia
apresentada pelo modelo de negécios das plataformas digitais como uma de suas
principais caracteristicas, tendo em vista a capacidade de adaptacao as temporalidades e
espacialidades distintas do territério em que se inserem. Dessa maneira, as plataformas
digitais adentram as realidades socioespaciais de distintas cidades, condicionando novos
usos a alguns fixos e dinamizando novos fluxos, em acordo com as atividades
econdmicas projetadas por sua légica de trabalho ditada pelo gerenciamento algoritmico.
Tal é o caso das plataformas de delivery, em que as corporagdes que as controlam,
redefinem o territério das cidades para atender as demandas das areas com maior
presenca de pedidos e de alto ticket médio, resultando em um intenso fluxo de

entregadores em motos e bicicletas, ao longo do dia.

Pensando nisso, uma das possiveis entradas para se analisar a complexidade desse
sistema econdmico imposto pelas plataformas digitais é o ramo de alimentagdo, com o
surgimento de empresas que desenvolvem aplicativos para a solicitacdo de entrega de
refeicdes. Esse ramo, conhecido popularmente, como delivery ou tele-entrega, ja estava

introduzido na légica nacional de consumo de refei¢des prontas, porém, de maneira
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restrita e geograficamente delimitada, com a presenca de lanchonetes e pizzarias de
bairro que detinham um telefone de contato e contratava motoentregadores para realizar
a entrega dos pedidos. Portanto, a partir dessa atualizacdo imposta pelo uso de
aplicativos, principalmente, a partir de 2018, projetou-se um novo cenario no setor de
alimentacdo urbana nas principais cidades do pais. Esse cendrio favoreceu uma
transformacdo na dindmica das relagoes de trabalho nesse setor, afetando tanto os
trabalhadores responsaveis pela preparacao das refeicdes quanto aqueles envolvidos nas

entregas.

Nesse contexto, surge um novo modelo de negécios no setor de alimentacdo
urbana, conhecido, conforme mencionado anteriormente, como dark kitchens. Esse
formato, aliado ao crescimento dos pedidos de refei¢des por delivery, aproveita-se de um
periodo de fragilidade econdmica e do alto indice de desemprego, tanto global quanto
nacional, para intensificar a precarizacdo do trabalho. Adaptado a rapidez exigida pela
oferta de refei¢des via aplicativos, esse modelo se consolida rapidamente nas grandes
metrépoles brasileiras, gerando desafios para o poder municipal legislador, para os
moradores vizinhos aos estabelecimentos e para os trabalhadores do setor tradicional.
Estes altimos enfrentam a dificuldade de competir com estabelecimentos que possuem
custos operacionais mais baixos, como as dark kitchens, e que sdo especializados em
atender a demanda de seus clientes com base em informagdes estratégicas sobre sua area

de atuacao.

3. O USO ESTRATEGICO DO TERRITORIO COMO BASE DE UM
NOVO MODELO DE NEGOCIOS: O FENOMENO DAS DARK
KITCHENS

A partir da adogdo da leitura espacial dos fendmenos sociais, proposta por Santos
(1994), buscou-se analisar o uso do territério materializado pela atualizagdo de variados
setores da economia, por conta do uso de plataformas digitais pela populacdo das
grandes cidades. Assim, é essencial que uma busca em compreendermos a agdo das
plataformas digitais na contemporaneidade passe por uma anélise da concreticidade e da

estruturagdo que esse modelo de negocios constréi no territorio.
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Para isso, é importante ressaltar que, para adotar um uso estratégico do territério
e condicionar a sua atuacdo econdmica de maneira mais otimizada e lucrativa, as grandes
firmas se beneficiam do acesso a informacdo, determinando o local de instalacdo de seus
fixos e suas frentes operacionais. Soma-se a isso, sobretudo, o uso de um conjunto de
técnicas que irdo atender ao refinamento e intencionalidade necessarios para operar em

um cendrio favoravel dentro do modelo capitalista.

A escolha do local de funcionamento, areas de atuacdo ou eixos de crescimento
que as grandes empresas determinam sobre sua operagdo ndo sdo pensadas de maneira
neutra. Elas, na verdade, atendem a uma intencionalidade e a uma leitura verticalizada
do meio geogréfico. Desse modo, pode-se aferir que as plataformas digitais de delivery
estabelecem 4areas prioritdrias para a propagacdo de suas atividades, de maneira a se
beneficiar da dinamicidade presente em tal espago, pelo fomento da circulacdo de renda

e de mercadorias.

Dessa maneira, a constituicdo de usos do territério na metrépole, quando referidos
por agentes hegemonicos, deve ser fomentada por parcelas volumosas de informacao,
sendo que sua disponibilidade acompanha o processo desigual do meio
técnico-cientifico-informacional. Por isso, pode-se observar a “informacdo como um

recurso, com areas de abundancias e areas de caréncias” (Santos e Silveira, 2001, p. 103).

A partir disso, também se elucida a proposta de andlise do territério como recurso
e como abrigo, algo que é evidenciado por Gottmann (1975) e aprofundado por Santos
(1994). Para eles, o uso do territério pode ser distinguido de acordo com os agentes que o
efetivam, logo, em linhas gerais, define-se o territério como recurso utilizado por agentes
hegemonicos e como abrigo dos agentes hegemonizados. Nessa logica, observa-se, por
meio da participacdo em uma economia globalizada, a existéncia de um uso diferencial
do territério expresso por um uso hierarquico (Santos e Silveira, 2001), que se define por
“vantagens comparativas locais, tanto as da ordem técnica como as da ordem politica, de
prever com precisdo, entre circunstancias do mercado global e decisdes do ambito

nacional e local” (p. 304). Portanto, “o uso competitivo do espaco acaba por ser
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hierdrquico, na medida em que algumas empresas dispdem de maiores possibilidades

para utilizagdo dos mesmos recursos territoriais” (p. 305).

O reconhecimento dessas plataformas digitais, em sua dimensao real, é debatido
por alguns pesquisadores, e nele se destaca-se a denominacao proposta por Tozi (2020),

como “plataformas territoriais”, pois,

sem as externalidades essenciais, como carros (meios de producdo) e motoristas
(trabalho) circulando pelas ruas das cidades (infraestrutura urbana), os
aplicativos seriam apenas algoritmos na “nuvem” da internet. E s6 no territério

que cada parte compde uma totalidade em funcionamento (Tozi, 2020, p. 490).

Portanto, além de analisar a centralidade em ambito digital do funcionamento das
plataformas digitais, que condiciona ferramentas especificas para seu funcionamento, é
importante considerar também o territério onde essas plataformas se concretizam.
Observar o uso do territorio pelas plataformas digitais é fundamental para compreender
sua atuacdo dentro da configuracdo territorial de uma metrépole, especialmente diante
da escassez de dados disponibilizados pelas empresas. Essa limitagdo de dados nos
dificulta reconhecer e espacializar o controle de plataformas digitais de delivery sobre a
operagdo dos restaurantes em uma determinada cidade e, também, sobre a presenca de
dark kitchens nesse espago - que possivelmente podem se beneficiar dos dados extraidos
da operacdo de restaurantes locais cadastrados nas mesmas plataformas digitais de

delivery.

Nessa perspectiva, observa-se, por exemplo, a importancia da infraestrutura
publica para o funcionamento de plataformas digitais, como as que oferecem servicos de
transporte individual ou pela entrega de refei¢des, que se apropriam de tal configuracdo
territorial para reconhecer as vias de maior fluidez de transito e, também, as areas que
apresentam maior potencialidade para a realizacdo de seus servicos. Dessa maneira, a
partir de uma leitura dos fixos que compdem a cidade, conseguem (re)distribuir ou
acentuar os fluxos, a partir de sua gestdo privilegiada sobre o territério, baseada no uso

da informacao estratégica como fator produtivo de sua operacao.
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Atualmente, uma das varidveis que fomentam o uso estratégico do territério pelas
firmas passa pelo controle da logistica, que abarca todo o processo de planejamento,
implementacdo e controle dos fluxos sobre determinado fluxo de mercadoria e,
especialmente, de informagdes. Dessa maneira, é essencial compreender como essa

concepgdo é atualizada a partir da dinamicidade do capitalismo de plataforma.

Venceslau (2023), ao estudar as bases do comércio eletronico, observa a logistica
como o processo que possibilita a andlise de uma ampliagao da fluidez territorial. Dessa
forma, a organizacado logistica de uma mercadoria, por exemplo, deve ser pensada para
romper adversidades impostas no territério e atender a fluidez necessaria para a
reproducao capitalista, logo, quanto mais otimizada for a organiza¢do da circulagdo de

uma mercadoria, a tendéncia é que se tenha maior lucratividade.

Castillo (2007) ressalta que o conceito de logistica origina-se em uma perspectiva
militar e que, ao longo do tempo, passa por concep¢do empresarial. Dessa forma,
tornou-se um termo que acaba por aglutinar variadas utilizacdes, seja para definir
distintas formas de prestacdo de servigos, estrutura de uma cadeia de produgao, setores

de investimentos publicos, entre outros.

Ja Cuppini et al. (2022) apresentam uma tendéncia a perpetuacdo de uma
“racionalidade logistica”, que define as acdes dos agentes hegemonicos sobre o territério,
observando, em alguns casos, como funciona uma superficie disposta a atender as

demandas e necessidades de circulacdo do capital.

Dessa maneira, observa-se uma tendéncia a institucionalizacdo de uma fluidez
territorial, em nome da manutengao dos principios logisticos para o funcionamento do
comércio nas cidades, tendo em vista a adogdo de discursos que englobam a ideia da
velocidade e simultaneidade, segundo a concepcao da vida moderna no mundo
contemporaneo. Peregalli e Porto-Gongalves (2022, p. 139) realizam uma leitura critica
dessa reproducdo de uma racionalidade logistica sobre a organizagdo do espaco, pois é

isso que permite a ocorréncia de uma “racionalidade gestorial capitalista”, que, por meio
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de invencdes tecnoldgicas, traduzem ao territério sobreposto pelo modelo de comércio

atual, uma norma globalizada.

Esse controle realizado sobre o uso do territério parte de um assentamento dessa
racionalidade logistica sobre o dominio de um gerenciamento algoritmico do territério
(Tozi, 2023), que possibilita a extracdo de dados georreferenciados e em grande escala, a
partir da realizagdo de uma série de formas de trabalho pretéritas por meio de

aplicativos, conforme o processo de digitalizacao da sociedade contemporanea.

A partir desse debate, optou-se em analisar os impactos do processo de logistica
sobre a organizacdo de fluxos de mercadorias e informagdes, a partir de um conceito
conhecido na esfera do comércio por entrega no meio urbano, como last mile ou entrega
de dltima milha. Essa ideia pode ser compreendida como a tltima etapa que divide o
consumidor do produto que adquiriu de forma online, logo, os niveis de ansiedade e de
controle nessas etapas pelo consumidor sdo maiores, ja que lhe permite ter atualizagdes
sobre o local em que sua entrega se encontra e detém uma previsdo para que receba seu

produto recém adquirido.

Essa etapa é vista por alguns pesquisadores (Boysen et al., 2021; Venceslau, 2023;
Oliveira, 2023) como a mais importante do comércio online, pois é nela que o consumidor
consegue ter acesso a mais informagdes sobre sua compra, a partir do cédigo de
localizagao do produto com o acompanhamento nos diferentes sites das empresas de
entrega. Entretanto, é também nessa etapa que se observam as descontinuidades do
territério da cidade, com areas que nao mantém a mesma estrutura de pavimentagao, de
dimensao das vias, além das transformagoes do trafego em uma metrépole, que ocorrem

constantemente, seja por um acidente ou pelos horérios de intenso fluxo.

Nessa l6gica, os anseios sobre a tltima etapa de uma entrega também perpassam
de forma crucial o setor de entrega de refei¢cdes, pois, diferentemente dos outros setores
econdmicos, uma refeicdo deve ser entregue de forma rapida - devido ao fato de saciar
uma vontade humana - e, principalmente, chegar as maos do consumidor na

temperatura ideal que o mesmo ansiava receber. Portanto, a logistica estabelecida para o

Revista da UFMG | Belo Horizonte, MG | v.31, fluxo continuo | e054301 | 2024



comércio de alimentagdo deve ser pensada de maneira especifica, pois deve atender as

demandas da organizacdo desse mercado.

Pensando nisso, Oliveira (2023) indica que uma alternativa recente, vista para o
setor de alimentacdo por delivery nas cidades, é representada pelo fendémeno das dark
kitchens, que se transformam em uma espécie de centros de distribuigdo de refeicdes em
localizagdes proximas ao seu mercado consumidor, diminuindo a distdncia a ser

percorrida por entregadores e o tempo de espera dos clientes para receber seu pedido.

Na prética, as dark kitchens sdo instaladas e/ou adaptadas em galpdes, prédios e
até mesmo em containers, sendo espacos que concentram dezenas de cozinhas
industriais divididas em boxes, permitindo a locacdo e operacionalizacio por
empresarios/as do ramo de alimentagdo instalarem-se e intensificarem sua produgao de
refeicdes sem a presenca dos consumidores em seus estabelecimentos. Dessa forma, nao
ha preocupacao com o atendimento personalizado de seus clientes, ja que ndo necessitam
oferecer infraestrutura para o conforto dos consumidores e também sem custos com os

funciondrios para atendé-los.

Nessas instalagdes sdo empenhados altos investimentos para o recebimento de
equipamentos tecnoldgicos, sistemas de comunicagdo, ventilagdo e exaustdo modernos,
além de serem implementadas em locais especificos, conforme as analises realizadas
sobre a configuracao territorial das cidades, dirigindo-se, assim, para as areas com maior
possibilidade de reprodugdo deste formato de negécio, ou como intitula um dos
fundadores de uma das principais empresas desse ramo, “zonas quentes”. Logo, sua
localizagdo estd diretamente relacionada a economia politica da cidade, cruzando
informagdes sobre o tecido urbano, ou seja, as vias de fécil acesso a diferentes pontos da
cidade e as areas com maior presenca de pessoas com elevado poder de consumo. Isso

possibilita a observacdo da informacdo como um fator principal para a reproducao

econOmica capitalista na atualidade.

Shapiro (2022) compreende que as dark kitchens, sao possibilitadas pelo movimento

pujante da implementacdo de atividades econdmicas vinculadas ao capitalismo de
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plataforma. Dessa maneira, o autor condiciona a légica de funcionamento das cozinhas
fantasmas a organizagdo logistica da Amazon - empresa estadunidense que se
caracteriza por ser uma das principais firmas de comércio eletronico do mundo - ja que
replica ideias de controle de mercado de forma espelhada na empresa de comércio
eletronico. Logo, essa “amazonificacdo da logistica” se reflete no aumento do interesse de
capitalistas sobre a adocdo de investimentos em setores destinados a entrega de tltima
milha, que proporciona maiores niveis de lucro em uma operagao comercial, a partir de

quao veloz ela for realizada, tornando-se as dark kitchens um bom exemplo.

Em suma, apesar da divulgacdo da ideia de maior facilidade para empresérios
investirem em seus negocios de alimentacdo com baixos custos, de maneira lucrativa e
otimizada, nota-se, na realidade, uma disputa desigual com o comércio tradicional. Isso é
fomentado pelo fato de o modelo das cozinhas fantasmas estarem atreladas ao
funcionamento das plataformas de delivery, sendo essas parceiras ou investidoras para a
construgdo desses estabelecimentos no meio urbano. Portanto, a organizacao logistica e
operacional de uma cozinha fantasma passa pelo privilégio do compartilhamento das

informacoes georreferenciadas extraidas de seus usudrios pela plataforma.

As empresas Deliveroo (Reino Unido) e CloudKitchens (EUA) sao importantes
exemplos globais desse novo modelo de negdcios. A primeira, desenvolveu um modelo
de cozinhas adaptadas em containers, em 2017, intituladas “Deliveroo Editions”, sob a
perspectiva de expandir a oferta de refeicdes em determinadas areas urbanas, com
atuacdo na Europa e Oriente Médio. Ja a segunda, atua em paises da América do Sul,
Asia, Europa e Oceania. Entretanto, a empresa opera em cada uma dessas regides do
mundo atendendo a nomenclaturas distintas, como é no caso brasileiro, que detém a
marca Kitchen Central. A Kitchen Central tem instalacdes em cidades dos estados de Sao
Paulo (Sdo Paulo, Guarulhos e Sao Bernardo do Campo), Rio de Janeiro (Rio de Janeiro e
Niter6i), Minas Gerais (Belo Horizonte) e no Distrito Federal (Brasilia). Suas unidades se
configuram geralmente em galpdes que sdo repartidos em diversas cozinhas industriais,

podendo ser alugadas por empresarios do ramo de alimentacdo que desejam iniciar a
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operagdo de seu restaurante focado apenas em atendimentos para delivery, via

plataformas digitais.

Na Figura 1, compreende-se o sentido da nomenclatura: cozinhas fantasmas.
Demonstrado pelo registro da fachada de um dos estabelecimentos da empresa na cidade
de Sao Paulo, no bairro Butantd, que ndo ostenta qualquer identificacdo da atividade
comercial realizada na edificacdo, a ndo ser pelo logo de plataformas de delivery de
refei¢cdes que operam na cidade e que destinam diversas solicitagdes para a elaboragao

em tal espaco.

Figura 1 - Fachada de uma dark kitchen da empresa Kitchen Central, no bairro Butantd em Sao
Paulo (SP).

Fonte: Toledo e Rosa (2021); Girao (2022).

Apesar do discurso apresentado pelas empresas, de forma normativa e
complacente, as transformagdes econdmicas nos dias atuais adaptam-se aos acentuados
fluxos de mercadorias, informacao e renda nas cidades. Também é observado um embate
com o poder publico municipal, em distintas cidades do mundo, relacionado a questdes
regulamentares e legislativas sobre a operacdo desse novo modelo de nego6cios. Assim,
pela inexisténcia de uma regulamentacdo propria para as dark kitchens, as empresas que
as administram operam numa lacuna legislativa, encaixando-se como estabelecimentos

de alimentacao para entrega.
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No Brasil, o caso mais explicativo de tal disputa entre essas corporagdes e o poder
legislativo ocorreu no municipio de Sdo Paulo, ja que, a partir de protestos de moradores
e a divulgacdo dos impactos gerados na midia, gerou-se a necessidade de debate em
ambito publico. Reportagens publicadas por diversos meios de comunicacdo,
majoritariamente na cidade de Sdo Paulo, trazem os relatos de diversos moradores
vizinhos a esses estabelecimentos, que convivem com odor, barulho e sujeira em suas
residéncias durante 24 horas por dia. A inexisténcia de infraestrutura para o atendimento
dos entregadores também é uma reclamagdo recorrente, pois as motos tomam parte das
ruas durante todo o dia e os trabalhadores ndo tém locais adequados para realizar suas
necessidades fisiol6gicas, como banheiros e copas. Logo, elabora-se a hipétese de que por
esses fixos se estabelecerem em dareas que possuem uma populagdo de maior poder
aquisitivo e, possivelmente, maior articulagdo politica devido seu capital social, o
fendmeno gerou uma sensibilizacdo da classe legisladora e também de uma organizacao

juridica.

Nas palavras de Bonduki (2022a), esse “novo modelo de cozinhas pode apresentar
efeitos nefastos para a vida urbana e nao deveria ser estimulado”, pois existem intimeros
impactos negativos projetados por esses estabelecimentos, que precisam ser analisados e
enfrentados, como: i) a concentracao de dezenas de cozinhas industriais em um @nico
local, em meio a uma éarea residencial, com a poluigdo sonora - som de exaustores e
motocicletas, fumaca e odor de gordura, além da intensa circulacdo nas vias; ii) os
impactos para os restaurantes locais, que dificilmente competiriam com os valores
praticados pelas empresas vinculadas as cozinhas fantasmas; iii) aumento da producao
de residuos sélidos; iv) o desconhecimento e a impossibilidade de os clientes saberem
quais sao as condi¢des das cozinhas que vendem suas refei¢des; e v) o baixo custo
praticado no comércio de delivery, no qual as dark kitchens se integram, baseado na
precarizagdo do trabalho de centenas de milhares de pessoas vinculadas a esse modelo

econOmico.

Como uma resultante desse embate, a Camara de Sdo Paulo aprovou uma

legislacao propria para esse tipo de empreendimento (PL 362/2022), que limita o naimero
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de cozinhas industriais por dark kitchens em areas de uso misto e/ou residencial, também
estabelece padrdes para a fachada, como a identificacdo das empresas que possuem
cozinhas no local, para facilitar a fiscalizacdo da vigilancia sanitdria e a adocdo de
maiores critérios, em relacdo a liberacdo de gases, fumaca e gases inflaméaveis, ja que este
¢ um local com grandes riscos de incéndio, devido ao uso incessante de produtos

inflamaveis.

Portanto, entende-se o fendmeno das dark kitchens como um processo de
reestruturacdo produtiva aos moldes da gestao flexivel do trabalho: grandes empresas,
muitas multinacionais, produzindo grande parte de seus produtos através de empresas
terceirizadas e conectadas através das novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo (Gonsales, 2022, p. 3). Ademais, também podem ser observados processos
semelhantes na chegada das empresas, com acdo relativa ao transporte por aplicativo no
Brasil, com a implementacao de seus servigos nas metrépoles, em um primeiro momento,
além da resisténcia as legislacdes municipais e uma lucratividade baseada no uso da

informacado como fator produtivo, somadas a precarizacdo do trabalho.

4. O FENOMENO DAS DARK KITCHENS EM BELO HORIZONTE

(MG)

Nesse momento, busca-se apresentar a perspectiva empirica da pesquisa, a partir
da andlise do uso do territério por empresas que administram dark kitchens em Belo
Horizonte. Para a apreensdao do fendmeno estudado, foi proposta uma metodologia
dividida em duas etapas: a primeira se vincula a extracdo de dados de forma remota e,

posteriormente, a conferéncia desses dados de maneira empfrica.

Em um primeiro momento, com o uso do software de programacao Python, foi
possivel identificar todos os restaurantes cadastrados na plataforma de delivery do iFood
na cidade de Belo Horizonte. A partir da elaboracdo desse banco de dados, com
informacOes sobre os nomes dos restaurantes, seus enderecos e o url de cadastro na
plataforma do iFood, possibilitou-se filtrar os enderecos que apresentavam mais de um

cadastro de restaurante por local. Dessa forma, estabeleceu-se uma primeira camada de
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filtragem sobre os dados brutos obtidos - cerca de de treze mil restaurantes -
selecionando-se apenas enderecos que contenham mais de dois cadastros.
Posteriormente, foi feita a conferéncia dos dados novamente filtrados para identificar
possiveis dark kitchens na 4rea de estudo. Essa conferéncia foi realizada de maneira
remota, por meio da ferramenta Google Street View, nos possibilitando ter uma primeira

analise sobre os locais identificados anteriormente.

Em um segundo momento, os enderecos filtrados na primeira etapa e analisados
como possiveis dark kitchens passaram por uma nova etapa de conferéncia, porém, de
maneira presencial, entre os meses de junho de 2023 e junho de 2024. Logo, foram
selecionados 34 enderecos do banco de dados elaborado a partir da extragdo de
informacoes da plataforma do iFood, como os pontos a serem observados a partir de

visitas a campo para analisar a possivel operagao de uma dark kitchen.

Apos a realizagdo dessas etapas, consolidou-se a necessidade de realizar uma
tipologia sobre esses estabelecimentos que destinam sua operacdo de maneira total - ou
quase isso - para o atendimento do comércio por delivery. Isso se faz importante, tendo
em vista que, em bibliografias e pesquisas que foram analisadas para a elaboracao deste
trabalho, o conceito do que seria uma dark kitchen fica um tanto impreciso e, por
conseguinte, confuso. Nesse sentido, apenas designar que um estabelecimento centrado
na producdo de refeicdes para delivery se afigura como uma dark kitchen pode ser
superficial, j& que ndo considera investimentos em tecnologia, capital e organizacao,

conforme alardeado por Santos (1979).

Z

Essa problematica é observada em pesquisas e reportagens, como é o caso da
pesquisa realizada por Hakim et al. (2023), que apresentou um importante avango no
tema, ao definir que, praticamente, um terco dos estabelecimentos cadastrados no iFood
- em seu recorte amostral (Limeira, Campinas e Sao Paulo) - seriam dark kitchens. No
entanto, os critérios metodolégicos para definir o que é uma dark kitchen para os
pesquisadores envolvidos no trabalho passava apenas pelo crivo de a sua operagao estar

destinada ao atendimento do comércio de delivery, incluindo até mesmo cozinhas
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caseiras, ou seja, residéncias em que seus moradores produzem refei¢des e comercializam

pelas plataformas de delivery.

Embora a pesquisa em questao apresente resultados interessantes sobre o cendrio
desse fendomeno no Brasil, torna-se algo infactivel nivelar empreendimentos que
apresentam niveis de tecnologia, organizacao e capital distintos. Desse modo, firmas com
a presenca de capital global, como sdo as operacdes supracitadas da empresa Kitchen
Central; e atividades economicas caracteristicas da “arte da viracdo” (Ribeiro, 2004),
realizadas por trabalhadores em sua residéncia para complementar a renda ou sustentar
sua familia, estdo em campos diferentes do comércio de alimentacao para delivery, como
é apresentado em pesquisas como a de Cruvinel e Teixeira (2024), que definem uma

tipologia para esses estabelecimentos em moradias como “dark kitchens residenciais”.

Logo, estabeleceu-se uma tipologia dentro do comércio de refei¢cdes para delivery,
que se tornou uma atividade essencial para a reproducdo da vida nas cidades, com a
existéncia de: i) dark kitchens de capital global; ii) dark kitchens de capital local; e iii)

restaurantes para delivery.

Quadro 1 - Tipologia das dark kitchens para Belo Horizonte (MG).

Tipologia

Tipos Forma N° de cadastros Servicos

Dark kitchens de capital Galpao Acima de 8 Delivery
global

Dark kitchens de Sobrado para . .
capital local atividade comercial Acima de 8 Delivery
Restaurfi\ntes pata Lojas e casas 2a7 Delivery e retirada
delivery comerciais

Fonte: elaboracdo prépria, 2024.
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A partir da raspagem de dados, realizada no aplicativo do iFood, foi possivel
estabelecer diferenciagdes dos empreendimentos em que foram realizados trabalhos de
campo. A observagdo desses locais foi pautada no conhecimento prévio adquirido por
meio de seus websites ou perfis em plataformas digitais (como o Instagram),
identificando quais servigos sdo ofertados e como sua operacdo é organizada. Desse
modo, foram observados aspectos relacionados a arquitetura e infraestrutura de cada
empreendimento. Nessa l6gica, as dark kitchens de capital global sdo aquelas que
apresentam operacdes em Belo Horizonte, mas com a participagdo de empresas sediadas
em outros paises, como é o caso da Kitchen Central - com trés empreendimentos - e da
SmartKitchen - com dois empreendimentos -, que apresentam uma vinculacdo,
respectivamente, com uma corporacao de origem estadunidense e com a plataforma de
delivery colombiana Rappi, que administra a operacdo desses estabelecimentos

juntamente com a marca brasileira supracitada.

Além desses cinco exemplares de dark kitchens em Belo Horizonte, também se
observou um caso extra, com a presenca da empresa Orion Cloud Kitchens, fruto de
capital local e que, por isso, é definida como uma dark kitchen de capital local. A empresa
opera apenas um estabelecimento na cidade em uma 4rea reconhecida com concentracao
de renda. Apesar da diferenciacdo proposta acima, optou-se por ainda demarcar esse

empreendimento como uma das dark kitchens presentes na urbe belo-horizontina.

Ja os restaurantes para delivery sdo recorrentemente confundidos com a estrutura
de uma dark kitchen, pois operacionalizam suas vendas de maneira semelhante, ou seja,
com foco para o comércio de refeicdes para entrega. No entanto, ainda apresentam
condi¢des organizacionais préximas as praticas do comércio tradicional local, como, por
exemplo, a possibilidade de realizar a retirada de seus pedidos. Além disso, os
restaurantes para delivery apresentam estruturas baseadas em uma ou duas cozinhas
com capacidade de producdo em acordo a sua demanda, sendo elaboradas por
funcionarios de uma mesma empresa, mesmo que forneca refeicdes para mais de um
estabelecimento cadastrado na plataforma. Sendo assim, ndo se encaixam na

nomenclatura de dark kitchens proposta no trabalho.
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As dark kitchens com capital global e de capital local se organizam em dareas
privilegiadas da urbe, dotadas de maiores indices de renda média e dinamicidade do
espago urbano (Figura 2). Logo, as suas localizagdes podem ser compreendidas como um
exemplo do uso corporativo do territério, baseado na apreensao da informagdo como
fator produtivo, estabelecendo-se em areas estratégicas para uma répida circulacdo para
entrega de seus pedidos. Além do mais, essas dreas sdo propicias para a maior densidade
de realizacdo de pedidos e com maiores gastos médios, tendo em vista a sua composigao

por uma populacdo com maior renda per capta, conforme apresenta a figura a seguir.

Figura 2 - Localizacdo das dark kitchens em Belo Horizonte (MG).

Localizagao das dark kitchens em Belo Horizonte
(MG)

Dark Kitchens
& Orion Cloud Kitchens
© Kitchen Central
© Smart Kitchens
[—_] Regionais Administrativas

Renda média (em reais)
0- 1810
1: 160.000 1810 - 3832
N 3832 - 6150
Fonte: Censo Demografico 2010 (IBGE);
Prefeitura de Belo Horizonte (2024). I 6150 - 10612
Sisternas de coordenadas: SIRGAS 2000 B 10612 - 145081

Fonte: elaboracdo prépria, 2024.
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A concepcdo das dark kitchens de capital global e local sao semelhantes, com a
utilizacdo de galpdes - e sobrados comerciais - em locais préximos a pujante populacdo
consumidora, que sdo transformados internamente, subdivididos em reparti¢des, de no
minimo 12 m?, onde sao instalados utensilios relacionados a cozinhas industriais -
chapas, fritadeiras, refrigeradores, fornos, entre outros -, exaustores para expelir a
fumaca e a gordura da produgdo e a inexisténcia de areas de estacionamento para os
entregadores - que se “acomodam” sobre o passeio ou se encaixam nos justos espagos de

estacionamento nas vias.

Ja em relacdo a operacdo logistica desses empreendimentos, identificaram-se
semelhancas, j& que nesses casos os pedidos chegam até as cozinhas por meio de
aplicativos de delivery, especialmente o iFood, sendo elaborados e repassados para os
entregadores realizarem a entrega aos clientes. Ademais, cabe mencionar que a Orion
Cloud Kitchens também atua como uma dark store. Nesse modelo, ela oferece a alguns
comerciantes a possibilidade de utilizad-la como um centro de distribuigdo para seus
produtos. Dessa forma, o comerciante prepara o produto em sua prépria cozinha e, em
seguida, transfere-o para as instalagdes da empresa, onde serd armazenado e

comercializado por meio do cadastro do comerciante nas plataformas de delivery.

A seguir, o compilado de imagens apresenta esses estabelecimentos mencionados
anteriormente. As trés primeiras imagens indicam as unidades da empresa Kitchen
Central, nos bairros Barro Preto (Regional Centro-Sul), Santa Cruz (Regional Nordeste) e
Paqueté (Regional Pampulha), respectivamente. Em seguida, a quarta apresenta uma das
unidades da empresa SmartKitchen, no bairro Barro Preto e, por fim, a altima imagem
apresenta a unidade da Orion Cloud Kitchen no bairro Carmo (Regional Centro-Sul)
(Figura 3). Ambas as imagens retratam galpdes, prédios e casas comerciais que foram
adaptados com os aparelhos e a organizagdo necessaria para o funcionamento de dark
kitchens em seu interior. Embora nao demonstrem em sua fachada qualquer
caracterizacdo dessa atividade - com excecdo da dark kitchen local Orion Cloud Kitchen -,
a nao ser pelas coifas e exaustores em sua estrutura ou pela presenca de entregadores nas

vias ou passeios ao redor de onde estdo instaladas. Ademais, também se observou a
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transformacao dos passeios - destinados a circulacao de pedestres - em estacionamento
para os veiculos dos entregadores (3* e 4* imagens) e também das vias publicas com
dezenas de motocicletas em frente as dark kitchens (1* e 5% imagens), fato que retratam a
alteracdo dos padrdes de circulacdo no espago viario local em funcdo das atividades

realizadas nesses estabelecimentos.

Figura 3 - Conjunto de dark kitchens em Belo Horizonte.

Fonte: elaboragao proépria, 2024.
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Figura 4 - Conjunto de dark kitchens em Belo Horizonte.

Av. Arthur Guimaraes, 79, Santa Cruz

Fonte: elaboragao proépria, 2024.

Figura 5 - Conjunto de dark kitchens em Belo Horizonte

Fonte: elaboracdo propria, 2024.
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Figura 6 - Conjunto de dark kitchens em Belo Horizonte

Fonte: elaboracdo propria, 2024.

Esses empreendimentos, em sua maioria, estdo localizados na Regional
Administrativa Centro-Sul, que aglomera os maiores niveis de renda da metrépole. Além
disso, a andlise da circulagdo vidria no espaco urbano revela que esses negdécios tendem a
se estabelecer em areas com maior conectividade entre diferentes bairros e com vias que
permitem um fluxo mais rapido, alinhado ao ideal de velocidade necessario para a
circulagao do capital. Dessa forma, a fluidez territorial se torna um dos pilares desse
modelo de negécio, e a escolha estratégica de sua localizacdo nas grandes cidades é
fundamental para o sucesso de sua operagdo. Essa ideia dialoga com Ahuja et al. (2021),
que definem a superacdo de problemas logisticos, especialmente vinculados a entrega de

tltima milha, como o caminho para obtencao de maiores taxas de lucro.
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Figura 7 - Areas de atuagao das dark kitchens em Belo Horizonte.

Area de atuagido das dark kitchens em Belo Horizonte (MG)

*O raio de atuacdo das
empresas foi proposto com
base nos estudos de Ahuja et
al. (2021), que indicam os
desafios da entrega de (ltima
milha, especialmente no
setor de delivery, como a
etapa a ser superada para
obtencdo de maiores taxas
de lucre  por

empreendimentos.

Raio de agao (2km)

[ orion Cloud Kitchens
(] Kitchen Central
Smart Kitchens

Renda média (em reais)

0-1810
: 1810 - 3832
N , I 3832 - 6150
5 B 6150 - 10612
P 5’ Bl 10612 - 145081
S ‘_'/_4
0 2,5 5 km Fonte: Censo Demografico 2010 (IBGE); Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (PBH, 2024).

Sistemas de coordenadas: SIRGAS 2000
|

Fonte: elaboragao proépria, 2024.
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Logo, observam-se estabelecimentos localizados préximos as principais avenidas
da cidade, como a Avenida do Contorno; Avenida Nossa Senhora do Carmo; Avenida
Presidente Tancredo Neves; Avenidas Bernardo Vasconcelos, de facil acesso a Avenida
Cristiano Machado. Dessa forma, os empreendedores podem dimensionar fluxos para

distintas 4reas da cidade, alcangando seus espacos de maior renda per capita.

Figura 8 - Principais vias de Belo Horizonte.

PRINCIPAIS VIAS DE BELO HORIZONTE (MG)

Dark Kitchens
@ QOrion Cloud Kitchens
© Kitchen Central
© Smart Kitchens

1:160.000

Fonte: Prefeitura de Belo Horizonte (2024)
Sistemas de Coordenadas: SIRGAS 2000

7 Principais Avenidas
*Obs: As principais avenidas sdo  Cristiano Aveni
Machado e Bemardo de Vasconcelos (ao norte); venidas
Presidente Tancredo Neves (a oeste); Contorno Malha urbana

{ao centro) e; Nossa Senhora do Carmo (ao sul).
[] Regionais Administrativas

Fonte: elaboracdo propria, 2024.
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Em relacdo a questdes voltadas ao cendrio do licenciamento urbanistico, a cidade
de Belo Horizonte, até o presente momento, ndo apresenta nenhum debate no poder
legislativo do municipio a este respeito. Sendo assim, esses estabelecimentos se
enquadram em regulamentagdes pretéritas. Em contato com a Subsecretaria de
Regulacao Urbana, foi informado que as atividades econémicas do setor alimenticio sdo
regulamentadas em acordo com o seu CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas), logo, como nao foi criada uma nova classificacdo para operacdo de dark
kitchens no Brasil, essas empresas gozam do fato de serem regulamentadas por

legislacdes previstas para empreendimentos com caracteristicas distintas das suas.

Como se localizam, em sua maioria, em 4rea de uso misto (Figura X), ou seja,
prevista para o uso comercial e residencial, apresentam caracteristicas importantes para a
operagdo das cozinhas fantasmas, como a proximidade do mercado consumidor e a
dinamicidade de fluxos decorridos nessas areas. Esses estabelecimentos acabam por se
beneficiar de uma vantagem logistica, pela diminuicdo dos custos e do tempo de
transporte das entregas de seus pedidos. Contudo, também apresentam os possiveis
impactos que podem ser gerados, como o aumento de transtornos no transito local,
entregadores adaptando passeios como estacionamentos, poluicdo sonora em diversos
momentos do dia, poluicdo do ar pelo lancamento de gordura e fumaca no ar, tudo isso

sendo possiveis incomodos enfrentados pela populagao residente nesses locais.
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Figura 9 - Uso e ocupacao do solo nas localiza¢Ges das dark kitchens em Belo Horizonte (MG).

USO E OCUPAGAO DO SOLO NAS LOCALIZAGOES DAS DARK KITCHENS EM BELO HORIZONTE (MG)

Uso e Ocupacao do Solo (2022)
[ Casa/Sobrado/Edificio Residencial
Casa/Sobrado/Edificio de Uso Misto

I Casa/Sobrado/Edificio Ndo Residencial
[0 Galpdo Comercial Fonte: Prefeitura de Belo Horizonte (2022)
wg Industrial Sistemas de Coordenadas: SIRGAS 2000

3 Outros

1:3.300

Fonte: elaboracao propria, 2024.

Esses impactos foram observados em diferentes relatos por moradores do
municipio de Sdo Paulo, que recorreram a entrevistas em distintos portais de noticias
para realizar suas dentncias. Isso foi endossado por Bonduki (2022b), que defende a
necessidade da criacdo de um projeto de lei que “busque condicdes especificas para seu
licenciamento e funcionamento que preservem a qualidade de vida dos moradores do
entorno, considerando que a fiscalizagdo de aspectos como odor, vibracdo e até mesmo
ruido sdo de dificil execugdo”. Desse modo, dentro dos impactos supracitados, o que se
observou em Belo Horizonte foi o aumento do fluxo do transito local de motocicletas e
também a utilizacdo da via publica - ou até mesmo das calcadas - para estacionar os

veiculos, enquanto os trabalhadores aguardavam o preparo dos pedidos.
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Para realizar uma tipologia das dark kitchens em Belo Horizonte, identificaram-se
empreendimentos que foram construidos e/ou adaptados em formas ja existentes, com o
objetivo de se beneficiar da dinamicidade do comércio de refei¢des por delivery na urbe.
Esses estabelecimentos nao apresentam as mesmas caracteristicas das dark kitchens
discutidas acima, pois, na maioria dos casos, tratam-se de lojas comerciais ou até mesmo
construgdes com arquitetura residencial, mas de uso comercial, que recebem cozinhas em

seu interior para a produgdo de refei¢des destinadas ao mercado de delivery.

Figura 10 - Conjunto de restaurantes para delivery em Belo Horizonte (MG).

Bairro Santa Efigénia

Fonte: elaboracao prépria, 2024.
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Figura 11 - Conjunto de restaurantes para delivery em Belo Horizonte (MG).

Bairro S30.Pedro

Fonte: elaboracdo proépria, 2024..

Figura 12 - Conjunto de restaurantes para delivery em Belo Horizonte (MG).

Bairro Centro

Fonte: elaboracao propria, 2024..
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Figura 13 - Conjunto de restaurantes para delivery em Belo Horizonte (MG).

- Bairro Caicara

Fonte: elaboragdo prépria, 2024..

Esses exemplos de restaurantes para delivery apresentados acima, demonstram a
diversidade de formas de organizacdo e da arquitetura desses empreendimentos,
apresentando adaptacdes em lojas comerciais, sobrados residenciais, entre outros,
inseridos em dareas majoritariamente residenciais, como forma de se aproveitar da

proximidade do possivel consumidor.

De maneira geral, centralizam sua operacdo com pedidos para delivery sem a
disponibilidade de saldo para atendimento e consumo de refeicdes por seus clientes.
Entretanto, em alguns dos casos, também disponibilizam o servigo de retirada pelos
clientes. Em suma, esses empreendimentos sao fruto de capital local, especializados em
producdo de refeicdes para delivery - na maioria dos casos, com hambtrgueres, pizzas,
pratos de comida japonesa e marmitas -, aproveitando-se do crescimento desse modelo
de negodcios no setor de alimentacdo. Ademais, sua operacdo logistica ndo apresenta os
mesmos moldes de dominio da informagao como as dark kitchens. Na verdade, pode-se
tecer a hip6tese de que esses empreendimentos contratam os servicos das plataformas de

delivery como forma de ter uma vantagem sobre o comércio local, com os seus
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restaurantes cadastrados em plataformas e classificados de forma privilegiada, ja nas

primeiras opg¢des disponibilizadas no aplicativo.

Logo, a partir da realizacao de tal estudo, percebeu-se a existéncia do fenémeno
das dark kitchens na cidade de Belo Horizonte, sendo apresentadas em acordo com suas
arquiteturas fantasmas - que se ocultam no espago urbano da metrépole - e sua operacao
logistica, que possibilita um cenério de vantagem sobre o comércio local, baseado no uso
da informacgdo como fator produtivo. No mais, foi essencial definir o conceito propagado
internacionalmente de dark kitchens para a realidade brasileira, especificamente
belo-horizontina, como forma de analisar o uso corporativo do territério por empresas de

plataformas digitais em conjunto com as operadoras de dark kitchens na urbe.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Nos tltimos anos, nota-se uma mudanca das dindmicas que envolvem o ato de se
alimentar, com a expansao das possibilidades de se saciar com refei¢des rapidas e em
variados locais, até mesmo, em movimento, durante o trabalho. Essas alteracoes
impostas pelo modo de vida contemporaneo passam pela ideia de aceleracio do
cotidiano, transformando pausas para a realizacdo/elaboragdo de necessidades vitais
para a vida humana, como a alimenta¢do, como um momento de perda da produtividade
do trabalho ou de menor autonomia do tempo. Sendo assim, atividades econdmicas
ligadas ao setor de alimentacdo para entrega apresentaram importante crescimento, a
partir de um processo que pode ser analisado como uma apropriagdo de formas de

prestacdo de servigos pretéritas na sociedade.

Somado a isso, observou-se, ao longo da pesquisa, um discurso baseado no
principio de diminuicdo dos gastos com a producdo, mas, agora, pautado no uso de
informacdo como fator produtivo que designa dreas de maior rentabilidade no territério,
como a efetivacao do modelo de negdcios do setor de alimentacdo, as dark kitchens. Esses
empreendimentos, configuram-se como resultado de varidveis basilares do capitalismo

de plataforma, como a informagao e a logistica, que possibilitam estabelecer um comércio
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baseado nos gostos de seus consumidores, a sua localizagdo e renda, além da sua

predisposicdo a solicitacao de refeigdes, como forma de otimizar o cotidiano.

Assim, constata-se que em Belo Horizonte, essa mudanca das atividades
tradicionais para um modelo de negécios informacional, possibilitada pelas corporagdes
globais, concretiza-se na extracdo da renda que antes circulava em uma economia local e
que agora passa para circuitos globalizados. Além disso, instaura-se uma desorganizagao
do cotidiano por parte dos consumidores, vinculada a nocdo de facilidade imposta pela
psicosfera do delivery, mas que, na verdade, torna-se uma dependéncia das plataformas

digitais.

Logo, observaram-se na cidade de Belo Horizonte especificidades dentro do
fenomeno das dark kitchens, com a existéncia de empreendimentos de capital global e
local, diferenciando-os de outros restaurantes que apenas restringem sua operagao ao

atendimento de pedidos via delivery.

Ademais, para estudos futuros, é fundamental avangar o debate para temas que
tangenciam o escopo desta pesquisa. Entre eles, destacam-se os impactos desse novo
modelo de negobcios nas relacdes trabalhistas (funcionarios e entregadores) dentro do
setor de alimentagdo, como a imposicdo de longas jornadas de trabalho e baixas
remuneracdes. Além disso, é necessario investigar os efeitos sobre a satde dos
trabalhadores e dos moradores vizinhos a esses estabelecimentos, que podem ser
prejudicados pela emissdo de substdncias poluentes, como fumaga e gordura, no ar.
Outro ponto relevante é o aumento da circulagdo vidria nos arredores desses
empreendimentos, que pode comprometer as condi¢cdes de moradia previamente

adaptadas ao ambiente original.
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