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RESUMO

O trabalho € resultado do estudo de uso do Microlsis em 32 bibliotecas e centros de
informagiio de Belo Horizonte. O programa foi desenvolvido pela UNESCO, sendo
distribuido no Brasil pelo IBICT , e tem como objetivo oferecer um software de baixo
custo que atenda as necessidades de automagido de bibliotecas e centros de informagdo dos
paises em desenvolvimento. O trabalho procurou saber como as bibliotecas de Belo
Horizonte vém utilizando este programa, saber os cuidados na constru¢io ¢ gerenciamento
das bases de dados e, se 0 Microlsis estd atendendo as necessidades de automacdo das
bibliotecas usudrias. O trabalho é composto de introducgfio, revisdo de literatura sobre
auto.mac;:'io de bibliotecas no Brasil e exterior, histérico do Microlsis com origem, conceito,
e recursos do software. Em seguida € apresentada a metodologia de pesquisa adotada, os
dados obtidos, seguida da anélise e conclusio da pesquisa. Pode-se constatar: que os
recursos &o software sdo bem conhecidos pelos seus usuarios, que sio observados os

~cuidados necessérios na entrada e indexagdo dos dados para garantir a consisténcia dos
dados na base e que o Microslsis atende as necessidades de automacdo das bibliotecas de

Belo Horizonte.



ABSTRACT

Study of the use of Microlsis in 32 libraries and information centers of Belo
Horizonte. The software was developed by UNESCO, being distributed in Brazil by IBICT.
It has as objective to offer a low cost software that assists to the needs of automation of
libraries and centers of information of the developing countries. The work attempted to
imcover how the libraries of Belo Horizonte use this software, attention to the construction
and management of the data bases and, if Microlsis is attending the needs of the libraries
users' automation. The work is composed of introduction, literature review about
automation of libraries in Brazil and foreign libraries, historical view of Microlsis with
origin, concept, and resources of the software. The research methodology of is presented,
followed by presentation of results, data analysis and conclusion of the research. It was
observed: that the resources of the software are well known by its users, that the necessary
cares are observed in the entrance and indexation of the data to guarantee the consistency

and that MicrosIsis attends the needs of automation of the libraries of Belo Horizonte.
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1. INTRODUCAO

A automacio de bibliotecas e centros de documentagdio tem seu histérico ligado 2
histéria da utilizagdo do computador em mossa sociedade. O processo se inicia com o
desenvolvimento de softwares proprios chamados in-house: cada biblioteca ou centro de
documentagdo busca uma alternativa de automagéo de seus servigos criando, desta maneira,
sistemas especificos voltados ao atendimento das necessidades de automagdo dos seus
servigos. Em seguida, atendendo uma demanda do mercado, comegam a surgir os softwares
comerciais, caracterizados por serem sistemas mais completos. Tais sistemnas estio a
disposi¢do das bibliotecas que desejam iniciar o processo de automagiio dos seus servigos
com um programa j& pronto que contempla todos os servigos de biblioteca, tais como:
aquisi¢io, catalogagdo, circulagdo, empréstimo e controle de publicagdes seriadas, por
exemplo.

A partir dai comegam a crescer as bases de dados com informagdes bibliograficas
dos acervos de bibliotecas. A criagdo de uma base de dados bibliograficos para a
catalogagdo do acervo mostra ser o primeiro passo para a automagio dos servigos de uma
biblioteca que, tendo os dados sobre seu acervo em meio eletronico, tem a possibilidade de
automatizar outros servigos, como por exemplo o sistema de empréstimo, aquisi¢o etc.

O proximo passo no histérico da automag@io € o aparecimento de redes de
informacio, dos mais diversos tipos, que proliferam em todo o mundo, uma vez que muitas
bibliotecas jA possuem informag¢des sobre seus acervos em meio eletrdnico. As
universidades e grandes centros de pesquisas sdo os precursores destas grandes redes. Com

isso € possivel .0 intercdmbio de dados entre os grandes centros de informagdo,
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principalmente nos Estados Unidos e Europa, ji que grande parte desses acervos
disponiveis em bases de dados bibliograficas provém das universidades e centros de
pesquisa desses paises.

Entretanto tornou-se dificil para as bibliotecas acompanharem o processo da
automag@o dos seus servigos devido ao alto custo desse processo em relagéio i realidade
vivenciada pelas bibliotecas dos paises em desenvolvimento que, geralmente, dispdem de
POUCOS FECursos. E neste contexto que a UNESCO - Organizac¢io das Nagdes Unidas -
comega a trabalhar. Dentro das atividades do Programa Geral de Informatiza¢3o - PGI - a
UNESCO inicia um plano de apoio a informatizagio de bibliotecas especialmente dirigido
aos paises em desenvolvimento, carentes de recursos econdmicos necessérios 4 implantagio
dos pacotes comerciais que j& vinham sendo utilizados nos paises desenvolvidos. E criado o
software Microlsis, que tem sua evolugiio desde os mainframes (computadores de grande
porte) na versio CDS-ISIS até os microcomputadores, estando atualmente disponivel na
vers#o para plataforma Windows.

Segundo a UNESCO a utilizagdo do Microlsis veio diminuir a lacuna que separa os
paises desenvolvidos ¢ em desenvolvimento, em relagdo ao uso das novas tecnologias de
iﬁfonnaqﬁo em bibliotecas e centros de informagao.

Desde 1987 o Microlsis é distribuido no Brasil pelo Instituto Brasileiro de
Ihformacﬁo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT - que cobra uma taxa de R$ 61,00 para.custos
de envio e copia do manual. Atualmente o software possui cerca de 3.000 copias
distribuidas em todo o pais, nfio sendo possivel precisar o mimero de usuérios, uma vez que’

;

¢ permitido 3s institui¢des que o adquirem, efetuar quantas c6pias forem necessérias para

uso interno.
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O software Microlsis € um sistema aberto que possi})ilita a construgo de bases de
.dados de acordo com as necessidades especificas da biblioteca. Ele oferece Tecursos para se
trabalbar com os dados bibliograficos e acompanha, desde o processo de entrada dos dados
até a indexagdo e a reCUpefa@o da informagdo. E de facil utilizagio e operacionalizagfio
pelos usudrios. O proprio bibliotecario fica independente para construir e gerenciar as bases
de dados.

Este trabalbo ¢ o estudo do uso do Microlsis nas bibliotecas da cidade de Belo
Hoﬁzonte. O estudo procura conhecer como se da a utilizacio desse software nas
instituigdes e busca identificar ainda o grau de satisfagdo dos usuarios em relagio ao
sistema. A idéia de realizar esta pesquisa surgiu da nossa pf;ipl'ia exﬁeriéncia de trabalho
com 0 Microlsis, iniciada desde a graduagdo e depois no mercado de trabatho onde foi
possivel observar na pratica a utilizag:ﬁo deste software nas bibliotecas. A partir dai veio a
curiosidade em pesquisar mais a respeito do mesmo.

Pode-se constatar que o Microlsis possui uma origem histérica com um objetivo
muito‘-interessante, que ¢ o de colocar a disposi¢c8o de pequenas bibliotécas um sistema para
automacdo a prego acessivel e, que ofereca ao bibliotecdrio a possibilidade de realizar a
tarefa de automagdo de seus servigos com eficiéncia e independéncia. Procura-se entfio,
conhecer de que forma as bibliotecas de Belo Horizonte estdo utilizando o Microlsis bem
como se ele, de fato, responde as necessidades de automaciio dos servigos destas
bibliotecas.

O presente trabalho inicia-se a partir de uma reviso de literatura sobre automagéo
de bibliotecas no exterior ¢ no Brasil, com destaque para o planejamento de servigos

automatizados em bibliotecas. Em seguida ¢é destacada a literatura sobre o Microlsis
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enfocando sua origem, a distribuigio no Brasil e os recursos gerais do programa. E descrita
a metodologia de pesquisa'ﬁtilizada no trabalho, e logo apés sdo apresentados os resultados
obtidos, que sdo posteﬁonﬁente analisados e, a partir dos quais, se obtém algumas
conchisdes. Ao final sio sugeridos temas para futuras pesquisas.

Nio pretendé-se, com o presente trabalho, generalizar os resultados, mas apenas
testar uma metodologia que, se adequada, poderd ser utilizada para estudo de outros

softwares, de maneira a obter-se uma visdo geral sobre o uso de softwares em nossas

bibliotecas.
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2, OBJETIVOS

Para a realizagdo do estudo definiu-se os seguintes objetivos:

Geral:

e Estudar a utilizagio do Microlsis como um software para administragio de bases de
dados de acervos de biblioteca e centros de documentacio da cidade de Belo Horizonte.

Especificos:

-

o Identificar/levantar os motivos de escolha do software Microlsis para a automagio das
bibliotecas/centros de documentagso. |
o Identificar a existéncia de um projeto de implantagio das bases que destaque os
objetivos a serem alcangados, os recursos humanos e de equipamentos necessarios,
| limitagdes, critérios de escolha do software, relacdo custo/beneficio, dentre outros itens.
o Identificar o profissional responsivel pela construgio das bases de dados no Microlsis.
e Conhecer os recursos utilizados nas bibliotecas para controlar a entrada e indexagéo de
dados t;is como: ménuais de utilizagio do software, utilizagiio dos recursos do sistema,
- uso de formatos de padronizagio bibliografica, verificagdo peridédica dos dados € o uso
de instrumentos de controle de vocabulario.
e Identificar o conhecimento dos bibliotecArios em relagéo aos recursos do software para;
entrada de dados, indexag#o dos dados e técnicas de busca/pesquisa no sistema.
s Identificar se, na opiniZo dos bibliotecarios, o Microlsis esta atendendo as necessidades

da biblioteca.
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3. REVISAO DE LITERATURA

A literatura sobre automago de servigos de bibliotecas é extensa e exploré-la, neste
momento, de forma completa, seria uma tarefa inexeqiiivel. Procurou-se buscar entio
algumas revisBes de literatura que fornecessem um panorama geral do historico e
desenvolvimento do processo.

Para fins de apresentagdo esta revisdo de literatura estd dividida em quatro partes.
Na primeira delas trabalha-se com a automagZo dos servigos de biblioteca nol exterior,
destacando-se os grandes marcos do processo que foram: o desenvolvimento dos
microcomputadores, das redes de bibliotecas e dos formatos de intercambio dados,
principalmente o Formato MARC e o aparecimento no mercado de softwares para
bibliotecas. Na segunda parte aborda-se o desenvolvimento do processo de automagio de
servicos de bibliotecas no Brasil, dividindo-o em trés fases: 1) planejamento, 2)
consolidagdio e problematizagdo , 3) relatos de -experiéncias. Dando continuidade 2
fundamentagdo tedrica, na terceira parte analisa-se a literatura disponivel sobre o Microlsis,
tanto no Brasil quanto no exterior, abordando sua origem, conceito, seu funcionamento e
oS recursos que apresenta. Na quarta parte da revisdo sio apresentados relatos de
experiéncia do uso do programa em algumas instituigdes.

A literatura analisada é constituida de artigos de peridédicos nacionais ¢ estrangeiros,
trabalhos apresentados em congressos ¢ encontros cientificos, e informagdes obtidas na

Internet, via WWW e listas de discusso.
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3.1 Automagcio de bibliotecas no exterior

Na literatura de biblioteconomia publicada em periédicos estrangeiros encontram-se
livros e artigos de periédicos que tratam da automagéo dos seﬁric;os de biblioteca. Dentre os
artigos de periddicos alguns sio revisoes de literatﬁra publicadas principalmente no Annual
Review of Information Science and Technology — ARIST . Para se obter um panorama geral
sobre a automagio de servigos de bibliotecas no exterior foram sélecionados seis artigos.
Os trabalhos de Reed é Vrooman (1979) e o de Lundeen e Davis (1982), publicados no
ARIST, fornecem ufna abordagem histdrica sobre 0 aésunto, nos Estados Unidos e Canada,
abrangendo as décadas de 60 ¢ 70 € o inicio do anos 80. Tais trabalhos nos déo uma visio
de como se deu a automagio de servigos de bibliotecas naqueles paises no periodo citado,
periodo este que coincide com a introdugdio do computador nos servigos de biblioteca no
Brasil. O trabalho de Tedd (1987), também publicado no ARIST, aborda o processo de
automagio de bibliotecas. na Inglaterra, Estados Unidos e outros paises. Os trabalhos de
Shawﬁe Culkin (1987), Larsen (1992) e Yeates (1996) focalizam a literatura mais recente
-sobre o assunto, abordando o desenvblvimento do mercado de softwares, a consolidagéo
das grandes redes de biblioteca e o crescimento da Internet.

O desenvolvimento do uso do computador em bibliotecas tem crescido
acentuadamente desde a década de 60. Varios acontecimentos podem confirmar tal
dcseﬂvolvimento, como por exemplo o aparecimento de periddicos especializados neste
assunto, a rcalizag:éo de-encontros dedicados a discuti-lo, a modernizaéﬁo de computadores

€ o seu.uso. Tedd (1987) escreve um artigo de revisizo sobre o uso de sistemas
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automatizados em bibliotecas para coincidir com a comemoragio dos 20 anos de

publicagdo do periédico Program, especializado em automagio de servigos de biblioteca. O

primeiro fasciculo deste periddico foi publicado em margo de 1966, pela School of Library

Studies da Queen’s University, Belfast, incluindo detalhes sobre os primeiros sistemas

automatizados utilizados em bibliotecas da Inglaterra:

a) um sistema de circulacéo baseado em cartdes perfurados, introduzido na Universidade
de Southampton;

b) um sistema de aquisi¢do instalado na universidade de New Castle;

c) um catilogo legivel por miquina, disponibilizado na Universidade de Essex;

d) os planos para produgiio de uma lista periodica de assuntos para a Universidade de

Loughborough.

A revista Program, desde seu primeiro fasciculo, passou a ser o principal porta-voz do
recém criado Mechanization Group da The Association for Information Management -
ASLIB' - grupo de pesquisa destinado a0 desenvolvimento de pesquisas sobre assuntos
relacionados a automagéo de servigos de bibliotecas.

Outro importante periddico que trata de sistemas de automagfio em bibliotecas nos
Estados Unidos é o Journal of Library Automation, conhecido, a partir de 1982, como
Information Technology and Libraries. O primeiro nimero, publicado em 1968, editado

por F. G. Kilgour, descreve o sistema de aquisi¢do baseado no computador da Universidade

' A ASLIB foi criada em 1924, tendo como membros empresas e organizacdes , publicas e privadas de todo o
mundo, preocupadas com o eficiente gerenciamento das fontes de informagdo. Possui grupos de interesse nas
virias dreas de pesquisa, com o intuito de auxiliar os sevus membros na resolugio de problemas relativos ao
gerenciamento da informagao.

rtra gy ErLYONr L
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de Artes e Indistria do Texas e a produgéo de um catilogo automatizado na Stanford
University.

Outra importante fonte de informagdo sobre sistemas de biblioteca baseados no
computador sdo os Proceeding of the annual clinic on library application systems da
Graduate School of Library Science, da Universidade de Illinois, cujo primeiro volume, de
1968, inclui a descrigdo de um sistema de circulagio online na biblioteca da Universidade
de Illinois.

O desenvolvimento de sistemas baseados no computador na Australia comegou a ser
documentado através do Information Bulletin of the Library Automated System
Information Exchange - LASIE —, editado a partir de 1970 por Dorothy Peake, ¢ que
privilegia a publicagdo de artigos descrevendo o planejamento, a arquitetura e a
implementagéo dos sistemas de bibliotecas.

Outro evento importante relacionado a4 automacgio de servigos de bibliotecas foi a
realiza¢io, em 1966, em Oxford, da Anglo-American conference on library automation,
onde foram apresentados os trabalhos realizados nas principais instituigbes britanicas e
algumas americanas.

Os artigos de revisdo examinados destacam, em relagfio a automagdo de bibliotecas, a
importdncia do desenvolvimento dos microcomputadores € o significado deste novo
equipamento para as bibliotecas. Lundeen e Davis (1982) destacam que o microcomputador
passa a ocupar o lugar do mainframe em diversos setores, inclusive nas bibliotecas.
Destacam também a constante queda nos custos de hardware, software e periféricos e um
crescimento do poder e sofisticagdo deste equipamento. Esse desenvolvimento tecnolégico

possibilita que pequenas e médias bibliotecas possam pensar ou partir para a utilizagdo de
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servigos automatizados. Possibilita também a criagfio e a expansio dos sistemas in-house,
que sdo sistemas -desenvolvidos nas préi:rias bibliotecas para responder as suas
necessidade de automagdo. Sdo mais comuns em institui¢des de pequeno e médio porte.
Lundeen e Davis relatam que os servigos mais comuns desenvolvidos nas bibliotecas com
os microcomputadores sdo:

a) produgdo de fichas de catilogos de bibliotecas;

b) automagio dos servigos de aquisi¢ao;

¢) automagdo dos sistemaé de circulagio;

d) controle de publicagdes periddicas.

Rowley” citado por.Lundeen ¢ Davis, afirma que o grande avango decorrente da
difusdo dos microcomputadores provocou necessidade de atualizagéo dos profissionais que
lidam com a drea de bibliotecas, tanto os bibliotecdrios como os profissionais das 4reas
tecnoldgicas ¢ de mercado. Surgem no mercado varias publicagSes sobre 0 assunto
voltadas aos bibliotecirios e outros profissionais, abordando temas tais como: novas
tecnoloéias do computador, automacdo, hardware, software, sistemas de bases de dado-s,
sistemas para bibliotecas, etc.

Outro aspecto importante abordado nas revisdes sobre automagio dos servigos de
bibliotecas € a criagdo de redes de bibliotecas. Tal assunto é gbordado nas revisoes de Reed
e Vrooman (1979), Lundeen e Davis (1992) e Teed (1987). Inicialmente os sistemas de
bibliotecas nasceram com a difusio de sistemas denominados stand-alone, onde um

computador trabalha sozinho, mas sem estar ligado a um outro computador.

? Rowley,J. Computerter for libraries,. New York: Saur/Bingley, 1980.159p.
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O avango da tecnologia de informagdo tornou possivel a interligagio entre computadores
formando uma rede e, consequentemente, o compartilhamento de sistemas, periféricos ¢
informagdes por parte das maquinas ligadas a esses sistemas. As primeiras redes de
bibliotecas americanas e britdnicas foram locais e regionais, criadas em universidades e
bibliotecas piiblicas ¢ visavam a cooperagio entre bibliotecas. O grande sucesso destas
redes locais € regionais deveu-se, em parte, por terem sido construidas de acordo com
especifica¢des locais das instituigdes que compartilham um mesmo ambiente. As redes de
bibliotecas americanas foram criadas com o objetivo de compartilhar fontes de infonﬂa(;io
para baratear os custos e para fazer a integra¢@o regional de seus acervos e usudrios. O
principal servigo difundido neste sistema € o empréstimo entre bibliotecas. A partir dai
surgem as grandes redes de bibliotecas americanas, canadenses e britinicas. As principais
redes de bibliotecas mundiais sio: a Library of Congress -LC-, Research Library
Information Network —RLIN-, Washington Library Network -WLN-, British Columbia
Library Network -BCLN- e a University of Toronto Library Automation System — UTLAS.
Seguncio Shaw e Culkin (1987) € vasta a literatura que trata da origem, objetivos e atuagio
das grande redes de bibliotecas. O destaque deve ser dado ao objetivo destas redes que é o
compartithamento on-/ine de informagdes sobre seus acervos tais como: informagGes sobre
registros de autoridade, troca de informagdes bibliograficas e empréstimo entre bibliotecas.
Os autores destacam em seu artigo a importancia das redes de bibliotecas locais, que foram
as primeiras a prover e sustentar a formagdo das grandes rede de informag¢do, e como os
sistemas de bibliotecas locais e servigos de informagao baseados no computador ajudaram a

transformar as redes de bibliotecas nos mais poderosos sistemas de informagéo atuais.
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No inicio dos anos 60, nos Estados Unidos, foram iniciados estudos para a criago
de um formato para a descricdo de qualquer material bibliografico para computadores,
seguindo as normas ANSI Z39.2 e 1S02709%, que permitem que um registro criado para
uma maquina por determinado software, desde de que siga o formato preconizado, possa
ser lido por qualquer outro software em qualquer tipo de maquina. Este formato
denominado Machine R.eadable Cataloguing -MARC-, foi criado em 1963 na LC. A
_ criagdo do formato MARC foi um importante fator de desenvolvimento da informética em
bibliotecas, nos Estados Unidos ¢ Europa. O formato de registro- MARC foi desenvolvido
como produto de cooperagdo entre a LC e a British Library Bibliography -BNB- para a
comunicagéo de descrigdes bibliograficas em formato legivel por computador. Entre 1968 e
1974 o uso do Formato MARC foi largamente utilizado na LC e BNB e varias bibliotecas
receberam copias de registros MARC em fitas magnéticas para usar na produgéo de seus
catilogos. Tedd (1987) destaca que o desenvolvimento do formato MARC estd
intimamente ligado ao desenvolvimento da automagio dos servigcos de bibliotecas, pois
tomna p-ossivel a difusdo de varios servigos disponibilizados para as institui¢gées que o
utilizam na descri¢do de seus dados bibliograficos. O Formato MARC tem sido usado por
varios paises para produgdo de bibliografias nacionais devido a sua facilidade de
intercdmbio de dados bibliograficos legivel por maquina. O desenvolvimento e adaptagiao
do Formato MARC em diversos paises foram processos necessirios para que ele pudesse
incorporar normas locais de descrig&o bibliografica caracteristicas de cada pais. O Formato

MARC obedece & norma ISO 2709, que é a norma de intercambio de dados bibliograficos

% Normas criadas pela ANSI (American National Standartization Institute/EUA) e ISSO ( International
Standartization Organization ) para a descrigiio de material bibliogrifico em registros para intercambio.
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em fita magnética. £ também compﬁtivel com a segunda edigdo do Anglo American
Cataloguing Rules ~AACR2-1988. Sio varios os artigos que descrevem toda a estrutura do
formato Marc, dentre eles o de Campos®.

Em relagdo 4 automagdo dos servigos de catalogagéio, um dos principais eventos
relatados na literatura ¢ a adogdo, por parte da LC, do AACR2 no seu servigo de
catalogag@o. Isso afetou diretamente todas as bibliotecas que estavam ligadas a esta
instituigdo, Grande parte da literatura sobre esse assunto estuda as vantagens e
desvantagens desta medida ¢ os problemas relacionados a conversio dos dados.

Lundeen e Davis (1992), analisam estudos que mostram as mudangas ocorridas na
de catalogagio com a adogdo da automacgio dos servicos nas bibliotecas. As pesquisas
iniciais fazem comparagio entre os sistemas manuais e automatizados. Os relatos
posteriores sdo estudos de uso dos catilogos on-line. Os resultados buscam mostrar as
vantagens desses catdlogos tais como: a possibilidade de visualizar os termos relacionados,
possibilidade da disponibilizagdo de maior nimero de pontos de acesso, clareza e
transparéncia na defini¢do dos termos utilizados na indexagdo e nas demais informagdes
mostradas do registro. Outros estudos trazem ainda relatos de experiéncia sobre a criagido
de catilogos inicos em grandes institui¢des, principalmente universidades, como sinaliza
Yeates(1996) em seu artigo sobre os caminhos da automagédo de bibliotecas que analisa
ainda os estudos recentes na area de pesquisa on-line abordando os aspectos ligados a

obten¢io de informagdo relevante nos diversos tipos de fontes de informac@o eletronica.

‘ Campos, F; Lopes, M.; Galvio, R. MARC formats and their use : a overview. Program, v. 29, n.4, p. 445-
459, Oct, 1995
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Os artigos de revisdo mais recentes, como o de Yates(1996), apontam para o
crescimento de sistemas de bibliotecas que tém o objetivo de trabalhar de forma integrada
todos os servigos da biblioteca. Sinalizam também para o aumento ¢ crescimento dos
servicos em redes de cooperagdo, que foram criadas inicialmente para compartilhar
informagdes bibliogrificas, mas que tendem a incorporar os servicos de aquisigio,
circulagdo, empréstimo entre bibliotecas e controle de publica¢Ses periddicas. No artigo de
Lundeen e Davis (1992) destaca-se a expressiva expansio dos servigos da biblioteca com o
crescente uso da rede mundial de computadores, a Internet, que vislumbra vérias

possibilidades para este tipo de instituigéo.

3.2 Automagio de bibliotecas no Brasil

Para falar sobre a automagdo dos servicés de bibliotecas no Brasil foi feito um
levantamento da literatura periédica brasileira sobre automagao de bibliotecas, a partir da
década de 70. Os artigos selecionados e encontrados para andlise serdo apresentados
seguindo uma cronologia caracterizada em 3 fases:

a) primeira fase: destaque para o planejamento do processo de automagfo nas bibliotecas,
com artigos publicados na década 70 e inicio da década de 80;
b) segunda fase: caracterizada pela consolidagdo do assunto e estudos dos problemas

relacionados a automagio dos servigos de biblioteca, com artigos publicados no final da

década de 80;
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c) terceira fase: caracterizada por relatos de experiéncias, com artigos publicados a partir
dos anos 90.

Os trabalhos aqui apresentados foram aqueles considerados de maior relevancia
para a fundamentagdo teérica da pesquisa e aqueles que abordam, principalmente, o aspecto
da implementagiio dos servigos de automagio e, em particular, a construgio de bases de
dados bibliograficos. Quanto aos artigos que retratam experiéncias de autornagdo, foi
selecionada uma amostra que procura exemplificar as experiéncias ocorridas, tendo em
vista a similaridade entre os diversos relatos.

Os primeiros relatos sobre a automagio de servigos de biblioteca no Brasil datam do
inicio da década de 70, fazendo referéncia a experiéncias iniciadas nos anos 60. A
caracteristica comum entre estes artigos é que tratam, basicamente, da descrigio dos
avangos tecnoldgicos e incluem recomendacgdes quanto ao futuro uso do computador nas
bibliotecas. A partir de meados da década de 80 e inicio dos anos 90, os artigos passam a
destacar, em sua maioria, 0s problemas apresentados com a introdug¢fo do computador nos
Servigos ﬁﬁs bibliotecas. Estes artigos sdo formados, em grande parte, por relatos de

experiéncias vivenciadas pelos profissionais da area de biblioteconomia.
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3.2.1 Primeira fase - destaque para o planejamento

Entre os artigos da década de 70 e 80 podemos citar, em primeiro lugar, o artigo de
Hamar (1977) que traz um panorama do desenvolvimento pelo qual passam as bibliotecas
brasileiras neste periodo, no que se_re’fe;e 4 automacéio de servigos de biblioteca. O autor
comenta a evolugdo dos recursos computacionais € 0 aumento generalizado da importincia
e do uso do computador nos servigos de bibliotecas. E apontada 2 necessidade que as
bibliotecas tém de acompanhar o desenvolvimento computacional, no intuito de melhorar e
aperfeigoar a eficiéncia dos seus servigos. Neste cami'nho o autor destaca a busca da
melhoria dos servigos e das praticas utilizadas nas bibliotecas para que os servigos, quando
automatizados, venham a funcionar com -eficiéncia. Segundo o autor, para atingir 0 mais
alto nivel de beneficio € necessario observar os seguintes aspectos, que estdo intimamente
ligados en&e si:

a) trabalho em cooperagio;

b) padrt;nizag;e‘io de registros de informag@o, sistema e técnicas ;

¢) intercimbio de experiéncias e conhecimentos.

S3o destacadas ainda neste artigo trés diretrizes basicas para a incorporagdo dos processos
de automacdo em nossas bibliotecas:

a) Cooperagdo e controle bibliografico documental: o controle bibliogréfico e documental

representa, em geral, o objetivo principal da automagio dos servigos de biblioteca e

devido a sua importéncia deve ser muito bem planejado:
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"Q controle bibliogrdfico e documental representa o objetivo final.
Exige uma precedéncia de planejamento, andlise dos sistemas,
levantamento de recursos e solugdo de problemas com a

programagdo e operagdo”. (Hamar, p.150)

Isso possibilita as instituiges trabalharern cooperativamente, evitando agdes isoladas,

ampliando os objetivos a serem atingidos e poupando esforgos na busca de solugdes.

b) Planejamento e normalizag@o: entendendo que a automagdo funciona como um sistema —
tendo como conceito de sistema a previsdo de todos os elementos do conjunto que,
interagindo entre si, permitem atingir objetivos comuns - devem ser observadas as
seguintes fases na implantagio de um sistema de automagdo para que 0 mesmo tenha
seus objetivos alcangados: a) determinacio da real necessidade do sistema e estimativa
do custo e os beneficios decorrentes. b) estruturagdo e sua andlise légica. c) estudo de
viabilidade de obtengdo de recursos e definigdo de mecanismos a serem adotados. d)
confirmagdo da disponibilidade de recursos para as diferentes etapas. €) projeto do
sistema fisico ¢ defini¢8o de suas caracteristicas. f) estratégias de coleta e tratamento
padronizado da informagdo, incluindo planejamento do formato. g) defini¢do de um
modelo para participagio cooperativa das entidades. h) fixagdo de responsabilidades e
formas de cooperagdo. 1) organizagio do sistema e estudo de pré-implantagdo. j)
avaliagio comparativa e preliminar dos beneficios a serem obtidos em relagdo aos
recursos financeiros a serem aplicados. k) implantagio e operagido, com avaliag3o das
diferentes fases. ) avaliagiio da qualidade de {ecnologia de operag@o e tratamento da

informag&o. m) modificagfo para otimizagdo do sistema. n) manuten¢io e ampliagio.



27

¢) registro das informagbes para a entrada: a entrada de dados no sistema é fator
determinante do sucesso.

“E conveniente a padronizacio de todas as codificacbes e
especificagées adotadas como elementos referenciais para a
recuperagdo da informagdo tais como cabegalhos de assunto,

sistemas de classificagdo” (Hamar, 153)

Na conclusdo de seu trabalho Hamar enfatiza a importancia quanto aos cuidados a
serem observados nas fases do planejamento e¢ implementagiio de qualquer sistema de
automacdo de bibliotecas, considerando que as realizacbes destas duas fases serdio
fundamentais para o sucesso do servigo a ser implantado.

Continuando a abordagem dos artigos publicados nesta fase, o artigo de Dias (1980)
focaliza a 1intensificagdo do uso do computador nos servigos bibliotecarios, visto ser essa
uma tendéncia em qualquer atividade humana, devido aos avangos tecnoldgicos. O autor
destaca os motivos pelos quais os computadores sero mais utilizados, tais como: custos
reduzidos,. sistemas mais poderosos, facilidade de utilizacdo e ampliagdo no uso do
computador. O autor conceitua a automacio dos servigos bibliotecarios como:

“... a utilizacdo de computadores na realizacdo de tarefas dentro
da biblioteca tais como a preparagdo de ordens de compra para
materiais bibliogrdficos, a produgdo de fichas catalogrificas, o
controle de empréstimo de livros ou quaisquer documentos.”(Dias,
p.92)

Vé-se por este texto que, & época, a automagio dos servigos bibliotecarios é
conceituada de forma bastante restrita, limitando o processo de automag#o de bibliotecas a

algumas poucas tarefas.
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Segundo Dias a automagdo tem como objetivo na biblioteca uma melhoria nos
servigos desenvolvidos, devido a rapidez e precisio dos computadores e, juntamente com
05 desenvolviméntos na area de telecomunicagdes, passa a oferecer “ wm quadro
tecnologico de amplas e insondaveis perspectivas”(p.90). Analisando a situagdo brasileira
em relagio 4 automagdo de bibliotecas o autor distingue dois tipos basicos de bibliotecas:
a) as pequenas bibliotecas, em pequeno nimero, com acervos pobres e enormes caréncias

de todos os tipos de recursos; |
b) certas bibliotecas (especializadas), mal planejadas € com gastos desordenados.
Nesta segunda categoria encontram-se as experiéncias em automagio no Brasil,
classificadas pelo autor em dois tipos:
a) aplicagdo restrita a deéterminada area/servigo da biblioteca (aquisi¢iio, catalogagdo,
empréstimo etc.);
b) p;'ojetos amplos ou integrados, que abrangem varias dessas areas, ou mesmo todas elas.

Ainda segundo Dias uma das caracteristicas comuns apontadas nestas experiéncias é
que muit;s delas foram realizadas sem seguir umn planejamento previamente definido o que
provocou resultados ndo satisfatérios quanto a automagio e o desencanto dos usuarios de
bibliotecas e bibliotecarios em relagio 3s expectativas geradas pela automagio. Outro
problema citado é o isolamento no qual se realizam e se desenvolvem tais experiéncias.
Este isolamento significa o ndo intercdmbio com outras instituigdes para troca de
experiéncias e informagBes. Outro problema se relaciona & timidez do profissional da
informacdo que subestirha o seu trabalho em relagdo ao trabalho do profissional da
computa¢io. Este fator muitas vezes leva os profissionais da computa¢do a assumirem

sozinhos a responsabilidade pelo trabalho de automagdo, ficando o bibliotecirio apenas
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como executor de tarefas. Mas, as vezes, o profissional da computac3o encontra dificuldade
para apreender a dimens#o da informago, que € papel do profissional da informagdo.
Muitas vezes a convivéncia fica dificil entre os dois tipos de profissionais, comprometendo
o sucesso do trabalho.

Cunha (1985), destaca a unido entre a informética e a biblioteconomia,
apresentando os beneficios do relacionamento entre as duas areas e a importincia da
utilizagdo do computador como nova ferramenta de trabalho para o bibliotecario. No artigo
o autor salienta o crescimento da literatura sobre o tema automagdo dos processos e
produtos bibliogrdficos, uma vez que o uso do computador se tornou praticamente
imprescindivel na execu¢do de varias tarefas na biblioteca. O autor faz um pequeno
histérico sobre © uso do computador nas bibliotecas, o desenvolvimento das
telecomunicagSes e as perspectivas futuras de crescimento. Aponta para a necessidade de
estudos relacionados ao uso cada vez maior do computador nas bibliotecas, como o custo
da informacdo, o uso dos servicos on-line, as politicas dos governos e a industria da

informagéo.
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3.2.2 Segunda fase - consolidag3o e estudos dos problemas

No final da década de 80 a literatura passa a tratar o tema de uso do computador
nZo somente como uma perspectiva futura, mas ja descrevendo suas aplicagdes e usos. Os
artigos passam a relatar experiéncias de uso, analise de resultados obtidos e solugdes para
os problemas apresentados. O trabalho mais representativo nesta fase é de McCarthy, que
produz alguns artigos a partir das pesquisas realizadas para sua tese de doutorado sobre a
automagdo de bibliotecas e sistemas de informag3o bibliogréficas no Brasii. Os artigos
trazem um panorama da situag@o das bibliotecas brasileiras, levantamento dos problemas
encontrados e uma caracterizagdo ampla de como se realizou o processo de automagao dos
servigos. Os resultados descritos nestes artigos sdo de fundamental importincia para um
historico da automagio de bibliotecas no Brasil.

O primeiro artigo de McCarthy, publicado em 1988 como subproduto de sua
pesquisa, apresenta o levantamento e analise dos principais problemas relacionados
automagio de bibliotecas no Brasil. A pesquisa realizada em 1980 identificou os mais
importantes sistemas automatizados, no total de 31, em sua maioria localizados no Rio de
Janeiro, Brasilia e Sdo Paulo. Estes servigos foram caracterizados quanto a pessoal, acervo
e usuarios atendidos. A pesquisa reuniu ainda dados sobre os sistemas ¢ também sobre as
atitudes dos seus funciondrios hierarquicamente superiores. A partir de uma lista dos
problemas que normalmente surgem durante as fases iniciais da automagdo de bibliotecas,
os respondentes identificaram os problemas mais importantes no contexto brasileiro. Tais

problemas foram agrupados em cinco areas a saber:
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a) problemas relativos a experiéncia, treinamento, educagdo formal e informagio: neste
grupo foram apontados a falta de pessoal, bibliotecas e sistemas com experiéncia em
automagdo, a falta de treinamento das pessoas que vdo trabalhar no processo, a
inexisténcia, nos curriculos de graduagio em Biblioteconomia, de um tratamento
sistematico do assunto e a falta de consultores de informagao;

b) problemas relativos a financiamento, normalizag@o € equipamento: neste grupo foram
destacados a falta de recursos financeiros, o baixo nivel das bibliotecas quanto a
mobilidrio, acervo, equipamentos, usudrios mal formados, a falta de precisdo nas tarefas
executadas, gerando produtos deficientes, a capacidade reduzida de meméria dos
computadores utilizados e a falta de acesso ao computador;

c) problemas relativos a politica e planejamento: reflete a falta de diretrizes oficiais e
politicas governamentais para o setor de informagdo e a falta de planejamento dos
servigos internos nas institui¢des;

d) problemas relativos a cooperagdo e isolamento: trata da falta de integracio das
bibliotecas em redes de cooperagio para facilitar o trabalho de instituicdes com
atividades comuns. Esta caracteristica levou ao desenvolvimento de sistemas isolados de
automagdo para cada biblioteca, pensando em atender necessidades individuais de
automacdo. Destaca-se ainda a falta de um formato nacional para permuta de dados
bibliograficos;

e) problemas relativos a0 uso de modelos estrangeiros: trata da utilizagio de modelos
estrangeiros inadequados & realidade das bibliotecas brasileiras .

E conveniente realcar que, segundo McCarthy, os respondentes deram maior

destaque aos problemas gerais ou estruturais do que aqueles puramente técnicos.
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O autor aponta diversas alternativas para sanar estes problemas, sendo a principal
delas o préprio conhecimento dos problemas vivenciados pelas instituiges, € a certeza de
que nfo existe retrocesso no processo de automagio, sendo fundamental caminhar na busca
da implementagdo de servigos eficientes e de boa qualidade.

Em artigo publicado em 1989a, também como produto de seu trabalho para tese de
doutorado, McCarthy mostra 0 panorama da automagdo dos servigos de bibliotecas no
Brasil. O autor identifica trés fases na automagao de bibliotecas:

a) cartSes perfurados;
b) sistemas automatizados de funcionamento independente;
c) sisternas cooperativos.

De acordo com a pesquisa quase todos os sistemas brasileiros estavam na segunda
fase e, dentro desta fase, na primeira subcategoria, ou seja, “...de sistemas desenvolvidos
em bibliotecas individuais, ou adaptados numa biblioteca individual com base em
programas elaborados numa outra biblioteca(McCarthy.1989 a, p.10). A pesquisa
caracteriza as institui¢des onde havia maior probabilidade de se encontrar servigos
automatizados:

a) areas prioritarias do governo: agricultura e energia;

b) érgdos governamentais e universidades federais;

c) institutos de pesquisa aeroespacial, engenharia e centros de computagao;
d) institui¢des localizadas em regides polo de desenvolvimento.

Quanto os dados numéricos captados com a pesquisa podemos citar:
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a) em relagdo aos equipamentos : 65% da bibliotecas utilizavam computadores IBM, 54%
das instituigdes ndo possuiam equipamento eletrénico dentro da biblioteca, ¢ a
linguagemn de programagdo mais utilizada era 0 COBOL,;

b) em relagdo ao formato : 75% da instituigSes utilizavam foﬁnatos fixos, ndo havendo
normalizagio entre os formatos ou aceitacio de algum modelo nacional, nem adogio de
um formato unificado, como por exemplo Formato MARC. Os casos de transferéncia de
informagéo surgem com a adogdo dos bancos de dados internacionais MEDLINE ou
AGRIS em algumas instituigdes. Foi notificado um caso de recebimento de influéncia
estrangeira;

c) em relagdo aos servigos automatizados com mais freqii€éncia: o servigo ou a érea
escolhida com maior freqiiéncia para automatizar foi o catdlogo, mostrando o papel
central que este instrumento ocupa dentro da biblioteca. Qutras areas automatizadas
foram o empréstimo, aquisig8o, sistemas de indexag&o de periddicos e relatérios.

O autor conclui que a automagdo teve um bom comego e deveria ter um futuro
seguro, d;ependendo do envolvimento dos profissionais que trabalham com automagio.

Em outro artigo de 1989, também ligado a nova realidade da automagio de
bibliotecas, McCarthy trata do comportamento do bibliotecério diante da informaética. Trata
das modificagbes no trabalho do bibliotecdrio com o advento do computador: uma
profissio até entfio essencialmente manual e intelectual passa a ter o computador como
ferramenta de trabalho para auxiliar na manipulagdo da informagéo. Isso pode causar varias
reagbes, desde o medo até a recusa em utilizar o computador. O caminho sugerido € o
bibliotecdrio buscar atualizar-se € encarar o computador como uma ferramenta de auxilio

no seu trabalho que traz desafios e oportunidades. Outra mudanga de realidade € o trabalho



em conjunto com profissionais da 4rea de computagdo que torna-se mais comum visto que
ambos vivem um moment6 de interligacdo dos seus instrumentos de trabalho, computador e
informacao. Deve ser estabelecido claramente o papel de cada um dentro do processo de
automagcdo: o bibliotecario como organizador da informagdo e conhecedor de todas suas
nuances ¢ o analista como conhecedor da informética e sens recursos. Os impactos dessas
mudancas devem ser levados em conta no processo de automagdo da biblioteca, mas nio
devem ser vistos como entrave.

Outros artigos foram publicados sobre este mesmo tema, tais com o artigo de
Lancaster (1994) ¢ Saydo (1992). Lancaster, embora neste artigo nio trate especificamente
sobre automag@o no Brasil, discute as potencialidades e as limita¢Ges e as novas tendéncias
na biblioteconomia em relagdo a automagao, tragando um panorama geral e focalizando as
novas perspectivas para o setor. O autor aborda também a entrada de profissionais de outras
areas no campo de atuagdo dos bibliotecarios.

Saydo assinala alguns pontos relacionados 4 informaética na biblioteca tais como: a
produﬁvi;]ade na biblioteca, o registro bibliogrifico e a necessidade de padronizagdo, os
problemas da comunicag@o entre bibliotecdrios e analistas, a necessidade de se estudar a
perspectiva do usudrio no processo de autornagdo € o bibliotecirio como gerente do

processo de informatizagdo da biblioteca, dentre outros.
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3.2.3 Terceira fase - relatos de experiéncias

As publicagdes analisadas em seguida tratam de relato de experiéncias em
automaggo de bibliotecas abordando basicamente como foi o processo e relatando os passos
seguidos, os servigos automatizados, a descriggo e uso do sistema, de acordo com as
particularidades de cada instituicdo. Um exemplo é o artigo de Borges(1985), que mostra a
experiéncia de automag@io de bibliotecas na Universidade de Brasilia. Primeiramente foi
feito um estudo para analisar a viabilidade de utilizagio do computador na biblioteca,
estudo este que mostrou ser necessiria uma reorganizagdo no desenvolvimento de rotinas
técnicas e administrativas. A partir deste estudo foi constituida uma equipe de trabalho
formada por pessoas do Setor Processamento de Dados, da Biblioteca Central, ¢ da
Assessoria de Planejamento e Execugio, no sentido de definir a metodologia a ser seguida
na implantag@o do processo. As atividades da biblioteca foram separadas como numa linha
de produgiio e escolhidas as areas onde o computador seria usado: servico de seiegio,
aquisi¢do, registro, processamento técnico e atendimento ao usuario. Descreve ainda a
reestruturagdo da biblioteca e o desenvolvimento do sistema préprio que foi implantado em
etapas, facilitando a incorpora¢do de novos servigos.

Outro exemplo € o artigo de Nunes e outros (1991) que relata a experiéncia de
automagdo dos servigos de informagéo na Universidade do Rio Grande Sul- URGS- ¢ o
desenvolvimento do Sistema de Administragio de Bibliotecas II - SAB-II. Inicialmente
apresenta um histérico do processo de automag@o da biblioteca que iniciou-se em 1983,

com o0s primeiros passos para a automagdo do processamento técnico, € com o



36

desenvolvimento de um sistema préprio para o cadastramento do acervo. Este trabalho foi
suspenso devido a mudangas na estrutura organizacional da biblioteca. O processo de
automagao foi iniciado com a decisdo se automatizar o catilogo da biblioteca, produzindo
a automacdo dos servigos prestados aos usudrios. Para isso foi adquirido o software
STAIRS da IBM, a partir do qual foi construida uma base de dados bibliogrificos para o
gerenciamento do acervo. Gradativamente todas as bibliotecas do Sistema da URGS
comegaram a catalogar seus acervos. Este sistema ndo tinha nenhuma interface com
qualquer rede de catalogagdo cooperativa sendo seu uso exclusivo das bibliotecas da
URGS. Com o objetivo de acompanhar as constantes mudangas estruturais da Institui¢sio a
diregdo da biblioteca achou prudente sua a inser¢do em uma rede de informagio. Para tanto
foram feitos contatos com a Fundagio Getilio Vargas- FGV - que administra o sistema
Bibliodata/Calco - rede nacional de catalogagio cooperativa e automag@o de catdlogos de
biblioteca. Em seguida foi firmado um acordo entre a FGV a URGS, com o apoio IBM, que
desenvolveu o SAB-Sistema de Administragdo de Bibliotecas com o objetivo de criar uma
interface e;ltre o CALCO e o STAIRS, baseada na estrutura dos documentos existentes no
sistema de bibliotecas da URGS. O sistema desenvolvido foi o SABII utilizado na URGS,
FGV e PUC-Rio. Em seguida os autores descrevem o funcionamento do software SAB 11
quanto a entrada de dados, controle dos pontos de acesso, fungdes de pesquisa
bibliografica , empréstimo domiciliar e relatérios.

Temos ainda o exemplo da informatizagdo do SIB/UFES - Sistema Integrado de
Bibliotecas da Universidade Federal do Espirito Santo - relatado no trabalho de Becalli ¢
outros(1994). O histérico de automacdo da institui¢do remonta a 1979 quanto foram feitos

os primeiros estudos neste sentido. Efetivamente o assunto voltou a ser discutido mais
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seriamente em 1992, quanto foi iniciado o processo de automagio. A partir de uma reviséo
de literatura e visitas técnicas a instituigbes que passaram pelo mesmo processo, foi
concebido um “Plano de Informatizag@o do SIB/UFES ” juntamente com o Nucleo de
Processamento de Dados da Universidade. O Sistema Integrado de Bibliotecas da UFES é
descrito pelos autores, que enumeram servigos e funicdes das bibliotecas que fazem parte do
sistema. Os autores destacam que o processo de informatizagdo passou pela defini¢io do
que informatizar, 0 que usar, por onde ¢ como comegar, sendo estas as diretrizes do
caminho a ser percorrido no processo. Em seguida foi feita a opgdo de participar de uma
rede nacional de informagdo, 0 que atenderia ao processo de tratamento da informagio,
acompanhando uma tendéncia do setor e em atendimento as exigéncias dos programas
governamentais de apoio financeiro ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico. Foi
escolhida a Rede Bibliodata/Calco, que beneficiaria a cooperagdo e integragdo das
bibliotecas. De acordo com as necessidades da biblioteca buscou-se um software aplicativo
que permitisse a implantagdo imediata de servigos/produtos tais como: cadastro de
usudrios, t;ontrole de circulag@o do acervo, pesquisa bibliogréfica. Foi escolhido entdo o
software SAB II que permitiu o funcionamento dos servigos necessarios. Para suporte as
atividades de pesquisa e busca de informacéo foi instalado o posto de servigo da Rede de
Servigos de Informag¢do em Ciéncia e Tecnologia - Rede Antares, gerenciada pelo IBICT.
Para as atividades de controle patrimonial, orgamentirio-financeiro e de material, foi
utilizado o SILAP-Sistema Integrado de Licitag8o, Almoxarifado, Patriménio ¢ Controle

Orgamentdrio. Para o gerenciamento da colegdo de periddicos foi escolhido o
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PERIPUC’, em atendimento &s necessidades da SIB/UFES, e também por ser um
aplicativo de uso consolidado em outras instituicbes. Em seguida sdo descritas as
necessidades de software e hardware para a implantagéo do sistema. A partir de um estudo
foi selecionada a 4rea de economia para inicio do processo, pois nesta 4rea verificou-se um
alto indice de cooperagéo entre os setores da biblioteca.

O critério de escotha deste setor levou em “...conta o rigor e detalhamento exigido pelo
sistema na execugdo de rotinas, impacto causado pela mudanga de sistema manual para
automatizado”(Becalli, p.60) € a necessidade de, inicialmente trabalhar-se com uma tarefa
de menor complexidade. Foi prevista uma etapa de sensibilizagio da equipe de trabalho
quanto aos impactos causados pela adogdo das novas tecnologias e adotada uma politica de
treinamento comecando com nogdes basicas de computadores. Na conclusio os autores
salientam que os aplicativos

“..foram selecionados com a preocupacdo de que jd fossem
testados e consolidados, evitando que a informatizagdo tomasse
rumos indesejdveis e imprevistos, trazendo assim resultados
desalentadores”. (Becalli, p.61)

Os relatos de experiéncias de automagéo podem ser utilizados para se extrair
generalizagdes a respeito do assunto. Tem-se, na literatura:
desenvolvimento de sistemas isolados, a partir de necessidades individuais das bibliotecas.
S#o criados sistemnas geralmente concebidos por setores de informatica das institui¢des com

a participagdo da biblioteca. Neste exemplo temos o processo da Universidade de Brasilia;

% O Sistema PERIPUC se destina a informatizagsio de atividades de controle de colegdes de periddicos como
se fosse um kardex informatizado, com o acréscimo de outras facilidades. Foi desenvolvido pela Segfio de
Automagio Divisio de Bibliotecas e Documentagio PUC-Rio
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¢ automagio de um tipo de servigo especifico da biblioteca e posterior agregacio de
servicos relacionados;

¢ participagdo em redes de informagdio 0 que normalmente acontece em bibliotecas de
grande porte, uma vez Que € necessério grande investimento por parte das instituigdes
para cobrir gastos com equipamentos, pessoal, etc; Exemplo da Universidade do Espirito
Santo € Universidade do Rio Grande do Sul

e utilizagio conjunta de aplicativos diferentes, um para cada tipo de servigo o que ocorreu
pela falta de oferta no mercado, naquele momento, de aplicativos que pudessem reunir
todos os servigos de uma biblioteca. Exemplo da Universidade do Espirito Santo e

Universidade do Rio Grande do Sul.

3.3 Projeto de Sistema de Automagio

Vilan Filho e Bunﬁer(1993) apresentam um estudo detathado dos pontos relevantes
a serem abordados quando da decisdo de se automatizar uma biblioteca. Apontam as
diretrizes para a criacdo de um sistema de automagdo dentro de uma biblioteca, sendo esta
visualizada como um sistema formado por sub-sistemas, cada um tendo seu papel. Este
texto se mostrou fundamental para o presente estudo, por fornecer um direcionamento dos
pontos a serem observados na automacgdo de um sistema de bibliotecas. Em outro texto
“Projeto de criagéo de bases de dados bibliograficos™ os autores enfocam especificamente a

constru¢do de bases de dados bibliograficos.
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Através dos trabalhos de Vilan Filho e Burnier(1990) foi possivel visualizar as
diretrizes basicas para a criagdo de todo um sistema e as diretrizes para um aspecto
especifico dentro deste grande sistema que é a criagdo de bases de dados bibliogrificos. A
construgo de uma base de dados bibliograficos mostrou ser a primeira atividade
desenvolvida e uma biblioteca quando se pensa em automag#o. A partir de uma base de
dados bibliograficos do acervo € possivel estender o processo de automagio para outros
servi¢os tais como: automagdo do empréstimo a partir do cadastro de leitores também .
automatizado; o uso do computador no servigo de referéncia, uma vez que ji se tem o
acervo cadastrado em uma base de dados e, assim sucessivamente, todos os servigos da
biblioteca poderao ser pensados de forma automatizada. A construgdo de bases de dados
bibliogrificos reflete um micro sistema dentro de um macro sistema, que é a biblioteca e
todos os seus servigos. Deste modo, quando estudamos a autornagio deste micro sistemna,
podemos observar a ocorréncia de situagles possivelmente vivenciadas na automagfio de

uma biblioteca como um todo.

3.3.1 Automagcdo de sistemas de bibliotecas

De acordo com Vilan Filho e Burnier(1993), as vantagens da automacao passaram a
ser percebidas pelas pessoas a medida que os computadores tornaram-se mais baratos e
com maior capacidade de armazenamento de dados. Assim, as trés grandes vantagens
alcangadas com a automagéo de qualquer atividade sao:

a)aumento de rendimentos;
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b)diminuiggo de custos;
c)melhoria da qualidade dos servigos.

A partir destas vantagens seria possivel apontar ainda outras, que serdo vistas mais
adiante no contexto da biblioteca. Antes de ser iniciado o processo de automagio em uma
biblioteca seria interessante responder a questdes bastante pertinentes, tais como: por qué
automatizar, a automacgdo vai resolver o problema da biblioteca? Existe uma tendéncia
geral de considerar que a adogdo de novas tecnologias na biblioteca, como o computador,
viria solucionar todos os problemas. Os autores apontam que esta idéia é um erro comum
afirmando que: “4 automacdo de uma biblioteca deve ser feita para suprir deficiéncias
gue sdo impossiveis, ou caras, de serem sanadas por processos manuais” (Vilan Filho e
Burnier,1993, p.2). E claro que automagao tem um custo inicial elevado, mas a manutengdo °
de um servigo automatizadp se mostra mais econdmica em relagdo a uma atividade manual.
Sendo assim, de acordo com os autores, uma das vantagens para a automagdo de uma
biblioteca ¢ a economia. Quanto &s razdes para automagio de bibliotecas os autores citam:
a) necessidade de atender a um crescente nimero de usudrios;

b) necessidade de produzir um grande volume de servigos de maneira rapida;

¢) necessidade de manter e pesquisar em acervos de milhares de documentos com rapidez;

d) necessidade de controlar acervos de grande rotatividade, atualizacdo ou com grande
numero de empréstimo,

O processo de automagéo pode ocorrer em fungéo de uma ou mais razdes. Apds a
decisdo de automatizar € importante estar atento para 0s impactos provocados nos usuarios
e bibliotecarios, pela adogfio da automagio. E importante deixar claro para todos os

envolvidos no processo sobre a importancia da etapa de implantagio, para que todos
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tenham um tempo para absorver os impactos da mudanga e também poder decidir sobre os
rumos do processo.

Neste ponto os autores chamam a atengio para a necessidade de integragio da
equipe responsavel pela implantag@o do processo que sdo analista ¢ bibliotecario. Ambos
tém que ter conhecimento sobre:

a) os objetivos, vantagens e desvantagens da automagéo;
b) ametodologia de desenvolvimento, com a participa¢iio dos dois grupos;
¢) as etapas do processo.

Além disto, analistas e bibliotecarios devem ter conhecimento das atividades e
fungdes um do outro. A integragiio destes profissionais é fundamental para o alcance dos
objetivos pretendidos. E importante que todos tenham claro que a biblioteca é um grande‘
sistema de informacio, composto de diversos sub-sistemas, e que a automag3o de um sub-
sistema afetar4, por conseguinte, todos os outros sub-sistemas. E necessaria uma integragio
de todos, pois quanto maior a integragéo maior controle serd obtido, € maiores as chances
de sucesso:

Os autores também chamam a atengio quanto aos objetivos da automagio que
devem ser claros e bem detalhados. Os objetivos podem ser:

a) abrangentes: linhas gerais do que se deseja com a automagdo. S3o0 estdveis.

¢) especificos: € o detalhamento do objetivos abrangentes, estando em concordancia com
estes. S30 mais suscetiveis a mudangas.

Também ¢ importante a determinag@o das metas no decorrer do tempo, quanto a: publico

alvo, tipo de uso, quantidade de acesso etc.
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Quanto aos obstaculos para a automagdio os autores citam, desde problemas
politicos da instituicdo onde a biblioteca esta inserida, até problemas conseqiientes de
medidas governamentais mais amplas. Enumeram ainda condigées que geram conflito, tais
como: a dependéncia miitua entre os sub-sistemas, dependéncia de recursos comuas (micro,
impressora, terminais), diferenga entre os profissionais de informética e bibliotecarios,
falta de preparo dos profissionais da informdtica e outros. Os autores analisam
especificamente outros problemas da 4rea de automagio de bibliotecas como:

a) experiéncias mal sucedidas;

b) acervo retrospectivo que necessita de alteragdes profundas;

¢) dificuldade, por parte das pessoas envolvidas, de visualizar os processos;

d) apoio politico, que € o envolvimento de altos escaldes no processo;

e) escassez de recursos.

Os autores apresentam a técnica de andlise estruturada no processo de concepcio de
um sistema de informagfo, onde sdo abordados os aspectos 16gicos e fisicos do processo.
O proces;o de andlise estruturada € um conjunto de técnicas ¢ ferramentas originario do
processamento de dados. O sisterna é descrito elaborando-se o ciclo de vida de um sistema
nas seguintes etapas:

a) desenvolvimento: estudo, projeto e confecgdo do sistema. Consiste na concepgdo,
através da percep¢do das necessidade e estudo das viabilidades; no projeto légico; no
projeto fisico; na implementag#o e implantagio;

b) produgido: operagdo do sistema e verificagio dos resultados;

¢) manuteng@o: preocupa-se com as possiveis mudangas e alteragfes no sistema.,



Seguindo a concepgdo do sistema é importante ressaltar os aspectos técnicos
relacionados a informagdo. O primeiro deles é o formato bibliografico, definido como “... a
estruturacdo dos dados e informagées que compde o registro bibliogrdfico em campos,
subcampos especificados previamente”(Vilan Filho ¢ Burnier,1993 p.12). A adogio de um
formato biblioglléﬁco se faz necessaria uma vez que os dados que entram na maquina,
como dados catalogréficos, necessitam ser identificados como grupo de dados para que o
computador possa reconhecé-los e trabatha-los. Os formatos podem ser de entrada de
dados, formato intemo e formato de comunicagdo de dados. A adogido de um formato em
uma base de dados bibliograficos significa aumento da eficiéncia ¢ da eficicia do
intercambio de informagdes entre as institui¢des.

O segundo aspecto técnico; s3o os elementos de dados e critica. Elementos de dados-
s&0 as informagdes necessarias para descrever um documento de acordo com o produto

__desejado, ou seja, os campos de descri¢io e suas caracteristicas. A critica s3o elementos de
programagdo que ajudam os bibliotecarios na manutengio da qualidade das bases. Os
elementos aa critica dos dados sdo:

a) tamanho do campo: quantidade de caracteres necessarios para um determinado campo;

b) obrigatoriedade: os campos imprescindiveis de acordo com os formatos ¢ o tipo de
documento;

¢) repetitividade: informagdes que ocorrem mais de uma vez no mesmo campo.

Os autores consideram os aspectos técnicos de informatica enumerando critérios de
aquisi¢ao de hardware, que séo:

a) desempenho em relagio a capacidade de meméria,

b) flexibilidade: permitir expansio;
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¢) assisténcia técnica;
d) compatibilidade;
€) prego;
f) referéncia.
Citam outros aspectos técnicos enumerando os critérios para aquisi¢do de softwares.
Segundo eles um software deve permitir:
a) estruturagdo de dados com campos e subcampos repetitivos € de tamanho varidvel;
b) possibilidade de suportar registros grandes, e que contenham textos;
¢) médulo de manutengdo ficil de usar, € que permita a entrada e alteragbes de dados e
critica automatica;
d) recuperacgio de facil uso, ¢ a possibilidade de usar busca por palavras, campo inteiro;
por delimitadores, e adjacentes, permitindo a busca por varios campos;
e) formato de saida flexivel;
f) possibilidade de intercimbio de dados.
Ressalﬁmos que o software Microlsis, objeto desta pesquisa, permiti executar todas as
fungdes descritas acima
Outra caracteristica importante é a flexibilidade do software de modo a permitir

formatos especificos por tipos de bases e produtos.
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3.3.2 Projeto de criagio de bases de dados bibliograficas

O outro trgbalho de autoria de Vilan Filho e Burnier, publicado em 1990, mostra-se
importante para focalizar as diretrizes bésicas para a construgio de uma base de dados
bibliograficos.

Inicialmente os autores ressaltam a expansdo das bases de dados bibliograficas
dizendo que esta “.. 56 foi possivel com os avangos tecnologicos, especialmente na
informatica”(p.167). O desen.volvimento da microinformética e da telematica tomou
possivel criagio e o acesso a bases de dados bibliograficas(BDB’S). OQutro fator que veio
contribuir para este avango foi o baixo custo dos computadores. Mas ndo sdo apenas os
avangos da tecnologia do computador que levam a construgio de BDB funcionando d;:
forma eficiente. Os autoreé mostram que os sistemas envolvidos com BDB’s dependem de
uma série de fatores que, de forma harménica, determinam a qualidade da base, seus
servigos e produtos.

Os objetivos e metas estabelecidos base de forma clara, servem de guia para todo o
trabatho de planejamento e exploragéo. Os objetivos podem ser abrangentes e especificos,
assim como os objetivos estabelecidos no projeto de criagio de um sistema de automagio.
O estabelecimento de metas também € importante: aqui serdo determinados e considerados
o pliblico alvo, tipo de uso, quantidade de acessos, periodicidade, composig¢do de produtos,

recursos humanos e materiais.
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A geréncia administrativa da base é outro fator apontado pelos autores:

“Atualmente as institui¢ées estlo interessadas em criar bases o
mais rapido possivel para ndo perder o momento da informdtica e
esquecem de levantar todos os passos relevantes na defini¢do e
geracdo das BDB’s”. (Vilan Filho e Burnier, p.169)

E muito importante ter em mente o que uma base envolve:

a) atividades muito mais complexas que 0s servigos manuais;

b) profissionais familiarizados com a tecnologia em constante evolugio;

c) discussdes intensivas em grupo para tomada de decisdo;

d) instrumentos normativos internos muito bem documentados;

e) solugdes nfo muito faceis quando a base ji possui um grande niimero de registros.

Estes itens s&o de grande importincia, uma vez que um trabalho mal iniciado pode
levar 4 necessidade de uma reestruturagio, que é um processo moroso e delicado. E
fundamental ainda que a entidade tenha técnicos com conhecimento especifico em bases de
dados, em ciéncia da informag@o e analise de sistema.

Um dos aspectos apontados como dos mais importante € a administragdo da base. O
gerente da base tem o papel de resolver problemas relacionado_s a entrada de dados, a
corregdo e qualidade dos dados, orientagdo e alocagdio de técnicos € equipamentos,
autorizagdo e acesso a usudrios, além de propor e modificar formatos e relatérios, obter a
opinido do usuario final, acompanhar o cumprimento dos objetivos e metas.

Quanto aos aspectos técnicos todos os esforgos devem ser feitos no sentido de se

adotar formatos bibliograficos que utilizem normas internacionais como o MARC,
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UNIMARC, CCF, e IBICT. O formato adotado deve ser flexivel o bastante para atender a
todas as necessidades reais da base. E necessirio também a escolha das regras para a
descrigdo do conteido de um elemento de dado, tendo sempre em mente como serd
trabalhada com a informagdo descritiva, Deve-se ficar atento quanto aos produtos que se
deseja e 4 normalizag3o, no sentido de se ter uma padronizaggo na entrada de dados.

No que diz respeito a equipamentos e software, tem-se & disposi¢do uma grande
quantidade de opgdes de produtos no mercado. O importante é que a escolha seja feita de
modo a atender aos objetivos da base, dentro das limitagbes técnicas € financeiras da
entidade. SZo apresentados alguns critérios tais como: desefpenho, flexibilidade, '
assisténcia técnica, compatibilidade, preco e referéncia. Inicialmente o recomendavel é
comegar com uma configurago suficiente, que atenda aos objetivos iniciais da base, mas
que permita expansOes gradativas, de acordo com as necessidades. Quanto & escolha de
sistemas prontos para O gerenciamento de bases de dados, os softwares, séo feitas as
mesmas recomendacdes para o projeto de sistema da automag#o visto anteriormente.

Para' finalizar os autores fazem previsio do crescimento deste tipo de servic;o
ressaltando a necessidade de cooperagio entre as institui¢des para troca de experi€ncias ¢
conhecimentos. A principio a tarefa de criar, manter e explorar BDB’s pode parecer facil
para leigos em informagdo, mas com o desenvolvimento do trabalho muitas dificuldades
podem surgir. Sendo assim, a solugo € procurar auxilio em organizagdes com experiéncia
¢ tragar objetivos modestos ¢ de curto prazo, mas prevendo crescimento do servigo. Os

autores lembram que o sucesso da base depende da harmonia de diversos fatores.
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3.4 Consideragdes

Muitos outros relatos de experiéncia de automag@o podem ser encontrados na
literatura brasileira de biblioteconomia. Para o caso desta breve revisdo sobre o
desenvolvimento da automagio de bibliotecas no Brasil os artigos analisados, a principio,
mostraram-se esclarecedores. O que conclui-se é que o inicio do processo de
desenvolvimento da automagdo de bibliotecas no Brasil, nfo ocorreu de forma unificada.
Cada institui¢do, de acordo com a sua propria realidade e necessidade, iniciou o processo, o
que teve como conseqiiéncia a criagdo de sisternas proprios, que atendessem as
necessidades especificas de determinada biblioteca. Isso veio prejudicar a divulgagdo do
sistema de automa¢do para outras bibliotecas, visto que cada sistema atendia as
necessidades de uma unica biblioteca. Este desenvolvimento isolado de sistemas prejudicou
também o intercimbio de dados com outras instituigdes, pois muitas vezes n#o foi
observado o uso de formatos de intercimbio de dados com padrdes reconhecidos por
diferentes sistemas usados em outras bibliotecas. No intuito de sanar este problema
salienta-se o aparecimento de redes cooperativas de informag3o de ambito nacional e
institucional, que tem o objetivo de desenvolver e implantar um sistema de automagio de
bibliotecas, integrado a um processo de catalogagido cooperativa baseado em padrio
nacional de intercimbio de dados bibliogréficos, como o Bibliodata/Calco, gerenciado pela
FGV, e o SABII desenvolvido em parceria com a Fundac¢io Universidade do Rio Grande -

RS, a FGV ¢ a IBM do Brasil
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" Qutra caracteristica foi a automagio de atividades isoladas dentro da biblioteca,
como por exemplo a catalogagio, a aquisi¢io e o empréstimo. Nestes casos o processo de
automagdo ndo € pensado como um sistema que funcione com as atividades interligadas,
como na realidade sio os servigos da biblioteca. O que aconte\ce muitas vezes ¢ a criagdo de
programas para gerenciar atividades isoladas dentro da biblioteca. Por exemplo o uso de
um software para controle de aquisigdo, outro para controle de empréstimo. A biblioteca
passa a trabalbar com diferentes sistemas que as vezes sdo incompativeis. Por outro lado a
automagdo dos servigos pode ser vista como um sistema, mesmo que sua implementagéo se
realize por atividades e por etapas. Quando esta caracteristica de sistema dentro da
biblioteca é observada no processo de automagio, a automagio de uma unica atividade
pode possibilitar a automagio de outras, justamente porque na biblioteca as atividades estﬁo-
interligadas.

Outra caracteristica apontada ¢ a falta de um planejamento intemo das bibliotecas
para a implantagdo do servigo automatizado. Um planejamento que descreva os objetivos,
metodologia e as atividades a serem seguidas e desenvolvidas durante o processo de
implementagio do servigo. A falta deste planejamento retarda muito o processo, pois nZo
havendo diretrizes os projetos correm o risco de se perder dentro dos problemas que vio
aparecendo, nas varias etapas em que se compde um processo. Uma das dificuldades
apontadas pelos bibliotecérios no estudo de McCarthy foi a falta de pessoal experiente e
qualificado para auxiliar e ass:essorar'na implantagio da automagao.

Nos relatos de éxperiéncias ¢ possivel observar que muitos dos pontos assinalados

no processo de automacio das bibliotecas brasileiras, tais como os que foram apontados

nos estudos de McCarthy, passaram a ser observados pelos bibliotecarios: a busca de
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experiéncias anteriores, o conhecimento de outros sistemas, a busca de sistemas
compativeis com a adogdo de formatos padronizados, a visdo da bibliotecas como um
sistema Unico, a interacdo dos profissionais da informag&o. Espera-se que este seja um
caminho a seguir por todas nossas bibliotecas que buscam a automagio para melhorar os

Seus Servigos.
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4. MICROISIS

{ _CDS/ISIS, ou Microlsis € um software de armazenamento e recuperagdo de
informag8o ndo numérica, desenvolvido pela UNESCO e distribuido gratuitamente desde
1985:(para satisfazer as necessidades de muitas instituigSes, principalmente nos paises em
desenvolvimento, simplificando suas atividades de processamento de informagdo, usando

uma_tecnologia modemna e barata. Originalmente o software foi baseado na versdo

- .. " — e — . _

(;D_S/I_S_LS__para mainframe, que comegou a operar na década de 60. Desde entdo o soft\;vare
passou por varias modificagdes com o intuito de atender melhor as necessidades de seus
usuérios e também de fornecer a eles sempre um versdo do software atualizada como o.
desenvolvimento tecnolégico. Esta época, final da década 70 e inicio dos anos 80, coincide
com o desenvolvimento das bases de dados e grandes redes de informagido, principalmente
americanas, que tinham entre os seus objetivos o intercimbio de informacdes
bibliograficas. Os paises em desenvolvimento nio tinham condi¢bes financeiras e técnicas
de participar dessas grandes redes de informagdo, seja contribuindo com informagGes
bibliograficas, seja usufruindo das informagdes contidas nestas bases. O_Microlsis surge
Qntﬁo com uma oncio bharata e de facil nso nor parte das instituigGes que pensavam em
usufruir dos beneficios da automagio dos seus servigos, mas ndo tinham condigdes
financeiras para fazé-lo. O software ¢ capaz de manipular um mimero ilimitado de bases de
dados, as quais podem conter elementos de dados completamente diferentes. Embora
alguns recursos do CDS/ISIS requeiram algum conhecimento ¢ experiéncia com sistemas

de informagZo computadorizados, uma projetadas alguma informagfo, o sistema podera ser
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utilizado por pessoas que possuam pouca ou nenhuma experiéncia em computag#o. Para os
usuarios com maior conhecimento em computagio, 0 CDS/ISIS oferece um servigo de
programacdo em Pascal integrado que permite o desenvolvimento de aplicagles

especializadas e/ou extensges funcionais do software.
4.1 Origem

Heméndez (1996) em um artigo de, publicado no “Boletin de la SEDIC”, Sociedade
- Espanhola de Documentacién e Informacién Cientifica, tendo uma versio também
disponivel na Internet®, faz um relato do sistema CD/ISIS, do qual o Microlsis faz parte
com um ddﬁs'compoﬁentes da familia ISIS.
| Em 1980 a UNESCO; dentro da atividades do Programa Gera.l de Informaggo, -
PGI- decide iniciar um plano de apoio a infdrmatizagéo de bibliotecas, espécialmente
dirigido aquelas dos paises em vias de desen§olvimento, que ndo dispunham de recursos
ccoﬁét;nicos para implantar os pacotes comerciais que estavam sendo introduzidos nos
p.aises desenvolvidos.
O primeiro antecedente deste programa nhasce no final dos anos 60, com o
plesenvolvimenté, na Organiza¢do Internacional c_lo Trabalho - OIT - de um conjunto de

programas de informagio chamado Integrated Set for Information System -ISIS -

desenhado para um computador mainframe, um IBM 360-30, que funcionava no sistema

¢ Hernandez, Adolfo. MicroISIS - Diecinueve afios de historia, Documento ObtldO via WEB.

Hitp://www cindoc.csic,es/isis/historia.hitm. Citado em Novembro de 1999
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DOS. O programa destinava-se a gerenciar os arquivos documentais da OIT que cedia o
pacote do programa a todas a instituigdes relacionadas que o solicitassem.

Paralelamente a UNESCO desenvolve outro sistema de gestio documental ch@ado
Computarized Documentation System - CDS, que opera em mainframe, um ICL da série
1900. Naturalmente a falta de padronizag3o caracteristica dos equipamentos da época,
tornava incompativel ambos os sistemas, que foram utilizados pelas duas organiza¢des de
forma independente até que, em 1975, a UNESCO decide renovar seus equipamentos de
informatica e passar de ICL para IBM.

Surgiram entdo grandes dificuldades para instalar ¢ antigo programa CDS nos novos
equipamentos IBM, o que levou a UNESCO a solicitar a OIT o programa ISIS, que teve
que sofrer adapta¢Ges para rodar no novo sisterna mainframe da IBM, e ler as informagdes
armazenadas nos antigos equipamentos ICL.

Desta adaptagdo surge uma mistura entre os sistemas, CDS da UNESCO e ISIS da
OIT, surgindo um novo programa chamado CDS/ISIS, desenhado para operar em
mainﬂame com sisterna operacional MVS. Um ano antes, em 1974, a OIT havia cedido
uma versio DOS de seu programa ISIS ao International Development Research Center do
Canada que, entre 1976 e 1977, desenvolven uma verséo do ISIS chamada MINI-ISIS,
desenhada para microcomputadores Hewlett-Packard da série 3000, que foi entregue a OIT.
A nova versdo MINI-ISIS passa a ser adotada pela OIT em substituicio ao antigo ISIS.
Desde entdo a UNESCO e a OIT seguem a politica de ceder o programas a outras
instituiges afins.

No final de 1977 a OIT teve que abandonar a referida politica por falta de recursos

suficientes e solicitou a UNESCO que desse continuidade a distribuicdo do ISIS ¢ MINI-
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ISIS. Até entdo a OIT havia distribuido cépias de seus programas a cerca de 50 instituigdes
em todo o mundo.

No inicio dos anos 80 alguns usuérios da versdo para mainframe do CDS/ISIS
solicitam a UNESCO o desenvolvimento de uma versio que capaz de rodar nos
microcomputadores que comegavam a aparecer no mercado. Entre 1982 ¢ 1983 trabalha-se
em um versio do CDS/ISIS para uma maquina PD11 de DEC, que foi adaptada para
microcomputadores IBM, enquanto sdo apﬁnciadas no mercado as maquinas IBM-PC,

A primeira versao do MICROISIS (nome mais conhecido nos paises de lingua
hispanica da versdo CDS/ISIS para computares pessoais) rodou pela primeira vez em um
equipamento IBM PC-XT de 150 kb de memédria e 10Mb de disco rigido e foi apresentada
em uma reunido de usuarios da versdo mainframe ocorrida em 1985 em Buenos Aires.

A partir de entdo inicia-se a distribui¢io do programa tal como conhecemos hoje
em sua versio 1.0. Somente no primeiro ano a UNESCO distribuiu 1000 cépias do novo
pacote que teve uma excelente aceitacdo em bibliotecas e instituicdes de todo o mundo.
Tanta foi '41 demanda que a UNESCO se viu impossibilitada de suportar a tarefa de
distribuigdo que implicava em custos, envolvendo tempo e pessoal dedicado a esta fung@o.

Esta situagio levou a UNESCO a rever a politica que jé existia para distribuir as
versdes mainframe e decidiu repassar a fungdo de distribuigdo a instituigdes geralmente
relacionadas com os fins e objetivos do PGI, para que estas, em carater voluntario,
assumam a distribui¢do. Hoie em dia existem mais de-100 distribuidores-em todas as partes
do mundo, que seguem os critérios da prépria UNESCO que engloba 3 categorias:

¢ Distribuidores Nacionais: tém a fungiio de difundir o programa em escala nacional,
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e Distribuidores Regionais: tém a fun¢do de distribuir o programa e coordenar as
atividades relacionadas com o mesmo, no &mbito de paises em uma mesma escala
geogrifica que carecem de distribuidores nacionais.

¢ Distribuidores Especiais: geralmente instituigdes coordenadoras de redes de
informag@o que, tendo adotado o CDS/ISIS, como por exemplo a BIREME, distribuem
o software entre os integrantes da rede. Normalmente estes distribuidores desenvolvem
aplicages especificas do software para sua rede que também s#o distribuidas entre seus
membros.

A primeira versdo do Microlsis foi na realidade um conjunto de seis programas
independentes que gerenciava arquivos comuns. Assim, para passar de uma fungio a outra,
era necessario encerrar um médulo e abrir outro. Outra caracteristica é que o programa era
usado como se apresentava, ndo permitindo ao usudrio desenhar as bases de acordo com as
suas necessidades particulares, é 0 que chamamos de pacote fechado. Esta verséo continha
toda a filosofia que moldaria as versGes posteriores, incluindo todas as fungbes nos
soﬁ:wareg de gerenciamento de documentos. Desta forma o pacote original, destinado a ser
distribuido internacionalmente, ja continha os mddulos caracteristico da versdo atual do
Microlsis:

e Mddulo multilingue;

¢ Modulo de criagdo de bases de dados;

e Mobdulo de entrada de dados;

e Modulo de impresséo;

¢ Moddulo de intercambio.
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Como a versdo 1.0 do Microlsis era um pacote fechado, varios usuérios solicitaram ao
entdo gerente de produtos de informatica do PGI, Senhor Gian Paolo del ]éiggio, que o
Microlsis tivesse ferfamentas que possibilitassem uma flexibiliza¢io no uso do programa.

Foi criado entdo o ISIS.PAS, que integra determinadas fung¢Ges de programagio Pascal,
o programa fonte do CDS/ISIS. Essa novidade foi adicionada aos médulos da versdo 1.0,
formando assim a versdo 2.3 do Microlsis em 1989, concebida comn a seguinte filosofia:

e SIS e seu médulo de programagdo Pascal sdo propriedades da UNESCO. Estes
programas s#o fechados e suas fontes ndo s3o de dominio piblico. Sua distribui¢do
gratuita fica a cargo da prépria UNESCQ e dos distribuidores .

e As diferentes aplicagdes das ferramenta Pascal sdo de responsabilidade dos usuarios
que as desenvolverem ndo sendo a UNESCO responsavel pelos problemas que podem
surgir com sua utilizaggo.

Desta maneira o programa passar a ter um médulo gue permite o desenvolvimento de
aplicagdes especificas de acordo com o usuario. Desde entdo s3o muitas as aplicagdes que
se desen\.'olvem a partir deste mddulo, de acordo com as necessidades dos usuarios.

Algumas destas aplica¢des foram incluidas na 1iltima versfo oficial do Microlsis, que
apareceu em 1992, a vers&o 3.07, que inclui ainda algumas das reivindicages dos usuarios
junto a UNESCO, com a possibilidade de funcionar em rede. Atualmente j& esta sendo
distribuida a versdo 1.0 para o sistema operacional Windows.

Dentre as atitudes para essa constante atualizagdo a UNESCO resume o histérico do

software até o presente momento:
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Dezembro de 1985: criagio da versdo 1.0, para rodar em IBM PC/XT. Eram
necessdrios 6 programas para executar as varias fungdes. O limite da base de dados
era de 32.000 registros;

Margo de 1989: versdo 2.0, integrando todas as fungdes em um unico programa. O
limite das bases aumenta para 16.000.000 de registros. Introdugio da interface

Pascal e criagio do Micro CDS/ISIS;

Junho de 1993: versdo 3.0, com possibilidade de trabalhar em rede local (I.AN).

Desenvolvimento da vers3o para UNIX;

Novembro de 1997: versdo 1.0 para Windows, que depende ainda da versdo

MS/DOS;
Janeiro de 1999: versdo 1.311 completa do CDS/ISIS para Windows.

Atualmente a UNESCO, juntamente com seus distribuidores, mantém trés versdes

do software: versio MS/DOS, UNIX, Windows, capazes de trabalhar com diferentes

plataformas de hardware e software que foram desenvolvidas em respostas as

necessidades dos usudrios e para acompanhar o desenvolvimento tecnolégico. As

condi¢Ges para ser usudrio do Microlsis s3o especificadas no acordo de utilizagdo

assinado entre a UNESCO ou o distribuidor local e o recebedor do programa. E

permitido as instituigdes recebedoras fazer algumas alteragoes, se assim desejarem, para

adaptar o software as suas necessidades locais. A institui¢do recebedora pode:-

“Modificar e/ou agregar menus de sistemas e arquivos de mensagens usando os
procedimentos descritos no manual do CDS/ISIS, especialmente com o objetivo de

desenvolver versées de linguagem adicional ao CDS/ISIS, sempre que essas novas
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versbes de linguagem sejam postas a disposicdo da UNESCO" (Acordo de

assinatura ).

Isso permitiu o desenvolvimento de virios aplicativos para o Microsis que visam

facilitar a sua utilizagio e o melhor proveito de todos os recursos do software.

4.2. O papel do IBICT com centro distribuidor no Brasil

Uma, dentre as varias fungdes do IBICT’ no Brasil, é “. apoiar o setor de
informag¢do no pais, buscando alternativas para solucionar ou tentar solucionar os
grandes entraves existentes neste setor”(IBICT, 1989, p.1). Em 1986 o IBICT tomou
conhecimento da existéncia de um sistema desenvolvido pela UNESCO, o CDS/ISIS,
popularmente conhecido como Microlsis. Solicitou entéo, junto aquele 6rgéo, a autorizagio
para distribuir este sistema no Brasil, o que proporcionaria maior avango ao setor de
informagdo, setor este que encontrava grandes dificuldades para automatizar as seus
servigos devido ao alto custo dos computadores disponiveis no mercado e a inexisténcia de
sistemas de carater genérico para a gerago ¢ exploragio de bases de dados bibliogréaficas e
cadastrais.

A autorizagéo foi conseguida junto a UNESCO e o IBICT colocou & disposigio dos

usudrios uma ferramenta de trabalho capaz de auxilid-los na automagio do setor.

7 O IBICT ¢ ligado ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia e respondes pela distribuigiio do programa no
Brasil



Dando continuidade ao seu papel o IBICT busca capacitar o usuario, promovendo cursos e
palestras, divulgando o sisterna e apoiando a criagdo de grupos regionais de usuérios para
fortalecer o uso do sistema. Atualmente o IBICT , devido 4 falta de recursos para capacitar
os usuarios do Microlsis, estd buscando transferir para os grupos regionais e estaduais a
fungdo de promover cursos e atualizagio técnica de usuérios, para melhorar e ampliar o uso
deste sistema no pais. Ségundo dados do prdprio IBICT, existem atualmente no Brasil cerca
de 5 grupos regionais.

A

4.3 Conceito

No prefacio do manual temos uma definigdo do sistema CDS/ISIS que delimita todo
o conceito do sistema: “O CDS/SIS é um sistema genérico de Armazenamento e
Recuperacdo de informagdo comandado por menus, especialmente projetado para
gerenciamento computadorizado de bases de dados ndo numéricas” (p. xiii) . Neste
conceito podemos destacar as principais caracteristicas e fungdes do programa. Um sistema
capaz de armazenar e recuperar informagdes, construido para 2 manipulagio de dados
bibliograficos que fazem parte do universo de sistemas de informag&o documental, como
bibliotecas ¢ centros de documentagiio. Para armazenar estas informagdes passiveis de
recuperagdo, o sistema CDS/ISIS possibilita ao usuério “construir” uma base de dados e, a
partir dessas bases, fazer o controle da entrada e saida dos dados do sistema. Sintetizando:

um sistema administrador/gerenciador de bases de dados bibliograficos.
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Na literatura analisada (Cruz e Leme,1988; Mendonga,1991; Miki, 1989,
Ohira,1992; Santos,1992; Piazzarolo ,s.d.; Silveira,1989) podemos constatar que a
conceituagdo feita do Microlisis varia de uma breve descrigdo geral do sistemna:
“..;especialmente projetado para o contexto bibliogrdfico, atende ao processamento e
recupera¢do de informagdo” (Mendonga,1991,p.82), até um histérico e descrigdo de suas
fungdes e caracteristicas essenciais, bem como explicagdo de seus modulos operacionais
(Miki, 1989, Cruz, 1988). Comparando a bibliografia dos artigbs analisados, podemos
constatar que 0s autores tém como princip:lil fonte para descrigdo do Microlsis o préprio
manual de referéncia do programa (MANUAL, 1991), traduzido da versio 2.3 em inglés®
pelo IBICT.

O sistema oferece seus recursos para a const;ugio das bases de dados, acessiveis por
menus, bem como a manipulagio posterior dos seus dados. Essa caracteristica permite
dizer que o sistema CDS/ISIS € um sistema aberto. onde o gerenciador da base de dados
determina a forma de entrada e saida dos dados de acordo com suas necessidades. As bases
de dados construidas no sistema CDS/ISIS sdo estruturadas em campos € subcampos,
textuais e ndo-numéricas, isto é, o principal contelido destas bases € texto. No que alguns
campos n3o possam conter nimeros, mas essencialmente sao textos nao-numéricos.

Os campos, determinados pelo construtor da base, s3o identificados pelo sistema
com uma etiqueta numérica, seguida de um nome, e a determinagio de um tamanho, que

pode variar.

8 Traduzido e adaptado do original em inglés Mini-Micro CDS/ISIS - Reference Manual, 1989, elaborado
pela Division of Software Development and Applications Office of Information Programmes an Services e
edita pela Unesco em Paris
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Essa capacidade de trabalhar com campos de tamanho variivel torna-se uma das
caracteristicas primordiais do sistema CDS/ISIS: “... permite, por um lado, uma otimizacdo
. da capacidade de armazenamento (...) e uma completa liberdade na defini¢do do tamanho

maximo de cada campo” (MANUAL, p. 3).

| Um conjunto de campos com informagdes vai formar um registro na base. Um
registro contém campos ¢Om um ou mais dados, ou mesmo auséncia de dados, ou ainda
‘com elementos de dados, chamados de subcampos, de tamanh;) varidvel e com a
possibilidade de repeticdo de informagdo dentro do campo; chamado campo repetiﬁvo.
Uma importante caracteristica do sistema CDS/ISIS ¢ a capacidade de manipulagio dt_’;

dados dentro dos campos e de subcampos de forma independente.

A partir da defini¢do vista anteriormente, pode-se detalhar mais especificamente o
sistema estudando as suas principais fungoes e oorﬁo o programa opera. Ressalta-se que ndo
se 1ra aqui descrever todos os recursos do Microlsis ou mesmo detalhar sua utilizagio.
Tem-se ‘c0t’no objetivo ressaltar os pontos mais importantes dentre todos os recursos do
software, no que tange os objetivos da pesquisa. Para um detalhamento aprofundado sobre
o funcionamento, operacionalizagio e utilizago de software torna-se necessario consuitar o

manual que acompanha o software.
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4.4, Recursos

Os recursos do sistema CDS/ISIS sdo divididos em 2 grandes grupos de servigos,
chamado no manual de: servigo do usuério e servigo do sistema.
O Servico de Usudrio ¢ acessivel a partir de bases de dados existentes no sistema. Seu uso
ndo requer um conhecimento aprofundado de programacio do sistema CDS/ISIS por parte
do usuario, mas € necessario uma boa compreensio do funcionamento gerél de um sistema
de informagdo para que 0 mesmo possa funcionar satisfatoriamente e o usudrio possa ter
acesso a todos recursos disponibilizados pelo sistema. Os servigos de usudrio podem ser

acessados pelos menus:

ISISENT: entrada de dados;

ISISRET: recuperac¢io de informagéo;

ISISPRT: servigo de impressdo do sistema;

ISISINV: servigo de manuteng¢do do arquivo invertido.

O uso do médulo de Servigo do Sistema exige do usuério maior familiaridade com os
recursos de programagéo dos CDS/ISIS, podendo ser acessados pelos menus:

e ISISDEF: para definigdo e/ou modificacio de bases de dados;

¢ ISISUTL: fung¢des utilitarias mistas do sistema;

¢ ISISXCH: acesso a intercdmbio de dados e arquivo-mestre;

o ISISPAS: acesso a recursos de programagio desenvolvidos pelo usuério e integraveis ao

CDS/ISIS.



De acordo com o manual do CDS/ISIS, o uso dos servigos do sistema e servigos do
usuario permitird ao gerenciador/usuario acessar as principais fungdes do sistema, dentre
as quais destacamos:
¢ defini¢do de bases de dados contendo os elementos desejados;
¢ insercdo de novos registros;

» modificagdo, corregdo ou exclusio/eliminagao de registros;

e criagdo e manutengio de arquivos de acesso rapido, aumentando a velocidade de
recuperagio;

» recuperacgdo de registros através de uma linguagem de busca;

¢ exibigdo dos registros, ou parte de registros;

s ordenacdo dos registros;

* impress3o de catdlogos e/ou indices, em parte ou no todo.

4.4.1. Definigdo da Base

Os principais recursos do sistema CDS/ISIS sio utilizados na construgdo de uma
base de dados no sistema. No momento da construgdo serdo determinados o tipo e a
extensdo dos campos, de acordo com a necessidade do usuério. E também no momento da
construgo da base de dados que serdo determinados quais 0s campos serdo utilizados para
recuperagio de informagdo na base de dados € a técnica de indexagdo utilizada para os
campos de busca, ou seja, as técnicas de indexagdo para a base de dados. Para se conhecer

os recursos do sistema CDS/ISIS é necessario conhecer como o programa trabalha na
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constru¢do de uma base de dados. Nio se ird descrever aqui como se constroi uma base de
dados, o que pode ser conseguido consultando o manual do software, mas as etapas a serem
seguidas na construgdo de uma base de dados para que possamos entender os recursos que
o software oferece.

Para se construir uma base de dados no sistema CDS/ISIS € necessdrio seguir 4
etapas fundamentais, disponibilizadas através do servigo de defini¢éo de bases de dados,
ISISDEF.
1° etapa: definir os campos que estardo presentes na base e suas caracteristicas. Nesta
etapa o sistema gera um arquivo que contem a Tabela de Defini¢io de Campos (FDT),
onde sdo armazenadas as informagdes referentes as caracteristicas do§ campos, tais como;
¢ ectiqueta numérica para identificar o campo;

* nome do campo;

¢ tamanho do campo (espago que deve ser deixado para entrada dos dados);

° tipo‘de dado a ser armazenado no campo (numeérico, alfabético ou alfanumérico ou com
estrutura predefinida),

o identificadores de subcampo, se for o caso. Cada subcampo pode ser identificado por
uma letra ou mimero;

e caso 0 campo seja de estrutura predefinida, descreve-se, caracter a caracter, a forma do
contexido do campo.

2° etapa: Elaboragdo de uma planilha de entrada de dados, a partir dos campos

determinados na FDT. Esta planilha servira para cadastrar novos registro na base, bem

como para fazer modificagdes nos registros existente, quando se fizer necessario.
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3° etapa: Definicdo dos formatos de saida de dados, através de uma linguagem de
formatag#o. Estes formatos serdo usados para mostrar os dados da base em uma busca on-
line ou para imprimir relatérios de dados da base.

4° etapa: Definicdo da tabela de selegfio de campos (FST), onde serfio determinados os
campos que possibilitam recuperacio de dados da base. Na FST serdo determinadas ainda
as técnicas de indexagdo que o sistema oferece.

A defini¢do da FST ¢ a especificagio dos itens dos campos recuperéveis e das regras e
critérios para a extragdo dos termos de busca. Um registro bibliogrifico é composto de
campos que contém palavras ou frases, mas nem todas as .palavras ou frases serdo
relevantes para a recuperagdo deste registro durante uma pesquisa na base A decisdo de
quais palavras ou frases serfio relevantes vai depender de vérios critérios de acordo como os
objetivos especificos de utilizacdo da base por parte dos usudrios. Para fazer a indexagio
das palavras ou frases recuperaveis na base de dados, o Microlsis permite extrair os termos
de busca através de cinc;) técnicas de indexag3o, que séo:

e Técnica 0 (campo todo): o conteido completo do campo passa a ser um termo de busca,
mesmo que seja uma palavra ou uma frase;

e Técnica 1 (subcampo): o conteiido de cada sub-campo passa a ser um termo de busca;

e Técnica 2 (termo entre os sinais de < e >): as palavras ou frases contidas entre os sinais
serdo; termos de busca;

e Técnica 3 (termo entre barras) : as palavras ou frases digitadas entre barras serdo
extraidas como termo de busca;

e Técnica 4 (cada palavra do campo): cada palavra passa a ser um termo de busca.
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Apbs a definic8io a base estard pronta para insergdo de dados. A entrada de dados,
em conjungdo com as técnicas de indexagio escolhidas, sfo considerados fatores
determinantes para um bom funcionamento da base de dados e boa recuperagio das
informacdes armazenadas na mesma. Miki (1989) destaca que os processos de entrada de
dados e de indexagdo sTa(; as fases mais criticas no gerenciamento de um sistema de
informagao. Os resuitados satisfatérios com a base serdo obtidos se a indexag#o e a entrada
de dados forem bem feitos. Para tanto é aconselhivel a elaboragio de normas que
" padronizem a descrigéo e entrada do contetido dos campos e a forma de registro desse
conteudo na base. Para as bases de dados bibliograficas construidas no Microlsis é
importante seguir padrdes de catalogagdo como os estabelecidos- pelo AACR-2 e o Formato
MARC para os c6digos padronizados de entrada de dados. Ambos oferecem padrdes de
descri¢do e entrada de dados com codigos conhecidos internacionalmente e adotados por
varios sistemas de gerenciamento de informacio. Q interessante em se adotaf esses padrdes
e que eles podem favorecer o possivel intercambio de dados para outros sistemas, uma vez
que esses padroes sdo de uso internacional ¢ podem ser facilmente reconhecidos por outro
sistema de gerenciamento de informagdo. Assim os dados ficardo sempre preservados no
caso de mudanga de sistema, destacando-se que o Microlsis suporta 0 uso de ambos 0s
padrdes, AACR2 e Formato MARC sem maiores transtomos. Todas as normas e padrGes
adotados devem ser descritos em manuais impressos ou usando o préprio recurso de help
do software, a tecla F1 que € preenchida no momento de constru¢do da planitha de entrada
de dados da base. E possivel deixar uma mensagem a ser observada que pode ser acessada
digitando a techa F1 né momento de preenchimento do campo, garantindo assim uma

maior consisténcia e qualidade do dados.
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Outro importante recurso amplamente conhecido do Microlsis € a recuperagio de
irlformat;'éo. A recuperagio de informac&o ¢ o recurso mais utilizado, principalmente para a
criagio de catdlogos on-line. E durante a recuperagéo da informagdo que sera avaliada a
qualidade da base de dados, pois uma boa recuperagéo de informag3o depende da adogio
de estratégias para o controle de qualidade de informagfo no processo de indexagio e
entrada de dados. O processo de recuperagio da informagdio no Microlsis é feito
principalmente pela busca por palavras-chave que traduzem a necessidade de informagso
do usuério; o usuério aqui pode ser o profissional que trabalha na alimenta¢do da base ou
mesmo o usudrio da instituigio em busca de uma informag#o. As palavras-chave podem ser
descritores de assuntos, nomes de autores, palavras do titulo, nomes de institui¢Bes etc.
Para processar um pedido de informagdo o Microlsis utiliza os operadores de busca:

e Logicos booleanos:

or (A+B), termo A ou o termo B
and (A * B), termo A e o termo B
not {A"B), termo A menos o termo B

s Operadores de proximidade:

A(G)B, restringe a busca dos termos no mesmo campo, em qualquer ocorréncia;
A(F)B, restringe a busca na mesma ocorréncia de um campo repetitivo;

A ... B especifica a distancia méxima de palavras entre os termos(distincia
méxima = num. de pontos -1),

A$3$3B especifica a distancia exata de palavras entre os termos(distincia exata =

num. §-1),
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¢ Qualificadores de campo: A/(nn) efetua a busca no campo determinado

o Truncamento a direita ou busca por radical: AS$ (edu$)

A pesquisa prossegue apds a especificagdo da expressdio de busca, que é a
combina¢do das palavras-chaves usando os operadores necessarios. O uso das combinagiio
destes operadores proporciona um vasta opgc de busca no sistema de recuperagdo de
informag¢éo do Microlsis. O sistema de recuperacéo de informagdo oferece ainda outros
servigos como a possibilidade de vizualizar e repetir consultas ji realizadas e gravar
resultados de buscas. O importante a ressaltar é que todos os termos disponiveis para
recuperagéo sdo os termos extraidos da tabela de selegiio de campos que foi especificada no

momento da construg&o da base.

4.5. Uso do Microlsis

Desde a criagiio e comego de sua distribuicdio, o Microlsis tem sido usado em
diversos paises ¢ ndo apenas em paises em desenvolvimento, como podemos constatar
consultando a home-page da UNESCO que mantém uma pagina sobre o Microlsis dentro
0Odo site oficial da instituigdo. Nos ultimos 14 anos de utilizagdo o Microlsis tem sido um
dos softwares deste tipo mais utilizados em todo o mundo. Segundo dados da UNESCO
foram registradas cerca de 20.000 copias distribuidas, gratuitamente ou a custo de
reprodugdo, em todo o mundo. A UNESCO distribui diretamente o software e mantém
ainda cerca de 138 distribuidores oficiais em todo o mundo, o que facilita sua distribuigdo

em virias partes do mundo e fez aumentar muito 2 sua utilizagdo. A prépria politica de
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desenvoivimeﬁto do software possibilitou a sua distribui¢do para varios paises por ter sido
cnado em uma plataforma de programac;ao multllmgue apesar das versfes serem
distribuidas somente em inglés, francés e espanhol Entretanto a hnguagem de programagdo
utilizada para constriiir o software pérmite o desenvolvimento de versdes em vérias outras
linédas. A prépria UNESCO aj;xda e incentiva o desenvolvimento de nméas’ versdes do
software que atendam as nece551dade eSpemﬁcas de cada usudrio. A politica da UNESCO
para a manuten¢do e dcsenvolvunento do soﬁware considera’ de vital importincia sua
constante atualiZagdo em relagao -a0§ tapidos avancos. tecnologlcos, como objegnvo de

preservar as bases de dados construidas usando o software bem como os dados das bases.
4.5.1 No Brasil

A litefau;ra sobre o Microlsis publicada ém periddicos-€ a’pr'esentada eni CONgresso
é carariferizada, na sﬁa maic;ﬁm por relatos de expé‘fié-ncia de uso do programa. Alguns
poucos trabalhos descrevem a estrutura .f:. caracterizam o software, especial destaque para o
artigos de _Mr'il_c.i,_(l_989),-Cruz e Leme(1988) e Ohira e Salvato(1988). Estes artigos
_apa_trecérri logo nos primeiros anos de.: distribui¢do do progr’amajno Brasil pelb‘ IBICT.
B_ncontramos ainda dois artigos importantes: um de Ohira (1992) que faz resumo dos
relatos de expériénciz; de uso do Microlsis apresentados na literatura, de_.stacando os tipos d__e_ )

documentos, que constituem as bases de dados construidas com o programa ¢ as dreas em

que _ss?_\o encontradas essas bases de dados. Em -outro artigo,-Lima e Mendonga(1998), fazem
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uma atualizagdo da primeira revisio de literatura, apresentando um panorama atual da
literatura sobre o uso do programa.

Em artigo intitulado “Microlsis uma ferramenta para o gerenciamento de Bases de
dados bibliograficas”, Miki(1989) nos mostra um histérico da origem do programa.
Caracteriza o software dizendo ser um programﬁ geral para processamento ¢ recuperagdo da
informag¢do, especialmente projetado para o contexto bibliogrifico. Apresenta as
caracteristicas essenciais de sua aplicago no contexto da biblioteca e chama a ateng#o para
a utilizagdo do software dizendo ser necessirio ¢ estabelecimento, em primeiro lugar, de
um projeto de aplicagiio, onde serdo definidos os objetivos a serem alcangados, os recursos ,
humanos e de equipamentos, as limitagcGes e a relagdo custo "beneficio. Neste item €
lembrado que, no projeto de construgdo da base, devem ser selecionados os elementos que
identificam os documentos que fardo parte da base, ou seja, se o objetivo € construir uma
base de dados de livros, é necess;ério determinar quais s30 os itens de-dados que identificam
o material livro nesta base, tais como: autor principal, autor secundrio, titulo e subtitulo,
imprenta, etc. Em relagdo ao uso especifico do Microlsis, o autor resume as etapas de
planejamento:

a) projeto de aplicagdo;
b) definigio da base Ld; d}'?dos\;\
¢) recuperacdo € impressio; |
d) manutencéo da base de dados.
O autor sugere que o processo de implementa¢do seja produto de esforgo conjunto

entre bibliotecarios e analistas de sistema, ressaltando a atribuigiio de cada um:
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“O analista de sistema tem a atribuicdo de prestar suporte
operacional, pois é o conhecedor das fungdes e limitagées do
programa, bem como dos recursos de equipamento disponiveis. O
bibliotecdrio tem a atribuicdo de especificar a defini¢do de bases
bibliogrdficas, entrada e recuperagdo de informagées, pois é o
conhecedor dos problemas especificos da drea de aplicagdo.”
(Miki, 1989, p.5)

O autor destaca ainda que é necessério um conjunto de regras para a entrada dos
dados na base, visando padronizar e organizar o processo de alimenta¢do, aumentando sua
eficiéncia e eficacia. O uso de um conjunto de regras de um formato bibliografico e de um
formato de entrada internacionalmente adotado podera facilitar um posterior intercimbio de
dados com outras bases internas e externas. Estes padrdes de entrada definidos previamente
devem compor um manual de entrada de dados a ser utilizado por aqueles que fardo o
trabalho.

Apods a etapa de planejamento, segue a definigdo base de dados no Microlsis. As
etapas basicas para definir uma base séo:

a) criagfo da tabela de defini¢do de campos;

b) criagdo das telas de entrada de dados (planilha de entrada de dados);

¢) definigdo dos formatos de saida;

d) criacdo da tabela de selegdo de campos de busca.

Este ultimo item refere-se ao processo de indexa¢ao da base de dados, € estd diretamente
ligado a forma de entrada de dados na base. Como cita Miki:

“Q processo de entrada e indexacdo é uma das fases mais criticas

no contexto de um sistema de gerenciamento de informagdo, pois
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serd possivel obter resultados satisfatorios se a indexagdo e a
entrada de dados forem bem feitos, sem erros”(Miki, 1989, p. 8).

A etépa de entrada de dados ¢é parte importante no processo; dela vai dependef 0 uso
eficiente da base no momento da busca de informagdo. Isso porque na etapa de busca da
informagdo os dados serdo recuperados da forma como foram digitados na base e de acordo -
com as técuic;as de indexagdo escolhidas no momento da criaéﬁo da tabela de.SCIea.;ﬁo dos
campos.

Cruz e Leme (1988) relatam a experiéncia de implanﬁc;éo do Microlsis no Senac
nacional. Destacam as seguintes etapas de implantagdo da base:

a) planejamento das bases de dados: defini¢do do acervo que compora parte da base bem
como os itens (campos) de descri¢do dos documentos; |

b) defini¢do- dos padrﬁe; para 'a en&ada dé dados: escolha do tesauro a ser utilizado na
indexacao. -Féram elaborados trés instrumentos para garantir 2 uniformidade e
integridade dos dados: Manual de Normas e Padrdes Bibliogréficos; Manual de
Orientagdo para utilizagdo do Microlsis; € Lista de Siglas e Abreviaturas. Além destes
instrumentos de controle de entrada de dados foi também utilizado o recurso cio software
chamado campo de mensagem ou F1 que pode ser acessado no momento da digitagdo

" dos dados na base e qué contém informagdes sobre o preenchimento de cadﬁ campo;
¢) formatag@o de relatérios;
d) pesquisa.
As autoras analisam o modulo de pesquisa do Microlsis que possibilita tma

variedade de formas de pesquisa ressaltando que:
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“4 multiplicidade de pesquisa que pode ser feita no Microlsis depende
diretamente do trabalho inicial de planejamento e definigdo das bases de
dados. A estrutura de campos e subcampos da base de dados (arquivo
principal), os tipos de indexagdo dos campos de busca (chave de acesso),
a clareza dos formatos de apresentacGo (em video ou impressora),
Jjuntamente com a padronizacdo e precisdo de entrada de dados, irdo
determinar os diferentes tipos de pesquisa” (Cruz ¢ Leme, 1988. P.134)

De acordo com as etapas de implantagdo citadas no artigo, podemos constatar mais
uma vez a importﬁnéia que deve ser dada ao processo de planejamento da base de dados e
os cuidados que devem ser tomados na entrada de dados. Cruz ¢ Leme citam Jacso® que
ressalta a importancia do trabalho conjunto entre bibliotecarios e analistas de sistema no
processo de implantaggo das bases: um analista que conhega cada aspecto do Microlsis e
um bibliotecario que conhega cada problema especifico da drea de aplicagao.

Da mesma forma que Miki, Cruz e Leme destacam que a implementagao satisfatéria
de uma base de dados no Microlsis vai depender, em grande parte, dos cuidados e decisﬁesh
tomadas na fase de estruturagdo e definigdo da base e dos cuidados na fase de entrada dos
dados na base.

QOutros artigos relatam experiéncias do uso do Microlsis e ressaltam a fase de
estudo de implementaciio das bases como essencial para o sucesso no gerenciamento de
informagdes contidas numa base de dados.

Mendonga e Matos (1991) relatam a experiéncia de uso do Microlsis no Sebrae para
gerenciamento de conjuntos diversificados de textos com informag8es para atender os

clientes da instituigdo. Procurou-se seguir alguns critérios de escolha de um sofiware que

9 JACSO. Peter et alli. MICRO/ISIS: a bibliographic information management software from Unesco.
Microcomputers for Information Management, v.3, n.3, p.173-198,sep. 1986.
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atendesse aés objetivos de automagio do setor que era o gerenciarhento de textos e que, ao

mesmo tempo, viabilizasse a integragﬁb de informagbes oriundas dos varios estados. A

escolha pelo Microlsis se deu de acordo com esses critérios ¢

a) pelo fato de “..contar com o respaldo técnico de dois nomes fortes na drea de
informagdo, UNESCO e IBICT’.(Mendon(,;aé Matos, 1991,p.83),

b) por tratar se de um produto gratuito e que podéria ser multiplicado para outtos agentes
do-sistema Sebrae.

Sdo pontos também abordados no artigo: o planejamento em 'relag:ﬁo a infra
estrutura de equipamentos, treinamento de pessoal, defini¢do do acervo que fana p'a'rte das
bases de dados e a estruturaggo das bases em funcéo dos objetivos.

Martins € Santos {(1992) descrevem a experiéncia de uso do Microlsis na construgéio
da base Legi, concebida péra controle bibliogréfico da legislagdo ambiental publicada em
edi¢des do Diario Oficial da Unidio, do Estado e miunicipios de Sgo Paulo. Esclarecexh os
objetivos @a base qué se referem ao tratamento e disseminaqéc; rapida dé informag&o,
dinamizagdo da pesquisa € a ptodu@'o de uma vers3o impressa da base e seus indices. A
jusﬁﬁ'cativa pela escolha-do Microlsis se deu:

a) pelo fato deste possibilitar o trabalho com .uma configuragdo modesta de

, microcompptador; 7

b) pelo custo reduzido e ]:;ossibilidade de ser adquirido por uma instituigao

nacionai;

c) por ter sido projetado especialmenté para a srea de documentacgio e bibliotecas,

o que facilita- a sua utilizagdo éelo bibliotecério sem dependéncia de um

analista;
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d) por permitir projetar a base de acordo com as necessidades requeridas pelo tipo

especifico de d.ocumento a ser automatizado.

Os autores descrevem a aplicagdo do Microlsis onde foram consideradas
especialmente as caracteristicas inerentes a qualquer ato legal, a eéscolha dos campos que
retratassem o conteiido informacional do documento, bem como os tipos de formato de
saida de acordo com.o uso deste tipo de documentos. Os autores citam Miki reforgando a
necessidade de um procésso cunidadoso de indexag@o e entrada de dados. Ressaltam que,
devido a essas recomendagdes, foram adotados procedimentos visando a padronizar a
descrigio bibliografica da legislagio € a forma de entrada de dados, no intuito de preservar
a -consisténcia e-a qualidade da informagio. Neste sentido também foi adotado um

‘
vocabulério controlado para a representa¢do temética dos documentos.

Ainda podemos encontrar na literatura outros relatos de experiéqcia de aplicagdo do
Microlsis que destacam a importincia no planejamento e estruturagio da base de dados
como o artigo de Piazzarollo, Villar e Dodebei 1(1‘994).. O artigo apresentado em um
congre;so, ¢ o proprio projeto de implementagéo da base para controle do acervo de livros
na universidade do Rio dé Janeiro a UNI-RIO, contendo o$ objetivos, descrigéo da rotinas
dos documentos, defini¢éo da base, produtos predendidos.

Ohira e.outros (1992) descrevem o projeto de implantagdo de uma base de dados
para gravagdes de video, desenvo]‘vida como parte prética da disciplina de “Automagio de
Biblioteca” do curso de Gradua¢do em Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado
de Santa Catarina. E déscrito o acervo, objetivos e produtos pretendidos. No que se refere a

entrada de dados ¢ descrita uma norma para preenchimento de cada campo, visando

facilitar a coeréncia e padronizagio da entrada de dados.
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Packer e Leite (1992) descrevem a utilizagdo do Microlsis em artigo que apresenta-
se no formato do projeto de implantagio do “Sistema de empréstimo domiciliar
automatizado a Biblioteca J. Baeta Vianna da Faculdade de Medicina, Escola de
Enfermagem e Hospital das Clinicas da UFMG” e descrevem as etapas de implementagdo
da base, em Microlsis, para gerenciamento do servigo de empréstimo automatizado da
biblioteca.

De acordo com estes relatos podemos identificar que a fase de implementagio de
uma base de dados, que compreende as etapas de estruturagdo, escolha das técnicas de
indexagdo e padrdes de entrada de dados, revelam-se de fundamental importincia, devendo
ser estes aspectos observados na construgdo de uma base de dados no Microlsis. Da
observancia desses fatores ird depender o bom gerenciamento da informagio e,
_consequentemente, a obtengfio de bons produtos das bases. Os relatos de experiéncia com o
Microlsis destacam ainda os motivos de escolha do software, sendo que dentre outros
fatores_,' s3o destacados o fato de o software ser construido para a realidade de bibliotecas, o
baixo custo de aquisi¢io e implantagdo, € o fato de estar ligado a importantes institui¢Ses

no setor de informacio, IBICT e UNESCQO.

4.5.2. No exterior

Na home-page oficial da UN}Z-'.SC(‘)10 pode-se encontrar, dentre outras informagdes

sobre o software, uma lista de vérios paises que sdo usudrios do Microlsis em todo o

Y UNESCO. http://www unesco.org/webworld/isisfisis.htm
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mundo, onde existem distribuidores do software, grupos ou associagio de usuirios do
Microlsis, lista de aplicativos desenvolvidos para o programa e exemplo de bases de dados
construidas no Microlsis e disponiveis na Internet para consulta. E possivel constatar, pela
lista de usuarios, que eles estdo em varias partes do mundo € em todos os continentes,
sendo predominantes na Europa ¢ América Latina. Como exemplo podemos citar as pagina
do grupo de usuérios do Microlsis na Arménia "Association CDS/ISIS Users Group"!!,
criado em 1997, tendo como objetivo principal implementar 0 CDS/ISIS no pais para
promover a integra¢do das bibliotecas, arquivos € museus utilizando uma modema
tecnologia de automacéo e as facilidades de comunicagdo. Traz também uma lista das
instituigGes usudrias do Microlsis no pais como por exemplo: a Yerevan State University
Library, Republican Pedagogical Library, Republican Scientific-Medical Library e
National Archives dentre outros. Na Europa temos ainda o exemplo de uso do Microlsis
em instituigdes da Espanha, Inglaterra, Pol6nia, Irlanda, Estonia. Na Italia temos o exemplo
da Associagdo de Documentagio, Biblioteca e Arquivo, que é o distribuidor do Microlsis
este pais, congregando ainda diversas instituigGes associadas que utilizam o Microlsis,
como a Biblioteca da “Academia Etrusca dei Cortona”, o Sistema de bibliotecas de
Verona e a “Pontifical Faculty of Theology em Napoles”. Na Espanha um dos
distribuidofes é o Centro de Informacién y Documentacién Cientifica - CINDOC'?, érgéio
ligado ao CSISC - Conselho Superior de Investigagdes Cientificas cuja principal linha de
atuagdo e difundir a informag@o em todas a dreas do conhecimento. A institui¢io congrega

varios usuarios do Microlsis ¢ promove cursos sobre o Microlsis. Na Ameérica Latina

"' Republican Scientific-Medicall Library - MEDLIB. http://www.medlib.am/
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temos o exemplo da Argentina, onde foram registrados, até margo de 1995, cerca de 3046
usudrios. Segundo Nardi (1995) este grande numero de usuérios deve-se ao sistema de
distribuicdo adotado. Neste pais adotou-se o sistema de distribuigo descentralizada,
formado por redes provinciais, locais e nacionais mﬁ 6 objetivo de atingir o mai_or numero
possivel de usudrios. Temos ainda o exemplo do México, Equador, Pakistdo, Tailindia ,
Korea do Sul e Namibia, dentre outros. Em resumo a utilizagiio do Microlsis, tanto no
Brasil quanto no exterior de bastante comprovada, mostrando que o softaware é capaz de
trabalhar com diversas realidades no sentido de atender as necessidade de cada biblioteca..
Observa-se aiﬁda a larga utilizagdo do programa tanto em paises em .desenvolvimento
quanto em paises desenvolvidos, sendo que seu uso ndo esta limitado apent;s a0s paises em

" desenvolvimentos para os quais inicialmente ele foi projetado.

2 CINDOC. http://www cindoc.csic.esfinfo/qeindoc html. Citado em Jan. 1999
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5. DESCRICAO DA PESQUISA/ METODOLOGIA

Este trabalho pretende verificar o uso do Microlsis na implementagdo de bases de
dados do acervo em bibliotecas/unidades de informagio de Belo Horizonte. Para sua
realizagdo decidiu-se pela elaboragdo de um estudo exploratério no sentido de se obter uma
descrigdo do objeto de estudo, uma vez que ndo foram encontrados na literatura da area,
estudos de avaliagdo semelhantes ao pretendido. Além de dar uma visdo do que ocorre na
drea, tal tipo de estudo devera possibilitar-nos 0 conhecimento do fenémeno em maior
profundidade, mostrando como se da o uso do Microlsis na construgéo de base de dados
em bibliotecas/unidades de informagio de Belo Horizonte.

&

Segundo Oliveira “... os estudos exploratorios possibilitam ao pesquisador fazer
um levantamento provisério do fenémeno que deseja estudar de forma mais detalhada e
estruturada posteriormente” (1997, p.135). Tal afirmativa identifica-se com o objetivo
desta pesquisa, no sentido de que os resultados obtidos poderio servir como ponto de
partida para identificagdo de novos campos de estudo.
O presente estudo caracteriza-se como um estudo exploratorio e, como tal, a escolha
da metodologia a ser aplicada se deu em ﬁmcﬁ; de se atingir aos objetivos pretendidos.
Para a obtengio dos dados a serem estudados, procurou-se levantar as
bibliotecas/unidades de informagio de Belo Horizonte que utilizam o Microlsis através de
2 listas;
a) aprimeira delas fornecida pelo Grupo de Estudos do Microlsis de Minas Gerais;

b) asegunda fomecida pelo IBICT, de Brasilia, responsavel pela distribui¢do do Microlsis

no Brasil.
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A primeira lista indica a existéncia de 51 bibliotecas/unidades de informagio
usudrias do Microlsis em Minas Gerais. A lista do IBICT indica 309 usuarios no Estado de
Minas Gerais. Para esta pesquisa adotou-se a lista fornecida pelo IBICT que, apds anilise,
mostrou ser mais completa, uma vez que todos os usuérios apontados na primeira lista
apareceram nesta. Desta listagem eliminou-se as pessoas fisicas que adquiriram o software
e que nio sdo um objeto do presente estudo, por nio se constituirem em um universo
significativo para a pesquisa, uma vez que a propria politica de distribui¢do do Microlsis
visa atender a instituigdes ¢ nao pessoas fisicas que necessitem tratar seus acervos. Sendo
assim decidiu-se estudar as instituigdes no sentido de obter os dados pretendidos.

Com relagdo ao universo a ser pesquisado, ressalta-se que, na listagem fornecida
pelo IBICT, constam os dados dos usudrios que adquiriram a ¢dpia do Microlsis na versio
DOS, sendo que esta ingtituigﬁo ndo possui dados sobre os usuarios do Microlsis para
Windows. A versdo para Windows (versdo 1.3 e Beta) esta sendo distribuida via Internet,
nos sites da UNESCO e BIREME. Para que o usudrio possa executar o arquivo do
program; baixado via Intenet é necessaria uma senha fornecida pela BIREME. Assim
pensou-se que esta instituigdo poderia fornecer algum dado sobre a quantidade aproximada
dos usuarios que retiram uma cdpia da versdo para Windows. Em contato com a BIREME
foram fornecidos dados quantitativos dos usuarios desta versio em Belo Horizonte. Até o
inicio do més de novembro de 1999 a quantidade de senhas distribuidas para a cidade de
Belo Horizonte foi de 45 senhas. Sendo assim, este universo nio estard presente nesta

pesquisa, em virtude da impossibilidade de identificag3o.
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De acordo com a liémgem na qual serd baseado este estudo serdo consideradas
participantes -do universo de pesquisa as bibliotecas/unidades de informagdo que utilizam
bases de dados construidas em Microlsis.

O levantamento do universo a ser pesguisado comegou a partir da listagem
fornecida pelo IBICT. Esta listagem foi obtida através da base de dados Que o IBICT possui
com dados de todos os usudrios que solicitaram a aquisi¢do do programa. A partir do
momento que é concretizado o acordo de aquisi¢do do software, os dados da instituigéé ou
pessoa sdo inseridos na base de dados dé IBICT . Os dados contidos na base sdo:

a) dados da insﬁmigio: nome, responsavel, enderego;

b) dados do acordo: n.° do acordo, data de assinatura;

¢) dados das versBes: versdo adquirida e data.

A lista trouxe a relac@o de todos os usuarios do estado de Minas Gerais, incluindo
assim a cidade de Belo Horizonte. Desta lista comn os dados de todos 0s usuérios do Eistado
de Minas Gerais, num total de 309'3, identificou-se apenas os usuérios da cidade de Belo
Horiz;):ite, totalizando 200 instituigdes. Destas foram excluidas as pessoas fisicas, visto n3o
serem essas objetos de nossa pesquisa. Foram entfio identificadas 173 institui¢Ges, das
quai; foi feita uma atualizagio dos enderegos e telefones de contato, Apds a atualizagéo
iniciou-se um contato, via telefoné, para saber se a institui¢3o estava usando realmente o
Microlsis. |
A pessoa de contato na institui¢iio era inquirida sobre se usava ou ndo o Microlsis, se ji

usou e, se parou de usar, gual o motivo.

13 Dados obtidos em agosto de 1999
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Alguns dos motivos do ndo uso do Microlsis, apesar do nome da institui¢do constar na lista
do IBICT foram levantados. Dentre eles, o fato da institui¢do nfo possuir bibliotecéria(o)
ou pessoa habilitada para a usar o software, falta de recursos financeiros ¢ de pessoal para
implantar o programa, dissolug@o do setor, transferéncia para outro setor, elaboracdo de um
programa préprio pela instituigdio, 0 programa n3o corresponde mais as necessidades da
instituig&o, mudou para outro programa, dentre outros motivos semelhantes. Caso a pessoa
respondesse que a institui¢do utilizava o Microlsis, era consultada se poderia participar de
um estudo sobre o uso do programa na instituigio. No momento da abordagem por telefone
as pessoas eram perguntadas sobre qual a melhor forma de receber o questionario se via
correio ou e-mail. |

Apbs esse levantamento foram identificadas 49 bibliotecas que usam o Microlsis.
Destas, 2 instituigdes ndo quiseram responder ao questionario por ndo ter nenhuma pessoa
na institui¢do responsdvel pela implantagio ou manutengio do programa. Duas outras
instituigdes responderam que a base era utilizada por uma tmica pessoa para fins
particulares, ¢ que apenas o registro havia sido feito em nome da instituigio. Como as
pessoas fisicas ndo fazem parte do nosso universo de pesquisa, decidiu-se por néo inclui-las
na pesquisa.

Restaram entdo 45 institui¢des que responderam afirmativamente que utilizavam o
Microlsis ¢ que poderiam responder a0 questionério.

23 questiondrios foram enviados via correio ou entregues pessoalmente; destes 20
foram devolvidos. Os outros 22 questiondrios foram enviados via correio eletrénico (e-

mail); destes foram devolvidos 12 questionarios, totalizando 32 questionarios respondidos.
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5.1 Questionario

Para as instituigGes identificadas anteriormente foi enviado um questionario com
perguntas que visam atender aos objetivos da pesquisa. O questionario (Anexo 1) tem como
funcdo identificar e caracterizar de forma mais abrangente o universo de pesquisa, sendo
composto dé questdes fechadas e algumas questdes que necessitam respostas abertas. O
questiondrio foi aplica.do a todo o universo de bibliotecas/unidades de informagdo-
identificado.

A primeira parte do questionirio tem como objetivo identificar as bibliotecas,
quanto ao tipo, numero de bibliotecarios, usudrios, total de acervo e equipamentos.

A segunda parte do questionério, contendo 3 perguntas, tem como objetivo
responder indagages em relagéo a escolha do pr‘ograina para ser usado na instituigdo e os
motivos da escotha pelo Microlsis, além de identificar a versio do programa em uso na
instituigdo.

A terceira parte busca con_he'cer_ a(s) etépa(s) de; planejamento na implementagdo e
uso do programa na biblioteca/uni&ade de inforrnacdo. S#o feitas perguntas em relagéo a
| existéncia ou ndo de um projeto de implantagio da base de dados, bem como o
detalhamento de itens essenciais a um projeto, de acordo com a literatura. Obj etiva saber se
os bibliotecarios tiveram algum tipo de curso prepara;ério ou de aperfeigoamento para usar
o'MicroIsis,.identiﬁcar a existéncia do trabalho conjunto entre bibliotecérios e anali:«stas de

sistemas no processo, o que poderia identificar um troca de conhecimento entre diferentes
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campos atuagdo. Com estas questdes busca-se saber da existéncia de um planejamento no
trabalho de implantagio e uso do Microlsis o que, segundo a literatura, é de fundamental
importincia para o sucesso na implantacdo de servigos automatizados.

A quarta parte do questionario visa obter informacgGes sobre os cuidados existentes
na etapa de entrada dos dados nas bases, o que também mostrou-se fator importante no bom
desempenho do programa; deseja-se saber se as instituicdes tém aten¢fio quanto a este
aspecto, que ¢ muito importante para a manutengio da qualidade dos dados.

A quinta parte do qﬁestionério visa identificar o conhecimento dos bibliotecérios
quanto as técnicas de indeiagﬁ_o do Microlsis, e saber se as bibliotecas fazem uso de
instrumeﬁtos de controle de vocabulario para indexa¢ao teméatica. Com estas respostas, a
pesquisa busca saber se a biblioteca observa os cuidados relacionados a indexagio dos
dados da base, elemento ciue, como foi viéto na literatura, ¢ fundamental no controle da
qualidade da base e assegura também o bom desempenho do sistema na parte de
recupera;,'ﬁo da informagdo, pois a forma como og dados vio ser recuperados na base vai
depen;ier do tipo de técnica de indexacdo utilizada.

A sexta parte do questiondrio busca obter informages em relagdo & pesquisa na
base de dados, se os usuarios tém acesso & base de dados para pesquisa, se recebem algum
tipo de instrugdo para a busca e saber quais a técnicas de busca disponiveis no Microlsis
s#o mais utilizadas. Com isso procurou-se identificar se as pessoas que pesquisam nas
bases de dados tém conhecimento das. diferentes técnicas que podem melhorar o resultado
de busca por determinada informagdo, uma vez que o desempenho do programa no

momento da busca € fator importante na avaliagdo do seu desempenho.
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A sétima paite do questiondrio busca saber qual a avaliagio que os usuérios fazem do
programa, saber se ele atende as necessidades da instituig8o e se a institui¢io pensa em

mudar de programa.
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Observando-se a Tabela 1 nota-se que, entre as bibliotecas pesquisadas, existe um
predominio de bibliotecas especializadas, 71,9%, seguidas as bibliotecas universitarias e
escolares com 4 ocorréncias cada e as bibliotecas publicas com 1 ocorréncia.

Dentre as bibliotecas especializadas, identificaram-se diferentes areas de atuagdo
que s30 mostradas na tabela abaixo.

Tabela 2 — Bibliotecas especializadas de Belo Horizonte que utilizam o Microlsis, por area

de atuacio
[ ik HWAREAS\ESPECIALIZADAS SN BEIFREQUENGIA" ;| M v Woki. o,
Servigos e administragdo publica 7 _ 31,8
Direito 5 22,7
Agricultura 2 9,0
Religiio 2 9,0
Saude 2 9.0
Educacdo _ 2 45
Energia nuclear _ 1 45
Engenharia de construgdo civil 1 45
Engenhana siderirgica 1 4,5
Total 23 100

Os dados da -tabela. 2 mostram que, dentré as bibliotecas . especializadas que
utilizam.o Microlsis em Belo Horizqnte, tém-se como éréas predominantes: servigos e
administragdo publica, com 7 ocormréncias, direito, com 5 ocorréncias, seguido de outras
areas como agricultura, saide publica, educagio energia nuclear, engenharia de construgéo
civile engehharia sidenirgica.

Outros dados buscaram -caracterizar as bibliotecas - o nimero de bibliotecirios
atuando na instituigio, mimero de usuirios, nimero total de acervo no Microlsis ‘e mimero

de computadores internos e para pesquisa pelo usudrio.
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Tabela 3 - Numero de bibliotecarios por bibliotecas de Belo Horizonte que utilizam o

, _ ) _ - Microlsis o ,
{* __ BIBLIOTECARIOS FREQUENCIA/Bibligtecas i
Entre 10 -16 ' 3
Entre 6- 8 2
Entre 1 -3 27
Total 32

De acordo com os dados da tabela 3, pode-se ver que 3 bibliotecas possuem entre 10

a 16 bibliotecérios atuando na institui¢do, 2 bibliotecas possuem entre 6 a 8 bibliotecarios,

27 instituigGes possuem entre 1 a 3 bibliotecario atuando na instituigio.

.Tabela 3.1- Numero de usuarios das Bibliotecas de Belo Horizonte que utilizam o

_ ) Microlsis )
| N°USUARIO FREQUENCIA/Bibliotecas 1
+4.000 — 1.200 10
+ 700 - 100 13
+ 90- 9
Total - 32

~Cornforme a tabela acima, 10 bibliotecas possuem entre 4.000 e 1.200 usuarios, 13

bibliotecas possuem entre 700 a 100 usudrios nas bibliotecas, 9 bibliotecas possuem menos

de 90 usudrios.

Tabela 3.2- Dados numéricos de acervo nas bibliotecas de Belo Horizonte que

utilizam o Microlsis :

| NUM.DE ACERVO FREQUENCIA/Bibliotecas i
+ 200.000 — 150.000 2
+ 100.000 — 50.000 5
+ 40.000 — 10.000 16
+9.000 — 700 9
Total 32
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Conforme a tabela acima que indica a média de acervo por bibliotecas pesquisadas,
2 bibliotecas possuem a média de 200.000 a 150.000 itens no seu acervo, 5 bibliotecas
possuem 100.00¢ a 50.000 itens no seu acervo, 16 bibliotecas tem entre 40.000 ¢ 10.000

itens no acervo, 9 bibliotecas possuem entre 9.000 e 700 itens no seu acervo.

Tabela 3.3 - Numero de computadores para consulta nas bibliotecas de Belo Horizonte
que utilizam o Microlsis

rNUM. DE COMPUTADORES FREQUENCIA/Bibliotecas
25 2
Entre4-9 5
Entre 1 -3 11
0 13
Nr 1
Total 32

Conforme a tabela acima, em 2 bibliotecas possuem 25 computadores, 5 bibliotecas
possuem entre 4 e 9 computadores para consulta pelos usuérios, 11, bibliotecas possuem
entre 1 a 3 computadores, 13 bibliotecas ndo possuem computadores para consulta pelos
usudrios, 1 biblioteca n3o respondeu. Essa auséncia pode ser explicada em virtude da
propria natureza do servico de busca em bibliotecas especializadas, onde o usuario, por
diversos motivos, solicita diretamente ao bibliotecario a sua demanda de informac¢do. Em 2
bibliotecas escolares a explicag@o da auséncia de computadores para a pesquisa foi a falta

de recursos para a aquisi¢@o do equipamento.
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iniciar a automago. Outras 5 instituigdes, total que eqiiivale a 15,6%, responderam, qué
ndo realizaram pesquisa anterior e 1 instituigdo néo respondeu a questio.

O questionario apresentou uma lista de itens como os provaveis motivos de escolha
do Microlsis. Os respondentes poderiam marcar mais de um op¢o para esta pergunta. A

tabela 5 indica os motivos apresentados pelas bibliotecas para a escolha do Microlsis.

Tabela 5 — Motivos de escolha das Bibliotecas de Belo Horizontes pelo Microlsis -

i . MOTIVOSDE ESCOLHA* FREQUENCIA ' |
‘Valor financeiro _ 25
E o mais utilizado nas bcas , 25
Atende as necessidades da bca 22
Construido voltado para a realidade da bca 17
Trabalho com grande quantidade de dados - 17
E fécil de operar , 14
Possibilita intercdmbio de dados : 08
. _Outros o ) -

*(Obs.: as respostas néo siid mutuamente exc]usivas

De acordo com a tabela acima, o preco-do Microlsis e o fato do software ser
utilizade em outras bibliotecas, foram os motivos de escolha apresentados com maior
frequéncia pelos respondentes, com 25 ocorréncias cada. O item “Atende as necessidades
da biblipteca” foi citado 22 vezes, e os itens “Constr’uid6 para a realidade da biblioteca” e
“Trabalha com grande quantidade de dados” , receberam 17 ocorréncias cada. O item “E

facil de operar” recebeu 14 ocorréncias e “Possibilita intercdmbio de dados” teve 8

ocorréncias. Nenhuma bibliotecas citou um tinico motivo.
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Em relagiio a versio do Microlsis que estd sendo usada pelas bibliotecas de Belo
Horizonte, a pesquisa mostrou que a vers3o para o sistema operacional MS/DOS é a mais

utilizada pelos usuarios pesquisados, como mostra a tabela 6.

Tabela 6 - Versdo do Microlsis utilizada nas Bibliotecas de Belo Horizonte

VERSAO DO MICROISIS* FREQUENCIA
Verdo MS/DOS 27
Windows 04
MS/DOS e Windows 05
Total 36

*Obs.: as respostas niio s30 mutuamente exclusivas

Como mostra a tabela acima foram identificados um total de 27 usuarios da versdo
para sistema operacional MS/DOS. A versdo para sistema operacional Windows € usada

em 9 bibliotecas, sendo que 5 institui¢des utilizam as 2 versdes a0 mesmo tempo.
6.3 Projeto de implantag@o da base de dados

Em relagdo ao projeto para a implementagdo da base de dados, a pesquisa objetivou
saber dos respondentes se o planejamento de automagéo do servigo foi levado em conta no
momento de iniciar a automagdo. A terceira parte do questiondrio procurou conhecer as
etapas de planejamento, a implementagdo e o uso do programa na biblioteca, explorando a
existéncia de projeto para implantagdo da base e outros itens considerados pela literatura

como essenciais ao projeto. A tabela 7 apresenta as respostas.
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De acordo com a tabela 8 pode-se ver que os principais itens de um projeto de
criagdo de uma base de dados estio presentes nos projetos elaborados pelas bibliotecas
pesquisadas. O item “Objetivos” apresentou 19 ocorréncias, seguido do item “Produtos a
serem obtidos” com 15 ocorréncias. O item “Custo de implementagio”, apresentou 12
ocorréncias e os itens “R.H. ¢ equipamentos” e “Etapas/Gronograma”, apresentaram 11
ocorréncias cada. O item “Critérios de escolha do software” apresentou 7 ocorréncias e
“Definigao das fungdes™ apresentou 4 ocorréncias.

Outra questdo procurou saber se as peséoas envolvidas com a implementagdo da
base haviam frequeﬁtado cursos sobre o Microlsis. Em caso afirmativo, pediu-se citar quais
os; cursos. A tabela 9 e 10 mostram os resultados desta pergunta:

Tabela 9 — Frequéncia a cursos realizados sobre o Microlsis pelas pessoas das

Bibliotecas
| - FIZERAM CURSO ~ FREQUENCIA %.
Sim j 28 87,5
Total 32 100,0

A tabela 9 indica que, na maioria das instituigdes, as pessoas envolvidas com a
utilizacdo do Microlsis, freglientaram algum tipo de curso sobre o software: 87,5% do total,
contra apenas 9.5% que ndo freqiientaram nenhum curso. A tabela 10, apresentada abaixo,

indica o nivel do curso freqiientado.
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Tabela 10 — Tipo de curso do Microlsis realizado pelas pessoas da

‘ Instituigdo

| _TIPO DE CURSO DO MICROISIS FREQUENCIA % .
Basico 16 57,1
Intermediério 7 25,0 _
Avancado 2 7.1
Curso pratico de Microlsis 1 315
Treinamento em empresas especializada 1 3.5
Treinamento na propria organizacéo 1 - 3.5
Total 28 100

A tabela 10 indica que, dos 28 respondentes que afirmaram ter frequentado algum

curso sobre o Microlsis, 2 maioria, 57,1%, fez o curso basico. Em seguida aparece, com 7
ocorréncias, equivalentes a 25% do total, aqueles que frequentaram o curso intermediario.
Apenas 2 dos respondentes, 7,1%, fizeram o curso avangado. Foram também citados cursos
oferecidos por empresas especializadas e treinaménto feito na propria insitui¢éo, embora
ndo tenha sido especificado o nivel. Um respondente afirmou ter feito “ Curso pratico” do
Microlsis.

' "Em relag3o 4 construgdo das bases de dados existentes nas instituigdes pesquisadas,
foi perguntada a qualificacdo dos profissionais que participaram desta etapa. Os resultados

sdo apresentados na tabela abaixo.

Tabela 11- Formag&o dos profissionais que trabalharam na constru¢ic da base de dados em

Microlsis de Bibliotecas de Belo Horizonte

i .__PROFISSIONAIS FREQUENCIA % :
Bibliotecarios e analistas 17 53,1
Bibliotecarios 12 37.6
Analista de sistema 1 3,1
Qutros profissionais 2 6,2
Total 32 100
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Os resultados da pesquisa mostram que, na majoria dos casos, 53,1%, as bases de
dados foram produto de um trabalho conjunto entre analistas e bibliotecarios. Em 12
instituigdes esta tarefa ficou a cargo somente de bibliotecérios; em 1 institui¢do ficou a
cargo somente de analistas ¢ em 2 outras instituigdes esta tarefa ficou a cargo de outro
profissional, que nio foi especificado.

Para conhecer a adequagdo do Microlsis aos varios suportes fisicos que registram a
informagdo, foi perguntado sobre quais os tipos de materiais bibliografico a institui¢do
possuia na base de dados. Os resultados sZo apresentados na tabela 12. Foi fornecida aos
respondentes, uma lista de tipbs de materiais, onde deveriam ser assinalados aqueles

incluidos nas bases de dados.
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Tabela 12 — Tipo de material contido nas bases de dados construidas no Microlsis, nas

Bibliotecas de Belo Horizonte

- TIPODEMATERIAL .| =~ FREQUENCIA = . - %

Livro ) 30
Artigo de periddico 26
Tese ] , _ 21
Fita de video , i 18
Trabalho de congresso _ 16
Apostila ) 16
Cd-rom _ _ ) 14
Folheto 13
Relatorio técnico 13
Nomna técnica 12
Disquete 12
Catalogo técnico - B 10
Mapa _ , 10
Slide o 09
Artigo de jornal - i : 08
Fita cassete B 07
Projeto - 06
Fotografia , 06
Disco de vinil , 03
Jurisprudéncia, acorddo, parecer etc 01
Partitura , 01
Legislacdo _ 01
Monografia _ 01

" Cadastro de proposta de projeto _ 01

. Tee 01
Total _ ) - 256

A resposta mostra uma grande diversidade de materiais, sendo que os mais citados
sdo: livros, artigos de periddico, teses, fitas de video, trabalhos de congresso, apostilas, cd-
rons, folhetos, relatérios técnicos, normas técnicas, disquetes, mapas, artigos de jornal, fitas

cassetes, partituras etc.
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6.4. Entrada de dados

A quarta parte do questiondrio buscou informag¢des sobre a entrada de dados na
base, procurando identificar 4 existéncia de recursos auxiliares, de formatos padronizados, e

de treinamento para entrada de dados. As tabelas a seguir mostram os resultados obtidos

Em relagido existéncia de manual de entrada de dados foi perguntado aos
respondentes se a institnigdo possuia algum tipo de manual de entrada de dados. A tabela

13 mostra os resultados obtidos.

Tabela 13 - Existéncia de manual de entrada de dados para as bases de dados construidas

no Microlsis em Bibliotecas de Belo Horizonte

MANUAL DA BASE FREQUENCIA %
Sim 16 50,0
Nio 15 469
Nao respondeu 01 3,1
Total 32 100

Em relagdo a existéncia de manual de uso da base, de acordo com a tabela 12, a
pesquisa identificou que 16 institui¢des possuem um manual de uso da base, 15 institui¢oes
ndo possuem e 1 nao respondeu.

Em relagéo a utilizagdo do recurso de F1, o (help do programa, para deixar escrito
mensagens de alerta para o preenchimento do campo) foi perguntado se as pessoas da
bibliotecas utilizavam este recurso para controle da entrada de dados no momento da

digitagdo. Os dados s3o apresentados na tabela abaixo.
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Tabela 14— Uso do recurso de F1 na entrada de dados da base construidas no Microlsis em

Bibliotecas de Belo Horizonte

| -~ UTILIZAMOF1 FREQUENCIA % |
Sim _ 26 - 81,2
Nio 06 18,8
Total 32 100

De acordo com a tabela acima, 26 instituigoes, 81,2%, responderam que fazem uso
deste recurso para controlar 4 entrada de dados e, 6 instituigSes, 18,8% responderam que
ndo o utilizam.

Em relago ao uso de formatos padronizados de descrigio de registros bibliograficos

- que possibilitem o intercdmbio de dados, foi sugerida uma lista de formatos conhecidos na
area de biblioteconomia e que sdo compativeis ou adaptaveis com o Microlsis. A tabela 15

mostra os dados obtidos:

Tabela 15 - Formatos de descri¢éo de registros bibliograficos utilizados nas bases de dados
construidas no Microlsis utilizado em Bibliotecas de Belo Horizonte

TIPO DE FORMATO 4 FREQUENCIA % |
Nio utilizam 24 75,0
Formato MARC 03 9.4

Formato IBICT _ 03 _ 9.4
Adaptacio do formato IBICT 01 3,1
Formato INIS 01 3,1

CCF ) - -

Total , 32 100

Os dados indicam que a grande maioria dos respondentes, 75%, nao utiliza nenhum

formato para descrigdo do conteido dos dados bibliogrificos. Apenas 8 instituiges, 25%,
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utilizam: F&;mato MARC (3 instituigdes); Formato IBICT (3 institui¢Ses); adaptagdo do
formato TBICT (1 instituigio); Formato INIS (1 instituicdo).

Em relagdo aos cuidados com a digitagdo de dados, o e¢studo objetivou,
primeiramente, saber quem € o responsavel pela digitagdo de dados. Os resultados sdo
mostrados na tabela 16:

Tabel; 16 — Responsavel pela digitagdo dos dados nas bases de dados construidas no
Microlsis utilizado em Bibliotecas de Belo Horizonte

L - DIGITACAQ FREQUENCIA
Auxiliar ) 23
Bibliotecério o 11
Digitador L 07
Estagidrio _ . 01
Total . -~ 42

* as respostas ndo sZ0 mutuamente exclusivas
Pode-se ver que, em 23 institui¢des, a digitagdo de dados fica a cargo dos auxiliares

de bibliotecas. Em 11 instituigdes esta. fun¢do fica a cargo de bibliotecarios e, em 7

institui¢des existem digitadores proprios para esta fungd@o. Em apenas 1 biblioteca a

digitacdo ¢ feita por estagiarios.
Foi perguntado ainda se as pessoas responsiveis pela digitag#o haviam recebido
algum tipo de treinamento para exercer esta fungéo e, em caso afirmativo, que fosse citado

qual tipo de tréinamento recebido. As tabela 17 ¢ 18 mostram os resultados:
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Tabela 17 — Treinamento para digitagdo de dados nas bases construidas no

Microlsis em Bibliotecas de Belo Horizonte

, TREINAMENTO FREQUENCIA %
Sim 30 938
Nio 02 6.2
Total 32 100

Quanto ao treinamento oferecido para as pessoas responsaveis pela digitagio, em 30
institui¢des , 93,8%, os respondentes afirmaram ter recebido treinamento antes de iniciar o

trabalho de digitag3o, enquanto em apenas 2 institui¢Ses tal providéncia nio foi tomada.

Tabela 18 — Tipo de treinamento realizado pelos responsaveis pela digita¢do dos dados em

bases construidas no Microlsis, em bibliotecas de Belo Horizonte.

TIPO DE TREINAMENTO FREQUENCIA
Entrada de dados no Microlsis 24
Consulta na B.D. no Microlsis 19
Uso de microcomputadores 10
Construcio da B.D. no Microlsis 01
Total 40

* as respostas ndo sao mutuamente exclusivas

A tabéla 17 indica que, em 30 institui¢Ges, os responsaveis pela digitagdo dos dados
realizaram algum tipo de treinamento. O tipo de treinamento mais citado foi o de entrada de
dados no Microlsis, com 24 ocorréncias, seguido pelo treinamento voltado para a consulta
da base de dados em Microlsis, com 19 ocorréncias. Também foram citados o treinamento
no uso de microcomputadores, 10 ocorréncias, € 1 respondente citou o treinamento para
construir bases de dados em Microlsis.

Em relagio a verificag@o periddica da entrada de dados na base, foi perguntado se
era feita uma verificagdo periédica dos dados digitados na base. A tabela 19 mostra os

resultados obtidos.




103

Tabela 19 - Verifica¢io periddica dos dados digitados em na base de dados construidas no

Microlsis, em bibliotecas de Belo Horizonte

{ . 'VERIFICACAO FREQUENCIA %
Sim ‘ _ 27 84,4
Nizo . 04 12,5
Nio respondeu 1 01 3.1
Total _ 32 100

.

De-acordo com a tabela acima, a tarefa de verificag@o dos dados da base é realizada
por 84,4% das bibliotecas, demonstrando a preocupacfio das pessoas com a integridade da
informagio inserida nas bases. 4 bibliotecas responderam que n3o realizam periodicamente

esta verificagfo, e uma das instituigGes ndo respondeu a questio.

6.5. Indexacdo dos dados da base

A quipta parte do questiondrio procurou identificar o conhecimento dos
bibliotecarios quanto as técnicas de indexagio do Microlsis, e saber se as bibliotecas fazem
uso de instrumentos de controle de vocabulario para indexaciio tematica. Com estas
questdes, a pesquisa busca saber se a biblioteca observa os cuidados relacionados a
indexag¢do dos dados da base, elemento que, como foi visto na literatura, é fundamental no
controle da qﬁalidade da base ¢ assegura também o bom desempenho do sistema na etapa
de recuperac¢do da informagéo.

Para saber mais sobre o uso deste recurso do Microlsis foi perguntado aos
respondentes quais a técnicas disponiveis no Microlsis eram de seu conhecimento. A tabela

20 mostra o résultado:
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Tabela 20 — As Técnicas de indexag@o do Microlsis conhecidas pelos usuérios do

Microlsis nas Bibliotecas de Belo Horizonte

TIPOS DE TECNICAS DE INDEXACA FREQUENCIA
- Técnica 0 R 23
Técnica 4 o _ 23
Técnica 2 _ o 19
Técnica 1 15
Técnica 3 10
Nenhuma delas 02
Total ‘ _ 92

* as respostas ndo sdo mutuamente exclusivas

A maioria dos respondentes, 30, afirmou conhecer alguma das técnicas' de
indexagdo disponivel no Microlsis. Em apenas 2 institui¢Ses os respondentes afirmaram
ndo conhecer nenhuma das técnicas. De acordo com a pesquisa as técnicas de indexagio
mais conhécidas sdo as técnicas 0 (zero) (indexagio de todo o conteido do campo) e a
técnica 4 (indexag¢do em separado, de cada palavra do campo), com 23 ocorréncias cada.
Sdo também conhecidas as técnicas 2 (termo entre paréntese),'com 19 ocorréncias, a
técniéz; 1 Gndexagﬁo de subcampo), com 15 ocorréncias e a técnica 3( termo entre barras),
com 10 ocorréncias.

Outro fator também considerado como impodaﬁte para se obter uma boa
recuperagio de informagio é o uso de sistema de controle de vocabulério para garantir a
consisténci'a dos dados. Foi perguntado se as instituigdes fazem uso de algum instrumento
de controle de vocabulario. Em caso afirmativo foi pedida a especificacio do instrumento

utilizado. As respostas sio mostradas nas tabela 21.



105

Tabela 21 - Uso de instrumento de controle de vocabulario nas bases de dados

construidas no Microlsis em bibliotecas de Belo Horizonte

t UTILIZA INSTRUMENTOS FREQUENCIA %,
Sim . ' 18 56,3
Nio 13 40,6
Nao respondeu - 01 3.1
Total B 32 100

~

Quaﬁtq ao uso de um instrumento de controle de vocabulério, 18 bibliotecas
responderam utilizar algum instrumento de controle de vocabulario e 13 bibliotecas
respondexﬁm ndo utiliza-lo. Dentre os. instfumento utilizados predominam as listas de
cabegalho, tesauros, indices de assunto e instrumentos criados por pessoas da prépria
institui¢do. Este ultimo tipo de instrumento foi citado 6 instituigSes. Os instrumentos
utilizados nas bibliotecas s3o instrumentos de largo uso dentro das diversas areas, como por
exemplo o Tesauros do Prodasem utilizado por bibliotecirios de 5 institui¢Ges. Ouirbs
instrumentos citados forarn: Repidisca, International Nuclear Information System - INIS,

Lista de Termos da Agricultura, e Library of Congress — LC, Tesauros de Educagio.

6.6. Consulta na base de dados

~Em relagdio & pesquisa na base de dados o questiondrio procurou verificar a
disponibilidade de terminais de consulta para usudrios, a existéncia de instrugdes de uso ¢
de formas de buscé mais utilizadas.

Retornando a tabela 3.3 que mostra a existéncia de computadores para consulta no

Microlsis, mostra que em 18 bibliotecas, 56,3%, existem terminais de consulta disponiveis
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para 0s usudrios, em 13 bibliotecas, 40,6%, ndo existem terminais de consulta para os
usuarios nas bibliotecas pesquisadas, 1 biblioteca nfo respondeu.
Em seguida procurou-se identificar a existéncia de instrugdes de consulta as base de

dados. A fabela 22 mostra os resultados obtidos

Tabela 22 - Existéncia de instrugdes de consulta as bases de dados construidas no
Microlsis em bibliotecas de Belo Horizonte.

|- INSTRUCAO PARA CONSULTA FREQUENCIA | % |
Sim _ 15 83,3
Nio ) o 3 16,3
Total o 18 B 100

A tabela acima indica que, das 18 bibliotecas que disponibilizaram terminais de
consulta para seus usudrios, apenas 15 delas (83,3)% fornecem ao usuirio instrugdes de
. consulta ét.base; 3 bibliotecas, 16,3%, ndo disponibilizam instrugbes de consulta a base

Ein seguida procurou-se identificar a existéncia de formas de busca mais utilizadas
pelos usudrios e suas especificagdes. 14 bibliotecas afirmaram ser possivel identificar os |

tipos de busca mais freqiientes. Os dados sdo apresentados na tabela abaixo.

Tabela 23 - Tipo de busca mais utilizada pelo usuario de bases de dados construidas no
Microlsis em bibliotecas de Belo Horizonte

B TIPO DE BUSCA FREQUENCIA j
Termo isolado 13 '
Termo conjugado 13
Radical da palavra 8
Busca por campo 2
Total 36

*as respostas ndo sdo mutalmente exclusivas
Das 14 bibliotecas que responderam ser possivel identificar a(s)s técnica(s) de

busca mais utilizadas pelo usuério, 13 identificaram que a busca pelo “termo isolado” ¢ a
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busca utilizando a “combinagio de termos”, sdo os tipos mais utilizados com Em seguida é

citada a busca pelo radical da palavra, com 8 ocorréncias, e a busca por campos especificos,

com 2 ocorréncias.
6. 7 Avaliagdo do software

A sétima parte do questionério bus.cou saber qual a avaliagdo que os usuirios fazem
do progra.ma, saber se ele atende as necessidades da instituig3o ¢ se a institui¢do pensa em
substitui-lo

Para avaliar o uso do Microlsis por parte dos usuarios do programa, foi perguntado

se 0 Microlsis atende s necessidades da instituigio. A tabela 24 mostra os resultados:

Tabela 24 — O Microlsis atende ou n2o as necessidades de automagao das Bibliotecas

pesquisadas , , .
| OMICROISIS ATENDE A BIBLIOTECA | FREQUENCIA % i
Sim . 25 78,1
Nio B B - _ -
Em parte ' , - 07 219
Total _ , 32 _ 100

De acordo com a tabela acima a maioria das bibliotecas, 25 , equivalentes a 78,1%
do total responden que o Microlsis atende as necessidades da instituigdo. Qutras 7
institui¢Ses responderam que o Microlsis atende em parte as necessidades de automagéo da

instituigio. Nenhuma instituigio afirmou que o software ndo atende s necessidades de

informag3o.
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Procurou-se também saber se as bibliotecas pensam em mudar de programa, sendo
pedido 20 usuario uma justificativa para sua resposta, sendo ela afirmativa ou negativa. A
tabela abaixo mostra as respostas obtidas.

Tabela 25 ~ Existéncia de possibilidade de troca do programa em bibliotecas de Belo
Horizonte gue usam o programa

] . MUDAR DE SISTEMA FREQUENCIA % 1
Niio 26 81,3
Sim : _ 05 15,6
Talvez ) 01 3,1
~ Total 32 100

A tabela acima mostra que, 26 bibliotecas, 81,6%, ndo pensam em trocar de programa,
5 bibliotecas, 15,6% , responderam que pensam em mudar de programa e 1 instituigio
mostrou-se indecisa.

Dentre aquelas institﬁigﬁes que se mostraram satisfeitas com o Microlsis ¢ nio pensam
em -substitu.i-lo, foram apresentadas justificativas que revelam que o programa atende as
necessidades de automagio da instituigio. Podemos citar com exemplo:

e “Porque estd atendendo as necessidades da Biblioteca

e “A Biblioteca ndo pénsa em mudar pois este software atende perfeitamente as
necessidades de uma biblioteca escolar”

s “Ndo co.nheco nenhum programa mais abrangente e mais simplificado para pesquisar”

) “Compo?ta a entrada de dados de todos os tipos de documentos e a sua recuperagio é
satisfa}éfia”

e “..Ndo encontramos até o momento nenhum software que nos dé seguranca e gue nos

oferega maiores possibilidades de servigos com o Microlsis...”
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“O Microlsis ¢ facil de operacionalizar, atende bem a demanda por parte de nossos

usudrios, € um sofiware otimizado em termo de tempo de resposta a consultas é

. extremamente estavel.”

“Or sistema atende as necessidades da biblioteca e é de facil acesso aos usudrios e
auxiliares de 'biblioltecd”

“Porque ¢é o mais completo eﬁ'z termos de pesquisa, facilidade de manuseio e o acesso é
}nelh;)r’ d

Dentre as 5 instituigdes que pensam em mudar, as justificativas para a mudanga s#o:

a) de ordem tecnolégicas, como por exemplo:

b)

“ Ndo houve nenhuma evolugéo considerdvel do software”
“Pretende disponibilizar o acervo em rede para todo o Estado de Minas Gerais”
Por questdes politico administrativas dentro da empresa, como por exemplo:

. . .(
“A XXX adquiriu este ano o programa XXX de documentos (texto, imagem, e som).

Oferece solu¢do para tratamento de informagdo ndo estruturadas, viabiliza a '

recuperacdo de dados de forma rdpida, suporte o acervo corrente de multiplos

usuarios. O programa esta em fase de estudo™ .

<) Porque o software nio responde as necessidades dos setvigo da biblioteca, por exemplo:

e “A insfituicdo construira um programa préprio para atender melhor as necessidade da

biblioteca”,

“ Vamos mudar para uma base no Acess(...) por possuir uma parte para empréstimo”

Em seguida 1 institui¢do respondeu que talvez possa mudar de sistema justificando:
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e “Ha, por umalado, um dificuldade de integragcdo do Microlsis com os demais sistemas

e saoftwares mantidos pela instituicdo”.
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7. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Ao analisar os dados da pesquisa realizada nas bibliotecas de Belo Horizonte que
utilizam o software Microlsis e os dados da revisdo de literatura, chegou-se as seguintes
consideragdes :
a)Em i'elac;ﬁo a caracterizacio do grupo de bibliotecas estudadas em Belo Horizonte
que utiliza o Microlsis - A pesquisa indica a predominiincia de instituigSes
especializadas, tanto de empresas privadas quanto de empresas piblicas. O percentual de
utiliza;:ﬁc; nas instituigdes especializadas é de 71,9%, bem acima dos outros tipos de
biblioteca;. Nas bibliotecas universitarias e escolares este percentual de ocorréncia € de
apenas 12,5%. Nas bibliotecas publicas é de 3,13%. Em relagdo as bibliotecas
especializ.adas, destacam-se as bibliotecas no setor de servigos € administragdo publica,
enquadrax;do-se aqui as secretarias de governo estadual e municipal e orgdos de
administracdo indireta com, um total de 7 institui¢des. Qutra 4rea especializada de destaque
éa area de direito onde foram identificadas § bibliotecas especializadas. As outras
bibliote.éas: sdo especializadas nas dreas de agricultura (2), religifio(2), saide (2),
educac;z‘io(;), energia nuclear(1), construgao civil(2) e siderurgia(1).

. Quanto aos dados de infra-estrutura das bibliotecas pesquisadas, a pesquisa indica
que 27 instituiges t&m de 1 a 3 bibliotecdrios. Quanto ao nimero de usuérios, 13
bibliotecas possui entre 100 a 700 usuérios ¢ 10 bibliotecas possuem de 1.200 a 4.000
usudrios. Em relaco ao nimero acervo 16 bibliotecas possuem entre 10.000 a 40.000 itens

e apenas-2 bibliotecas possuem acervo acima de 150.000 a 200.000. Em relacdo a

computadores para consulta 11 bibliotecas possuem de 1 a 3 computadores para consulta
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pelo usuério. No que diz respeito a disponibilidade de computadares para o uso interno, 23
bibliotecas possuem é de 1 a 3 computadores.
b) Em relagio a escolha do software — A pesquisa identificou que a maioria das
bibliotecas. realizou uma pesquisa prévia para a escolha do software, 81,3% das bibliotecas
pesquisa&as, contra 15,6% que néo o fizeram. De acordo com esses dados, pode-se inferir
que o Nﬁc;olsis foi comparado com outros softwares antes de ser adotado pela instituicdo e
que, dent;"o dos critérios adotados pela instituigdo, ele foi escolhido, mostrando seu valor
como i)ro'duto disponivel no mercado de software. Observa-se que a maioria das bibliotecas
de Belo-'l-.l.orizonte que utilizam o Microlsis fizeram uma pesquisa anterior e escolheram o
MicroIsi_slcomo 0 mais adeﬁuado para a automagao de seus servigos. |

Em- relagdo aos motivos da escolha do MicroI.;sis, um dos motivos considerados mais
importantes foi ¢ valor do software que ¢é distribuido gratuitamente, sendo cobrada por
parte dos distribuidores, somente taxa de reprodugio e envio. Oitra raziio importante é o
fato de ser um programa muito utilizado em bibliotecas, o que lhe confere uma
credibilidade maior. Outro motivo citado logo em seguida ¢ o fato de o software atender as
necessidade da biblioteca .por ter sido construido voltado para a realidade da biblioteca.
Esta caracteristica marcante do Microlsis ¢ confirmada na literatura quando consultamos o
Manual de utilizagdo do Microlsis, onde estd descrita esta caracteristica do programa,
também é;;ada por Mendonga: “...especialmente projetado para o contexto bibliogrdfico,
atende ao ;processamento e recuperacdo de informagdo” (Mendonga,1991). Este motivo
parece refletir também a preocupagdo ¢ a necessidade das pessoas que o escolheram,

demonstrando que buscam wm produto de baixo custo, mas que possa atender s suas

necessidades. Muitas das bibliotécas brasileiras, tanto pliblicas quanto privadas, convivem
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com a falta de recursos para realizar investimentos; assim um produto de baixo custo e de
qualidade atestada por outras instituigBes, tem a chance de ser escolhido dentre outros.
Pc;'de-se dizer ainda que o usudrio podera encontrar um programa que contemple as
necessidades especificas de uma biblioteca, ndo sendo necessério fazer adaptagdes para a
realidade da biblioteca. A opg¢do apontada em seguida: “Construido voltado para a
realidade da biblioteca”, também reforga a observagio anterior. E muito importante para
uma biblioteca que estd comegando a automacio de seus servigos, encontrar no mercado
um programa que possa atender especificamente 3s suas necessidade. Isso provavelmente
podera evitar trabalho e gastos financeiros extras. Juntamente com o item anterior, foi
apontado o fato de o programa trabalhar com grande quantidade de dados, o que ¢
importante pelo fato de nfo ter problemas futuros com a capacidade de armazenamento de
dados nas bases de dados e, consequentemente, a de nio ter problemas com perda de dados
OU recuperagio ou mesmo a necessidade de troca de sistema. O item apontado em seguida
na pesq{lisa como um dos motivos da escolha pelo Microlsis é a facilidade de operar o
programa. E:éte item € interessante por indicar que os bibliotecirios se sentem-se mais
seguros em poder trabalhar com um programa do qual eles podem ter um bom
conhecimento e dominio de seu funcionamento, sem a constante dependéncia de um
programador ou analista de sistemas para realizar tarefas de programac¢io, mudangas
necessériés nas bases, enfim todas as necessidades surgidas na constru¢do e manutengéo da
base. Isso pode dar ao bibliotecario uma seguran¢a maior na execugdo das tarefas rotineiras
de gerenciamento da base, uma vez que ele mesmo tem como conhecer e usar as

ferramentas que lhe possibilitam desempenhar a fungéo de gerente de uma base de dados.
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Dentr;: 0s motivos menos citados destaca-se a “facilidade de operar” e a
“possibilidade de intercdmbio de dados™. O primeiro pode ter sido menos citado pelo fato
do Microlsis ser um programa aberto, no qual o bibliotecatio tem que construir as bases de
dados, o°'que exige ‘do profissional um investimento particuiar para se qualiﬁf.ar na tarefa
de estar apto a trabalhar com o software. Sendo assim muitos consideram que o Microlsis
ndo possui a caracteristica de “facilidade de operar™. O intercdmbio de dados € um recurso
pouco utilvizado nas bibliotecas brasileiras em geral, visto ndo termos grandes redes de
bibliotecas .e as que existem, sdo dentro da propria instituicdo. Podemos dizer que o hébito
de partilhar dados com outras instituigdes ou mesmo patticipar de redes de bibliotecas é
ainda incipiente na realidade das bibliotecas brasileiras.

Em.relac;’éo a vers3o do programa mais utilizada no momento,revidenciou-se 0 uso
da versdo .para o sistema operacional MS/D(_)S, com a introdugdo lenta do Microlsis para
sistema operacional Windows. O predominante uso da versdo para MS/DOS ¢é explicadc;
por ser a primeira versdo comercializada para microcomputadores, por j4 estar no mercado
ha cerca de 15 anos. A versdao para ambiente Windows s6 comecgou a ser distribuida
completa’em janeiro de 1999, sendo ainda recente para étingir um grande nimero de
usuarios. Por outro lado, o dado fnostra que as biblibtecas que fizeram a opcgdo pelo
Microlsis estido comegando a atualizar a vers3o do programa para se manterem atualizadas
com as inovagdes,
¢) Em relacio ao projeto de implantacio - A implantagdo de quaiquer servigo
automatizado deve ser muito bem planejada para nido se correr o risco de fracasso, corﬁ§ foi |
salientado -na revisdo de literatura por Vilan Filho e Burnier(1993) que afirmam ser muito

importante para a sucesso e continuidade da automagio de qualquer servigo dentro da
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biblioteca ter um projeto que preveja o objetivo, metas, produtos e recursos necessarios.
Dentre as bibliotecas pesquisadas observou-se que, en 20 delas, foi elaborado um projeto
de implantagZo das bases de dados, contra 8 que ndo elaboraram um projeto. Evidenciou-se
que os itens de destaque no projeto, foram os objetivos a serem alcangados com a base, 0s
produtos a serem obtidos e custos de implantagdo e recursos humanos e equipamentos de
acordo com o que foi salientado nas leituras sobre automacdo dos servigos de bibliot‘eca ¢
destacado na revisdo de literatura deste trabalho. O item que pode demonstrar o devido
cuidado no inicio da automaggo ¢ a existéncia de um projeto de implantag8o, por escrito.
Este fator .pode demonstrar a preocupagéo, por parte da equipe envolvida, com os rumos a
serem seguidos nas varias etapas pelas quais passa a automagéo de um servigo

E.u; relagdo a qualificagdo dos proﬁs‘siOnaié para trabalham com a base de dados,
evidenciou-se que grande parte dos bibliotecarios fez algum curso para operar o software
com um total de 28 ocorréncias, 87,5%, sendo que destes 57,1% fizeram curso basico de
Microlsis e 25% fez curso de Microlsis intermediario. Isso demonstra que grande parte das
pessoas que trabalham utilizando o Microlsis estio capacitadas com nogdes bésicas de
funcionamento do programa. De acordo com o programa da Associagido de Bibliotecarios
de Belo Horizonte, que oferece esses cursos, o curso de Microlsis Basico é pré-requisito
parz o curso Intermedidrio e deste para ¢ Avangado.

Em relagdo a construgdo das bases de dados, constatou-se com a pesquisa que, em
17 das bibliotecas, 53,1% a base de dados foi construida por bibliotecédrios e analistas e em
12 delas, 37,6%. a tarefa foi realizada unicamente por bibliotecérios. Se por um lado isso
demnonstra a existéncia de um trabalho conjunto entre bibliotecarios e analistas, por outro

-

Izdo evidencia-se uma certa dependéncia do biblioteciario em relagdo ao analista de
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uso do recurso F1 do programa, ¢) uso de formato bibliogrifico, d) cuidados com a
digitagdo, ¢) verificagio peridédica dos dados.

Evidenciou-se na pesquisa que, em 16 bibliotecas, 50,0%, existe um manual de
entrada-de dados para ser utilizado pelas pessoas que trabalham com a base, em 15
’biblioteca;s, 46,9% ndo existe um manual de entrada de dados. Conclui-se que metade das
biblioteéas usuarias do Microlsis possui este tipo de instrumento nas suas bibliotecas

Quanto a utilizagdo do recurso de F1 do programa para deixar mensagens de alerta
no momento da entrada de dados nos campos, 23 bibliotecas, 81,2%, disseram utilizar este
recurso, contra 6, 18,8% que n3o utilizam desse recurso. Evidencia-se que a grande maioria
das bibliotecas usudrias do Microlsis utiliza deste recurso para controle da entrada de dados
na base. Evidencia-se ainda uma preferéncia pelo uso deste recurso em trelagdo ao uso do
manual, v‘.isto anteriormente.

Evidenciou-se na pesquisa qﬁe, em apenas 3 bibliotecas, 25,0%, € utilizado algﬁm
tipo de formato de intercdmbio de dados como formato MARC e suas adaptagﬁe;, €0
formato IBICT. Constatou-se que a grande maioria, 24 bibliotec;s, 75,0%, ndo utilizam
nenhum tipo de formato de intercambio de dados. A pesquisa mostra umn baixo uso deste
tipo de recurso pelas bibliotecas usuérias de Microlsis em Belo Horizonte. O possa taivez
ser explicado pelo fato do trabalho em rede ser pouco difundido nas bibliotecas do Brasil O
que existe s3o pequenas redes intérnas em universidade ou instituicdes de pesquisa; fruto' de
atividade-isolada e que ndo evidencia, ainda, a necessidade de intercambiar dados com
outras bibliotecas.

Em relagio a digitag3io dos dados, constatou-se que a tarefa de digitagdo é feita em

grande part¢ por auxiliares de biblioteca; em 23 bibliotecas, 54,8%, seguido de
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bibliotecarios em 11 bibliotecas, ¢ em 7 bibliotecas sdo digitadores. Constatou-se ainda
que, em 30 bibliotecas, 93,8% das pessoas que executam a tarefa de entrada de dados
realtzaram algum tipo de treinamento para exercer esta tarefa. O treinamento mais citado é
de cntmda de dados no Microlsis, com 24 ocorréncias ¢ consulta no Microlsis, com 19
ocorréncias .

Quanto 2 venficagio dos dados verificou-se que 27 bibliotecas, 84,4%, procedem a
verificagdo periodica dos dados da base, e que em apenas 4 bibliotecas esta tarefa ndo é
feita. Pode-se concluir que as bibliotecas de Belo Horizonte que utilizam o Microlsis
fazem nso-dos recursos de controle de entrada dos dados, evidenciados pelo uso do manual
ia base em 50,0% da bibliotecas, o uso do recurso de¢ F1 em 81,2% das bibliotecas, a
adogdo do treinamento para os digitadores em 93,8% das bibliotecas e a verificagido dos
dados em -84,4% das bibliotecas. Esses dados demonstram que os bibliotecérios
preocupafﬂ-éq com a entrada dos dados € consequentemente com a qualidade destes
e) Em relacﬁ'.o a indexag#io — A indexacdo da base de dados ¢ de fundamental importancia
para .::1 recuperagio de informagSes. E importante que as pessoas que trabalham com o
gerenciarﬁento das bases conhecam as técnicas de indexagdo disponiveis no Microlsis para
que trabalhem com as mais adequadas aos campos de recuperagio. O uso adequado das
técnicas de ‘indexagdo é considerado um dos fatores determinantes para um bom
funcionamernito da base de dados e boa recuperagio das informagdes armazenadas na
mesma. De acordo com a literatura, o procésso de entrada de dados e de indexagdo séo os
mais imp;orta‘ntes para se obter bons resultados em uma base de dados construida no
Microlsis .como evidencia Miki(1989) quando diz que “...s6 serd possivel obter resultados

satisfatérios se a indexagdo e a entrada de dados forem bem feitos, sem erros.”(p.8). Em
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dizer que os usudrios do Microlsis nas bibliotecas de Belo Horizonte estdo satisfeitos com 0

desempenho do programa em suas instituigdes e ndo pensam em mudar de programa.



122

8. CONCLUSAO-

A partir da analise dos resultados da pesquisa realizada nas bibliotecas de Belo

Horizonte para estudar a utilizagfio do software Microlsis para automagio dos seus servigos

¢ de acordo com os objetivos da pesquisa, e possivel concluir que:

a)

b)

d)

Os motiyos de escolha pelo software Microlsis mais citados na pesquisa sdo o custo
ﬁnanéefrd’, o fato de ser o mais utilizado§ nas bibliotecas e porque atende as
necessidades especificas de biblioiecas. A vers#o mais utilizadas nas bibliotecas é a
v‘ersﬁo"para o sistema MS/DOS

em graﬁdé parte das bibliotecas foi elaborado por escrito um projeto de implantac;io do
software, abordando os itens: objetivos a serem alcancados, produtos a serem obtidos e
custos de"implementac'éo \

08 pfc;ﬁssionais responséveis pelé construcdo da base de dados. sdo o bibliotecario 'e 0
analista-de sistemas em conhjunto, sendo que algurﬁas ‘das bases foram constriidas
él)ﬁlehte por bibliotecarios. Constatou-se ainda que muitos dos bibliotecirios possuem o
curso de Microlsis basico, mas poucos chegaram a fazer o curso de Microlsis avancado
Os recursos mais utilizados para controlar a entrada de dados € o uso do Tecurso de F1
do programa, no tréina'mé'nto dado aos responsaveis pela entrada de dados e na
verificagdo periddica dos dados digitados. Os formatos de descrigdo bibliografica de
dados sd0 pouco utilizados nas bibliotecas pesquisadas. Mais da metade das bibliotecas

pesquisadas utilizam os instrumentos de controle de vocabularios, como tesauros e

r . . L] I3 -
indice de assuntos, para controle de vocabulario.
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€) Os bibliotecarios demonstram um bom conhecimento dos recursos do Microlsis, fato
que pode ser comprovado através da grande utilizagdo do recurso de Fl, do
conhecim‘ento das técnicas de indexagio do programa, bem como das técnicas de busca.
.
Os tipp's de busca identificados como mais utilizados sio a busca por termo isolado e o
uso dos termos conjugados. |

f) Finalizando, os usuérios do Microlsis demonstraram-se satisfeitos com ¢ desempentio

do programa ¢ ndo pensam em mudar para outro programa,
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9, SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Ao longo da revisio de literatura e desenvolvimento da pesquisa, foram
identificados vérios temas de estudos futuros, que ndo puderam ser tratados aqui neste
trabalho. Alg:uns temas estio diretamente relacionados com o uso do Microlsis e outros
dizem respeito a questdes mais gerais da Biblioteconomia.

Em relagdo ao Microlsis, despertou-nos o interesse em:

o Estudar a{relagﬁo entre a eficiéncia das pesquisas realizadas e as técnicas de indexacdo
utilizadas.

e Estudar a relagdo entre as técnicas de indexagdo do Microlsis ¢ o uso da linguagem
natural e/ou de instrumentos de controle de vocabulario, buscando saber a relagdo de
eﬁciéncial entre as buscas quando € utilizada uma ou n3o,

e Estudar a capacidade do Microlsis em trabalhar com diferentes formatos de descrigfio
bibliografica, saber suas capacidades e limitag3es, a influéncia do uso destes formatos
na conversio dos dados para outros sistemas.

e Como o Microlsis ¢ um software que oferece a possibilidade do desenvolvimento,
pode-se” levantar os aplicativos ja construidos péra trabalhar conjugado ao Microlsis,
szber sobre suas aplicagdes ¢ funcionamento.

+ ldeniBcer os motivos da ndo utilizagdo do Microlsis nas bibliotecas onde <‘) programa

comegoe ¢ ser implantado.
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e Estudar o papel dos distribuidores do programas e as politicas destes para a distribuigzo

e divulgagdo do programa, para entio, sugerir alternativas para aumentar a distribuig3o

e abrar;géncia de uso do Microlsis

Quanto aos assuntos de interesse geral dentro da Biblioteconomia despertou-nos o
interesse de um estudo sobre as redes de biblioteca no Brasil, conhecer seus objetivos,
atuag@io a aprangéncia ¢ os problemas enfrentados para a sobrevivéncia e prosperidade.
Chamou-nos atengdo para este tema, o fato das redes serem comuns naé bibliotecas do
exterior pa'ré aumentar a capacidade de atendimento, compartithado acervos, infonna§6es
bibliograficas etc, enquanto que, no Brasil, as redes de bibliotecas sdo pouco conhecidas ou

exploradas.
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