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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objeto de andlise o entendimento do conceito de polémica
voltado as redes sociais e entender em que medida ser uma celebridade na esfera digital
¢ uma forma de engajar os usuarios. Para tal, usa-se os discursos digitais publicados no
Facebook pelas paginas de liderangas politicas durante o periodo de pré-campanha da
elei¢ao presidencial de 2018 no Brasil. Dado o cenério politico de 2018, onde além de se
observar uma polarizagdo politica acentuada na sociedade, viu-se um uso intenso da
internet e redes sociais durante a eleigdo e anterior a ela, o que remete a importancia de
entender os meios de promogao social da plataforma com maior nimeros de usuarios no
Brasil, o Facebook. Assim, esta dissertacdo busca responder o leva a busca por
visibilidade nas redes sociais?

Analisar o comportamento das liderangas politicas no Facebook ¢ importante na medida
em que, além do grande numero de usudrios que se engajam na plataforma, a
comunicagdo se da de forma direta entre o politico € o usuario, ha uma acuracia no alcance
das mensagens a grupos ou perfis like-minded ¢ se preza por uma comunicagao eficaz e
personalizada a cada individuo, tendo como base a espontaneidade e autenticidade na
comunicagdo. Estes fatores tornam a rede digital um aspecto relevante para compreender
as preferéncias dos cidadaos e o comportamento atrelado as atitudes que engajam os
usuarios nos conteudos das liderangas politicas, endossando ou nao seus discursos e
posicionamentos.

Nesse empreendimento, para entender de que maneira as métricas de social feedback (e.g.
engajamento) refletem no endosso que os politicos recebem pelo publico, esta dissertacdo
argumenta que na era do digital, a visibilidade alcangada pelas celebridades se traduz no
engajamento que o conteudo digital recebe. Porém, ha duas contribui¢cdes que este
trabalho busca alcangar, a primeira, sendo uma contribui¢ado tedrica com a formulagao de
um framework que esclarece no que se fundamenta a busca pela visibilidade nas redes
sociais para os politicos. Nela, eles entenderam que ser uma celebridade ¢ uma forma
efetiva de engajar e influenciar as pessoas, e a forma com que os politicos alcancam o
status de celebridade ¢ por meio do uso da polémica. Dessa maneira, a polémica ¢ a forma
pela qual os politicos emulam o comportamento de celebridades para se tornarem uma,
ndo basta parecer e agir como tal, ¢ necessario ser.

Assim, ¢ possivel responder o que torna a polémica tdo importante no Facebook e por que
ela € o que explica o melhor desempenho das publicagdes. E, uma segunda contribuigdo,
pratica, analisa os dados de postagens no Facebook sob a ética da polémica e, os
resultados, mostram que além da polémica promover maior engajamento nas postagens,
Jair Bolsonaro foi a lideranga que mais usou o recurso durante a pré-campanha.

Palavras-chave: Engajamento; Polémica; Facebook; Celebridades; Pré-Campanha;



ABSTRACT

This dissertation has as its object of analysis the understanding of the concept of
controversy aimed at social networks and to understand to what extent being a celebrity
in the digital sphere is a way of engaging users. To this end, digital speeches published
on Facebook by the pages of political leaders during the pre-campaign period of the 2018
presidential election in Brazil are used. Given the political scenario of 2018, where in
addition to observing a marked political polarization in society, there was an intense use
of the internet and social networks during the election and before it, which refers to the
importance of understanding the mechanisms of social promotion of the platform with
the highest number of users in Brazil, Facebook. Thus, this dissertation seeks to answer
what is the mechanism behind the search for visibility in social networks?

Analyzing the behavior of political leaders on Facebook is important as, in addition to the
large number of users who engage in the platform, communication takes place directly
between the politician and the user, there is an accuracy in the reach of messages to groups
or like-minded profiles and values effective and personalized communication with each
individual, based on spontaneity and authenticity in communication. These factors make
the digital network a relevant aspect to understand citizens' preferences and behavior
linked to attitudes that engage users in the content of political leaders, whether or not
endorsing their speeches and positions.

In this endeavor, to understand how social feedback metrics (e.g. engagement) reflect on
the endorsement that politicians receive by the public, this dissertation argues that in the
digital age, the visibility achieved by celebrities translates into the engagement that digital
content receives. However, there are two contributions that this work seeks to achieve,
the first being a theoretical contribution with the formulation of a framework that clarifies
the mechanism of the search for visibility in social networks for politicians. In it, they
understood that being a celebrity is an effective way to engage and influence people, and
the way politicians achieve celebrity status is through the use of polemics. In this way,
controversy 1s the mechanism by which politicians emulate the behavior of celebrities to
become one, it is not enough to look and act as such, it is necessary to be.

Thus, it is possible to answer what makes the controversy so important on Facebook and
why it is the mechanism that explains the best performance of publications. And, a second
practical contribution, analyzes the data of Facebook posts from the perspective of the
controversy and, the results, show that in addition to the controversy promoting greater
engagement in the posts, Jair Bolsonaro was the leader who most used the resource during
the pre-campaign.

Key-words: Engagement; Polemic; Facebook; Celebrities; Pre-Campaign,;
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INTRODUCAO

Puzzle

O Brasil que ja ocupou a quarta colocagao entre as maiores democracias do mundo
no inicio dos anos 2000 e, em menos de 20 anos, ¢ palco de uma das eleicdes mais
singulares para Presidente da Republica ja vista na histéria do pais. Em uma elei¢ao impar
no ano de 2018, ndo havia candidato incumbente, todos os aspirantes ao cargo de
Presidente da Republica se apresentavam, em algum grau, como oposi¢do e renovagao.
Com uma série de eventos marcantes, (e.g. um candidato concorrer ao cargo estando
detido; e outro sofrer um atentado e passar boa parte da campanha hospitalizado), o
candidato de extrema direita Jair Messias Bolsonaro ¢ eleito o 38° Presidente do Brasil
acabando com o dualismo na disputa presidencial entre PT ¢ PSDB que vinha ocorrendo
desde 1994 (Santos and Tanscheit, 2019; Amaral, 2020). Apesar de uma série de eventos
ter se mostrado importantes para a eleicao de um candidato de extrema direita no contexto
polarizado que ocorreu na campanha eleitoral de 2018, ¢ interessante pontuar que este foi
um evento resultado de varios fatores, sejam eles politicos, econdmicos ou sociais
(Marques, 2021; Fuks and Marques, 2020; Renn6, 2020; Zechmeister, 2006; Baker et al.,
2020). Elementos estes que foram se estruturando ao longo da década e culminando junto
a elei¢do como uma “tempestade perfeita” (original: “perfect storm”) a favor do candidato

Jair Bolsonaro (Tamaki, 2021; Hunter and Power, 2019; Nunes and Melo, 2017).

Nesta linha argumentativa, de multiplos fatores que favoreceram a candidatura de
Jair Bolsonaro, esta dissertacdo chama atencao especial para as redes sociais, em especial
a plataforma do Facebook. No cenario brasileiro, a importancia da plataforma se da por
contabilizar um crescente consumo de internet € um aumento de usudrios no meio digital
na ultima década. Criado em 2004, a plataforma ganha destaque em 2008 quando
ultrapassa 0 MySpace em numero de usuérios, com 100 milhdes de pessoas conectadas,
e ja em 2010 registrava mais de 500 milhdes de usuarios'. Além disso, se observou um alto
consumo de informagao politica por meio da internet e das redes sociais na ultima elei¢ao

(Carro, 2019), o que permite considerar que em 2018 ocorreu a primeira eleicao

Uhttp://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2014/02/facebook-completa-10-anos-veja-evolucao-da-
redesocial.html
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presidencial com uso massivo de redes sociais no Brasil. Com tal proeminéncia, a rede
social ndo ficou fora do debate politico, isto porque se mostrou um eficaz recurso na

comunicagdo politica.

Nessa perspectiva, estudos de comportamento politico e redes sociais tém se
mostrado um terreno fértil para investigar como as preferéncias politicas permeiam e
moldam as discussdes em torno das redes sociais. Eles investigam as estratégias de
comunica¢do adotadas por politicos durante os processos eleitorais e pré-eleitorais e
exploram de que forma esses ambientes de socializagdo se estdo relacionados com a
dinamica politica (Recuero, 2014; Bennett e Livingston, 2020; Benkler, Farris e Roberts,

2018).

Apesar do conceito redes sociais abarcar uma série de plataformas (e.g. Facebook,
Instagram, Twitter, Youtube), cada qual com suas particularidades, o foco aqui ¢
compreender se conteudos polémicos publicados no Facebook dos pré-candidatos
promoveram mais visibilidade durante a pré-campanha eleitoral brasileira. No caso, foi
escolhido o Facebook porque além de ter uma rede com alto nimero de usuarios no pais,
também se caracteriza pela comunicacdo direta entre o candidato e o usuario, acuracia no
alcance das mensagens a grupos ou perfis like-minded e uma comunicacdo eficaz e
personalizada para cada eleitor com base nas caracteristicas individuais (Patrut, 2014;

Beam, Hutchens e Hmielowski, 2018 ; Recuero, Soares e Gruzd, 2020; Empoli, 2019).

Cercando o cenario politico de 2018 de forma mais completa, ¢ interessante
organizar os fatos para entender como o uso de contetdos polémicos no Facebook
aumenta o engajamento das postagens, isto €, busco responder a pergunta se usar
polémica no discurso digital promove maior visibilidade na rede. Visibilidade esta que se
traduz no engajamento dos usuarios na rede do Facebook. E para conseguir responder de
forma mais completa possivel, busco olhar para os principais lideres de inten¢do de voto

no inicio da Campanha Eleitoral de 2018, sendo eles Jair Bolsonaro, Lula e Ciro Gomes.

Tendo como referéncias estes lideres politicos e o conteudo digital publicado por
eles no periodo de pré-campanha, ressalto a importancia de estuda-los comparando-os
longitudinalmente e principalmente tendo como referéncia principal o pré-candidato Jair
Bolsonaro. Isto porque Bolsonaro sempre foi um deputado do baixo clero e de uma
carreira politica sem relevancia no quesito da condugao de politicas publicas. Com 28

anos de Congresso como Deputado Federal apresentou 171 Projetos de Lei, sendo que
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apenas 2 foram aprovados, além de marcar presenca em varios episddios polémicos ao
longo de sua trajetoria politica. Dado o perfil de Jair Bolsonaro como um politico nao
proeminente, busco testar a hipdtese se a polémica® foi um dos instrumentos pelo qual
Bolsonaro conseguiu se destacar e gerar engajamento na rede do Facebook e testar se o

mesmo ocorre para politicos de carreira relevante, como ¢ o caso de Ciro e Lula.

Eu acredito que o sucesso digital dos politicos, principalmente Bolsonaro, esta no
fato de terem escolhido falar de temas que polarizam a sociedade. Ou seja, suas postagens
tratavam de temas que, ao polemizar, chamavam a atencao das pessoas e as forgavam a
se posicionar publicamente, seja por meio de reacdes, comentarios, engajamento ou
compartilhamentos. Nesse sentido, considero por sucesso digital a medida de
engajamento das postagens, isto ¢, quanto maior o engajamento que o post teve maior seu

alcance e impacto na plataforma.

Para responder essa pergunta, foram utilizados dados dos posts publicados nas
paginas oficiais dos trés principais politicos, que projetaram suas candidaturas a
presidéncia em 2018, Jair Bolsonaro, Lula e Ciro Gomes, no Facebook relativos ao
periodo de 01 marco a 15 de agosto de 2018. A coleta foi realizada por meio da API de
extragdo de dados da ferramenta FanpageKarma® que permite a coleta das postagens
retroativas no tempo. Os resultados indicam mais uso de contetidos polémicos por Jair
Bolsonaro, em relagdo aos demais perfis analisados, e uma relagdo positiva entre a

visibilidade na publicacao de postagens polémicas no Facebook para o politico.

No que consta a este recorte, € necessario esclarecer as escolhas da pesquisa tanto
no que se refere ao recorte temporal e a escolha do Facebook como plataforma. Assim
como apresentado anteriormente, o Facebook se apresenta em 2018 como a maior rede
social no Brasil, isto ¢, com maior nimero de usuérios, o que denota importincia na
formag¢do de opinido politica e na forma com que os individuos se relacionam dentro e
fora das redes. Outro ponto interessante de diz respeito ao periodo que este trabalho se
propoe a analisar: margo a agosto de 2018. Este periodo remete a0 momento em que os
pré-candidatos a presidéncia da republica investigam e testam a viabilidade das

candidaturas. Além deste fato, € importante entender que ao nos voltarmos para as redes

2 O conceito de polémica serd abordado nos capitulos subsequentes.
3 Os dados foram cedidos pelo grupo de pesquisa Media Bias, coordenado pelo professor doutor Felipe
Nunes, ver: sites.google.com/view/mediabias
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sociais, ¢ necessario frisar que o periodo de analise escolhido reflete tanto no periodo de
consolidac¢do de candidaturas quanto no momento em que os politicos se posicionam e
buscam se destacar nas redes sociais em busca de mais notoriedade (cabe lembrar do

carater de campanhas permanentes).

No empreendimento de responder esta questdo de pesquisa ¢ necessario
contextualizar dois outros fatores que esclarecem e organizam o contexto em que se
sucedeu a pré-campanha de 2018, o enrobustecimento do antipetismo seguido da
constru¢do da imagem de Jair Bolsonaro como um politico outsider dos politicos
profissionais e a mudanga das regras do jogo que incorpora elementos novos no cenario

eleitoral para o pleito presidencial.
Trajetoria de 2014 a 2018: As raizes do Antipetismo

No esfor¢o de compreender como estes elementos prepararam terreno para a
alavancagem do candidato de extrema direita ¢ necessario elencar duas trajetorias
politicas dos principais atores desta eleicdo em questdo. A primeira € a constru¢ao de uma
narrativa antipetista protagonizada de forma caricata pela Operacdo Lava-Jato*, o
impeachment de Dilma Rousseff e escandalos de corrupcdo ao longo dos governos
petistas (Miguel and Coutinho, 2007; Castro and Nunes, 2014; Biroli nd Mantovani,
2014; Nunes and Melo, 2017; Fuks, Ribeiro and Borba, 2021; Davis and Straubhaar,
2020) e, a segunda, ¢ a estratégia comunicacional adotada por Jair Bolsonaro a fim de
promover sua imagem politica como candidato vidvel, ambas desde 2014. A partir desta
linha argumentativa, se traga o plano de fundo para responder ao questionamento de como

¢ que um deputado de baixo clero consegue tornar crivel sua candidatura para presidente.

Desde a eleicdo presidencial de 2014, protagonizada pelo candidato do PSDB,
Aécio Neves, e pela candidata incumbente Dilma Rousseff (PT) ha elementos que
apontam para o desgaste das instituigdes democraticas, bem como o crescimento de
posicionamentos conservadores na chamada “onda conservadora” (Almeida, 2017;
Brugnago e Chaia, 2015; Burity, 2020). O primeiro ocorreu na vitoria pela candidata

petista em 2014, onde o opositor, Aécio Neves, questiona a validade do resultado e pede

4 Para mais informagdes, acesse: <https://www.theguardian.com/world/2017/jun/01/brazil-operation-car-
wash-is-this-the-biggest-corruption-scandal-in-history> Acesso em 09 de Maio de 2022.
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recontagem de votos requerendo uma “auditoria para evitar sentimento de fraude™,

elemento que por si s6 abre precedente para o descrédito nas institui¢des politicas. Outro
elemento pode ser observado com a radicalizacdo dos discursos politicos e o crescimento
de movimentos de direita radical nas redes sociais, principalmente no Facebook
(Brugnago and Chaia, 2015; Santos Junior, 2019) e o sentimento de rejeicdo partidaria
em relacdo ao PT e PSDB segundo dados do ESEB. Nota-se que os sentimentos em torno
do Partido dos Trabalhadores (PT) foram importantes nas elei¢cdes presidenciais de 2010
e 2014, porém no segundo o antagonismo em relacao ao PT se mostrou potencializador

nas chances de voto (Rocha and Vianna, 2016; Rocha, Vianna e Ev, 2019).

Aliando ao elemento de duvida e questionamento citado acima, em dezembro de
2015 iniciou o processo de impeachment da presidenta eleita Dilma Rousseff. Em agosto
de 2016, com o processo finalizado, o Vice Presidente Michel Temer assumiu a

presidéncia.

Como colocado, além do desgaste da imagem petista ja observado em 2014 e o
processo de impeachment de Dilma Rousseff, a narrativa da Operacao Lava-Jato, com
seu judicialismo politico, traz outro elemento que corrobora para um desgaste da imagem
institucional do PT, bem como uma radicalizacdo em relacdo aos sentimentos e
posicionamentos sobre a politica e corrupgao. A corrupgdo, por sua vez, essencial para a
constru¢do argumentativa de Bolsonaro, ja era tida como o maior problema brasileiro
ainda em 2015, segundo o LatinoBarometro (Feres Junior e Sassara, 2016). A
problemadtica da percepc¢ao em relagdo a corrupgao aliada ao processo da Operacao Lava-
Jato e sua midiatizagdo, auxiliou na constru¢do de uma narrativa que se inicia em 2014 e

culmina na impugnac¢do da candidatura do ex-presidente petista, Lula, em 2018.
Trajetoria de 2014 a 2018: A projecao de Bolsonaro

A segunda trajetoria, desenrolada em paralelo com estes processos politicos, trata
do entdo Deputado Federal Jair Bolsonaro, autor de falas polémicas, preconceituosas,
defendendo posicionamentos antistabilishment e contrario as pautas defendidas pela

comunidade LGBTQI+, quando comeca a construir sua imagem publica de forma mais

> Ver: https://g1.globo.com/politica/noticia/2014/10/psdb-pede-ao-tse-auditoria-para-verificar-lisura-da-
eleicao.html
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concisa e mantendo presenga mais expressiva na midia® (e.g. entrevistas ao Programa
CQC, TV Bandeirantes, RedeTV). Neste gancho é necessario citar um dos momentos
emblematicos do deputado e ressaltar o protagonismo e polemismo de Jair Bolsonaro
durante a votacdo do impeachment na Camara dos Deputados em 17 de abril de 2016.
Saudoso da Ditadura civil-militar brasileira o deputado faz um elogio ao torturador de
Dilma Rousseff (Almeida, 2017), se posicionando de tal forma, ele abre as cortinas com
sua fala para uma projecao politica propria e se colocando como a terceira via do dualismo

PT-PSDB que ja vinha sendo alvos de rejeicao partidaria.

Outro fator essencial na mobilizacdo de sua imagem e de seu posicionamento
como um outsider da politica sdo as redes sociais. Nicolau (2020) argumenta que
Bolsonaro dominou as discussdes nas plataformas digitais em 2018, associando dois
processos ao seu desempenho durante a eleigdo: o primeiro, de que o bolsonarismo possui
um forte componente urbano ¢ metropolitano e, o segundo, sendo ele um componente
tecnologico. Este vem a tona desde 2010, quando o pais observou uma forte expansdo da
banda larga no territdrio nacional e o crescimento de usudrios nas redes sociais (Nicolau,

2020, p. 99).

E interessante notar o elemento das plataformas digitais nesta analise, j& que se
observa um empenho de Bolsonaro no campo digital desde 2015 com o Facebook, quando
comega a ganhar proeminéncia no meio, como argumenta Santos Junior (2019). Sendo
um trabalho realizado de forma paralela a outras empreitadas do politico, como viagens
pelo Brasil e participacao em programas de radio e TV. Santos Junior (2019) demonstra
a trajetoria das estratégias comunicacionais de Jair Bolsonaro desde 2014 na plataforma
e como ela se complementa com a narrativa antipetista, que se mostra notério desde a

vitoria petista na elei¢cao presidencial de 2014.

Limitando especificamente para o tipo de contetido mobilizado no Facebook pelos
candidatos a presidéncia, Mendes (2021) identifica uma relevante exposi¢ao de
publicacdes antipetistas na pagina de Bolsonaro. Outro ponto observado trabalha que os
ataques aos candidatos petistas foram predominantemente associados a escandalos de

corrupcao e temas complementares, como defende Nicolau (2020).

6 Para mais falas polémicas de Jair Bolsonaro, ver:
https://www]1 .folha.uol.com.br/poder/2018/10/relembre-frases-polemicas-de-jair-bolsonaro.shtml
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Desde 2014, Bolsonaro chama a atencao da midia com discursos extremos ¢
posicionamentos polémicos, ao passo que ¢ nesse periodo em que se nota o crescimento
de redes e comunidades de extrema direita no Facebook - onde a imagem do Bolsonaro
aparece como uma das mais influentes entre as paginas da direita (Santos Junior, 2019).
Além de se observar alguns estudos apontando para uma reversao do que foi chamado de
“direita envergonhada” (Fuks e Marques, 2020; Quadros e Madera, 2018) configurando
um movimento novo na direita tendo efeito nas ruas, meios de comunicagao tradicionais
e nas redes sociais/internet (Mendes, 2021; Avritzer, 2017; Messemberg, 2017). Nessa
conjuntura, Bolsonaro se posiciona cada vez mais em publico e tenta se apresentar como
candidato da direita brasileira, “defensor das familias e da moral”, anulando a discussdo
tradicional de conquistas sociais € econdomicas dos governos petistas e priorizando temas
como corrupg¢ao e seguranca (Nicolau, 2020). Formulando assim, a ideia central associada
a sua imagem o discurso antipetista: “O PT ¢ um partido de corruptos, que ameaca as
familias tradicionais e quer transformar o pais em uma enorme Venezuela” (Nicolau,

2020, p. 82).
Bolsonaro e o resultado do seu esfor¢o

Como argumentado, a ascensdo de Bolsonaro a Presidéncia da Republica nao foi
um esfor¢o unidirecional, mas sim um conjunto de fatores que o permitiram chegar na
Campanha Eleitoral como um candidato conhecido e com sua candidatura crivel. Dois
desses elementos foram trabalhados, o componente antipetista € a promogao da imagem
de Bolsonaro como “defensor das familias e da moral”, outro, porém compde um aspecto

diferente, isto €, trata das regras do jogo, que em 2018 tiveram alteracdes importantes.

A proibi¢do de doacdes por parte de pessoas juridicas estabelecidas pelo Supremo
Tribunal Federal (STF) foi uma das mudangas mais relevantes no financiamento das
campanhas eleitorais brasileiras nos tltimos anos (Carazza, 2018). Aliado a ela, surgiu a
criacdo de um fundo publico de campanha (FEFC). Também houve mudangas (em 2016)
como reducdo na dura¢do das campanhas (passaram de 90 dias em 2012 para 45 dias); no
limite méximo de gastos estabelecidos pela Justica Eleitoral; no j& mencionado, fim do
financiamento privado de campanha; (em 2018) o repasse financeiro de 30% dos recursos
do FEFC para as campanhas de candidatas mulheres; houveram mudangas no Horario
Gratuito de Propaganda Eleitoral (HGPE) como a reducdo do tempo de TV e, como

elemento fundamental para a comunicac¢do digital usada por Bolsonaro, também na
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regulamentacdo sobre a inser¢do de posts patrocinados nas redes sociais e

impulsionamento de contetido’.

Fatores estes que trazem elementos novos para uma elei¢cdo presidencial brasileira,
j4 que foi a primeira onde se aplicou todas estas mudancas. Dado estes elementos de
mudanga nas regras do jogo ¢ interessante aprofundar em trés pontos relevantes para esta
elei¢do presidencial, as alteracoes referentes a HGPE, a redu¢ao do periodo de campanha

eleitoral e a regulamentacao do impulsionamento de contetidos nas redes sociais.

O primeiro ponto, quanto as alteracdes referentes 8 HGPE, Borba e Dutt-Ross
(2021) constataram que:
A minirreforma eleitoral de 2015 encurtou a duragdo das campanhas no
radio e na TV, diminuiu o tempo diario de propaganda pela metade e
alterou a regra de divisdo do tempo de propaganda de um tergo
igualitario e dois tercos proporcionais para um décimo igualitario e
nove décimos proporcionais. Do ponto de vista normativo da
democracia, essa redugdo na oferta de alternativas de comunicagao ¢
certamente negativa, pois limita ainda mais a disponibilidade de

informagdes para o cidaddao aprender sobre a politica ¢ decidir o seu
voto (Borba and Dutt-Ross, 2021, p. 872).

Isto equivale dizer que apesar da audiéncia da HGPE ter aumentado em 2018
quando comparado as eleigdes presidenciais anteriores ha outros elementos de
informacao e formacao de opinido trabalhando em paralelo com este elemento. Como
revela a pesquisa do Datafolha em setembro de 2018, 30,8% do eleitorado prioriza se
informar pelas midias sociais e pelos sites oficiais dos candidatos, enquanto apenas 19,3%
afirmam preferir se informar pelo horario eleitoral no radio ou TV®. Aliado a este
argumento, tem-se que Jair Bolsonaro inicia a Campanha Eleitoral em agosto de 2018
com 20% das inten¢des de voto mostrando que ja era conhecido pelo eleitorado’, o que
enfraquece o argumento de que a HGPE foi relevante para os eleitores deste candidato

conhecé-lo e conhecer suas propostas melhor, j& que dispds de apenas 8 segundos de TV

" Ver Lei 9.504/1997:

- http://www.planalto.gov.br/ccivil._03/leis/L9504.htm

- https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2018/Setembro/gastos-com-impulsionamento-de-conteudo-
alcancam-r-2-milhoes

- https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2018-10/campanha-de-haddad-gasta-20-vezes-mais-do-
que-de-bolsonaro

8 Ver: https://datafolha.folha.uol.com.br/eleicoes/2018/09/198 1453 -horario-eleitoral-ja-foi-visto-por-
64.shtml

? Ver: https://gl.globo.com/politica/eleicoes/2018/eleicao-em-numeros/noticia/2018/10/01/pesquisas-
ibope-e-datafolha-comparativo-da-evolucao-de-intencao-de-votos-para-presidente.ghtml
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no primeiro turno, em outras palavras Bolsonaro inicia a Campanha Eleitoral com uma

base eleitoral ja consolidada e conhecido mesmo com pouco tempo disponivel.

O segundo ponto apresentado refere-se a reducdo do periodo de Campanha
Eleitoral, que passa de 60 dias em 2014 para 45 dias em 2018. Esta mudanca por si s6
ndo apresenta um impacto direto que favorece Jair Bolsonaro, mas com a impugnagao da
candidatura de Lula (PT) em 31 de agosto houve uma mudanga na estratégia para
consolidar a migracao dos votos petistas para seu sucessor, Fernando Haddad ja que era
desconhecido por grande parte da populagdo brasileira — recebendo apenas 6% das
intengdes de voto no survey do Ibope realizado em 01 de setembro. Outro ocorrido que
certamente teve um impacto essencial durante a elei¢do foi o atentado sofrido por Jair
Bolsonaro (em 06 de setembro) no municipio de Juiz de Fora/MG, onde o candidato
apenas saiu do hospital no dia 29 de setembro o poupando dos debates no primeiro e
segundo turnos da eleicdo. O atentado se mostrou potencializador para a audiéncia de
Bolsonaro na midia tradicional e no Facebook tendo um efeito sobre a imagem do
candidato Bolsonaro ¢ tomando os holofotes da midia até uma semana antes da votacao
do primeiro turno (Mendes, 2019; Mendes, 2021; Diniz and Mendes, 2020) e o fato do
curto periodo de tempo da Campanha Eleitoral pode ter favorecido Jair Bolsonaro no

sentido de neutralizar (ou como uma "blindagem") ataques a ele neste periodo.

Por fim, tem-se um elemento novo nas elei¢des presidenciais no campo da
tecnologia de comunicagdo, que ¢ a regulamentacao do impulsionamento de contetidos
nas redes sociais. Esta iniciativa mesmo sendo importante apresenta limitagdes no quesito
da capacidade de regulamentar de fato os impulsionamentos. O fato ¢ que essa
regulamentacao denota a importancia dos meios digitais na comunicagao das campanhas
politicas e na formagdo de preferéncias politicas, mas ¢ importante esclarecer alguns

pontos.

Dois estudos realizados pelo InternetLab esclarecem alguns elementos sobre o
gasto com impulsionamento durante a campanha. O primeiro € que a relevancia politica
dos candidatos nas redes sociais ndo sdo retratados a partir do quanto se gasta com
anuncios e impulsionamentos, mas pela conjun¢do da interacdo espontanea com as
propagandas personalizadas de rede que engloba o microtargeting. O segundo, conclui
que a maior quantidade de votos estd associada a declaragdo de mais gastos com
impulsionamento ou porque possuem maior numero de seguidores no Facebook,

indicando que a comunicagao digital organica e os aniincios se mostraram mais presentes
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nas redes (Massaro, Cruz ¢ Kira, 2018)!°. Ademais, os autores defendem que a forga
politica da candidatura de Bolsonaro nas redes sociais foi resultado de uma iniciativa
organica, distribuida, voluntaria e capilar, o que foi distinto para seus adversarios,
contribuindo para a importancia de se analisar como sua rede no Facebook se estruturou

durante a pré-campanha.

Com isso temos o background das novidades das regras do jogo que sustentaram
uma dinamica distinta em 2018. Cada novidade apresentada impde novas relagdes na
dinamica eleitoral que nao sdo exauridos com este tOpico, mas servem para tracar os

principais elementos que tornam esta elei¢do tdo impar.
Estrutura da Dissertacao

Este topico descreve como organizo a estrutura dos capitulos da dissertagdo para
responder a pergunta de pesquisa. As secdes seguintes se organizam em trés capitulos e
a conclusdo onde proponho explorar o papel da polémica no universo politico e sua
relacdo com o engajamento no Facebook; a forma pela qual a polémica explica o
comportamento em rede; e o framework proposto se comprova na pratica e as conclusoes

gerais do trabalho.

Da forma como se organiza os proximos capitulos da dissertagdo, introduzo nas
paginas a seguir o capitulo 1, onde apresento a tese central deste trabalho e os argumentos
que sustentam o posicionamento defendido: a polémica como indicativo do aumento do
engajamento dentro das redes. Logo € problematizado o uso da polémica nas redes sociais
e testa-se o argumento de que polémica ¢ um indicativo para o engajamento digital. Tal
fato ¢ explorado investigando os pré-candidatos ao cargo de Presidente da Republica do

Brasil e a forma com que eles usam o recurso em seus discursos digitais no Facebook.

No capitulo subsequente, busco elucidar a justificativa de olhar para a polémica
como algo relevante, da mesma forma em que vemos as caracteristicas estruturais no
ambito das tecnologias de comunicacao e informacao se conectarem com as preferéncias
e comportamentos dos individuos no ambiente digital quando o assunto € politica. Sob a
logica deste questionamento, apresento o que explica a polémica funcionar dentro da rede

do Facebook a luz de um novo framework teodrico.

10°Ver: https://internetlab.org.br/pt/noticias/um-raio-x-do-marketing-digital-dos-presidenciaveis/
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Por fim, no capitulo 3, de forma exploratdria, busca-se entender como a teoria
proposta funciona na pratica quando olhamos para os discursos digitais. Em outras
palavras, se elabora um estudo exploratério a partir da aplicacdo da teoria formulada nas

redes dos politicos, para entender como ele explica o sucesso digital na rede.
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CAPITULO 1

1.1 Discussao sobre o papel da polémica na politica e na midia/audiéncia.

Nao ¢ de hoje que a polémica é abordada no campo da Ciéncia Politica como
forma de abrir os palcos do espetaculo para um candidato politico ou como um chamariz
para uma campanha. Porém, ndo foram poucos os casos onde vemos que a forma com
que se usa do recurso da polémica ¢ distinta, seja pela difamagao de um oponente politico,
criacdo e divulgacdo de fake news, pela narrativa de escandalos politicos (e.g. Escandalo
do Mensalao, Operagao Lava-Jato) ou pelo posicionamento sobre um tema divisor de
aguas na opinido publica (e.g. aborto, legalizacao de armas, reducao da maioridade penal).
Em todos estes casos a forma com que a polémica foi usada serviu de “trampolim” para
o politico alcangar reconhecimento no seu meio de atuagdo, seja de forma positiva ou
negativa, como a maxima do escritor inglés Henry B. King, “falem mal ou falem bem,

mas falem de mim”.

Mas outro fator importante para a construgao da narrativa e como ela impacta no
comportamento dos eleitores ¢ o papel da midia na cobertura desses eventos. Estudos
norte-americanos argumentam como ¢ relevante a mediag@o dos veiculos de imprensa na
formacdo da opinido publica. Um exemplo ¢ como os eleitores Republicanos e os
Democratas tém preferéncias por consumir noticias de fontes diferentes, os vieses e
inclinacao editoriais que cada um dos veiculos de comunica¢do adota na cobertura das
noticias e a importancia da agenda setting no comparecimento se mostram elementos
importantes para a escolha do voto (Sustein, 2017; Groseclose e Milyo, 2005; Gerber et
al., 2009; Lott e Hasset, 2014; Puglisi e Snyder, 2011; Gentzkow, Shapiro e Sinkinson,
2011; Druckman e Parkin: 2005; Gentzskow e Shapiro, 2010).

Da mesma forma, o mercado da midia brasileiro também apresenta um importante
aspecto no delineamento da opinido publica (Feres Junior e Sassara, 2016a; Feres Junior
e Sassara, 2016b; Biroli e Mantovani, 2014; Miguel e Coutinho, 2007; Biroli, Miguel e
Mota, 2011; Mundim, 2012; Mundim, 2018). A cobertura realizada pela midia sobre
escandalos de corrup¢do e eventos relevantes da politica brasileira mostra um

posicionamento sobre as narrativas importantes nos acontecimentos politicos quando o
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assunto ¢ a cobertura feita pelos veiculos de midia tradicionais (rddio, TV e jornais

impressos).

A audiéncia que os politicos recebem da midia, seja por quaisquer motivos citados
anteriormente, t€m um impacto real porém dificil de ser mensurado, principalmente
quando falamos de recall eleitoral e reconhecimento politico. Apesar deste limitador, nao
ha davidas da importancia da imagem que o politico passa quando ¢ associado a uma
noticia ou cobertura feita pela midia. Nesse sentido, o que todos os estudos brasileiros
apresentados tém em comum, € que tratam de acontecimentos e eventos de relevancia
nacional onde as partes envolvidas ja eram notoriamente conhecidas. Ora, mas para que
tais campanhas negativas ou positivas, difama¢ao ou narrativas prejudiciais a imagem de
politicos tenham qualquer tipo de efeito, primeiro a parte em questao deve possuir no
minimo um reconhecimento publico suficiente que possa minar o apoio que tenha ou
possa ter. E € nesse espago que as redes sociais se provam como um ambiente eficiente
que favorece a narrativa do politico a grupos ou segmentos que se identificam com ele,

seja qual for seu direcionamento ideologico.

No que toca esse assunto, a visibilidade, isto é, o espaco nas redes sociais dedicado
ao politico, pode criar resultados imprevisiveis, como se observa no caso de politicos que
ganharam notoriedade e conhecimento ou tiveram suas bases eleitorais refor¢adas nas
redes sociais depois de eventos que os colocaram em destaque'!. Com exemplos de
episodios marcantes e polémicas diferentes, podemos entender que a visibilidade
conferida ao ator politico pode ndo sé ter um efeito negativo, mas também pode alavancar
carreiras politicas, seja atingindo todos os publicos ou com campanhas personalizadas e

voltadas para grupos especificos.

Todos os elementos apresentados se baseiam em um universo onde as pessoas se
mantém conectadas as implicagdes podem ser diferentes, principalmente com o uso da
polémica para a mobiliza¢do das comunidades e bases eleitorais. Em 2018, por exemplo,

66% dos brasileiros se informaram de noticias por meio de redes sociais, enquanto 90%

! Alguns exemplos sdo: Discurso do Deputado Jair Bolsonaro saudosista a Ditadura Militar e ao torturador
Brilhante Ustra na votagdo de Impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff; A matéria colocada em
votagdo pelo Pastor Marco Feliciano na Comissao de Direitos Humanos (CDH) da Camara dos Deputados
sobre o PDC 234/2011 que autorizava a “Cura Gay”; Em 2003 a fala do Deputado Jair Bolsonaro a
Deputada Maria do Rosario (PT) na Camara dos Deputados em que afirma que “Jamais ia estuprar vocé
porque vocé ndo merece”’; https://exame.com/brasil/10-opinioes-absurdas-compartilhadas-por-politicos/
https://www.gazetadopovo.com.br/politica/republica/outsiders-na-politica-relembre-dez-famosos-que-
foram-eleitos-no-brasil-6emza2aphOemnz4pf86zubnlg/



https://exame.com/brasil/10-opinioes-absurdas-compartilhadas-por-politicos/
https://www.gazetadopovo.com.br/politica/republica/outsiders-na-politica-relembre-dez-famosos-que-foram-eleitos-no-brasil-6emza2aph0emnz4pf86zubnlg/
https://www.gazetadopovo.com.br/politica/republica/outsiders-na-politica-relembre-dez-famosos-que-foram-eleitos-no-brasil-6emza2aph0emnz4pf86zubnlg/
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se informaram de forma online!? e neste mesmo ano os brasileiros gastaram, em média,
3 horas e 41 minutos nas redes sociais diariamente'3. Este é o argumento que este capitulo
traz, a reflexao de como a polémica gerada e mobilizada online no Facebook ganha espaco

e tramita entre as fanpages e comunidades de apoiadores dos atores politicos.
1.2 Polémica, conceito e aplicacao na rede

Um dos conceitos fundamentais que serve de alicerce na argumentacdo da tese
proposta ¢ o de polémica, mais especificamente a polémica no discurso digital usado nas
paginas do Facebook. O conceito de polémica propriamente dito pode ser definido como
a retdrica ou argumentag¢do voltada ao apoio de um posicionamento de forma direta ou a
fim de minar ou desqualificar a oposi¢do, seja ela pessoa, opinido, ideias ou crengas'®. O
conceito também pode ser mobilizado tradicionalmente na ciéncia politica tratando de
temas que expressam a clivagem politica entre posicionamentos dos eleitores de esquerda
e direita em relagcao aos costumes e preferéncias onde ataques e tentativas de desqualificar

o ponto de vista/opinido do oponente ocorrem.

Nessa linha argumentativa, o uso da polémica no discurso digital segue a mesma
logica, porém estritamente falando, voltada para as mensagens, argumentos e
posicionamentos publicados nas paginas dos politicos durante a pré-campanha
presidencial de 2018 no Brasil, periodo este que se estende de primeiro de marco a 15 de

agosto do mesmo ano.

r

No que se refere ao objeto deste estudo, € necessario sistematizar o que ¢
considerado por postagem polémica no meio em questdo. Para a organizagdo e coeréncia
dos argumentos e discursos que foram considerados polémicos nas paginas analisadas foi

elaborado os critérios adequados a cada pré-candidato, como elencado a seguir'®.

Para as postagens de Jair Bolsonaro foram consideradas polémicas aquelas nas
quais had uma critica direta e explicita a um inimigo politico (seja o PT, oponentes

politicos, os veiculos de midia ou as instituigdes democraticas) de forma a descredibilizar

12 Ver Digital News Report, pagina 116: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/digital -
news-report-2018.pdf

13 Ver pagina 20 do relatério: https://www.gwi.com/hubfs/Downloads/Social-H2-2018-report.pdf

14 Conceito definido por: https://www.merriam-webster.com/dictionary/polemic#other-words

e https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english/polemic



https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/digital-news-report-2018.pdf
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/digital-news-report-2018.pdf
https://www.gwi.com/hubfs/Downloads/Social-H2-2018-report.pdf
https://www.merriam-webster.com/dictionary/polemic#other-words
https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english/polemic
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ou desmoralizar a imagem dos oponentes. Essas mencdes atribuem a critica a um inimigo
politico ou oposicao (seja, PSOL, PT ou outros), ataques e escandalos de corrupg¢do
ligados a atores no cenario politico brasileiro. Também foram considerados posts ligados
a seguranca publica quando associados a minorias, a opositores ou quando se mobiliza
medidas extremas para o combate da violéncia ferindo as liberdades individuais (e.g.
legalizacdo de armas, “bandido bom ¢ bandido morto”). Por ultimo, foram também
considerados conteudos que abordam diretamente posicionamentos ou valores (religiosos
ou nao) que dividem a sociedade (e.g. critica ao casamento homossexual, religido dentro
dos espacos e instituigdes politicas) onde a argumentagdo na mensagem ¢ voltada em

minar a credibilidade das opinides contrarias.

A composicao analitica de cada postagem pode agregar mais de um tema relevante
quando nos referimos a mensagens polémicas, um exemplo onde o pré-candidato Jair
Bolsonaro associa diretamente o Partido dos Trabalhadores (PT) e seus lideres a
escandalos de corrupgao.

Jair Bolsonaro (28/03/2018): “- Tao ou mais grave que a corrupgao
institucionalizada pelo PT ¢ a questdo ideoldgica. - Vitimizam-se e

culpam terceiros pelos seus crimes. - Brasil acima de tudo! Deus acima
de todos!”.

Jair Bolsonaro (27/05/2018): “- Das dores do parto, a esperanga de um
novo Brasil.- No momento a certeza: ‘a condugao da politica nao pode

9

continuar nas maos de corruptos e comunistas’ .

Estes exemplos foram classificados como postagens polémicas por fazerem uma
critica direta ao pré-candidato petista e ao Partido dos Trabalhadores (PT) e associar sua

imagem ao de um politico corrupto de forma a descredibiliza-los.

Em outra postagem polémica, pode-se identificar o teor critico e a condenagdo na
argumentacao evidenciada na postagem quando Jair Bolsonaro expde que sua fala sobre
os refugiados venezuelanos € propositalmente associada a um flerte ao nazismo quando
¢ comparada a campos de concentracdo. Tema socialmente sensivel onde ha também um
evidente tom de indignacdo por parte do politico ao se colocar como um alvo de
desonestidade por parte de seus oponentes que propositalmente manipularam sua fala.

Jair Bolsonaro (15/03/2018): “- A desonestidade de alguns beira o
absurdo.- Digo "campo de refugiados”, eles traduzem ‘campo de

299

concentracao’”.
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Por fim, como exemplos de modelos para o discurso usado por Jair Bolsonaro no
Facebook, ¢ apresentado um tultimo caso iconico onde o pré-candidato flerta com o
autoritarismo e a ditadura militar quando celebra a data em que as For¢as Armadas foram
as ruas em 31 de marco de 1964. Tal episodio, além de mobilizar elementos
antidemocraticos, ¢ apologético a um periodo de privagdo e violagao de direitos
constitucionais onde o politico claramente refere-se ao periodo como uma luta em prol da
liberdade e a celebra junto das Forgas Armadas.

Jair Bolsonaro (31/03/2018): “- 31 de marco de 1964.- Hoje todos
sabem contra quem lutamos no passado. - Mais importante que a

propria vida é a liberdade de um povo, pois SEM LIBERDADE NAO
HA VIDA!- Parabéns Brasil pelas suas Forgas Armadas”.

Para as postagens de Lula os pardmetros considerados polémicos mudam em
alguns pontos. Foram classificadas como polémicas as postagens onde ha uma critica
direta a um inimigo politico de forma a descredibilizar a imagem do oponente - casos
onde a posicdo de inimigo foi direcionado ao candidato Bolsonaro, por suas pautas
antidemocraticas ou as instituicdes judicidrias e atores ligados a prisdo do ex-presidente
Luiz Inacio Lula da Silva na Operagdo Lava-Jato. Também foram consideradas como
polémicos conteidos que mobilizam pautas em defesa de minorias politicas e
posicionamentos claramente criticos ao discurso e valores bolsonaristas onde ha uma

tentativa de minar os valores concorrentes.

Da mesma forma como foi mostrado uma exemplificacao das postagens polémicas
para Jair Bolsonaro, temos a seguir alguns exemplos que englobam o universo da
argumentacao usada por Lula em sua rede. No primeiro caso, Lula faz um apelo e critica
direta ao processo e sua condenacdo, trazendo a questao de seu julgamento ser uma agao
para impedi-lo de concorrer ao cargo de Presidéncia da Republica e ser baseado em

mentiras.

Lula (13/03/2018): “"Ao invés de tentar me impedir de ser candidato
inventando mentiras processuais ¢ melhor julgar o mérito (do processo)
e disputar comigo as eleigdes e ver. Quem ganhar, leva”.

No segundo exemplo apresentado o pré-candidato faz um paralelismo com a carta-
testamento de Getalio Vargas onde seu julgamento seria um ato de caltnia e perseguicao
das elites. O argumento o coloca como um politico que defende a classe trabalhadora e o
povo brasileiro e posiciona seus oponentes politicos como usurpadores e inimigos do

povo.
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Lula (21/03/2018): “ ‘Nao me acusam, insultam, ndo me combatem,
caluniam, e ndo me dao o direito de defesa. Precisam sufocar a minha
voz e impedir a minha agdo, para que eu ndo continue a defender, como
sempre defendi, o povo e principalmente os mais humildes.’ - Gettlio
Vargas, em sua carta-testamento. Impossivel ndo tracar um paralelo
entre as historias de Lula e Dilma a de Getulio e, posteriormente, Jango.
Todos vitimas da perseguicdo de uma elite inconformada com a
ascensao dos direitos da classe trabalhadora”.

Nesse caso, o pré-candidato usa como argumento o simbolismo e a fala do Papa
Francisco para criticar a narrativa e agdes do judicidrio e midia brasileiros que
enfraquecem a democracia. Tal agdo que mina a credibilidade das instituicdes
democraticas favorece as ditaduras e ¢ associada ao governo e aos veiculos de midia como
inimigos que atacam e atacam a democracia.

Lula (18/06/2018): “O Papa nao se referiu especificamente ao Brasil,
mas disse hoje no Vaticano: ‘Por exemplo, pensemos: ha uma lei da
midia, da comunicagéo, se cancela aquela lei, se concede todo o aparato
da comunicagdo A UMA EMPRESA, a uma sociedade QUE FAZ
CALUNIA, DIZ FALSIDADES, ENFRAQUECE A VIDA
DEMOCRATICA. DEPOIS VEM OS JUIZES a julgar essas
instituicdes enfraquecidas, essas pessoas destruidas, CONDENAM E
ASSIM VAI AVANTE UMA DITADURA. As ditaduras, todas,
comecaram assim, adulterando a comunicagdo, para colocar a
comunicacdo nas maos de uma pessoa sem escrupulo, de um governo

9 9

sem escrupulo’ .

Para o conteudo publicado pela pagina de Ciro Gomes a tendéncia seguiu a
mesma, porém com menos repertorio para este tipo de conteudo, ja que a quantidade de
postagens foi visivelmente menor, quando comparado aos outros. No caso de Ciro foram
classificados como polémicos os posts que atacam visdes adversarias diretamente, criticas
ou argumentagdes direcionadas a algum ator politico ou envolvido no meio ou que
compartilham de temas socialmente sensiveis e controversos. Também foram
considerados contetdos onde foram pautados mobilizagdo em relagdo a cotas em

Universidades, privatizagdes, taxacdo de grandes fortunas ou temas similares.

Como referéncia de contetido polémico usado por Ciro Gomes em sua pagina do
Facebook estdo dois exemplos onde o politico aborda a polémica em momentos distintos
da pré-campanha, além de focar em temas diferentes, o primeiro na violéncia contra
manifestantes em Curitiba e o caso de assassinato da vereadora Marielle Franco, ¢ o
segundo, no caso de impugnagao da candidatura do ex-presidente Lula que possa levar

ao risco do autoritarismo. Ambas as postagens sdo apresentadas a seguir:
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Ciro Gomes (28/04/2018): “E absurdo o atentado a tiros contra
militantes em Curitiba. Nao podemos tolerar que a violéncia seja usada
como forma de expressdo de antagonismos na politica. E imperativo
que a policia do Parana esclareca e traga a justica os responsaveis. A
falta de punicdo para quem assassinou a vereadora Marielle Franco ¢
para quem atacou o dnibus da caravana do ex-presidente Lula, também

no Parand, é que permite que crimes como esses se repitam”.

Ciro Gomes (08/07/2018): “Ha muito tempo venho denunciando que
o Brasil vive uma grave crise institucional que coloca em risco o Estado
Democratico de Direito. O episddio que acompanhamos hoje de
disputas de liminares sobre a soltura ou manutencao da prisdo do ex-
presidente Lula, é mais um capitulo triste para a nossa histéria recente.
Uma crise no Judiciario contribui para elevar ainda mais a desconfianca
da populag@o nas instituigdes e na propria Democracia. Como advogado
e professor de direito constitucional, me assusta ver que magistrados
estdo agindo de forma que se permita colocar em divida sua isencdo e
imparcialidade. E preciso, mais do que nunca, que todos coloquem a
mao na consciéncia e reflitam sobre seus atos. Se ficarmos assistindo a
tudo isso sem um minimo de autocritica, poderemos ver a crise

brasileira semear o que ha de pior: o autoritarismo e o fascismo”.

Para os dois casos onde a polémica € utilizada no discurso digital de Ciro Gomes
¢ clara a condenagdo das agdes ocorridas no contexto a qual as postagens fazem
referéncia. H4 um claro teor critico tanto na agao violenta relatada em Curitiba quanto no
judicialismo politico no julgamento do ex-presidente Lula na tentativa de minar a

credibilidade das instituigdes democraticas brasileiras.

Com a delimitagdo de polémica aplicada a plataforma Facebook realizada, cabe
no proximo topico trazer a argumentagdo do capitulo de forma adequada e apresentar as
evidéncias descritivas que corroboram com a argumentacao de que o contetido polémico

publicado no Facebook esté relacionado a audiéncia dada pela midia.
1.3 Engajamento, mensura¢io e componentes

As métricas usadas para andlise em midias digitais em geral sdo amplamente
aplicadas no universo de marketing, essas métricas sdo denominadas Key Performance

Indicators (KPI). Os KPIs sdo valores ou indicadores que dimensionam ¢ mensuram o
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desempenho das paginas e conteidos publicados nas plataformas digitais, além de
permitirem o monitoramento de performance em termos gerais ou especificos, por
exemplo: a performance de uma pagina no Facebook durante um periodo ou apenas o

desempenho de um dado contetudo publicado e sua relevancia na rede no momento.

E importante separar uma segio para esclarecer como o engajamento é calculado,
sendo o principal indicador ou métrica que reflete na medida de sucesso digital das
postagens na plataforma. Porém, como parte deste estudo ¢ exploratério e em certa
medida trabalha com dados inéditos ¢ importante ver de que forma a mensuracdo do
engajamento usado pode ser comparado com as KPIs que compde o indicador, sejam elas

o numero de reacdes, compartilhamentos ou curtidas.

O engajamento por mais que seja amplamente usado no monitoramento das
midias digitais ndo hd um consenso sobre a melhor forma de mensura-lo, isto porque cada
plataforma digital possui critérios e ferramentas diferentes para a interacdo dos usuarios.
Mas a vantagem desta métrica € que ela engloba outras dimensdes na sua mensuracao, o
que permite uma analise mais completa a respeito dos contetidos publicados nas paginas

do Facebook.

Apesar do conceito de engajamento ser a métrica associada ao sucesso digital da
postagem (seja ela publicada por uma pagina ou por um usuario) ou ao alcance e poder
de viralizagdo do conteudo, ¢ importante trazer a algumas caracteristicas para que a
compreensdo da métrica fique clara. Neste trabalho o engajamento trabalhado ¢ referente
a postagem que uma pagina ou perfil publica na rede, ndo sendo referente ao desempenho
da pagina em um determinado de tempo onde se contabiliza todos os conteudos
publicados naquele periodo de tempo. Aqui, engajamento pode ser definido pela soma do
nimero de todas as interagdes referentes a postagem dividido pelo nimero de seguidores
no momento da postagem. Por interacdes, sao consideradas todas as rea¢des (angry, sad,

love, haha, etc), curtidas, comentérios € compartilhamentos que uma postagem recebe

naquele até o periodo da exportacdo dos dados'®.

Nesse sentido, ¢ interessante ressaltar que mesmo o engajamento sendo uma
medida mais completa, em comparacdo as outras métricas, comentarios criticos ou
negativos sobre aquele contetido ou reagdes negativas da postagem nao sdo diferenciadas

na mensuragdo da métrica. Em outras palavras, a reprovagao do contetido publicado nos

16 Para mais dados sobre as métricas usadas, acessar: https://academy.fanpagekarma.com/en/metrics/
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comentarios ou posts entra como algo positivo na medida do engajamento ja que o efeito
de comentérios negativos na postagem nao € possivel de ser medida. Em termos analiticos
entendo que este ndo ¢ um ponto problematico para a métrica ja que criticas e embate
sobre o contetido publicado acabam promovendo mais disputa e palco para estes
conteudos. De certa forma, conteidos que promovem este tipo de reacdo e embate se

encaixam no perfil do que foi definido por conteudo polémico.
1.4 A polémica de Bolsonaro como elemento mobilizador de visibilidade

Qualquer iniciativa de mensurar e isolar elementos relevantes em um desenho de
pesquisa parte de conceitos bem estruturados para entdo estabelecer os meios das quais
as relagdes propostas pelas hipoteses se operacionalizam. Neste capitulo, que se presta a
preparar o terreno para as analises subsequentes, foca-se nas evidéncias da dinamica
politica entre as postagens e contetidos polémicos publicados nas paginas do Facebook e

na visibidade conferida aos pré-candidatos na plataforma.

Antes de investigar a relagdo entre engajamento e polémica de forma mais
detalhada, ¢ necessario entender a distribuicao dos conteudos polémicos para cada pagina
analisada para que este desenho de pesquisa tenha fundamentos sélidos. Dessa forma,
testamos a primeira hipdtese, que dara embasamento para a analise fora da rede digital,

onde:

H1: Conteudos polémicos no Facebook promovem mais engajamento do que conteudos
ndo polémicos.

Para testar a primeira hipotese serd organizada analises a respeito do componente
da polémica nas paginas do Facebook e como as métricas associadas ao tipo de contetido
se comportam na rede. A primeira anélise, como apresentado, organiza a distribui¢do do
recurso da polémica nos discursos digitais de cada pagina. Assim, espera-se que a pagina
de Jair Bolsonaro publique mais contetidos polémicos do que as de seus adversarios'’,

como mostra a tabela 1:

Tabela 1: Distribui¢ao de contetidos polémicos por Pagina.

Pagina Polémico Nio Polémico
Bolsonaro 20,39 (114) 79,61 (445)
Ciro 3,98 (19) 96,02 (458)
Lula 2,31 (34) 97,69 (1439)

17 Assim como foi argumentado na subsegdo sobre a trajetoria politica de Bolsonaro, onde ele protagoniza
episodios polémicos em diversos momentos de sua carreira publica.
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O que a tabela 1 nos mostra ¢ que de fato, a pagina de Jair Bolsonaro usou mais o
recurso da polémica nas suas postagens do que Lula e Ciro Gomes. Estes dados mostram
ainda a desproporcionalidade na quantidade de postagens publicadas por cada pagina,
enquanto Lula publicou 1.473 posts, Ciro e Bolsonaro publicaram para o mesmo periodo
respectivamente, 477 e 559 vezes. Os possiveis efeitos dessa discrepancia nas publicagdes
serdo abordados no tdpico seguinte, mas ¢ interessante notar que apesar do numero
superior de postagens feitas por Lula, Jair Bolsonaro ¢ o que apresenta o maior uso da
polémica, sendo este recurso presente em 20,39% do total de postagens, enquanto Lula e
Ciro apresentam respectivamente 2.31% e 3,98% de postagens polémicas. Estes dados,
apesar de descritivos, indicam que a forma de se comunicar na rede foi diferente para os

pré-candidatos.

As métricas que envolvem a andlise nas redes sociais englobam diversas
possibilidades e focam aspectos especificos de andlise, sejam elas o nimero de seguidores
de uma pagina, a quantidade de likes de uma postagem, impressdes, reagoes,
compartilhamentos e comentarios. Para o primeiro estudo de caso, temos a rede de Jair
Bolsonaro contabilizando as quatro principais métricas e KPIs que representam o sucesso
digital da postagem na plataforma do Facebook: o engajamento, o nimero de likes,

compartilhamentos e reagdes.

Na tabela 2 ¢ possivel comparar as quatro métricas para dois grupos distintos, o
grupo de postagens classificadas como polémicas e as ndo polémicas para todas as
paginas analisadas. Importante notar que o valor apresentado na tabela ¢ uma média

realizada a partir da varidvel de interesse.

Tabela 2: Média de KPIs entre conteudos polémicos e ndo polémicos para os pré-candidatos.

Bolsonaro Ciro Lula
KPIs Polémico I\Iaq Polémico I\Iao. Polémico I\Iaq
Polémico Polémico Polémico
Likes 31.090,27 24.188,31 3.916,90 1.840,46 16.658,03 9.218,17
Shares 18.980,22  8.508,78 1.428,37 635,59 15.878,44  4.663,56
Reacoes 35.782,31 27.228,21 452847  2.127,72 19.783,21 11.276,47
Engajamento 1,09 0,72 2,35 1,21 1,21 0,57

Os dados apresentados na tabela 2 mostram que publicar conteudos polémicos na

rede proporciona melhores métricas, independente da pagina que a publique. Isto se
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mostra efetivo quando comparamos as médias das KPIs com entre grupos de postagens
polémicas e ndo polémicas para cada um dos pré-candidatos. Em outras palavras, todas
as redes analisadas observaram, na média, métricas melhores para os grupos de postagens
polémicas. Isto indica que o pressuposto para o argumento da dissertagdo ¢ valido, ja que

polémica dé& mais visibilidade na rede, isso acontece por apresentar melhores métricas.

Para a analise subsequente € necessario organizar a progressao dos achados. Ja se
sabe que Bolsonaro usou mais recursos da polémica em sua rede e também foi averiguado
que conteudos polémicos possuem, em média, melhores KPIs do que nao polémicos.
Agora, para entender se de fato polémica gera mais engajamento, ¢ necessario comparar
também os casos onde contetidos polémicos apresentam engajamento baixo e quando os

contetdos ndo polémicos alcangam engajamento alto.

Seguindo esta andlise, para tornar os grupos comparaveis entre si e tornar a analise

a respeito do argumento mais robusta, deve-se comparar os seguintes grupos:

Engajamento alto entre polémico e ndo polémico.

Engajamento baixo entre polémico e ndo polémico.

Polémico de engajamento baixo e ndo polémico com engajamento alto.
Polémico com engajamento alto e ndo polémico com engajamento baixo.

b s

A partir dos quatro grupos elencados, a tabela 3 apresenta os resultados:

Tabela 3: Média de engajamento para tema segundo a audiéncia no Facebook.

Engajamento Alto Engajamento Baixo

Pagina  Polémico Nao Polémico Polémico Nao Polémico
Bolsonaro 2,03 (47) 1,42 (130) 0,424 (67) 0,432 (315)
Ciro 2,35(19) 2,14 (213) - 0,394 (245)
Lula 3,05 (12) 1,81 (283)  0,215(22) 0,269 (1156)

Para a construgdo da tabela 3, foi usada a variavel nivel de engajamento para
segmentar em dois grupos, o grupo de alto engajamento e outro grupo de baixo
engajamento, a visibilidade das postagens dentro da rede, em outras palavras o sucesso
digital dos posts dentro do Facebook. Para a elaboracdo desta variavel usou-se como
referéncia de corte (nota de corte) a média de engajamento considerando todas as
observacdes do banco. Ou seja, foram classificadas como postagens de baixo nivel de
engajamento aquelas nas quais o engajamento observado foi inferior a 0,75 (o valor da
média para a varidvel engajamento), e como alto nivel de engajamento aquelas onde a

métrica foi igual ou superior a 0,75.
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Analisando a tabela 3, para o primeiro grupo, os dados indicam que para postagens
de engajamento alto, as classificadas como polémicas possuem média de engajamento
superior do que as ndo polémicas do mesmo grupo, isto considerando todas as paginas
analisadas. Isto equivale dizer que mesmo que o recurso da polémica nao ¢ o Unico fator
que explica um alto engajamento, ela proporciona melhores métricas quando comparados
a possiveis outros fatores que ndo sdo contemplados no escopo desta pesquisa, ja que
postar contetidos polémicos engajam, na média, mais do que quaisquer outros tipos de
conteudos nos dados analisados. No segundo grupo, entre as postagens de engajamento
baixo, foi observado que ndo hd uma diferenga substancial do engajamento entre ser
polémica e ndo polémica, independente da pagina analisada (com excec¢do de Ciro

Gomes, onde ndo possui postagens polémicas com baixo engajamento).

Para o terceiro grupo analisado, foi observado em todos os casos, as postagens nao
polémicas de engajamento alto engajam, em média, mais do que postagens polémicas de
engajamento baixo, isto pode ser explicado pelo fato de existir outros contetidos e formas
de publicacdes que dao mais engajamento, além da categoria ser polémica ou ndo. E, por
fim, comparando o valor esperado de postagens polémicas de engajamento alto com
postagens ndo polémicas de engajamento baixo, percebe-se que para todas as paginas que
o grupo de posts polémicos de alto engajamento tem métricas superiores ao outro, como

se espera a partir da logica proposta.
1.4.1 O caso Lula

O pré-candidato Lula aparece na pesquisa por escolha da pesquisa. Lula como um
dos politicos de expressao nacional mais importantes do Brasil, foi optado por manté-lo
no estudo mesmo que durante o periodo de Campanha Eleitoral, sua candidatura tenha
sido impugnada. Tal fato, apesar de relevante ndo permite mensurar de que forma os
acontecimentos em relagdo ao politico corroboraram ou prejudicaram em seu
desempenho das redes. Em contrapartida, por limitacdes de tempo e esforco foi
impraticavel incluir seu sucessor Fernando Haddad nas anélises, primeiro porque Haddad
no decorrer do periodo analisado ¢ desconhecido por grande parte da populagao além de
sua pagina no Facebook publicar em grande medida os mesmos contetidos da pagina de
Lula. Por estes motivos, além de manter a coeréncia de analisar os mesmos politicos no

mesmo periodo, optou-se por trabalhar com apenas as publica¢des da pagina de Lula.
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Nesse sentido, ja temos que Lula foi um politico que em 2018 um pouco diferente
dos que analisamos. Isto porque Lula em sua rede ja comeca com duas caracteristicas
notaveis, a alta quantidade de postagens realizadas e o baixo uso da polémica em sua rede,
cerca de 2,3%. A mais marcante, que ¢ a expressiva quantidade de publicacdes, sera
retomada mais ao fim do topico de forma a mobilizar de forma minuciosa o uso da rede

feita pelo politico.

E interessante notar que, como os outros dois casos anteriores, na rede de Lula no
Facebook os dados descritivos deixam claro a mesma tendéncia, na média as postagens
polémicas de Lula apresentaram mais likes, compartilhamentos, reacdes e engajamento

do que em postagens ndo polémicas.

Apesar dos resultados para a rede de Lula ndo contribuirem para a primeira
hipdtese testada no capitulo, nos indica alguns elementos que mostram a particularidade
da rede do politico. Também pode ser elencado trés elementos observados analisando as
suas publicagdes para o periodo em questdo, sdo elas: (i) o expressivo nimero de
publicagdes, (i1) a narrativa em terceira pessoa e (iii) a repeti¢ao dos temas publicados na

pagina.

O primeiro elemento que se distingue ¢, como ja dito, o nimero alto de
publicacdes na plataforma, a pagina de Lula publicou 1473 postagens, enquanto Ciro
publicou 477 e Bolsonaro 559, o que representa quase o triplo de postagens. O niimero ¢
tao expressivo que se calcularmos a média de postagens didrias para cada um das paginas
temos que Lula postou em média aproximadamente 9 posts por dia, enquanto Bolsonaro
realizou 3 e Ciro também aproximadamente 3 publicagdes. Com esta alta taxa de
publicacdes conteudos repetitivos tem mais chance de aparecer e se torna mais dificil

engajar a comunidade de apoiadores que engajam na rede.

O segundo trata de uma particularidade observada apenas nas publicagdes
realizadas por Lula em sua rede, a narrativa em terceira pessoa. Esta caracteristica vai na
contramdo das linguagem usada nas redes sociais, ja que elas promovem um contato
direto entre o politico e a sua base de apoiadores tornando as relacdes mais proximas e
personalistas, o que ndo se viu neste caso. A pagina de Lula pode ser comparada a um
site jornalistico onde hé visivelmente uma equipe de imprensa que faz a cobertura das

atividades do politico, a narrativa em terceira pessoa distancia a interlocu¢ao do politico
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com a comunidade podendo levantar a questdo se a forma de produzir o conteudo e

interagir com os usudrios esta sendo realizada de maneira efetiva.

A titulo de comparacgao, a dinamica das postagens de Bolsonaro ¢ mais organica,
proxima dos usudrios, quase que “amadora” no sentido de se distanciar dos politicos
profissionais quebrando as barreiras na socializagdo e sensagdo de proximidade com a
comunidade. Ao passo que o conteudo da pagina do petista mobiliza uma linguagem mais

formal e uma nitida auséncia de presenca do politico nela.

Por fim, o ultimo elemento trata do teor repetitivo trabalhado na pagina do ex-
presidente. A saturacdo de conteudos repetitivos aliado a uma quantidade alta de
publicag¢des contribuem para uma menor mobilizagdo dos usuarios, tornando seu perfil
menos organico € mais monotono, em outras palavras qualidade vale mais do que
quantidade. No mesmo sentido, se observou uma predominancia de conteudos criticos e
condenatoérios a prisdo do ex-presidente Lula tomando a maioria do espago de sua rede.
A sua prisdo, critica ao judiciario, manifestagdes a favor da liberdade do ex-presidente
Lula e a cobertura de imprensa da vigilia em Curitiba sdo os principais temas de suas

publicagdes, o que representa uma fragilidade na mobilizagdo de conteudos diferentes.
1.5 Consideracoes finais

Este capitulo apresentou como proposta uma reflexdo de como a polémica
mobilizada no Facebook se relaciona com a visibilidade dentro da plataforma. A partir da
clara conceituagao de polémica foi mostrado a forma com que as paginas mobilizaram o
recurso em suas publicacdes, isto €, como o recurso foi distribuido indicando algumas

evidéncias e caracteristicas das redes de cada politico.

Até o momento, verificou-se que Jair Bolsonaro usou mais o recurso da polémica
em sua rede do que os outros pré-candidatos, constando 20,4% de todo contetido
publicado por ele, também foi analisado se de fato postagens polémicas geram mais
engajamento na rede. E o que se observou € que postagens polémicas possuem, em média,
melhores KPIs em comparagdo com contetdos nao polémicos e isso se verifica quando
comparamos tanto postagens polémicas e ndo polémicas com engajamento alto quanto
postagens polémicas de alto engajamento com nao polémicas de baixo engajamento. Com
todos os cendrios analiticos contemplados podemos afirmar que a polémica gera mais

engajamento dentro do Facebook.
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A partir disto, pode-se elencar algumas conclusdes: as polémicas sdo importantes
para fazer com o politico produza engajamento e mobilizagdo dentro de sua rede (no caso
o Facebook) como o meio capaz de acionar fortes reacdes afetivas que une as pessoas da

comunidade sob uma crenga ou sentimento.

Ademais, ser polémico estd ligado ao numero de likes, aos compartilhamentos, as
reagcdes € ao engajamento que seu contetdo recebe dentro da propria plataforma. Isso
indica que héa evidéncia de que a polémica que estd gerando o resultado, em outras
palavras, postar conteudos polémicos indica uma relagao positiva com o engajamento que
o politico recebe. De forma analoga, ¢ possivel argumentar que polémica aumenta a

visibilidade dentro das redes, isto ¢, polémica alimenta a rede.

No proximo capitulo serdo abordados os aspectos tedricos que explicam o porqué
que usar polémica afeta o comportamento na rede do Facebook. Serd elaborado e
apresentado o meio pela qual este fendmeno se da e porque ¢ importante olhar para a

polémica quando consideramos a comunica¢ao dentro da rede social.
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CAPITULO 2

2.1 A apropriacio dos Politicos Celebridades no contexto brasileiro

De certo, ha de se entender até o percurso realizado até¢ o momento alguns insights
sobre a peculiaridade da elei¢ao presidencial de 2018, tanto nos termos da conjuntura
politica quanto na forma de comunicacdo digital mobilizada pelo Facebook.
Corroborando para este cenario que antecede a campanha eleitoral, se identifica um

contexto altamente polarizado tanto nas redes quanto fora delas.

Como ja elencado, a importancia de se trazer uma andlise sobre a dinamica das
redes das principais personalidades politicas nacionais no periodo de pré-campanha nao
se resume no estudo sobre a consolidagdo das candidaturas. Também ¢é importante
entender que em uma sociedade altamente polarizada, e principalmente, mediatizada, o
conceito de campanha permanente recebe mais atengao. Campanha permanente, porque
independente do momento e situagdo, o politico consegue desvincular sua imagem
associada ao partido politico ou institucionalizada e focar na promog¢ao de sua imagem
pessoal fora do periodo eleitoral (Kamradt, 2020). Este elemento ¢ possibilitado pela
infraestrutura das redes sociais e destaca o personalismo politico trabalhado pelas

liderancas politicas brasileiras.

Como concluido do capitulo anterior, foi observado a partir dos dados empiricos'®
que Bolsonaro usou mais polémica na rede digital e que polémica de fato gera mais
engajamento dentro dela. No entanto, a duvida persiste: por que devemos olhar para a
polémica? O que torna este recurso tao importante no Facebook e por que a polémica € o
meio que explica o melhor desempenho das publicacdes? Responder essas perguntas € o
foco deste capitulo, na qual além de apresentar uma nova formulagdo teodrica sobre
engajamento e visibilidade na rede social, busco esclarecer como a politica do
entretenimento, centralizada na imagem da celebridade, mobiliza o recurso da polémica

a luz do conceito de emulacdo sobre a busca de status no ambiente digital.

Para tanto, ¢ necessario esclarecer outro elemento essencial vinculado ao

personalismo potencializado nas redes digitais, o conceito de celebridade que traz novos

Dados referentes as publicagdes nas paginas do Facebook dos politicos mais proeminentes durante o
periodo de pré-campanha: Jair Bolsonaro, Ciro Gomes e Lula.
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elementos para a compreensao do uso da polémica no Facebook. Nas proximas segoes
sera revisitado como as caracteristicas da comunicagao nas redes sociais se alinham com
os valores personalistas em nossa sociedade e como eles se organizam criando um cenario
que favorece a politica do espetadculo. Depois sera trabalhado como as celebridades
politicas se organizam na literatura e como estes fatores contribuem para um novo

framework que consolida a contribui¢do tedrica desta dissertagdo.
2.2 Por que celebridades?

E notdria a relevancia que estudos voltados a tematica de internet e redes sociais
vém ganhando nos ultimos anos no dmbito politico. Apesar da importincia do tema na
dindmica politica, estudos que se debrucam sobre a comunicagao digital e seus efeitos na
rede ainda sdo incipientes. Como apresentado, o diferencial deste trabalho ¢ o de
introduzir novos elementos para a compreensao da dinamica politica nas redes sociais.
Parte da literatura argumenta que lideres politicos e movimentos de extrema direita
surgem e se fortalecem em contextos polarizados; estes lideres frequentemente defendem

e propagam valores e atitudes anti-democraticos e iliberais (Mudde, 2007).

Da mesma forma se observa, que na tltima década, movimentos de extrema direita
encontram sucesso nas redes sociais. Nesse sentido, o problema envolve a ideia de que
este tipo de movimento, que encontraram sucesso nas redes sociais, alcangaram resultado,
em parte, pela capacidade das redes sociais de estabelecerem uma comunicagdo direta e
ndo-mediada, onde a lideranca politica detém o controle da mensagem/discurso
veiculado, assim como uma ilusdo de proximidade entre o politico e seus apoiadores.
Ademais, ¢ de conhecimento que contextos polarizados ideologicamente podem
contribuir para a radicaliza¢do dos individuos. Nesse sentido, pode-se esperar que
plataformas de socializagdo online (e.g. Facebook, YouTube e Twitter), em contextos
polarizados, também possam ser usadas para amplificar e promover atitudes iliberais e

anti-democraticas.

Nesta conjuntura, a iniciativa de nos voltarmos para a polémica traz um ponto de
vista distinto para a analise politica, mas como observado no Capitulo 1, este recurso
atinge as liderancas politicas de formas diferentes. Isto se da por varios motivos, um deles
ocorre pela linguagem usada nos discursos digitais pelas liderangas politicas, que pode
afastar ou engajar os usuarios. E o elemento que ajuda explicar como isto ocorre esta

fundado no conceito de celebridade. Conceito que, apesar ter sofrido adaptagdes e ajustes
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ao longo dos ultimos anos, se mantém como um elemento essencial para a analise aqui
apresentada. Assim, antes de entender qual o espago e fungdo ao papel dado as
113 : ’ . r o e A .

celebridades” na conjuntura atual, ¢ necessario compreender como a dindmica e as
relagdes entre a esfera publica e privada e os sistemas de valorizagdo social foram se

alterando nos ultimos anos.
2.2.1 O individualismo na busca por visibilidade

A despeito de todas as mudancgas culturais e tecnologicas que vivenciamos nas
ultimas décadas, ¢ importante dar destaque a ldgica do entretenimento que se solidifica
em nossa sociedade, seja na performance ou modifica¢cdo do que entendemos pelos modos
de fazer arte e politica. Com a instrumentalizacdo da internet em um fendomeno que
anuncia mudangas paradigmaticas nas formas de ser e de se relacionar no mundo, nés (os
usuarios) e ndo eles (a midia de massa) “tomaram as rédeas da midia global, por forjarem
a nova democracia digital, por trabalharem de graca e superarem os profissionais em seu

proprio jogo” (Sibilia, 2016, p.15).

Este fendmeno que atinge todas as areas do conhecimento pode ser elencado como
uma mistura de duas vertentes, a explosao de criatividade pela ampliagdo do acesso aos
canais midiaticos e a instrumentalizagdo dessas forcas vitais, capitalizadas a servigo do
mercado. O que Sibilia (2016) reflete ¢ como este processo de escala mundial resulta na
glorificacdo das pequenas coisas, enquanto ha uma busca incessante por algo maior. Ha
de se frisar que este fendmeno se suporta fundamentalmente no fator tecnoldgico que
intrinsecamente esta arraigado e permeado por elementos culturais, econdmicos,
histéricos, politicos e sociais. Logo, este conjunto de transformagdes tecnologicas que
permitiram a versatilidade e democratizagdo no acesso a informagao, ultrapassando os
limites espaciais e temporais, nos mostram como a conjugagdo entre a busca por
visibilidade e conexao permeiam a nova dinamica no mundo social. Como Sibilia (2016)

argumenta:

A visibilidade e a conexdo sem pausa constituem dois vetores
fundamentais para os modos de ser e estar no mundo mais sintonizados
com o0s ritmos, os prazeres, as exigéncias da atualidade, pautando as
formas de nos relacionarmos conosco, com os outros € com o mundo

(Sibilia, 2016, p. 21).
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Este cendrio valoriza as individualidades e tensiona a todo momento os limites
entre a privatizacdo do espaco publico e a publicizacdo do espago privado, pauta uma
mudanga no sistema de valorizacdo social. Ademais, Sennett (2014) apresenta a erosao
dos papéis sociais levando o cidadao ao culto da personalidade e a valorizagdo das
individualidades, um dos elementos pelos quais as pessoas deixam de viver em um

“regime das mascaras” e passam a incorporar ““as tiranias da intimidade”.

O mais importante nessa alteragdo conjuntural consta na ldgica naturalizada no
comportamento social. Nela, a internet, especialmente nas redes sociais como o
Facebook, se instaura um “sistema baseado na aprovagdo social, nas curtidas, na
validag@o dos pontos de vista, no sucesso pela quantidade de seguidores” (Sibilia, 2016,

p. 41), criando “celebridades do momento”.

E essencial notar que nesse sistema de promogdo da imagem, a construgdo de
credibilidade dos individuos se d4 a partir da autenticidade e da influéncia (Sibilia, 2016,
p. 46). A iniciativa pioneira do My Space de incluir a publicidade direcionada aos
usudrios consolidando a 4rea de behavioral targeting’’ e sendo reiterada pelo Facebook
reforca essas mudangas sistémicas que vinham ocorrendo desde a popularizacdo da

internet.

O que comegou com o marketing personalizado, clusterizando perfis com
preferéncias e habitos de consumo, se consolida em comportamentos naturalizados sobre

o que ¢ socialmente aceito e valorizado, buscando sempre visibilidade e conexao.

A moeda de troca nas redes sociais, no entanto, se baseia na premissa de que o
behavioral targeting impulsiona, junto com o mercado, valores € promog¢ao da imagem
pessoal baseados na espontaneidade e em vidas “otimizadas” ou versdes de si socialmente
valorizadas, criadas a partir de uma expectativa de se portar e agir socialmente nas redes
sociais. A conexao, curtidas, promog¢do da imagem pessoal e formas de pensar e agir se
tornam pontos de inflexdo que se traduzem em presenga € expressao na comunicagao

dentro dessas redes de socializagdo no ambiente digital.

Todos esses elementos acabam por constituir uma sociedade do espetaculo, onde

a visibilidade e a conexao importam, agora o que ¢ valorizado sdo as aparéncias, o que se

19 Behavioral targeting é uma estratégia que busca fazer com que as campanhas de marketing tenham mais
éxito. A estratégia parte do uso de dados de consumo e comportamento dos individuos para aplicar
estratégias personalizadas e direcionadas a um segmento especifico, maximizando sempre os consumidores
potenciais.
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mostra. Em outras palavras, se constréi a imagem do eu a partir da visibilidade e do que
¢ mostrado, com a dilui¢ao da barreira entre os espagos publicos e privados, a construgdo

do eu ¢ criada para puxar a atencdo do socialmente esperado, do espontaneo, do singular.

Alegoricamente, no ambito politico, a imagem construida de Jair Bolsonaro se
encaixa bem nessa logica de narrativa e constru¢cdo da imagem publica. Ele volta seus
esforcos para o ambiente digital desde cedo, ao contrario dos demais politicos brasileiro,
Bolsonaro ¢ um dos primeiros politicos a entender a forca e potencial deste campo no
ambiente politico no Brasil. A partir de sua singularidade como politico, como um
individuo auténtico, como outsider da politica profissional e como alguém que responde
aos anseios do publico, do socialmente esperado. E nessa luta por espaco, suas agoes,
posicionamentos e discursos alimentam uma performance do espetaculo. Onde o sujeito
Jair Messias Bolsonaro esquenta os palcos de discussdo, e sempre tenta pautar os debates
na rede, da mesma forma, sempre colocando a performance do seu eu na rede como o

centro do espetaculo.
2.2.2 As celebridades no espetaculo da rede

Assim como as formas de valoriza¢do social foram se alterando ao longo dos anos,
vimos que no mundo digital, onde a visibilidade e conexdo importa, os espetaculos do

ambiente politicos se mostram como outro aspecto a ser considerado e estudado.

No movimento em que as redes sociais possuem um potencial extremo de cultivar
celebridades do momento, os influencers digitais se destacam no ambiente digital por
serem o exemplo de como o entretenimento pode ser captado e mobilizado em forma de

acdo politica.

Nesse sentido, Street et al (2004) introduz uma corrente na literatura ao trazer para
o debate as distingdes de agdo politica em que as celebridades participam. Elas podem
assumir forma com a politica de celebridades por meio da tentativa dos representantes
politicos de promulgar suas imagens e o entretenimento como forma politica. Neste
ponto, um elemento importante de se notar ¢ a autenticidade. A autenticidade reflete na
confianc¢a das pessoas sobre os politicos. Nesse esfor¢o de elencar as duas vertentes que
Street distingue, Kamradt (2020) organiza-as:
1) Politico celebridade (PC): o politico eleito ou candidato que utiliza

elementos tipicos de celebridades para conseguir estabelecer sua
reivindicag@o ou avangar nos seus objetivos politicos pré-estabelecidos;
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2) Celebridade Politica (CP): a celebridade que utiliza da sua
popularidade para poder falar em nome da opinido publica ou em nome
de grupos especificos. Ela tem como principal objetivo encontrar
estratégias de celebrizacdo que facilitem uma aproximagdo entre os
politicos e o eleitorado — principalmente daquele cidadao ao qual o
politico ndo consegue alcangar (Kamradt, 2020, p. 79).

Essas duas vertentes sdo debatidas na literatura e trabalhadas pelos estudiosos,
colocadas nos contextos politicos, testadas, compreendidas e adaptadas. Assim como este
trabalho de Street ganha forma segmentando os tipos de celebridades, Wheeler (2013)
aprimora tal tipologia. Para Wheeler, enquanto Politicos Celebridades, como Bolsonaro
neste caso, podem ser considerados aqueles que aplicam e colocam em pratica técnicas
de marketing a fim de alcangar um cargo (Wheeler, 2013, p. 60), Celebridades Politicas
sdo aquelas que “utilizam sua fama como uma forma de capital politico para endossar

candidatos ou propagar ideias partidarias” (Wheeler, 2013, p. 61).

Contudo, com a popularizagdo das redes sociais, alteragdes sistémicas nas formas
comunicacionais mostraram a necessidade de atualizar ainda mais essas tipologias
apresentadas. Em um trabalho que busca cobrir as novas formas de participacao politica
que podem ser exploradas a partir das redes sociais e seus possiveis desdobramentos
(ainda ndo estudados exaustivamente e que se mostram em constante mudangas), Wood
et al (2016) se desafiam a reorganizar as defini¢des de celebridades a luz de formas
comunicacionais nao tradicionais, como o marco ¢ o grande definidor dessa nova
dindmica vivenciada nas sociedades atuais. Dessa forma, “a capacidade de o politico
parecer comum, imperfeito, falho e normal passou a ser um elemento considerado
desejavel para uma celebridade. Assim, em uma era de anti-politicos, as celebridades
politicas t€ém muito a ganhar ao rejeitar performances orquestradas e buscar promover

formas de afinidade com o seu publico” (Kamradt, 2020, p. 82).

Usando como referéncia para este trabalho o modelo proposto por Wood et al
(2016), ¢ interessante destacar de que maneira esses conceitos se desdobraram,
sistematizando os Politicos Celebridades em dois tipos, o Politico Celebridade Superstar
(PCS) e o Politico Celebridade do Cotidiano (PCC) (original: Superstar Celebrity
Politician and Everyday Celebrity Politician) para depois apresentar o conceito de
emulacdo da sociologia econdmica trabalhada por Veblen (1983) no framework de

celebridades na era das redes sociais.
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2.2.3 As tipologias de celebridade no caso brasileiro

Tomando como base a dindmica mais personalista que a comunicagdo digital
possibilita, bem como as caracteristicas estruturais das redes sociais e tendo como
referéncia principal a plataforma do Facebook, podemos nos debrucar sobre as
celebridades no contexto das midias sociais. A emergéncia do que a literatura traz como
um ponto de inflexdao da sociedade conectada, que cultua o individualismo, performa as
relacdes sociais no ambiente virtual e permeia os valores da sociedade em uma busca de
visibilidade e conexdes para se alcangar um status de celebridade ou influenciador
(Sibilia, 2016; Sennett, 2014; Castells, 2011), ¢ refletida nas redes sociais por meio do
social feedback (KPIs como likes, engajamento, shares e reactions) de suas conexdes no

meio.

Esta nova forma de celebridade elaborada por Wood et al (2016), a partir da matriz
fundada por Street (2004) e aprimorada por Wheeler (2013), explora o movimento que as
celebridades politicas tentam cada vez mais promover, a percep¢ao de uma imagem onde
o politico estd proximo, assim como as pessoas comuns, “just like us”. Intuito que também
¢ trabalhado no contexto em que cada vez mais elementos de anti-politica se tornam mais
fortes na sociedade. Em vez da tradicional percep¢ao de politicos profissionais que se
apresentam como representantes do povo, onde hd uma verticalizagdo de representacao e
autoridade, agora hd o movimento de “horizontaliza¢do”, a fim de se apresentarem como
pessoas comuns, como qualquer cidaddo, ordinario. Em vez de focar no carisma e nas
construgdes imagéticas hollywoodianas do politico como o “super-homem”, se valoriza

cada vez mais a autenticidade e simplicidade de um homem comum (Wood et al, 2016,
p. 9).

Em consonancia com estes aspectos, os autores desenvolvem ainda mais estes
politicos celebridades comuns, ja que essa ¢ uma forma mais eficiente de se alcangar o

status de celebridade, que segundo eles ha:

Uma mudanga do glamour do tapete vermelho e amigos de estrelas de
cinema para algo mais parecido com o meio de reality show, onde a
capacidade de um individuo de parecer comum, imperfeito, “cotidiano”
e “normal” ¢é celebrada. Em uma era “anti-politica” ou ‘“‘anti-
establishment”, onde as pessoas favorecem uma “maneira diferente de

fazer, ha muito a ganhar ao rejeitar performances de midia profissional



44

cuidadosamente orquestradas em favor de um modo de engajamento

mais cru e menos previsivel (Wood et al, 2016, p. 2).%°
Dessa forma, se organizam os dois tipos de celebridades como elencado a seguir:

Tabela 4: Tabela retirada do artigo de Wood et al. (2016).

Dimensdes Politico Celebridade Politico Celebridade do
Superstar (PCS) Cotidiano (PCC)
Plataforma de Midia Mld%a t’ra(.hcmnal € comunicagao Mldla§ Digitais e Comunicacao de
de via-tinica duas vias

Ambiente estatico e produgdes

Técnica de Marketin profissionalizadas, palco bem Espontanea: comum e "amadora"
€ estruturado e semelhante a que aproximam do usudrio
entrevistas
Excepcional: Imagem de lider Auténtica: Pessoa comum, com
Pavel Performativo politico forte, "superman", oposto  falhas, vulneravel, com
P do cidaddo comum, "fraco", caracteristicas auténticas que se
vulnerav i iti issionai
Ineravel" e "emocional” destacam de politicos profissionais

Como abordado na tabela acima, o PCS e PCC se diferenciam essencialmente por
trés critérios: a plataforma de midia, a técnica de marketing e o papel performativo do
politico. Com a popularizacdo das redes sociais e o uso assiduo do meio nido s6 por
politicos, mas por toda a diversidade de atividades, profissionais e areas do conhecimento,
se observa que o processo ¢ continuo, em que os individuos realizam essa “migracao”
para o formato das redes sociais aos poucos. E os politicos, da mesma forma, ndo fazem

esta transi¢do a partir da mesma linha de partida.

Por mais que na classifica¢do haja uma separacdo clara entre a forma e uso que os
politicos celebridades fazem dos critérios, hd uma lacuna em onde se identifica politicos
que estejam fazendo esta “migragdo”, principalmente quanto ao critério da plataforma de
midia e sua forma de comunica¢do. Dessa forma, no préximo topico busco esclarecer os

elementos e caracterizar cada pré-candidato estudado nas categorias sistematizadas por

Wood et al (2016).

2Qriginal: “a shift away from the glamour of the red carpet and film star friends towards something more
akin to the medium of reality TV where an individual’s ability to appear ordinary, imperfect, ‘everyday’
and ‘normal’ is celebrated. In an ‘anti-political’ or ‘anti-establishment’ age where people favour a ‘different
way of doing there is much to be gained by rejecting carefully orchestrated professional media
performances in favour of a rawer and less predictable mode of engagement” (Wood et al: 2016, p. 2).
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2.2.3.1 Bolsonaro

Bolsonaro como celebridade, ou nos termos de Wood et al. (2016), Everyday
Celebrity Politician (ECP), percebe desde cedo o potencial das redes sociais e trabalha
sua imagem publica neste ambiente desde cedo, como lembra Santos Junior (2019).
Bolsonaro desde cedo tenta mostrar sua presenca na rede, e uma das formas pela qual ele
faz isso ¢ através da polémica, o foco do atual capitulo. Ou seja, a polémica € o meio que

Bolsonaro usa para mostrar presenca e ganhar atengao.

O importante aqui ¢ entender qual a dinamica que o politico usa para ganhar
espaco a ser falado na rede, este meio ¢ a polémica. E ndo o contrario, ndo se busca
entender o que leva conteudos polémicos receberem curtidas, mas a polémica como este
elemento que faz a celebridade politica sempre ser destaque. Como citado anteriormente,
“falem bem ou falem mal, mas falem de mim” se incorpora de forma interessante a

imagem do politico.

De certo, esta ¢ a estratégia mobilizada por Bolsonaro nas redes, a de usar
polémica para capturar a atencdo de todos e trazer o debate politico para onde ele
participa, como o centro da discussdo. Apesar de ser pioneira no contexto brasileiro, a
estratégia foi conceptualizada e aplicada em outros cendrios, como no caso do Primeiro
Ministro Hingaro, Viktor Orban e na elei¢do Americana com Donald Trump (Empoli:
2019). Nota-se que todos esses casos sao politicos de espectro ideologico de direita ou
direita radical. Em outras palavras, ndo s6 no Brasil, os movimentos de direita entenderam
rapidamente a dinamica das redes digitais e conseguiram sistematizar uma forma eficiente

de mobilizagao politica por meio da rede.

Assim como o que foi posto sobre os meios de valorizagdo social na sociedade do
espetaculo, onde o entretenimento participa do debate politico, Bolsonaro usa a 16gica do
espetaculo como forma de mobilizar seus contetidos. Este tipo de entretenimento como
forma de agdo politica consta de dois fatores: o alcance da mensagem e a articulagdo na

criacdo de vinculos e identidades.

A titulo de referéncia, a percepcao sobre Jair Bolsonaro como um politico do tipo
PCC esta consoante ao que Kamradt (2020) encontra. Ele parte da mesma iniciativa ao
analisar os perfis dos candidatos a presidéncia, porém aplica suas analises para o periodo

da Campanha Eleitoral de 2018. Ao considerar Bolsonaro como um politico celebridade
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do cotidiano (PCC), ele ressalta a espontaneidade e autenticidade do politico em sua

presenca na rede. Ademais:
O sucesso dos videos espontaneos e recheados de frases que transmitem
sinceridade tornou-se um dos trunfos usado por Bolsonaro durante o
periodo eleitoral, fazendo com que ele transcendesse, para usar os
termos de Street (2004; 2012), a barreira do politico e se transformasse
numa celebridade. Desse modo, as publicagcdes improvisadas, que se
assemelham ao uso privado e pessoal da rede social feito por Bolsonaro,
auxiliam na aproximacdo da figura do atual presidente a imagem
daquilo que Wood, Corbett, Flinders (2016) chamam de politico
celebridade do cotidiano, sendo aqueles “politicos (que) cultivaram

uma personalidade popular ao parecerem ‘humanos’ para o publico e
alcancaram o sucesso como resultado” (Kamradt, 2020, p. 129).

2.2.3.2 Ciro

O caso de Ciro Gomes poderia ser colocado como um reflexo oposto ao que
consideramos a Jair Bolsonaro, ele se apresenta nitidamente como uma Celebridade

Politica Superstar.

Apesar de Kamradt considerar Ciro como um Politico Celebridade Endossado,
segundo a classificagdo de Street (2004), reitero o argumento onde coloco o politico como
um PCS. Isto se deve ao fato de que ao longo do periodo de pré-campanha aqui analisado,
Ciro possui uma atividade no Facebook bem menor quando comparado aos seus
adversarios, apresentando predominantemente uma linguagem mais técnica e rebuscada
em seus conteudos. H4 uma preocupagdo dele em se posicionar e se apresentar
imageticamente sempre bem-vestido, como um politico profissional, pragmatico e

técnico.

Com sua linguagem mais rebuscada e técnica, Ciro aparenta trazer uma imagem
de lider forte e decisivo. Compartilha também em sua pagina muitos contetidos de
entrevistas dadas por ele em programas tradicionais e programas de auditorio trazendo
um ar de preparacdo, oposto a espontaneidade e quase que amadora producdo de

Bolsonaro na rede.

Por esses elementos identifico, para este trabalho, Ciro como uma Celebridade
Politica Superstar. Apesar de que elementos impessoais na comunicagdo e toda uma
construgdo de narrativa dele como um politico sério e técnico distancia-se claramente do

perfil de Celebridade Politica Cotidiana.
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2.2.3.3 Lula

Luiz Inacio Lula da Silva ¢ um exemplo dificil de classificar a partir dos critérios
elaborados por Wood et al (2016). E um politico certamente notério em nivel nacional,
que apresenta primariamente elementos de um lider carismatico, se identificando em
alguma medida como um Politico Superstar. Apesar de se acionar uma imagem de “just
like us” principalmente quando mobiliza sua origem e trajetdria como operario, partindo

de uma visdo com leitura para grupos especificos.

As mobiliza¢des e preferéncias de votos/atitudinais, que pautam visdes anti-
establishment e antipolitica, apresentam elementos de Celebridade Cotidiana
principalmente na forma de uso da rede. Elas englobam caracteristicas que ndo sdo o forte
para Lula em especifico, j4 que ele ndo usa uma comunica¢do personalista em seus
conteudos (no Facebook, como apresentado no Capitulo 1), acabando por levar a um

distanciamento entre o politico e o usudrio dentro da rede que compde a sua comunidade.

Da mesma forma, os elementos que corroboram para as caracteristicas que
distanciam Lula de uma Celebridade Cotidiana ¢ a imagem de um politico tradicional,
um politico que esta dentro do sistema. Em outras palavras, um politico profissional, que
¢ totalmente oposto dos elementos destoantes de Bolsonaro, se colocando como anti-

establishment e uma imagem de outsider dos politicos profissionais.

Em contrapartida, ha elementos que ddo mais forca ao lado de Celebridade
Politica Cotidiana de Lula, principalmente dentro das pautas sociais e caracteristicas
vinculadas a sua origem humilde que conseguiu conquistar uma notoriedade politica

relevante na politica brasileira.

Apesar de Kamradt tratar brevemente sobre Lula, ndo hd um aprofundamento
como nos casos dos outros politicos, ja que por analisar especificamente o periodo de
Campanha Eleitoral de 2018, Lula sai do campo de destaque em 10 de setembro ao ter
sua candidatura impugnada. Apesar da breve andlise sobre o politico, Kamradt conclui

pontos semelhantes ao que foi argumentado neste trabalho, onde:

77,5% das publicagdes ndo tornam possivel notar um papel simboélico
sobre a figura do entdo presidenciavel, ja que ndo o trazem na
publicagdo. Nas postagens em que o papel simbodlico de Lula ¢
constatado, ele surge como comunicador em 8,6%, além de ser
identificado como pessoa comum e superstar em 6,3% cada um. Todas
suas postagens apresentam um enunciado impessoal, o que foi
justificado pelo fato de o ex-presidente estar preso a época, e
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apresentam forte semelhanga com aquilo que depois seria constituido
como a campanha digital e imagética de Haddad (Kamradt, 2020, p.
136).

Em suma, Lula possui aspectos de ambas as tipologias, diferente de Ciro e
Bolsonaro, porém, pesam na comunicagao digital do politico elementos que o aproximam
da celebridade politica superstar. A forma com que usa a rede do Facebook deixa claro
que, ao ndo saber adequar a comunicacdo e o comportamento no meio digital ele perde

notoriedade e espaco na rede.

Nesse sentido, essas caracteristicas dividem em como adequar as tipologias para
o politico mostrando assim uma limitacdo e lacuna no modelo usado, o comportamento
ambivalente de Lula quanto a estes requisitos para os tipos de celebridades suscitam uma
possivel abertura para trabalhar um perfil de celebridade intermediario, aqueles nos quais
possuem caracteristicas comuns entre os dois tipos, mas nao ¢ claro a predominancia de

alguns deles no perfil do politico.

2.3 A sociologia econémica que dita o status do consumo também dita o status de

celebridade

Este capitulo tedrico tem por objetivo contribuir para a literatura sistematizando
as tipologias de celebridade no cenario brasileiro. Para tanto, foi trabalhado até o
momento a literatura que suporta os argumentos em que este trabalho busca evidenciar,
como politica do entretenimento mobilizando o personalismo e a individualidade no
ambiente digital, o processo em que as esferas da politica e entretenimento se conectam,
esmaecendo suas fronteiras, e as tipologias de celebridade no contexto das redes sociais.
Antes de trazer o framework que explica a polémica nas redes sociais, € necessario tratar

do conceito de emulagao.

Partindo da defini¢gdo formal, emular significa “esforcar-se para igualar ou
superar” (segundo Merrian-Webster Dictionary). Esta distingdo do conceito ¢ importante
porque suscita uma diferenga elementar que seréd resgatada ao final desta argumentagao
onde a emulacdo se mostra presente no comportamento dos politicos que buscam se tornar
uma celebridade. Porém, cabe entender de onde este conceito vem e qual matriz tedrica

0 suporta.

O conceito vem do campo da sociologia econdmica de Thorstein Veblen (1983),

considerado um dos precursores do institucionalismo. Veblen trabalha a ideia de que a



49

sociedade ¢ como um organismo complexo que evolui ao longo do tempo a partir do
acimulo de mudangas ligadas a estrutura institucional (Salles e Camatta, 2020). E, com
isso, define “instituicdes como habitos de pensamento disseminados e arraigados na
estrutura mental de uma sociedade que determinam o comportamento corriqueiro € o

esquema de vida dos individuos™ (Salles e Camatta, 2020, p. 238).

Nesta conjuntura Veblen elabora a teoria do consumo conspicuo, trabalhada em
sua obra A Teoria da Classe Ociosa (1899). Nela, Veblen argumenta que a sociedade se
funda no consumo e na ostentacao do que se tem. Nessa dinamica que se apropria da
ostentagdo e do ato de mostrar ao outro o que se tem, o socialmente valorizado remete a
conotacdo de status e poder. Nesta distingdo entre status, poder e classe social, que se
mostra nos gostos, habitos, padrdo de vida e consumo, na sociedade capitalista, a classe
trabalhadora encarna o anseio nao s6 de parecer com a classe ociosa (economicamente
superior), agora ¢ necessario emular os aspectos deste estilo de vida desejado. Assim, a
classe trabalhadora encontra formas de emular o comportamento desejado dos que deseja

se igualar.

Esta logica ¢ determinada pelo comportamento da classe ociosa, isto €, o detentor
do poder e status dita os parametros de comportamento e consumo daqueles que ndo o
tem. E nesta cultura de mostrar, consumir e esbanjar o socialmente desejado, a moda se
torna a expressdo da "cultura pecunidria". Isto porque ela encarna o propdsito simbodlico
de indicar a classe social e de distinguir o individuo a partir do consumo que lhes ¢
mostrado, de onde ele pertence e dos demais. O mesmo se apresenta no carater simbolico

da etiqueta e das regras de se portar nos ambientes.

Assim, a necessidade individual de se equiparar com o outro € o carater fundante
que move o0 consumo € o dcio ostensivos. Da mesma forma, esta busca por status e poder
se reflete no ato de humilhar aqueles com menos status e poder que o individuo. Estes
exemplos apenas mostram como o ato simbolico de consumir destaca as posi¢des sociais
e distingue o individuo dos demais. Mas eles ndo sdo os Unicos elementos em que ha esta
distingdo mostrada pelo status e poder. Além do consumo como forma de status, a classe
ociosa detém o dominio por meio de outros aspectos, seja pela politica, religido ou
educacdo. Da mesma forma, a educagdo, as regalias, os titulos, os diplomas e o status
diferencia o cidaddo que passou por uma universidade de renome. Estas demonstracdes

valorizam e distinguem os individuos, fortalecendo esta barreira que separa as classes.
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Dado este contexto da matriz de onde se fundamenta o conceito de emulacao,
pode-se trazer para o cenario politico e tecnologico atual. A ideia vebleniana de emulagao
mantém seu cerne, que € emular os aspectos do estilo de vida desejado, seja na sociedade

moderna ou nos tempos atuais.

Nesta sociedade, as agdes de esbanjar e consumir se mostram como elementos
simbolicos de poder. Mas o que esta logica transparece que nos leva a entender o que
vivenciamos hoje na era das redes sociais? O socialmente esperado toma nova forma, a
ansia pelo consumo e por se mostrar como detentor de status e poder, nas redes, se
transpde no social feedback e nas conexdes em rede (Sibilia, 2016) . Agora ndo basta
estudar em uma boa universidade, ndo basta saber se portar e estar alinhado com a moda
valorizada no momento ou consumir dispositivos tecnologicos de ultima geragdo, €

necessario ostentar o nimero de seguidores, ser conhecido e influenciar no mundo digital.

Com a democratizagdao da internet e redes sociais qualquer um pode ser uma
celebridade, produzir contetido e ter o status de influenciador dita o socialmente esperado
e a expectativa dos usuarios ao curtir, reagir, comentar ou compartilhar um dado
conteudo. Os usuarios se identificam com o contetido que curtem, sdo sensibilizados ¢
abracam a causa, seja pela mobilizagdo emocional que o contetido aciona, por ser uma
recomendacdo de alguém proximo, que possui lagos fortes (original: strong ties), ou por
ser um contetdo que a comunidade em que se participa valoriza (Brandtzaeg e
Haugstveit, 2014; Ren et al, 2021; Jost et al, 2020; Fu et al, 2017; Mattke et al, 2020; Lee
et al, 2015).

Celebridade ¢ o status que todos querem ter, ter o endosso de fanpages e usuarios
permite uma poderosa area de influéncia, tanto que tais celebridades criam a moda ou
sensagdo do momento, trends que viralizam representando comportamentos que mostram
como a norma social ¢ dita pelas celebridades digitais. Qualquer um pode ser uma
celebridade, ndo importa de onde veio, mas para conquistar este espago, onde o poder de
viralizagdo e as novidades aparecem a cada instante, a inovagdo e criatividade sao
essenciais para manter o status no digital. E essas caracteristicas de sempre inovar e trazer
entretenimentos diversos aos usudrios estdo essencialmente arraigados na autenticidade e

na espontaneidade das redes sociais.

Isto porque a autenticidade traz o elemento do novo, a inovagdo, o que torna

aquela celebridade e seu contetdo tao diferentes que faz o usudrio o consumir. Nesta
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logica de “cliques”, curtidas e engajamento, cada segundo que se consome um contetido
¢ dinheiro, tempo ¢ dinheiro. E nesse esforco de ser auténtico, a performance traz o
elemento da espontaneidade, as celebridades devem estar proximas. A percep¢ao de uma
comunicag¢do proxima, provém da ilusao de uma comunicacao informal e personalista: o

conteudo ¢ para vocé, usuario.

Mas nesta sociedade em que todos sdo celebridades em potencial, todos t€ém o
potencial de ditar as normas do socialmente esperado e se tornar uma celebridade, entao
porque os politicos em vez de simularem ser uma celebridade, ndo emulam serem uma?
Em outras palavras, se a performance no digital agrega valor e status, porque nao levar a
politica para ditar as normas do socialmente esperado ¢ do consumo? Com o status se
solidificando no social feedback das redes, parecer ser uma celebridade ndo ¢ mais

suficiente, portanto, agora € necessario ser uma celebridade.

Assim como o aforismo andnimo capta a ideia central de Veblen, onde
“ostentagdo ¢ comprar aquilo que vocé ndo quer, para mostrar pra quem vocé nao gosta
com o dinheiro que vocé ndo tem”, a polémica trabalha uma légica semelhante, fazer
polémica no fundo é, falar alguma coisa que nao se quer falar, para mostrar a quem vocé

ndo gosta uma posicao que vocé nao tem.

E nesta narrativa da sociologia econdmica em que o consumo dita as normas do
status e do socialmente valorizado que se pode tragar a alusdo do status provindo do
digital. Nao basta aos politicos parecerem celebridades: se tornar uma € o caminho mais
eficiente para alcangar tal status e a forma com que se faz isto ¢ emulando os

comportamentos das celebridades de forma eficiente nas redes sociais.
2.4 Uma nova teoria de engajamento e visibilidade

Até o momento foi mostrada a importancia de se olhar para as redes digitais e
como a polémica ¢ um elemento essencial para a comunicacdo politica no que se consta
a respeito das redes sociais. Também foi inserido como elemento novo na argumentacao
e problematizacao da pesquisa as tipologias de celebridade na era das redes sociais, como
esse conceito se mostra presente nas caracteristicas dos lideres politicos brasileiros e
como a emulacdo vebleniana pode ser incorporada no modelo tedrico. Agora € o espaco
para sistematizar estes elementos e pressupostos a luz de um novo framework na ciéncia

politica.
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Como ja se sabe, movimentos principalmente de extrema direita conseguiram de
forma crescente mais espaco nas redes digitais ganhando notoriedade e promovendo
ideias de valores iliberais e antidemocraticas, dando palco para discursos de 6dio e
pautando posicionamentos polémicos nas mais diversas areas e ambientes da vida social,
seja na cultura ou na politica, isto ¢, atravessam pautas transversais com uma
multiplicidade de pautas além das politicas. Ora, mas essa nova logica de dar lugar de
fala a quaisquer opinides € permissiva a grupos € movimentos que possuem tais valores.
Por mais que seja paradoxal a democratizagdo da informagdo e acesso promover tais
extremismos, a logica por tras dessa promog¢ao, que leva ao embate e viralizacdo de
conteudo, ¢ possibilitada tanto pelos elementos intrinsecos as redes sociais quanto ao

universo social vivenciado e mobilizado fora do ambiente digital.

O interessante aqui € notar como todos esses elementos convergem para uma
logica de busca por visibilidade, conexdes e uma incrivel e pragmatica valoriza¢dao do
personalismo. Junto dela também estd a ansia de trazer para os holofotes a imagem do
individuo ou o elemento de discussdo que ¢ apresentado desde que seja enderegado aquela
pauta ao individuo, dando crédito a ele(a). E na esfera politica, nota-se que a légica ndo
¢ muito diferente, para se atingir mais pessoas de forma eficiente e conseguir visibilidade
na comunidade/meio digital, se tornar o centro das atengdes e receber social feedback
(KPIs como likes, engajamento, shares e reactions) de suas conexdes no meio € preciso

se tornar uma celebridade.

O diferencial que este framework busca explorar ¢ justamente na forma pela qual
as celebridades alcangam maior proeminéncia na rede. Fiel a politica do “falem bem ou
falem mal, mas falem de mim” a polémica se apresenta como esse diferencial que
consegue engajar as redes e comunidades tanto de celebridades superstar quanto

celebridades cotidianas?'.

Logo, os lideres politicos ndo buscam se projetar politicamente como uma
celebridade, eles buscam se tornar uma celebridade, e a forma mais eficiente de se
alcangar e manter esse status ¢ por meio da polémica. Em outras palavras, neste
framework proposto, temos que a polémica ¢ o meio pela qual os politicos emulam o

comportamento de celebridades para se tornarem uma. Da mesma forma que a etiqueta e

21 Como foi observado no Capitulo 1, onde conteudos polémicos publicados nas paginas de Ciro Gomes e
Jair Bolsonaro apresentam apresentam, para além de médias de KPIs maiores para conteudos polémicos,
em comparagdo com nao polémicos, os testes t com valores significativos.
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moda eram os meios pelos quais os individuos emulam um comportamento do qual
buscavam conquistar, agora os politicos emulam seus comportamentos nas redes sociais
para se tornarem celebridades e alcangarem o status, € o mais importante ¢ que emular,
nessa logica da rede, ¢ entender a busca por visibilidade e usar da autenticidade e
espontaneidade como as caracteristicas comuns as celebridades digitais, para enfim
incorporar a polémica como o meio que mobiliza todas essas caracteristicas e permite

alcangar o este status. Dessa forma, temos a seguinte sistematizacao:

Figura 1: Modelo conceitual relacionando o status de Politico Celebridade e o social feedback.

Palitico Celebridade

» Cotidiano
« Superstar
« Intermediario

(emulagdo de comportamento Social Feedback
pela polémica) {KPis)

Este modelo proposto considera a polémica como a forma de se conseguir
engajamento, isto €, visibilidade e social feedback dentro da rede social. Isto se reflete no
que Wood et al (2016) argumentam ao afirmar que os politicos encontraram uma forma
melhor e mais eficiente de alcancar o status de celebridade, que € aparecendo cada vez
mais como um individuo cotidiano, normal, auténtico e espontdneo, € o meio capaz de
mobilizar esses elementos no Facebook possibilitando sempre aparecer na rede,

mostrando presenga e se fazer conhecido ¢ a polémica.
2.5 Consideracgoes Finais

Este capitulo ao apresentar uma nova perspectiva para analisar os politicos, seus
discursos digitais e posicionamentos nas redes sociais, contribui para além de enriquecer
a literatura também pensar a politica nos termos digitais como uma nova forma de
entretenimento. Entretenimento este que nao so se ancora nas liderancgas politicas voltadas
aos cargos majoritarios, isto porque a busca pelo status de celebridade por meio da
emulacdo que se funda no comportamento polémico pode ser explorado em diversos

ambientes onde o debate publico e a politica se fazem presentes.
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De forma complementar, temos que ao apresentar um novo framework tedrico
uma contribuicdo teodrica importante ¢ realizada. Esta que procura explicar o
comportamento dos politicos que estdo sempre buscando maximizar o poder de sua
influéncia no ambiente digital, tendo o social feedback como um indicativo do nivel de

influéncia ou de celebridade alcangado na plataforma.

Por fim, a partir da teoria apresentada damos continuidade a argumentacao,
buscando investigar os elementos que contribuem para que a teoria proposta opere, isto
¢, buscamos a partir dos dados de rede entender como, de fato, tal elemento se coloca na
relagdo entre o politico, que busca o status de celebridade, e o sucesso digital, referido
como o engajamento, quando temos outros fatores que possam também influenciar na

medida de sucesso.
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CAPITULO 3

3.1 Confluentes da polémica no engajamento digital

No primeiro capitulo entendemos porque ¢ importante olhar para a polémica
quando nos voltamos para a politica e seus desdobramentos nas redes sociais. Também
foi apresentado como a polémica € relevante para explicar o comportamento dentro das

redes digitais na medida em que ela promove a visibilidade dentro do meio.

Nesta construgdo argumentativa, apresentamos um novo framework teorico, onde
o uso da polémica no discurso digital traz uma contribui¢do para entender os processos
pelos quais os sistemas de valorizagdo social se ddo e como eles estdo associados ao
comportamento nas redes sociais. Neste sentido, a tese desta dissertacdo trabalha a ideia
de que o uso da polémica nos discursos digitais dos politicos ¢ o meio pelo qual os
mesmos buscam emular o comportamento de celebridades e conseguir maior social

feedback (e.g. engajamento).

Neste capitulo busco sintetizar o esforco dos empreendimentos anteriores ao
responder quais outros fatores podem contribuir para explicar o maior engajamento na
rede, isto €, quais elementos sdo relevantes para que possamos entender que tipo de

caracteristica ou acdo promove e engaja os conteiidos nas redes sociais.

Dando continuidade aos mesmos pressupostos e a logica usada nos capitulos
anteriores, inicio a primeira se¢ao apresentando de forma sintética a estrutura dos dados,
em que eles se diferenciam dos dados trabalhados no capitulo anterior e a explicagao das
escolhas metodoldgicas e da estratégia de andlise para os resultados do capitulo. Na
segunda secao, serdo apresentados os resultados e insights a partir das anélises e dados
trabalhados e, por fim, uma conclusdo sintetizando e mostrando as principais

contribuigdes ¢ achados.
3.2 Dados e Método

Antes de apresentar a estratégia analitica do capitulo ¢ importante trazer para a
argumentacao os dados inéditos trabalhados longitudinalmente e em que eles se

diferenciam do que foi usado até o momento na dissertacdo. Como esclarecido, partimos
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esclarecendo a disposi¢do dos dados e quais informagdes serao trabalhadas ao longo deste

capitulo.

Da mesma forma que os dados usados no Capitulo 1, os dados trabalhados neste
momento foram retirados das postagens publicadas nas paginas do Facebook de Jair
Bolsonaro, Lula e Ciro Gomes, referentes ao periodo de pré-campanha, sendo este
periodo entre os dias 01 de margo e 15 de agosto de 2018. Para uma analise mais
consistente dos dados, optou-se por transforma-los, as observagdes que antes eram as
postagens publicadas na plataforma foram agregadas diariamente, onde a unidade de
analise sdo todas as postagens realizadas pela pagina do politico contabilizadas

diariamente.

Para enriquecer as analises com elementos ndo trabalhados anteriormente, foram
elaboradas outras varidveis a partir do banco original, como a propor¢ao de posts
polémicos para todas as paginas analisadas por dia, a média de engajamento diario, a
proporcao de postagens com foto ou video por dia, a propor¢ao do tamanho do texto no
post por dia e o tempo contabilizando quantos dias faltam até o inicio da Campanha

Eleitoral a partir da data de publicacdo da postagem.

Como argumentado, os dados originais do capitulo 1 foram reorganizados e
reestruturados para a composicao deste novo banco de dados. Antes a unidade de analise
era o post publicado em cada pagina e para cada observagao tinha-se as KPIs mostrando
os seus desempenhos. Isto ¢, para cada postagem haviam dispostas informacgdes das
métricas  alcangadas (e.g. engajamento, numero de curtidas, reagdes e
compartilhamentos). Com a reestruturacao dos dados, a composi¢do do novo banco parte
das métricas agregadas diariamente para cada pagina acompanhada, em outras palavras,
as informacdes passaram a ser diarias para cada pagina, construindo assim dados em

painel. A tabela a seguir apresenta a estrutura original dos dados:

Tabela 5: Variaveis Originais coletados do Facebook.

Variavel Descricao
Engajamento Numérica Continua
Tema Postagem polémica ou nao: {0; 1}
Post com Foto ou Video Presente ou ndo presente: {0; 1}
Tamanho do post Texto Pequeno ou Grande: {0; 1}
Data Data da publicagao

Pagina Autor da postagem: {Lula; Ciro; Bolsonaro}
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Além das variaveis exploradas anteriormente, como data de publicacdo da
postagem, pagina de origem da publicacdo, o engajamento obtido pelo post ¢ a
identificacdo do recurso da polémica na postagem, foram incluidas neste novo banco: o
tamanho do conteudo textual usado na publicagdo e a identificacdo de midia vinculado ao
post (seja este uma foto ou video). O intuito de trazer estes dois novos elementos ¢
justamente compreender se eles contribuem para o sucesso dos discursos digitais onde a

polémica esta ou nao presente.

Para dimensiona-los na estrutura de dados longitudinal usada, todas as variaveis
mencionadas foram agregadas a nivel diario para cada pagina, a fim de computar o

desempenho dos politicos diariamente.

Tabela 6: Variaveis resultantes na tranformacdo em dados longitudinais.

Variavel Descriciao
Engajamento médio diario Média do engajamento diario
Proporcao de polémica diaria Propor¢do de polémica usada no dia {0; 1}
Proporc¢ao de midia didria Propor¢ao de midia usada no dia {0; 1}
Propor¢ao do Tamanho do post diario Proporcdo do tamanho por dia {0; 1}
Dias até o inicio da campanha Numérica de {1 a 168 dias}
Pagina Autor da postagem: {Lula; Ciro;

Bolsonaro}

Neste caso, temos que cada observacdo representa os indicadores didrios - de
engajamento, propor¢do de polémica, propor¢ao do tamanho de postagens, pagina do
politico e a propor¢do no uso de recursos audiovisuais em conjunto com o recurso textual

nas postagens.

Para melhor esclarecimento dos dados mobilizados, temos uma breve descri¢ao
de cada variavel utilizada. A variavel principal, que configura o meio pelo qual e busca
mais engajamento, ¢ a propor¢ao de polémica (a propor¢do de polémica dos contetidos
publicados em uma pagina em comparag¢ao com contetidos que ndo usam da polémica em
suas informacodes textuais. Ela foi usada por ser a variavel principal do framework. A
pagina, referente a origem da publicagdo, foi usada por se esperar que os usuarios que

engajam nos conteudos publicados na pagina de um politico possam se mobilizar por
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fatores anteriores e distintos a depender da orientacao ideoldgica ou fatores como crengas,

atitudes e caracteristicas sociodemograficas.

As varidveis de ter a presenca de video ou foto na postagem (varidvel de midia) e
o tamanho da postagem foram incluidas nas analises por também serem fatores relevantes
ao olhar para o engajamento nas redes sociais. E, por fim, a varidvel de tempo (dias até o
inicio da Campanha Eleitoral) foi incluida por se esperar que contexto dentro e fora das
redes sociais apresente clivagens politicas mais claras e o embate politico se torne mais

forte ao se aproximar da Campanha Eleitoral.

Além da elucidagao dos dados usados neste capitulo ¢ importante ressaltar a
contribuicdo de olhar para informacdes da rede social em perspectiva longitudinal. Esta
iniciativa confere ao trabalho o carater de inovagdo ao permitir investigar informagdes
vindas de uma plataforma que coloca algumas barreiras para o estudo comportamental
dos individuos na rede. Além disso, temos que esta perspectiva analitica para o cenario
presidencial brasileiro ¢ um campo ainda incipiente, por isso trazer uma analise
exploratdria nos da ferramentas e contetido para compreender melhor a dindmica dos

politicos na rede e seus comportamentos.

Por fim, o caracter exploratério do capitulo foi escolhido também pela limitagao
dos dados. Esta limitagdo ndo permitiu uma afericao mais especializada e aprofundada da
polémica e seus efeitos no engajamento a partir da perspectiva dos efeitos heterogéneos.
Por este motivo, optou-se por um desenho mais simples e direto, porém que contém

insights importantes para a analise dos dados aqui trabalhados.
3.3 Resultados e analises

Nesta secao apresento e discuto os resultados encontrados a partir do banco de
dados remodelado, buscando identificar de que maneira as principais variaveis ligadas as
postagens estdo relacionadas ao engajamento no Facebook. Para isso, separo as analises
em dois momentos, no primeiro apresento as caracteristicas gerais do banco de dados e
como a média de engajamento didrio se relaciona com a propor¢ao de publicacdes
polémicas ao longo do periodo de pré-campanha. Em seguida, parto para analises mais
especificas priorizando entender de que forma as varidveis que mostram as caracteristicas
das postagens refletem no engajamento digital, isto é, na visibilidade do contetido

publicado pelos politicos.
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As andlises aqui trabalhadas buscam em ultima instancia compreender alguns dos
elementos constitutivos da comunicagdo digital pela qual os politicos, por meio da
polémica em suas mensagens, emulam o comportamento de celebridades buscando a
maximizacao do social feedback na rede, traduzido pelo engajamento que estes contetidos
conseguem em meio aos usudrios € comunidades que participam do circulo social em que
os politicos se fazem presentes. Dessa forma, esperamos conseguir esclarecer alguns
pontos que tornam a comunicag¢do na plataforma mais eficiente na busca pela visibilidade
no meio, seja pela utilizacdo de midias associadas as publicagdes, pelo tamanho da
mensagem publicada ou pelo contexto em que se dd a comunicagdo, traduzido pela

proximidade em relagdo ao inicio da Campanha Eleitoral.
3.3.1 Geral

No movimento de buscar entender melhor sobre o panorama geral do engajamento
e da polémica no periodo da pré-campanha, é necessario compreender de que forma as
variaveis de engajamento e polémica estdo dispostas da perspectiva longitudinal. Como
ambas as variaveis norteardo as analises subsequentes ¢ importante esclarecer como elas

foram construidas e dimensionadas para as analises.

A primeira variavel, que reflete no social feedback como falado anteriormente, ¢
o engajamento. No banco, dispondo das informagdes longitudinalmente, a varidvel
engajamento’? que antes poderia assumir valores de 0 a 100 agora foi agregada nos
valores médios para cada pagina no intervalo de 1 a 168 dias (que computam o periodo
de 01 de marco a 15 de agosto). Assim, temos que o engajamento computado para a
pagina de um politico no dia 01, ¢ a média do engajamento de todas as postagens

publicadas por ele naquele mesmo dia.

Ja para a variavel que computa a polémica foi um pouco diferente. No banco de
dados original cada postagem identificava se aquele post usou do recurso da polémica em
seu conteudo, podendo ela assumir dois valores, 0 ou 1 (respectivamente, auséncia ou
presenca). Quando as informagdes sdo agregadas para cada pagina diariamente, a
polémica ¢ computada por meio da proporcao de contetidos polémicos que uma pagina
usou no dia. Em outras palavras, a polémica pode assumir qualquer valor numérico no

intervalo de 0 a 1, onde 0 a pagina do politico ndo publicou nenhuma postagem com

22 A formulagio e calculo da variavel de engajamento para cada postagem pode ser acessada no Capitulo
1.
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polémica no dia e 1 em que todas as postagens realizadas pela pagina do politico no dia

foram polémicas.

Com esse breve direcionamento sobre como interpretar a polémica e o
engajamento para os dados longitudinais, podemos seguir com a primeira analise grafica
entre a propor¢do de polémica diaria e o engajamento médio para todas as observacdes

no periodo de pré-campanha. Como mostra o grafico a seguir:

Figura 2: Proporgao de Polémica pelo Engajamento Didrio para Todas Paginas no Facebook.
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Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados do Facebook.

O que o primeiro grafico mostra ¢ que o argumento visto no capitulo 1, onde
polémica ¢ uma variavel estatisticamente significante para o engajamento online, pode
ser comprovado a partir da visualizacao grafica. Além disso, os dados indicam que para
além dos testes realizados no capitulo 1, o recurso da polémica possui um efeito positivo
no engajamento. No entanto, ao interpretar o grafico, percebe-se que quanto mais
polémica uma pagina posta diariamente, maior ¢ o engajamento médio didrio da
respectiva pagina. Em outras palavras, temos que quanto mais espaco ¢ destinado a
publicac¢des polémicas (no dia), maior € o engajamento médio observado naquele dia

independente da pagina que realiza as publicagdes.

No sentido de tentar entender um pouco mais sobre como a relacao entre a média
do engajamento diario e a proporcao de polémicas se da entre as paginas analisadas,

buscou-se distinguir cada observacdo pela pagina do politico. Dessa forma, ¢ possivel
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identificar como o uso de polémica se relaciona com o engajamento médio a partir da

pagina de cada politico.

Figura 3: Proporcao de Polémica pelo Engajamento Didrio separado por Pagina.
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Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados do Facebook.

Note, que quando fazemos a distingdo da propor¢ao no uso de polémica (por dia)
especificando a pagina do politico analisado, vemos que apesar da inclinagdo da reta de
regressdo varia entre as paginas, todas apresentam um efeito positivo entre a propor¢ao
de polémica publicada diariamente e o engajamento médio didrio. Além disso, vemos que
para os contetdos postados pela pagina de Lula, basta ter um pouco mais na propor¢ao

de publicacdes polémicas para o engajamento diario aumentar vertiginosamente.

Para os contetudos publicados por Ciro e Bolsonaro, em comparagdo com a pagina
de Lula, para alcancar o mesmo ganho no engajamento diério (ou ganho semelhante), ndo
basta que eles publiquem conteudos polémicos de qualquer maneira. Para eles, as
publicacdes polémicas postadas no dia devem representar a totalidade dos posts
publicados para que haja um ganho visivel no engajamento diério, isto €, para eles o maior

ganho de engajamento se da quando no dia fazem apenas publicacdes polémicas.

Dessa forma, temos um indicativo quanto ao uso da polémica para os politicos em
perspectiva geral, enquanto Bolsonaro e Ciro requerem mais a publicagdo de postagens

polémicas para aumentar, na média, o engajamento computado no dia. Para Lula, que ndo
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faz uso recorrente deste recurso, basta usar um pouco do recurso para conseguir resultados

semelhantes no engajamento.

Com isso, podemos pontuar trés informagdes importantes a respeito dos dados
sobre o desempenho das postagens das paginas, a primeira ¢ que de forma consoante com
os achados anteriores, o uso da polémica esta associado o engajamento, seja nas postagens
de forma individual ou quando consideramos todas as publicagdes realizadas por uma
pagina em um determinado dia. A segunda, se trata em como podemos entender o papel
da polémica na rede de cada politico, apesar de Bolsonaro usar mais o recurso da polémica

em seu discurso digital 2

, ele possui um “comportamento” semelhante quando
comparado a Ciro na medida em que olhamos para a inclina¢do das curvas de regressao
identificadas nos gréaficos de dispersdo. E, por fim, vemos que Lula precisa de menos
espaco dedicado a polémica nos posts didrios para conseguir o mesmo desempenho no

engajamento que os outros politicos.

Este elemento reforca a necessidade de entender melhor como o uso do recurso
da polémica se relaciona com o engajamento digital, na medida em que pode ter outros
fatores que possam afetar o engajamento das postagens. Sao eles: (i) o tamanho do post,
isto €, a quantidade de informagdes textuais no corpo da publicagdo; (ii) se a postagem
ter alguma midia (video ou foto) vinculada ao elemento textual; (iii) dias até a eleicdo, ja
que se espera que quanto mais proximo do inicio da campanha eleitoral mais os discursos

e embates politicos se intensifiquem, seja fora ou dentro das redes.

Neste sentido, os esfor¢os na proxima se¢dao dizem a respeito de como podemos
compreender melhor quais destes elementos, além da polémica, estdo associados ao
engajamento digital. Em outras palavras, busco entender em que medida o uso da
polémica nos contetidos diarios tem sobre engajamento e como outros fatores podem

contribuir ou prejudicar na busca por visibilidade na rede.
3.3.2 Variavel: Tempo

Dando continuidade as andlises entre polémica e engajamento no Facebook,
vemos que a partir de uma andlise geral ha elementos que valem a pena explorar. Um
destes elementos, que ndo foi considerado na andlise anterior, ¢ o fator tempo. Neste caso,

o elemento de temporalidade dos dados foi estruturado a partir da variavel data de

2 Resultado encontrado no Capitulo 1.
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publicacdo da postagem, que no banco longitudinal foi traduzido em dias até o inicio da

Campanha Eleitoral.

Para entender um pouco melhor deste elemento, optou-se por analisar os dados
considerando as duas primeiras semanas e as duas ultimas do periodo que consta as
analises. Em outras palavras, para identificar se hd uma diferenca entre o engajamento
médio diario no inicio da série temporal e no fim, consideramos os dados de dois
periodos: (i) de 01 a 15 de margo e, (ii)) de 01 a 15 de agosto, representando

respectivamente o inicio € o fim do periodo de pré-campanha.

Dado o recorte temporal, primeiro comparamos se ha substancialmente uma
diferen¢a no engajamento médio entre o periodo equivalente ao final e inicio da pré-
campanha. Quando consideramos apenas as varidveis tempo e engajamento para cada
pagina, vemos que tanto para a pagina de Bolsonaro quanto para Ciro ao aproximar da
Campanha Eleitoral seus conteudos engajam mais. O mesmo ndo acontece para o
conteudo de Lula, o que pode ter relagdo com sua prisdo ligada a Operacdo Lava-Jato, ao
aproximar do inicio da Campanha, onde se observa alguns esfor¢cos ja em agosto na

promogao da imagem de seu sucessor Fernando Haddad.

Tabela 7: Geral entre Engajamento Diario e Tempo (Dias at¢ Campanha).

Pagina  Final Pré-Campanha Inicio Pré-Campanha

Bolsonaro 0,858 (15) 0,479 (15)
Ciro 1,160 (15) 0,462 (15)
Lula 0,511 (15) 0,707 (15)

Apesar destas informagdes nos darem um panorama geral do tempo no
engajamento para as paginas dos politicos, ndo se pode ter detalhes sobre como o uso da
polémica pode projetar o engajamento dos contetidos a depender do momento analisado.
Para tal, a proporcao de polémica diaria foi recodificada em duas categorias, a propor¢ao
de polémica alta ou baixa no dia.

Pensando na melhor estruturacdo da variavel, bem como para balancear as
observagdes entre grupos da melhor forma possivel (a fim de conseguir tragar
comparagdes entre grupos), definiu-se a como o valor de corte para a proporcao de
polémica a média geral da variavel propor¢do de polémica, sendo ela de 0,09. Isto ¢, nos

dias em que a proporcao de contetidos polémicos for igual ou superior a 0,09 considera-
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se que a pagina teve uma alta propor¢ao de conteido polémico, caso contrario teve uma
baixa propor¢ao.

Tendo este calculo em mente, foi elaborada uma tabela condicionando o
engajamento médio observado nos periodos (inicio e fim da pré-campanha) a propor¢ao

alta ou baixa de contetido polémico usado no dia. Assim, temos a disposi¢ao os seguintes

dados:

Tabela 8: Média de Engajamento por Tempo (Dias até Campanha) condicionado a proporcao de

polémica.
Proporcao de Polémica (Alta) Proporcio de  Polémica
(Baixa)
Final da Pré- Inicio da Pré-  Final da Pré-  Inicio da Pré-
Pagina
Campanha Campanha Campanha Campanha

Bolsonaro 1,15 (8) 0,628 (4) 0,522 (7) 0,426 (11)

i 2,32 (3) 0,825 (1) 0,866 (12) 0,437 (14)

Lula 1,71 (1) 2,18 3) 0,426 (14) 0,340 (12)

Condicionando o engajamento médio observado em cada grupo referente ao
periodo, podemos comparar o desempenho das paginas em periodos diferentes dentre

aqueles que usaram pouca polémica no dia e entre aquelas que usaram bastante o recurso.

Y (t = Tempo |D = Polémica) = E[D;] — E[Yy(t = 0)|D;]**

Onde a diferenga do engajamento (Y) é: o valor esperado do engajamento (Y 1) no
final da pré-campanha (t = 1) para o grupo que foi observado alta propor¢ao de contetido
polémico menos o engajamento médio (Y0) no inicio da pré-campanha (t = 0) para o com
alta proporcao de contetido polémico (D1). E o mesmo processo sera aplicado aos grupos

onde se observou baixa proporc¢ao de conteudo polémico (DO).
Y (t = Tempo | D = Polémica) = E[Dy] — E[Yo(t = 0)|Dy]
Assim, podemos sumarizar a comparagao entre os grupos da seguinte forma: para

a pagina de Bolsonaro, a diferenca observada no engajamento médio entre os periodos

condicionada a alta propor¢ao de polémica € de 0,522 pontos, enquanto no grupo de baixa

24 E importante ressaltar que apesar da anlise se parecer com o método de Differences-in-Differences
(DiD) para inferéncias causais, o que foi realizado na analise foi apenas uma diferenga de engajamento
entre grupos. Logo, ndo podemos inferir causalidade sobre o resultado observado.
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propor¢ao de polémica ¢ de 0,096. Para o caso de Ciro, o que vemos entre a diferenga
observada entre os periodos dado a alta propor¢ao de polémica ¢ de 1,495 pontos no
engajamento médio e para a baixa propor¢ao de polémica a diferenga ¢ de 0,429 pontos.
Na contramao dos demais, a diferenca vista para a pagina de Lula foi respectivamente -
0,47 ¢ 0.086, para alta e baixa propor¢ao de polémica. Isto significa dizer que tirando os
conteudos de Lula, temos um aumento no engajamento médio independente se no dia teve
maior propor¢do de polémica ou ndo, apesar do grupo com alta propor¢do de polémica

observar um aumento no engajamento médio.

Figura 4: Média de Engajamento pela Propor¢ao de Polémica pelo fator Tempo (Dias até

Campanha).
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3.3.3 Variavel: Midia

Em uma l6gica semelhante ao usado para analisar o tempo e o0 engajamento médio,
aqui nossos esforcos se voltardo para analisar os formatos de midia vinculados ou nao as
postagens, isto ¢, se nas postagens fotos ou videos foram anexados ou se o post se

constituia apenas de informagdes textuais.

Para tal, ¢ importante definir como a variavel propor¢ao da midia foi elaborada
pensando nos dados longitudinais das paginas dos politicos. A variavel original, identifica
se na postagem publicada, recursos de midia, com fotos ou videos estavam presentes. A

partir dela foi criada a varidvel de propor¢ao em que midia foi usado nas publicagdes das
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paginas diariamente, o que retrata o quanto de fotos ou videos aparecerem em um dia para
uma pagina. Nesse sentido, temos que a varidvel pode assumir valores dentro do intervalo
de 0 a 1, onde O significa que a pagina naquele dia publicou apenas postagens com
informacdes exclusivamente textuais e, 1 significa que naquele dia foram postados apenas

publica¢des que possuiam fotos ou videos junto ao texto.

Pensando na logica para agrupar os desempenhos diarios de cada pagina, a
depender do tipo de publicagao realizada, definiu-se a distingdo da variavel propor¢ao de
midia em dois grupos: (i) baixa propor¢ao de midia, onde se publicam mais postagens
que possuem apenas texto no dia); e (ii) alta propor¢do de midia, onde se publicam mais
posts contendo videos e/ou fotos no dia. No esfor¢o de distinguir as categorias da melhor
forma, optou-se por considerar o valor de corte na proporc¢ao de 0,5, isto €, quando a
variavel propor¢ao de midia no dia ¢ igual ou superior a 0,5 consideramos que a pagina
possui, naquele dia, alta propor¢do de midia em suas publicagdes, caso este valor seja

inferior a 0,5, se considera que a pagina possui baixa propor¢ao de midia no dia.

Dando continuidade a analise, primeiro buscamos entender, de forma geral, como
o engajamento médio se distribui na composi¢cdo de ter ou ndo midia vinculado as
postagens das paginas. Com esta constatacdo, podemos identificar que considerando todo
o periodo da pré-campanha, a pagina de Jair Bolsonaro consegue, em média, mais
engajamento quando publica no dia mais postagens textuais do que com midia vinculada,
sendo a diferenga de engajamento médio entre elas de 0,035 pontos. Em contrapartida,
para as paginas de Ciro Gomes e Lula, vemos que quando se publica mais com midias
vinculadas, se consegue mais engajamento. Isto se vé com Ciro conseguindo uma
diferenca de engajamento médio de 0,268 quando comparado a média do engajamento
alcancado nos dias em que se publica mais posts com apenas texto. Da mesma forma,

para Lula, a diferenca ¢ mais discreta, de apenas 0,046 pontos no engajamento médio.

Tabela 9: Geral entre Engajamento Diario e propor¢do de Midia.

Pagina  Baixa Midia (Mais Texto) Alta Midia (Mais Foto/Video)
Bolsonaro 0,644 (54) 0,609 (114)
Ciro 0,442 (36) 0,710 (132)
Lula 0,340 (25) 0,386 (143)
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A segunda analise considerando a proporc¢ao de midia usada nos posts, se propde
a computar o engajamento médio dado a propor¢do de midia condicionado a propor¢ao
de polémica diaria. Assim podemos calcular o valor esperado do engajamento didrio para
cada pagina, considerando a propor¢ao no uso de midia e polémica nos posts a partir do

calculo a seguir:

Y (t = Midia | D = Polémica) = E[D;] — E[Yy(t = 0)|D,]

Onde a diferenga do engajamento (Y) €: o valor esperado do engajamento (Y1)
considerando o grupo de maior propor¢do de foto e/ou video (t = 1) condicionado a alta
propor¢ao de conteudo polémico, menos o engajamento médio (YO0) do grupo de menor
propor¢ao de midia (t = 0) com alta propor¢ao de contetido polémico (D1). E o mesmo
processo sera aplicado aos grupos onde se observou baixa propor¢cdo de conteudo

polémico (DO).

Analisando os resultados, temos que para a pagina de Bolsonaro, a diferenca
observada no engajamento médio entre os grupos de baixa e alta propor¢do de midia
usada por dia condicionada a alta propor¢do de polémica ¢ de 0,187 pontos, enquanto no
grupo de baixa propor¢do de polémica a diferenca ¢ de 0,034 pontos (onde ter mais foto
ou video se observa o engajamento médio maior, ao contrario do que foi observado para

a alta propor¢ao de midia).

Para Ciro Gomes, o que vemos para a diferenca observada entre a alta e baixa
propor¢ao de midia dado a alta propor¢ao de polémica ¢ de 0,601 pontos no engajamento
médio e para a baixa proporcdo de polémica a diferenga € de 0,194 pontos. Nesse sentido,
Lula, tem que a diferenga encontrada foi de respectivamente 0,74 pontos no engajamento
médio e 0,003 pontos, para alta e baixa propor¢ao de polémica. Isto significa dizer que
para Lula, o engajamento médio didrio ndo se altera quando se compara ter ou ndo alta

proporcao de midia, levando em conta apenas baixa proporcao de polémica.

Tabela 10: Média de Engajamento por propor¢ao de Polémica condicionado a midia.
Proporcao de Polémica (Alta) Proporc¢iao de Polémica (Baixa)
Pagina Alta Midia Baixa Midia Alta Midia Baixa Midia
Bolsonaro 0,829 (58) 1,016 (24) 0,381 (56) 0,347 (30)
Ciro 1,494 (15) 0,893 (2) 0,609 (117) 0,415 (34)
Lula 1,241 (15) 0,501 (6) 0,286 (128) 0,289 (19)
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Por fim, em ltima analise para a variavel de propor¢ao de midia temos a diferenca
média de engajamento diario entre as duas semanas iniciais e as duas finais do periodo de
pré-campanha analisado. Assim como na subsecao anterior, busco identificar a diferenca

entre médias condicionado ao fator propor¢ao de midia:

Y (t = Tempo | D = Midia) = E[D;] — E[Yy(t = 0)|D;]

Seguindo o0 mesmo padrao, podemos observar que para Bolsonaro a média de
engajamento proximo ao inicio da campanha eleitoral ¢ maior em 0,426 pontos
comparado ao inicio do periodo condicionado a propor¢ao alta de fotos e videos nos posts.
Condicionando a mesma analise, mas agora para apenas os dias em que se publicam mais

textos, no final do periodo a média do engajamento diario € superior em 0,247 pontos.

Quando fazemos a mesma analise para Ciro e Lula, conseguimos apenas comparar
0s grupos para a alta propor¢@o de posts com midia. Neste caso, temos que para o Lula,
nao houve nenhum dia nas duas primeiras semanas do inicio da pré-campanha em que se

observa baixa propor¢ao de posts com, € 0 mesmo vale para Ciro.

Nesse sentido, vemos que para Lula, mesmo publicando todos os dias, ndo se
observa no inicio da pré-campanha dias onde ha baixa proporg¢ao de postagens com midia,
ou seja, no inicio da pré-campanha, quando consideramos apenas dias em que ha
predominancia de posts com apenas texto, vemos que nao ha informagao para este grupo
tanto para Lula, quanto para Ciro. Em outras palavras, ambos focaram no inicio da pré-

campanha em publicar contetidos conjugados com fotos ou videos.

Tabela 11: Média de Engajamento por Tempo (Dias at¢é Campanha) condicionado a proporg¢ao
de midia.

Alta Midia (Mais Foto/Video) Baixa Midia (Mais Texto)

Final da Pré- Inicio da Pré- Final da Pré- Inicio da Pré-
Pagina
Campanha Campanha Campanha Campanha
Bolsonaro 0,904 (11) 0,478 (12) 0,731 (4) 0,484 (3)
Ciro 1,177 (14) 0,496 (14) 0,873 (1) -
Lula 0,480 (10) 0,707 (15) 0,574 (5) -

Tendo isto em mente podemos comparar apenas o engajamento médio das paginas
de Ciro e Lula condicionado a alta propor¢ao de fotos e videos no dia. Neste caso, Lula

apresenta ao final da pré-campanha o engajamento médio de 0,227 pontos a menos do



69

que se observou no inicio do periodo. E, para Ciro, o valor de engajamento médio ao final

do periodo foi 0,681 pontos a mais do que no inicio. E para ilustrar a andlise realizada,

podemos visualizar os engajamentos médios para cada grupo e periodo no grafico a

seguir:

Figura 5: Média de Engajamento pela Propor¢ao de Midia publicada pelo fato Tempo (Dias até
Campanha).

Média de Engajamento pela Propor¢ao de Midia publicada
Para o fator Tempo
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Fonte: Elaboragao propria
3.3.4 Variavel: Tamanho do Post

Nesta ultima secdo, as andlises serdo voltadas para a variavel propor¢cdo no
tamanho das postagens de cada pagina agregadas ao dia. Antes de partir para os resultados
sejam eles, gerais ou condicionados a alguma varidvel, ¢ importante esclarecer a estrutura

da varidvel propor¢ao no tamanho do conteudo textual no post.

Para tal, cabe uma breve explicagdo de como a variavel propor¢do do tamanho do
post foi elaborada. A variavel original, tamanho do post, foi categorizada seguindo o
critério, mensagens no corpo do post (isto é, a mensagem textual publicada) de até 300
caracteres sdo classificadas como postagens de tamanho pequeno, e possuindo 300
caracteres ou mais o post € considerado como post grande. A decisdo de trabalhar com o
corte de 300 caracteres parte da referéncia de do permitido na plataforma do Twitter como

mensagem, ja que nele o limite ¢ de 280 caracteres.
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Logo, podemos considerar que postagens concisas e curtas seriam semelhantes ao
que pode ser encontrado no Twitter e postagens que desenvolvem argumentos mais
complexos e narrativas maiores se enquadram em postagens com quantidade de
caracteres superiores a 300. Dessa forma, com o banco de dados longitudinal, a varidvel
de tamanho do post que era categdrica se transforma em uma variavel numérica, com seu
valor representando a propor¢do de postagens com texto pequeno para as paginas
diariamente. Logo, a varidvel propor¢ao no tamanho do post ¢ um pouco contra-intuitiva,
quanto maior a propor¢ao mais posts com pouco texto foram publicados no dia, e quanto

menor a propor¢ao mais posts com textos maiores foram publicados no dia.

Para distinguir os grupos identificados pelas quantidade de caracteres na
mensagem, foi aplicado o valor de corte de 0,5 na propor¢do do tamanho do post. Isto
equivale dizer que a pagina que no dia possuir propor¢do do tamanho do post maior ou
igual a 0,5 considera-se que a pagina publicou mais postagens focadas em mensagens
pequenas e sintéticas (ou pouco texto), caso contrario a pagina publicou no dia posts com
textos maiores. A primeira comparagdo entre médias realizada, ¢ uma geral, onde se pode
observar o engajamento médio para cada pagina no Facebook levando em consideragao,
tanto o grupo de postagens com menos texto (maior propor¢ao na varidvel tamanho post)
quanto o grupo com textos maiores (que representa uma menor propor¢ao na variavel

tamanho do post).

A primeira observacdo que se tem dos dados ¢ que Jair Bolsonaro nao se observa
nenhum dia durante a pré-campanha onde se posta mais textos grandes do que pequenos.
Ou seja, o balango diario das postagens realizadas pela pagina de Bolsonaro mostra que
ndo hd nenhum dia em que o nimero de postagens com texto igual ou superior a 300
caracteres seja maior do que as postagens com menos texto. No entanto, para Ciro e Lula,
vemos que nos dias onde se tem maior propor¢ao de textos pequenos a média do

engajamento ¢ superior em 0,285 e 0,201 pontos respectivamente.

Tabela 12: Geral entre Engajamento Diario e Tamanho (Posts menores).

Pagina Menos Texto (Maior Textos Maiores
Proporcao) (Menor Proporcao)
Bolsonaro 0,620 (168) -
Ciro 0,696 (142) 0,411 (26)

Lula 0,385 (163) 0,184 (5)
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Depois de ter um panorama geral sobre o engajamento médio para as categorias
de quantidade de texto e ver que Bolsonaro, especialmente, trabalha com discursos mais
sintéticos e pequenos, podemos analisar estas varidveis de forma que possam ser

condicionadas a propor¢ao de polémica didria. Neste caso, temos que:

Y (t = Tamanho | D = Polémica) = E[D;] — E[Yy(t = 0)|D,]

Aqui os grupos distinguem o engajamento didrio para cada categoria representada
ou por dias em que se postaram mais publicagdes com textos menores ou maiores. Nesta
iniciativa, vemos que entre as postagens com menos texto para a pagina de Bolsonaro,
dentre aquelas onde se t€ém proporgao alta de polémica, possuem em média 0,514 pontos
no engajamento a mais quando comparados ao dia em que hd menor propor¢ao de

polémica.

Além deste elemento, podemos comparar o valor esperado do engajamento diario
de Ciro entre ambos os grupos. Primeiro, comparando o engajamento médio entre os
grupos de menos texto e textos maiores, para a proporcao alta de polémica, temos que na
média, ter menos texto apresenta 0,49 pontos a mais de engajamento. Em segundo lugar,
comparamos a propor¢do de polémica quando se tem maior propor¢do de posts com
menos texto no dia. Neste caso, vemos que ter maior propor¢ao de contetido polémico no

dia aumenta o engajamento médio em 0,903 pontos.

Por ultimo, temos que para Lula podemos comparar o engajamento médio da
propor¢ao de polémica entre os dias que foram publicados mais posts com menos textos.
Nesta andlise, vemos que para o grupo que usou mais polémica no dia, o engajamento

médio foi maior em 0,74 pontos.

Tabela 13: Média de Engajamento por propor¢do de Polémica condicionado ao Tamanho (Posts
menores).

Proporcio de Polémica (Alta) Proporcao de Polémica (Baixa)
Pagina  Menos Texto Textos Maiores Menos Texto Textos Maiores
Bolsonaro 0,883 (82) - 0,369 (86) -
Ciro 1,51 (14) 1,02 (3) 0,607 (128) 0,332 (23)
Lula 1,03 (21) - 0,290 (142) 0,184 (5)
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Por fim, agora sera analisada a diferenca média de engajamento entre as duas
semanas iniciais e finais da pré-campanha condicionado a variavel de propor¢ao do
tamanho do texto por dia, nesta analise maior propor¢ao observada na variavel significa

mais posts com menos informagao textual. Como podemos ver a seguir:

Y (t = Tempo | D = Tamanho) = E[D;] — E[Yy(t = 0)|D,]

Como ja explicado, a auséncia de observacdo em um dos grupos nao permite
comparar seus pares, assim como no caso de Jair Bolsonaro, Ciro Gomes e Lula para o
grupo de posts com textos maiores. Assim como na subse¢do anterior, busco identificar
a diferenga entre médias, no caso, condicionado apenas aos dias onde se publicou mais

postagens com textos menores.

Tabela 14: Média de Engajamento por Tempo (Dias até Campanha) condicionado ao Tamanho
(Posts menores).

Posts Menores (Maior Posts Maiores (Menor
proporcao) Proporc¢ao)
Final da Pré- Inicio da Pré- Final da Pré- Inicio da Pré-
Pagina
Campanha Campanha Campanha Campanha
Bolsonaro 0,858 (15) 0,479 (15) - -
Ciro 1,16 (15) 0,482 (12) - 0,151 (2)
Lula 0,511 (15) 0,793 (13) - 0,385 (3)

Neste caso, temos trés informagdes a respeito dos resultados. A primeira compara
ameédia do engajamento da pagina de Bolsonaro entre os periodos final e inicial analisado,
nele se observa uma diferenga de 0,379 pontos no engajamento médio entre os dois
periodos. Para o valor esperado do engajamento do contetido publicado por Ciro, temos
que a sua diferenca média seja de 0,678 pontos a mais para o engajamento no final da
pré-campanha. Por fim, vemos que o oposto ocorre para Lula, ja que o engajamento médio

referente ao inicio da pré-campanha ¢ maior em 0,282 pontos que no periodo final.
3.4 Consideracoes Finais

A partir da anélise exploratéria aqui apresentada podemos elencar alguns dos
achados mais importantes quando falamos no engajamento digital dos contetdos

publicados pelos politicos. Nesse sentido, conseguimos entender que por meio deste
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estudo, com dados inéditos considerando a abordagem utilizada, onde se trabalha com
informacdes longitudinais referente as paginas dos politicos, o elemento da polémica se
mantém como um fator importante para olhar o engajamento digital, seja ele representado

pelo social feedback ou na visibilidade dentro da plataforma.

Além do elemento da polémica no discurso digital, temos mais trés tipos de
informacgdes relevantes para pontuar, o primeiro se refere ao elemento temporal nas
analises. Os dados que representam dias corridos até o inicio da Campanha Eleitoral
foram recortados para se analisar a perspectiva do engajamento sob o contraste do fator
tempo. O segundo diz respeito ao uso de midias (foto ou video) em conjunto com o
elemento textual da postagem, e o terceiro, faz referéncia a quantidade de informagdes

textuais presentes no corpo da publicacao.

Os resultados referentes ao fator tempo (dias até a campanha) nos mostram dois
principais resultados, primeiro que o engajamento médio didrio dos conteudos publicados
por Ciro e Bolsonaro sao maiores ao final da pré-campanha do que ao inicio quando
condicionados ao uso da polémica. E, segundo, o que se viu ao contrario para Lula, que

o fator de sua prisdo o torna uma possivel exce¢do nesta analise temporal.

Para os resultados em que publicagdes onde se vinculam midia, temos que a
diferenca na média do engajamento didrio € maior quando olhamos para os dias em que
se posta maior proporcao de contetidos polémicos para Ciro e Lula. Ja para Bolsonaro o
sucesso no uso da polémica ndo necessariamente esta ligado a proporcao no uso de fotos
ou videos nas postagens, ja que verificou-se que a média de engajamento diaria quando
se tem mais posts textuais € maior do que a média de engajamento dos dias em que se

posta mais com midia vinculada.

Além disso, também se v€ que o uso de mais postagens didrias com midia
vinculada comparando o inicio e fim da campanha segue o mesmo padrao do que foi
encontrado para as analises principais do fator tempo, onde Ciro e Bolsonaro alcancam
maior engajamento médio diario ao final do periodo e Lula possui maior engajamento no
inicio.

No que se refere aos resultados quando lidamos com a quantidade média de texto
usada nas publicagdes diariamente, vemos que Bolsonaro, desde o inicio da pré-
campanha entendeu que o uso de mensagens mais concisas e curtas nas redes sociais sao

mais eficientes. Também conseguimos comparar a média do engajamento para os dias
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em que se publica mais informagdes com menos textos, € se observa que nesse grupo, nos
dias onde o uso da polémica ¢ maior, o engajamento médio € superior independente do

politico, seja para Bolsonaro, Ciro ou Lula.

Da mesma forma, conseguimos ver que na comparagdo entre médias de
engajamento para os dias onde se publicam mais textos pequenos, o fato de estar perto do
inicio da Campanha Eleitoral eleva a média do engajamento diario para Bolsonaro e Ciro,
€ 0 mesmo nao se vé para Lula, que o arrefecimento de sua pagina pode ser compensada
no protagonismo de seu vice na chapa petista, Fernando Haddad. Porém nao ¢ possivel

testar esta hipotese com os dados disponiveis.

Por fim, ao elencar os principais achados neste capitulo, podemos ver como
informagdes longitudinais e estruturas do corpo das publicagdes na rede podem contribuir
para o engajamento quando condicionados ao uso da polémica. Isto ¢, de forma geral
conseguimos ver como o engajamento obtido quando se usa mais o recurso da polémica

potencializa ou mitiga o discurso digital dos politicos.
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CONCLUSAO

No capitulo 1, foi identificado que Jair Bolsonaro ¢ o politico que mais usou do
recurso da polémica em seu discurso digital. Além disso, foi mostrado que em nivel

individual da postagem (e ndo agregado a pagina ou dia) a presenga do recurso na

mensagem textual gera mais engajamento do que em postagens que nao polémicas.

No capitulo 2, ¢ apresentada uma nova teoria que explica o resultado obtido no
capitulo anterior. Nele as argumentacdes que focam na inovagdo tedrica apresentada se
fundamentam no pressuposto de que ser celebridade ¢ ao mesmo tempo ser influente e
conseguir mobilizar pautas e pessoas, isto €, se consegue mobilizar os usuarios e fanpages
sob um sentimento de unidade, uma bandeira comum que promove valores e opinides em
um grupo ou movimento. E esta forma ¢ simplificada pelo framework proposto na medida
em que as liderangas politicas ao buscar o status de celebridade emulam tais

comportamentos para conseguir a visibilidade desejada, pela forma da polémica.

No capitulo 3, a fim de compreender melhor como se da a relagdo entre a polémica
nos discursos digitais dos politicos € o engajamento optou-se por trabalhar com dados em
formato longitudinal principalmente para suprir a deficiéncia dos discursos digitais
polémicos para todos os grupos importantes para as analises, € nessa empreitada entender
a dindmica por meio de um estudo exploratdrio tem suas limitagdes e vantagens. Nesse
sentido, para que possamos entender que tipo de conteudo, além do polémico ou em
conjunto com ele, promove e engaja os conteudos na rede, se buscou investigar alguns

efeitos heterogéneos por meio de médias que podem servir para explicar os resultados.

Dessa forma, temos que a conclusao geral da dissertacao € concebida a partir do
elemento da polémica como principal pilar da dinamica que alinha o comportamento dos
politicos com os usudrios e suas preferéncias. Este fato reverbera no ambito digital na
medida em que a polémica € uma nova forma de atrair audiéncia, agora incorporado pelo
status de celebridade, esta atragdo que opera a partir da aparéncia ou pela percepgao sobre

a aparéncia se mostra como um elemento fundamental em debates em redes sociais.
Agenda de Pesquisa

Assim como em qualquer trabalho académico, esta dissertacdo possui limitagdes

que merecem ser reconhecidas. Principalmente no que se refere a disponibilidade de
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dados relacionados ao Facebook. Os empecilhos da plataforma acabam por prejudicar
analises mais elaboradas e completas, porém nao ¢ algo que invalida a iniciativa, pelo
contrario apenas mostra como esse tipo de informagao usada aqui se prova importante
para entender a dinamica das redes.

Outro fator que aparentemente nao contribuiu para as analises foi a limita¢ao de
trabalhar com apenas trés liderangas politicas, o que por um lado simplifica os esforgos e
a complexidade do trabalho. Mas por outra perspectiva limita os achados ja que, como
visto, o conteudo digital publicado por Lula no periodo analisado nao se provou como um
elemento essencial nos achados ja que o discurso digital do politico em especial foi
afetado por eventos externos a rede.

A agenda de pesquisa que se preza por dar continuidade a este trabalho possui
tanto alguns desafios quanto espago para se desenvolver. Dessa forma, cabe investir
futuramente na agenda de pesquisa ligada ao tema em alguns pontos: primeiro, na
ampliagdo da série temporal a fim de cobrir mais eventos que possam ser detectados, seja
na Campanha Eleitoral ou no periodo anterior ao analisado na pré-campanha. Como outro
desdobramento desta agenda de pesquisa, pode-se investigar se na elei¢cdo subsequente,
de 2022, os politicos mantém suas estratégias e comportamentos em rede ou se todos
alcangaram o status de Politico Celebridade do Cotidiano (PCC), que idealmente ¢ a
forma mais efetiva de se converter em celebridade do momento, tendo assim analises
comparativas mais robustas.

Por fim, enquanto ¢ importante ver como tais elementos sdo dimensionados no
ambito dos cargos executivos, ¢ interessante ter a perspectiva do legislativo nas analises.
E na forma de expandir tal empreendimento sobre como a polémica usada pelas
celebridades politicas se distinguem entre si no campo da politica. E interessante esta
abordagem por dois motivos, primeiro porque oferecem maior abundancia de liderangas
politicas, além desta diversidade de perfis e caracteristicas e, segundo, o framework aqui
desenvolvido ¢ factivel e testavel da perspectiva da literatura quando olhamos para os
estudos que tratam de CPIs e performances dos parlamentares na politica do

entretenimento.



77

REFERENCIAS

ALMEIDA, Ronaldo de. A onda quebrada - evangélicos e conservadorismo. Cadernos
Pagu [online]. 2017, n. 50, 2017. ISSN 1809-4449.
https://doi.org/10.1590/18094449201700500001.

AMARAL, Oswaldo E. do. The Victory of Jair Bolsonaro According to the Brazilian
Electoral Study of 2018. Brazilian Political Science Review [online]. 2020, v. 14, n.,
e0004. Epub 29 May 2020. ISSN  1981-3821. Available from:
https://doi.org/10.1590/1981-3821202000010004.

AVRITZER, L. Participation in democratic Brazil: from popular hegemony and
innovation to middleclass protest. Opinido Publica, Campinas, vol. 23, n. 1, p. 43-59, abr.
2017.

BAKER, A., Ames, B., & RENNO, L. (2020). Persuasive Peers: Social Communication
and Voting in Latin America. Princeton University Press.
https://doi.org/10.2307/j.ctv10vkzkv

BARBOSA DINIZ, R., & DE ARAUJO MENDES, V. (2020). Uma anélise de rede das
midias tradicionais ¢ a cobertura das eleicoes de 2018 . CSOnline - REVISTA
ELETRONICA DE CIENCIAS SOCIAIS, (31). https:/doi.org/10.34019/1981-
2140.2020.29410

BEAM, Michael A., MYIAH J. Hutchens and JAY D. Hmielowski. 2018. “Facebook
news and (de)polarization: reinforcing spirals in the 2016 US election.” Information,
Communication & Society 21(7):940-958. URL:
https://doi.org/10.1080/1369118X.2018.1444783.

BENKLER, Yochai, Robert FARRIS and Hal ROBERTS. 2018. Network Propaganda:
Manipulation, Disinformation, and Radicalization in American Politics. OUP USA.

BENNETT, Lance and Steven L. LIVINGSTON. 2020. The Disinformation Age:
Politics, Technology, and Disruptive Communication in the United States. SSRC
Anxieties of Democracy Cambridge University Press.

BIROLI, Flaviae MANTOVANI, Denise. A parte que me cabe nesse julgamento: a Folha
de S. Paulo na cobertura ao processo do "mensaldo". Opinido Publica [online]. 2014, v.
20, n. 2, pp. 204-218. ISSN 1807-0191. https://doi.org/10.1590/1807-01912014202204.

BIROLL, F., MIGUEL, L., & MOTA, F. (2011). Mi-dia, elei¢des e pesquisas de opinido
no Brasil (1989-2010): um mapeamento da presenca das pesquisas na cobertura eleitoral.
Compolitica, 1(1), 67 - 90.

BORBA, F., & DUTT-ROSS, S. (2021). Horario gratuito de propaganda eleitoral e a
formagdo da opinido publica na elei¢ao presidencial de 2018. Opinido Publica, 27(3),
851-877.

BRUGNAGQO, Fabricio; CHAIA, Vera. A nova polarizagdo politica nas elei¢cdes de 2014:
radicaliza¢do ideoldgica da direita no mundo contemporaneo do Facebook. Aurora:
revista de arte, midia e politica, Sao Paulo, v. 7, n. 21, p. 99-129, out. 2014/jan. 2015.



78

Burity, J. Conservative Wave, Religion and the Secular State in Post-impeachment Brazil.
Int J Lat Am Relig 4, 83—107 (2020). https://doi.org/10.1007/s41603-020-00102-6

CARAZZA, Bruno. Dinheiro, elei¢cdes e poder : As engrenagens do sistema politico
brasileiro. — la ed. — Sao Paulo : Companhia das Letras, 2018.

CARRO, Rodrigo. 2019. “Digital News Report.”. URL:
https://www.digitalnewsreport.org/survey/2019/brazil-2019/

CASTRO, Monica Mata Machado de e NUNES, Felipe. Candidatos corruptos sio
punidos?: accountability na elei¢ao brasileira de 2006. Opinido Publica [online]. 2014, v.
20, n. 1, pp. 26-48. ISSN 1807-0191. https://doi.org/10.1590/S0104-
62762014000100002.

CHELUCHINHAK, A. B., & CAVICHIOLLL F. R. (2010). A Teoria da Classe Ociosa:
O que nos diz Veblen sobre Natureza e Comportamento Humano, Consumo, Esporte e

Lazer. LICERE - Revista Do Programa De Po6s-graduagdo Interdisciplinar Em Estudos
Do Lazer, 13(1). https://doi.org/10.35699/1981-3171.2010.829

DAVIS S, STRAUBHAAR J. Producing Antipetismo: Media activism and the rise of the
radical, nationalist right in contemporary Brazil. International Communication Gazette.
2020;82(1):82-100. doi:10.1177/1748048519880731.

DRUCKMAN, James N., and Michael Parkin. “The Impact of Media Bias: How Editorial
Slant Affects Voters.” The Journal of Politics, vol. 67, no. 4, 2005, pp. 1030-1049.
JSTOR, JSTOR.

EMPOLI, Giuliano da. 2020. Os engenheiros do caos. Tradugdo de Arnaldo Bloch.Sao
Paulo: Vestigio.

FERES Junior, Jodo; SASSARA, Luna de Oliveira. O cdo que nem sempre late: o grupo
Globo e a cobertura das eleigdes presidenciais de 2014 e 1998. Revista Compolitica, Rio
de Janeiro, v. 6, n. 1, p. 30- 63, 2016.

FERES, Jodao E SASSARA, Luna De Oliveira. Corrupgao, escandalos e a cobertura
midiatica da politica. Novos estudos CEBRAP [online]. 2016, v. 35, n. 2, pp. 205-225.
ISSN 1980-5403. https://doi.org/10.25091/S0101-3300201600020011.

FU, Pei-Wen; WU, Chi-Cheng; CHO, Yung-Jan (2017). What makes users share content
on facebook? Compatibility among psychological incentive, social capital focus, and
content type. Computers in Human Behavior, 67(), 23—-32. doi:10.1016/j.chb.2016.10.010

FUKS, M.; MARQUES, P. H. Contexto e voto: o impacto da reorganizagdo da direita
sobre a consisténcia ideoldgica do voto nas eleicdes de 2018. Opinido Publica, [online],
vol. 26, n. 3, p.401-430, 2020.

FUKS, Mario, RIBEIRO, Ednaldo, & BORBA, Julian. (2021). From Antipetismo to
Generalized Antipartisanship: The Impact of Rejection of Political Parties on the 2018
Vote for Bolsonaro. Brazilian Political Science Review, 15(1), e0005.

GENTZKOW, Matthew, and Jesse M. SHAPIRO. "What drives media slant? Evidence
from US daily newspapers." Econometrica 78.1 (2010): 35-71.



79

GENTZKOW, Matthew; SHAPIRO, Jesse M.; SINKINSON, Michael. The effect of
newspaper entry and exit on electoral politics. American Economic Review, v. 101, n. 7,
p. 2980-3018, 2011.

GERBER, A. S.; KARLAN, D.; BERGAN, D. Does the media matter? A field
experiment measuring the effect of newspapers on voting behavior and political opinions.
American Economic Journal: Applied Economics, v. 1, n. 2, p. 35-52, 2009.

GROSECLOSE, Tim, and Jeffrey MILYO. "A measure of media bias." The Quarterly
Journal of Economics 120.4 (2005): 1191-1237.

HUNTER, Wendy, and Timothy J. POWER. (2019). “Bolsonaro and Brazil’s Illiberal
Backlash.” Journal of Democracy, Vol. 30(1).

KAMRADT, Jodo Francisco Hack. Tese (doutorado) - Universidade Federal de Santa
Catarina, Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas, Programa de Pos-Graduacdo em
Sociologia Politica, Floriandpolis, 2020.
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/216375

KIRA, Beatriz; MASSARO, Heloisa; CRUZ Francisco B. 2018. “Vocé na Mira —
InternetLab - Relatorio #3 A campanha politica nas redes: um retrato do impulsionamento
de conteudo das candidaturas eleitas a Camara dos Deputados”. URL:
http://www.internetlab.org.br/wp-content/uploads/2018/11/Relatorio-Voce-Na-Mira-3-

InternetLab.pdf

LEE, Shu-Yueh; HANSEN, Sara Steffes; LEE, Jin Kyun (2015). What makes us click
“like” on Facebook? Examining psychological, technological, and motivational factors
on virtual endorsement. Computer Communications, (), S0140366415002868—.
doi:10.1016/j.comcom.2015.08.002

LOTT Jr., JOHN R.; HASSET, Kevin A., 2014. Is newspaper coverage of economic
events politically biased? Public Choice, v. 160, p. 65-108, 2014.

MARQUES, Pedro H. (2021). Ideologia dos brasileiros e o voto para presidente 2018:
Quantos sdo e quem sdo os eleitores ideoldgicos no pais? [Unpublished Master degree
dissertation]. UFMG. Belo Horizonte.

MARTINO, Luis Mauro Sa. Trés hipoteses sobre as relagdes entre midia, entretenimento
e politica. Revista Brasileira de Ciéncia Politica [online]. 2011, n. 6 [Acessado 16 Julho
2022], pp. 137-150. https://doi.org/10.1590/S0103-33522011000200006.

MATTKE, Jens; MAIER, Christian; REIS, Lea; WEITZEL, Tim (2020). Herd behavior
in social media: The role of Facebook likes, strength of ties, and expertise. Information
& Management, 57(8), 103370—. doi:10.1016/5.im.2020.103370

MENDES, Virgilio de A. (2019). Os candidatos possuem o mesmo espaco na midia?
Uma andlise do viés da cobertura jornalistica impressa dos candidatos a presidéncia em
2018 a partir da analise de redes [Unpublished Graduation degree thesis] UFMG. Belo
Horizonte.



80

MENDES, Virgilio de A. (2021). "The Myth Behind the Stabbing: Engagement of
Bolsonaro’s posts on Facebook during the 2018 election." Presented at 2021 IPSA World
Congress of Political Sciences, (Online Congress). Montreal, July 23, 2021.

MESSENBERG, Débora. A direita que saiu do armario: a cosmovisao dos formadores de
opinido dos manifestantes de direita brasileiros. Sociedade e Estado [online]. 2017, v. 32,
n. 03, pp. 621-648. ISSN 0102-6992. https://doi.org/10.1590/s0102-69922017.3203004.

MIGUEL, Luis Felipe e COUTINHO, Aline de Almeida. A crise e suas fronteiras: oito
meses de "mensaldao" nos editoriais dos jornais. Opinido Publica [online]. 2007, v. 13, n.
1. ISSN 1807-0191.

MUDDE, C. (2007). Populist Radical Right Parties in Europe. Cambridge: Cambridge
University Press. doi:10.1017/CB0O9780511492037.

MUNDIM, Pedro Santos. Imprensa e voto nas elei¢des presidenciais brasileiras de 2002
e 2006. Rev. Sociol. Polit., Curitiba, v. 20, n. 41, p. 123-147, fev. 2012.

MUNDIM, Pedro Santos. O viés da cobertura politica da imprensa nas eleigdes
presidenciais brasileiras de 2002, 2006 ¢ 2010. Revista Brasileira de Ciéncia Politica, no
25. Brasilia, janeiro - abril de 2018, pp 7-46. DOI: 10.1590/0103-335220182501.

NICOLAU, Jairo Marconi. 2020. O Brasil dobrou a" direita: uma radiografia da elei,c”ao
de Bolsonaro em 2018. Editora Azahar.

NUNES, Felipe and Carlos Ranulfo MELO. (2017). “Impeachment, Political Crisis and
Democracy in Brazil.” Revista de Ciéncia Politica, Vol. 37(2): 281-304.

PATRUT, Monica. 2014. “Facebook Dispute Concerning the Presidency. Case Study:
Romania, 2012.” In: Bogdan Patrut Monica Patrut (ed.), Social Media in Politics
edition 127:245 - 258.

PUGLISI, Riccardo, and James M. SNYDER Jr. "Newspaper coverage of political
scandals." The Journal of Politics 73.3 (2011): 931-950.

RECUERO, Raquel. 2014. Redes Sociais na internet. Vol. 2* edicdo Porto Alegre:
Sulina.

RECUERO, R., SOARES, F. B., & GRUZD, A. (2020). Hyperpartisanship,
Disinformation and Political Conversations on Twitter: The Brazilian Presidential
Election of 2018. Proceedings of the International AAAI Conference on Web and Social
Media, 14(1), 569-578. Retrieved from
https://ojs.aaai.org/index.php/ICWSM/article/view/7324

QUADROS, M. P. R; MADEIRA, R. M. Fim da direita envergonhada? Atuacdo da
bancada evangélica e da bancada da bala e os caminhos da representacdo do
conservadorismo no Brasil. Opinido Publica, Campinas, vol. 24, n. 3, set.-dez. 2018.

RENNO, Lucio. 2020. “The Bolsonaro Voter: Issue Positions and Vote Choice in the
2018 Brazilian Presidential Elections.” Latin American Politics and Society 62(3):1.

ROCHA, Mariela Campos; VIANNA, Iara Lima. As elei¢cdes presidenciais de 2010 e
2014 no Brasil: do voto petista ao antipetista. In. ENCONTRO DA ASSOCIACAO



81

BRASILEIRA DE CIENCIA POLITICA, 10., 2016, Belo Horizonte. Anais eletrdnicos
[...]. Rio de Janeiro: ABCP, 2016. p. 1-22.

ROCHA, Mariela C.; VIANNA Iara L. ; EV, Leonardo da S. (2019): “Eleigdes
presidenciais no Brasil: do voto petista ao antipetista”, Revista Atlante: Cuadernos de
Educacion y Desarrollo (noviembre 2019).

SALLES, Alexandre Ottoni Teatini ¢ CAMATTA, Rafael Barbieri. A interpretacao
marginalista do consumo conspicuo: inconsisténcias e limitagcdes da sintese neoclassica
da Teoria da Classe Ociosa. Economia e Sociedade [online]. 2020, v. 29, n. 1 [Acessado
21 Julho 2022] , pp. 237-271. ISSN 1982-3533. https://doi.org/10.1590/1982-
3533.2020v29n1art09.

SANTOS, Fabiano ¢ Talita TANSCHEIT. 2019. “Quando velhos atores saem de cena: a
ascensdo da nova direita politica no Brasil”. Colombia Internacional (99): 151-186.
https://doi.org/10.7440/colombiaint99.2019.06

SANTOS JUNIOR, Marcelo A. dos. 2019. #Vaipracuba! : A Génese das Redes de
Direita no Facebook. Editora Appris.

SENNETT, Richard. O declinio do homem publico; tradugdo Lygia Araujo Watanabe. 1.
ed. - Rio de Janeiro : Record, 2014[1988]. ISBN 978-85-01-10278-2

SIBILIA, Paula. O Show do Eu, a intimidade como espetaculo. Editora Contraponto. 2?
Ed. Rio de Janeiro: 2016.

SUNSTEIN, Cass R.. #Republic: Divided Democracy in the Age of Social Media,
Princeton: Princeton University Press, 2017. https://doi.org/10.1515/9781400884711

TAMAKI, Eduardo R. (2021). The Populist Allure: An Analysis of the Populism in
Bolsonaro’s Government Speeches (2019 — 2020) [Unpublished Master degree
dissertation]. UFMG.

VEBLEN, T. [1899]. A teoria da classe ociosa: um estudo econdomico das instituigdes.
Sao Paulo: Abril Cultural, 1983.

WHEELER, Mark. Celebrity politics. Polity, 2013.

WOOD M, CORBETT J, FLINDERS M. Just like us: Everyday celebrity politicians and
the pursuit of popularity in an age of anti-politics. The British Journal of Politics and
International Relations. 2016;18(3):581-598. doi:10.1177/1369148116632182

ZECHMEISTER, E. What’s left and who’s right? A Q-method study of individual and
contextual influences on the meaning of ideological labels. Political Behavior, vol. 28, n
2, p. 151-173, 2006.

ZULIAN, Aline, MARIN, Solange Regina e MARTINELLI, Orlando. Comportamento
dos individuos e institui¢des: uma abordagem Vebleniana. Economia e Sociedade
[online]. 2018, v. 27, n. 2 [Acessado 21 Julho 2022] , pp. 409-430. ISSN 1982-3533.
https://doi.org/10.1590/1982-3533.2017v27n2art2.



