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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar o desenvolvimento de um produto (um aparelho
auditivo) por laboratorios universitarios, a fim de suscitar a inovagao social, assimilando o
papel das praticas de inovacdo aberta neste tipo de projeto e buscando analisar também o
papel das universidades em promover e criar este perfil de iniciativas. Isto se da a partir da
metodologia de pesquisa participativa resultando na compreensdo de como ¢ conduzido o
desenvolvimento da tecnologia em projetos de inovacdo social. Apresenta-se o ambito em
que as redes de cooperagdo se formam, discute-se os diversos fatores que influem no

desenvolvimento do projeto e analisa-se o contexto ideologico e estrutural.

Palavras-chaves: Inovagdo aberta; Inovacao social; Aparelho auditivo; Design; Engenharia

do produto.



ABSTRACT

This work aims to present the development of a product (a hearing aid) by university
laboratories, in order to stimulate the social innovation, assimilating the role of open
innovation practices in this kind of project and also analysing the university's role in the
promotion and creation of this profile of initiatives. This is based on the participatory
research methodology resulting in the understanding of how technology development is
conducted in social innovation projects. It introduces the context of how the network
cooperation is formed, discusses about various factors that influence in the development of

the project and analyses the ideological and structural context.

Keywords: Open innovation; Social innovation; Hearing aid; Design; Industrial

engineering.
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1 INTRODUCAO
1.1 Apresentacdo do problema e objetivos

O fendmeno da inovagdo aberta remonta algumas décadas mas o seu conceito e
paradigma vem sido melhor estudados a partir dos anos 2000. O chamado “uso do fluxo de
conhecimento”, que entra e sai livremente das organizagdes a fim de inovar, esta trazendo
inimeros beneficios para areas onde existem muitas normas regulativas ou que carecem de
inovagdes. Quando as informacdes transpassam as barreiras organizacionais ¢ mais facil
resolver problemas que dependiam de dados anteriormente monopolizados. Estas
informacdes permitem que os profissionais construam juntos, a partir de experiéncias e

pesquisas compartilhadas (CHESBROUGH, 2006; BULLINGER, 2012).

Entretanto, os paises e organizacdes ainda se dividem entre manter, extinguir ou
ampliar o sistema corrente de protecao da propriedade intelectual. A prote¢dao das patentes
farmacéuticas e da area de saude, por exemplo, frente as necessidades de acesso a
medicamentos e produtos pelas populagdes, principalmente sem ou com baixa renda, levam
a indagacdes sobre a fun¢do da propriedade intelectual e como pode-se alcangar uma forma
mais vidvel, que garanta maior flexibilidade das regras (MEINERS, 2008; POLONIO,
20006).

No caso especifico das patentes farmacéuticas ou ainda de outros produtos de
atencdo a saude, a protecdo uniforme ¢ ainda mais questionavel, na medida em que
medicamentos sdo bens essenciais a qualidade e & manutencdo da vida e equipamentos de
atencdo a saude contribuem de forma marcante a melhoria das condigdes de vida da
populagdo. Os direitos de patente representam um monopolio efetivo sobre a exploragao
econdmica de uma invengdo, na qual o titular tem poucas obrigacdes e dispde de amplos
direitos, ndo sofre concorréncia e pode decidir quando, onde e qual quantidade produzird o
bem patenteado, além de contar com ampla liberdade de fixar o preco apenas de acordo com
suas expectativas de lucro ou por conveniéncias (POLONIO, 2006). De fato, o
patenteamento de farmacos € um tema que retrata de forma clara a questdo da propriedade

industrial e suas relagdes com interesses nacionais e politicas de desenvolvimento, conforme

demonstram Costa-Couto e Nascimento (2008), ao levantar que somente em 1976 o Japao
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passa a reconhecer patentes na area, quando ja era o segundo produtor mundial. Outros
paises que reconhecem patentes de firmacos nesta época sdo Suica e Italia (1978), Austria

(1987) e a Espanha (1986).

Os paises subdesenvolvidos, além de ndo dispor de recursos suficientes para fazer
frente as importagdes de medicamentos e equipamentos médicos, bens essenciais e combater
as doencas e outros problemas de satide, dependem de ajuda humanitaria. Somam-se os
elevados precos praticados pelas multinacionais que, ao ndo fazerem distingdo entre os
precos praticados nos seus mercados de origem (em sua maioria paises desenvolvidos) e dos
demais paises, impdem ainda mais restri¢gdes para aquisicdo (POLONIO, 2006). Exemplo
relevante aqui, a situacdo mundial do acesso aos aparelhos auditivos (objetos desta pesquisa)
relata importagdes muito caras e producao total que atende menos de dez por cento das

necessidades mundiais (ONU, 2013).

Uma das oportunidades de melhoria desta situa¢do e da busca de melhor qualidade
de vida a populagdo, principalmente em paises subdesenvolvidos, acredita-se que a
universidade deve exercer parte deste papel atuante em gerar tecnologia acessivel que supra

necessidades basicas, ainda negligenciadas, da sociedade em que esta inserida.

A reflex@o volta-se, portanto, a compreender como gerar inovagdes que possam
estar diretamente relacionadas a resolugdo de problemas cruciais ao bem-estar da sociedade.
Além disso, acredita-se que estas inovacdes serdo mais facilmente idealizadas ou
concretizadas com a formag¢do de uma rede de colaboradores. A universidade como geradora
de pesquisa, conhecimento e formadora civica, tem parte crucial na busca de remedia-las.
Necessidades estas agravadas quando falamos de deficiéncia fisica, que trazem preméncia
em proporcionar condi¢des dignas de vida a esses individuos. Para Lange (2013), as
universidades deveriam ser designadas a estar alinhadas com a realidade dos problemas que
acontecem em todo o mundo. O autor parte do principio de que a universidade, muitas
vezes, ignora a sua responsabilidade social com a comunidade em que se insere. Este gap
traz consequéncias diversas para a comunidade, para as instituigdes de ensino e podem

dificultar inovacoes sociais advindas da academia.
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Deste modo, propde-se a seguinte questdao de pesquisa: Como pode ser conduzido o
desenvolvimento de tecnologias em parceria entre laboratérios de diferentes

universidades para desenvolvimento de inovacées sociais?

Nesta direcdo, o objetivo geral desta pesquisa €: Apresentar o desenvolvimento de
um produto (um aparelho auditivo) por laboratoérios de duas universidades a fim de suscitar a
inovacao social, assimilando o papel das praticas de inovagdo aberta neste tipo de projeto e

analisando também o papel das universidades em promover e criar este perfil de iniciativas.

Complementarmente, sdo estabelecidos os seguintes objetivos especificos que

norteiam a pesquisa:

a) Levantar a literatura relacionada a temas relevantes para a pesquisa, como inovagao
de fonte aberta e inovagao social

b) Compreender aspectos relacionados ao uso de aparelhos auditivos e suas
caracteristicas bésicas, além de aspectos voltados ao uso do produto

¢) Acompanhar e descrever o processo de desenvolvimento de um aparelho auditivo
por dois laboratorios de pesquisa, por meio de inovagdo aberta (e de tecnologia
aberta)

d) Avaliar criticamente este desenvolvimento e seus resultados, a partir do que ¢
relatado pela literatura consultada

e) Apresentar conclusdes e consideragdes que contribuam para o fortalecimento de

acoes de inovacao aberta na Universidade

1.2 Antecedentes

A pesquisa surgiu de uma demanda de parceria com o LIDEP - Laboratério
Integrado de Design e Engenharia de Produto, da Universidade Federal de Minas Gerais,
advinda do Instituto de Som e Vibracao da Faculdade de Engenharia e Meio Ambiente -
Southampton University (Universidade de Southampton). O projeto de desenvolvimento de
um aparelho auditivo, em co-cria¢do, entrou para o portfolio do laboratério brasileiro apds a

proposta temadtica ser apresentada e aceita pelo autor deste trabalho como experimento
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participativo de dissertacao (vale ressaltar que o laboratorio brasileiro possui um portfélio
continuo de projetos dos quais o mestrando se integrou em trés, incluindo o projeto em
questdo nesta dissertagao).

O projeto contou com apoio da FAPEMIG no custeio de viagens a congressos € pub
licagdes e do CNPQ através da estrutura do laboratério e bolsistas. Entretanto, o projeto ndo
recebeu nenhum outro apoio financeiro de algum 6rgao ou empresa. A iniciativa teve auxilio
financeiro dos membros da equipe, seu coordenador e colaboradores (listados em
agradecimento no apéndice) para complementar custeios de viagens e compra de material.
Salienta-se a importancia dos colaboradores que doaram tempo, informagdes e mao de obra

em prol desta ideia.

1.3 Justificativa/ relevancia

A partir dos dados fornecidos pelo IBGE através da Pesquisa de Inovagdo - PINTEC
(2014), pode-se obter a importancia atribuida as fontes de informagao, para inovagao, pelas
empresas que implementaram inovagdes de produto ou processos (grafico 1). Esta pesquisa
traz como informagdo relevante quais sdo as relagdes e parcerias que a industria realizam a
fim de inovar em produtos ou processos. Entretanto, a universidade aparece somente em 12°
lugar. Em primeiro lugar, a industria busca como fonte de informagao para inovagdo, as
redes de informacdo informatizadas. Em segundo lugar, os clientes, seguido por
fornecedores, outras areas da empresa, feiras e exposi¢des, concorrentes, conferéncias,
instituigdes de teste, centros de capacitacdo profissional, empresas de consultoria, centros
tecnologicos e, entdo, universidades ou centros de ensino superior. Uma vez que as empresas
preferem buscar até mesmo junto aos seus concorrentes, fontes de inovagdo, do que junto a
universidade, a universidade estaria entdo inovando para quem? Tal questdo ¢ primordial
para que a universidade trace sua missao e redirecione sua visdo para fins que sejam reais €

uteis.
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Grafico 1. Importincia atribuida as fontes de informacdo para inovacdo, pelas empresas que
implementaram inovacdes de produto ou processo, por setores de atividades - Brasil - periodo

2012-2014.
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As universidades contribuem muito através da pesquisa de base, bolsas de estudos e
formacgdo de estudantes para o trabalho e para a vida, porém Mangan et al. (2017) acreditam
que elas podem fazer ainda muito mais. Para Urquilla (2016), ¢ importante que a academia
estenda a educagao para impacto social em suas disciplinas porque o mundo precisa de uma
variedade de profissionais, com uma gama de expertise, comprometidos ao bem dos
publicos de diversos setores - e universidades, como um ambiente multidisciplinar, sdo
posicionadas para produzir tais talentos. Para o mesmo autor, as universidades ensinam as
pessoas como resolver problemas sociais durante um longo periodo de tempo, antes da
popularidade das incubadoras de negdcios e os programas de empreendedorismo. Elas eram
os lideres em treinamento para impacto social através de suas escolas, politicas publicas,

saude, trabalho social e outros diversos campos.

As universidades desenvolveram um discurso particular em torno da inovagao social
e o que significa ser, hoje em dia, um “changemarker” ou seja, um agente de mudancgas
(RIVERS et al., 2015). Para isto, Urquilla (Op.Cit.) afirma que devemos desenvolver
pesquisas e desenhar praticas flexiveis, interdisciplinares, co-criativas que atravessem
abordagens de setores para produzir melhores resultados para a sociedade. Ele enfatiza ainda
a necessidade de lideres para impacto social incorporarem multiplas perspectivas,

colaborarem em diversos times e usar dados para tomada de decisoes.

Entretanto, a comunica¢do na universidade ¢ muitas vezes pobre e cadtica, com
indesejaveis ou desperdicadas oportunidades de network, embora represente uma ferramenta
para criar novas inovagdes e resolver problemas (JUHOLIN, 2006). Além disso, ha uma
pressdo em inovar e pensar de forma empreendedora em como ter o maximo de impacto e
adaptar mudancas no ambiente de ensino superior. Para Lange (2013), crescentemente os
alunos demandam educacdo que seja pratica, que os prepare para serem sucedidos, apesar de
incertezas nos caminhos de suas carreiras, € que os permita a alinhar seus valores com as
escolhas académicas e de carreiras. Por outro lado, Lukman et al. (2009) acreditam haver
agora um desafio para as universidades em responder localmente, regionalmente e

globalmente as dificuldades da sociedade com uma abordagem de desenvolvimento
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sustentavel. E portanto de enorme importancia para o mundo atual que as universidades,
entdo, atendam essas demandas e trabalhem na formacdo de pessoas que pensem no carater

social e desenvolvam projetos sustentaveis.

A maneira como os projetos dentro dos laboratorios serdo direcionados € como
pensar e conceber estes projetos ndo ¢ clara. Para Cetindamar (2016), para este “novo” papel
das universidades, em relagdo as inovagdes sociais, existe um gap na literatura em dois
niveis: como fazer atividades de pesquisa e desenvolvimento e mecanismos de transferéncia
das inovagdes. Fica clara a necessidade de se entender como desenvolver projetos sociais
dentro dos laboratérios universitarios, trabalhar de forma multidisciplinar, co-criativa e
envolver a sociedade para que esta dé sequéncia ao trabalho e usufrua de maneira

independente.

1.4  Estrutura do trabalho
ApOs este primeiro capitulo introdutorio, no Capitulo 2, sera apresentada a revisao de
literatura sobre os temas tratados, como Inovacao aberta, open innovation € open design,

Inovagdo social e Universidades.

No capitulo 3, serd descrita a metodologia adotada para o desenvolvimento da

pesquisa.

No capitulo 4, sera descrito todo o processo de desenvolvimento do aparelho
auditivo envolvendo desde a definicio da metodologia de projeto, o desenvolvimento do

conceito do produto e de seu design pelo grupo de pesquisa da Universidade Brasileira.

No capitulo 5 serdo discutidos os resultados obtidos, bem como as implicagdes e
diferentes cendrios em que o projeto se da, as inferéncias na metodologia de
desenvolvimento de produto, aspectos ligados a constru¢do de rede de parceiros e ganhos

para a Universidade, seus alunos e a comunidade em que esta inserida.

Por fim, o capitulo 6 apresentara as conclusdes obtidas a partir da pesquisa, bem
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como questdes em aberto para proximos trabalhos e disseminag¢do da tecnologia para

alcangar a implantagdo da inovacgao social.
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2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Inovagao aberta

Tem-se falado muito de inovag¢do nos dias de hoje. A inovacdo ¢ um processo
multifacetado onde transforma-se ideias em bens, servigos ou processos (novos ou
melhorados) (BAREGHEH et al., 2009 apud DA SILVA et al., 2014). Este processo ¢é
assunto recorrente na academia e carro-chefe de muitas empresas que querem ganhar
competitividade e se destacar pelos produtos ou servigos que oferecem ao mercado. A
inovacao também ¢, para Tidd et al. (1997) guiada pela habilidade de ver varias conexdes,
oportunidades pontuais e tirar vantagem delas.

Os profissionais da industria, académicos e empreendedores estdo aplicando e
desenvolvendo métodos a fim de reproduzir inovagdes em variados cendrios e setores. Isto,
entretanto, ndo ¢ uma tarefa nada facil de se executar. Além disso, a inovagdo nao teve
sempre esse destaque que vemos nos dias de hoje. Ela também foi ignorada pelas principais
ciéncias sociais, por muito tempo, porque era vista como impossivel de se fazer, advinda de
pessoas dotadas de um dom ou considerada como um fenémeno aleatério (FAGERBEG,
2004).

As empresas precisam se adaptar as mudangas mercadologicas que ocorrem a todo
mundo (ROSSI, 2009). Ademais, o aumento da concorréncia ¢ da quantidade de
consumidores mais exigentes fazem com que os investimentos em conhecimento e
tecnologia para criacdo de valor se elevem (SILVA; DACORSO, 2013). Em concordancia,
Tidd et al. (1997) créem que se ndo mudamos os produtos e servigos que oferecemos ao
mundo e como criamos e entregamos eles, corremos o risco de que outros o fagam. Isto,
obviamente, ndo acontece de forma tdo Obvia na pritica e na realidade em que as
organizacgoes vivem. Para tanto, as organizagdes que buscavam estas melhorias costumavam
investir em varios tipos de consultorias e atribuir a criacdo de um setor de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) que normalmente se focava em desenvolver novas tecnologias ou
aprimorar produtos ou processos ja existentes.

Até recentemente, o desenvolvimento de novas tecnologias € novos produtos era
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pensado, aprimorado e concebido no setor de P&D interno das empresas. Esta era também
uma estratégia para barrar a entrada de concorrentes no mercado. As tecnologias eram
assim, mantidas sob segredo industrial até estarem completamente desenvolvidas. Esta
politica interna das empresas sistematizavam os processos de P&D em busca de assegurar
que os concorrentes ndo tivessem acesso ao desenvolvimento. Para Chesbrough (2006), este
modelo antigo, onde as empresas entendem que para que uma inovagao seja bem sucedida ¢
necessdrio gerar as ideias internamente, desenvolvé-las, colocd-las no mercado, distribuir
etc, ¢ chamado de closed innovation (inovagdo fechada). A maioria das companhias
buscavam estratégias de inovacdo “fechadas”, significando interacdes limitadas com o
ambiente externo da companhia (LICHTENTHALER, 2011). Neste ambito, o
desenvolvimento de novos produtos e processos comega pelo portfolio de projetos e ideias
que, através de um processo de desenvolvimento e avaliagdes, somente os produtos com
maior probabilidade de sucesso passam pelo crivo e chegam ao mercado (GAVIRA et al.,
2007), classificando o que chamou-se de “funil da inovagao”.

As empresas investiam fortemente em P&D, contratando as pessoas mais
qualificadas e aplicando investimentos na descoberta das melhores ideias, protegidas por
leis de propriedade intelectual (que impediam os competidores de explorarem as tecnologias
desenvolvidas) e que chegavam no mercado antes (CHESBROUGH, 2006). O aumento do
nimero de pessoas qualificadas e mobilidade das mesmas, dificulta que as empresas
controlem as expertises, nos dias de hoje. Elas se instalavam em zonas estratégicas a fim de
captar mao de obra qualificada oriunda desses locais. Entretanto, a formagao de profissionais
extremamente qualificados, no presente, ¢ globalizada. Paises dos diversos continentes
possuem universidades de exceléncia que pontificam milhares de profissionais anualmente
em diferentes paises. Ademais, muitos experts estdo dispostos a se instalar em outros paises.

Outro fator extremamente importante para incitar uma mudanga de paradigma da
inovacdo fechada ¢ que as empresas lideres do mercado tem se deparado com grande
concorréncia de iniciantes que, extraordinariamente, tem pouca pesquisa basica
(CHESBROUGH, 2006). Esta concorréncia, segundo Tidd (2006) estimula as empresas a

investir em inovagdo ¢ mudancas ja que os competidores ameagardo a existéncia dessas
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empresas se elas ndo o fizerem. Esta ascensdo e eclosdo de novos recém-chegados
(newcomers), nos ultimos tempos, tem colocado em questionamento, tanto para os
estudiosos quanto para as organizacdes, estas praticas endurecidas. Varias iniciativas de
investimento ao redor do mundo tém financiado essas novas empresas que desenvolvem e
vendem as suas ideias de forma inusitadamente rapida. As chamadas startups, empresas
novas, até mesmo embrionarias ou ainda em fase de constituicdo, que conta com projetos
promissores, ligados a pesquisa, investigacdo e desenvolvimento de ideias inovadoras
(SEBRAE - MG, 2018) estdo fazendo até mesmo as grandes companhias repensarem seus
modelos atuais. Muitas destas startups sao dirigidas por universitarios estudantes ou recém
formados, por vezes originadas de spinoffs de projetos académicos. Além de tudo,
estudiosos de inovacdo tem entendido que desde os anos 1970 as fontes inovativas vem,
comumente, de fora das firmas (WEST et al. 2014).

Surge uma pratica na gestdo da inovagdo que Chesbrough (2006) chama de open
innovation (inovacao aberta), onde se ¢ aproveitado todo tipo de intervencao e fonte criativa
advinda de todos os atores internos ou externos do ambiente em que a empresa se insere
(stakeholders, universidades etc). Para Chesbrough (2006), a inovacdo aberta ¢ o resultado
da acdo conjunta destas fontes, resultando em uma rede que se beneficia de forma cabal. Em
outras palavras, inovagao aberta € ‘... 0 uso intencional de entrada e saida de conhecimento a
fim de acelerar a inovagdo interna e expandir os mercados para uso externo da inovagao,
respectivamente’ (CHESBROUGH et al., 2006 apud GASSMAN et al., 2010). Isto seria
entdo o contrario do modelo tradicional de P&D, onde os produtos sdo desenvolvidos
internamente (CHANDLER, 1997, 1990 apud SCHROLL, 2011). Esta seria também uma
tentativa de abreviar os prazos de desenvolvimento de produtos, minimizar os riscos e
diminuir custos, gerando valor para as empresas e¢ para a sociedade (CHESBROUGH,
2003).

Em uma década, a definicdo de inovagdo aberta vem se estendendo e se

desenvolvendo:

“Definimos a inovagdo aberta como um processo de inovagdo distribuida, baseado no fluxo de
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conhecimento gerenciado intencionalmente através das fronteiras organizacionais, usando
mecanismos monetarios ou ndo monetarios alinhados com o modelo de negécios das organizagdes.”

Chesbrough and Borges, 2014 apud West et al. 2014

Viarias empresas tém estabelecido seus setores de P&D fora de seus “quartéis
generais corporativos” e Universidades vém trabalhando de forma colaborativa, ampliando a
possibilidade de flexibilizagdo, do modo de inovar e de se abrirem para a inovacao aberta
(LINDEGAARD; CALLARI, 2011). A maioria das pequenas ¢ médias empresas nao tem
setor de P&D ou recorrem, por vezes, as universidades para tentar resolver gargalos que sdo
encontrados de forma quase sempre isolada. Chesbrough (2006) propde que as organizagoes,
quando tiverem estas ideias que seriam descartadas, permitam que outros desenvolvam
competéncias a partir destas tecnologias. Isto vai além de uma rede de comunicagdo, ¢
necessario administrar todos os colaboradores de forma que tenham um ponto de vista
holistico para que este tipo de pratica funcione e estimule outras empresas a fazer o mesmo.
A expressdo propriedade intelectual pode, aqui, ser substituida por parceria intelectual, ja
que as ideias e resultados que ndo interessam a empresa que os desenvolveu tem a
disponibilidade de serem cedidos para outras. Nas universidades ou nas empresas,
entretanto, deve-se agir de maneira estratégica. Isto, porém, ndo ocorreria de maneira
gratuita em alguns ambitos: esta parceria funcionard como permuta entre as empresas,
formagdo de rede de parcerias e assimilacdo de conhecimento para as Universidades (STAL

et al., 2014). Porém, estes processos ainda nao sdo descritos inteiramente na literatura.

"A P&G adotou um modelo de inovagdo chamado Conecte + Desenvolva. E uma via de ida e volta, na qual se
acessa propriedade intelectual desenvolvida externamente em seus proprios mercados, a0 mesmo tempo em
que permite que o seu know-how e os bens desenvolvidos internamente sejam utilizados por outros. Ela
colabora com individuos e companbhias, laboratoérios e redes de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D). Uma
equipe com mais de 50 pessoas procura por oportunidades de Inovacdo Aberta nos ramos da engenharia,
tecnologia, marca registrada e embalagens, entre outros. "

Lindegaard e Callari, 2011

As acdes direcionadas a inovagdo aberta sdo até entdo muito incipientes. Para

Gassman et al. (2010), a era da inovacdo aberta apenas comegou. A imprevisibilidade ainda
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¢ um obstaculo que impedem as universidades e organizagdes a adotarem processos abertos.
As organizagdes estdo ainda comegando a abrir o0 seu processo de inovagao, somar parceiros
externos como pesquisadores, fornecedores, clientes e até mesmo competidores, que tenham
boas ideias ou aptidoes diversas (LINDEGAARD; CALLARI, 2011). Conforme estes
autores, pode ser cedo demais para chamar esse processo de revolugdo mas um paradigma
de mudanga est4, com certeza, acontecendo.

Em contraposicdo ao modelo da inovagdo fechada, a inovagdo aberta abre as
barreiras organizacionais para colaboracdes e influxos tanto de dentro das instituigdes para
fora de seu ambiente, podendo alcangar outros mercados, gerando spin-offs tecnoldgicas em
Universidades etc. Muitos estdo adotando praticas de carater misto, ou seja, conjugando os
procedimentos tradicionais da inovacao fechada com as véarias possibilidades da atuagdo
aberta para encontrar o melhor caminho para inovar (STAL et al, 2014). Varias
organizagdes estdo situados em pontos distintos entre ‘“essencialmente fechado” a
“completamente aberto”.

Ao que concerne as praticas laboratoriais nas universidades, segue-se 0 mesmo
posicionamento protecionista do processo de inovacdo das empresas. Tem-se como
abordagem de desenvolvimento de produto as praticas sigilosas e valorizacao da propriedade
intelectual. Como reflexo, os editais ainda nao estdo voltados a contemplagdo de projetos
que fujam deste modelo. A nova perspectiva que se adota na literatura especializada ¢ da
Universidade empreendedora (PEREIRA et al., 2016). Isto implica na criacdo de uma
estrutura que propicie a transferéncia de tecnologia para o mercado (envolvendo propriedade
intelectual como indicador), a criagdo de empresas oriundas da universidade (como
indicador as chamadas startups e spin-offs) e a constituicdo de centros de pesquisa
compartilhados com diferentes empresas (parceria universidade-empresa). Estes sao
elementos que caracterizam uma Universidade empreendedora (GUARANYS, 2010 apud
PEREIRA et al., 2016).

Para Da Costa et al. (2010), o processo de inovagdo, antes linear na geracao de
conhecimento, sofreu varias mudancas e, hoje, trata novas formas de produgdo do

conhecimento, como as parcerias entre universidades e empresas, universidades entre si,
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universidade e comunidade etc. Sendo assim, os indicadores de inovacgao, sobretudo para as
Universidades, como deposito de patentes e publicacdo de artigos, podem ser limitantes,
uma vez que, nos ultimos anos, o conceito de inovagdo abrangeu de inovacao de produtos e
processos para inovagao organizacional e de mercado (DA COSTA et al., 2010). A proposta
da inovagdo aberta comeca a exceder os indicadores de inovag¢do nas universidades, os
indicadores de desempenho dos professores pesquisadores, as fases de pds-desenvolvimento
de cooperagdo e a contagem de colaboradores convencionais. Hsieh e Tidd (2012) dizem
que simplesmente a contagem das fontes externas e parcerias nao mostra a variedade das
praticas de inovagdo aberta mas mais importante ¢ o papel da intensidade das interacdes e a
riqueza dos mecanismos de compartilhamento do conhecimento. Esta intensidade de
aprendizado e interagdo entre os parceiros nao ¢ contabilizada ainda. Para Chesbrough
(2012), este ¢ o futuro da inovagdo aberta, o futuro que devera ser repensado, mais extenso,
mais colaborativo e mais engajado com grande variedade de atores, evitando-se sistemas que
enrijecam ou dificultem a inovagao.

A area médica, por exemplo, muitas vezes carente de inovagdes, encontra hoje novas
oportunidades e abordagens que podem mudar a situacdo de pessoas no mundo todo,
sobretudo, ao que concerne as pesquisas de doengas raras em Universidades (BULLINGER
et al., 2012). S@o nessas areas que o conhecimento ¢ limitado e dispersos localmente, o que
torna a inovagdo aberta mais importante ainda. A area de atencdo a saide ¢ notadamente
complexa em termos de desenvolvimento de produtos, tendo em vista uma abordagem
necessariamente multidisciplinar e de co-criagdo, com muitas vezes longos periodos para a
implementagdo de inovagdes, devido também a rigidez da normatizagdo relacionada a
utilizagdo de equipamentos de saude, que difere de pais para pais. O desafio na inovagao nos
cuidados da satde residem em combinar conhecimento contextual com novas perspectivas
(ASCH et al., 2014). Segundo Bullinger et al. (2012), a integra¢ao do publico na pesquisa e
desenvolvimento na area de cuidados da satde ¢ essencial para a inovacao avancada. Esta
participagdo de pacientes ¢ membros do publico tem potencial de promover melhorias nao
somente na qualidade dos produtos mas também na relevancia e impacto da pesquisa e

desenvolvimento pois eles podem trazer conhecimentos importantes e insights de
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experiéncias para a pesquisa. E também somando parcerias com universidades que a 4rea de
desenvolvimento de produtos voltados a sade encontra hoje solugdes.

Organizacdes sem fins lucrativos como Cochrane Collaboration que produz e
promove sistematicamente renovacgdes de intervengdes de cuidados na satde juntamente
com os clientes ou a James Lind Alliance onde pacientes e clinicas colaboram para
identificar prioridades para pesquisa nos efeitos de tratamentos e realizar revisdes

sistemadticas, representam os primeiros esfor¢os organizados (BULLINGER et al., 2012).

2.2 Open source innovation € Open design

A érea de tecnologia da informagdo se torna uma das pioneiras em absorver os
pontos fortes da inovacao aberta. Tal area institucionaliza a chamada open source innovation
(inovagdo de fonte aberta). Na inovacdo de fonte aberta varias pessoas se retinem
fisicamente ou ndo para desenvolver solugdes em um processo colaborativo. Isto ¢ muito
mais do que grandes grupos focais, a fonte aberta pode envolver milhares de pessoas e tornar
o desenvolvimento muito mais rapido do que o habitual. Além disso, a fonte aberta pede
solugdes as pessoas e permite que ideias sejam construidas de forma cumulativa e cocriativa
(TROTT, 2012). A inovacao de fonte aberta permite acesso aberto a inovacdo de produtos,
servicos etc. O dominio de tecnologia da informagdo trouxe uma aplicacdo mais visivel e
rapida devido a algumas caracteristicas deste segmento como a maior facilidade em se
prototipar e testar sofiwares. Sendo assim, fizeram com que o mundo conhecesse varios
produtos frutos da open source innovation, que continua ganhando espago nos dias de hoje,
em uma era onde novas tecnologias surgem diariamente em um ritmo extraordinario.

O campo de tecnologia da informag¢@o ndo parou em produtos para o setor privado.
Os chamados Open Source Software (Softwares de fonte aberta), que sdo produtos
especificos da open source innovation, além de serem concebidos através de metodologias
de inovacao aberta, sdo gratuitos e os direitos de estudo, mudangas e distribui¢do sdo abertos
para a comunidade. Os projetos chamados de “open source” operavam em relativa
obscuridade até os anos 90, quando o sucesso de alguns projetos, como o Linux, trouxe o

tema para conhecimento generalizado (JONES, 2017). O mesmo autor evidencia que no
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final dos anos 90, o Linux se tornou a escolha padrao para a nascente World Wide Web e,
hoje, Linux ¢ o coracdo do sistema operacional movel da Google, Android e do e-readers,
Kindle, da Amazon. O Linux se tornou o caminho de acesso para aqueles que nao tinham
meios financeiros de adquirir outros sistemas operacionais. Hoje, inimeras organizacdes
podem se aproximar e colaborar em projetos através de plataformas como a GitHub para
produzir pecas de softwares de interesses livres, privados ou benéficos para todos (JONES,
2017). Casos como o sistema operacional Linux e VLC media player se tornaram grandes
sucessos, que ganharam o mundo inteiro € beneficiaram varias pessoas que usufruem destes
softwares de modo livre e gratuito. O sucesso dos softwares abertos e, mais recente, dos
aplicativos para smartfones, geraram milhares de produtos que sdo consumidos diariamente

por todos.

A open source innovation ficou marcada no campo dos open softwares o que
ocasiona uma grande dificuldade em relacionar o termo a produtos que ndo sejam logiciarios
ou programas de computador propriamente ditos. H4 entdo, na literatura, alguns termos
correlatos como open design (ATKINSON, 2006; HUMMELS, 2009; TROXLER, 2011),
empregado para produtos sem propriedade intelectual, que ndo sejam necessariamente
softwares, concebidos por metodologias co-criagdo - o que ainda ¢ infrequente na literatura.
Os ditos produtos “abertos” tém comumente cardter comunitario. Os projetos de carater de
fortalecimento coletivo, que culminam em produtos fisicos, sdo raros e os grandes geradores
de tecnologia estdo dentro das universidades. Appleyard e Chesbrough (2017) chamam o
open design, inovagdes de co-criacdo com aplicagdes sociais, de open-open innovation. A
Mono Design, o projeto Studio DLux, entre outros no Brasil, por exemplo, oferecem
plataformas onde pode-se baixar arquivos de moveis planejados, em madeira ou adaptados,
colaborar ou altera-los, incentivando pessoas a construirem seus proprios moveis. (DRAFT,
2015). Fora do pais, a plataforma Shareable reune dezenas de projetos abertos voltados,
sobretudo, para espagos urbanos (SHAREABLE, 2018). No campo de préteses de membros
superiores, o projeto Enabling retine solugdes de proteses de maos e bracos que podem ser
impressos em 3D e tutoriais de montagem (ENABLING, 2018). Open design ou open-open

innovation, esta abordagem que gera produtos isentos de dominio e que possam sofrer
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alteracdes de diversos atores € ainda incipiente mas representa uma grande tendéncia de uma
cultura mais dindmica no campo da inovac¢ao que vem se consolidando cada vez mais dentro

dos laboratorios e até mesmo empresas de diversos ramos.

2.3 Inovagao aberta, Inovagao social e Universidade

Os produtos livres e gratuitos concebidos a partir de fontes abertas mostraram a
expansao e aplicacao da inovagdo aberta para além de métodos fomentadores de inovagao no
ambito empresarial. Estes produtos sdo evidéncias da possibilidade de se fazer muito mais
do que gerar lucro para empresas privadas. Porque estas inovagdes nao poderiam entdo estar
voltadas a resolver desafios atuais sociais, culturais, economicos e ambientais para o
beneficio das pessoas e do planeta (SOCIAL INNOVATION, 2008)? Esta possibilidade
encaminha-se no sentido de estruturar politicas com potencial para amparar ideias nas
competéncias educacionais, cientificas e tecnologicas proprias do pais (BAUMGARTEN,
2008). As ideias precisam advir das especificidades nacionais que levem em conta a
identidade e necessidades locais para definir estratégias a serem adotadas.

A reflexdo volta-se, portanto, a compreender como gerar inovagdes que possam
estar diretamente relacionadas a resolugdo de problemas cruciais ao bem-estar da sociedade.
Recai sobre a Universidade promover responsabilidade cientifica social para pensar sobre o
impacto da Universidade através do conhecimento, valores e comportamento (BELYAEVA;
ZHANNA, 2015). Assim, as Universidades deveriam se engajar nos processos sociais,
envolvendo seus estudantes, professores e empregados de sua instituicdo com outras

institui¢des e, acima de tudo, a sociedade.

Inovagdo social, segundo Tepsie (2014), seria novas abordagens direcionadas a
solucionar as necessidades da sociedade. Estas inovacdes mobilizam e engajam os
beneficidrios, ajudam a transformar as relacdes sociais, além de melhorar o acesso das
pessoas as tecnologias e aos recursos. A inovagdo social € a pratica social que entrega a
sociedade outcomes (saidas) ao (BENNEWORTH; CUNHA, 2015):

* Desenvolver novas solu¢des a fim de abranger conhecimento ou acesso para a
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comunidade;
* Criar valor social promovendo o desenvolvimento da comunidade;
* Formar ampla rede colaborativa;
* Desafiar instituicOes sociais existentes através da a¢ao colaborativa.

Sendo assim, Howaldt e Schwarz (2010) definem que a inovagdo social pode ser
qualquer tipo de inovacdo que contribui para dar resposta as necessidades ou problemas
sociais. Para Malhotra (2017), ela € o processo de desenvolvimento e implementagao efetiva
de solucdes que desafiam e muitas vezes sistematizam problemas sociais e ambientais em
prol do progresso social. Para Westley e Antadze (2012) a inovagdo social mobiliza
organizagdes e cidaddos para projetar solu¢cdes conjuntas para resolver os problemas sociais
e ambientais, quando os modelos tradicionais de inovagao t€m sido ineficazes. Hochgerner
(2013) propde que inovacdo social consiste em novas praticas sociais com finalidades e
significados sociais. Nesta conceituagcdo inclui-se novas ideias de produtos, servicos e

modelos.

Moulaert et al. (2013), se referem a um corpo de inovagdes voltadas ao atendimento
de necessidades sociais ou a provisdo de beneficios diversos para a sociedade, o que pode
envolver a criagdo de novos produtos, servicos, novas estruturas organizacionais ou
atividades que sao melhores ou mais eficientes que as tradicionalmente ofertadas pelo poder
publico, filantropia ou dependentes do mercado em resposta a exclusdo social. Isto pode
resultar da busca de respostas as necessidades sociais, introduzindo "novas formas de fazer

as coisas", tais como novas formas de "lidar com a pobreza" (TAYLOR, 1970).

De acordo com Cetindamar (2016), algumas inovagdes sociais geram Servicos
médicos de baixo custo, produtos inovativos e recursos primdrios para a populacdo mais

pobre.

A colaboragdo de inumeros atores, onl/ine ou nao, em busca de desenvolver produtos,
processos € servigos que tragam boas prerrogativas para a sociedade, trazem novas

perspectivas para a inovacdo. Esta colaboragdo ¢ sobre usar informagao, diferentes e
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espontaneos insights, a fim de resolver problemas e desenvolver novas compreensdes nas
universidades, empresas etc (LUKMAN et al., 2009). Para Lozano (2007), a colaboragdo ¢ o
elemento chave para se alcancar a sustentabilidade e requer que todos os colaboradores se
tornem altamente envolvidos e aprendam com as experiéncias uns dos outros. Lukman
(2009) vai além e trata este aprendizado colaborativo como um fendomeno de trabalho
comum em busca de um objetivo comum. Sobretudo sustentabilidade regional, intentando
mobilizar todos os participantes envolvidos, incluindo seus conhecimentos, habilidades e
atitudes. Estes conhecimentos gerados por cada grupo interessado traz diferentes
informagdes, valores, capacidades, perspectivas, métodos de aprendizagem e historicos de

experiéncias para resolver qualquer situagao problematica.

Isto se refere ndo somente a softwares mas a estratégias e produtos fisicos. Por fim, é
certo que essas colaboragdes tém levado a enormes avangos sociais. Com as comunidades
open source surgindo, por exemplo, centradas em produzir e manter sofiwares focados em
causas e esfor¢os sociais, tais como o Fundo de Inovagdo da UNICEF, que investe em
solugdes open source para problemas globais; Code for America que organiza comunidades
nos Estados Unidos para ajudar cidades a melhorar seus servicos civicos usando ferramentas
open source, ¢ Code Aliance que ¢ uma plataforma para conectar desenvolvedores de
software com projetos open source para bem social (JONES, 2017).

Para Lange (2013), as universidades deveriam ser designadas a estar alinhadas com a
realidade dos problemas que acontecem em todo o mundo. Ele parte do principio de que a
universidade, muitas vezes, ignora a sua responsabilidade social com a comunidade em que
se insere. Lakman et al (2009) trazem ainda que as atividades das universidades deveriam
compreender mais pesquisas interdisciplinares de produtos, servicos, processos e tecnologias
pensando no minimo impacto ambiental, levando sempre em conta as consequéncias éticas e
econOmicas de suas pesquisas e inovacdes. As pesquisas interdisciplinares, desenvolvidas
nos laboratoérios universitarios, visando o menor impacto, seriam para M’Gonigle (2006) um
passo fundamental. Para ele, as universidades continuam organizadas em departamentos
separados, refletindo suas disciplinas, cada um com sua pesquisa individual. Ademais, existe

uma tendéncia atual em valorizar o empreendedorismo individual e corporativo. Por muitas
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vezes, a transformagdo da missdo da wuniversidade apoiando as interacdes
universidade-industria-governo para inovar, criando spinoffs de empreendedorismo
comercial, estaria negligenciando a interagdo com um crucial stakeholder da universidade: a
sociedade (Cetindamar, 2016). Isto traz consequéncias diversas para a comunidade, para as

institui¢cdes de ensino e podem dificultar inovagdes sociais advindas da academia.

Nos Estados Unidos, somente 20 por cento dos projetos universitarios conseguem ser
patenteados e apenas 10 por cento destas patentes sdao licenciadas para firmas (MOWERY,
2002). A possibilidade de direcionar parte das pesquisas desenvolvidas nas universidades
para o bem da comunidade, envolvendo open innovation em projetos como o Code for
America, ¢ garantir que os projetos ndo se percam e sejam desenvolvidos sem fins reais,
aplicaveis e de relevancia. Facchini e Giraldo (2013) expdem que na Itdlia, a mudanga na
universidade em busca de formar profissionais engajados socialmente, tem acontecido nas
ultimas duas décadas e a visdo de projetos que tenham carater social, ganha forga. As
vantagens das inovagdes aberta e social alcangam também as universidades que podem se
beneficiar explorando o conhecimento tacito gerado pelos projetos (BENNEWORTH e
CUNHA, 2015). Maciel (2005) j& trazia o surgimento de uma nova relagdo entre
producao/acumulagdo/distribuicao de renda, de um lado, e
producao/acumulagdo/distribuicdo de conhecimento, de outro levam a necessidade de
repensar as relagdes entre inclusdo social, econdomica e politica e desenvolvimento da
cidadania e educagdo cientifica. O debate sobre sustentabilidade e suas relagdes com a
producdo de conhecimentos vem se impondo como central na sociedade planetaria,
notadamente em paises da semi-periferia mundial como o Brasil, que se caracterizam por
altos niveis de exclusdo econdmica e social. Esse debate remete a relagdo entre produgdo de
ciéncia, tecnologia, inovacdo e necessidades sociais e a importancia crescente da

apropriacdo, por parte de diferentes atores sociais de conhecimento cientifico que possa ser

incorporado socialmente para a resolugdo de problemas, gerando inovagao social.
Inclusdo social, econdomica e politica e desenvolvimento da cidadania dependem,
para Baumgarten (2008), da educagdo cientifica, do conhecimento social sobre a ciéncia e

tecnologia, de uma aproximagao entre o senso comum ¢ a ciéncia, de forma a desmistificar a
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tecnociéncia, aproximar a producdo da ciéncia e tecnologia das necessidades sociais,
democratizar informacdes e obter apoio politico para a producdo de conhecimentos
cientificos, possibilitar a amplia¢do dos debates sobre ética e ciéncia e, também, a amplia¢ao
de possibilidades tecnologicas, construindo mediagdes entre as instancias produtoras de

C,T&I e a sociedade.

2.4 Casos correlatos

Encontra-se, na literatura, poucos casos de inovagdo aberta que gerem produtos
abertos para a sociedade. Compara-se, aqui, trés casos correlatos sociais (gerando produtos
abertos) e um caso open source mas que gera um produto privado, encontrados na literatura
que se assemelham ao projeto estudado neste trabalho (item 4.1) em aspectos relacionados

aobjetivos, principais atores ou regionalidade.

L Krucken e Mol (2014): O Dream:IN ¢ um projeto internacional, que tem
como objetivo a aplicagdo do design thinking na identificagdo,
desenvolvimento e implementacdo de politicas publicas e negocios
empreendedores. O piloto do projeto no Brasil, adaptado e coordenado pelo
Instituto Vivarta (SP), envolveu seis universidades: PUC - Rio, ESPM - Sao
Paulo, UEMG - Belo Horizonte, Unisinos - Porto Alegre, UnB - Brasilia e
UFMA - Sao Luis. Participaram um total de 250 estudantes e 20 professores
universitarios que aprenderam o método e realizaram as duas fases iniciais do
projeto localmente, cada qual em sua regido, ao longo do primeiro semestre
de 2012. A parceria da Escola de Design da UEMG com o projeto Dream:IN
se iniciou por meio da disciplina Valorizacdo do Territorio, ministrada
conjuntamente nos cursos de graduagdo em Design de Produto, Design
Grafico, Design de Ambientes e Artes Visuais. As atividades foram apoiadas
pelo Centro de Estudos, Teoria, Cultura e Pesquisa em Design (T&C Design),
pelo Curso de Pos Graduagdo em Gestdo do Design da UEMG e pela
empresa ThinkLab.

35



II.

I1I.

IV.

Krucken e Mol (2014): A segunda iniciativa se deu no ambito do Mestrado
em Design, Inovacdo e Sustentabilidade da UEMG (Universidade Estadual de
Minas Gerais), durante os primeiros semestres dos anos de 2013 e 2014,
inserida na disciplina Cadeia de Valor e Valorizagdo de Recursos Locais. A
primeira etapa da disciplina, de base teorica, teve como objetivo discutir as
competéncias do design e do profissional no contexto contemporaneo e se
deu por meio de debates e seminarios, com a participagdo de convidados
especiais. Tais discussdes propiciaram aos alunos, posteriormente,
embasamento para compreender o papel de ligagdo do design e sua acdo
proficua enquanto propulsor de estratégias de projetos e negocios. A segunda
etapa consistiu em desenvolver uma proposta, em grupo, de uma ideia a ser
implementada na forma de produto, servigo ou combinagdo de produto e

Servico.

Bueno e Balestrin (2012): A terceira iniciativa ¢ o desenvolvimento do carro
conceito fiat mio que foi dividido em cinco fases, sendo que as duas primeiras
de captagdo de ideias para o produto, a terceira foi de desenho do conceito, a
quarta, de desenvolvimento do prototipo e a quinta, de decisdes do
langamento. Em cada uma dessas fases, diferentes agentes externos foram
acessados, como consumidores, universidades e fornecedores, permitindo
explorar novos conhecimentos, desenvolver novos conceitos € implementar

novas tecnologias para o novo produto.

Giuseppe et al. (2015): Por ultimo, o projeto GoogleeGlass4Lis ¢ um projeto
nascido da ideia de atores encontrar a solucdo que permita aos surdos ter
acesso a completa experiéncia em um museu. A Politécnica de Turin ¢ a
Agéncia Nacional de Surdos (ENS), com o suporte da Universidade de Turin,

trabalharam no desenvolvimento do projeto ATLAS, que busca desenvolver
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um software capaz de converter automaticamente em lingua de sinais textos
em escritos em italiano. Isto através de um ator virtual, exibido no aparelho

Google Glass.

Destacam-se as trés iniciativas de finalidade social que tiveram como um dos pontos
criticos em comum a falta de financiamento ou incentivo financeiro. Durante as fases onde o
subsidio era indispensavel, foi preciso auxilio financeiro dos proprios pesquisadores. Outro
ponto critico que se destaca € a potencial imprevisibilidade que as inovagdes sociais, diante
de outras inovagdes, pode apresentar. Consequentemente, as incertezas podem gerar
descontentamento e desmotivacdo dos envolvidos nas iniciativas. Fica claro, também, a
morosidade e falta de preparo das organizagdes administrativas. O que resulta em dificultar

processos e formalizar parcerias.

Aponta-se, entretanto, grandes repercussdes positivas para todos os atores.
Primeiramente, para a comunidade que, acima de tudo, ¢ cliente final e se beneficia de
projetos pensados em sanar problemas nao remediados ou negligenciados pelas politicas
publicas. Os pesquisadores, por sua vez, se beneficiam enormemente com o
desenvolvimento de novas habilidades e competéncias, aplicacdo pratica dos estudos e
pesquisas e integracdo com os agentes locais. Por fim, além dos ganhos operacionais, todos

os envolvidos sdo sensibilizados a ponderar no aspecto comunitario.
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Quadro 1. Analise casos correlatos

INICIATIVA PRINCIPAIS ATORES PONTOS CRITICOS PONTOS BENEFICOS
Frustracdo em cenarios ndo previstos IdentificagZo da importéncia de se
ersidad Desmotivagdo ao longo do projeto registrar todo o processo
U_um—m”__.,__.._nﬂwz 96 _Mj::.u._ﬂm._ ages Morosidade da &rea administrativa das Integracdo dos pesquisadores com os
( ) SNty universidades agentes locais
Falta de financiamento Impactos socioculturais das solugdes
Falta de financiamento Sensibilizagdo dos atores envolvidos
COCRIACAD At Necessidade de acelerago no processo Habilidades operacionais e praticas
MESTRADO ke - de sintese e fechamento de ideias Desenvolvimento de habilidades
. Universidade brasileira : i S o
(PUBLICO]) Retrocesso de etapas relacionadas & anélise critica, comunicacio
e comportamentais
Fases de maior complexidade Contribuicdo significativa dos
tecnoldgica demandou maior relacdo consumidores na construg3o de novas
FIAT MIO Fiat e publico em geral 3 . T i m.
=g com fornecedores e outros stakeholders ideias e decisfes de conceito
{PRIVADO) (via internet) - i S o .
Conhecimento tecnoldgico mais intenso, Reduc3o do tempo de desenvolvimento do
contribuicdo dos consumidores € menos produto (de 3 anos para 18 meses)
significativa Maior probabilidade de &xito no mercado
e . 25 : Desenvolvimento de competéncias
GOOGLE Dificuldade de escalonar a inovac3o social : . 5
B .. Aliangas permitiram exploragoes e testes
GLASSALISS Google, 02 universidades As diferengas entre os objetivos dos A
__u_um_._no- italianas e museu parceiros atrasaram o projeto

PRIVADO)

Falta de financiamento pararam o projeto

Solugdo de problemas de interesse publico

Do autor, 2018

Fonte
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA
3.1  Principios metodoldgicos

A observagdo participante dentro de um contexto de pesquisa participativa, foi o
principal método adotado neste estudo. Este método incorpora, uma situacao de pesquisa em
que o pesquisador e os observados encontram-se numa relagdo face a face. Neste caso, o
processo de coleta de dados se da no proprio ambiente dos observados, que passam assim a
ndo ser mais vistos como objetos de pesquisa, mas como atores que interagem em um dado
projeto de estudos (SERVA; JUNIOR, 1995). O pesquisador nao somente observa os dados
e interagdes, como ¢ ator no processo de desenvolvimento e é fundamental desenvolver uma
rotina de trabalho. A utilizagdo da pesquisa participativa ndo extingue a necessidade de
utilizacdo de quadros referenciais teoricos solidos, a necessidade de desenvolver a
sensibilidade para poder captar em pleno jogo dos acontecimentos, aquilo que apesar de real
ndo estd evidente. A grande vantagem que se tem aqui ¢ a possibilidade de consolidar ou
aperfeigoar sua propria representacdo da realidade, coordenando todos os fatos e reagdes
observados e vividos e retirando dai conceitos gerais que lhes ddo sentido. Além da
observacdo das imagens e habitos dos envolvidos nas tarefas. Isto implica saber ouvir,
escutar, fazer uso de todos os sentidos. Entretanto, a observagdo participante pode gerar no
pesquisador algumas angulstias, uma vez que esta interacdo continuada acarreta maiores
dificuldades e obstaculos comportamentais a serem transpostos (SERVA; JUNIOR,
Op.Cit.).

Para os mesmos autores, na aplicagao desta metodologia existe a necessidade de
conhecimentos cientificos prévios e ndo se pode perder o carater relacional e pessoal da
observacdo participante. A confiangca e simpatia conduzem a percepcdo do pesquisador
como mais um da equipe assim, o observador ndo pode se perder durante os acontecimentos
e imputar sempre a visdo critica do que se passa. Ressalta-se que observador participante
nunca deve esquecer que aquela é uma organizacdo produtiva. Quanto ao grau de
acessibilidade aos fatos, ¢ inegavelmente maior em relacdo a outras metodologias

qualitativas mas deve-se levar em consideracdo a necessidade de se utilizar de outras fontes
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de informagdo para dar consisténcia e validade ao estudo.

A coleta de dados focou no recorte do trabalho desenvolvido dentro do laboratorio
brasileiro LIDEP (laboratério integrado de design e engenharia do produto), localizado na
Escola de Engenharia da Universidade Federal de Minas Gerais, de mar¢o de 2016 a janeiro

de 2018.

Em uma primeira etapa, exploratdria, que ocorreu ao longo dos anos de 2016 e 2017,
buscou se adaptar e entender o contexto laboratorial, além de participar ativamente do

desenvolvimento do produto em questdao (um aparelho auditivo).

Uma segunda etapa, com o objetivo de melhor situar o problema, na qual se buscou
entender, descritiva e analitica, as principais caracteristicas do caso foram avaliadas,
comparadas com a literatura e colocados sob andlise critica das interagdes e
desenvolvimento do projeto, inserido no contexto académico de uma universidade da regido

sudeste do Brasil.

A fim de estabelecer a validade do construto e a confiabilidade no estudo, alguns

principios (YIN, 2014) foram seguidos:

e Utilizacdo de diferentes fontes de evidéncia que foram compostas a partir dos dados
oriundos de entrevistas com diferentes individuos e dados secundarios, possibilitando
a triangulacdo dos dados.

e (riagdo de um anexo de dados para o estudo, reflexo da preocupagdo com a maneira
com que os dados coletados foram organizados e documentados.

e Foram contempladas as anotacdes prévias e discernimentos obtidos nos estudos
preliminares bem como o agrupamento dos dados secundarios ¢ manutencdo das
entrevistas transcritas em arquivo de textos. Além disso, a redagdo de um relato do

caso (descrita no item 4 desta dissertagdo).

A manutencao e encadeamento das evidéncias aconteceu de forma a permitir que as
evidéncias possam ser buscadas, sejam das conclusdes para as questdes iniciais ou das
questdes para as conclusdes. Na andlise dos dados foi utilizada a técnica de analise de

conteudo (BARDIN, 2006) em vista de se identificar e priorizar os conteudos presentes nas
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entrevistas e nos dados secundarios, relacionados aos interesses desta pesquisa. A analise de
conteido permite a “decodificacdo” da realidade que esta subentendida nas expressoes,
palavras, gestos, textos e informagdes levantadas pelo pesquisador. A andlise foi conduzida
de acordo com a légica de adequagao ao padrao (YIN, 2014) onde se procurou comparar um
padrdo empirico definido antes da coleta de dados com outro progndstico, pois em caso de

alinhamento dos padrdes poderiam auxiliar a reforgar a validade interna dos casos.

A estrutura de relato foi composta de varias narrativas apresentadas no capitulo 4
onde sdo apresentados achados a partir das evidéncias obtidas e analisadas durante a

observacao participante.
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4 O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DO APARELHO AUDITIVO
4.1  Contato e formagdo de equipes

Este trabalho se desenvolve a partir do contato de um grupo de cinco pesquisadores
pos-graduandos (Raspberry Pi Hearing Aid Group) - do Hearing and Balance Centre, no
Instituto de Som e Vibragdo da Faculdade de Engenharia e Meio Ambiente - Southampton
University (Universidade de Southampton), orientados pelo professor doutor em Engenharia
Elétrica, David Simpson, com um grupo de pesquisa da escola de engenharia da
Universidade Federal de Minas Gerais, o LIDEP (Laboratorio Integrado de Design e
Engenharia do Produto).

Southampton University ¢ uma Universidade publica britanica, internacionalmente
conhecida pela sua forca em pesquisa e ensino qualificado. Esta ¢ uma das 10 melhores
Universidades do Reino Unido, 102* do mundo, segundo o Academic Ranking of World
Universities (ARWU) 2018. A Universidade conta com o curso de pos-graduagao em
engenharia biomédica que, por sua vez, engloba campos de estudo como o de proteses,
orteses, tratamentos de sinais etc. O grupo de pesquisa inglés se forma a partir de uma
disciplina Processamento de Sinal de Audio, oferecida pelo Prof. Simpson. A cada semestre
que a disciplina ¢ ofertada, alunos matriculados desenvolvem os mecanismos de um
aparelho auditivo a partir de um microcomputador. A estrutura da disciplina permite que os
alunos contribuam para o desenvolvimento sucessivo do projeto, fazendo com que ele seja
fruto de varias intervengdes e aprimoramentos ao longo do tempo. Como consequéncia, a
proposta inicial da equipe inglesa ¢ que as informagdes do projeto sejam de livre acesso

entre os alunos.

O fato deste ser um projeto open source se justifica também pelo objetivo de
futuramente facilitar o acesso ao aparelho auditivo a usudrios de baixa renda, principalmente
(mas ndo somente), advindos de paises subdesenvolvidos. Para que isso ocorra, € necessaria
uma adequagdo as necessidades reais dos usudrios, o que ¢ proposto pelo trabalho de design

desenvolvido juntamente ao laboratério brasileiro. Este segundo objetivo surge do estudo
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realizado pelos alunos para entender o contexto do uso do aparelho auditivo no mundo, que

levantou a dificuldade de acesso aos aparelhos pela populagdo mais pobre.

A busca por uma parceria fora da Universidade inglesa surge pois o grupo de
pesquisa carece de conhecimento projetual no que se diz respeito a projetacao da interface
mecanismo-usudrio e o trabalho, até entdo, evoluia a cada semestre no ambito do software,
sem viabilidade técnica do constructo em termos de design do produto. Surge, assim, uma
demanda de projetistas que trabalhem em parceria e possam, juntos, desenvolver este
produto. Anteriormente ao contato estabelecido entre as duas universidades, a equipe inglesa
ndo encontrou nenhum outro parceiro que pudesse ou se propusesse a desenvolver solugao
adequada ao problema. Vale informar que nesta Universidade ndo ha curso de graduagdo em
design ou afim que possam atender, dentro da propria Universidade, esta demanda. Esta
busca por parceria se fundamenta também pelo resultado das pesquisas na disciplina onde
dados revelam que existe uma baixa adesdo ao aparelho auditivo pertinente ao estigma que
ele carrega e a nao identificagdo com o produto pelo usuario. Para tentar sanar tais
problemas, o grupo inglés julgou necessaria a participacdo de profissionais de outras areas
na projecdo da interface mecanismo-usudrio para trabalhar também na geracdo de valor,

estética e quebra de estigma.

A partir desta identificacdo, o contato entre professores das duas universidades
acontece devido a vivéncia profissional que tiveram previamente. Curiosamente, a ideia para
o desenvolvimento do projeto conjunto surge durante uma conversa coloquial (durante um
almoco), na qual a oportunidade de trabalho conjunto ¢ identificada. Ap6s a identificagdao da
oportunidade, o professor inglés apresentou formalmente, através de um email, a demanda e
a proposta de trabalho em cocriagdo. Apds a apresentagdo da questdo, o professor da
universidade brasileira propds o tema aos alunos vinculados ao laboratorio de pesquisa, o
qual supervisiona, a fim de identificar se ha interesse em se formar uma equipe que

trabalhasse em parceria com a equipe inglesa.

Aqui dois outros aspectos importantes para o projeto: (1) a proposta foi apresentada
aos alunos brasileiros antes da decisdo final de execucdo e (2) ndo houve uma formalizagao
(por acordos, convénios etc.) do projeto pelas instituicdes, sendo este um compromisso dos
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grupos de pesquisa. A este fato podem ser atribuidos dois fatores: (1) o peso da relagao
anterior entre os professores lideres e (2) o envolvimento pessoal dos alunos no
desenvolvimento de uma tecnologia de amplo alcance social. Os alunos que se interessaram
pelo tema o fizeram por crer que a colaboracdo com um grupo internacional poderia trazer
experiéncias enriquecedoras para suas carreiras académicas e, aparentemente, o projeto teria
possibilidade de ganhar importancia e visibilidade. Formam, assim, um grupo de pesquisa
que lidaria com o projeto a ser desenvolvido, que seria base para esta pesquisa de mestrado.
Os prazos, inicialmente, foram estabelecidos em fungdo desta pesquisa de dissertagdo - dois

anos.

Apds os primeiros contatos realizados por meio dos professores, a equipe inglesa
formaliza a demanda identificada através de um relatorio apresentado como requisito parcial

para aprovagao no curso de pos-graduacdo em Engenharia Biomédica.

Localizado na Escola de Engenharia da Universidade Federal de Minas Gerais, o
LIDEP, por sua vez, reune alunos de graduagdo e pos-graduacao focados em inovagdo e
desenvolvimento de produtos. A UFMG ¢ uma instituicio de ensino publica federal
brasileira, classificada entre as cinco melhores universidades no Brasil € no mundo esta na
faixa de 301-400 segundo o Academic Ranking of World Universities (ARWU) (2018). Os
alunos brasileiros, participantes do grupo de pesquisa aqui citado, se voluntariaram (existe
um unico aluno bolsista de graduagdo associado ao laboratorio, que deve participar
obrigatoriamente do projeto) - enquanto os alunos ingleses sdo associados a uma disciplina

obrigatoria do curriculo de pds-graduagao.

A equipe brasileira foi inicialmente formada por um estudante de graduagdo em
design, trés estudantes de graduacdo em engenharia de producdo e um designer, autor deste
trabalho. A equipe inglesa conta, inicialmente, com quatro alunos do curso de
pos-graduacao em engenharia biomédica. Além dos respectivos professores orientadores de

cada grupo.

O intuito do projeto se tornara o de fomentar um efeito cascata, onde as pequenas

colaboragdes possam ter impacto na qualidade de vida dos usuarios devido o foco em
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inovagdes de impactos sociais que o grupo de pesquisa brasileiro tem. Reforga-se a visao
dos grupos de pesquisa em promover uma rede de parceiros que possam ndo somente
realizar pesquisas a partir do trabalho desenvolvido mas também personaliza-lo para atender
outras possiveis demandas especificas ou negligenciadas. Para isto, entretanto, o projeto nao
precisa, a principio, acontecer de forma totalmente aberta mas em algum ponto a ser
especificado na pratica projetual ele deve estar disponivel para eventuais parceiros. Estes

parceiros fazem parte desta rede que desenvolve e produz a tecnologia localmente.

O projeto em parceria tem, entdo, seu inicio em marco, no primeiro semestre letivo

(brasileiro) de 2016.

Ressalta-se que o grupo inglés ¢ guarnecido de um laboratorio que atende todas as
necessidades tecnologicas como maquindrio e produtos. Além da disposicao de uma quantia
or¢amentaria anual, gerida pelo professor orientador, que pode ser empregada em projetos
dentro do laboratorio. Enquanto o laboratério brasileiro ¢ provido de computadores, quadros
e mesas de reunido. Além disso, a obtengdao de equipamentos ou compra de produtos e

materiais ¢ feita através de editais publicos.

Observa-se que a interagdo entre as universidades neste caso somente foi possivel
pelo contato pessoal entre os professores. E importante observar que o trabalho ndo ¢
imposto aos alunos integrantes do grupo brasileiro (no caso do grupo inglés ¢ parte de uma
disciplina) e sim proposto, sendo que estes aceitam o projeto inicialmente baseados em
valores pessoais de realiza¢do profissional. Na verdade, a participacdo dos alunos brasileiros
gera créditos para a complementagao do curso, mas estes sdo reconhecidamente irrisorios

tendo em vista a carga de trabalho exigida.

4.2 O desenvolvimento da experiéncia e do produto no Brasil
4.2.1 M¢étodo adotado no desenvolvimento de produto

A partir do projeto apresentado, a equipe brasileira se reuniu para construir a

metodologia que melhor se encaixa ao problema apresentado, tendo como base
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metodologias usadas previamente, no laboratorio, para o desenvolvimento de novos
produtos, baseada em extensa literatura sobre o tema. Além de ROMEIRO et al. (2010), sao
utilizados diferentes autores consagrados em design: Roozenburg e Eekels (1995), Bonsiepe
(1984), Baxter (1995), Burdek (2006), Jones (1970), Cross (1994), Medeiros (1981), Munari
(1975), Brown (2010); em engenharia: Clark e Wheelwright (1993), Cooper (1993), Pahl e
Beitz (2003), Ulrich e Eppinger (2000), entre outros. Estes autores sdo usados na
metodologia em consequéncia do historico de projetos desenvolvidos no laboratério e pelo

conhecimento literario dos alunos.

O grupo realiza, por meio de reunides periodicas, a definicdo dos métodos adequados
ao projeto em pauta e as agdes que serdo tomadas com o desenrolar do trabalho, podendo
estas sofrer alteracdoes conforme necessario. Entretanto, previamente, definiu-se as fases
“macro” da metodologia para o desenvolvimento de projeto que se julgou mais apropriada
para se solucionar o problema projetual apresentado, que incluem (1) Definigdo e
compreensdo do problema a partir de demandas apresentadas ao grupo de pesquisa; (2)
Realizagdo de pesquisas em fontes de informagdo I (publicagdes académicas e cientificas,
revistas, sites web, patentes e produtos existentes, livros, videos etc.); (3) Realizacdo de
pesquisas em fontes de informagao II (técnicas de pesquisas qualitativas e quantitativas), o
que inclui, mas nao se limita a entrevistas com especialistas e usuarios, observacao de
comportamento, de gestos e movimentos, identificacdo de valores de estima; (4) Utilizagao
de técnicas e recursos de organizagdo e visualizacdo de informacdo para auxiliar nas
tomadas de decisdo, como painéis de conceitos, mapas mentais, ¢ fluxogramas; (5)
Realizacdo de sessdes de geracdo de alternativas com técnicas de criatividade para propor
solugdes a problemas identificados tendo como base as limitacdes do projeto; (6) Validagao
e comprovagdo dos modelos por meio de técnicas de representacdo de ideias como:
desenhos, renderings, modelos rapidos e modelos virtuais construidos com softwares CAD;
(7) Escolha da solugcdo mais adequada dentre as solucdes possiveis e construcdo de
prototipos; (8) Utilizagcdo de técnicas e recursos disponiveis para viabilizar o produto final,
revisando e verificando se o resultado condiz com todas as etapas do desenvolvimento de

produto.

46



As metodologias de desenvolvimento de produto sao desenhadas, geralmente, para
projetos iterativos baseados em um processo ciclico de pesquisa, prototipagem e testes,
permitindo o regresso a etapas passadas para localizar e reparar possiveis erros. Observa-se
que o grupo desenvolveu uma série de ferramentas metodologicas a partir do estudo de
metodologias estabelecidas, como a énfase na pesquisa e a utilizagdo de grupos focais para
compreensdo dos problemas tratados. Observa-se também no grupo de pesquisa uma
organizagdo “horizontal”, visto que a coordenacdo dos grupos de cada projeto ndo esta
necessariamente associada ao grau de formagdo do grupo. Desta forma, os projetos sao
conduzidos com base no interesse, dominio do assunto e experiéncia no trabalho em equipe,
fazendo que por vezes projetos envolvendo mestrandos ou doutorandos sejam coordenados
por alunos de graduagdo. De forma analoga, a entrada de novos alunos de graduagdo no
grupo deve ser comunicada ao lider do grupo, mas sempre aprovada pelos alunos ja

participantes. A coordenagdo geral €, entretanto, sempre do professor lider do grupo.

4.2.2 Detini¢do e compreensao do problema

O estudo para o desenvolvimento do aparelho auditivo inicia-se com a formacao de
equipe descrita (4.1), constru¢do da metodologia a ser seguida (4.2.1) e entendimento do
problema a ser trabalhado. A partir dai, surgem vdarias davidas que nao conseguiram ser
sanadas por correio eletronico. Logo, uma reunido de alinhamento por videoconferéncia se
faz necessaria, dificultada devido as agendas dos grupos e fuso hordrio. As duvidas surgem
sobre a hipotese do projeto ser disposto para parcerias fora da esfera académica e sobre qual
finalidade teria o constructo final, identificando-se a real demanda do grupo inglés.
Destaca-se, durante a reunido por videoconferéncia, que em detrimento do projeto ser fruto
de cocriacdo, a disseminacao do produto acontecer somente mediante as parcerias firmadas
pode ndo ser o suficiente para a propagagdo da inovagao social. Este, assim, poderia ser
aberto e disponibilizado em plataforma que aceitasse novos parceiros que desejem
aperfeicoar ou simplesmente estudar sobre o trabalho ja desenvolvido, sem necessariamente
participar ativamente do projeto, mesmo fora das instituigdes educacionais. Além disso,
decidiu-se que o projeto deveria ser acessivel para producdo destinada, sobretudo, a
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demandas negligenciadas de deficientes auditivos. O que também pode ndo advir de

parcerias diretamente firmadas, desde que nao haja expectativa de lucro.

O projeto se fundamenta, entdo, na agdo social que visa, principalmente, em atender
demandas negligenciadas. A partir de uma plataforma aberta, projetistas ou outras pessoas
do mundo inteiro poderdo acessar, modificar, fazer melhorias e produzir o produto, estando

eles diretamente ligados ao projeto ou ndo.

A equipe brasileira inicia, nas semanas subsequentes, a busca da compreensao do
problema e definicio do problema, referente a primeira etapa da metodologia de

desenvolvimento de produto do laboratorio (1- Definicdo e compreensdo do problema).

Entretanto, primeiramente, em reunido ndo prevista no cronograma, proposta por um
membro, a equipe brasileira discute possiveis expectativas e experiéncias prévias que
possam nortear o desenvolvimento do trabalho. Em consequéncia de avaliarem o tema como
complexo e demandar cautela na abordagem durante as pesquisas de campo, principalmente
com deficientes auditivos, a equipe considerou prudente realizar uma pré-pesquisa (nao
pressuposta na construgdo da metodologia) para identificar os atores, estabelecimentos e
entender o cenario em que iriam interagir, de modo a evitar abordagens infelizes. A
realizacdo de estudos piloto ou prototipos de pesquisa ndo € estranha ao método de design
utilizado pelo grupo de pesquisa. A iteratividade €, de fato, uma caracteristica importante de
diversas metodologias de design, notadamente de design centrado no usuario (RUBIN,

1994; COSTA, 2006).

A equipe foi dividida em dois grupos para que um primeiro grupo faga a leitura e
analise do relatério compartilhado pelo grupo inglés e um segundo grupo identificasse
possiveis pesquisas e artigos que comunicassem as melhores praticas, termos € o cenario
brasileiro no campo da deficiéncia para futuras entrevistas. Os grupos se dividiram entre os
mais habilidosos com a lingua inglesa, para analise do relatorio, € os menos ageis com a
lingua para estudos complementares. Estes estudos se estenderam por duas semanas e ndo se
aprofundaram nas sub-ac¢des da segunda macro-etapa da metodologia que preveé pesquisa nas

publicacdes académicas e cientificas, revistas, sites web, patentes e produtos existentes,
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livros, videos etc.

Fluxograma 1 - Reunides 1 a 6 (1°/2016)
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Fonte: Do autor, 2018

Apesar da tentativa de divisdao para “ganhar tempo”, foi necessaria uma reuniao para
alinhar os conhecimentos adquiridos durante as duas semanas precedentes. O que se deu em

forma de seminario. Surge, entdo, a ideia de se realizar semindrios periddicos para
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comunicacdo dos resultados e estudos alcancados em cada etapa da metodologia de
desenvolvimento de produto. Durante esta primeira reunido de alinhamento, a equipe entra
também em contato por email ou telefone com possiveis especialistas que possam ser
entrevistados e trazer dados do cenario brasileiro de deficiéncia auditiva e insights para o

projeto que foram identificados

Destaca-se a necessidade de alinhamento dos niveis de abertura que o projeto deve
seguir, anteriormente ndo bem definidos por nenhuma das duas equipes. E na discussio por
videoconferéncia que as duas equipes constroem e aprimoram o conceito de projeto social
que pretendem alcancar. Acredita-se que os grupos entrem mais facilmente em acordo por
partilharem de valores de justica social, partindo da logica de que trabalhos académicos

podem e devem ser pensados para ter resultados concretos na comunidade.

No ambito operacional, percebe-se que a tentativa de divisdo de subgrupos de
pesquisa, na busca de aproveitar o tempo e dividir tarefas, deve ser programada de modo que

haja plataformas e momentos de compartilhamento de informagdes.

4.2.3 Realizagdo de pesquisas em fonte de informagao

O grupo de pesquisa brasileiro se sente ainda inseguro na abordagem correta e, em
discordancia com a segunda etapa da metodologia de desenvolvimento de produto, decidem
realizar as entrevistas com o publico-alvo e especialistas paralelamente aos estudos em
publicagdes - em uma outra tentativa de se ganhar tempo. Sendo assim, as macro etapas (2)
Realizagdo de pesquisas em fontes de informacdo I (publicagcdes académicas etc) e (3)
Realizagdo de pesquisas em fontes de informagdo II (especialistas e usuarios) deveriam
ocorrer em paralelo. Porém, os potenciais entrevistados responderam as demandas por

entrevistas rapidamente e se disponibilizaram para as semanas subsequentes.

Logo, na sétima reunido, a equipe se reune, urgentemente, para construir roteiros
para as entrevistas com especialistas. Os primeiros entrevistados captados advém de um
Instituto especializado em educacdo de criancas e jovens surdos e deficientes auditivos. Os

membros do grupo que realizam a visita sao aqueles com disponibilidade de deslocamento e
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proximidade a institui¢do. O acesso aos profissionais do Instituto se deu mediante a ligacao
telefonica onde o grupo de pesquisa se apresentou como parte da Universidade e
desenvolvendo um trabalho envolvendo aparelhos auditivos de baixo custo, sem grande
detalhamento. As informacdes foram levantadas por meio de uma entrevista aberta
semiestruturada com alguns dos profissionais do instituto (professores e diretores). Nas
respostas obtidas nas entrevistas fica claro que o acesso aos aparelhos auditivos ¢ um
problema para o publico infantil de baixa renda, que sobretudo o estigma que o aparelho
auditivo ainda carrega ¢ o fator alarmante para os jovens € que nao sdo observados
investimentos publicos em medidas publicas para pessoas deficiente, principalmente em
idade escolar. Para mais, os profissionais se interessaram pelo projeto, se dispuseram a se
tornar parceiros e responder eventuais duvidas que venham a surgir. Fica evidente,
verbalmente manifestado, que tal interesse ¢ fruto da expectativa que o projeto possa trazer

melhorias, mesmo que infimas, ao cendrio atual onde afirmam ser acometidos.

Em sequéncia, o NAI - UFMG (Ntcleo de Acessibilidade e Inclusdo), concedeu uma
entrevista semiestruturada com tradutores de libras do nucleo. A entrevista foi concedida
devido o nucleo e o laboratério pertencer & mesma instituicdo. Os trés profissionais
apresentaram o cenario dos surdos e deficientes auditivos dentro da propria universidade,
através de dados e relatos de experiéncias proprias. Esta entrevista foi muito importante
sobretudo, pois eles retiraram todas as dividas que os pesquisadores poderiam ter na
abordagem aos usuarios. Os entrevistados disseram acreditar na possibilidade de se alcangar
justica social através da proposta de projetos promissores e disruptivos. Por isto,

manifestaram interesse em se tornar parceiros.

A terceira série de entrevistas se deu em um Hospital especializado em oftalmologia
e otorrinolaringologia, onde acontecerdo, futuramente, mais duas visitas para entrevistas
(semiestruturadas) com deficientes auditivos e familiares. Nesta primeira visita, previamente
marcada por telefone, obteve-se dos médicos dados referentes ao perfil dos usuérios e suas
necessidades. Através deste contato, também foi possivel observar a quantidade de pacientes
em longas filas de espera para equalizarem seus aparelhos periodicamente, estes

aparentemente ja antigos. Os médicos informaram, ainda assim, sobre a baixa adesdo ao
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tratamento com aparelhos auditivos por parte dos mais idosos, devido ao desconforto e por
parte dos mais jovens devido ao preconceito e estigma de serem identificados facilmente
como deficientes. Os profissionais deste Hospital, ligado a Universidade, se tornardo
parceiros recorrentes. O interesse em contribuir ao projeto se da por acreditarem dividir
valores morais e aspiragdo a mudangas com os alunos. Vale ressaltar que os médicos foram
mais acessiveis ao se identificarem com os alunos da mesma institui¢ao de ensino. Assim,
partem da realizagdo profissional alcancada através da instituicdo de ensino que

frequentaram para legitimar o apoio social.

A quarta entrevista com especialista aconteceu em razdo do profissional em questdo
ser pai de um contato pessoal de um dos membros da equipe brasileira. Esta entrevista
semiestruturada aconteceu com um professor, preceptor de um Nucleo de
Otorrinolaringologia, coordenador de Centro de Referéncia do Servico de Alta
Complexidade em Saude Auditiva. Este importante profissional do cendrio de
otorrinolaringologia de Belo Horizonte trouxe inimeros dados e informagdes de extrema
importancia sobre como acontece o receituario e adaptacdo a um aparelho auditivo na
pratica. O profissional apresentou aparelhos recentes que demonstra como os aparelhos
fornecidos pelo SUS sdo desatualizados. Para mais, foi apresentado que aparelhos coloridos
ou que permitam pelo menos a minima personalizacao melhoram a adesao ao tratamento por
criangas e adolescentes. Como professor da Universidade brasileira, o profissional se dispds
a se tornar parceiro do projeto, sobretudo nas fases finais onde o acompanhamento de um
profissional da area da saude possa ser fortemente necessario. Tal proposi¢ao provém da

grande dedicacdo ao trabalho como contribuigdo social.

As macro-etapas (2) Realizag¢do de pesquisas em fontes de informagao I (publicagdes
académicas etc) e (3) Realizagdo de pesquisas em fontes de informacao II (especialistas e
usudrios) ndo ocorreram, portanto, em paralelo, como programado. A macrofase de
pesquisas em publicacdes académicas e cientificas, revistas, sites web, patentes, livros etc,

ocorre apos as entrevistas com especialistas e anteriormente as entrevistas com usuarios.

Para as pesquisas em publicagdes, dividiu-se o assunto em subtemas distribuidos
entre os integrantes tais como: causas de deficiéncia auditiva, graus, reflexos, analise de
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mercado etc. Como ideia inicial para compartilhamento de informagdes, criou-se uma
plataforma compartilhada onde foram armazenadas os artigos e fontes, seguidos de um
pequeno resumo redigido pelo integrante que leu cada documento. Esta etapa teve a duragao
de 4 semanas e, apesar da plataforma de partilha de informagao, os integrantes nao leram os
estudos uns dos outros, justificando-se por esta fase coincidir com o Gltimo més letivo do
semestre brasileiro. Buscando, além de por fim as pesquisas em publicagdes € a0 mesmo
tempo realizar um repasse do conhecimento, foi realizado um seminario na ultima semana

do semestre.

Fluxograma 2 - Reunides 7 a 16 (1°/2016)
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Fonte: Do autor, 2018

A etapa (3) Realizacdo de pesquisas em fontes de informacdo II (especialistas e
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usudrios) aconteceu primeiramente com entrevistas a especialistas e anteriormente a etapa
(2) Realizagdo de pesquisas em fontes de informagdo I (publicagcdes académicas etc). Isto
aparentemente ocorreu porque os integrantes ndo previram a possibilidade de que os
contatos identificados na pré-pesquisa poderiam responder rapidamente aos agendamentos.
Como consequéncia, o grupo teve que formular roteiros genéricos rapidamente e construir
perguntas a partir de dividas que surgiram com os primeiros entrevistados, no desenrolar da
interlocu¢do. Foi possivel agendar a maior parte das entrevistas, principalmente, pela forca
da reputacdo da Universidade federal na regido. As manifestagdes de interesse em fazer
parte da rede de colaboradores, por sua vez, estdo ligadas ao teor social do projeto
apresentado introdutoriamente antes de cada entrevista. As colaboracdes surgem pelo
compartilhamento de preceitos de apoio social, fundamentadas em principios pessoais e
profissionais de realizagdo profissional, dedicagdo ao trabalho e, sobretudo, justica social.
Mais uma vez demonstrou-se que o carater social das aplicacdes da pesquisa contribuiu de

forma significativa para o envolvimento de colaboradores e formacgao da rede.

Observa-se no ambito da iniciagdo cientifica que os trabalhos, quando coincidem
com periodos de provas do semestre letivo, ndo progridem com diligéncia. Ademais, a
plataforma cuja fung¢do ¢ reunir e compartilhar o conhecimento ndo ¢ acessada como
esperado, o que (curiosamente) coincide com algumas observacdes do lider do grupo de
pesquisa em sua tese de doutorado (ROMEIRO, 1997) e outras pesquisa conduzidas no
mesmo laboratdrio relacionadas com o desenvolvimento de produtos (como CUNHA ET
AL, 2013; FIGUEIREDO E ROMEIRO FILHO, 2011; FERNANDES ET AL, 2005). Cabe

aos semindrios o papel de disseminagao do conhecimento.

4.2.4 Realizagao de pesquisas em fonte de informagao (segundo semestre)

O segundo semestre letivo do ano de 2016, na Universidade brasileira, comeca em
agosto com a entrada de mais uma voluntaria no projeto. Esta estava a procura de um
laboratério para ingressar na iniciacdo cientifica e se interessou pelo projeto proposto pelo

professor.
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Durante a primeira semana de retomada dos trabalhos, na tentativa de entrar em
contato com o grupo inglés, descobre-se que a Universidade inglesa estd em periodo de
férias e retorna as atividades em setembro. O grupo decide, entdo, continuar com as
entrevistas de usudrios. Elabora-se, assim, dois modelos de surveys, para pesquisas nao
presenciais aplicados para o publico brasileiro usudrio ou potencial usuario de aparelhos
auditivos (ver apéndice D). Em cerca de duas semanas, no entanto, o numero de respostas
obtidas pelos questiondrios divulgados através de midias sociais ¢ de vinte respondentes. O
grupo decide, em uma tentativa de ampliar a quantidade de respondentes, traduzir o
questionario e divulga-lo internacionalmente. O ntimero de respondentes internacionais se
limitou a sete pessoas. A maioria dos vinte e sete respondentes forneceram contatos para
maiores esclarecimentos, caso as equipes desejem. Os surveys aplicados foram
enriquecedores e suas contribui¢des serdo discutidas algumas reunides mais tarde.
Destacam-se informagdes importantes referentes a estética e estigma do aparelho auditivo. O
entendimento, por exemplo, de que as cores atuais dos aparelhos (tons pastéis) para os
usuarios remetem ao destaque a deficiéncia. Além disso, a possibilidade de personalizagao
se torna ponto forte que serd comprovado nas entrevistas presenciais futuramente. Ha
também uma tendéncia em se personalizar o aparelho, mesmo com as limitagdes atuais, na

tentativa de assumir o uso € nao mais escondé-lo.

O grupo brasileiro consegue, no comeco do més de setembro, contato com a
Universidade inglesa, onde um novo grupo de pesquisa composto por sete outros integrantes
esta responsavel pela retomada do projeto. O grupo inglés anterior se formou na disciplina,
deixando para os proximos alunos a continuidade do projeto. Este novo grupo comunica em
quais especificidades do projeto tecnoldgico do software irdo se focar, compreendem as
fases do projeto pela parte da equipe brasileira e discutem como tornar o projeto mais
préoximo do real nas futuras fases de prototipagem. Para isso, deveriam ser pensadas formas

de prototipagem que possam ser replicadas e executadas por varias pessoas.

A equipe brasileira parte na procura de editais que possam contemplar o projeto com
ajuda financeira para suprir a necessidade de maquinario, como impressoras 3D. Entretanto,

ndo se encontra nenhum edital recente onde o projeto com tal carater social possa se
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enquadrar. Os integrantes da equipe brasileira entende, entdo, que deve encontrar meios para
tornar tangivel o projeto nas etapas porvindouras de prototipagem. Além disso, observou-se,
a necessidade de integrar a equipe um estudante de engenharia biomédica ligado a um grupo
de pesquisa da area de conhecimento. Esta demanda foi identificada para facilitar na
conversagdo técnica com a equipe inglesa e a tentativa de sana-la se deu em reunides
marcadas por telefone com os laboratorios de engenharia biomédica da Universidade
brasileira. Entretanto, esta tentativa foi frustrada devido ao pouco interesse demonstrado
pelos professores destes grupos em desenvolverem e se envolverem com tal projeto. As
pesquisas desenvolvidas nestes laboratdrios ndo abrangiam diretamente o tema aqui

apresentado e ndo havia interesse em adiciona-lo em seus portfolios de pesquisa académica.

O professor orientador intermedia um contato entre o laboratorio e um fablab situado
na regido metropolitana de Belo Horizonte, na tentativa inicial de suprir a necessidade de
maquinario para a prototipagem que os dois grupos (inglés e brasileiro) pretendiam. A visita
ao fablab se deu no quinto encontro do segundo semestre do projeto com um laboratorio
aberto de uma universidade corporativa ligado a uma grande empresa metal-mecanica. Os
grupos acreditaram que o fato dos fablabs partirem de um conceito de co-work e projetos
compartilhados os tornavam o local perfeito para a execucdo do projeto. Além disso, todos
os considerados fablabs no mundo inteiro t€ém o mesmo maquinario padrdo para
prototipagem e dispde projetos em rede compartilhada entre si. O fablab em questdo estava
subutilizado e vé a parceria com o laboratorio universitdrio uma oportunidade de ganhar
visibilidade através de uma ponte entre eles ¢ a universidade e fomentar a sua utilizacao. O
pequeno quadro de funciondrios, entretanto, ndo demonstra interesse em fazer parte do
projeto ativamente, aparentemente ndo partilham dos preceitos sociais do projeto e ndo veem
ganhos além dos institucionais. Eles se predispdem somente a orientar na utilizacdo de
maquinas. Tal fato pode se justificar ja que o fablab estd localizado dentro de uma
universidade corporativa e o perfil de relagdes que se estabelecem sdo comumentes
empresariais € ndo de cunho social. Durante esta primeira visita ao fablab, o grupo

apresentou o projeto e conheceu o espaco.
Apos a visita ao fablab, a equipe brasileira retorna a programagdo metodologica e
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parte a entrevistas presenciais. Para tal, o grupo retorna ao Instituto especializado em
educacdo de criancas e jovens surdos e deficientes auditivos, onde acontecem entrevistas
com pais e um contato limitado com os jovens. As entrevistas, sobretudo com uma mae de
um aluno, enriquecem a pesquisa € acarretam em definicdes mais assertivas sobre o perfil

dos usuarios criangas e adolescentes.

Outro contato retomado para entrevistas ¢ o Hospital especializado em oftalmologia
e otorrinolaringologia. L& obtém-se, através de duas visitas para entrevistas
semi-estruturadas, dados variados com usudarios de perfis diversos. Os potenciais usuarios,
em geral, quando sdo introduzidos ao projeto como explanagdo da razdo das entrevistas, se
sentem extremamente valorizados e motivados a colaborar. Evidenciam também suas
dificuldades diarias e pouco auxilio dos 6rgdos governamentais, além de desconhecer outras
iniciativas sociais, sobretudo advindas da Universidade. E notéria a importancia que ddo a
um projeto de origem universitaria por crer que a Universidade € a grande transformadora e

detentora de meios para alterar a realidade social e tecnoldgica do pais.

Tabela 1. Entrevistas e surveys

ORGAO /ENTREVISTADO RESPONDENTES FORMATO ENTREVISTA

VISITAS

Diretores e
professores
Semi-
estruturada
Médicos e Semi-
usudrios estruturada

Semi-
estruturada

Especialista
Survey Brasil

Survey
Internacional
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Fonte: Do autor, 2018.

A partir da décima reunido, o grupo se reune para fazer uma longa analise dos dados
que obtiveram até o momento. As pesquisas presenciais e surveys (tabela 3) sdo analisadas e

discutidas.

Neste momento do desenvolvimento do projeto surgem os primeiros confrontos.
Devido ao contato com os potenciais usudrios, muitos integrantes se sentem pressionados
pela expectativa gerada no publico. Além disso, a particularidade do projeto envolver
questdes ndo tdo simples como a deficiéncia, ja observadas desde os primeiros encontros,
gera uma grande inseguranca em se realizar uma pesquisa rasa. A atividade ja caminhava
para o final do segundo semestre e essa morosidade era reflexo de executar uma pesquisa
bem embasada. A falta de estipular papéis para os integrantes dentro do projeto foi um
problema para essa grande tomada de decisdao de quando a pesquisa estaria completa o
suficiente. Os papéis cruciais na tomada de decisdo foi estipulado pela equipe a partir da
maior relacdo de dependéncia entre o projeto e os integrantes. Para eles, o fato da pesquisa
de mestrado estar relacionado ao projeto torna o autor mais dependente do projeto. Logo,
este deveria exercer o papel de “juiz” quando houvesse impasses nas tomadas de decisao,
enquanto o bolsista do laboratorio deveria exercer o papel de mediador por ter maior tempo

dedicado ao projeto semanalmente.

Como solugdo do confronto de encerramento ou nao das etapas de pesquisa da
metodologia de desenvolvimento de produto, decidiu-se passar a proxima macro etapa (4)
(Utilizacdo de técnicas e recursos de organiza¢do e visualizacdo de informacdo) para se

obter um panorama do trabalho desenvolvido e as possiveis defasagens.

Primeiramente, percebe-se a inexperiéncia do grupo de trabalho em desconsiderar
diferengas de calendarios letivos das universidades localizadas em hemisférios diferentes e a
sazonalidade da disciplina. Em seguida, pareceu evidente que os surveys dispostos nas redes
sociais sa0 uma estratégia interessante para abranger as pesquisas e obter depoimentos de
backgrounds diversos. Para temdaticas como a do projeto, fica mais facil encontrar perfis de

usuarios que participam ativamente e se reinem em grupos nas redes sociais.
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Fluxograma 3 - Reunides 1 a 10 (2°/2016)
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Fonte: Do autor, 2018.

A tentativa de alinhar o escopo do projeto a movimentos atuais como o movimento
maker (faca vocé mesmo) difundido pelos fablabs espalhados pelo mundo, ¢ uma relevante
estratégia para a materializagdo da iniciativa. Depara-se, no entanto, com um aparente
despreparo e desinteresse da cocriagdo em inovagdes sociais dentro da Universidade. A

experiéncia ndo abrange as motivagdes que levam os laboratorios universitarios em questdo
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em se fechar, dedicados a suas pesquisas, € ndo estar abertos a experimentagdes
coparticipativas deste cunho. Isso ocorre a despeito de todo o discurso voltado a

interdisciplinaridade e transdisciplinaridade proposto pela Universidade.

Por fim, ¢ durante o primeiro conflito que entende-se que deveria ter sido prevista,
no periodo pré-metodologico, uma designacdo de papéis, visto a estrutura légica que

prenuncia tomadas de decisdes em determinados estagios.

4.2.5 Utilizagdo de técnicas e recursos de organizagdo e visualizagdo de informacao para

auxiliar nas tomadas de decisdo

Um mapa mental (ver apéndice A) foi feito em grupo para sistematizar o
conhecimento para facilitar as tomadas de decisdo sobre abranger ou ndo as pesquisas.
Através do mapa mental e do “drive” disponivel na internet que continha os estudos e seus
devidos resumos foi possivel tracar perfis de usudrios e entender alguns padrdes atuais de
suas necessidades e mercado. Outro ponto importante foi a informacao da visita do professor
inglés a Universidade brasileira, sendo necessario construir uma apresentagao que resumiria
todo o ano de trabalho. Através destes recursos e da apresentacdo, as informagdes foram

construidas e o trabalho desenvolvido até entdo se tornou mais compreensivel.

A décima terceira reunido da equipe se d4 em mais um encontro no fablab parceiro
para a capacitacao dos integrantes em relacdo a utilizacdo do maquinario (corte a laser,

impressoras 3D etc).

A décima quarta e ultima semana do ano de 2016 acontece com o encontro com o
professor orientador da equipe inglesa, que relata sua satisfacio com o andamento dos
trabalhos. Para mais ele sugere, para as etapas de geracdo de alternativas e prototipagem,
subsequentes, que o hardware que estd em desenvolvimento siga o modelo do utilizado para
desenvolvimento do software que teve seu intuito inicial educacional e ndo seja patenteado.
Para ele, o patenteamento de tais elementos desenvolvidos em cocriagdo entre universidades
de politicas diferentes e com a colaboragdo da comunidade trard empecilhos legais que se

estendem por muitos anos. No Brasil, em média, o tempo para analise e concessao de uma
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patente chega a dez anos de espera e, apesar da Europa ter um tempo médio bem menor (em

média quatro anos), foge do escopo de open source innovation.

Fluxograma 4 - Reunides 11 a 14 (2°/2016)
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Fonte: Do autor, 2018.

Em conformidade com os objetivos do projeto, a equipe brasileira adotou praticas de
divulgacdo do conhecimento para que todos os envolvidos estejam alinhados. Além de
disponibilizar todos os arquivos, textos, livros e relatérios em uma plataforma na internet,
pequenos seminarios internos foram ministrados pelos membros responsaveis por assuntos
especificos (ex: tipos de deficiéncia auditiva). Tal pratica permitiu que todos os membros
estivessem nivelados e alinhados em termos e certas areas de conhecimento especializado

relacionadas ao projeto.
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4.2.6 Realizacdo de sessoes de geragdo de alternativas

O ano de 2017 comeca com uma reunido de acolhimento. Dois integrantes se
desligaram do laboratdrio brasileiro, um deles o bolsista que realizava o papel de mediador.
Os integrantes se desligaram devido a aspiragdo de viver outras experiéncias fora da
iniciagdo cientifica. Os cinco integrantes restantes entdo, retomam o trabalho e dentre eles
um se torna o novo bolsista, podendo se dedicar mais tempo ao projeto.

Vé-se necessario, mediante grande impasse e confronto, realizar um recorte do
projeto a fim de rodar uma versdo piloto, ja& que ¢ muito mais complexo desenvolver um
produto que atenda a todas as idades em sua primeira versdo, além da defasagem de dois
membros que participavam ativamente, pegas chaves do trabalho. Sendo assim, mantendo
uma estrutura de hierarquia horizontal, discutiu-se os prds e contras de cada perfil de usuario
que infligiriam no desenvolvimento de uma alternativa na segunda reunido do ano.

O publico infantil foi definido como tema central de um projeto-piloto na terceira
reunido. Esta escolha se justifica pela identificagdo do impacto consideravel que a falta de
acesso aos aparelhos pode ter no desenvolvimento social e educativo da crianga,
identificados nas pesquisas do ano anterior.

Uma vez escolhido este recorte, foi necessaria uma revisao e selecdo dos dados para
gerar um novo conceito e briefing. Para tal, a equipe brasileira retornou as trés primeiras
macro-etapas da metodologia de desenvolvimento de produto para analisar a pesquisa sob a
nova perspectiva, identificar e sanar possiveis inconsisténcias relacionados ao publico
escolhido. Assim, buscaram novas publicacdes e uma terceira visita ao Hospital
especializado em otorrinolaringologia. Apo6s informar o professor inglés sobre o recorte para
projeto piloto, o grupo precisou de quatro semanas para refazer e complementar etapas
anteriores de pesquisa, focadas agora no novo perfil de usuario e duas semanas para elaborar
um novo briefing. Observou-se que tal esfor¢o e eventual retrabalho, somado a algumas
perdas na equipe, geraram uma grande desmotivagao.

Sendo assim, foi sugerida uma dindmica que pudesse restaurar o envolvimento da

equipe com o projeto na oitava reunido. Em formato de exercicio de empatia, a equipe
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estruturou uma dindmica sensorial, onde passariam uma tarde utilizando aparelhos auditivos,
fones, tampdes e outros objetos auriculares de diferentes materiais e tamanhos (figura 1). A
dindmica teve a duragdo de uma reunido comum, trés horas e envolveu todos os integrantes
da equipe. A equipe trouxe tampdes, fones de ouvidos de diversos tamanhos e formas, além
de utilizarem os aparelhos auditivos adquiridos. O grupo conversou primeiramente sobre as
diversas percepgdes e impressdes do uso dos artefatos diversos. Em seguida realizaram um
grande lanche, de forma descontraida, mantendo os artefatos nos ouvidos/orelhas. Por fim,
retiraram os objetos e relataram as experiéncias variadas. Tal experiéncia foi muito
motivadora para todos e trouxe maior engajamento dos participantes ao se verem

minimamente no contexto do usuério pesquisado.

Figura 1. Dindmica Sensorial.

Fonte: Do autor, 2017.

Durante as reunides subsequentes, através de técnicas de geracdo de ideias como
brainstorming e writestorming, a equipe comecgou a gerar esbogos e sketchs, entrando na
macro fase (5) da metodologia de realizagdo de sessdes de geracao de alternativas (figura 2).
Ou seja, somente no décimo encontro de 2017 que a equipe da continuidade & macro fase
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seguinte interrompida pelo final do ano anterior.

As reunides de brainstorming e geragdo de ideias, representadas graficamente (em
duas dimensdes), aconteceram durante trés reunides para, em seguida, acontecer uma
reunido de filtragem de ideias onde s@o expostos os contras e pros das diversas alternativas
geradas e contrapostas ao objetivo geral do projeto-piloto. Apesar das reunides de geragao
de ideias ocorrerem bem, para filtragem a equipe brasileira necessita de contato com a
equipe inglesa para que os requisitos técnicos sejam parte do crivo das melhores ideias. O
professor inglés informa, isto posto, que nao houve alunos alocados ao projeto no semestre
referido. A equipe brasileira se depara com a adversidade de ndo haver correspondentes na

fase mais dependente de know-how tecnologico.

Figura 2. Geracio de Ideias.
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Fonte: R . Kodi Uchida, 2017.
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Em busca de remediar esta demanda, a equipe brasileira tenta contato com o fablab
que faz parte de sua rede de colaboradores onde, possivelmente, teria respaldo dos técnicos e
sua rede. O contato ndo foi respondido apesar de variadas tentativas. Como ultimo recurso, a
equipe consegue contato com alunos que participaram do projeto no primeiro semestre de
2016, que respondem as necessidades apresentadas. E importante relatar que a geragio de
alternativas compreende a criacdo de trés elementos principais: a chamada case - que
contera o microcomputador Raspberry Pi; o elemento auricular - que se fixara na orelha e
contera os microfones e altofalantes; elemento de fixagdo - que fixara a case no corpo ou

roupa do usuario (Figura 3).

Figura 3. Geracio de ideias II.
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Fonte: R . Kodi Uchida, 2017.

Assim, foram geradas novas alternativas, baseadas no universo infantil,

fundamentadas no conceito de celebrar a diferenga como uma for¢ca e ndo uma fraqueza.
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Como uma das principais referéncias, o projeto “Enabling The Future”, disponivel pelo
endereco: http://enablingthefuture.org/. A comunidade e-Nable ¢ grupo de individuos de
varios lugares no mundo que estdo usando suas impressoras 3D para criar maos e bragos

impressos gratuitamente em 3D para aqueles em necessidade.

Fluxograma 5 - Reunides 1 a 15 (1°/2017)
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A décima quarta e décima quinta reunides se fundamentaram na construcao de
mockups (modelos para testes de usabilidade) em diversos materiais como papeldo, isopor
etc, com grande parte do material financiado com recursos proprios pelo professor
orientador do laboratdério brasileiro. Aproximando-se do fim do semestre e prevendo
prototipagens mais fi¢is e a necessidade de adquirir o microcomputador no semestre
seguinte, a equipe busca formas de financiamento do projeto como editais, fundos

universitarios e reunioes com diretores, sem sSucesso.

Evidencia-se que os alunos veem a iniciagdo cientifica como uma etapa transitoria de
suas carreiras académicas e, como quase todos integrantes sdo voluntarios, ¢ cauteloso ter
em mente a sazonalidade que tais fatores podem causar. Além disso, esta periodicidade pode

interferir no encorajamento da equipe.

Observa-se, a partir da experiéncia, que os momentos que demandam trocas com a
equipe inglesa sdo os momentos em que as tomadas de decisdes ou a continuidade do
trabalho estdo relacionados a complexidade tecnologica. As tentativas de novos integrantes
advindos da mesma Universidade na cocriagcdo foram frustradas devido a pouca abertura dos
laboratérios, falta de interesse e compartilhamento dos valores imbuidos no projeto e
despreparo dos laboratdrios em se dispor a projetos abertos. Apura-se, também, a auséncia
de editais governamentais e linhas de fomento dentro da Universidade que contemplem
projetos tecnoldgicos de cunho social. As vias encontradas para financiamento de material

etc, foram financiamento coletivo.

4.2.7 Validacao e comprovagao dos modelos

O segundo semestre de 2017 inicia-se com uma reunido de acolhimento e a
informacdo do professor orientador inglé€s de que a disciplina ndo seria ofertada, ou seja, ndo
haveria colaboradores ingleses diretos por mais um semestre. Surge, entdo, pelos integrantes
da equipe brasileira, uma proposta que ja vinha sido mitigada anteriormente de divulgar o
projeto em busca de mais colaboradores e possiveis financiamentos. Identifica-se um evento

internacional de grande impacto no campo de inovagdes sociais € mobilizam-se durante duas
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semanas para submeter o projeto neste evento.

A equipe decide dividir os custos dos materiais, incluindo o microcomputador

Raspberry Pi, para dar prosseguimento a macro-fase (6) Validagdo e comprovacdo dos

modelos. O que leva a duas semanas de espera, portanto mais um grande atraso na etapa

metodoldgica.

Com a chegada do material, o grupo retoma os esforcos de prototipagem, agora

munidos do microcomputador que influencia nas medidas reais do produto. Além disso, o

projeto foi um dos 104 projetos internacionais selecionados (dentre mais de 1400 projetos)

para a Cupula Mundial de Design, em Montréal - Canad4a em outubro de 2017.

Figura 4. Plataforma online.
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Fonte: Do autor, 2018.

Diante da eminéncia do evento internacional e potencializados pelo entusiasmo que a

selecdo para o evento trouxe, o grupo brasileiro se foca em desenvolver uma plataforma
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online (figura 6) em forma de site. Esta plataforma fard a ligacdo entre os voluntarios e
aqueles que necessitam do produto e os voluntarios entre si. Aqueles que se interessam em
pesquisar, estudar, modificar ou acessar o produto também podem se filiar ao projeto através

do site web (figura 4) pelo enderego: www.hearingforallproject.com.

O projeto foi apresentado para a comunidade internacional, no evento, em outubro.
Além disso, o projeto foi convidado a ser representado na Feira Europeia de
Empreendedorismo, em Paris - Franca em janeiro de 2018, como desdobramento da

apresentacao na Cupula Mundial de Design.

Em retorno as etapas da metodologia de desenvolvimento do produto, ap6s o evento,
a prototipagem em 3D foi escolhida, em um primeiro momento, pelo objetivo central do
projeto de garantir acesso facil a tecnologia. As impressoras 3D hoje fazem parte do
equipamento basico de varios laboratorios universitarios e, sobretudo, fablabs. Os fablabs
fornecem um acesso amplo aos meios modernos de inven¢do. Eles comegaram como um
projeto de extensdo do Center for Bits and Atoms (CBA) do MIT, e se tornaram uma rede
colaborativa e global (FABLABS.IO, 2018). Ou seja, ¢ uma rede de laboratérios publicos -
espacos de criatividade, aprendizado e inovacdo acessiveis a todos interessados em
desenvolver e construir projetos (FAB LAB LIVRE SP, 2018). Estes fatores sdo decisivos

para a escolha da impressdao 3D como meio de producao do produto aqui desenvolvido.

O autor desta pesquisa comeca a trabalhar, através de uma bolsa de pesquisa, em
uma institui¢do privada sem fins lucrativos que conta com um fablab. Assim, o integrante da
equipe brasileira faz a ponte do projeto e este fablab, apresentando informalmente o projeto
para a geréncia e técnicos. A geréncia se sente cativada pela agdo social que o projeto visa
alcancar e da o aval para que a prototipagem possa acontecer dentro da institui¢do. Os
técnicos, por sua vez, se conectam com o projeto devido o foco ser o publico infantil de
baixa renda. Em conversa, os técnicos afirmam terem tido infancias humildes ¢ se
predispdem a se tornar parte da rede de colaboradores efetivos em busca da materializagao

da proposta.

O 1ultimo semestre de 2017 se encerra, assim, na décima terceira reunido, tragando-se
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0s proximos passos, para juncao dos dois projetos desenvolvidos, validagdo e testes

primarios em laboratorios.

Fluxograma 6 - Reunides 1 a 13 (2°/2017)
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Fonte: Do autor, 2018.

Os eventos regionais e internacionais, além de divulgar o projeto e cativar possiveis
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cooperantes, ddo animo a motivagdo dos integrantes. Estes estdo dispostos a se dedicar a
projetos sociais dentro da Universidade e, na falta de apoio da mesma, estdo determinados a

conseguir o financiamento para a concretizagao dos projetos.

O posicionamento dos fablabs, potencializados pela onda do it yourself (faga vocé
mesmo), vao de encontro aos objetivos desenvolvidos neste projeto. Apesar de em Belo
Horizonte existirem quatro fablabs certificados e outros em vias de certificac¢do, a gestdo do
espago sofre influéncia direta da politica de atua¢dao dos seus coordenadores e técnicos. Foi
preciso encontrar um espago administrado por gestores que partilham de preceitos sociais

comuns aos integrantes do projeto para que o vinculo seja realmente estabelecido.

4.2.8 Escolha da solugao e viabilizagdo do produto final

O projeto open open innovation nao termina. Os atores estdo em constante tentativa
de melhorar as condi¢gdes do produto presente. A andlise desta dissertacdo se encerra aqui,
na etapa em que o projeto se encontra, correspondente a escolha da solucao ou solugdes que
melhor atendam a demanda identificada. Durante 0 més de janeiro de 2018, foram alocados
novos alunos para dar continuidade ao projeto que se estenderd ainda para as fases finais do

projeto do produto.

A viabilizacdo depende ainda de testes com baterias recarregaveis, possibilidade de
calor produzido pelo microcomputador, durabilidade do material impresso, ergondmico,

validacdo pelo usudrio, portabilidade etc.

4.5  Os desdobramentos do projeto

Além da Cupula Mundial de Design no Canad4, o projeto foi apresentado no
Congresso Brasileiro de Inovagao e Gestdo de Desenvolvimento do Produto em Sao Paulo,
em 2017, como iniciativa de inovacao aberta e convidado para representacdo em stand na

Feira Europeia de Empreendedorismo, na Franga, como inovacao social.

Para mais, um aluno de engenharia elétrica se integrou a equipe brasileira para
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cooperar, sobretudo, para suprir a demanda de resolugdes eletroeletronicas que surgem ao
portar o microcomputador alimentado por uma bateria portatil. Além disso, ajudar a instalar
a programacdo desenvolvida pela equipe inglesa e os eventuais problemas que possam
surgir.

Além disso, as ultimas parcerias somadas ¢ de um startup que trabalha com solugdes

em impressdo 3D e do fablab onde a prototipagem acontece.

A iniciativa, entretanto, ndo chega ao fim. Espera-se estender a teia de contatos e
parceiros, a fim de se formar uma rede internacional que trabalhe por inovacao aberta, com o

proposito de se alcangar maior acesso dos deficientes auditivos aos aparelhos auditivos.

O programa piloto tem sua conclusdo prevista para o segundo semestre de 2018 e
espera-se que, com a divulgacdo em eventos internacionais, alcance mais destaque e mais

pesquisadores interessados em inovacao de cunho social.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 O desenvolvimento do produto

A partir da pesquisa participante aqui descrita, observa-se que antes de se iniciar as
macro-etapas do desenvolvimento do produto, as equipes levaram duas semanas para alinhar
o escopo do projeto no inicio do ano de 2016. Tal fato reforca a necessidade de esclarecer
todas as possiveis nuances deste tipo de iniciativa que podem refletir em toda interacado e,
sobretudo, na finalidade do produto. As barreiras linguisticas, aqui, ndo sdo determinantes
para demandar varias reunides de alinhamento. O ponto central que justifica esta
necessidade ¢ como as equipes lidardo com a propriedade intelectual do produto gerado.
Este aspecto fundamental surge logo no inicio da interacdo. O projeto se assevera em manter
a proposta aberta em seu desenvolvimento e em sua forma final, sem registro de propriedade
intelectual. Este teria complicagdes devido as politicas de propriedade intelectual nao
alinhadas com as Universidades e as co-autorias em um projeto de open souce (fonte aberta).
Os frutos da inovagao social costumam se distanciar dos indicadores atuais de inovagao que
sdo avaliados pelas instituigdes como patentes, licenciamentos etc. Além disso, os
professores universitarios continuam sendo avaliados a partir destes indicadores que
influenciam também no plano de carreira. Os professores raramente permitem projetos que
saiam da drea de suas expertises, impossibilitando a aquisicdo de novas parcerias e
desenvolvimento de novas competéncias em seus laboratorios.

E importante ponderar outro ponto significativo que comeca na formacao de equipes
e ao desenrolar do projeto se estende a captacdo de novos parceiros para a composicao da
rede: os cendrios que definem a participacdo dos atores. A equipe inglesa se forma a partir
de disciplina obrigatéria enquanto a brasileira estrutura-se a partir da iniciagdo cientifica,
majoritariamente voluntaria. Inicialmente, os integrantes brasileiros fazem parte do
empreendimento a fim de colocar em pratica o conhecimento teodrico obtido na
Universidade, desenvolver competéncias e experiéncias aplicadas. Estes fatores baseados em
valores pessoais e crescimento profissional. Ao desenrolar do projeto constata-se que o
envolvimento dos alunos se torna mais pragmatico. A compreensao do problema e contato

com o publico-alvo desperta maior discernimento de responsabilidade social, implicando em
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um maior comprometimento com o projeto. Estes valores sdo desenvolvidos mas nao sao
suficientes para a manutengdo do encorajamento da equipe durante todo o processo de
desenvolvimento do produto. Assim, os alunos podem dificilmente se dedicar
exclusivamente a iniciagdo cientifica e acabam nao vendo a aplicacao cientifica de muitas
disciplinas. Quando o fazem, procuram pelas poucas oportunidades de bolsas.

Quanto a metodologia, as macro-etapas de (1) Definicdo e compreensdo do
problema; (2) Realiza¢dao de pesquisas em fontes secundarias de informacao; (3) Realizacao
de pesquisas em fontes primarias de informagdo; ndo acontecem como o planejado
metodologicamente. Esta ocorréncia reflete a delegacdo de tarefas para os membros da
equipe na tentativa de se ganhar tempo.

A boa execucao das trés etapas iniciais da metodologia ¢ imprescindivel para garantir
a consisténcia do projeto. Estas s3o retomadas quando o escopo do projeto-piloto é
redefinido. Aqui, por se tratar de um publico que a equipe ndo tinha vivéncia prévia, foram
localizados especialistas no assunto para entrevistas preliminares. Esta tatica foi estabelecida
para que os pesquisadores obtenham informagdes especificas e sanem as duvidas para evitar
uma abordagem falha com o publico-alvo. O publico-alvo gera um apelo imediatista por
solucdes nos pesquisadores. O que contribui para o impasse em se construir uma base
tedrica solida no projeto, demandando tempo, e partir para as proximas etapas de
desenvolvimento do produto.

A etapa (4) Utilizagdo de técnicas e recursos de organizagdo e visualizacdo de
informacao se fez urgente devido a esta extensa pesquisa realizada. As fases de investigacao
se prolongaram por muito tempo devido ao perfil dos pesquisadores e receio de gerar um
trabalho sem consisténcia, j& que o tema evoca por si s6 uma grande responsabilidade.
Apesar da hierarquia horizontal no quadro, sobressai-se a caréncia em estabelecer papéis de
decisdo que poderiam ter sidos designados no principio do projeto mas sé ¢ assimilada
quando as etapas se estendem demais. Observa-se que tal regéncia ¢ necessaria para a
tomada de decisdes em impasses, provocar ¢ mediar discussdes. A etapa (4) Utiliza¢do de

técnicas e recursos de organizacdo e visualizacdo de informagdo colabora na tomada de
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decisdo, se tornando uma etapa decisiva de transi¢ao entre a construcao tedrica que culmina
em um briefing e a execucao técnica do projeto.

Ao mesmo tempo que a metodologia de desenvolvimento de produto permite
sobreposi¢des e alternancias de etapas, os alunos se desmotivam com o0s eventuais
retrocessos a etapas e a imprevisibilidade que faz com que as etapas sejam fragmentadas.
Inovagdes sociais demandam tempo, a Universidade ndo da condi¢des e alunos ndo estdo
habituados a projetos longos. Corroborando com os casos correlatos publicos apresentados
na literatura. Em cendrios imprevisiveis, envolvendo inovagdes ¢ metodologias de criagdo,
os integrantes das equipes podem se sentir frustrados e desmotivados mas devem entender

que o processo € complexo e suscetivel a mudangas.

Grifico 2 - Etapas metodolégicas do desenvolvimento de produto

ETAPA
METODOLOGIA
DE PRODUTO

1/2016 2/2016 1/2017 2/2017

1 - Definicao e compreensao )
do problema

2 - Pesquisas em fonte de
informacao | (publicacoes)

3 - Pesquisas em fonte de
informacao |l (especialistas e
usuarios)

4 - Técnicas de
organizacao visual

5 - Geragao de alternativas
e criatividade

6 - Validacao e
construcao de modelos

7 - Escolha da solucao
e prototipo

Fonte: Do autor, 2018.
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No ano de 2017 comeca a etapa (5) Realizagdo de sessdes de geracao de alternativas
com técnicas de criatividade, entretanto, as duas saidas de membros da equipe: um aluno
voluntario de engenharia de producdo e o bolsista (aluno do curso de design) impacta no
ritmo das atividades ao longo do ano e, com a entrada de um novo membro voluntario
(graduanda de engenharia de producao) outra dindmica teve de surgir.

O recorte do publico a ser trabalho em um projeto-piloto escolhido ¢ o infantil. Este
acontecimento demanda um retorno as etapas anteriores para compreender as
particularidades desse publico, refazer pesquisas que precisam deste foco e refazer o
briefing.

A rotatividade de alunos dificulta também a retencdo do conhecimento (fluxograma
7). Como relatado, os alunos ndo acessam a base de dados onde hospedam as pesquisas.
Mesmo com as alternativas citadas anteriormente, ¢ inviavel que todos os membros se
tornem especialistas em todas as nuances do projeto. Além disso, ndo ¢ esta a proposta de
um projeto cocriativo. Sendo assim, € natural que individuos se tornem autoridades em
aspectos chave da iniciativa. S3o nas etapas de geragdo de alternativas que os papéis
designados dentro da pesquisa se tornam primordiais. Os pesquisadores adotam fungdes
técnicas a partir do know-how adquirido e guiam, em conjunto, o desenho das melhores
solucdes para o problema proposto.

Quando membros detentores de know-how que influencia diretamente no desenho da
solucdo retiram-se do projeto, a busca em sanar esses obstaculos se d4 com as parcerias
formadas. As consequéncias da saida de membros do grupo de pesquisa sdo também
somadas a demanda de refazer parte da longa pesquisa ja realizada no ano anterior,
acarretando em mais tempo e esforco para suprir as falhas na redagdo de um novo briefing.
E notério que por ser um projeto menor, as adversidades impactam com mais for¢a o grupo.
Seria possivel outras abordagens que ndo se restrinjam ao apelo dos valores sociais dos
integrantes a fim de estimula-los, tais como envolvimento com outros departamentos dentro
da propria Universidade, concessdo de bolsas, ampliar a obten¢do de créditos etc. Todas

frustradas pela auséncia de financiamento, editais e interesse dos contatados. Como tentativa
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de estimulo, envolveu-se o grupo em eventos nacionais, eventos internacionais e atividades,

alcangando-se resultados positivos.

Fluxograma 7 - Mudancas de membros e equipes do projeto

—
PROE. EQUIPE
o | S2SR5R A5 8
— 2016/1
INGL
|
— 2016/2
INGL
BB l%
. 2017/1
INGL 5%
—_—
a 88 88
| — 2017/2
INGL

Fonte: Do autor, 2018.

As etapas (6) e (7) Escolha da solucdo mais adequada dentre as solugdes possiveis e
construgdo de prototipos, entretanto, ¢ dificultada pela inacessibilidade a outros laboratorios
dentro da propria Universidade. A falta de subsidio e acesso aos laboratorios resultam na

prorrogacdo do projeto e o financiamento pelos proprios membros. Estes pontos criticos se
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assemelham aos pontos criticos identificados na literatura e comprovam as alegacdes de
M’Gonigle (2006), onde, as universidades continuam organizadas em departamentos
separados, refletindo suas disciplinas, cada um com sua pesquisa individual.

O grupo procurou alternativas para prototipagem fora da Universidade para, em
seguida, adentrar a etapa (8) Viabilizacdo do produto final que exigird mais colaboradores e

um amplo plano de divulgacao da iniciativa.

Fluxograma 8. Rede de parceria.

EQUIPE BRASILEIRA EQUIPE INGLESA

HARDWARE SOFTWARE

PROJETO

FABLAB Il

HOSPITAL
STARTUP

ESPECIALISTA

Fonte: Do autor, 2018.

Evidencia-se que o projeto se torna mais conciso a partir da rede de parceria que se
firma (fluxograma 8). Além do mais, as etapas metodologicas sdo mais facilmente
cumpridas quando se faz uso da rede. Entende-se que sem a rede de parceria a inovagao
social seria dificultada ou at¢é mesmo impossibilitada, uma vez que abranger todas as
resolucdes complexas deste tipo de projeto em somente um laboratorio ou departamento
seria improvavel. Os parceiros contribuem no processo cocriativo mas serdo também pecas
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chave na promulgag¢ao da inovagao.

Por fim, a rede de parcerias traz ganhos para os pesquisadores, Universidade e para a
comunidade. Em sua maioria, os parceiros se envolvem por partilhar principios de justi¢a
social relacionado ao contexto em que estdo inseridos. Ademais, eles acreditam na

relevancia da Universidade e na possibilidade de mudancas reais a partir de seus projetos.

A metodologia de projeto prescrita ¢, afinal, muito distinta da metodologia realmente
praticada. Positivamente, a metodologia aplicada permite etapas iterativas e possui uma
flexibilidade moderada de suas atividades. Fica nitido que quanto maior a complexidade do
trabalho desenvolvido, maior ¢ necessidade do envolvimento dos parceiros na inovagao
aberta. E a soma das diferentes competéncias que favorecem solugdes mais completas e
inteligiveis em menos tempo, sendo o grande pressuposto da inovacao aberta aqui exposto.
O resultado ¢, aqui, devido a colaboracdo de varios atores, o que propende a melhores
resultados. Entretanto, a metodologia que envolva todas as colaboragdes deve ser menos

rigida.

5.2 Universidades e inovagao social

Hoje, no Brasil, a Agéncia de Inovagdo Inova Unicamp, representando uma das 3
maiores universidades do pais, divulga anualmente como indicadores qualitativos de
inovagdo parcerias universidade-empresa (com dinheiro investido) e como indicadores
quantitativos o nimero de patentes depositadas. A partir da experiéncia aqui descrita,
entretanto, entende-se que tais indicadores além de ndo se encaixarem podem ser limitadores
da inovacdo. A inovacdo deve ser ponderada através de fatores mais abrangentes,
considerando sua imprevisibilidade. Tais fatores excedem os indicadores convencionais de
inovacdo nas universidades, indo muito além de parcerias entre empresa-universidade e,

sobretudo, patentes.

Se a Universidade ndo vé valor em inovacoes sociais baseados em seus indicadores
habituais, ignora a potencialidade de se beneficiar da pesquisa na aquisi¢ao de conhecimento

externo, como afirma Urquilla (2016) e em trazer pra Universidade conhecimentos praticos
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que possam incentivar ¢ formar alunos mais engajados e mais proximos da realidade e da

aplicabilidade de suas competéncias.

A interacdo entre diversas universidades a fim de buscar a solu¢do para um problema
¢ enriquecida por incorporar diversas perspectivas que se desenvolvem pela experiéncia
adquirida a partir de seu contexto local. O problema chave para o envolvimento de
universidades em atividades de inovagdo social ¢ alinhar ensino com a pesquisa
(BENNEWORTH AND CUNHA, 2015). Além disso, o ensino vem se modernizando e
mesclando a pratica projetual e a solugdo de problemas reais em seu desenrolamento. As
universidades tradicionais precisam, finalmente, incentivar os estudantes a responder
questdes desafiadoras e ter conversas honestas e abertas sobre os relativos impactos sociais
dos empreendimentos propostos. Elas devem comecar a incentivar os seus alunos a
solucionar problemas que eles almejem resolver, entendendo como os beneficiarios
pretendidos experienciam estes problemas e ensinando porqué resolvé-los seria significativo
para a sociedade. Este alinhamento deve acontecer para que as universidades trabalhem de
forma mais eficaz em parcerias. Ademais, hoje, tornou-se evidente a necessidade de novas
abordagens para solucionar, mais rapidamente e eficientemente, os problemas altamente

complexos.

A multidisciplinaridade permitira, aqui, o desenvolvimento de solu¢des mais efetivas
que emergem de uma discussdo mais profunda que comeca com os alunos e pesquisadores
de diferentes areas e engloba os beneficiarios pretendidos e outros stakeholders. Os alunos
que tiveram diferentes formagdes, nos diferentes dominios de conhecimento, cada um tendo
metodologias e dados proprios, trabalhando juntos permitem desdobramentos
enriquecedores a partir do processo de pesquisa e do resultado final do trabalho. A
justaposicao de ideias ocasiona uma geracao de possibilidades mais benéficas, capaz de
exprimir varias facetas do saber. Gusdorf (2006) afirma que os variados campos de estudo,
quando trabalham unidos, tragam diferentes panoramas que contemplam uma resposta mais
integral. As disciplinas buscam uma aproximacao da realidade humana, de acordo com seu
contexto particular, tendo o homem como centro comum. As aplicagdes destas disciplinas

em projetos concretos trazem forga para resolver problemas de grande magnitude e grandes
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oportunidades de aprendizado quando se tem boas solugdes que sdo alinhadas a estes

problemas.

Espera-se que as interacdes multidisciplinares e multi-universidades gerem
empreendimentos, sociais ou ndo, que vao influenciar completos sistemas e politicas nas
raizes dos problemas que se espera resolver (MANGAN ET AL, 2017). Isto seria, na pratica,

o uso da multidisciplinaridade que a Universidade controversamente prega mas ndo aplica.

Universidades sdo importantes para moldar o futuro, construir um mundo mais justo
e inovar (Urquilla, 2016). Porém, se faz necessario que elas se adaptem para promover
educacdo de impacto social. Além de buscar aplicar novas modalidades de ensino e aprender
a engajar diversos aprendizes através de disciplinas e experiéncias que expandam a

capacidade e percepg¢ao de solucionar problemas.

A inovagdo social contempla a inovacao aberta, na busca coparticipativa de envolver
diversos atores em uma rede. Estes almejam compartilhar de recursos para alcancar o bem

comum, através de solugdes para os diversos desafios sociais que afetam a comunidade.

53 Analise

De acordo com a experiéncia descrita e as discussdes levantadas nos itens anteriores,
¢ possivel considerar aspectos importantes que regeram o projeto € suas interagdes.
Primeiramente, ¢ irreal descartar o contexto politico que as Universidades federais
brasileiras passam. Tal contexto interfere diretamente nas condigdes econdmicas refletidas
em auséncia de incentivos financeiros para bolsas de pesquisa para os alunos e defasagem
estrutural para os laboratorios e centros de pesquisa. Segundo Darcy Ribeiro (1975) estes
fatores que comumente impedem a Universidade de se modernizar na sua estrutura e nos
seus objetivos sdo comuns nas Universidades latino-americanas, onde ignoram a riqueza de

sua contribuicao especifica a civilizagao.

A inovagdo social coloca desafios de renovagao ante a Universidade. Primeiramente,

politicamente, pois os interesses sdo antagonicos frente as necessidades sociais (HULGARD
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AND FERRARINI, 2010). De um lado grupos que idealizam a Universidade conservadora e
disciplinada e do outro renovadoras e revoluciondrias. Os problemas da Universidade, como
relatado através da experiéncia, transpassam o nivel institucional. H4 uma tendéncia na
conjuntura do corpo docente e at¢é mesmo em uma parcela dos alunos em se manter na
defensiva do status quo. E preciso discutir novas ideologias, preconizar novos caminhos
para repensar a burocracia que transforma as Universidades em repartigdes publicas. Por
fim, fica claro que a Universidade precisa se inserir no contexto global e acompanhar a
realidade, saindo da pesquisa por si s6 e desinteressada e partindo a transformacao social

alinhada a um posicionamento cidadao.

Quanto o envolvimento dos alunos em projetos sociais, sobretudo na iniciag¢do
cientifica, ¢ preciso destacar que o momento politico e econdmico tem também grande
inferéncia. A procura por estabilidade financeira ¢ o maior fator encontrado para a
sazonalidade dos alunos inseridos nos projetos. Estes acabam dando preferéncia a estagios
remunerados ou de aplicacdo industrial. Outro fator importante ¢ a tensao mercadoldgica
que exige cada vez mais profissionais experientes no mercado e cada vez mais cedo. Estas
condi¢des refletem ndo somente em projetos sociais da inicia¢do cientifica como a postura
ideologica em sala de aula. A questdo do valor ¢ primordial na participacdo desses alunos,
onde a inovagdo social se destaca pela criagdo de valor, voltada a busca de uma resposta
para uma situagcdo social julgada como ndo satisfatoria. A inovagdo aconteceu entdo,
resultante de iniciativas pessoais, motivadas por valores que se alinham aos propdsitos

coletivos.

A prote¢ao intelectual, como abordada no item anterior, € contraponto a tentativa de
difundir e favorecer a replicagdo dos resultados a comunidade neste tipo de projeto. O
projeto tem a intengdo de proporcionar mudancgas duradouras e propiciar a sociedade a

capacidade de solucionar os seus problemas negligenciados

5.4  Disseminagdo da tecnologia e dos resultados obtidos

Para Centidamar (2016), os seis estagios da inovacao social sdo: (1) solicitagao, onde
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se destaca a necessidade de inovagdo social; (2) propostas, quando as ideias sdo
desenvolvidas; (3) prototipagem, onde as ideias sdo testadas na pratica; (4) sustentagdo,
quando a ideia torna-se pratica diaria; (5) escala, com o crescimento e amplitude das
inovagdes sociais; (6) mudanga sistémica, envolvendo a reconcepg¢do e introducao de
sistemas por inteiro. O projeto se encontra, segundo esta abordagem, no estagio 03, referente
a prototipagem - onde as ideias sdo testadas na pratica. Para os proximos trabalhos, cabe
desenvolver e relatar a validacdo do projeto através de protdtipos funcionais com o
publico-alvo em laboratorio para extrair feedbacks e dados que possam alimentar o loop de
solugdo a fim de aprimora-la. As informagdes geradas a partir destes testes podem, além de
refinar o projeto em execugdo, ser fonte de alternativas para outros projetos pilotos com

outros perfis de usudrios identificados durante o primeiro ano de pesquisa.

Em seguida, o escalonamento do projeto requer uma maior mobilizagdo de parceiros
que possam agregar competéncias especificas em prol da disseminagdo da tecnologia em
amplitude regional para que uma mudanga sistémica possa comecar a ser implantada, ao
menos, no territério dos desenvolvedores iniciais (Brasil ¢ Reino Unido). Ademais, para a
Universidade, resta em aberto como dar suporte a estes processos e, além disso, a descobrir

como estabelecer e gerir relacdes complexas com multiplos stakeholders.

Se a inovacao € a resolugdo gerada a partir de um problema (BENNEWORTH;
CUNHA, 2015), para o projeto de inovagdo social se tornar, finalmente, uma inovagao
implementada ¢ necessdrio criar uma mobiliza¢do para a solugdo e escalonar esta solugdo
com impacto e escala percebidos. Espera-se seguir estes passos e alcangar uma ampla
divulgagdo da tecnologia. Para tal, além das parcerias formadas, a equipe vem se
inscrevendo e submetendo o trabalho em diversos congressos, coloquios e eventos

académicos ou de cunho tecnoldgico-social.
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6 CONCLUSAO

Ha uma ampla gama de possibilidades de pesquisa em relacdo a inovagdo aberta. Os
ganhos para a Universidade sdo inimeros ¢ vao desde conhecimento aplicado a construgao
de uma rede de parceiros que agreguem todo o tipo de conhecimento que esta localizado
fora do sistema académico. A inovacdo social traz a possibilidade de trabalhar com saberes
compartilhados, trazendo consigo a capacidade da geragdo de inovagdo para os contextos

publicos e privados.

As metodologias co-participativas, colaborativas ou de cocriagdo promovem esforgos
diversos em solucionar problemas no mundo todo. Atualmente, o acesso as fontes de saber
alternativas propiciam a disseminagdo de conteiido no mundo todo. Os problemas sociais,
antes encarados localmente, podem receber solugdes viaveis de inimeros profissionais de
diferentes lugares do globo. Estas pessoas possuem formag¢des das mais variadas e pontos de
vista que enriquecem o debate e possivelmente trazem solugdes mais completas e assertivas.
As universidades precisam estar alinhadas as mudangas e empenhadas em formar cidadaos

que possam contribuir para o presente cendrio mundial.

Com os projetos open source, estamos em uma ¢época de democratizagdo do
conhecimento, universidades ndo sdo mais a unica fonte do saber mas continuam sendo
fontes importantes. Elas provém um lugar para aprendizado, pesquisa e inovagdo. Como
relata Urquilla (2016), Universidades sdo importantes para moldar o futuro, construir um
mundo mais justo e inovar. Esta rede de inovacdo possibilita o compartilhamento de
recursos complementares oriundos das diferentes partes interessadas para o desenvolvimento

de solugdes para os complexos e crescentes desafios.

Espera-se que o produto final esteja alinhado com a nossa crenga de que em um
mundo onde se esconde as diferencas na tentativa de se encaixar em modelos tradicionais,
este produto possa ter um efeito nas criangas para que elas achem em suas dificuldades as

forgas para viver e usufruir, de maneira mais igualitaria, dos meios de direito comum.
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6.1  Questdes em aberto para proximos trabalhos

Para os proximos trabalhos, cabe desenvolver e relatar a validacdo do projeto através
de prototipos funcionais com o publico-alvo em laboratério para extrair feedbacks e dados
que possam alimentar os dados da solucao a fim de aprimora-la. As informagdes geradas a
partir destes testes podem, além de refinar o projeto em execugdo, ser fonte de alternativas
para outros projetos pilotos com outros perfis de usuarios identificados durante o primeiro

ano de pesquisa.

Em seguida, o escalonamento do projeto requer uma maior mobilizagdo de parceiros
que possam agregar competéncias especificas em prol da disseminagdo da tecnologia em
amplitude regional para que uma mudanga sistémica possa comecar a ser implantada, ao
menos, no territério dos desenvolvedores iniciais (Brasil ¢ Reino Unido). Ademais, para a
universidade, resta em aberto como dar suporte a estes processos e, além disso, a
universidade tera que descobrir como estabelecer e gerir relagdes complexas com multiplos

stakeholders para transferir essas tecnologias geradas.

Espera-se gerar bases para pesquisas futuras que possam analisar também as

percepcoes dos stakeholders fora da academia e como percebem o processo de inovagao.
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APENDICES

APENDICE A - O desenvolvimento da tecnologia na Inglaterra

O primeiro relatério redigido pela equipe inglesa (Amine-Eddine et al., 2015) ¢
resumido e analisado a seguir:

No inicio da pesquisa aborda-se o leque de possibilidades para aumentar a
experiéncia dos usuarios de aparelhos auditivos com funcionamento digital, sendo
importante considerar que, normalmente, esses componentes estdo localizados com o
dispositivo usado junto ao corpo.

Em defesa do uso dos aparelhos auditivos, quantificam as pessoas no Reino Unido
que usam aparelhos auditivos (cerca de 2 milhdes de pessoas), os que se beneficiariam pelo
uso do mesmo (4 milhdes de pessoas) e os que de fato os usam regularmente (1,4 milhdes de
pessoas). Sobre esta diferenca entre os que usam e os que deveriam usar, o grupo trata como
indicador de insatisfagdo do produto e supde que a causa ¢ uma mistura de fatores incluindo
a performance do aparelho e o estigma social associado ao se realizar o uso de um aparelho
auditivo. A partir disso, concluem que ha uma demanda por dispositivos altamente
customizaveis pelo usudrio e esteticamente satisfatorios, podendo seu uso ser expandido
para uma grande gama de usuarios.

Assim, os objetivos do projeto foram inicialmente tragados em desenvolver uma
plataforma para aparelhos auditivos a partir de um microcomputador Raspberry Pi, usado
como processador, conectado a uma interface vestivel (para a orelha) que seja atraente, com
a justificativa de que a Raspberry Pi permita o desenvolvimento de dispositivos menores e
com maior capacidade de processamento, possibilitando outros recursos ao usuario como
tocador de musica e cancelador de ruido. Tudo isso almejando principalmente a producao de
um dispositivo de baixo custo e altamente customizavel.

E importante observar que do ponto de vista de desenvolvimento de produtos em
design, o ponto de partida para o projeto ainda necessita de um maior embasamento em
informacodes extraidas diretamente dos usuarios pois, até entdo, a necessidade estd sendo

fundamentada na percepg¢do interna a equipe de que ha insatisfacdo por parte dos usudrios
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quanto aos aparelhos auditivos disponiveis, porém os aspectos alvos de insatisfagao nao sao
mencionados. Além disso, as causas dessa insatisfacdo identificadas pela equipe sao
hipotéticas, desta forma, ¢ importante que a equipe de design estude qual ¢ a visdo que os
usudrios tém da oferta deste projeto.

Em seguida, na pesquisa realizada pelo grupo inglés, houve uma revisdo de literatura
dividida em uma revisdo de o que ¢ a perda auditiva, suas variagdes, possiveis causas e
alguns detalhes. Entre as causas, sdo listadas danos a componentes dos 6rgdos auditivos,
causas congénitas, acidentes, exposi¢cdo excessiva a barulho/ruido e envelhecimento, tendo
como resultado a perda auditiva e diminui¢do da extensdo de sons na qual sinais podem ser
identificados sem causar desconforto por causa do volume.

Posteriormente, o grupo de pesquisa traz uma revisao da evolucao dos dispositivos
auditivos ao longo do tempo, dando aten¢do a constante preocupagdo em diminuir o
tamanho desses dispositivos ao mesmo tempo em que se tentava tornd-los mais discretos.
Com o tempo, houve a introdugdo de baterias em solu¢des amplificadoras dos sons, mas
ainda com limita¢des quanto ao excesso de peso e tamanho do equipamento, havendo grande
contribui¢do da demanda militar, que permitiu grandes avangos no tamanho e eficiéncia de
gasto energético, além da praticidade de poder ser carregado junto ao corpo. Fazem breves
descri¢des das diversas solucdes existentes até chegar na tecnologia digital para aparelhos
auditivos, que hoje torna possivel o incremento de recursos suplementares, como controle
remoto, adaptadores de transmissdo de midia e receptores FM.

Seguem com mengdo a diversos recursos disponiveis em alguns modelos de
aparelhos auditivo e outros dispositivos, cujo software ndo estd disponivel para uso aberto
em todos os dispositivos para uso com custo baixo. Alguns recursos j& possibilitados por
aplicativos: atendimento de ligagao telefonica diretamente no fone de ouvido, transmissao de
TV e microfone, ajuste de volume, ajuste de graves e localizagdo por satélite.

A partir desta revisdo, eles identificaram uma lacuna no mercado. A maioria dos
aparelhos auditivos estudados por eles ¢ vendido na faixa de £500 a £3000 em lojas fisicas,
embora haja recursos que permitem que a populacdo os adquira por precos

significativamente menores.
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Na proxima parte, os autores listam os componentes de um aparelho auditivo e fazem

uma discussao técnica sobre eles. Os componentes listados sdo:

Microfones, que podem ter sensibilidade direcional (microfones direcionais);
DSP (Estagio de conversao de sinal por pressao do som em uma amostra
digital). Neste processo, pequenos atrasos ocorrem, que somados com outros
podem afetar o entendimento do usuario;

Amplificador;

Receptor;

Telecoil (uma pequena bobina de arame enrolado em volta de um nucleo de
ferrita que capta sinal sonoro por inducdo eletromagnética). Quando ligado
no circuito do aparelho auditivo, o “telecoil” amplifica o sinal a partir de um
campo magnético e o envia ao receptor. Util principalmente para salas

equipadas com “Induction Loops”.

Sobre os tipos de aparelhos auditivos, o grupo listou o Behind the Ear - BTE

(apropriado para todos os tipos de perda auditiva), In the Ear - ITE, Completely in the Canal
(CIC) e Invisible in Canal (1IC) - Figura .

DC

|deg-tanal)

Figura. Tipos de aparelho auditivo.

CIC ITC RIE Open BT Power

lapan eae] Theheired-thet-at | Thigh pirwvr e
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1

Fonte: Amine-Eddine et al., 2015.

A equipe inglesa faz uma ressalva de que, normalmente, os aparelhos que sdo

encaixados por meio de um molde possuem uma abertura que conecta o ar de dentro do

canal com o externo a cabega, sendo ideal haver uma abertura quando se quer evitar o efeito
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de oclusdo (quando o canal esta completamente vedado e a voz do usuario ¢ excessivamente
ampliada pela condugdo de som pelos ossos). Uma abertura deveria ser grande o suficiente
para impedir o efeito de oclusdo, mas pequena o suficiente para evitar que haja oscilagdes de
retorno (parte do som ampliado enviado ao canal pode vazar pela abertura e ser captado pelo
microfone causando uma amplifica¢do dessa oscila¢do, o que ndo é desejado).

Em sequéncia, falam do aparelhos auditivos do tipo Open Fit, que sdo ligados a um
fino tubo com uma pequena cupula na ponta, que ¢ encaixada no canal auditivo. Este
modelo reduz o efeito de oclusdo e melhora a qualidade de percep¢ao de sons de frequéncia
baixa, sendo mais apropriado para pessoas com perda auditiva maior em altas frequéncias do
que em baixas. Para obter melhor amplificagdo de baixas frequéncias, maiores niveis de
oclusdo sdo necessarios, o que pode ser atingido trocando-se a cupula que vai no canal (com
diferentes tamanhos de abertura). Eles mostram 3 variagdes, um em formato de gancho
(Standard open-ear), o Thin-tube open-ear e o Thin-wire open-ear.

Em comparagao do aparelho em formato de gancho com o de Thin-tube, a vantagem
de usar o segundo seria a menor visibilidade do mesmo, enquanto a desvantagem ¢ a
reducdo da saida de sons de frequéncia alta. O thin tube possui o receptor dentro da estrutura
do aparelho auditivo e o Thin-Wire, no canal da orelha, estando mais vulneravel a liquidos e
cera de ouvido, necessitando de limpeza mais frequente.

A partir deste ponto, o grupo aborda uma série de fatores mais aplicaveis a area deles
do que a area de design.

Algumas consideragdes que sao relevantes:

A) Direcionamento: Especialmente benéfico em ambientes barulhentos. Pode ser
obtido utilizando um microfone direcional (uma direcdo permanente), ou dois microfones
omnidirecionais (sensivel em todas as direcdes) separados, cujas saidas sdo combinadas para
um sinal subtrair o outro. A vantagem do microfone duplo sobre o Unico direcional é a
flexibilidade do direcionamento.

B) Reducio de ruido: A maior dificuldade est4 no discernimento entre sinal desejado e
ruido de fundo.

Alguns métodos de redu¢do de ruido:
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Detector de discurso (fala) / ndo-discurso: Almeja identificar se o sinal contém fala e
ruido ou se é somente ruido. Isto € possivel assumindo que, tipicamente, o sinal da fala
flutua mais que o do tipico sinal de ruido. A identifica¢do da fala se d4 pela subtracdo da
estimativa do ruido da parte onde a fala ¢ identificada. No entanto, esse métodos ¢ menos
efetivo em locais onde o ruido ambiente também flutua e o sinal da fala ndo se altera muito.

Redugao de ruido de tnico canal: Mais dificil que quando ha dois canais de entrada
de sons.

Redugdo de ruidos com dois canais: Almeja dar a menor sensibilidade na dire¢dao da
origem do ruido.

Redugdo de ruido com compressdo multifaixa: Valido quando as caracteristicas do
ruido sdo diferentes das do sinal desejado, particularmente a frequéncia. Geralmente, as
baixas frequéncias da fala sdo mascaradas pelo ruido, bem como as frequéncias altas de
niveis mais altos. Tem o beneficio de comprimir o conteildo em baixa frequéncia originario
da propria voz do usuario, reduzindo o efeito de oclusdo e adicionando qualidade tonal ao
sinal captado.

(§)) Compressao: A principal fun¢do ¢ diminuir a extensdo dinamica total dos sinais (de
entrada) para compensar pela reduzida sensibilidade da orelha com deficiéncia. Isto ¢
vantajoso ja que compressao varia com o nivel de perda auditiva, que varia com a frequéncia
e porque diferentes sons contém diferentes quantidades de energia a diferentes frequéncias.
Um dos objetivos ¢ a normalizag¢ao da altura dos sons, que ¢ a compensagdo da percepcao
subjetiva reduzida (ndo notavel, muito suave, suave, confortavel, alto, muito alto) de altura
que ocorre em pessoas com problemas auditivos.

D) Cancelamento de retorno (feedback):

Retorno em sistemas de audio: Para um sistema de dudio que consiste em um
microfone e uma caixa de som no mesmo ambiente, ¢ provavel que o microfone va captar
uma fragdo da saida da caixa de som.O retorno ¢ quase sempre presente, porém, o termo &,
normalmente, referido aos casos em que o sistema se torna instavel artefatos audiveis nao

desejados sao produzidos de oscilagdes, como zumbidos.
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Retorno em Aparelhos Auditivos: Retorno mecanico - Vibragdes do receptor ao
microfone. Retorno acustico - Ondas acusticas que se propagam ao longo de uma trajetoria
de retorno no ar. A presenga de aberturas em aparelhos auditivos pode reduzir a atenuacao
do retorno. Outra trajetdria para retorno pode ser criada quando ha mau ajuste do aparelho a
estrutura da orelha.

A partir dessa discussdo, o grupo inglés definiu 6 objetivos:

1. Projetar e produzir aparelhos auditivos esteticamente agradaveis para amenizar os
efeitos dos estigmas sociais;

2. Implementar algoritmos de processamento de sinal digital de aparelhos auditivos
tradicionais em opgdes de customizagdo em tempo real pelo usuario;

3. Desenvolver meios de utilizar a Raspberry Pi Model B+ como a unidade de
processamento;

4. Propor um dispositivo portatil como um aparelho auditivo de uso clinico;

5. Disponibilizar uma plataforma a partir da qual outros consigam trabalhar
incorporando e desenvolvendo futuros hardwares ou melhorias de processamento, e
aplicacdo de recursos adicionais;

6. Propor um dispositivo cujo custo total seja vastamente mais barato que as opgoes
atuais.

A terceira parte do relatdrio discorre sobre os prototipos que a equipe da inglesa fez.
Eles utilizaram um software CAD, o Solidworks, para a modelagem 3D virtual e uma
impressora 3D para a prototipagem rapida.

Apds uma discussdo entre os pros e contra dos moldes de orelha convencionais, a
equipe decidiu por usar os aparelhos auditivos do tipo BTE com Open Fitting, pois, de
acordo com o grupo, o desenvolvimento de moldes de orelha ndo ¢ praticavel para producao
em massa. O foco dos prototipos foi em usuarios com perda auditiva leve. Entre os tipos de
Open Fit, consideraram os modelos com o gancho de orelha, o tubo fino (thin-tube) e arame
(thin-wire), embora a maior parte dos pacientes prefere o de tubo fino, tendo o grupo

justificado na possibilidade de esse fato ser causa na maior discricao deste modelo.
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E importante considerar que a afirmagdo “a maior parte dos pacientes prefere o de
tubo fino” pode ser precipitada baseada em poucos dados, devemos considerar essa
informag¢do com cautela, principalmente quando o grupo diz que esse fato possivelmente se
deve a maior discricdo do modelo. Serd que os usudrios realmente concordam que esse
modelo com tubo fino ¢ mais discreto? Se o for, seria essa a real causa por darem
preferéncia a esse modelo em detrimento dos outros?

Um fator importante € que, a equipe diz que, devido a resolucdo da impressdo em
3D, o uso do modelo com arame se tornou impraticavel, pois ndo era possivel obter uma
arame com um filme de boa qualidade e um receptor com prote¢ao necessaria, portanto, o
Protétipo A, que o grupo produziu para testes do sofiware, € baseado no aparelho com open
fitting e tubo fino. Como referéncia para medidas, o grupo optou por um dos extremos, do
menor helicoidal-mastoéide, potencialmente proximo ao 10° percentil.

J& o Prototipo B foi projetado pensando em uma forma de compensar o estigma
social, considerando a introducdo de outros recursos suplementares, mantendo os mesmos
componentes do Protdtipo A, mas tendo sua forma baseada em fones de ouvidos. A faixa de
populacdo em vista € de jovens adultos até adultos de meia idade com perda auditiva de leve
a moderada, assumindo que, apesar de, em criancas, a orelha esquerda ser maior em todos os
parametros, as de adultos sdo praticamente simétricas, assim, a equipe julgou nao precisar se
preocupar com assimetria.

O grupo inglés chegou entdo a conclusdo de que precisam investir na aparéncia do
aparelho auditivo e descobrir como atingir o objetivo de tornar o produto menos
estigmatizante. Quem ¢ esse usudrio? Quais s3o seus valores de estigma em relagdo ao
aparelho auditivo? Esses usudrios, de fato, se interessam por esses recursos suplementares?

Quanto aos componentes eletronicos, todos eles foram escolhidos tendo como base o
custo baixo e de média a moderada performance. O processador ¢ uma Raspberry Pi, sendo
este usado como uma parte separada. A ideia de usar um receptor duplo foi descartada,
sendo substituida por um receptor modelo 2600, de alta eficiéncia ¢ ideal a um BTE. Foi

usado também um microfone direcional ¢ um omnidirecional, um “telecoil” ativo
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TA20ADO1, com o mesmo nivel de output dos microfones que permite alternar entre
microfone e “telecoil”.

Algumas consideracdes interessantes sobre dimensdes da orelha apresentadas pelo
grupo sao que os homens possuem orelhas mais largas que as das mulheres, além de que elas
crescem em comprimento ¢ largura com a idade, sendo que o tamanho geral varia com o
grupo étnico. O grupo segue um sistema de medi¢do da orelha baseado em suas referéncias
bibliograficas. Outras notas apresentadas em partes posteriores sdo que as orelhas esquerdas
em criancas sao maiores que as direitas em todos os parametros, o tamanho das orelhas ¢
independente do tamanho da cabecga, e a largura das orelhas para de crescer depois dos 74
anos de idade.

Duas opcdes foram estudadas para a impressao 3D, ABS e PLA. O ABS ¢ mais
usado por suas propriedades estruturais, sendo um pléstico forte, com uma leve flexibilidade
se comparado ao PLA, ¢ capaz de produzir encaixes e partes que se conectam faceis de
trabalhar, além de que ¢ resistente a altas temperaturas. Também ¢ facilmente lixado e
usinado.

O PLA, por sua vez, ¢ naturalmente transparente, estando disponivel em diferentes
graus de translucéncia e opacidade, porém possui um ponto de fusdo mais baixo,
tornando-se inapropriado para algumas aplicacdes. Porém, produz resultados com muito
menos deformagdes, permitindo impressao sem uma cama pré-aquecida.

Sobre o Prototipo A, a primeira tentativa resultou em erro de impressdo devido a
partes com dimensdes muito pequenas e estruturas em forma inapropriada para impressao
3D. Na segunda versao fizeram ajustes, mudando a geometria e tamanho de parede em
diversos pontos, tendo a equipe classificado como bem sucedido. Fizeram ainda novas

versoes com diferengas de profundidade (Smm, 7mm e 9mm) - imagem.
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Figura . Protétipo auricular.

Fonte: Amine-Eddine et al., 2015.

Essas versdes com profundidades diferentes foram criadas, aparentemente, com o
intuito de validar qual seria a profundidade adequada para conciliar conforto e encaixe
seguro, mas ¢ importante considerar a forma como somente um principio de estudos de
formas, pois sua superficie ¢ muito reta e com sec¢do retangular, essa geometria pode causar
um grande desconforto em uma estrutura com forma tdo organica como a orelha.

Quanto ao Prototipo B, a primeira ndo funcionou por defeitos na impressao,
possivelmente causados por a espessura de parede ser muito pequena (0,5mm) e nas
configuracdes. Na segunda tentativa, diversas altera¢des foram feitas, principalmente em
dimensionamento geral, tendo também aumentado a espessura de parede para Imm. A
impressao foi bem sucedida com excecdo do fato de que houve deformagdo devido ao
superaquecimento da base. Em uma terceira tentativa, desejava-se imprimir um anel na
extremidade do fone para manter o dispositivo preso ao canal auditivo, porém ndo houve
material estrutural o suficiente para dar suporte a impressao. Entdo, imprimiram esses anéis

separadamente.
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Os componentes internos foram entdo instalados nas estruturas impressas e "white
tack" foi usado para substituir o sistema de suspensdo das pecas (fabricados especialmente
pelo fornecedor do material). As duas partes da estrutura impressa foi colada com cola
instantanea. O Protdtipo B ainda teve sua extremidade oclusa com uma cupula de oclusao.

Além da produc¢ao dos aparelhos auditivos, os estudantes construiram uma caixa para
abrigar a Raspberry Pi junto de uma bateria. Para a construcdo da caixa, consideraram a
facilidade de montagem e desmontagem, excluindo o uso de adesivos e evitando materiais
de fixagdo como parafusos para também diminuir custo de tempo de montagem. Utilizaram
MDF de 3mm para o primeiro modelo e acrilico espelhado para o segundo, cortados a laser,
sendo ambos submetidos a testes de queda para assegurar que a caixa continua montada e
oferece alguma protecao aos eletronicos internos.

Outro aspecto importante seria: O usuario tera de carregar essa caixa junto com o
aparelho auditivo em todos os lugares? Qual a distancia minima que deve haver entre um e o
outro? E possivel a caixa ser menor? E interessante checar com a equipe de inglesa qual a
natureza do ambiente de uso imaginado para o aparelho para melhor definirmos aspectos
morfoldgicos, estruturais, de materiais e de uso. A case prototipada ficou muito grande para

ser transportada com facilidade (figura ).

Figura . Prototipo de case da equipe inglesa.

Fonte: Amine-Eddine et al., 2015.

Importante notar que a bateria foi tirada de um outro aparelho e ndo possui sua

protegdo original, assim, hd o risco de vazamento da bateria, choques -elétricos,
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curto-circuitos e até inicio de fogo. Assim, a equipe recomenda, para estudos futuros, que o
projeto inclua meios de protecdo da bateria e das conexdes.

Essencial garantir a seguranga do usudrio, algum meio de proteger a bateria, as
conexoes e os usuarios deve ser atingido, ou ndo se podera realizar testes com pessoas em
um numero satisfatorio.

O relatorio principal do grupo inglés se encontra na integra na base de dados:
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APENDICE C - Surveys e entrevista com especialistas

Entrevista com especialista

Prof. Adjunto Doutor ------ , Preceptor da Residéncia Médica Hospital ---------- desde 1987 e
do Nucleo de Otorrino -------- , coordenador do Centro de Referéncia do Servico de Alta
Complexidade em Satde Auditiva do Hospital --------------- , Diretor Adjunto de
Comunicagao.

Primeiramente, o Dr.--------- , fez entender o procedimento de identificacao da
deficiéncia auditiva nos pacientes. Os exames sdao relativamente simples, envolvendo a
resposta ao estimulo sonoro. O exame de audiometria avalia a audi¢do e, dependendo dos
casos, podem ser necessarios solicitar outros tipos de exame, como a radiografia,
fibronasolaringoscopia, tomografia computadorizada do cranio ou aqueles mais especificos
da area audiologica, a exemplo do Bera, Veng (Vectoeletronistagmografia) e OEA
(Otoemissao Acustica Evocadas). Ele ressalta que depende do objetivo. O BERA PEAT ¢
importante, principalmente, nos casos de possivel implantacdo coclear. Ele avalia o estado
dos nervos auditivos e a integridade até o tronco encefalico. Ele registra a atividade elétrica
do ouvido interno até o cortex. A coclea ndo pode ter calcificado sendo impede o
procedimento de implante coclear.

Em um segundo momento, ele fala sobre a indlstria. A industria dos
aparelhos auditivos € rigorosa. Qualquer problema com qualquer aparelho auditivo do
paciente, ele ¢ rapidamente substituido. O médico tem um canal direto com as empresas,
além de softwares onde envia os relatorios de erro diretamente para a empresa que
acompanha seus usuarios. "Eles sdo sérios". Ele apresenta uma empresa de implantes
cocleares "MED-EL" que vem inovando nos produtos. http://www.medel.com/br/ . A Medel
tem controle remoto desenvolvido para mudancas de volume, por exemplo. Além de
customizacao de "capas" que cubram o implante coclear. E, por fim, a empresa apresenta um
acessorio para torna-lo a prova d'dgua. A Cochlear apresenta opgdes wireless, a prova d'agua
e controles também (http://www.cochlear.com/wps/wcm/connect/br/home) .

Ao falar dos aparelhos auditivos, o Dr.----- deixa bem claro que a tecnologia
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evolui rapidamente e temos produtos cada vez melhores. Alguns problemas recorrentes sao a
fios que quebram, os aparelhos com abertura apresentam problemas pois os usudrios nao
escutam a propria voz, problemas de ajuste etc. Entretanto, ele deixa bem claro que "a maior
limitagdo do aparelho ¢ o estigma". Ele apresenta um aparelho que nos ainda nao tinhamos
reconhecido na pesquisa chamado BAHA (Aparelho Auditivo de Condugio Ossea). O
BAHA ¢ um aparelho auditivo ancorado no osso. Nao ¢ a mesma coisa que implante coclear
e nem competidor dos aparelhos auditivos comuns. Ele ¢ usado nos casos em que os
aparelhos convencionais ndo servem, casos em que a fun¢do do ouvido médio pode estar
bloqueada, danificada ou obstruida.

Ao falar dos usudrios, ele lembra que a perda auditiva nos idosos vem
acompanhada de perda cognitiva, o que dificulta o uso dos aparelhos auditivos. Outra coisa
importante para os adolescentes e jovens ¢ a midia. Nao existe representatividade de
deficientes auditivos na midia hoje em dia. Ao falar do estigma, o médico brinca com o fato
da origem de muitas empresas de aparelhos auditivos ser austriaca e da empresa Swarovski
também "A solucdo seria incrustar de swarovski o aparelho. Todo mundo iria usar". Nas
criangas, ¢ vital a importancia da adesdo. A conversa ¢ com os pais, sobre as consequéncias
e urgéncia do tratamento. Ele costuma ser muito incisivo em ressaltar para os pais, quando
apresenta o tratamento, que a ndo adesdo serd de grande impacto para a vida do filho e essa
responsabilidade ¢ parental. Existem muitos jovens adultos relutantes ao tratamento.

Por fim, o médico fala muito sobre o preconceito, fala sobre os surdos e a

resisténcia da comunidade surda em adotar tratamentos.

Surveys

https://docs.google.com/forms/d/1FxZ1.M30O_uWT7tMCLI6sXMGbl-nsOpM6pnnPHCc

0taFDY/edit
https://docs.google.com/forms/d/1h-3-T2z8Q80MGAKX1V1VajlqnL XIjEfM8TevwF9

XPPI/edit?usp=drive_web
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