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RESUMO

Este trabalho investiga a percepgdo das comunidades tradicionais de
Diamantina/MG em relagdo as politicas publicas de turismo, enfocando o
conceito de Olhar Local. Utilizando uma abordagem qualitativa, a pesquisa
analisa documentos publicos e realiza entrevistas com liderangas comunitarias
para explorar como as ac¢des do Estado brasileiro impactam essas comunidades.
O estudo identifica os principais desafios, conflitos e oportunidades decorrentes
das politicas publicas de turismo, destacando como sao percebidas pelo Olhar
Local de cada uma das comunidades e seus efeitos em seus modos de vida. Os
resultados revelam que, embora as politicas publicas de turismo possam trazer
beneficios, ha limitagbes significativas, especialmente em termos de
infraestrutura e inclusdo das comunidades locais no processo de
desenvolvimento turistico. A analise mostra que a falta de continuidade e apoio
efetivo das politicas publicas gera frustragao e desconfianga entre os autéctones.
A valorizagao das tradi¢cdes culturais e dos recursos naturais € um ponto central
para as comunidades, que enxergam o turismo como uma oportunidade para o
desenvolvimento econémico. No entanto, a auséncia de infraestrutura
adequada, como estradas em boas condigdes, e a falta de divulgagao e apoio
sao barreiras significativas. Além disso, as politicas de manejo nas unidades de
conservagao nos territorios sédo vistas como restritivas e prejudiciais as praticas
tradicionais. A pesquisa conclui que, para que o turismo seja uma ferramenta
eficaz de desenvolvimento sustentavel, é crucial que as politicas publicas sejam
formuladas e implementadas em estreita colaboracdo com as comunidades e

seu Olhar Local.

Palavras-chave: olhar local; comunidades tradicionais; turismo; politicas

publicas



ABSTRACT

This study investigates the perception of traditional communities in
Diamantina/MG regarding public tourism policies, focusing on the concept of
Local Gaze. Utilizing a qualitative approach, the research analyzes public
documents and conducts interviews with community leaders to explore how
policies from the Brazilian State impact these communities. The study identifies
the main challenges, conflicts, and opportunities arising from tourism public
policies, highlighting how these are perceived through the Local Gaze of each
community and their effects on their ways of life. The results reveal that, although
tourism public policies can bring benefits, there are significant limitations,
especially in terms of infrastructure and the inclusion of local communities in the
tourism development process. The analysis shows that the lack of continuity and
effective support in public policies generates frustration and distrust among
residents. The appreciation of cultural traditions and natural resources is a central
point for the communities, which see tourism as an opportunity for economic
development. However, the lack of adequate infrastructure, such as well-
maintained roads, and the lack of promotion and support are significant barriers.
Furthermore, management policies in protected areas within these territories are
seen as restrictive and detrimental to traditional practices. The research
concludes that for tourism to be an effective tool for sustainable development, it
is crucial that public policies are formulated and implemented in close
collaboration with local communities, considering their traditions, needs, and

perspectives through their Local Gaze.

Keywords: local gaze; traditional communities; tourism; public policies
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INTRODUGAO

As politicas publicas de turismo no Brasil consideram, principalmente,
investimentos na malha urbana, infraestrutura de transportes, rede hoteleira
tradicional e conservacgao de patrimdnios localizados em destinos ja consolidados
e que acolhem fluxo turistico constante, usualmente ignorando atrativos e destinos
afastados dos grandes centros. Ha, entretanto, exceg¢des importantes emergentes
notadamente a partir da década de 2000, como iniciativas ligadas ao Turismo de
Base Comunitaria, modelo de gestdo da visitagcdo protagonizado pelas
comunidades receptivas que tem como principios centrais o desenvolvimento local
através da participagao direta dos autéctones no planejamento da atividade, o
controle social sobre os impactos socioeconomicos e ambientais do turismo, o

cooperativismo e o associativismo com beneficios diretos aos agentes locais.

A percepcao das comunidades turisticas em relagao as politicas publicas €, cada
vez mais, elemento sensivel de analise para que se interprete, sob o Olhar Local,
as relagbes desenvolvidas, os impactos, os beneficios e potenciais prejuizos do
turismo nos territérios dessas comunidades. O lugar que recebe o turista € o
mesmo ja ocupado por um grupo de individuos que convive com conflitos
estabelecidos a priori, 0 que ressalta a importancia das impressdes e percepcdes,
negociagdes e organizagdes consequentes das interacbes dos grupos sociais
ocupantes daquele espaco. E comum que comunidades locais percebam os
acontecimentos consequentes da atividade turistica de maneira muito distinta do
turista, sentindo-se excluidos no processo de turistificagcdo, com atividades que
pouco ou nada contribuem para melhorias em sua qualidade de vida,
desencadeando, inevitavelmente, conflitos de interesses. Assim, a minimizacao
dos impactos indesejaveis e maximizagdo dos percebidos como desejaveis
dependera, fundamentalmente, de fatores como a gestdo territorial e seus
instrumentos de ordenamento, notadamente de politicas publicas voltadas ao

planejamento do fendmeno da turistificagao.

As comunidades assentadas nos potenciais destinos sao alvos de acgbes do
Estado, que tenta coordenar o desenvolvimento da atividade turistica e as relagcdes
que esta estabelece, buscando mitigar as tensdes locais e executando suas
funcbes sobretudo alocativa e distributiva, impactando o espaco através de

politicas publicas de turismo. Parte importante na compreensdo do fenémeno
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turistico é, destarte, investigar as percepg¢des das comunidades envolvidas
diretamente com os impactos das politicas publicas, considerando o seu ciclo:
construgdo de agenda; formulagdo, processo decisorio, implementagao,
monitoramento e avaliagdo e também o investimento, planejamento, ordenamento

e gestao do turismo por parte do poder publico.

Diamantina/MG, campo de estudo tratado neste trabalho, é municipio polo do Vale
do Jequitinhonha e destino que atrai crescente numero de visitantes por sua
rigueza histérica e manifestagcdes socioculturais atraentes ao Olhar do Turista. A
despeito de haver comunidades tradicionais com alguma experiéncia receptiva
como Mata dos Crioulos (Quilombolas e Apanhadores de Sempre-Vivas), Macacos
(Apanhadores de Sempre-Vivas), Vargem do Inhai (Faiscadores, Quilombolas e
Apanhadores de Sempre-Vivas), Sdo Jodo da Chapada (Quilombolas), Quartel do
Indaid (Quilombolas e Apanhadores de Sempre-Vivas) e Inhai (Faiscadores), o
municipio tem atencéo destinada pelo poder publico focalizada na sede urbana em
detrimento das comunidades do entorno, provando a regra no que diz respeito ao

fomento do turismo no Brasil.

Este trabalho tem como objetivo central compreender a percepgéao do Olhar dos
agentes locais com relacdo aos impactos das politicas publicas de turismo
direcionadas as comunidades tradicionais localizadas em Diamantina/MG. Por
meio de uma abordagem qualitativa de pesquisa, fundamentada em revisao
bibliografica pertinente, na coleta de dados documentais disponibilizados pelo
poder publico e através da realizacdo de entrevistas com liderancas das
comunidades, busca-se explorar como a atuacédo do Estado brasileiro, no que diz
respeito ao planejamento do turismo em comunidades tradicionais, tem sido
percebida pelo Olhar Local. Espera-se que a analise abrangente e critica do
fendbmeno possa proporcionar um entendimento mais completo e informado das
implicacdes do turismo percebidas por essas comunidades, com a intencdo de
oferecer subsidios para o desenvolvimento de politicas publicas mais inclusivas e

sustentaveis na regio.

Os objetivos especificos envolvem:
1) Caracterizar as comunidades tradicionais compreendidas em Diamantina/MG,

buscando reconhecer como estas interagem com o desenvolvimento do turismo;
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2) Identificar e descrever as principais politicas publicas de turismo planejadas e
implementadas em Diamantina, explicitando seus objetivos, instrumentos e

abordagens;

3) Coletar e analisar, por meio de entrevistas semiestruturadas, o Olhar Local das
liderancas comunitarias com relagao as politicas publicas de turismo direcionadas

a essas comunidades;

4) Identificar os desafios, conflitos e oportunidades que tenham surgido em

decorréncia dessas politicas.

1. A SOCIOLOGIA DO TURISMO E A RELAGAO TURISTA-AUTOCTONE

Buscando compreender as dinamicas que condicionam as relacbes entre
autéctones e turistas e sua interagdo com o lugar que recebe o fluxo turistico, o
campo das ciéncias sociais tem tratado tais questdes sob diversos pontos de vista.
Nos interessa neste trabalho, sobretudo, como as expectativas e olhares dos
agentes locais envolvidos no fenémeno turistico percebem e interferem nos papeis
sociais assumidos por eles e como esse lugar ocupado pelos atores na cadeia
produtiva do turismo dialoga com o planejamento e execugao das politicas publicas
de turismo no territério, especificamente no que diz respeito a consideracado dos
Povos Tradicionais na formagao de agenda dos formuladores de politicas publicas

direcionadas as comunidades tradicionais em Diamantina.

O turismo é das atividades que mais movimentam a economia mundial e a
Organizagao Mundial do Turismo (OMT) estima que, apenas no ano de 2023, com
o mercado ainda em recuperacgao da recessao decorrente da pandemia da COVID-
19, a industria do turismo tenha representado cerca de 3% do PIB global,
registrando um produto interno bruto direto do turismo (TDGDP) de 3,3 bilhdes de
doélares e um valor de exportagdo de 1,6 bilhdo de délares, cerca de 93% dos
numeros registrados no ano de 2019, periodo pré-pandémico. O Brasil registrou
aproximadamente 5,9 milhdes de chegadas em 2023, superando em 3% as
estimativas da OMT para o exercicio, um crescimento de 63% em relagdo ao ano
anterior e proximo das 6,4 milhdes de chegadas no periodo pré-pandémico de
2019. A industria também mantém em torno de 2,1 milhdes de empregos no Brasil

e 319 milhdées em todo o mundo e ha previsbes de crescimento do numero de
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turistas em 3,3% ao ano, atingindo a marca de 1,8 bilhdo de visitantes
internacionais em 2030 (ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO, 2023).
Numeros tdo expressivos de transito humano e de divisas tém colocado o turismo
em destaque na agenda publica, sobretudo nas ultimas décadas, e chamado a
atencao de governos, universidades e da opinido publica em geral. A expansao do
turismo a escala global pode ser atribuida a diversos fatores que incluem a
crescente liberalizagdo do comércio internacional, a adogdo de tecnologias
avangadas como a tecnologia da informagao e das telecomunicagdes, a integracao
de empresas de turismo tanto horizontal como verticalmente, ao consumo
generalizado de turismo em diferentes territérios, e ao aumento da flexibilidade de

trabalho em varios setores do economia (BENI, 2003).

Segundo Huete (2015) a pesquisa em turismo nao recebe importancia equivalente
a grandeza econbmica da atividade e autores como Torres (1998) e Tribe (2010)
apontam que a investigagcédo do fendmeno usualmente ressente de fundamentacao
tedrica prépria. Desse modo, seus pesquisadores recorrem a bases
epistemoldgicas e referéncias em distintos campos disciplinares, sendo a
sociologia uma das ciéncias pioneiras na abordagem do fendbmeno, com
contribui¢des também valiosas vindas da geografia, do marketing, da economia,
da psicologia, da historia, do planejamento espacial e da ciéncia politica (MARUJO,
2020). A despeito da transversalidade da pauta, das dificuldades para determinar
uma hierarquia clara entre as diferentes ciéncias sociais que se dedicam ao seu
estudo e de ser considerada uma disciplina social e cientifica relativamente jovem,
a academia tem proposto interpretar o turismo autonomamente como fenémeno
pelo menos desde a metade do século XX em busca de conceitua-lo e teoriza-lo
se valendo de trés niveis de andlise interrelacionados - o interacional, o
institucional e o sistémico (HARRISON, 2021). Autores como Cohen (1979),
Harrison (2008), Huete (2007) e Tribe (1997) discutem a desconsideracdo da
sociologia do turismo como campo autbnomo da teorizagao socioldgica, havendo,
ao invés disso, uma aplicacao de teorias das ciéncias sociais no campo especifico.
Todo modo a evolucédo relativamente tardia do turismo como campo reconhecido
nas ciéncias sociais € comprovada com a constatacdo de que a Asociacao
Internacional de Sociologia (International Sociological Association - ISA) inclui uma
secao exclusiva do tema pela primeira vez somente em 1990 (ANDRADE, 2010;
HARRISON, 2007; 2021; HUETE, 2007; MUNOZ DE ESCALONA, 2007).
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De acordo com Cohen (1984) tal especialidade tem se mostrado interessada na
problematizacido, sobretudo, sob quatro perspectivas principais: o turista e suas
motivagdes; as relagbes sociais entre turistas e locais; a estrutura e o
funcionamento do sistema turistico e as consequéncias do turismo no territorio.
Partindo dessa grande caracterizagdo o autor cita algumas abordagens que
considera mais relevantes na produgao sociolégica dedicada ao fendbmeno: aquela
que aborda o turismo como a comercializagdo da hospedagem, que teria foco na
percepcao do visitante/cliente; a abordagem do turismo de massa como uma
consequéncia da democratizagao, também focada no viajante; a do turismo como
atividade moderna de lazer, algo tratado por socidlogos como MacCannell (1976)
e Kripendorf (1987) e, finalmente, a abordagem do turismo como um fenémeno
aculturativo, em que os proponentes focalizam os efeitos que os turistas tém sobre
seus anfitrides e se esforgcam para integrar o estudo do turismo na estrutura mais
ampla da teoria da aculturagdo (COHEN, 1984; NUNEZ, 1963).

A analise do fenbmeno tem sido prolifica ao enfocar o turista, suas motivacdes e
seu papel social como agente interveniente no destino, incluindo ai 0 componente
de retorno do turista ao local de origem apds a viagem e seus impactos na
localidade emissora a qual regressa. Autores como Knebel (1960) e Barretto
(2003), concentram-se no estudo do comportamento social das pessoas durante
suas férias, abandonando temporariamente seus papéis sociais exercidos no lugar
de origem, sejam eles profissionais, comerciais ou familiares, para assumir a
identidade de viajante. O turismo comega, ao menos concentualmente, a partir da
motivagédo desse individuo, isto é, através das razdes que o levam a deixar seu
lugar de residéncia e se deslocar para outros lugares, de modo que o alvorecer do
campo académico e dos estudos que buscavam o desenvolvimento da industria de
viagens se dedicou a compreender, principalmente, o turista e seu carater
(COHEN, 1984; KRIPPENDOREF, 2001; TRIBE, 2010). Importante reconhecer que
esse deslocamento pode inclusive n&o ser caracterizado como turismo a depender
justamente dessas motivagdes envolvidas, como a necessidade de se estabeler
em outra cidade a trabalho, dai nota-se a relevancia de tal elemento na propria
identidade do turista, de modo que muitos autores que estudam o fendbmeno
dedicam esforgos focalizando o ponto de vista emissivo na compreensao dos
impactos da atividade sobre individuos e sociedades. Entretanto, o crescente
interesse no estudo da cultura das sociedades receptoras e as mudancas

ocasionadas pela atividade turistica, nas diversas imagens e significados
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transmitidos através dos destinos e nas relagdes sociais que se estabelecem entre
os turistas e anfitrides tém, de certa forma, contribuido para uma maior aplicagao
da sociologia do turismo na investigagdo dos seus efeitos sob o aspecto receptivo
(BARKE, 1999; COHEN, 1984; GALLARZA, SAURA & GARCIA, 2002; JAFARI,
2005; LEIPER, 1979; MANTECON, 2011; SCHRIEWER, 2008; URRY & LARSEN,
2021).

Extrapolando uma analise sociologica que parta do ator-turista, a complexidade do
turismo envolve inumeras questdes econdmicas, sociais, culturais e ambientais
que afetam territério e comunidades locais, e o0s cientistas sociais passarram a
dedicar sua pesquisa sob o viés receptivo, ou seja, a tratar dos efeitos do fenébmeno
tendo como foco os autdctones e as localidades que recebem o fluxo de pessoas
proveniente da atividade, sem ignorar a dialdégica destes com o turista (EVANS-
PRITCHARD 1989; KIM 1999; SWEET 1989). Esses efeitos podem ser
consequéncia da atividade como importante motor econdmico para as
comunidades locais, mas também fruto de impactos negativos, como a
superexploragdo de recursos naturais e culturais e a gentrificagdo de areas
turisticas. Autores como Gamper (1981), Pi-Sunyer (1977) e Van Den Berghe &
Keyes (1984) enfocam o turismo sob as relagdes étnicas inerentes ao fenébmeno,
se dedicando a compreender a relagao turista-autéctone no campo mais amplo da
etnicidade, com vertente importante que discorre sobre, por exemplo, o impacto da

producao de artesanato no mercado turistico e nas identidades étnicas.

Outra linha notavel que coloca protagonismo nas populagdes locais enxerga o
fendbmeno como uma forma de neocolonialismo que aprofundaria dependéncias
entre paises (ou localidades) "metropolitanos" emissores de turistas, e paises (ou
localidades) "periféricos" receptores de turismo, e que reproduziria formas de
dominacao imperialista, perpertuando o subdesenvolvimento estrutural, também
apontando a interferéncia do turista como uma forma caricaturada de
ocidentalizacdo (COHEN, 1984; NASH, 1977). Tais abordagens tém em comum a
consideragao do autoctone e seu territério como principais afetados pelo fendmeno
e, portanto, principal alvo de investigagdo. Pesquisas que abordam o turismo
receptivo como objeto de estudo, como nos casos de Knox (1978), Pearce (1982)
e Sutton (1967), usualmente se atentam a importancia do equilibrio entre os
beneficios econdbmicos e o0s impactos negativos e, como pressuposto, na

necessidade de que sejam adotadas medidas para garantir a sustentabilidade do
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turismo a longo prazo. Tal bibliografia entende que o turismo pode ter um papel
importante na promog¢ao da compreensao cultural e no fortalecimento dos lacos
entre as pessoas de diferentes partes do mundo, desde que bem planejado por
politicas publicas e iniciativas que considerem as vozes locais. E fundamental,
portanto, assumir o turismo como um fendbmeno complexo e multifacetado que

requer uma abordagem cuidadosa e responsavel (COHEN, 1984; MAOZ, 2010).

Sutton (1967) se propde a analisar a dindmica relacional entre turistas e autoctones
considerando trés dimensdes principais: a interacdo humana, da qual derivam as
demais, quais sejam, a percepc¢ao e a atitude. Tal interagcédo é caracterizada como
uma “série de encontros" transitérios, descontinuados e assimétricos, entre
visitantes, que estdo em movimento para se divertir e autdctones, que estido
relativamente imdveis e vinculados ao papel social de agradar tais visitantes. O
turismo, portanto, envolve uma forma de interacao superficial e segmentada que é
principalmente instrumental e desprovida de apego emocional ou mesmo
carregada de uma natureza aversiva, com essas interagdes conduzindo
frequentemente ao desenvolvimento de esteredtipos negativos. Como, a rigor, o
turista pertence a um contexto sociocultural diferente do nativo, o turismo possui
caracteristicas que o classificam como uma forma unica de relacionamento étnico
que redundaria em relagdes suscetiveis ao engano, a exploragéo e a desconfianga.
Tanto os turistas como os locais podem facilmente escapar as consequéncias das
suas acdes devido a sua interacdo meramente temporaria. A transitoriedade de
tais encontros, aponta o autor, faz com que o relacionamento entre os agentes
tenha um carater imediatista, que n&o considera os lagos no futuro (uma vez que
provavelmente nao existirao), gerando um sério problema de confianga, de modo
que a exploragao e a hostilidade tomam o lugar da oportunidade de criagéo de
vinculos e respeito mutuos (VAN DEN BERGHE & KEYES, 1984; SUTTON,1967).

O status social dos turistas é variavel, mas nao é errado considerar que estes
muitas vezes provém de sociedades ricas ou pertencem as classes mais
abastadas de sociedades emergentes, o que leva a admiragdo, desejo e inveja da
suas riquezas, seus meios de lazer e bens materiais, tais como cameras,
automoveis e equipamentos de camping sofisticados. Por outro lado, os turistas
muitas vezes ignoram as condi¢des locais, fazendo com que os nativos paregcam
incompetentes, ridiculos e facilmente exploraveis. Além disso, a interagao entre

turistas e habitantes locais & inerentemente assimétrica. Esta assimetria ndo é
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apenas evidente em termos da disparidade de riqueza que favorece o turista e da
disparidade de informacao que favorece o local, mas também nos papéis que
desempenham. O turista assume o papel de espectador, enquanto o local torna-
se um performer. O autéctone ndo s6 busca preencher a lacuna cultural e
linguistica para atingir um objetivo comum, mas também se apresenta como um
espetaculo para a diversao do turista (MACCANNEL, 1976; VAN DEN BERGHE &
KEYES,1984). Segundo Smith (1977) a assimetria dessas relagbes seria
fundamentalmente problematica, ja que o encontro parte de um conflito de
interesses, gerando expectativas de lazer e gratificagado imediata em um agente,
e no outro, expectativas de trabalho e ganhos financeiros. A relagao turista-
autéctone seria, em variados graus, incorporada e regulada por dois sistemas
socioculturais distintos: um sistema local, que € invadido pelo turismo, e o proprio
sistema turistico emergente. A dindmica evolutiva dominante dos relacionamentos
redundaria na transicdo do primeiro para o ultimo. Os estudos desse
desenvolvimento normalmente nomeam tal processo como comercializagao,
mercantilizag&o ou turistificagcdo (GREENWOOQOD, 1977; SMITH 1977). Explorando
tal dindmica, Sutton (1967) afirma que, uma vez que esse ambiente de
hospitalidade local se desintegra com o aumento do numero de turistas e,
consequentemente, da presséo exercida pela atividade turistica sobre o autoctone,
um estagio de anomia é percebido e uma relagéo predatoria entre nativos e turistas
se estabelece. O autdctone se “adaptaria” a tal cenario e, conscientemente ou nao,
nortearia sua conduta pela extracdo do maior ganho imediato possivel de cada
encontro, sem se importar com as consequéncias de longo prazo sobre o fluxo
turistico, inclusive, afirma o autor, abrindo caminhos para praticas que extrapolam
a simples “antipatia” ou resisténcia com o “forasteiro”, mas que envolveriam
discriminagao e pequenos delitos. Ao perceber o prejuizo que tais relagdes geram
para o trade turistico, empresarios do ramo e formuladores de politicas publicas
tomariam o protagonismo e definiriam os rumos da institucionalizagdo e da
profissionalizagdo do sistema turistico. Nesse momento € percebida a
incorporagao da encenacgao citada por MacCannell (1976), que explica o processo
onde a profissionalizagdo e o condicionamento a institucionalidade da atividade
leva o agente local a assumir a persona de “palco de frente” explorada na teoria

da performance ou fachada goffmaniana?, alijando, ainda mais, o visitante da

" Tradugado nossa da expressao “front stage”.
2 Para mais detalhes ver GOFFMAN, E. A Representagao do Eu na Vida Cotidiana. Petrépolis:
Vozes, 1985.
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experiéncia de autenticidade buscada — o “palco de fundo™ se torna
crescentemente reservado aos locais. Sobre este processo evolutivo Doxey (1976)
propde um modelo generalista, descrito da Figura 1, que trata das mudancgas nos
autéctones provocadas pelos turistas, assumindo quatro estagios: euforia, apatia,

incémodo e antagonismo.

Figura 1 - Modelo de Doxey

Protagonismo de empresarios e formuladores de politicas publicas em detrimento da comunidade local.

Fonte: Elaboragao propria baseada em Doxey (1976).

MacCannell (1976) explora o estagio final deste processo de maneira menos
tragica, notando que destinos “maduros”, citando o exemplo da Suiga, onde a
atividade é altamente profissionalizada e institucionalizada, tendem a desviar tanto
do extremo da hostilidade advinda do local ou do predatismo do turista de massa,
quanto da relagdo humana genuina e sem tutelas entre autéctones e viajantes.
Para tanto, seria necessario o devido planejamento e implementagéo de politicas
publicas e mecanismos de governanga que considerem tais conflitos e tratem a
problematica de maneira participativa, protagonizando os anseios dos cidadaos
locais (BANDUCCI JUNIOR & BARRETO, 2001; DOXEY, 1976; MACCANNEL,
1976; NORONHA, 1977).

Buscando compreender como se da o desenvolvimento da "mercantilizacdo" do
turismo, Noronha (1977) apresenta um modelo geral de desenvolvimento dos
sistemas turisticos, ilustrado pela Figura 2, com crescimento induzido por agentes
externos, em contraponto aos locais que crescem organicamente e com
participagdo autéctone ativa. Tal modelo, corroborando o de Doxey (1976),
consiste em trés etapas: primeiro a descoberta; em seguida a resposta e iniciativa
locais e, finalmente, com a entrada de agentes "forasteiros" no mercado, ocorre a

institucionalizacdo. O modelo parte do pressuposto de que o turismo em um

3 Tradugao nossa da expresséo “back stage”.
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destino recém-descoberto, a principio, se desenvolve espontaneamente baseado
em iniciativas locais. Mais tarde, no entanto, como os recursos locais (humanos e
de capital) se mostram insuficientes para sustentar o crescimento, os formuladores
de politicas publicas e os empreendedores de maior porte intervém até que o
controle passe das maos dos locais durante a fase de institucionalizagao,
transformando o turismo artesanal em turismo de escala industrial na medida em
que servigcos como 0os meios de hospedagem se adaptam a racionalizagado de
procedimentos, se padronizam e tomam propor¢cées comerciais de maior vulto. A
implicacédo geral do modelo é que, com o desenvolvimento da industria, os locais
perdem gradativamente a autogestao sobre os servigos, fazendo com que sua

parcela na capitalizagdo dos beneficios advindos da atividade turistica diminua.

Figura 2 - Sistema de turistificagiao de Noronha

Turismo de

escala
industrial

Institucionalizacdo com
participacado dos
forasteiros

Descoberta

Turismo

artesanal

Fonte: Elaboracao prépria baseada em Noronha (1977).

Além disso, o sistema € caracterizado por um movimento centrifugo e que tende a
crescer para novas areas, seja de maneira espontanea e organica, em resposta a
algum impulso interno, seja por meio de um movimento induzido e patrocinado
pelos formuladores de politicas publicas ou grandes empreendedores
(CHRISTALLER, 1955; COHEN, 1984; NORONHA, 1977). Tal participagéo de
empreendedores externos € um dos elementos responsaveis pela dominagao
metropolitana da industria do turismo (MATTHEWS, 1978).

Em geral, durante o processo de mercantilizagdo do turismo, os costumes e as

artes tradicionais sofrem mudancas significativas ou se adaptam em consideragao
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ao publico externo vindouro, que nao compartilha das mesmas herancgas culturais,
idioma ou valores internos. Festejos, dancas, rituais e elementos como trajes
folcloricos sao “repaginados”, alterando manifestagdes, antes esponténeas, para o
agrado do turista. Entretanto, Cohen (1983) afirma que, para além da simples
assuncao do fenbmeno como transformador das artes e costumes locais, ha que
se ressalvar os casos em que o turismo auxilia, por exemplo, na sobrevida de artes
folcloricas antes morimbundas ou mesmo estimula o desenvolvimento de novos
estilos artisticos valorizados internamente e externamente. Sob tal perspectiva, o
turismo pode ser encarado como mais uma etapa, ainda que acelerada, no
processo continuo e inevitavel de mudanca cultural. Os encontros locais-turistas
poderiam dar origem ao que MacCannell (1976) chama de “etnicidade

reconstruida” ou “etnicidade secundaria”.

Outra consequéncia importante notada por autores como MacCannell (1976),
Noronha (1977) e Waldren (1996) € o impacto do turismo na estratificagdo social
local e na divisdo social do trabalho. Ele pode aumentar as disparidades sociais
com a distribuicdo desigual dos beneficios advindos do seu comércio e afetar os
papeis sociais tradicionais de uma comunidade, quando se considera, por
exemplo, o papel dos géneros. Com a criagao de novos tipos de vagas de emprego
o turismo absorve forga de trabalho anteriormente ndo envolvida na industria,
especialmente mulheres, geralmente alocadas nos servigcos de hospedagem, na
producdo de artesanato destinada ao consumo do turista ou, em casos mais
extremos, nos servigos de prostituicdo. Tal absor¢céo tem efeitos ndo apenas na
divisdo social do trabalho em si, mas na dindmica doméstica dessas comunidades,
dado que afeta o status social de tais mulheres perante a comunidade e seus
maridos, inclusive no que tange o cuidado parental, podendo gerar conflitos dentro

desses nucleos familiares.

Com relagdo a dindmica politica das comunidades autéctones, € importante
considerar o turismo como fenémeno relevante também ao afetar os interesses e
a agenda local, tanto sob o ponto de vista da politica institucional (priorizando
demandas atinentes a conformidade mercadoldgica da atividade, minorizando as
escolhas dos autdoctones na formagdo de agenda e etc), quanto no exercicio
politico cotidiano dos atores locais, provocando ndo s6 a criagao ou reforma de
reparticbes publicas destinadas ao planejamento de politicas de turismo, mas a

pluralizagdo das estruturas de poder local, formando novos centros de lideranga
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influenciados pela geografia do turismo e algcando novos lideres em contraponto as
liderangas tradicionais (WALDREN, 1996). Desse modo, € comum o surgimento
de conflitos antes inexistentes nas comunidades receptoras; nao apenas a
presenga do turista alteraria o cotidiano nessas localidades como a prépria
expectativa do viajante ja condicionaria, a priori, a vida das comunidades onde a
atividade turistica se estabelece (ODERMATT, 1996). Discutiremos essas
expectativas e seus efeitos sobre as comunidades receptoras com maiores

detalhes adiante.

1.1 A autenticidade encenada e sua influéncia sobre o autéctone

Para melhor compreender os efeitos das expectativas criadas pelos turistas e como
estas condicionariam autéctones, localidades receptoras e a elaboracdo de
politicas publicas de turismo no territorio, trataremos do que MacCannel (1976)
chama de “autenticidade encenada”. Conhecido por suas contribuicbes para a
sociologia do turismo no que diz respeito aos impactos nas pessoas e na cultura
dos destinos turisticos e pelo debate acerca do modo pelo qual as imagens criadas
pelos turistas podem transformar a realidade local, MacCannell (1976) argumenta
que as experiéncias turisticas sao geradas para serem vendidas com a aparéncia
de autenticidade, quando na verdade sido cuidadosamente encenadas para
atender as expectativas dos viajantes, afetando diretamente os papeis sociais e a

rotina das comunidades locais.

Em sua teoria MacCannell se utiliza do interacionismo simbdlico de Goffman
(1985), se concentrando na relagédo entre 0 mundo do trabalho em contraposigao
ao do lazer. Goffman (1985) afirma que a vida cotidiana pode ser comparada a um
teatro: no “palco de frente”, o “eu” se encarregara de controlar suas agdes de modo
a impressionar os outros individuos, buscando sempre seus objetivos pessoais
secretamente. Como em um palco, a teoria admite que as pessoas nado mostram
atitudes auténticas em sociedade - nos bastidores os individuos preservariam suas
emocodes sobre si mesmos e sua relagdo com o “outro” havendo, portanto, inerente
contradicdo entre o que as pessoas dizem e o0 que elas fazem, a exemplo do que
agentes locais fariam em contato com o turista segundo a autenticidade encenada
de Maccannel (1973; 1976).

Partindo da premissa de que os aborigenes se identificariam com um determinado
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totem, MacCannell (1973; 1976) afirma que, analogamente, o individuo moderno
encontra no consumismo um padrao simbdlico de identificacdo cultural — a
atratividade que caracteriza os destinos turisticos deve ser comparada com o
totemismo tribal. O autor faz um paralelo entre o turismo moderno e as
peregrinacbes de outrora: suas semelhancgas partiiam do fato de que ambos
buscam experiéncias auténticas (MACCANNELL 1973, p. 593). Ele argumenta que
ja ndo ha a necessidade de se discutir que o desejo do turista tem origem na
diferenca (natural e normativa), pois se trata de fato pacificado pela literatura.
Assim, a busca moderna por autenticidade seria analoga a "ansiedade sobre o
sagrado nas sociedades antigas" e, portanto, espelharia a busca pela “verdade”
presente na religido (MACCANNELL 1973, p. 590). No entanto, devido a
instabilidade da autenticidade na vida moderna e a alienagdo do homem moderno,
a realidade e o que é auténtico sdo percebidos sempre em lugares e momentos
alheios aos de aqui e agora, em outros periodos histéricos ou em outras culturas,
mais “puras e simples” (MACCANNELL, 1976).

A procura por autenticidade faria, portanto, com que o individuo a emulasse através
das viagens: “[...] fazer turismo é um ritual realizado em resposta as diferenciagdes
da sociedade."* (MACCANNELL 1976; p.13), e a diferenciacdo outrora
representada totémicamente nas sociedades primitivas é, na modernidade,
simbolizada pelos distintos atrativos turisticos visitados. Essa busca por
autenticidade seria, também, refletida no autéctone que, ao considerar tal
expectativa vinda do turista, subverte o auténtico. Seguindo sua analise a luz dos
conceitos de performance e fachada de Goffman (1985), MacCannell (1976)
esclarece que o turista de massa moderno acaba tendo acesso apenas ao “palco
de frente” da vida comunitaria no lugar visitado: “preso” e sem saida no “espago
turistico”, onde o autdctone se relaciona também baseado na consideracédo do
Olhar do Turista e sua vontade, é negado ao visitante o acesso aos espagos de
“fundo” ou a ele sdo relegados os “fundos falsos™, ou seja, os espagos simulados,
pois o auténtico, uma vez diferenciados autoctone e turista, é reservado apenas
aos primeiros. Os pos-turistas, como denominados por Cohen (1995), na pratica
nao se importam se os atos e produtos que os nativos lhes mostram sao
verdadeiramente “reais” ou “auténticos” e se entregam voluntariamente as praticas

de criacdo de mitos do sistema turistico — parecer auténtico é o suficiente para

4 Tradugédo nossa do trecho "[...] sightseeing is a ritual performed to the differentiations of society.".
5 Tradugao nossa da expressao “false backs”.
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saciar as expectativas do Olhar do Turista. No pés-modernismo, a autenticidade &
substituida por simulacros e o inventado e encenado pode, inclusive, ser preferivel
(COHEN ,2001; WANG ,1999). Esses turistas se contentam com pseudoeventos,
como caracterizado por Boorstin (1964), ndo porque rejeitam a autenticidade “real”,
mas porque estdo submetidos a superficialidade como solugao possivel na sua
jornada. Estad posto o paradoxo de um mundo essencialmente comercial: a
aventura em busca de autenticidade feita pelo turista seria, no final das contas,
infrutifera e carregada de autoengano. E importante notar, entretanto, que
estudiosos como Cohen (1988) criticam a propria nogao de autenticidade assumida
por MacCannell (1976), considerando a suposta busca por esta algo nao aplicavel
a pés-modernidade, onde o mero desejo por prazer, satisfagéo e diversao ja seriam

cuturalmente suficientes para o exercicio do turismo.

MacCannell (1976) segue sua analise da sociedade contemporanea identificando
que, ao fim da era industrial, quando o trabalho e as relagdes trabalhistas ja nao
mais definiam o status social do individuo como antes, o seu papel foi substituido
pelo lazer. Difere os turistas, a principio, pela expectativa que criam com relacéo
ao destino elegido: tal escolha se basearia nas condigées socioecondmicas, de
constituigao familiar ou de disponibilidade laboral, o que ja os estrutraria em grupos
distintos de saida. O turista assumiria, portanto, nova flexibilidade identitaria na
pos-modernidade, formada através dos lugares aos quais visita. Sendo um
viajante, o turista ganha uma visao - ou olhar, ou “gaze”, segundo o conceito de
Urry (2021), o qual trataremos adiante - “de fora” sobre os aspectos politicos,
econdmicos e socioculturais dos lugares e comunidades visitados, o que lhe
permite compreender sua alteridade e se identificar através do outro. O turismo,
entao, transforma a experiéncia na vida contemporanea na medida em que a busca
moderna por autenticidade auratica foi substituida por uma autenticidade
encenada na pos-modernidade. Planejando e condicionando lugares receptores
da atividade, elegendo manifestagcbes e atividades convenientes a industria em
detrimento de outras, o turismo e a cadeia produtiva vinculada ao fenébmeno
assumem uma ideia prépria de historia, criando uma economia de experiéncias
humanas que sintetizam fantasia e realidade em um amplo simbolismo no mundo

pos-moderno.

O fato de que a chegada de turistas, sobretudo em massa, altera as comunidades

autdctones, € consenso debatido desde os primérdios da pesquisa do fenémeno,
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porém, afirma MacCannell (2016), essas mudangas nao foram centrais nos
debates da sociologia do turismo como deveriam, sendo tratadas de forma discreta
e descritiva. Ele explica que as ciéncias sociais, tradicionalmente, tém se dedicado
a teorizacdo e desenvolvimento metodoldgico considerando as causas e
resultados das diferengas dentro das comunidades humanas; tensbes e oposicoes
determinadas por fatores que envolvem etnias, classes, géneros, ricos e pobres,
esquerda e direita politicas, centro e periferia, rural e urbano e assim por diante. A
pesquisa do fenbmeno turistico envolveria, entretanto, divisao diferente - aquela
entre a localidade (do autéctone) e o resto da humanidade representada pelo
"desejo do turista". Isso seria mais evidente nos estudos de marketing turistico,
onde a identidade e a diferenga do destino sdo consideradas os principais
impulsionadores da participagdo no mercado, mas sua presenca € notada em

variadas formas de pesquisa no campo do turismo.

MacCannell (2016) sugere que pesquisadores n&do devem mais partir da ideia de
que as localidades receptoras existem num estado de singularidade original
irrefletida, com os cientistas incorrendo no erro de procurar, incasavelmente e sem
sucesso, locais supostamente "intocados" pela chegada de forasteiros, busca que
lembraria aquela dos antropdlogos do século XIX. Para o autor essa diferenga, no
entanto, também é desenvolvida sob o condicionamento do Olhar do Turista, que
molda o lugar de acordo com suas expectativas pregressas do que seria o destino
a ser visitado e, posteriormente, pela imposi¢cao daquilo que projeta no outro, nesse
caso, o autéctone. Tornando Histéria em museus e a natureza em parques, o
turismo transforma o que é local em alvo de curiosidade, o expondo ao Olhar do
Turista. MacCannell (2011) também questiona os conceitos classicos de lugar e
comunidade que permeiam o estudo do turismo. Segundo o autor, mesmo que seja
um trabalho ousado e custoso, a pesquisa do turismo precisa se perguntar se a
subjetividade continua tdo atrelada, como ja foi, ao local de origem, a classe ou a
etnia. A localidade, classe, etnicidade e género se transformaram em efeitos
simbdlicos difusos a serem observados e, de maneira superficial,
"experimentados"”, sobretudo como exemplos estéticos de alteridade e
diferenciagdo humana. Seguindo esta logica, Oakes (2005) afirma que o lugar ndo
deve mais ser entendido como uma entidade delimitada, mas sim como um espaco
de constante didlogo entre autdctones, turistas e outros individuos ou grupos
interessados no turismo por ele hospedado. Propde, desse modo, que o

pesquisador reflita sobre tais fatos sem realizar juizos de valor de ordem moral ou
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estética com relagdo a esses novos espacgos e novos significados mas, por dever
de oficio, assuma que os antigos conceitos ndo sdo mais suficientes para analisar

comunidades e relagdes humanas.

Ao fazer uma analise dos guias de viagem da Paris “fin de siecle’, MacCannell
(1976) demonstra surpresa ao notar a énfase desse material ndo em artigos de
luxo como se espera, mas em aspectos econbmicos e laborais e suas
interconexdes, como a curiosidade do observador na rotina de trabalhadores em
fabricas de tabaco, em tapecarias, na casa da moeda do governo e até nos esgotos
€ no necrotério. A razao disso seria a impressao no Olhar do Turista de viver uma
experiéncia em primeira pessoa do lado mais duro e, supostamente, auténtico da
comunidade local. Todo modo, para o autor, € incerto se o Olhar do Turista
buscaria o entendimento interno dessas instituicbes ou se simplesmente
fetichizaria o olhar sobre elas. Ele segue sua hipotese afirmando que o século
seguinte trouxe desejos ainda mais fortes de desmitificar as experiéncias da
sociedade moderna e, com isso, um refinamento ainda maior do que chama de
“autencidade encenada”. Nesse sentido, MacCanell (1976) se comunica mais uma
vez com a teoria goffmaniana da separagao entre frente e fundo, realidade e
encenagao e o conceito de fachada. Para o Olhar do Turista que pretensamente
busca se furtar de superficialidades, ha viagens como aquelas do chamado turismo
cultural ou do aqui mais a frente explorado Turismo de Base Comunitaria. Num
paralelo com a teoria de Urry (2021), o olhar que supostamente busca uma imersao
no “auténtico”, mesmo aquele que tenta se inserir nas heterotopias explorando os
cantos escuros ("dark corners") da cidade, ndo passa de uma versdo da
observagdo do movimento de palco (front stage to back stage) que os demais

olhares também contemplam mais despretensiosamente.

A autenticidade buscada pelo Olhar do Turista condicionaria, portanto, a
encenacao do autéctone no “palco de frente” e, consequentemente, a constituicao
do que seria um Olhar Local. O primeiro olhar busca e espera autenticidade e é
recompensado pelo segundo, que encena e capitaliza também buscando seus
beneficios (reconhecimento social, recompensa financeira por um servigo turistico
e etc). Assim, as técnicas sofisticadas que os autéctones desenvolvem com o
tempo conferem-lhes poder, mas este € um poder limitado e parcial, uma vez que
se sentem pressionados a encenar e exibir uma autenticidade duvidosa num palco

que nao decidiram autonomamente montar e raramente se sentem satisfeitos em
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atuar. Para resistir ao poder do Olhar do Turista e direciona-lo a satisfagcao dos
seus interesses, os locais podem inventar técnicas e estratégias, principalmente
pautadas na encenacgdo, mas permanecem no lado defensivo, ja que sédo aqueles
que tém de fazer ajustes, vender-se, esconder-se e proteger-se (MAOZ, 2006).
Ainda h4, usualmente no mercado turistico, a figura do intermediario ("touree") da
interacdo social e da relacdo comercial entre os dois mundos, diminuindo a
capacidade autbnoma da comunidade local e possivelmente criando mais um elo
de exploracao por meio da tutela da encenagao. Ao analisar o turismo como uma
relagcéo étnica, Van Den Berghe & Keyes (1984) apontam que o intermediador seria
uma espécie de corretor da etnicidade e da encenacio, na medida em que media
e capitaliza a interrelacdo entre turista e local, incentivando a autenticidade

encenada que seu cliente-turista procura.

Apesar de seu conformismo e tolerancia a superficialidade, ha no turista retratado
por MacCannell algo comovente, quica nostalgico: o impulso pelo turismo, no final
das contas, envolveria uma fuga da mercadoria. As atragbes podem ser
comercializadas, mas nao podem ser fabricadas inteiramente e haveria, sob esse
aspecto, certa autenticidade real a ser buscada pelo Olhar do Turista. Esse olhar
procura no que é local e no autéctone algo que n&o pertence a nacionalidade, a
classe social e nem ao cotidiano do turista, algo que soa mais genuino que o
encenado. O turista de MacCannell, ndo apenas se deixa absorver pelo mito, ele
agressivamente participa da sua criagdo quando projeta seus desejos no que é
nativo. O Olhar do Turista participa da configuragdo dos destinos e, por
consequinte, também condiciona o olhar do outro, o Olhar Local. E esse olhar,
assumido pelos autdctones no contexto de uma comunidade submetida ao fluxo

turistico, a rigor de maneira alheia a sua vontade, que chamaremos de Olhar Local.

1.2 O Olhar Local

Com a intencéo de se discutir o que seria um Olhar Local partiremos tratando do
Olhar do Turista” (“The Tourist Gaze”), conceito cunhado pelo sociélogo britanico
John Urry e publicado inicialmente em obra homénima em 1990 e posteriormente
revisitada em 2009 (“The Tourist Gaze 2.0") e em 2011 (“The Tourist Gaze 3.0"),
esta ultima em conjunto com Jons Larsen, e considerando sua importancia na
composicao e interpretacdo do que seria um olhar proprio dos nativos no contexto

do fenébmeno turistico. De acordo com Harrison (2007) o trabalho de Urry (1990) é
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complementar ao de MacCannell (1976) na tentativa de buscar compreender as
dindmicas de turistificagdo nas sociedades contemporaneas e suas implicacdes

nas perspectivas de locais e turistas com relagdo ao turismo.

Baseado em Foucault (1976) e sua teoria sobre o nascimento da clinica, Urry
argumenta que os "olhares" sao organizados e sistematizados de modo que o
"Olhar do Turista" & social e tecnologicamente educado segundo varias "formas de
ver’ aprendidas ao longo da vida. Ao contrario do olhar da clinica médica de
Foucault, que declara que a validagao de uma unica instituicdo médica geradora
de conhecimento explica a consolidagao da clinica, agentes diversos validam
diferentes angulos do Olhar do Turista: poetas e pintores roméanticos, escritores,
fotografos, guias de turismo em revistas ou na internet, urbanistas, conselhos
locais, agentes e operadores do turismo, especialistas, académicos, mochileiros
que publicam suas impressdes sobre viagens, programas de televisdo, dentro
outros: “[...] imagens comerciais emolduram olhares de turistas” (URRY&LARSEN,
2021; LARSEN, 2014, p. 305). Sendo o turista ndo apenas um agente fisico, mas
também uma construgdo macro-sociolégica, Urry (2011) ressalta a multiplicidade
do elemento motivacional e sua diversidade de manifestagdes. Considera-las pode
auxiliar na compreensao dos impactos socioculturais, econdmicos e espaciais no
destino, dado que tém relacdo direta com o comportamento do turista e,

consequentemente, com as comunidades locais.

Urry (2011) ressalta que o olhar ao qual se refere ndo é necessariamente ocular e
nao se preocupa apenas com o espetaculo visto, como prematuramente pode-se
deduzir, mas depende de percepg¢des mentais e de uma construgao sociocultural
particular. Isso inclui as maneiras como os héspedes e os anfitribes veem,
conceituam, compreendem, imaginam e constroem uns aos outros. A construgao
estética das atragcdes e paisagens turisticas € exagerada, enquanto as partes
menos desejaveis desses espagos sao obscurecidas ao Olhar do Turista: é o
apagamento do lugar real. As representagdes hegemodnicas influenciam as
intervengdes espaciais locais, o que € crucial para a compreensao dos espacos
turisticos e suas formagbes, conforme destacado por Léfebvree (1994) e,
consequentemente, na compreensdo dos efeitos do Olhar do Turista nas
comunidades receptoras (MELO, 2009). O Olhar do Turista busca os "nativos
exoticos", mas a sua prépria presenca ja altera o mesmo autéctone fetichizado e,

no limite, o transforma em algo mais proximo do turista do que seu olhar deseja.
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Ao mesmo tempo em que o procura, o Olhar do Turista altera e torna
desinteressante o seu objeto de desejo, que se adapta numa verséo falsificada da

sua manifestacao original.

Mas se o Olhar do Turista tem sua composi¢ao condicionada por diversos fatores
alheios as preferéncias conscientes do visitante, quais os efeitos dessas mesmas
forcas externas no Olhar Local e na forma com que as comunidades locais
percebem o lugar receptivo no seu cotidiano? Em que medida o Olhar do Turista
pds-moderno, inundado por imagens definidoras do que € desejavel e belo,
selecionadas em agéncias de marketing, grandes operadoras emissivas, blogs de
viagens e “influencers” pouco ou nada preocupados com os efeitos sobre os
destinos, gera impactos importantes na auto-percepgao e na agenda politica de

comunidades receptoras?

Os estudos das relagdes sociais no turismo tem se concentrado na imagem que
os turistas tém dos locais e como seu comportamento afeta os anfitrides, com
menor volume de estudos focando na imagem que os locais tém dos turistas
(BRUNER, 1989; DANN, 1996; MACCANNELL, 1976, SAURA & GARCIA, 2002).
O que parece consensual € que as relagdes entre locais e turistas, sobretudo nos
paises em desenvolvimento, sdo assimétricas no que diz respeito ao poder
exercido nessas interagdes. (HARALAMBOPOULOS & PIZAM, 1996; SUTTON,
1967). Ao contrario dos habitantes locais, que se sentem constantemente
observados pelo Olhar do Turista, a maioria dos visitantes raramente sentem que
estdo sob o Olhar Local e, portanto, agem no que consideram um ambiente
totalmente livre e permissivo em suas férias (MAOZ, 2006). A literatura que trata
de um possivel Olhar Local geralmente se limita a colocar em oposigao semidtica
os termos "local", "nativo", “anfitrido” ou "autoctone" ao "turista", “visitante” ou
"forasteiro", negligenciando, assim, uma abordagem mais profunda na
compreensao desse agente local receptivo, inclusive no que tange ao uso
adequado desses termos (EVANS-PRITCHARD, 1989; JULES-ROSSETE &
BRUNER, 1994; KIM, 1999; SWEET, 1989; VIEIRA FILHO, 2002). Maoz (2006)
considera o Olhar Local como parte de uma relagao dialégica mais complexa, onde
este coexiste com o Olhar do Turista, se afetando mutuamente e, por isso, introduz
também o conceito de Olhar Mutuo: nao se trata apenas de como vemos o outro,
mas de como o outro nos vé. Estudos como os de Mowforth & Munt (1998), Nash

(1977) e Wilson (1997) ao abordarem o desenvolvimento e turistificacdo de
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comunidades, sugerem que os locais passam por transformagdes e adaptacdes
considerando o olhar langado pelos turistas. Esses autores elucidam o fato de que
os anfitrides tendem a esconder-se do olhar direcionado sobre eles, reagindo de
forma passiva, sem olhar de volta, ao mesmo tempo em que buscam se ajustar as
exigéncias e necessidades dos turistas. Por outro lado, autores como Heuman
(2005) defendem a tese de que em relagbes como as postas no contexto do
fendmeno turistico, ndo ha uma definicdo clara de dominados e dominadores, ja

que ambos os olhares exercem algum tipo de poder.

Os estudos que se concentram no conceito de identidade em uma comunidade em
turistificagdo exploram principalmente os processos contrastantes de identificacdo
entre turistas e locais. Kreag (2001) argumenta que, embora as atividades e
eventos turisticos possam aumentar o apelo de um lugar, também podem resultar
em aumento da tensao e divisdo dentro da comunidade, gerando conflitos entre os
apoiadores e nao apoiadores do mercado turistico, além da clara possibilidade de
conflitos entre locais e turistas. Da mesma forma, Waldren (1996) destaca como a
presencga de outro grupo que representava uma ameacga para os nativos de Deia
promoveu a unidade entre os habitantes locais, transcendendo as diferencas
individuais Esses trabalhos enfatizam a importancia da dindmica entre “quem esta
dentro” com “quem esta fora” na formagao dos processos de identidade dos
autéctones em uma economia em turistificagdo. A pesquisa de Waldren (1996)
explora como os moradores da vila de Deia, na ilha de Maiorca, foram capazes de
se identificar como uma comunidade a partir da dualidade simbdlica e identitaria,
em contraste com o aumento significativo da presenga de visitantes durante a
segunda metade do século XX. Em razdo da chegada de muitos turistas, os
moradores locais identificaram aquilo que os tornava "diferentes" e, ao longo do
tempo, desenvolveram estima pelos seus habitos e fortaleceram suas
manifestacdes culturais. A autora afirma que a percepc¢ao dos que seriam os "de
dentro" em contraponto aos "de fora", se baseia numa distancia social percebida
entre aqueles que “compreendem uns aos outros” através de uma linguagem
prépria, associagdes tradicionais e conhecimento compartilhado por meio de
experiéncias comuns, em comparagao com aqueles que nao possuem as mesmas

qualidades.

Waldren (1996) explica que a aldeia ou comunidade nao se define simplesmente

z

como uma localizacéo fisica e tampouco esta confinada a uma area especifica. E
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um dominio social que abrange tanto os vivos quanto os mortos, o0 passado e o
presente, o externo e o interno, o pessoal e o0 comunitario, os aspectos espirituais
e mundanos e o que esta em interagdo continua e em movimento de uma geragao
para a outra. O senso de identidade pessoal € entdo construido na medida em que
os individuos transitam por espacos e participam de manifestacdes considerados
culturalmente especiais ou sagrados, sejam eles publicos ou privados. Homens e
mulheres herdam padrdes culturais e de comportamento denominados na literatura
como “tradi¢ao”, nos quais baseiam suas realizagdes, valores e expectativas. Suas
acdes sao julgadas de acordo com um sistema de valores preexistente moralmente
justificado pela sua comunidade de origem. Entretanto, de acordo com a autora,
quando as tradigdes em comunidades receptoras séo “bricolagens”, feitas para se
adaptarem as expectativas do Olhar do Turista, € inevitavel que haja diferencas
nas interpretacdes por parte de cada geragao. O conceito de vila ou comunidade,
portanto, extrapola a determinante geografica, assumindo uma complexa
composi¢cdo que envolve a verticalidade do tempo, pessoas, associagdes e

atividades, com seus limites se expandindo e contraindo em diferentes contextos.

A despeito de os “de dentro” se justificarem perante os “de fora” de maneira
solidariamente comunitaria e através do reconhecimento mutuo, é importante
considerar que ha sempre alguma diversidade de opinides, consequentes das
diferentes realidades sociais e politicas dentro de uma mesma comunidade. Em
razao disso, algumas vozes ganham maior destaque, influenciando os meios de
comunicacéo e a agenda politica devido ao acesso a elas concedido através de
lideres comunitarios ou autoridades locais, por exemplo. Assim, observa-se que os
discursos mais influentes no turismo sdo frequentemente articulados por
residentes com ligagdes ocasionais ou afetados diretamente pelo setor. Ao mesmo
tempo, os individuos que ocupam cargos empresariais, de gestdo ou estéo
envolvidos na atividade turistica, em geral, tendem a ter uma visdo mais favoravel
ao turismo (ANDERECK ET AL., 2005; AP, 1992; BRUNT & COURTNEY, 1999;

MARRERO RODRIGUEZ, 2006).

Deve-se notar que, do ponto de vista do autdctone, os turistas raramente foram os
primeiros agentes externos a interagirem de maneira conflitiva com os locais.
Mesmo nas regides mais remotas do planeta visitantes a turismo geralmente sao
precedidos por conquistadores, administradores, comerciantes, missionarios ou

antropologos. Essas relagdes prévias as quais a coletividade local pode rememorar
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usualmente condicionam as percepg¢des e atitudes iniciais dos moradores em
relagdo aos turistas que, de maneira antecipada, podem ser classificados como
amigos ou inimigos (SMITH, 1977). As interagdes dos autdctones com o Olhar do
Turista sdo praticamente inevitaveis, bem como suas consequéncias. Esse
fendmeno € perceptivel mesmo em lugares onde ndo ha uma industria do turismo
institucionalizada mas, sobretudo, onde ha fluxo de turistas precedido por relacbes
historicamente problematicas com forasteiros. No caso do campo de estudo deste
trabalho, por exemplo, ha uma longa historia de relagbes de exploragéo entre
agentes externos e locais que envolve a precariedade das interagdes laborais e
comerciais do garimpo de diamante, constituindo agravante para a consideragao
da importancia de politicas publicas que mediem e remediem esses conflitos. O
reconhecimento de turistas como presenca constante no meio social das
comunidades receptoras, geralmente, permite que os locais os usem como bodes
expiatorios e pode implicar no aumento da proximidade e cooperagcdo entre os
autéctones. (MAOZ, 2006; PITT-RIVERS apud WALDREN, 1996).

Quando Urry (2021) examina as relagdes sociais do Olhar do Turista, aponta que
0 viajante jamais direciona o seu "olhar" apenas para lugares ou coisas mas a
lugares na presenga do outro, dos autéctones ou dos demais turistas, dado que a
maioria dos lugares visitados est&o lotados ou superlotados. O direcionamento do
olhar dependeria tanto da qualidade das relagdes sociais vinculadas a viagem -
seja no que diz respeito as companhias no deslocamento, ou aqueles lagos
construidos com o autoctone - quanto do lugar em si (URRY & LARSEN, 2021).
Na primeira edicdo de “O Olhar do Turista” Urry (1990) ja dedica atenc&o ao fato
de que os turistas exercem muito poder sobre os lugares e os autéctones, tornando
0os nativos numa espécie de "exotico atras das grades e sob as lentes’,
constantemente observado e fotografado. De fato, pesquisadores da sociologia do
turismo mostram que um olhar turistico pervasivo pode criar sentimentos no
autéctone de estar sendo constantemente monitorado e objetificado (CHHABRA,
2010; MAOZ, 2006; URRY, 1990). A mais recente versdo 3.0 de “O Olhar do
Turista” também discute como o Olhar Local ndo €, necessariamente, passivo e
inofensivo. O autdctone também exerce sua influéncia objetificando o turista
através do Olhar Local, podendo trazer consigo o poder e resisténcia dos agentes
locais quando interagem cara-a-cara com os visitantes. De acordo com Maoz
(2006) sempre ha um “Olhar Mutuo” com muitos olhares cruzados e responsivos

entre turistas e outros turistas, turistas e agentes receptivos ou intermediarios
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diversos, e dos autdoctones com estes e aqueles: “[...] o Olhar Local baseia-se
numa imagem mais complexa e bilateral, onde existem tanto o Olhar do Turista
quanto o Olhar Local, afetando-se e alimentando-se mutuamente, resultando no
que €& denominado ‘o Olhar Mutuo™ (MAOZ, 2006, p.222). Todos estariam
cruzando “olhares” nos espacos onde ocorre o turismo: autdctones retornam seu
olhar para os turistas, fazendo com que os visitantes também se tornem alvo do
olhar exoticizante, mesmo que, de acordo com Maoz (2006), geralmente os turistas
estejam muito cegos para perceber esses olhares. Gillespie (2006) também trata
do “Olhar Mutuo” quando destaca o desconforto e a vergonha do fotégrafo ao
perceber que o olhar foi voltado a ele - o Olhar Local responde, colocando o
forasteiro na posicédo de portador de um “Olhar de Voyeur”. Assim, numa dinédmica
dialogica, os visitantes também estao sujeitos as imagens criadas e internalizadas
pelos atores sociais locais, que atribuem maior ou menor status aos turistas de
acordo com os valores e a relagao do visitante com o grupo local, percebidos tanto
previamente quanto posteriormente ao desembarque no territério. Dessa forma, a
viagem implica o consumo dos simbolos associados ao lugar, gerando um capital
social que sera também utilizado a posteriori na vida cotidiana, tanto por turistas
quanto por autdoctones. Conscientemente ou nao, os turistas conformariam-se aos
esteredtipos dos habitantes locais: em certa medida os visitantes, assim como os
autoctones fazem com o Olhar do Turista, tendem a internalizar o Olhar Local na
constituigdo da prépria identidade (GILLESPIE, 2006; MAOZ, 2006; URRY, 2021).

Quando tratamos da mutabilidade dessas impressoes, o Olhar do Turista e suas
conclusdes sobre a comunidade local podem se modificar apos a estadia, ja que
ha um confronto direto entre as imagens vendidas anteriormente a viagem e a
experiéncia vivida no destino. No entanto, o Olhar Local e as percepcdes dos
autoctones sobre os turistas tendem a maior imutabilidade, uma vez que ja foram
condicionados por interagdes passadas com outros visitantes (BRUNER, 1991;
GANGULI, 1975; PEARCE, 1982). De acordo com Allport (1954), para alterar
substancialmente as percepgdes ou olhares de grupos distintos, deve haver um
contato o mais genuino possivel entre esses grupos que aproxime e torne mais
equitativa tais relagbdes. Todavia, o que usualmente € notado nas relagdes entre
anfitrides e hospedes em razdo das desigualdades dos olhares e papeis sociais,
sobretudo em destinos onde a institucionalizagao nao foi capitaneada pelo Olhar
Local, é o distanciamento e o fortalecimento das suspeitas entre as partes. Isso

torna tal relagdo impessoal, fragil e ritualistica, numa espécie de simulacro. Além
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disso, a partir do século XIX, a manipulacdo do Olhar do Turista tornou-se
essencial para a transformacao da atividade turistica em um fenémeno global de
massa, controlado pela apropriagao capitalista da invengao, distingdo e imitagao,
e essa manipulacdo exerce poder sobre o territério que acolhe tal demanda
massificada, exigindo de onde e quem recebe, que se adeque aquilo que a

propaganda elege como bom ou digno de receber o olhar de fora.

Num processo de turistificagdo, considerando o nivel de resisténcia local ao
fendmeno, Maoz (2006) nota que, ao menos inicialmente, a resposta mais comum
das comunidades ao Olhar do Turista é a cooperagao, uma vez que percebem os
beneficios financeiros que a atividade pode gerar. A partir dai, a proxima reagao é
a de resisténcia aberta de alguns membros das comunidades receptoras,
sobretudo daqueles que se sentem empoderados em questionar os efeitos da
turistficagdo da sua comunidade. Por fim, certo grau de sofisticagcéo e sutileza séo
percebidos, com uma apuracao da encenacgao da autenticidade e uma espécie de
‘resisténcia velada”, que depende de imagens que fazem parte dos olhares local e
do turista — o Olhar Local se utilizaria do Olhar do Turista para seus proéprios fins.
Respondendo aos estimulos dos turistas, baseados em esteredtipos socioculturais
e preconceitos construidos antes mesmo da interacdo presencial, as populacdes
locais refletiriam o olhar carregado de expectativas dos visitantes, a fim de obter
ganhos financeiros ou de outra sorte. Sob essa consideragdo, o Olhar do Turista
pode ser encarado como um processo destrutivo e que reduz importantes
expressoes culturais locais a mercadorias, fazendo com que tais tradicbes caiam
em desuso junto as populag¢des autoctones gragas a influéncia que exerce no Olhar
Local. O Olhar do Turista teria papel negativo na medida em que o destino é
consumido por um processo econdémico que valoriza e "seleciona", de maneira
arbitraria e sem a participagcdo dos autédctones, certas expressodes culturais em
detrimento de outras ndo comercializaveis que acabam se perdendo na logica
mercantilista ali posta (MACCANNELL, 1984; 1992; URRY, 1990;
WESTERHAUSEN, 2002). As politicas publicas no territério receptivo,
desenvolvidas com base nessa institucionalizacdo do que é selecionavel e
assumido como belo e desejavel pelo turista podem, ao invés de organizar e
distribuir os ganhos advindos da atividade, fortalecendo a populacéo local e a
preparando para receber mais e melhor, reforcar o carater excludente daquilo que
nao é percebido como interessante pelo Olhar do Turista - mas que poderia ter

valor intrinseco na cultura da comunidade e no Olhar Local antes de ser maculado
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pela projecao do visitante.

Originalmente, Urry (1990) introduz o Olhar do Turista como o conjunto de
expectativas que os turistas direcionam as populagdes locais na procura por uma
experiéncia "auténtica". O turista procura uma autenticidade que o ajude a
ultrapassar a alienacdo de que € produto mas, contraditoriamente, pode
aprofunda-lo ainda mais na realidade encenada, diferente da autenticidade que
procura. Como ja tratado previamente neste trabalho, MacCannell (1976) entende
as visitas turisticas como rituais que buscam resgatar os varios pedagos da
modernidade em experiéncias unicas. Nesse sentido, o papel da tradicdo na
cultura contemporanea esta subordinado aos caprichos nostalgicos dos turistas a
serem atendidos. A experiéncia de permanéncia e regresso de uma viagem seriam,
desse modo, responsaveis tdo somente por confirmar os esteredtipos que existiam
antes da ida, construidos pela industria da turistificacdo. A criacdo de novos
destinos turisticos implica na difusdo de novos modelos e na emulagdo de novas

diferencia¢des buscadas pelo viajante-consumidor.

MacCannell (1973; 1976) é importante neste debate principalmente porque, além
de aprofundar a compreensdo do que seria uma autenticidade encenada, sua
literatura demonstra interesse em desenvolver a ideia de como melhorar a
atratividade de destinos sem desconsiderar os interesses locais. Tal busca
encontra na sacralidade e na autenticidade contribuicées validas que podem ajudar
no desenho de politicas publicas que valorizam a cultura local, codificando o
patrimdnio num produto turistico ao mesmo tempo em que se mitiga 0os processos
predatoérios da turistificacdo e da institucionalizacdo decorrentes do fenémeno. O
autor desenvolve sua teoria buscando aprofundar a compreensao dos efeitos
negativos do turismo e do processo de turistificagdo de comunidades, mas também
analisa o potencial impacto do turismo como ferramenta de desenvolvimento para
destinos com recursos econémicos limitados. Para ele, a industria do turismo pode
desempenhar um papel importante na revitalizacao dos valores culturais e naturais
dos destinos. Todavia, autores como Noronha (1977) e Rodenburg (1980)
demonstram que, inevitavelmente, quando a infraestrutura e outros ativos que
caracterizam a adaptacdo necessaria ao desenvolvimento de um destino se
tornam demasiado caras em termos de investimento de capital, os autdctones
envolvidos na cadeia produtiva ndo sao capazes de liderar um processo de

mercantilizacdo ou turistificacdo por si proprios, condicionando as benesses
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advindas do fluxo de capital no territério as peculiaridades do Olhar do Turista em
detrimento do Olhar Local. Ai entraria o relevante papel de politicas publicas que
considerem as impressdes contidas no Olhar Local - elas podem auxiliar na
garantia do protagonismo comunitario no que diz respeito a decisdo do que manter
em sua identidade, trazendo tais escolhas ao “palco de frente” para o usufruto do
Olhar do Turista, em contraponto aquilo que ndo faz mais sentido para a
comunidade, mesmo que tenha valor para a expectativa baseada no esteridtipo
assumido pelo visitante (KORSTANJE, 2013; MACCANNELL, 1976; MOAZ, 2006;
NORONHA, 1977).

O turismo também ¢é alvo de politicas publicas porque cria novas oportunidades de
emprego nos destinos receptores, influenciando os padrdes de migracdo em duas
dire¢des principais: ajudando a comunidade a reter membros que de outra forma
migrariam, especialmente jovens desempregados ou subempregados em areas
economicamente menos privilegiadas, ao mesmo tempo em que atrai forasteiros
em busca de trabalho ou oportunidade de ganhos econémicos que, muitas vezes,
sdo advindos de outras atividades econémicas, como a agricultura ou 0 comércio.
Tal dindmica estimularia a urbanizacdo por meio de politicas urbanas em areas
turisticas mais maduras no processo de turistificacdo, além de se constituir, por

natureza, em uma efetiva politica local de trabalho (NORONHA, 1977).

Korstanje (2013) destaca que a relagao turista-autéctone, uma vez inserida na
l6gica do mercado turistico, € produto e também reprodutora da fragilizagdo
socioecondmica das periferias, ao mesmo tempo em que concentra beneficios nos
centros urbanos. Paisagens e territérios inteiros sdao agora produzidos,
virtualizados, comoditizados e consumidos por demandas fragmentadas,
especialmente vindas das metropoles, relegando as periferias, como os territorios
de comunidades tradicionais, apenas a importancia em receber e proteger os
turistas. Segundo o autor, esses turistas, no limite, sdo incapazes de exercer
empatia com relagdo ao sofrimento dos agentes da cadeia produtiva local do
turismo. Tal falta de sensibilidade seria produto da alienacdo que transforma a
curiosidade humana em cinismo, ressaltada ainda mais na aventura do viajante em

busca de autenticidade.

Embora o turismo possa eventualmente beneficiar os autdctones vinculados a

industria, também pode causar dificuldades para o restante da populacao, que arca
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com os 6nus da atividade sem necessariamente acessar os bdnus. Entretanto,
quando o turismo de menor escala e baseado na propriedade local é introduzido
de forma gradual em um contexto menos desenvolvido, os ganhos brutos podem
ser menores, mas uma porcentagem maior sera retida localmente, resultando em
menos efeitos negativamente disruptivos aos locais (RODENBURG, 1980). Esse
cenario poderia ser incentivado através de politicas publicas que compensem a ma
distribuicao de beneficios advindos do dinheiro que a atividade atrai, dando voz
aos interesses locais e direcionando os recursos para areas em que a comunidade
receptora julgue mais importantes no atendimento de suas necessidades — em
sintese, politicas publicas que considerem, no processo de turistificacdo, o Olhar
Local na sua formulagéo e execugcdo (KORSTANJE, 2013; NORONHA, 1977).

Woodside & Martin (2015) explicam que as comunidades receptivas podem, com
0 apoio de politicas publicas que priorizem o Olhar Local, assumir uma gestao do
turismo que estanque a degradagao das manifestagdes elegidas como importantes
pelos nativos, direcionando e "controlando" o fluxo turistico via valorizagdo de
atores locais, elementos culturais e condi¢gdes gerais considerando expressdes o
mais auténticas possiveis, mesmo se assumindo que, ressalvam os autores, ha o
perfil do turista que n&o se interessa em experimentar um "olhar" mais profundo e
que busca uma experiéncia superficial quase (ou de fato) conscientemente - esse
perfil se tornaria problematico na medida em que, como uma droga que retribui
imediatamente mas causa prejuizos no longo prazo, vicia a encenagao do
autéctone. Woodside & Martin (2015) ressaltam a existéncia, em diversos lugares
do mundo, de experiéncias concretas fruto de politicas publicas que procuram
protagonizar a percepgao de quem ja ocupa o lugar, valorizando as manifestacoes
percebidas pelo Olhar Local como desejaveis e passiveis de apresentagdo no
‘palco de frente”, e direcionando o Olhar do Turista para tais expressodes e
atrativos, ou exigindo que o turista se qualifique de alguma forma para essas
visitas. Como exemplo, os autores citam certos tipos de restricdes consensuadas
e direcionadas a essas manifestacbes em que se objetiva preservar alguma
autenticidade real, através de delimitagdes com relagdo ao seu tempo, atores,
lugares e acessos, ou considerando outros elementos tidos como relevantes -
restricbes a ndo-islamicos peregrinos em Meca ou as exigéncias direcionadas a
noivos ou convidados para a celebracdao de certos rituais de casamento em
localidades do Japao. Ao tratar do assunto, Azeredo Grunewald (2002a, 2002b) é

ainda mais determinista quando afirma que o processo de turistificagdo ndo gera
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conflitos sociais nem fragmentagdo para os residentes a menos que a sua
autonomia seja ameagada, validando o aspecto fundamental de que as politicas
publicas de turismo destinadas as comunidades receptivas devem considerar as
prioridades de agenda percebidas pelo Olhar Local em detrimento da avaliagédo

estética, social ou econdmica presente no Olhar do Turista.

Entender, portanto, a importancia da consideragéo do Olhar Local em detrimento
do Olhar do Turista no ciclo de politicas publicas — sua construgdo de agenda;
formulagao, processo decisoério, implementacdo, monitoramento e avaliagao — é
fundamental quando se deseja, como no caso do trabalho em questao, identificar
os potenciais, limites e desafios gerados pela turistificagcdo de um destino e o papel
do Estado no auxilio as comunidades tradicionais para a absorgdo o mais

qualificada possivel do fluxo turistico.

2. DESCRIGAO DA AREA DE ESTUDO

Diamantina € um municipio brasileiro localizado na mesorregido do
Jequitinhonha no estado de Minas Gerais, mais precisamente no Alto
Jequitinhonha, com area territorial aproximada de 3.892 km? dividida em 10
distritos e aproximadamente 110 povoados além da sede. Tem uma populagao de
47.798 segundo o censo IBGE de 2022 e é um dos polos culturais e comerciais
mais importantes do norte mineiro. A cidade esta localizada no topo da Serra dos
Cristais, tombada como Patriménio Natural Estadual pelo Instituto Estadual de
Patrimbnio Historico e Artistico (IEPHA), na parte meridional da famosa Serra do
Espinhaco. Esta cordilheira é reconhecida como Reserva da Biosfera pela
Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) desde 2005 e se estende de Minas Gerais a Bahia, praticamente
dividindo as bacias do rio Sdo Francisco e do rio Jequitinhonha e percorrendo
extensa area de terras aridas e semiaridas. A regiao possui reconhecida riqueza
mineral, o que levou a sua ocupacao decorrente da extragdo de ouro e diamante.
Apesar de sua importancia historica e geografica, o Vale do Jequitinhonha enfrenta
grandes desafios socioeconémicos, indicados pelo seu indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), historicamente um dos menores do pais. Também nota-se rica
producao artesanal, onde materiais nativos como madeira, taboa, flores sempre-
vivas, tecidos e ceramica sao trabalhados pelos artesaos locais, gerando renda e

promovendo a cultura e identidade inclusive de povos comunidades tradicionais
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que ocupam o territério ha séculos e mantém oficios adaptados ao territorio.
Apesar de sua histéria econdbmica mineradora e extratora, hoje o produto interno
bruto da regido é alavancado principalmente pelo setor de servigos, incluindo ai o
turismo (SILVEIRA & MEDAGLIA, 2012).

Devido a sua grande riqueza mineral a regido comegou a ser ocupada por
garimpeiros a partir do século XVII, com o deslocamento dos desbravadores em
busca de ouro para o norte dos tradicionais centros auriferos mineiros, mas que
acabaram descobrindo outro potencial extrativista da regido, ligado ao diamante,
cristal que inspirou o atual nome do antigo Arraial do Tijuco. Durante esse periodo
a Coroa Portuguesa explorou predatoriamente as riquezas ali encontradas,o que
culminou em uma corrida pelo sonho do enriquecimento rapido, caracteristica que
marca a identidade das comunidades garimpeiras até hoje. No auge da atividade
diamantifera se estima a presenca de mais de 5000 negros escravizados,
redundando, com o declinio da exploragédo de diamantes, na formagao de diversos
quilombos na regigo (BULHOES, 2016; MACHADO FILHO, 1985; SANTOS,1868).
Tal ocupagao deu origem as comunidades quilombolas como sé&o conhecidas hoje,
com o territorio abrigando também outras comunidades tradicionais no pé da Serra
do Espinhaco que se utilizam do pousio para a reposi¢ao natural da fertilidade dos
solos, o cultivo de rogas, quintais e a criacdo de animas de pequeno porte. Ha
também a presenca de atividades tradicionais envolvendo o agroextrativismo das
flores secas nativas do Cerrado como as sempre-vivas, além do garimpo artesal
dos faiscadores (FAVERO & MONTEIRO, 2014).

De acordo com Martins (2008) o processo histérico de exploragdo do diamante foi
carregado de temor por represalias e persegui¢cdes decorrentes da extragéo, tanto
por parte de mineradores e diamantarios, quanto do Estado desde a Colbnia.
Martins (2008) estima que no comego do século XXI, época do ultimo grande ciclo
diamantifero, cerca de 30 mil pessoas trabalhavam nas catas de diamante
duranteo periodo de estiagem, que dura em torno de 5 meses. A média de renda
mensal desses garimpeiros era estimada em 2,5 salarios minimos. Esse historico
de exploracéo e desilusdo causadas pela busca do diamante é um dos legados
percebidos na cultura local: o garimpeiro € um profissional cujo oficio envolve, em
sua lida diaria, a desconfiancga e a protecao das riquezas encontradas, postura que
dificulta atividades em rede como as vinculadas ao Turismo de Base Comunitaria
(ALVES, 2011; OLIVEIRA, 2014).
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O territorio apresenta geodiversidade importante e é circundado por unidades de
conservacgao: o Parque Nacional das Sempre-Vivas, o Parque Estadual do Biribiri,
o Parque Estadual de Sdo Gongalo do Rio Preto, o Parque Estadual Pico do Itambé
e a Area de Protecdo Ambiental Aguas Vertentes. A extensdo total dessas
unidades de protegao integral chega a 197.396 hectares, que, somados as zonas
de amortecimento, atingem 865.100 hectares de area protegida, o que representa
1,47% do territério do estado de Minas Gerais (FAVERO & MONTEIRO, 2014). As
unidades de conservacgao, por se confundirem com as areas ocupadas pelas
comunidades tradicionais ali assentadas, sdo motivo de constantes conflitos
fundiarios, dado que impde limites de agédo antrépica que usualmente se chocam
com os interesses desses povos (BULHOES, 2016). De acordo com Monteiro &
Favaro (2011), a implantagdo das unidades de conservagao naquele territério se
deu de maneira arbitraria e autoritaria, sem as devidas consultas as comunidades
que ja o ocupavam e, segundo Haesbaert (2007), esses povos vivem sob a
ameaca constante da perda de seus territorios. Favero & Monteiro (2014)
destacam o processo de criacdo do Parque Nacional das Sempre-Vivas como
exemplo da arbitrariedade na constituicdo dessas unidades de conservagao no
territorio de Diamantina. Com aproximadamente 124.000 hectares, que se
confundem com as areas em que comunidades tradicionais apanhadoras de flores
sempre-vivas realizam coleta ha geracdes, o Parque das Sempre-Vivas teve sua
criacao decretada em 13 de dezembro de 2002, ou seja, apos a regulamentacao
do Sistema Nacional de Unidades de Conservacado - SNUC. Sua implementacao
ocorreu sem as devidas oitivas das comunidades ocupantes da area e sem estudo
prévio de impacto social, impedindo as atividades tradicionais que esses povos

realizam ha séculos no territorio.

Do ponto de vista da atratividade turistica, o Centro Histérico de Diamantina foi
declarado Patrimbnio Histérico e Cultural da Humanidade em 1999 pela
Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) e a cidade apresenta uma oferta fortemente ligado ao turismo histérico-
cultural, com seu acervo tombado pelo Instituto do Patriménio Historico Artistico
Nacional (IPHAN) desde 1938. De acordo com Marques (2009), o tombamento
pela UNESCO gerou um aumento do fluxo turistico notado pela prépria populagao.
Na cidade ha festejos que fazem parte do seu calendario turistico-cultural, sendo

os mais famosos a Vesperata - evento musical realizada no periodo de marco a
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outubro, o festival gastronédmico Diamantina Gourmet - realizado em novembro, e
o Carnaval. Ao mesmo tempo, ha em seu entorno comunidades tradicionais com
ricas caracteristicas culturais, folclore e tradigdes que atraem visitantes, além de
belezas naturais derivadas da sua instalagdo na Serra do Espinhago, cenario
propicio para a realizacdo do Ecoturismo a despeito de ndo haver, no Centro
Historico e demais locais com maior concentracdo de turistas, quaisquer
referéncias explicitas as atividades do entorno (ALVES, 2011). Outros atrativos
naturais muito procurados sao a Gruta do Salitre, a Serra dos Cristais e 0 Caminho
dos Escravos. O municipio faz partedo Circuito Turistico dos Diamantes, composto
por 12 municipios, incluindo Gouveia, Sdo Gongalo do Rio Preto e Serro, o ultimo
famoso por seu internacionalmente reconhecido queijo do Serro e seus roteiros de
Ecoturismo. Diamantina faz parte também do Projeto Estrada Real, circuito
composto por 163 municipios mineiros, além de 8 paulistas e 8 fluminenses e que
teve ampla divulgagdo nacional, atraindo turistas oriundos de todo o pais.
(SILVEIRA & MEDAGLIA, 2012).

A crescente relevancia de Diamantina como destino turistico nacional fica
evidenciada com a realizagao do 9° Encontro Brasileiro das Cidades Historicas,
Turisticas e Patriménio Mundial, que ocorreu entre os dias 11 e 13 de agosto de
2022. Promovido pela Organizagdo Brasileira das Cidades Patriménio Mundial
(OCBPM), a Confederagao Nacional dos Municipios (CNM) e a Prefeitura de
Diamantina, com o apoio da Associagao Mineira de Municipios (AMM) e do IPHAN,
e em cooperagao com a UNESCO, e patrocinio do SEBRAE Nacional, o encontro
reuniu, entre cadastrados presencialmente e de maneira virtual, aproximadamente
850 participantes que discutiram os desafios e oportunidades de gestores
municipais no contexto do Plano Nacional de Gestdo Turistica do Patrimdnio
Mundial.

2.1 Comunidades tradicionais em Diamantina

A Politica Estadual para o Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e
Comunidades Tradicionais de Minas Gerais toma forma a partir do projeto de Lei
n.° 883 de 2011, com posterior sangao do Poder Executivo através da Lei 21.147
de 14 de janeiro de 2014. Essa lei visa a promogado e desenvolvimento das
comunidades tradicionais por meio dos elos de reconhecimento e protecao dos

seus direitos, dentre os quais o resgate cultural e de pertencimento local desses
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povos. Posteriomente é criada a Comissao Estadual para o Desenvolvimento
Sustentavel de Povos e Comunidades Tradicionais (CEPCT), com base no Decreto
Estadual n° 46.671, de 16 de dezembro de 2014 e atualizada pelo Decreto n°
48.691 de 15 de setembro de 2023. A CEPCT reconhece 17 segmentos de povos
e comunidades tradicionais em Minas Gerais, sendo estes os Povos Indigenas,
Quilombolas, Povos Ciganos, Vazanteiros, Veredeiros, Pescadores Artesanais,
Faiscadores Tradicionais, Apanhadores de Flores Sempre-Vivas, Caatingueiros,
Geraizeiros, Extrativistas, Vacarianos, Povos Tradicionais de Matriz Africana,
Congadeiros, Artesaos de Barro, Tecelas e Carroceiros. Cada um desses grupos
étnicos e comunidades possui praticas, culturas e modos de vida unicos e o
reconhecimento oficial desses segmentos visa garantir a implementagdo de
politicas publicas especificas que promovam o desenvolvimento sustentavel em

suas respectivas comunidades.

A regido da Serra do Espinhago, cordilheira que compreende o territorio de
Diamantina, é conhecida pela sua diversidade ambiental e sociocultural, tendo sido
ocupada ao longo dos séculos por distintos grupos que se utilizam da interagao
com aquele ecossistema para manter sua sobrevivéncia. A despeito de utilizarmos,
para fins praticos, o reconhecimento do Estado brasileiro, a nivel federal pela
Fundacao Cultural Palmares — FCP e a nivel estadual pela CEPCT, com fins em
identificar as comunidades tradicionais ciscunscritas no territorio do municipio, é
importante assumir que povos e comunidades tradicionais tém direito a
autoidentificagcdo. A Constituicdo Federal de 1988, especialmente em seus artigos
215 e 216, reforca o direito a identidade e diversidade cultural. Esses artigos
destacam a importancia dos "sinais diacriticos" — diferencas valorizadas pelos
préprios grupos sociais — na autoidentificacdo das comunidades. Também a
Convencgao 169 da OIT, ratificada pelo Brasil através do Decreto Legislativo n.° 143
de 2003, reconhece a autoidentificacdo como um critério fundamental para a

definicdo dos Povos Tradicionais, assegurando varios direitos a esses grupos.

Seguindo os critérios supracitados foram identificadas 6 comunidades tradicionais:
Macacos (Apanhadores de Sempre-Vivas) Quartel do Indaia (Quilombolas e
Apanhadores de Sempre-Vivas), Mata dos Crioulos (Quilombolas e Apanhadores
de Sempre-Vivas), Inhai (Faiscadores) e Vargem do Inhai (Faiscadores,
Quilombolas e Apanhadores de Sempre-Vivas). A comunidade de Sao Jo&o da

Chapada se autoidentifica quilombola e aguarda seu reconhecimento oficial. Ela
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foi incluida neste trabalho por apresentar vocagéao turistica baseada justamente
nesta identidade, tendo sido alvo do Programa Turismo Solidario - PTS, politica
estadual de turismo executada pela extinta Secretaria Extraordinaria para o
Desenvolvimento dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri e do Norte de Minas —
SEDVAN, a partir de 2008.

Faz-se importante, portanto, caracterizar tais comunidades para que,
posteriormente, sejam identificadas politicas publicas de turismo direcionadas a

elas.

Figura 3 - Localizagdo das comunidades tradicionais de Diamantina
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2.1.1 Mata dos Crioulos

Comunidade fruto da resisténcia dos negros refugiados nas fazendas da regiao,
principalmente na Fazenda do Curral, Mata dos Crioulos herda seu nome desse
contexto, ja que os negros, a época, eram chamados “crioulos”. Mesmo com
ocupacao quilombola no territério ha mais de 200 anos e com reconhecida

presenga indigena ainda anterior, a comunidade s6 passou a se identificar como

-40.000

-20.000
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quilombola a partir de 2010, apds estudos realizados por universidades e
pesquisadores, que realizaram ali trabalho ligado ao autoreconhecimento de
direitos vinculados a declaragdo da identidade quilombola, seguindo com sua
certificagcéo pela FCP.

A comunidade esta a cerca 46 quildmetros da sede de Diamantina e é constituida
de aproximadamente 100 familias espalhadas por uma vasta area que
compreende também os municipios de Serro, Rio Preto, Couto Magalhdes e Serra
Azul de Minas. Tal vastidao territorial tem se refletido em conflitos com mais de
uma unidade de conservacao, especialmente nos Parques Estaduais do Pico do
ltambé e do Rio Preto e na Area de Protecdo Ambiental das Aguas Vertentes, que
impdem restrigdes a coleta de sempre-vivas e a queima de lixo, gerando tensdes
e inclusive denuncias de violagdes de direitos por parte do Instituto Estadual de

Florestas — |IEF.

A auséncia de energia elétrica e a dependéncia do abastecimento de agua do rio
sao obstaculos diarios enfrentados pelos moradores, com habitacbes
predominantemente construidas com adobe e pau a pique. A comunidade se
dedica a atividades como a plantagdo de banana, mandioca, abacate, laranja e
cana, bem como o extrativismo vegetal e mineral e recebe apoio da Emater -
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Estado de Minas Gerais,

principalmente por meio da distribuicdo de sementes.

Mata dos Crioulos conta com 3 escolas municipais que fornecem formacgao
educacional até o ensino fundamental e, ainda assim, registra cerca de 30 criangas
sem acesso a educacao infantil. O acesso ao ensino médio e superior € limitado
pela falta de transporte publico adequado, impondo esfor¢cos aos poucos
estudantes universitarios ainda ali residentes que necessitam encontrar meios de
atender as aulas na sede de Diamantina (BULHOES, 2016; MINAS GERAIS, no
prelo; SILVA, 2016).
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Figura 4 - Placas indicativas em Mata dos Crioulos
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2.1.2 Macacos

A comunidade de Macacos tem suas raizes na fazenda de Ana Rosa e Manoel
Joaquim, datando de 1730, quando foi estabelecida para abastecer de alimentos
a mineracdo em Diamantina. Distante 57 quildbmetros da sede, foi originalmente
lugar de refugio de escravos da fazenda local para mata préxima e hoje conta com
a residéncia de aproximadamente 20 familias em casas majoritariamente de adobe

€ pau a pique.

Atualmente, Macacos € uma comunidade certificada como apanhadora de flores
sempre-vivas e que se autoidentifica também como quilombola. Além do
extrativismo, as principais atividades econémicas incluem a agricultura de abacate,

laranja e banana, a criagéo de gado e o artesanato.

A exemplo de outras comunidades, Macacos enfrenta conflitos territoriais com o
Parque Nacional das Sempre Vivas, com o agravante da identificacao, por parte

de locais, da presenca de forasteiros que exercem o extrativismo de maneira
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clandestina e sem relagédo com a coleta tradicional. Tal presenga tem impactado
os apanhadores tradicionais com a ameaga da extingdo das flores e com a
necessidade de longas caminhadas de 3 horas na ida, e igual periodo na volta,
para evitar encontros com os fiscais, que asseveraram suas acdes em decorréncia
da acdo dos apanhadores forasteiros. Associado a auséncia de escolas na
comunidade, que possui aproximadamente 30 criangas sem qualquer acesso a
educacéo infantil, ttm-se notado grande éxodo de residentes (BULHOES, 2016,
MINAS GERAIS, no prelo; SILVA, 2016).

Figura 5 — Campo de Flores Sempre-Vivas em Macacos

Fonte: Geralda Soares / Arquivo Pessoal. Disponivel em
<https://www.brasildefato.com.br/2021/09/23/apanhadoras-de-flores-sempre-vivas-encaram-
desafios-para-manter-renda-e-tradicao-de-encantos>. Acesso em set. de 2023.

2.1.3 Vargem do Inhai

Vargem do Inhai € uma comunidade bicentenaria formada por negros refugiados
em territorio pregressamente ocupado por indigenas. A antiga "Vargem do Coruja"
recebeu este nome em decorréncia do relato de que os negros ali assentados,
possivelmente com origem no povo Banto, temiam o canto do animal, muito comum
na regido. Passou a ser conhecida posteriormente como "Vargem do Inhai" devido

a localizagao proxima ao rio de mesmo nome. Estéa localizada a aproximadamente
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15 quildbmetros da sede do distrito de Inhai, onde se tem acesso por meio de
estradas muito precarias, e 70 quildmetros da sede de Diamantina. O povoado
atravessa dois cursos d’agua, o Corrego das Corujas e o Corrego Preto, ndo
havendo ponte alguma que facilite a mobilidade dos moradores.

A comunidade se autodenomina como apanhadora de flores sempre-vivas,
faiscadora e quilombola, tendo esta ultima tradicionalidade sido reconhecida pela
FCP em 2011. A exemplo de outras comunidades, sua atividade extrativista com
relacéo a coleta das flores gera conflitos com o Parque Nacional das Sempre Vivas,
ja que o Plano de Manejo da unidade de conservagédo proibe a atividade no
territério cirscunscrito pelo Parque, e a comunidade reclama da auséncia de debate
na criagdo do mesmo. Ao mesmo tempo, os locais s&o ativistas da coleta
consciente das flores, uma vez que temem a sua extingdo. Outras atividades
econdmicas importantes sao a producéo de hortaligas, laranja e abdbora, além de
um pequeno percentual de familias criadoras de gado. Recebem assisténcia
técnica da Emater com relagdo ao plantio, mas julgam o servigo ineficiente. Ha

apoio da Emater também com grupos de bordado.

A comunidade possui fornecimento regular de energia elétrica e conta com o
abastecimento parcial de agua encanada. A maioria das moradias das cerca de
100 pessoas pertencentes a mais ou menos 27 familias é feita de alvenaria , mas
ha algumas poucas de adobe e pau a pique. No que se refere a infraestrutura
educacional, a comunidade possui uma escola municipal que fornece educacéao
fundamental. No entanto ha dificuldades no acesso a educacgao infantil e média,
principalmente devido as condi¢des da estrada que dificultam o transporte escolar;
a escola mais proxima disponivel a estudantes do ensino médio se localiza em
Inhai, cerca de 15 quildmetros de distdncia de Vargem do Inhai. Os poucos
membros da comunidade que cursam ensino superior também enfrentam
dificuldades de locomocado e financeiras para permanecerem em Diamantina
(FIGUEIREDO & LEAL, 2013; MINAS GERAIS, no prelo; SILVA, 2016).
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Figura 6 - Escola na Comunidade de Vargem do Inhai

SEEE S

Fonte: Acervo da comunidade. Disponivel em <https://terradedireitos.org.br/noticias/noticias/apos-
reivindicacao-quilombo-vargem-do-inhai-mg-conquista-escola-infantil-na-comunidade/23838>.
Acesso em set. de 2023.

2.1.4 Sao Joao da Chapada

Sao Jodo da Chapada é o nome da comunidade tradicional que se autoidentifica
como quilombola localizada no distrito homénimo. De acordo com o Censo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, em 2010, sua populagao era
de 1.581 habitantes, com 778 homens e 803 mulheres, e um total de 730 domicilios
particulares. O distrito € atravessado pelo Parque Nacional das Sempre Vivas e foi
criado pela lei provincial n°® 1658 em 14 de setembro de 1870, inicialmente
chamado de Chapada. Posteriormente, a lei estadual n® 540 de 3 de setembro de

1912 alterou seu nome para Sao Joao da Chapada.
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Figura 7 - Cruzeiro da Comunidade Tradicional de Sao Jodao da Chapada

Fonte: Acervo do autor

A autoidentificagdo quilombola, a despeito de sua nao oficialidade pela CEPCT ou
pela Fundagao Palmares, € comprovada em pesquisa bibliografica: a pesquisa de
Mota (2014) apresenta relatos de insurreigbes de escravizados fugidos reprimidas
pela entdo Policia de Minas Gerais na regiao desde, pelo menos, o ano de 1864.
Tal tradicionalidade foi um dos atrativos que motivaram a execugéo do Programa
Turismo Solidario na comunidade que, segundo Araujo (2019), contava com quatro
opgdes de hospedagens familiares, quatro opgdes de caminhadas e uma oficina
de produgao de bonecas de palha em 2019 (ARAUJO, 2019; SILVA, 2016).

2.1.5 Quartel do Indaia

Conhecida como "terra do refugiado" e, posteriormente, como Palha do Indaia e
Quartel do Indaia, a comunidade tem uma histéria que remonta a mais de 200
anos, quando foi formada por negros refugiados, contando hoje com a presenca
de aproximadamente 25 familias. Sua certificagcdo como quilombola foi realizada
em 2011 pela FCP através da Portaria n° 211.
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Embora a comunidade tenha acesso a energia elétrica convencional, algumas
residéncias enfrentam problemas e fazem uso de placas solares. O abastecimento
de agua é feito apenas através do rio, e ndo ha tratamento de esgoto. A maioria
das moradias é de alvenaria, mas também ha casas do tipo adobe e pau a pique .

No que diz respeito as atividades produtivas, a comunidade se dedica a produgao
principalmente de abacate, banana e cara, sendo também reconhecida pelas suas
quitandas e doces. Possui uma escola municipal onde as criangas tém acesso a
educacao infantii e fundamental, com os alunos do ensino médio sendo
dependentes do transporte publico escolar para se deslocarem para a sede de
Diamantina, a cerca de 55 quildbmetros de distancia (MINAS GERAIS, no prelo;
SILVA, 2016).

Figura 8 - Comunidade Tradicional de Quartel do Indaia / Cemitério dos Escravos de Quartel
do Indaia

BEM CutTupa;
PE:ﬂTEBIDO PELA C.FEDERAL /88
3 .M'

Fonte: Acervo do Autor

2.1.6 Inhai

A comunidade de Inhai, situada a cerca de 65 quildmetros da sede de Diamantina,
tem suas raizes fincadas na histéria da atividade de garimpo de diamantes, ouro e
outras pedras preciosas, que comegaram a ser extraidas as margens do rio Inhai
na segunda metade do século XVII. Testemunha de tempos de riqueza e
prosperidade, o arraial se tornou um distrito de Diamantina em 1853, refletindo sua

importancia histérica e econdmica na regiao.
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Hoje, a comunidade de Inhai se autodenomina como apanhadora de flores sempre-
vivas, quilombola e faiscadora, carregando consigo mais de 300 anos de histéria e
cultura. Com cerca de 150 familias distribuidas em seu territorio, a comunidade
possui energia elétrica em grande parte de seu territorio, embora algumas familias
ainda enfrentem dificuldades nesse aspecto, sobretudo nas ocupacdes mais
recentes. O abastecimento de agua é feito pela empresa Copanor, porém, os
moradores relatam pregos abusivos e qualidade aquém do desejado. A rede
coletora de esgoto é presente na maioria das residéncias, havendo necessidade

de manutencgao em alguns pontos.

As atividades produtivas mais relavantes s&o a criagdo de gado, a lavoura, a
producgao de frutas e verduras, a produgao de quitandas e doces, o artesanato e o
extrativismo vegetal e mineral, notadamente o garimpo artesanal de ouro e
diamante e a coleta de sempre-vivas - esta ultima atividade fonte de conflitos em
decorréncia da instituicdo do Parque Nacional das Sempre Vivas e seu plano de
manejo. Apesar da presenca de técnicos de érgdos como a Emater, a comunidade
reclama da falta de apoio publico para o desenvolvimento das suas atividades

econdmicas.

Figura 9 - Entrada da Comunidade Tradicional de Inhai

Fonte: Acervo do autor
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No setor educacional, Inhai conta com escolas municipais e estaduais que
oferecem desde a educacdo infantil até o ensino médio, embora n&o sejam
formalmente reconhecidas como escolas quilombolas, uma das demandas locais.
O acesso ao ensino superior € limitado pela falta de transporte publico para os
estudantes que precisam se deslocar até a sede de Diamantina. A comunidade
dispde de uma unidade basica de saude, mas ainda enfrenta desafios como a falta
de meédicos em tempo integral e a necessidade de melhorias na estrutura e

equipamentos da unidade.

Culturalmente, Inhai € marcada pela diversidade religiosa, manifestagdes étnicas
e festividades como a Folia de Reis, Festa de Santana, Cavalgada e a Festa da
Pastorinha, que mantém vivas as tradicoes e identidade do povo quilombola,
faiscador e apanhador de flores. (MINAS GERAIS, no prelo; SILVA, 2016).

3. TURISMO E SEUS IMPACTOS PERCEBIDOS NAS COMUNIDADES
RECEPTORAS

Faz-se importante, ao estudar os impactos do turismo no territorio, a interpretacéo
das relagdes sociopoliticas ali presentes, inclusive as relacbes internas das
comunidades, as pressdes externas advindas da turistificagdo e seu dialogo com
o Estado e as politicas publicas. Sua compreensao deve considerar a investigagao
das relacdes de poder, hierarquias, funcdes, papéis, niveis e classes no contexto
da institucionalizagcdo da atividade no destino. Como tratado anteriormente, o
turismo como fendmeno social ganhou relevo com a sua incorporagdo as
disciplinas académicas, se tornando alvo de pesquisa e observagdo, quando
notou-se uma grande capacidade do mesmo em desenvolver regides e transformar
espacos, afetando diretamente comunidades e grupos sociais variados. Jafari
(2005) explica que, apos a década de 1950, o estudo do turismo se concentrou em
buscar abordagens diferentes das até entdo existentes. Inicialmente, esses
estudos eram influenciados por uma visado positiva sobre os efeitos do turismo,
tanto em paises desenvolvidos quanto em paises em desenvolvimento,
predominando a perspectiva econémica (SWAIN ET AL., 1998). No final dos anos
70 e durante a década de 80, destaca-se literatura com enfoque antropologico e
sociolégico, muitas vezes influenciada pela economia politica marxista, que se

atentou aos impactos negativos do turismo. Ainda assim, Krippendorf (2001)
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salienta que a maior parte da literatura existente propde abordagens e reflexdes
que quase sempre se centram nos interesses dos turistas ou dos agentes
comerciais associados a turisficagdo em detrimento das comunidades locais, de
modo que é necessario que o0 pesquisador assuma tal diferenca para que nao
ecoe, ainda mais, uma analise que considere o Olhar do Turista em detrimento do
Olhar Local.

Como Wall (2000) esclarece, a localidade emissiva e o proprio turista sao afetados
pela atividade, mas é evidente que as comunidades receptoras e seus territorios
sao os principais impactados - as consequéncias do processo de turistificagao se
impde e sdo sentidas no cotidiano desses grupos. As comunidades receptivas com
histérias mais longas de ocupagao de territorios, a rigor, possuem uma forte
consciéncia identitaria, que € reconhecida e valorizada através das relacdes
sociais e culturais desenvolvidas naquele ambiente. As construces conceituais do
que é a comunidade existem com a fungdo de manter seus membros apartados do
resto do mundo, de forma a reforcar a autopercep¢ao do que € ser como eles em
contraponto ao que é ser de fora, geralmente considerando também uma
delimitacao territérial (COHEN,1986; RAMALHO FILHO & SARMENTO, 2004).
Importante notar, entretanto, que a delimitagdo de um territorio esta relacionada
com relagdes de poder, que incluem nao apenas o Estado, mas também aspectos
juridico-politicos, econdmicos e culturais de determinada comunidade ali
estabelecida (WALDREN, 1996). No caso das comunidades tradicionais, o
territério tem importéncia para além de ser apenas um local de moradia; ele é
crucial para a sobrevivéncia, trabalho, produ¢ado e convivéncia social, bem como
para suas representa¢des mentais e imaginagdes mitolégicas. O territdrio, tornado
lugar, € um alicerce essencial das relagdes sociais e culturais estabelecidas por
esses grupos, o que faz dos impactos no destino tema ainda mais sensivel
SANTOS (1999). De acordo com Augé (1994), um lugar é caracterizado por sua
identidade, relacdes e histéria, constituindo uma construcao tanto concreta quanto
simbdlica do espaco. Na auséncia de um vinculo afetivo e simbdlico, o espaco
pode ser considerado um nao-lugar. O que para o Olhar Local € percebido como
um lugar significativo, pode ser percebido como um nao-lugar pelo Olhar do
Turista. A homogeneidade dos n&o-lugares é frequentemente atribuida ao turismo,
que tende a transformar espacos unicos em destinos genéricos e indiferenciados:
o Olhar do Turista projeta no territério suas expectativas e espera que essas sejam

supridas para além da consideracdo das relacdes de afeto e vinculo do Olhar
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Local.

Rodrigues (2001) observa que estudos empiricos indicam que as atividades
turisticas impactam criticamente as populagcbes locais de varias maneiras,
introduzindo novas funcionalidades territoriais e afetando a organizagado social
local, o que resulta na emergéncia de novos valores ambientais e socioculturais,
bem como na criagdo arbitraria e autoritaria de novas territorialidades nessas
comunidades. Quando decises sobre o futuro territorial de uma comunidade estao
para ser tomados, conflitos envolvendo interesses individuais se tornam assuntos
politicos (ASCANIO, 1992; SANTOS, 2003; WALDREN, 1996; WOODSIDE &
MARTIN, 2015). E importante reconhecer que os entendimentos locais s&o
influenciados pelo compartilhamento de um repertério cultural especifico. Nesse
contexto, o turismo torna-se uma apropriacdo da memoria coletiva e, quando
considera o Olhar Local no seu processo de institucionalizagao, pode reforcar os
lagos identitarios através da propria histéria da comunidade, permitindo-lhes
expressar o seu passado e presente nesta nova dindmica de imposigao, inscrita
na sua memoéria e paisagem. Conforme o mercado turistico local se institucionaliza,
diversas outras fungdes e instituicdes surgem na comunidade anfitria para atender
as necessidades do Olhar do Turista e a reconfiguragdo consequente da
turistificacdo pode, também, gerar antagonismo e ressentimento onde havia
simbiose (BASSO, 1988; COHEN, 1972; HALBWACHS, 2006).

Por impacto aqui se entende quaisquer mudangas significativas decorrentes da
atividade turistica. Segundo Oliveira (2006) a percepgao das pessoas sobre um
dado assunto é sempre carregada de uma visao prépria do individuo, formada a
partir de variaveis como meio social, histéria de vida, nivel de escolaridade, religido,
atividade econbmica, entrediversos fatores. Consequentemente, cada individuo
percebe o mundo qualitativa,efetiva e valorativamente a sua maneira, e é a partir
dessa percepgao que é caracterizado seu modo de relacdo com a sociedade. Nos
interessa como os impactos sao percebidos pelo Olhar Local e o quanto ele é
considerado na configuragdo do territorio em turistificagdo através de politicas
publicas. Esse Olhar Local, no entanto, ndo € monolitico, sendo formado por varios
agentes que possuem status sociais distintos, mesmo que suas percepgoes e seus
interesses, em contraponto com o Olhar do Turista, sejam em muito coincidentes -
por isso, assumimos certas impressdes comunitarias através da expressao de

individuos que exercam lideranga e representem perspectivas e demandas
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coletivas.

Assim como deve-se analisar o fenbmeno de forma a considerar os diferentes
pontos de vista dos diversos agentes envolvidos, deve-se também ter cautela com
a dualidade analitica do impacto positivo ou negativo. A influéncia do turismo em
todas as esferas exige, certamente, uma reflexdo mais sofisticada do que o
paralelismo bom-ruim possivelmente adotado para diagnosticar suas
consequéncias. Ascanio (2010) traz a luz a existéncia de duas posturas
contraditorias entre os estudos do turismo e seus impactos em comunidades
receptoras. Ha os campos de estudo que consideram o turismo uma fonte de
riqueza e, consequentemente, de aumento de bem-estar para as comunidades
locais, focando a pesquisa na sua dimensdo econdmica. Alguns efeitos
econdmicos positivos elencados por Lohmann (2008, p. 207) incluem a [..]
redistribuicdo de riqueza; estimulo a geracdo de renda e emprego para a
populagao envolvida com o turismo”. Neste caso, o bem-estar é do tipo macro
e microecondmico, e o turismo é enxergado como uma atividade produtiva. Por
outro lado, de acordo com Barbosa (2018), um dos efeitos mais diretos € que o
turismo podegerar uma "falsa ilusdo de riqueza", ou seja, 0 aumento do fluxo de
turistas tende a criar uma demanda artificial por bens e servigos, levando a inflacéo
de precgos e a uma pressao sobre os recursos naturais e a infraestrutura local. Além
disso, nao raramente a atividade turistica € sazonal e instavel, dependendo de
fatores como as condicbes econdmicas globais, as mudangas climaticas e os
eventos politicos. Outro problema € que o crescimento do turismo nem sempre
beneficia a populagéo local, especialmente os mais desfavorecidos. Muitas vezes,
o turismo é controlado por grandes empresas internacionais, que se beneficiam
mais do que os moradores, € 0 aumento da atividade pode levar a uma

especulacdo imobiliaria, tornando os precos dos imoveis inacessiveis para locais.

As dindmicas de poder entre turistas e comunidades geralmente sdo descritas
como hierarquicas e desiguais. Geralmente, o Olhar Local tem pouco controle
sobre o0 desenvolvimento turistico e a turistificagao e se espera dos autéctones que
se adaptem as demandas do Olhar do Turista, mesmo que nao haja passividade
absoluta nessa relagao dialdgica. Apesar de o Olhar do Turista deter a maior parte
do poder, o Olhar Local pode ganhar agéncia e influéncia sobre os turistas, fazendo
com que estejam aptos a exercer escolhas e controle sobre suas interagdes
(HEUMAN, 2005; TEO & YEOH, 2001). O Olhar do Turista mais interessado em



57

um encontro genuino, aquele que busca os cantos escuros, em comparagao com
o Olhar do Turista de massa, que assume esteridtipos sem qualquer critica,
geralmente se traduz em gastos mais qualificados, maior imersdo e tempo de
hospedagem e menor interferéncia de "tourees" - algo que indica ganhos mais
diretos as comunidades locais. Enquanto os profissionais e gestores associam o
turismo ao consumo e a mobilidade, para as classes trabalhadoras locais a
conexéo € estabelecida com o emprego e a estabilidade comunitaria. Em razdo
disso, as mudancas identitarias percebidas pelo turistas tendem a ser efémeras e
passageiras, enquanto as consequéncias identitarias para o autdctones podem ser
mais perenes e profundas. Além disso € fundamental incluir na analise dos
impactos sobre as comunidades locais o fato de, a rigor, n&o haver a possibilidade,
por parte do auctéctone, de decisdo com relacdo a exposi¢cao ao escrutinio do
Olhar do Turista (HAMPTON, 1998, p.652; SPEED & HARRISON, 2004).

Gascoén (2009) aponta que o turismo € uma atividade que cresce em todo o mundo,
e que muitos paises tém investido na diversificacdo de sua oferta turistica. No
entanto, é importante notar que as regides da Europa e da América do Norte sao
as que mais se beneficiam das entradas de divisas do turismo mundial,
possivelmente aumentando as desigualdades em ambito internacional. A
globalizagdo da economia leva a intensificagcdo dessa tendéncia, aumentando as
diferencgas entre paises ricos e pobres, bem como dentro dos préprios paises. Isso
ocorre porque as grandes empresas do setor, que estdo concentradas nos paises
emissores, acabam impondo suas condigdes aos paises receptores, gerando
cenario em que estes paises tém que ceder aos interesses das empresas para
garantir o fluxo turistico. Essa légica transnacional também se perpetua
localmente, com centros emissores regionais exercendo pressao sobre localidades
receptoras, usualmente afastadas dos grandes centros politicos e comerciais - € 0
que analogamente seria o Olhar do Turista a nivel internacional. Desse modo, &
importante cuidado ao analisar os impactos do turismo, especialmente ao se usar
a expressao “desenvolvimento” econdmico, ja que as desigualdades entre paises
e regides podem ser ampliadas em vez de reduzidas. Tosun (2000) chama a
atencao para o fato de que, a rigor, em paises menos desenvolvidos, a participagao
comunitaria em projetos turisticos € limitada por fatores politicos, sendo mais viavel
em pequenos projetos de ecoturismo. Nesses casos, 0 sucesso dependeria da
coesao interna das comunidades, acesso a recursos e apoio de grupos externos

influentes.
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Ha também questbes ambientais importantes, e o crescimento mal planejado do
turismo pode gerar impactos negativos sobre o meio ambiente, levando a
degradagao de ecossistemas frageis, a polui¢cao e a escassez de recursos naturais.
Importante citar, também, a perspectiva fenomenolégica dos estudos turisticos,
que pde luz nos impactos negativos percebidos pelas comunidades autdctones,
principalmente nas areas menos desenvolvidas: criacdo de conflitos internos,
aculturagcédo acelerada dos jovens, o enfraquecimento da coesédo social e a “[...]
exploragdo da mao de obra da populagao local com pagamento de baixos salarios
e a especulagado imobiliaria” (MALDONADO, 2009), de modo que ha uma linha
ténue entre o que pode ser compreendido como benéfico ou prejudicial a uma
comunidade em processo de turistificacdo. De fato, os impactos econémicos n&o
podem ser considerados isoladamente dos impactos sociais e ambientais - o turismo
€ uma atividade de servicos na qual a producdo e 0 consumo ocorrem
simultaneamente, o que requer interagcdes pessoais e torna a participacao local uma
mais-valia crucial. De toda forma, o fendmeno turistico envolve muitas variaveis
que nao nos permitem classificar seus efeitos de forma sistematica e definitiva
cabendo, todavia, a gestao local a missdo de minimizar os impactos negativos e

maximizar os positivos conforme a percepc¢ao e decisdo dos afetados.

De acordo com Aramberri (2001) quanto mais a comunidade receptora toma
consciéncia e familiaridade com a turistificagdo do lugar, ganhando experiéncia e
treinando seu Olhar Local para notar o processo, mais ela se torna apta e
municiada para uma resisténcia ativa e para a defesa de suas preferéncias. A
industria turistica € considerada mais sustentavel socioambientalmente se
comparada, por exemplo, com as industrias da construcdo ou da mineracgao pois,
além de ser menos poluente e extrativista, também pulveriza os ganhos: sao
beneficiados desde o dono da hospedagem ou dos servigos de alimentagdo ao
taxista ou guia local. Elementos como este fazem com que autdctones justifiquem
a massificacdo do destino (HUETE, 2005). Todavia, mesmo conscientes dos
potenciais beneficios, como Boissevain (1996) observa, as comunidades anfitrias
tomam medidas especificas e ativas para proteger seus valores e costumes
ameacados por visitantes externos, incluindo agdes discretas, escondendo-se dos
turistas, celebragbes comunitarias, cercando-os, protestos organizados e até
agressdes maos explicitas para proteger seus interesses: as chamadas

resisténcias abertas ou veladas.
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Autores como Agarwal (2002) e Marrero Rodriguez (2006) sugerem uma analise
da percepcgao dos impactos pelas comunidades locais através da teoria do Ciclo
de Vida dos destinos turisticos de Butler (1980). Nesse caso, cada um dos seis
estagios (exploragéao, envolvimento, desenvolvimento, consolidagdo/maturidade,
estagnacdo e poés-estagnacgao), condicionaria as impressées das populagdes
locais com relagédo a turistificagdo. As reagdes variam desde aceitacao inicial, até
rejeicado nas fases de maturidade e estagnacgéo, condicionadas pela infraestrutura
e numero de turistas. Butler (1980) também destaca trés principais fases possiveis
no desenvolvimento do turismo pds-estagnacéao: rejuvenescimento, estabilizagdo
temporaria e declinio. O declinio pode ser adiado ou evitado com agdes corretivas,
como a reorientagdo dos atrativos turisticos, a melhoria das condigdes ambientais
ou o reposicionamento do destino no mercado e é nessa fase onde se faz mais
critica a consideragcdo do Olhar Local para que se defina o futuro dessas

comunidades.

Figura 10 - Ciclo de Vida dos destinos turisticos
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Fonte: Elaboragéo propria baseada em Butler (1980).
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Na pesquisa de Mantecon (2011) a comunidade local entrevistada declara notar
grandes mudangas nas atitudes e costumes urbanos, bem como no ambiente
construido. No entanto, ao contrario de alguns académicos que veem isso como
uma vulgarizagdo cultural, os autoctones consideraram essas mudang¢as como
parte normal e esperada da modernizacido social intensa, ou, no minimo, como
custos aceitaveis do processo de turistificacdo. Os impactos culturais e ambientais
foram reinterpretados como efeitos colaterais indissociaveis de um processo que
também é visto como inevitavel, gerando riqueza econémica da qual toda a
sociedade se beneficiou. Assim, tanto a perda de identidade cultural devido a
crescente massificagdo, quanto os impactos ambientais, sdo vistos como
mudangas inevitaveis dentro do contexto de transformacgao social. Ha também, de
acordo com Marrero Rodriguez (2006), o juizo mais cinzento por parte das
comunidades receptoras de um possivel "turismo de qualidade". Este consideraria
valores locais estéticos e do que a comunidade percebe como um turismo de alto
nivel aquisitivo e que, supostamente, traria maiores beneficios econdmicos,
contrastando com os turistas vistos como indesejaveis por aparentemente

apresentarem baixo poder aquisitivo e, portanto, baixa qualidade.

Assim, por vezes, as proprias comunidades autoctones assumem que a intersecao
entre cultura e turismo, considerando a economia da cultura e o desenvolvimento
local, pode promove a geragao de renda, o reconhecimento da identidade local e
o incetivo a permanéncia das pessoas no territério. O turismo, portanto, deve ser
aproveitado como uma ferramenta para politicas culturais de desenvolvimento
local, se utilizando de elementos culturais como simbolos, tradi¢des, diversidade,
histéria, identidades, estilos de vida e patriménio (BAUMGARTNER, 1992;
BRANDES, 1988; CONNOLLY-KIRCH, 1982; LAFLAMME, 1979; MANTECON,
2011; ROGERS & AITCHISON, 1998). Do contrario, na auséncia desse
ordenamento da atividade segundo o Olhar Local, quando ha um desequilibrio
muito grande na relagao entre os turistas e as comunidades locais, as percepgdes
dos anfitribes tendem a se tornar negativas. Isso pode ocorrer quando os
moradores sentem que estdo arcando com todos os 6nus do processo de
turistificacdo, como superlotagcdo, degradagado ambiental, aumento do custo de
vida e perda de identidade cultural, sem receber beneficios significativos em troca.
Os residentes consideram o turismo positivo em termos de troca social e agem de
maneira cooperativa com a institucionalizagdo quando os beneficios superam os

custos. Esses beneficios podem incluir oportunidades de emprego, receita



61

adicional para a comunidade, melhorias na infraestrutura e servicos locais ou
quando sentem que o Olhar Local exerce poder sobre a seletividade das
manifestagcbes a serem expostas ao Ohar do Turista (AP, 1992; GURSOY &
RUTHERFORD, 2004). Todavia, quando ha uma disputa entre os olhares, é
provavel que a comunidade desenvolva algum tipo de resisténcia - olhares mutuos
em disputa resultam em exploragao, suspeita e até mesmo o&dio, reforgcando
esteredtipos e obstruindo relacionamentos baseados na confiangca. Esse
distanciamento continuo cria uma situacdo de desconfianga em contraposi¢ao a
cooperagao (ASKJELLERUD 2003; LAXON 1991).

Essa resisténcia pode variar em grau e nivel de agdo comunitaria consciente. A
resisténcia velada, de acordo com Westerhausen (2002), diz respeito a uma forma
sutil e menos obvia de reagdao das comunidades locais a presenca do turista,
quando a autenticidade encenada e a venda de imagens desafiam as normas
sociais e as expectativas do Olhar do Turista. Projetar e vender essas imagens
pode ser uma forma de disseminar ideias dissidentes de maneira discreta,
alcancando um publico mais amplo sem chamar diretamente a atencao para a
resisténcia nelas implicita. Assim, mesmo a configuragao e venda de produtos
turisticos como pegas artesanais ou manifesta¢des folcloricas pode ser uma
estratégia de resisténcia velada, desafiando normas e valores estabelecidos de
forma que nao seja imediatamente percebida como tal. Outras estratégias mais
diretas de resisténcia, as quais o autor classifica como resisténcia aberta, incluem
o protesto organizado e, no limite, a agressédo. O outro extremo é a cooperacgao,
quando o Olhar Local se adapta e se aproxima conscientemente das expectativas
do Olhar do Turista, inclusive nos casos em que estdo dispostos a tolerar delitos
sociais em troca de beneficios econédmicos (WESTERHAUSEN 2002, p. 213).
Nesses casos as comunidades locais perceberiam que as vantagens do turismo
superariam os custos e, consequentemente, apoiam a industria turistica e se
condicionam quase que irrestritamente ao Olhar do Turista oferecendo
solidariedade e cooperagdo, em troca de oportunidades para a geragcado de
empregos e renda. Isso pode ter um impacto que vai além da simples vitoria dos
poderosos sobre 0os menos privilegiados, influenciando pessoas, comunidades e
politicas distributivas. Para tanto € importante empoderar os agentes para que
assumam o papel de protagonistas na determinagcao dos destinos e dire¢cdes do
local (DOWBOR, 2016).
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A OMT (1998) argumenta que a intervengao publica na economia ¢é justificada com
base, principalmente, em razées econdémicas. Essa intervengao seria necessaria
devido as falhas de mercado, responsaveis por varios desafios enfrentados pela
industria do turismo. Para resolver estas questdes, foram desenvolvidas
estratégias que enfatizam o envolvimento das comunidades locais nos processos
de tomada de decisdo publicos e nas parcerias com o setor privado (COOPER,
2008). Certamente, um debate publico e democratico € essencial para permitir a
convergéncia das diversas sensibilidades e interesses da populagdo local,
promovendo uma abordagem inclusiva e transparente na gestao do turismo e na
tomada de decisdes relacionadas a ele. Introduzir os agentes locais de maneira
cooperativa no processo de turistificacdo de uma comunidade demanda
planejamento e, principalmente, a participagdo dos moradores, ja que afeta
diretamente ou indiretamente as praticas sociais locais (CORIOLANO, 2012).
Maoz (2006) sugere que nao apenas os planejadores de politicas publicas no
ambito receptivo ajam, mas também os formuladores de politicas publicas do local
de origem do turista possam intervir. As localidades emissoras podem educar os
seus potenciais turistas através dos meios de comunicacao social e de palestras,
como ja é feito em lugares que se destacam pela grande emissao de turistas como
Israel, que enfrentava queixas persistentes de comunidades receptivas com
relacdo a alienagao de seus cidadaos em transito. Focando no aspecto receptivo,
planejadores de politicas publicas de territérios em turistificagdo podem também
educar os seus habitantes sobre o Olhar do Turista e suas consequéncias,
conscientizando os autoctones a respeito e os empoderando para que definam os

rumos da institucionalizagao da atividade em suas comunidades.

3.1 O Turismo de Base Comunitaria

O novo perfil da demanda turistica global, fruto de tendéncia relativamente recente
devalorizacdo da cultura local e do meio ambiente e que propde abandonar os
antigos habitos do Olhar do Turista médio, geralmente ligados a massificagdo dos
destinos e a baixa preocupacédo com as questdes socioambientais dos destinos,
tem se aproximado dos empreendimentos familiares, cooperativos, comunitarios e
que focalizam seu desenvolvimento enddgeno sobretudo a partir dos anos 1980.
De acordo com Pires & Alcantarino (2008, p. 3) a comunidade receptiva, por fazer
parte do produto turistico e compor o cenario a ser consumido, tem legitimidade e

direito de participar das decisdes relativas a turistificacdo local, incluindo ai as
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agendas das politicas publicas, ja que os beneficios do desenvolvimento da
atividade podem ser absorvidos por seus membros da mesma forma que as

mazelas do turismo afetardo, necessariamente, as suas vidas.

Gascén (2009) esclarece que a emergéncia de alternativas que surgiram em
resposta aos problemas causados pelo turismo convencional, vinculado as
agendas de empresas e investidores estrangeiros, recebeu diferentes
nomenclaturas ao se referir a movimentos muito semelhantes. Segundo Antunes
& Conti (2020) e Araujo, Mariani & Zanetoni (2019) o “turismo solidario” comeca a
ser discutido na década de 1980 com a aproximagao entre as organizagdes sociais
e a industria do turismo. No turismo solidario, a énfase é dada a pratica de
atividades que promovam a responsabilidade social, como a participagdo em
projetos sociais e o consumo de produtos locais. Tem como objetivo principal o
desenvolvimento socioeconémico das comunidades receptoras, valorizando suas
culturas e identidades. Essa forma de turismo se baseia em praticas de
solidariedade e cooperagédo, em que os turistas interagem diretamente com as
comunidades locais, participando de atividades que contribuem para o
desenvolvimento socioecondmico do destino. Essas atividades podem incluir a
acomodacao e prestacao de servicos em receptivos familiares, a construcéo de
escolas e hospitais, a promogéo de programas de conservagdo ambiental e o apoio
a pequenos negdcios locais. Também busca uma distribuicdo mais justa da renda
gerada pelo turismo, com uma participagao mais ativa das comunidades locais na
gestdo e na tomada de decisbes no seu territorio por meio de dinamicas

econdmicas autbnhomas.

Na América Latina, o turismo solidario emerge de um movimento conceitual maior,
nomeado Turismo de Base Comunitaria (TBC), com principios que coincidem com
aqueles discutidos em 2004 em Marselha: participagdo social direta no
planejamento da atividade no territdrio, autogestéo, troca respeitosa e justa entre
autéctone e viajante, desenvolvimento local com implementacdo do turismo
tutelado pelas comunidades, controle sobre os impactos sociais e ambientais,
entre outras iniciativas que protagonizam as comunidades locais (ANTUNES &
CONTI, 2020; ASSIS, 2021; BARBOSA, 2018). Globalmente, o uso da expressao
Turismo de Base Comunitaria (TBC) no desenvolvimento do turismo
ambientalmente e socioeconomicamente sustentavel é reconhecida ha pelo menos

duas décadas. Murphy (1985) ja menciona o Turismo de Base Comunitaria
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("Community-based tourism") em seu estudo sobre o impacto do turismo nos
paises em desenvolvimento. Desde entdo, o conceito de TBC evoluiu
gradualmente e atraiu a atenc&o de muitos pesquisadores como categoria baseada
no envolvimento e desenvolvimento das comunidades no processo de
planejamento e promocg¢ao de produtos turisticos unicos. A ideia nasce da
intersecdo entre as discussbes sobre turismo e economia solidaria. Nesse
contexto, as comunidades, exercendo autogestdo sobre seus territérios,
organizam-se de maneira associativa para criar arranjos produtivos vinculados a

atividade turistica.

Maldonado (2009) destaca que todas essas formas de turismo (turismo solidario,
turismo sustentavel e Turismo de Base Comunitaria) se associam a lugares com
apelo paisagistico e culturais marcantes, de modo que comunidades menores,
pequenos nucleos familiares, associagdes e cooperativas sdo protagonizadas na
indugao da oferta do turismo local, coincidindo com tendéncias globais no mercado
turistico. De acordo com o autor, grandes organizag¢des internacionais como o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a Organizacdo Mundial de
Turismo (OMT) tém, recentemente, tomado medidas para induzir comunidades
latino-americanas a receberem fluxos turisticos dos paises desenvolvidos com
énfase no protagonismo local, a0 mesmo tempo que essas mesmas comunidades
demandam progressos econémicos e absor¢ao da mao de obra dos residentes.
Com esse movimento internacional, redes nacionais e internacionais da industria
do turismo se articulam para o fortalecimento da atividade. E o caso por exemplo
da “Rede de Turismo Comunitario da América Latina” (REDTURS), criada pela
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) em 2001 como resposta as
aspiracbes de diversas organizagdes de povos indigenas e comunidades

tradicionais e conta com a participacéo de 12 paises no continente.

Zechner et al (2008) afirmam que o Turismo de Base Comunitaria emergiu como
debate académico no Brasil apenas em 1997 no | Encontro Nacional de Turismo
de Base Local, ocorrido em Sao Paulo mas, o debate amplo e efetivo em torno da
necessidade de se propor solugdes que envolvessem a inclusdo de movimentos
sociais e comunidades tradicionais no planejamento, gestdo e monitoramento da
atividade turistica em seus territérios remete ao Seminario Internacional de
Turismo Sustentavel, que teve sua primeira edicdo em 2003 em Fortaleza. As

pioneiras “Rede Brasileira de Turismo Solidario e Comunitario” (TURISOL) e “Rede
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Cearense de Turismo Solidario e Comunitario” (Rede TUCUM) surgem mais ou
menos no mesmo periodo e tém importante papel na assimilagdo ndo apenas do
mercado turistico local para a importancia dos movimentos de base comunitaria
pelomundo, mas também para chamar a atengcdo do poder publico. Antes dos
orgaos federais responsaveis pelo turismo, o Ministério do Meio Ambiente e o
Ministério do Desenvolvimento Agrario capitanearam politicas a grupos de base
comunitaria no entorno ou no interior de unidades de conservagado e a grupos
vinculados ao Programa de Agricultura Familiar (PRONAF) (BURSZTYN,
BARTHOLO & DELAMARO, 2009). Somenteem 2008 o Ministério do Turismo
reconheceu e vinculou recursos a iniciativas nomeadamente de Turismo de Base
Comunitaria no Brasil, selecionando 50 projetos para o recebimento de apoio
governamental. O reconhecimento institucional por parte do Estado Brasileiro se
evidencia no Plano Nacional de Turismo 2013-2016 quando, pela primeira vez, o

TBC é mencionado explicitamente como estratégia de desenvolvimento.

O TBC se apresenta como uma alternativa que mitiga os impactos negativos do
turismo de massa e constitui uma via de desenvolvimento comunitario. Também
propde contribuir de maneira determinante para a preservacao dos recursos
naturais, dos valores tradicionais e culturais, e para a promoc¢éo da participagao
por meio da inclusdo crescente local na gestdo e operagdo do turismo local,
buscando a reducdo da pobreza nas comunidades e diversificagao de seus meios
de subsisténcia (IRVING,2009). Como ferramenta de desenvolvimento econdmico
das comunidades, mesmo ndo se limitando apenas a este elemento, o TBC
assume caracteristicas ligadas a valorizagdo sociocultural dos destinos, a
sustentabilidade da biodiversidade, ao respeito dos saberes tradicionais e a
cooperagao e autogestao,colocando os atores comunitarios como protagonistas
do ordenamento turistico no territério. Considerado socialmente responsavel, tem-
se na uniao, cooperagao e conscientizagcao comunitarias, requisitos fundamentais
para sua implementacdo e desenvolvimento sendo, portanto, um canal de
valorizagao do Olhar Local (IRVING, 2009). A participagdo comunitaria é elemento
fundamental para desenvolvimento do TBC e, junto a ela, a capacitacdo dos
agentes locais para a gestdo da atividade. Deve-se criar um espago seguro de
didlogo para que a participagdo seja exercida de maneira efetiva e os resultados
sejam produzidos de acordo com as reais necessidades das comunidades. A
participacdo nao se limita apenas a presenca fisica em um férum sobre um

determinado tdépico, e esses processos nem sempre sao voluntarios,
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especialmente em contextos sociais e ambientais onde ha maior vulnerabilidade,
onde a compreensio da participagao enquanto direito tem que ser apreendida ou
gerenciada por pessoas que néo tém acesso ao cotidiano dos afetados, como nao

€ incomum acontecer em determinadas instancias da democracia participativa.

As comunidades desempenham um papel essencial nas atividades de turismo de
base local, pois detém, de acordo com a metafora do "enigma do dom" proposta
por Godelier (2001), os conhecimentos, as técnicas, a memoria historica e as
identidades que moldam as tradigdes. Esses elementos devem ser transmitidos,
recebidos, retribuidos e compartilhados entre os membros da comunidade e
considerados no manejo e planejamento do turismo no territorio por eles ocupado
(PIMENTA, 2020). O potencial do TBC em um determinado destino depende,
geralmente, de algum atrativo que tenha vinculos comunitarios, conhecidos na
literatura como “community-based tourism assets” ou “ativos de base comunitaria”
— em traducgao livre, variando entre atividades que envolvam a interacdo com a
natureza, artesanato local ou manifestacbes culturais (COOPER, 2004). A
associagao comunitaria é a forma geralmente usada para a organizagdo do TBC
nos destinos, visando o planejamento da oferta dos servigos, o reordenamento
territorial participativo e a gestdo dos acessos aos atrativos. Sendo assim, o TBC
nao so proporciona ao turista a possibilidade de contato com os moradores de um
lugar e seu modo de vida mas também incentiva que tal atividade seja feita de
modo consciente e respeitoso, criando um ambiente de interesse inclusive para a
acao de estudantes, pesquisadores ou simpatizantes. Nesse sentido, o TBC se
torna um relevante mecanismo de planejamento turistico que preconiza a

valorizagéo do Olhar Local em detrimento do protagonismo do Olhar do Turista.

A literatura nota também que, uma vez instituito o Turismo de Base Comunitaria,
na auséncia de regras claras de compartilhamentos equitativos de beneficios, pode
levar a rejeigao, desacordos e conflitos nas comunidades, culminando, finalmente,
no seu colapso (ALEXANDER ET AL., 2018; GAITHO, 2014; ODEDE ET AL.,
2015). Autores como Zechner et al (2008) discutem sua aplicabilidade,
questionando o turismo sustentavel como panaceia e ressaltando que ha cuidados
a serem tomados que extrapolam a mera assuncao do termo para atrair turistas
que se enquadram na demanda do visitante que analisa criticamente as

implicagdes de suas viagens nos lugares que o recebem:
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[...] o desenvolvimento desta atividade exige a incorporagao de principios
e valores éticos, uma nova forma de pensar a democratizagdo de
oportunidades e beneficios, e um novo modelo de implementagao de
projetos, centrado em parceria, corresponsabilidade e participacao (p.1)

Apesar de reconhecer o surgimento do TBC como tendéncia alternativa no
desenvolvimento do turismo contemporaneo, a literatura mostra também forca
oposta, num processo de "balneabilizagao" de destinos e como planos, programas
ou projetos, que assumem esse segundo movimento, minimizam a participagao
comunitaria e excluem os autéctones dos processos decisorios, reforgando
elementos prejudiciais ao desenvolvimento sustentavel nas comunidades
receptoras. Autores como Latouche (2009) chegam ao extremo ao denunciar a
expressao “desenvolvimento sustentavel” como uma falacia retérica, ja que nao é
possivel ancorar um projeto de desenvolvimento econdmico sem considerar
prejuizos sociais. Ha também apontamentos de como o turismo pretensamente
sustentavel mas sem apoio de politicas publicas, auséncia de planejamento
participativo e preparo dos agentes locais em termos de capacitagao para os
negocios, acaba por deixar legados mais negativos que positivos nas
comunidades. Além disso, a falta de sensibilizagdo com relagdo ao TBC junto aos
autodctones pode contribuir na criagao de falsas expectativas sobre os beneficios
do turismo e em uma preparacao insuficiente para as mudangas associadas a
atividade. A falta de conhecimento sobre o significado e os valores do TBC é um
fator relevante que pode afectar a participagdo das comunidades e a competéncia
dos prestadores de servigos (TAMIR, 2020).

Desde sua popularizacdo recente € notavel a presenca dessa nova forma de se
enxergar o turismo em comunidades no Brasil, e sua contribuicdo para o
desenvolvimento socioecondmico é tdo concreta que fez com que a questao fosse
incorporada as politicas publicas de turismo (SAMPAIO AT AL, 2008; SANCHO,
2007). Entretanto, mesmo sob tal l6gica mais inclusiva e menos exploratéria, a
atencao do Estado brasileiro a questao e a consequente dedicagao de recursos as
politicas publicas dedicadas ao TBC ainda é incipiente, mesmo em destinos com
marcada impacto nas comunidades no processo de desenvolvimento do turismo,
como no caso de Diamantina. No Brasil, os projetos de Turismo de Base
Comunitaria emergem, sobretudo, em areas com grande diversidade ecoldgica,
onde comunidades de baixo nivel socioecondmico dependem principalmente de
atividades produtivas tradicionais. Esses grupos, ao reconhecerem o potencial

turistico de seus territérios, optaram por se envolver ativamente no planejamento,
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implementagcdo e gestdo do turismo, visando assegurar que a maioria dos
beneficios gerados permanecga na prépria localidade. O TBC em territdrio brasileiro
pode ser interpretado como um movimento politico e social voltado para a histéria
de lutas e resisténcias das comunidades em busca da posse da terra, da
permanéncia em seus locais de origem, do direito a habitagao e a protecéo de suas
terras contra a grilagem. Esse movimento se contrapde a um contexto histérico de
desenvolvimento turistico marcado pela drenagem de recursos financeiros, pela
descaracterizagcao de ambientes naturais, pela mudanga de costumes e valores
tradicionais, pela especulacao imobiliaria e pela subsequente exclusao territorial
dos residentes (MENDONCA & MORAES, 2012).

Sendo assim, as implicagcdes da atividade turistica comunitaria apresentam uma
realidade desafiadora aos formuladores de politicas publicas, dado que a
necessidade de um planejamento turistico eficaz se contrapde a espontaneidade
da movimentagao dos fluxos nos destinos, consequéncia da especulagcéo em larga
escala gerada nos mercados globalizados, confrontando interesses de pequenos
grupos e comunidades e seus modos de vida com a légica do grande capital. Para
Nayyar (2014) ao se debater desenvolvimento, a erradicagdo da pobreza, a
geragdo de empregos e o crescimento inclusivo sdo indispensaveis. De acordo
com o autor, desenvolvimento se trata de criar capacidade produtiva na economia
e garantir o bem-estar das pessoas nao s6 nos centros, mas também nas
periferias. Os Estados nacionais como o brasileiro devem, desse modo, se esforcar
para combinar crescimento econdmico, desenvolvimento humano e progresso
social. Isso requer interacdes criativas entre Estados e mercados e uma
consciéncia mais profunda dos impactos ambientais do crescimento acelerado
para construir sociedades inclusivas. E salutar, portanto, que em um contexto onde
emergem formas alternativas de pensar e viver o fendbmeno turistico, o principio
da sustentabilidade no contato entre viajante, comunidades e meio ambiente seja
incorporado também pela agenda do poder publico quando este se propde a
planejar e reordenar a turistificacdo, sobretudo em localidades com presencga de
comunidades e Povos Tradicionais. Também €& importante assimilar a l6gica de
protagonismo das comunidades autoctones quando o Estado se propde a
incentivar o TBC, uma vez que sao elas, por definicdo, as maiores afetadas e as
principais responsaveis pela manutencdo do exercicio dessa modalidade de
turismo no destino. Tais cuidados devem ser levados em conta especialmente nos

casos das comunidades tradicionais e seus territorios.
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3.2 Comunidades tradicionais no Brasil

Em todo o mundo existem cerca de 370 milhdes de pessoas pertencentes a
comunidades tradicionais, presentes na maioria dos ecossistemas da Terra e em
todos os continentes com excecao da Antartida (AMNISTIA INTERNACIONAL,
2015; SINAY, 2008). Os chamados Povos Tradicionais sao definidos por Diegues
& Arruda (2001) pela relagao de interdependéncia com a natureza, pautada nos
ciclos e nos recursos naturais renovaveis, que moldam seu modo de vida. Elas
possuem um profundo conhecimento desses ciclos naturais, o que orienta suas
praticas de uso e manejo sustentavel dos recursos. Tal saber & transmitido de
forma oral, de geragdo em geracgdo, mantendo viva a tradigdo e a sustentabilidade
de seu modo de vida. Geralmente vivem em pequenas comunidades baseadas em
algum tipo de parentesco, usualmente as decisbes desses grupos sao tomadas
através da participagdo direta ou por consenso, € ndo ha uma organizagao
institucional centralizada. A ordem € mantida internamente por meio de tradi¢des,
costumes e sistemas de sangdes e recompensas. Leis, regulamentos e politicas
impostas externamente no contexto da sociedade moderna muitas vezes desafiam
os sistemas de governanga determinados culturalmente e ofendem os
componentes dessas comunidades. Segundo Diegues & Arruda (2001) a maioria
delas possui poucos fatores de producéo e baixo poder produtivo sob a 6tica da
produtividade capitalista contemporanea, geralmente contando com ativos
desejados pelos grupos hegemonicos, relacionados ao ecossistema local
sacralizado pelos moradores, e saberes de ordem tradicional pouco valorizados
por esses agentes externos, formando uma economia autossuficiente e fechada,
geralmente vinculada a caga, coleta de plantas e pesca. Tal vinculo territorial
normalmente € profanado ou desafiado quando se inserem (ou sdo inseridos) na
sociedade de consumo capitalista (BEAUFORT, 2017; DIEGUES, 1994; JONES
ET AL, 1992; KEMF, 1993; MENDES, 2015; MINAS GERAIS, 2015).

Esses povos se organizam em grupo de pessoas com um estilo de vida solidario e
cooperativo, geralmente longe dos grandes centros metropolitanos e
indissociavelmente ligados ao ecossistema do territério em que vivem. A
sobrevivéncia, os mitos e a sabedoria desses povos emergem do contexto de
contato proximo entre seus membros e o meio ambiente. Eles usualmente se

organizam em pequenas comunidades, e Santos (1999, p. 315) destaca suas
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relagdes sociais que criam: " [...] identidades coletivas de vizinhanga, de regido, de
raca, de etnia, de religido, que vinculam os individuos a territorios fisicos ou
simbdlicos e as temporalidades partilhadas passadas, presentes ou futuras.". Tais
relagdes sociais sdo construidas no locus cultural e territorial, permeadas por
solidariedade, pertencimento e reconhecimento enquanto grupo com fortes
vinculos comunitarios. Nas comunidades tradicionais o locus seria sua propria
cultura e sua relagao com o territorio, os quais se pretende, por meio de iniciativas
da sociedade civil ou via Estado, através de politicas publicas, valorizar (MINARI
& RABINOVIC, 2014; SANTOS, 1999).

Em abril de 2004 o Brasil ratificou a Convengédo 169 da Organizagao Internacional
do Trabalho - OIT, que discorre sobre direitos dos povos indigenas. A despeito de
seu desenvolvimento voltado para povos originarios, o instrumento foi adotado
para considerar outras categorias de comunidades tradicionais como as
quilombolas, e foi regulamentada através do Decreto n°® 6040/2007 que instituiu a
Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e comunidades
tradicionais — PNPCT. Esta normativa, em seu artigo 3" define povos e

comunidades tradicionais como:

grupos culturalmente diferenciados e que se reconhecem como tais, que
possuem formas préprias de organizagdo social, que ocupam e usam
territérios e recursos naturais como condicdo para sua reproducao
cultural, social, religiosa, ancestral e econbmica, utilizando
conhecimentos, inovagdes e praticas gerados e transmitidos pela
tradicdo. (BRASIL, 2007).

No mesmo documento seus Territorios Tradicionais sao definidos como:

0s espagos necessarios a reproducédo cultural, social e econdmica dos
povos e comunidades tradicionais, sejam eles utilizados de forma
permanente ou temporaria [...] no que diz respeito aos povos indigenas e
quilombolas.

O Decreto 6064/2007, em seu art. 3°, paragrafo lll, destaca o desenvolvimento
sustentavel como parte do modo de vida das comunidades tradicionais, definindo-
o como: “[...] uso equilibrado dos recursos naturais, voltado para a melhoria da
qualidade de vida da presente geragéo, garantindo as mesmas possibilidades para
as geracoes futuras” (BRASIL, 2007). O Decreto marca também a criagdo da
Comissao Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e
comunidades tradicionais, que coordenou a implementacdo da PNPCT, sendo
substituida, através do Decreto 8750/2016, pelo Conselho Nacional dos Povos e
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Comunidades Tradicionais. Outra norma importante € a Lei 13.123 de 2015, que

discorre sobre a prote¢cdo e o acesso ao conhecimento tradicional associado.

E importante, nesse arcabouco, o reconhecimento da pluralidade desses povos e
comunidades, ndo negligenciando caracteristicas de distingao entre eles, além de
assumir as necessidades especificas no relacionamento com o meio ambiente e o
territério inerentes a cada um deles, sobretudo considerando que, no campo de
estudo tratado neste trabalho, ha multiplicidade de identidades tradicionais.
Segundo dados do Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD,
2013), as comunidades tradicionais constituem aproximadamente 5 milhdes de
brasileiros e ocupam % do territério nacional. Entre os documentos e sistemas
oficiais que reconhecem Povos Tradicionais no ambito do Estado brasileiro,
diversas comunidades sao classificadas, inclusive: extrativistas, caicaras,
comunidades de fundo e fecho de pasto, povos de terreiro, faxinalenses,
geraizeiros, pantaneiros, pescadores artesanais, pomeranos, povos Ciganos,
povos indigenas, quebradeiras de coco de babacgu, retireiros, seringueiros,
andirobeiras, apanhadores de sempre-vivas, caatingueiros, castanheiras,
catadores de mangaba, cipozeiros, extrativistas, ilhéus, morroquianos, piagaveiros,
ribeirinhos, vazanteiros e veredeiros sertanejos, agorianos, praieiros, jangadeiros,
marisqueiros, varjeiros e campeiros, ciganos, quilombolas e demais comunidades
tradicionais de matriz africana. (BRASIL 2007; MINAS GERAIS, 2015). Entretanto,
ainda hoje, a compreeensao sobre quais comunidades devem ser protegidas e
quais politicas devem direcionadas a elas é reduzida pela generalizagdo do
conceito de comunidade tradicional (DIEGUES & ARRUDA; 2001; MINAS
GERAIS, 2015).

De acordo com Steinberger et al (2013, p.74) “[...] o uso do territério € condigao
para a existéncia de todos os atores, independentemente do seu poder”. Todavia
os atores hegemoénicos usam tecnologias que produzem seletivamente bens e
servicos localmente para criar alto valor econémico, o que explica a especializacao
produtiva e a divisao territorial do trabalho, levando ao incremento da circulagéo e
do fluxo de comunicagao entre os lugares. Os agentes hegeménicos seriam uma
minoria que busca impor sua agenda aos demais e o Estado deve enfrentar a
oposig¢ao de intengdes de utilizacdo do mesmo espago geografico. Isso inclui o
usual institucionalismo permeado pelo Olhar do Turista em detrimento do Olhar

Local, sobretudo em comunidades tradicionais. Assim, a formulacédo de politicas
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publicas deve levar em conta todos os atores impactados, inclusive aqueles com
menor poder de agenda, como sio, geralmente, as comunidades locais em um
destino mercantilizado, incluindo, na execucéo e avaliagao de politicas, as vozes
locais que ocupam o territorio cotidianamente. Porém, a regra, nota os autores, é
gue a agenda dos agentes nao hegemonicos segue desprivilegiada, pois, uma vez
institucionalizada, refletem e reforcam o poder dos atores hegeménicos. Estes
buscam explorar o potencial das diferentes posicdées que ocupam para explorar
suas vantagens e exercer seus privilégios. Como consequéncia disso, politicas
publicas que partam do pressuposto da necessidade de uso solidario e
compartiihado do espaco se apresentam como ferramenta utili para a
democratizacdo das mobilidades, entre elas aquelas afetas ao turismo
(STEINBERGER ET AL, 2013).

Um exemplo de superposicdo de interesses presente formalmente na normativa
juridico-legal brasileira diz respeito ao antagonismo entre comunidades tradicionais
e a gestdo ambiental de seus territorios. O Sistema Nacional de unidades de
conservagao da Natureza (SNUC) instituido pela lei 9.985/2000, estabelece
diretrizes e processos oficiais para que o governo federal, estadual, municipal e
também o setor privado possam criar, administrar e preservar areas protegidas no
Brasil e tem sido interpretado como uma conquista significativa no campo da
preservagao ambiental. Entretanto, na medida em que grande parte dos Povos e
Comunidades Tradicionais brasileiros constituem relagdo histérica com a
ocupacgao e extrativismo e atuagao antrépica em ecossistemas onde ha intencao
de rigida preservacao por parte do Estado brasileiro, o SNUC impde tensao entre
saberes tradicionais e cientificos. O SNUC estabelece que a criacdo de quaisquer
unidades de conservacao deve ser precedida por consulta publica, oferecendo
informacdes necessarias e claras a populacao local e outras partes interessadas,
além de estudos técnicos. No entanto, ha diversos relatos de ingeréncia na
implantacdo das UCs, seja pelo reconhecimento tardio por parte do Estado
brasileiro das identidades de Povos Tradicionais, implantacdo de UCs que
precedem a normativa definida no SNUC ou por processos mal conduzidos e
compreendidos, como de escuta insuficiente do posicionamento das comunidades.
H4, também, alegacgdes de definicdo equivocada quanto a tipificacdo das UCs em
territérios previamente ocupados por comunidades tradicionais: o SNUC difere as
UCs em dois grupos principais - as unidades de uso sustentavel e as unidades de

protecdo integral - as ultimas com plano de manejo mais restritivo quanto as agdes
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antropicas, gerando maior desconforto nas comunidades assentadas nesses

territérios.

A falta de estudos que investiguem minuciosamente o estilo de vida e as intera¢des
complexas entre as comunidades e o0 meio ambiente no estabelecimento de
unidades de conservagao, aliada a auséncia de um planejamento adequado para
o desenvolvimento local que atenda as necessidades especificas de cada regiao,
cria um cenario propenso a conflitos entre os responsaveis pela conservagao das
areas e os habitantes locais. Pires (2021) apresenta o exemplo da acgao estatal
imposta a Comunidade Remanescente de Quilombo de Sao Pedro, no Estado de
Sao Paulo, proibindo a instalagdo de suas rogas e restringindo o uso dos recursos
naturais de seus territorios, tipo de intervengdo notada em outras comunidades
tradicionais, inclusive em Diamantina, onde ha grande extensao de territério que
combina ocupacgao de Povos Tradicionais e unidades de conservacao. O autor cita
o aumento do ativismo ambiental e da atuagdo de diferentes entidades
ambientalistas com uma visdo preservacionista, se utilizando de Capobianco
(2004) e Todesco (2007), que reforcam uma concepgao que Diegues (2001)

descreveu como o “neomito da preservacao da natureza”.

Esse cenario configura o confronto de dois saberes distintos. De um lado, o saber
acumulado das populagdes tradicionais, que envolve conhecimentos detalhados
sobre os ciclos naturais, a reprodugao e migragao da fauna, a influéncia da lua em
atividades como o corte de madeira e pesca, e sistemas de manejo dos recursos
naturais. Essas praticas incluem proibicées do exercicio de atividades em certas
areas ou periodos do ano, visando a conservacao das espécies. De outro lado,
esta o conhecimento cientifico moderno, oriundo do positivismo académico, que
muitas vezes desconhece ou despreza o conhecimento tradicional. Em vez da
etnociéncia, instala-se o poder da ciéncia moderna com seus modelos
ecossistémicos e nocdes de capacidade de suporte baseadas em informacdes
cientificas, muitas vezes insuficientes. Essa tendéncia de monopolizar o
conhecimento valido sobre a natureza relega ao esquecimento um vasto leque de
conhecimentos locais. A administracdo moderna dos recursos naturais
frequentemente nao reconhece o valor dos saberes tradicionais, gerando conflitos
e desvalorizando as praticas sustentaveis historicamente desenvolvidas pelas
comunidades locais. Os conflitos entre o que é estabelecido pela norma e o que é

praticado podem ser reduzidos quando ha maior participacdo da comunidade,
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incluindo os saberes tradicionais nos planos de manejo dos parques. A escuta ativa
das comunidades tradicionais que ocupam territérios alvo de politicas ambientais
reduz esses conflitos na medida em que, a partir dai, pode-se considerar
caracteristicas culturais presentes nos territdrios, as quais tanto unificam as
comunidades quanto as diferenciam umas das outras através de semelhancas
identitarias, trocas, valores, padrboes culturais e relagdes interpessoais. A
diversidade de identidades deve ser incorporada dentro das normas das politicas
ambientais e culturais, que se aplicam nas interse¢cbes entre desenvolvimento
local, cultura, economia e turismo (DIEGUES & ARRUDA, 2001).

Importante notar que a prépria definigdo de agenda e a formulagdo de politicas
publicas tem como norte os valores dos grupos hegeménicos, o que Nunes (1997)
trata no seu conceito de insulamento burocratico, ou seja, um grupo seleto de
especialistas que baseia a tomada de decisdo em pretenso conhecimento técnico,
negando a politica ao mesmo tempo em que a exerce. Isso € problematico na
medida em que os grupos com menor poder de agenda tém condigbes diminuidas
para fornecer aos tomadores de decisdao o conhecimento de suas realidades,
desejos e necessidades, limitando a racionalidade dos especialistas. Lechaptois
(2014) considera tanto os Estados como as Universidades espagos onde age com
muita forga tal hegemonia, sugerindo que essas burocracias fundamentem suas
acdes resgatando o conhecimento considerado "subalterno" ou submerso das
periferias para que se comunique com os grupos hegemoénicos. Desse modo, 0
autor parte do pressuposto que deve-se questionar as decisdes tomadas pelos
centros, devido ao seu carater colonizador, e exigir o dialogo dos ambientes
académicos, politicos institucionais e participativos em geral, em busca de
pluralismo epistemoldgico que absorva as demandas dos grupos afetados e néo

ouvidos.

Partindo das inter-relagdes entre poder, territério e desenvolvimento, é clara a
negligéncia histérica do Estado brasileiro frente as demandas dos povos e
comunidades tradicionais. As politicas de desenvolvimento em solo brasileiro tém
ignorado a relagao socioambiental desses povos e sua interagdo com o territorio,
marginalizando e impedindo o exercicio pleno dos direitos dessas comunidades. A
situacao se asseverou claramente com a politica declaradamente anti-protecao de
minorias assumida pelo governo federal de 2019 a 2022, com corte do orgamento

destinado as politicas afetas ao tema, desmonte das estruturas de protec¢do social
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e outras medidas de cunho neoliberal que privilegiaram grupos como os de
latifundiarios e mineradores em detrimento de comunidades tradicionais. Frente a
esses desafios, articulagbes que visam a afirmacdo da autodeterminagdo e
autogestao desses povos tém se destacado, inclusive no ambito do turismo, sendo
o Turismo de Base Comunitaria uma das iniciativas mais relevantes neste campo
(OVIEDO & DOBLAS, 2022).

3.4 Turismo de Base Comunitaria e Turismo Solidario em Diamantina

Quando se trata de politicas publicas de turismo e planejamento local em
Diamantina, faz-se necessario elencar programa relevante que experimentou
valores do Turismo de Base Comunitaria e do Turismo Solidario em territorio
diamantinense. Em Minas Gerais, o “Programa Turismo Solidario - PTS”,
inaugurado em 2008, surge como importante iniciativa do governo do estado, por
meio da Secretaria Extraordinaria para o Desenvolvimento dos Vales do
Jequitinhonha, Mucuri e Norte de Minas Gerais (SEDVAN) — 6rgao hoje extinto e
entdo vinculado ao Instituto de Desenvolvimento do Norte e Nordeste de Minas
Gerais (IDENE). O principal objetivo de tal politica publica era promover o
desenvolvimento do turismo em regides de baixo desenvolvimento humano, como
no caso da regido de Diamantina, por meio da participagao ativa das comunidades
locais no planejamento, gestdo e desenvolvimento do turismo. A implantagdo do
programa contou com a parceria de diversos o6rgaos e instituicdes, como o
Ministério doTurismo, a Fundagéao Banco do Brasil e o SEBRAE/MG. O PTS definiu
como proposta ndo apenas o desenvolvimento econémico das regides-alvo, mas
também a promocgao da inclusdo social e a valorizagao da cultura local. Dessa
forma, buscava fomentar a participacdo das comunidades locais no
desenvolvimento do turismo, valorizando seus saberes e praticas culturais e
garantindo a geragdo de emprego e renda para a populagdo local. Também
enfatizava a importancia da gestdo participativa e da articulagdo de agentes
econdmicos, sociais e institucionais para o desenvolvimento do turismo nas
regides atendidas. Isso incluia a capacitagdo deagentes locais para a gestdo do
turismo, a identificagcdo e mapeamento de atrativos e potencialidades turisticas

locais, e o estimulo ao empreendedorismo e a inovagao (FORTUNATO, 2011).

Na pratica, porém, a politica acabou reduzindo o turismo a sua capacidade de gerar

trabalho e renda para os moradores, sobretudo através da oferta de receptivos



76

familiares. Além disso, embora tivesse a solidariedade como principio, o efeito do
programa foi, na visdo de muitos beneficiarios, o oposto: incentivou a
competitividade. As relagdes sociais tiveram um papel significativo na formagao da
rede de turismo solidario no municipio estudado, no entanto, a auséncia de
participacao efetiva da populagdo na concepcao e formulacio da politica resultou
em mobilizacao e articulacdo relativamente fracas das comunidades. Além disso,
havia uma tens&o constante entre a tutela, decorrente da dependéncia de agentes
externos, e a necessaria autonomia e emancipag¢ao das comunidades envolvidas
na iniciativa. Embora o PTS tenha prometido progresso, as condi¢goes de vida dos
moradores locais parecem permanecer praticamente inalteradas. De maneira
geral, os residentes ndo tém usufruido, nem atualmente se beneficiam, desse
desenvolvimento esperado. Nota-se que a resisténcia do Alto Jequitinhonha a
essas politicas se deve, em grande parte, a sua formulagcao genérica, que nao leva
em conta as singularidades da histéria e do ambiente da regiao (OURIQUES, 2005,
p. 96; RIBEIRO ET AL, 2004,).

Em 2013, o Programa Turismo Solidario chegou ao seu fim institucionalmente.
Nessa época, o programa dependia quase exclusivamente do financiamento da
mineradora Vale, uma das parceiras do programa. O Estado de Minas Gerais
deixou de investir financeiramente, e o repasse para o IDENE era apenas a
contrapartida do recurso do Ministério do Turismo. Mesmo com a mudanga na
equipe da Secretaria de Turismo em 2013, que concordou em participar da
operagao do programa, nao havia mais recursos financeiros disponiveis, de modo

que o PTS nao teve continuidade.

4. POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO NO BRASIL

Solha (2006, p.92) sugere que politicas de turismo devem trabalhar tanto no
estimulo quanto no controle direto do desenvolvimento da atividade turistica,
sobretudo no que diz respeito aquilo que é de interesse da sociedade e envolve
externalidades positivas do fenbmeno nas comunidades locais. Essas politicas
lidam com o incremento da qualidade de vida da populagao autéctone ao mesmo
tempo em que fomentam a economia das empresas que exercem a hospitalidade
local. Seria, portanto, responsabilidade do poder publico determinar prioridades,
definir padrdes de qualidade e administrar recursos e projetos a serem estimulados

considerandoa opinido e os ganhos dos varios agentes envolvidos.
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Para tratar precisamente de politicas publicas de turismo recorremos a definicao
de Goeldner, Ritchie & Mcintosh (2002, p.294):

um conjunto de regulamentagdes, regras, diretrizes, diretivas, objetivos e
estratégias de desenvolvimento e promog¢ao que fornece uma estrutura
na qual sdo tomadas as decisbes coletivas e individuais que afetam
diretamente o desenvolvimento turistico e as atividades diarias dentro de
uma destinagao.

Segundo os autores, a politica publica de turismo deve ser conduzida de maneira
a definir as regras para as operagoes turisticas, estabelecer cédigos de conduta e
ética para todas as partes envolvidas, facilitar a colaboracdo entre os diversos
atores do setor turistico, promover debates sobre o papel e as contribuigdes do
turismo para a economia, e permitir a integragao do turismo com os outros setores
econdmicos. A base regulatéria do turismo, juntamente com as diretrizes,
objetivos, estratégias de desenvolvimento e promoc¢do, compde, portanto, o
universo das politicas publicas de turismo, onde sdao tomadas decisbes que

definem diretamente os rumos da atividade em determinado destino.

Nos anos 1960 o turismo de massa foi recebido como um advento positivo para a
industria, a despeito de alguns teodricos ja terem se proposto a debater possiveis
efeitos negativos causados pelos fluxos massivos nos destinos. Como
consequéncia desse otimismo inicial, no Brasil ocorre a criacdo, em 1966, da
Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR), por meio do Decreto-Lei n°® 55/1966,
através do qual o Estado Brasileiro estabeleceu o Sistema Nacional de Turismo,
que também incluiu o Conselho Nacional de Turismo. Essa legislacéo foi
fundamental para a organizagéo e promog¢ao do turismo no pais, proporcionando
uma estrutura oficial para o desenvolvimento e regulamentacéo do setor turistico

brasileiro.

Na década de 1970 o turismo se apresenta como atividade capaz de compensar
as mazelas sociais, entrando no bojo das chamadas "industrias sem chaminé",
entusiasmo que perdurou até a década de 1980, quando a literatura percebe que
o turismo mal planejado e ecologicamente imprudente também poderia se
transformar numa "chaminé" poluente. A década de 1990, com o desafio posto, viu
o surgimento de novas categorias pretensamente sustentaveis, como é o caso do
ecoturismo e do Turismo de Base Comunitaria. (CORIOLANO, 1996;
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KRIPPENDOREF, 1989).

Até o final da década de 1980, o paradigma da gestao publica do turismo no Brasil
€ notadamente baseado na centralizagdo. Tal centralismo foi, gradativamente,
sendo substituido por um discurso cada vez mais disseminado de gestdo
descentralizada e mais participativa, tanto no ambito académico quanto no que se
refere aos discursos, documentos oficiais e acdes da administragdo publica,
valorizando assim, na elaboragao de politicas publicas, as demandas locais. A
citada descentralizagao € notada com maior vigor a partir da década de 1990, ndo
sem motivos, periodo coincidente com a redemocratizacao do Estado brasileiro. A
Carta Magna de 1988 apresentou a sociedade brasileira maiores oportunidades
para a participagéo cidada e para inovagdes no campo da gestdo publica, levando
em conta a realidade e as potencialidades locais, o que pautou a ténica das
politicas das décadas seguintes (ABRUCIO, 2007).

O setor turistico indicou, nesse periodo, uma evolugdo em seu status institucional
dentro da Administracdo Publica Federal e nas Unidades Federativas, o que nao
significa que a atividade tenha sido vista com a prioridade necessaria para torna-
la um efetivo instrumento de valorizacdo local, crescimento econdmico e
diminuicdo da desigualdade de renda nas comunidades. Tampouco nota-se,
especialmente no ambito de municipios de pequeno e médio porte, como
Diamantina/MG, valorizagéo da participagao local e comunitaria no planejamento
do turismo ao longo dos anos (ALMEIDA & COSTA, 2007). A tentativa de enfoque
territorial a nivel municipal, considerando a grande complexidade e quantidade de
elementos pelos quais é composta uma politica nacional de turismo, é
institucionalizada através do Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo -
PNMT, em 1994, durante o governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso.
De acordo com Solha (2004), o referido programa ja apresentava caracteristicas
claramente descentralizadoras na gestdo do turismo. Sob a tutela do entdo
Ministério da Industria, Comércio e do Turismo, a intengdo do Programa era a
dinamizac&o da atividade turistica a nivel local. Com base na descentralizagao,
sustentabilidade, parcerias, mobilizacdo e educagdo, o PNMT propés um amplo
férum de discussdo sobre os resultados regionais do turismo, assumindo que a
politica municipal ou local teria "[...] condi¢des para descobrir suas vocagoes,
conhecer seu potencial, dimensionar seus desafios e encontrar melhores caminhos

para a promogao do turismo sustentavel" - entendimento que hoje € contestado
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por parte da literatura sob a analise de que muitos poderes municipais ndo estavam
suficientemente maduros, sobretudo em termos de participagdo popular, para
absorver a demanda necessaria. Todo modo, principalmente por ter significado
importante dedicacdo de agenda a atividade, o impacto do PNMT no
desenvolvimento turistico foi tdo significativo que o Brasil se tornou um exemplo de
estudo de caso internacional. Até hoje, os Conselhos Municipais de Turismo
(COMTur) continuam sendo estabelecidos e gerenciados em diversos municipios
brasileiros, demonstrando a eficacia e a longevidade das estratégias
implementadas (CHAVES & SECCHI, 2022).

A despeito das tentativas de implementacéo de grandes Planos, a participagao do
setor publico brasileiro no fomento da atividade turistica continuou timida e
incipiente. A situagao apontou para melhorias no principio da década de 2000 até
meados da década de 2010, tendo em vista o crescimento do PIB brasileiro acima
da média mundial. Os investimentos do governo, da iniciativa privada e de
instituicbes multilaterais, por consequéncia, também apresentaram aumento
durante o periodo. O Plano Nacional de Turismo, durante o periodo de 2003-2007,
abrigado pelo recém-criado Ministério do Turismo (Mtur) do governo Luiz Inacio
Lula da Silva e, a segunda versdo do Plano Nacional de Turismo - agora
compreendendo o periodo de 2007-2010 - no segundo governo Lula, propuseram
um novo modelo de gestdo ainda mais descentralizada, com a reformulacéo do
Conselho Nacional do Turismo e dos Féruns Estaduais. A Lei n® 11.771/2008,
dispde sobre a Politica Nacional do Turismo e € operacionalizada com base nos
principios de descentralizagdo e regionalizagdo, conforme indicado no texto, com
o objetivo de "incentivar estados e municipios a planejarem as atividades turisticas

em seus territérios de acordo com os objetivos estabelecidos na Lei".

Confirmando a tese do enfoque na descentralizagdo, vale citar também o Programa
de Regionalizagao do Turismo, langado em 2004. O objetivo do programa foi o de
desenvolver a gestao regional como um mecanismo de intercambio interpessoal e
promogao da cooperagao entre os departamentos governamentais envolvidos na
administracdo local. Isso significa uma integragdo entre organizagbes sociais,
atores econdmicos e representantes politicos, atendendo as premissas do turismo
sustentavel junto ao meio ambiente (BRASIL, 2004). Com o langamento do Plano
Nacional de Turismo 2007-2010 — Uma Viagem de Inclusdo, a regionalizagao

evoluiu de um programa de roteiros integrados para uma politica de
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desenvolvimento do turismo. Essa mudanga transformou a regionalizagdo em um
macroprograma, reunindo diversos programas com agdes especificas voltadas
para o desenvolvimento do turismo em todo o territério brasileiro. Isso permitiu uma
abordagem mais abrangente e integrada, visando promover o crescimento
sustentavel e inclusivo do setor turistico no Brasil. A intencéo de distribuicido dos
ganhos advindos do turismo com foco na economia local e na descentralizagao

das politicas fica clara quando observamos a mensagem do Presidente:

O turismo quando bem planejado, dentro de um modelo adequado, onde
as comunidades participam do processo, possibilita a inclusdo dos mais
variados agentes sociais. Os recursos gerados pelo turista circulam a
partir dos gastos praticados nos hotéis, nos restaurantes, nos bares, nas
areas de diversdes e entretenimento. Todo comércio local é beneficiado.
Jornaleiros, taxistas, camareiras, cozinheiras, artesdos, musicos,
barqueiros, pescadores e outros profissionais, passam a ser agentes do
processo de desenvolvimento. O envolvimento abrange toda a
comunidade receptiva. Neste modelo, a grande maioria do setor é
constituido de pequenas e médias empresas, fazendo com que o
desenvolvimento da atividade possa naturalmente contribuir como fator
de distribuicao de renda. (p. 10)

Posteriormente, visando a preparacao para sediar a Copa do Mundo de futebol em
julho de 2014 e os Jogos Olimpicos no Rio de Janeiro em agosto de 2016, o Brasil
realizou uma série de projetos voltados para a qualificagdo profissional e a
modernizacdo das infraestruturas necessarias. Esses esforcos foram parte
integrante das iniciativas do Plano Nacional de Turismo (PNT) 2013-2016, que
declarava atender as exigéncias dos megaeventos e deixar um legado duradouro

para o pais.

Em 2018, o Plano Nacional de Turismo (PNT) foi relangado com metas
estabelecidas até 2022. Como diretrizes principais este PNT apresenta o
fortalecimento da regionalizacdo, a melhoria da qualidade e competitividade, o
incentivo a inovagao e a promogao da sustentabilidade (BRASIL, 2018). As areas
de atuacdo do Plano Nacional de Turismo (PNT) deste periodo incluem:
ordenamento, gestdo e monitoramento; estruturagdo do turismo brasileiro;
formalizacao e qualificagdo no setor; incentivo ao turismo responsavel e marketing
e apoio a comercializagdo (BRASIL, 2018). Parte integrante deste PNT, o
Programa de Qualificagdo Nacional no Turismo (PQNT), liderado pelo Ministério
do Turismo, visou promover cursos de qualificagcao e aperfeicoamento profissional
em varias areas, beneficiando tanto os profissionais do setor quanto aqueles que
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desejassem ingressar nele. O Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT)
buscou integrar e coordenar agées do Ministério do Turismo com estados, regides
€ municipios, com o objetivo de apoiar a estruturacdo dos destinos, a gestdo e a
promog¢édo do turismo no pais. O Programa Nacional de Desenvolvimento e
Estruturacdo do Turismo (PRODETUR) teve como foco a estruturagcdo dos
destinos turisticos brasileiros, incentivando o desenvolvimento local e regional
através de parcerias com estados e municipios. Por fim, o Programa Cadastur &
responsavel pelo cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor do
turismo, garantindo a formalizagao e regulamentacao dos profissionais e empresas

do setor.

A tbnica das agdes do Ministério do Turismo desde sua criagdo tem sido a de, além
de fomentar a atividade turistica, promové-la através de “uma rede de entidades e
instituicbes, em todo o territdrio nacional, envolvendo o poder publico nas trés
esferas de governo, a iniciativa privada e o terceiro setor”. O MTur tem sinalizado,
desde meados dos anos 2000, interesse no desenvolvimento turistico de
municipios indutores da atividade, como é o caso de Diamantina. Prova disso € a
inclusdo da cidade em um Estudo da Fundagdo Getulio Vargas (2008)
encomendado pelo MTur que define os 65 municipios indutores de turismo no
Brasil. Em consonéancia com o Plano Nacional de Turismo do periodo 2007-2010,
e tendo como base os Planos de Marketing Internacional (PLANO AQUARELA,
2005a) e Nacional (PLANO CORES, 2005b), o estudo apontou todas as capitais e
até cinco cidades em cada Estado como capazes de induzir o desenvolvimento
turistico de sua regido: em Minas Gerais o0s quatro destinos indutores do turismo
selecionados, além de Diamantina, foram Belo Horizonte, Ouro Preto e Tiradentes
(BARBOSA, 2008; BRASIL, 2007).

Vale mencgao ao fato de que, a despeito da manutencao da tdnica de publicagcdo de grandes
Planos, na pratica nota-se que, a partir do governode Jair Bolsonaro (2019-2022), de
viés neoliberal e com politicas de incentivo mais restritivas, as agdées do MTur tém
focado quase exclusivamente na mera divulgacédo de destinos. Um exemplo € a
promogao e difusao internacional dos Patriménios Historicosdo Brasil, fruto de
acordo de cooperagao técnica firmado entre a Agéncia Brasileira de Promogao
Internacional do Turismo (Embratur), o Ministério do Turismo (MTur) e o Instituto
do Patriménio Histoérico e Artistico Nacional (Iphan). Apds esse periodo de arrocho

fiscal e foco quase exclusivo na propaganda e divulgacdo de destinos, a
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expectativa com o alvorecer de um novo governo Lula da Sllva (2023—-2026) é de
retomada dos investimentos publicos, sobretudo na infraestrutura dos destinos,
aliados a ja consolidada politica de descetralizag&o por parte do Governo Federal

brasileiro.

4.1 Politicas Publicas de Turismo em Minas Gerais

A abordagem do governo federal de promover o turismo através das regides
implicou em acbes coordenadas entre os niveis federal, estadual e municipal.
Como ja dito, este projeto, chamado "regionalizagao do turismo", busca organizar
o setor e implementar um modelo de gestdo descentralizada. Conforme
orientacbes do MTur, as diretrizes regionais devem ser adaptadas e
compreendidas para a aplicacdo local, pois o desenvolvimento comega no
municipio. Portanto, essas diretrizes pretendem-se flexiveis, ajustando-se aos
tempos e aos estagios de cada municipio, estado e regido, respeitando
compromissos existentes e incorporando novos. A opc¢éo de trabalhar o turismo
com base no conceito de regido foi adotada pelos governos federal (através do
MTur) e estadual (através da Secretaria de Estado de Turismo - SETUR/MG), bem
como por instituigdes do setor como o Circuito dos Diamantes e o Instituto Estrada
Real — IER.

Uma das marcas das politicas publicas de turismo no estado de Minas Gerais sao
os investimentos relativamente modestos. Os montantes registrados na Lei
Orcamentaria Anual destinados a Secretaria de Estado de Turismo nos exercicios
de 2018 e 2019 corresponderam a R$ 16,9 milhdes e R$ 13,9 milhdes,
respectivamente, em valores correntes de 2020°. Esses valores significam,
respectivamente, 0,03% e 0,02% do total de gastos orgamentarios previstos. No
mesmo periodo, os montantes autorizados a area afim da cultura, por exemplo,
foram muito mais expressivos comparativamente e superaram, em média, quase

quatro vezes os valores destinados ao turismo. (LOA, 2018, 2019)

Apesar de os numeros, em termos financeiros, ainda demonstrarem relativo
descaso, o turismo vem, de maneira crescente, chamando a atengao dos

governos, principalmente por sua relevancia como categoria econémica e fator de

6 Converséo realizada com base no indice Geral de Pregos da Fundagdo Getulio Vargas (IGP-M)
de Dezembro/2018 e IGP-M de Dezembro/2019.
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desenvolvimento econdémico-social. Em Minas Gerais, a atividade é inserida como
tema relevante na Constituicdo Estadual, datada em 1989. Mas, apenas dez anos
mais tarde, com a criacdo da Secretaria de Turismo de Minas Gerais, deu-se inicio,
de fato, a construgédo de uma politica estadual de turismo. Nota-se que, a despeito
do crescimento em todo o territério nacional, percebido principalmente nas trés
ultimas décadas, as politicas publicas de turismo ainda sdo muito pouco notadas a
nivel local, e a situagdo mineira ndo €& diferente, com investimentos publicos
relativamente baixos dado o potencial do territério (FARAH, 2013; FARAH, 2016;
MELO, 1999; RUA, 2007).

A criagdo da Secretaria Estadual de Turismo em 1999 (que desde entdo vem
sofrendo alteragcbes em sua composicdo e, consequentemente, em sua
denominagéao, hoje SECULT — Secretaria Estadual de Cultura e Turismo) é um
marco institucional que coincide com a tendéncia de regionalizagdo e
municipalizag&o das politicas de turismo no Brasil. A nova Secretaria passou a ter
a finalidade de planejar, coordenar e fomentar as politicas de turismo em Minas
Gerais, objetivando a expanséao da atividade, a melhoria da qualidade de vida das
comunidades, a geragdo de emprego e renda e a divulgagao do potencial turistico
do estado (SETUR, 2016). Apos a criagdo da Secretaria de Turismo como
reparticao do executivo estadual, incentivou-se a formacgao dos circuitos turisticos,
importante politica de regionalizagdo que, a despeito dos incentivos do governo
mineiro, ocorreria por iniciativa dos municipios. Segundo dados da entdo SETUR
(2002), em fevereiro de 2001 iniciam-se as primeiras reunides para sensibilizar
representantes da sociedade civil e do Poder Publico dos municipios sobre o
assunto. Neste periodo, portanto, a politica de regionalizagdo consolida-se no
estado, inclusive antes da iniciativa nacional. A decisdao de regionalizar e
descentralizar a atividade turistica em Minas Gerais teria se dado, sobretudo, em
razdo da grande extensédo territorial do estado e do seu elevado numero de
municipios (OLIVEIRA, 2014). A partir dai, as politicas publicas estaduais de
turismo em Minas Gerais foram estruturadas em quatro eixos: Circuitos Turisticos
e Governanga; Produgdo e Segmentos Turisticos; Qualificagdo em Receptividade
e ICMS Turistico.

Em 2003, é assinado o Decreto Estadual n.° 43.321, que dispde sobre o
reconhecimento dos circuitos turisticos e os classifica como “[...] o conjunto de

municipios de uma mesma regido, com afinidades culturais, sociais e econémicas
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gue se unem para organizar e desenvolver a atividade turistica regional de forma
sustentavel, através da integragdo continua dos municipios, consolidando uma
atividade regional.”. Oliveira (2014) explica que a politica de circuitos turisticos
mineira foi inspirada no modelo francés de regionalizag&o do turismo e elucida que
tal processo (de transferéncia politica) tem sido recorrente nas politicas publicas de
turismo no Brasil. A partir dai foram criados 46 circuitos turisticos legalmente
certificados compreendendo mais de 470 municipios regionalizados, incluindo ai
Diamantina e o Circuito dos Diamantes (SETUR, 2016).

A Lei Estadual n° 18.030 de 2009, conhecida como "Lei Robin Hood", trata da
distribuicao da receita do ICMS aos municipios. Em funcio dessa lei, os municipios
mineiros buscaram ampliar suas fontes de arrecadacéo fiscal por meio de areas
tematicas, entre elas o turismo. Para receber repasses no quesito turismo, os
municipios precisam: (l) participar de um dos Circuitos Turisticos reconhecidos
pela SETUR/MG, conforme o Programa de Regionalizagdo do Turismo de Minas
Gerais; (ll) ter uma politica municipal de turismo elaborada e em implementacgéo;
(II1) possuir um Conselho Municipal de Turismo (COMTur) ativo; e (IV) possuir um
Fundo Municipal de Turismo (FUMTur) ativo. Tais incentivos redundaram na
associacdo de municipios a Circuitos Turisticos e na criagcdo de Conselhos
Municipais em todas as regides do estado, que € um dos maiores geradores de
divisas provenientes do turismo no Brasil. Segundo dados do Ministério do Turismo
(2020) Minas Gerais é a segunda Unidade Federativa mais relevante em termos
de movimentagao turistica, atras apenas de Sao Paulo, com um fluxo turistico
estimado em 12,8% do total nacional. E nesse estado com grande importancia para
a atividade turistica no Brasil e, ao mesmo tempo, ainda carente de financiamento
publico para a atividade, que se localiza 0 municipio de Diamantina, um dos mais

importantes da regido do Vale do Jequitinhonha.

METODOLOGIA

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, uma vez que busca explorar a
complexidade das percepcdes e experiéncias humanas em contextos sociais
especificos, neste caso a impressao do Olhar Local com relacdo as politicas
publicas. De acordo com Bauer & Gaskell (2008) na pesquisa social € comum
buscarmos a forma como as pessoas discutem naturalmente seus pensamentos e

sentimentos qualitativamente. Segundo Gunther (2006) essa abordagem é
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particularmente eficaz para investigar fenbmenos sociais onde a subjetividade, a
interpretacao e o contexto desempenham papéis cruciais, uma vez que trata-se de
ciéncia baseada em textos, onde a coleta de dados resulta em narrativas ricas que
sdo interpretadas hermeneuticamente e com o objetivo de compreender o

significado subjacente das experiéncias relatadas pelos participantes.

A flexibilidade € uma caracteristica intrinseca da pesquisa qualitativa, permitindo
que o pesquisador adapte suas técnicas e abordagens conforme o
desenvolvimento da investigacéao, e a interpretagao fenomenoldgica € um processo
continuo e dialdgico entre as narrativas dos participantes e a reflexao tedrica. Isso
permite que o pesquisador revele as camadas de significado nas experiéncias
vividas, indo além das aparéncias superficiais para entender as estruturas
profundas das vivéncias. Gil (1993) argumenta que a pesquisa exploratéria, uma
das modalidades da pesquisa qualitativa, € recomendada quando n&do ha dados
sistematizados sobre o assunto e objeto de estudo. Essa flexibilidade possibilita a
consideragao dos mais variados aspectos relacionados ao fenébmeno estudado,
permitindo uma investigacdo mais abrangente e detalhada. Isso significa que o
pesquisador pode utilizar uma variedade de métodos e técnicas para coletar e
analisar dados, desde entrevistas semiestruturadas até a analise de documentos,
ambas utilizadas nesta pesquisa. Tal diversidade metodoldgica é crucial para
captar a complexidade de fendmenos sociais como o turismo e as multiplas
perspectivas das comunidades envolvidas nesta investigagdo. Segundo Gil (1999),
a pesquisa exploratéria tem como principal objetivo a coleta de informagdes sobre
temas em cenarios especificos que nao foram amplamente estudados ou que séo
pouco conhecidos de modo a proporcionar maior familiaridade com o problema,
tornando-o mais explicito e ajudando na formulagao de hipéteses. Neste caso, o
contexto especifico das comunidades tradicionais de Diamantina oferece uma
oportunidade Unica para explorar as percep¢des do Olhar Local sobre as politicas
de turismo, revelando insights que podem ser relevantes tanto para a formulagao
de politicas locais quanto para a compreensdo mais ampla das interagdes entre

turismo e comunidades tradicionais.

Inicialmente o pesquisador realizou revisao bibliografica baseada nas pesquisas ja
publicada sobre o tema, incluindo livros, artigos cientificos e periddicos, a fim de
situar o estudo no contexto existente e também estruturar as entrevistas a serem

realizadas além de, posteriormente, embasar as reflexdes decorrentes. Um exame
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documental também se fez necessario para identificacdo de politicas publicas de
turismo executadas em Diamantina. Os dados publicos utilizados foram obtidos
através da Lei de Acesso a Informagdo (LAI). A partir dessas informagdes
disponibilizadas, levantamos os valores orcamentarios e sua destinagao,
planejamento e execugao vinculados as politicas publicas de turismo, detalhados
nas Leis Orcamentarias Anuais (LOAs) e nas Leis de Diretrizes Orgamentarias
(LDOs) do ultimo ciclo dos Planos Plurianuais (PPAGs) a nivel municipal (PPAG
2018-2021), estadual (PPAG 2020-2023) e federal (PPAG 2020-2023). A
coincidéncia de orcamentos no mesmo ciclo dos PPAGs dos trés niveis
federativos se deu nos exercicios de 2020 e 2021, tendo sido este o recorte
escolhido pelo pesquisador para se identificar as politicas publicas de turismo em
Diamantina referenciadas. Com o levantamento dos orgamentos publicos
supracitados buscou-se identificar as acdes, projetos, politicas e programas
vinculados ao turismo em Diamantina, possivelmente direcionados as
comunidades tradicionais aqui consideradas, de modo que fossem listadas e,
posteriormente, incluidas no guia de entrevistas (APENDICE A), facilitando a

indicacao dos entrevistados com relagao a essas politicas.

Coleta de Dados

Foi utilizado guia (APENDICE A) para a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas,
permitindo que os participantes expressassem livremente suas percepcgoes €
experiéncias conforme o Olhar Local de suas comunidades, com o guia sendo
usado como apoio. As perguntas foram abertas e flexiveis, e a interacdo entre
entrevistador e entrevistado foi conduzida de forma a fomentar um ambiente de

confianca e abertura, essencial para a obtencao de narrativas ricas e auténticas.

A coleta de dados na pesquisa qualitativa envolve métodos que permitem uma
interacao direta e profunda com os participantes. A deciséo pelo uso de entrevistas
semiestruturadas se justifica na necessidade de manter o dialogo aberto o
suficiente para a adi¢ao de questdes pertinentes, mas buscando manter a conversa
centrada na tematica central. Isso permite que o pesquisador explore
profundamente as percepcdes e experiéncias dos entrevistados, capturando a
riqueza e a complexidade das narrativas individuais. Segundo Lakatos & Marconi
(1985), a entrevista € um procedimento usado na investigacao social para coletar

dados e ajudar no diagndstico de problemas sociais sendo, de acordo com Bauer &
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Gaskell (2008), método conveniente e ja estabelecido na pesquisa social. A entrevista
semiestruturada é um dos instrumentos mais utilizados neste carater de
investigacdo, proporcionando ao pesquisador a flexibilidade necessaria para
explorar temas emergentes durante a conversa, ao mesmo tempo em que mantém

o foco nos objetivos da pesquisa.

Como explica Morse & Clarke (2019), em uma primeira etapa da pesquisa
qualitativa, sobretudo de carater exploratério, a amostra é baseada na necessidade
do pesquisador de se aproximar do fenébmeno e, com o avango da investigagao, o
entendimento do pesquisador sobre o objeto de pesquisa e sobre os atores
melhores informados sobre o fendmeno cresce e o habilita a identificar os melhores
entrevistados. Desse modo, previamente a aplicagao das entrevistas no campo de
estudo, foi realizado contato inicial, em abril de 2023, com organizagdo da
sociedade civil que representa institucionalmente os Povos Tradicionais de
Diamantina, esta ndo sendo nominalmente citada neste trabalho em razado do
compromisso assumido com os participantes com relacao a seu anonimato. Tal
organizagdo € reconhecida por possuir longo histérico de atuagdo junto as
comunidades tradicionais locais, além de ser detentora de cadeira na Comissao
Nacional de Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e Comunidades Tradicionais
(CNPCT), conferindo legitimidade para mediar a sele¢cao das liderangas a serem
entrevistadas e assegurando que as vozes ouvidas na pesquisa sejam auténticas
e representativas. A partir dai o pesquisador foi orientado com relagdo as
exigéncias das comunidades na aplicagao das entrevistas, sendo inclusive firmada
Declaracado de Anuéncia e encaminhados Protocolos de Consulta construidos por
Povos Tradicionais de Diamantina. Apés mediagao da dita instituicao, foi realizado
agendamento com as liderangas e as entrevistas foram realizadas entre os dias 18
e 25 de margo de 2024 no campo de estudo. A aplicacdo das entrevistas
semiestruturadas foi norteada por roteiro (APENDICE A) desenvolvido com base
na pesquisa bibliografica e documental prévia, sendo realizadas, individualmente,
com cada uma das liderangas das comunidades tradicionais identificadas pela
pesquisa e mediante apresentacdo e assinatura de Termo de Consetimento
(APENDICE B), totalizando uma amostragem de seis entrevistados, com o objetivo

de representacéo do Olhar Local de suas respectivas comunidades.

O roteiro inclui uma primeira parte relacionada ao levantamento dos atributo

sociodemograficos do entrevistado, contendo um bloco de perguntas que inclui
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variaveis como ocupacao, local de moradia e trabalho e participacdo em
associagbes. Uma segunda parte do roteiro dispbe de questdes abertas que
tratam da relagdo do entrevistado com a comunidade a qual representa, as
experiéncias de visitagdo em comunidades tradicionais segundo o Olhar Local,
quais estruturas e incentivos do poder publico sdo percebidos no seu cotidiano
como facilitadores da atividade turistica, quais as caréncias no que diz respeito a
participacdo do Estado brasileiro como fomentador do turismo nas comunidades,
suas impressodes sobre o turismo local e as politicas publicas identificadas durante
a pesquisa documental e bibliografica, sobretudo aquelas que potencialmente
envolvam o Turismo de Base Comunitaria. O pesquisador-entrevistador teve,
portanto, uma selegédo prévia de perguntas ou topicos a serem respondidos ou
preenchidos, utilizados tdo somente como guia, ja que aos respondentes foi
incentivada a livre manifestacdo sobre o assunto. A entrevista semiestruturada
pode apresentar certa flexibilidade e as perguntas nem sempre seguem uma linha
predefinida, permitindo o surgimento de novos questionamentos (MATTOS &
LINCOLN, 2005).

Tratamento e analise de dados

Na sequéncia da aplicacdo das entrevistas o pesquisador, municiado dos dados
coletados, dialogou com o referencial teérico e documental previamente levantado,
conjuntamente com as informagdes e impressdes adquiridas por meio do campo e
das entrevistas. Para fins de identificacdo dos entrevistados utilizou-se as
seguintes denominagdes, definidas pela sequéncia de aplicagao das entrevistas:
Entrevistado(a) 1 — para a lideranga entrevistada de Mata dos Crioulos;
Entrevistado(a) 2 — para a lideranga entrevistada de Macacos; Entrevistado(a) 3 —
para a lideranga entrevistada de Vargem do Inhai; Entrevistado(a) 4 — para a
lideranca entrevistada de S&o Jodo da Chapada; Entrevistado(a) 5 — para a
lideranga entrevistada de Quartel do Indaia e Entrevistado(a) 6 — para a lideranga

entevistada de Inhai.

Para tratar e analisar tais dados utilizou-se a técnica e as ferramentas da Analise
de Conteudo, que segundo Vergara: “é considerada uma técnica para tratamento
de dados que visa identificar o que esta sendo dito a respeito de determinado
tema.” (VERGARA, 2005). Fez-se necessaria a gravacdo e transcricdo das
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entrevistas em questdo (que, somadas, geraram aproximadamente 5 horas de
audio), de modo a facilitar o processo de entendimento das informagdes obtidas
sem o risco de se alterar seu teor. Vergara (2005) enfoca a importanciade se tomar
tais precaucdes na Analise de Conteudo para preservar a eficiéncia do método.
Sobre a Analise de Conteudo Bardin (2011) discorre: [...] a analise de conteudo
aparece como um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens.
A intencdo da analise de conteudo é a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢des de produgdo (ou, eventualmente, de recepgao), inferéncia esta que
recorre a indicadores (quantitativos ou nao) (BARDIN, 2011). A Analise de
Counteudo é, portanto, ferramenta de analise de dados que permite produzir
inferéncias de um texto focal para seu contexto social de maneira objetiva, criando
uma aproximacao entre o formalismo estatistico e a analise qualitativa, de modo
que seja util como técnica hibrida mediadora de discussbes sobre virtudes e
meétodos. O texto é visto como um meio de expressao do sujeito, e o pesquisador
categoriza as unidades do texto (palavras ou frases) que se repetem. Essa
abordagem consiste na decomposi¢ao do discurso e na identificacdo de unidades
de analise ou grupos de representacgdes, categorizando os fendmenos e permitindo
uma compreensao mais aprofundada da interpretacdo da realidade do grupo
estudado, neste caso, as comundades tradicionais diamantinenses.
(CAREGNATO & MUTTI, 2006; SILVA ET AL., 2005).

As etapas iniciais da Analise de Conteudo propostas por Bardin (2011) s&o a pré-
analise e a exploragdo do material. Nessas etapas séo definidas as unidades de
registro, as unidades de contexto, os trechos significativos e as categorias. Com
essa exploracdo do material, momento em que ha sua organizagao, os dados
brutos sdo transformados de maneira metddica e sao definidas as categorias,
criando sistemas de codificagdo para agrupar dados com caracteristicas
semelhantes. As unidades de registro sao identificadas, permitindo uma descri¢ao
das caracteristicas gerais do conteudo posteriormente analisado na etapa final de
tratamento dos resultados obtidos e a sua interpretacdo pelo pesquisador
(MINAYO, 2001).

Desse modo, foi necessario realizar uma leitura do material para compreender sua
estrutura e registrar impressdes sobre as mensagens contidas nas respostas dos
entrevistados, levando em consideragédo os objetivos e questdes de estudo.

Seguindo tal légica, apds a coleta dos dados em campo pelo pesquisador, as
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entrevistas foram transcritas e tais dados foram tratados de modo a adequar os
textos para a sua redugéao, unitarizagao e categorizagao inicial dos corpora textuais
a serem considerados. Esse manuseio de dados se mostrou importante para que
0 pesquisador criasse maior intimidade com seu conteudo e para que se
formatasse os corpora de modo a facilitar tanto sua analise quanto sua exportacao
para o software utilizado para auxilio da mesma. O software escolhido foi o
Iramuteq - Interface de R pour les Analyses Multidimensionnel les de Textes et de
Questionnaires, em sua versao 0.7 alpha 2. A principal funcdo deste software é
analisar a coocorréncia de palavras nos segmentos de texto utilizando elementos

estatisticos.

Os corpus textuais foram constituidos com a transcricao, tratamento e unitarizagao

das respostas das entrevistas, dividindo-as em quatro categorias de analise:

- A primeira categoria de analise é constituida do bloco de respostas
relativas ao envolvimento dos entrevistados com suas comunidades e com o

turismo como atividade profissional (bloco de perguntas 1 a 5 do APENDICE A);

- A segunda categoria de analise € constituida do bloco de perguntas
relativas ao Olhar Local das comunidades e como os entrevistados percebem os
atrativos e ativos de base comunitaria de suas respectivas comunidades e também
das demais comunidades tradicionais de Diamantina (bloco de perguntas 6 a 8 do
APENDICE A);

- A terceira categoria é constituida do bloco de perguntas relativas a
percepcao local com relacdo as Politicas Publicas de turismo direcionadas as
comunidades tradicionais de Diamantina (bloco de perguntas 9 a 12 do APENDICE
A);

- E, finalmente, a quarta categoria de analise é constituida pelas respostas
ao bloco de perguntas relativas aos dificultadores da atividade turistica percebidos
pelo Olhar Local das comunidades tradicionais de Diamantina (perguntas 13 a 15
do APENDICE A).

A partir dai, foram utilizados dois tipos de analise com a funcionalidade do software
Iramuteq: realizar testes de qui-quadrado para verificar o grau de associagao entre
as formas linguisticas do corpus e as classes lexicais, permitindo a produgao de
um dendrograma que representa graficamente os diferentes conjuntos lexicais e

suas palavras mais caracteristicas; e a Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC)
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no método de Reinert. O dendograma € um diagrama em formato de “arvore”
utilizado na representagao hierarquica de dados. Cada "folha" do dendrograma
representa uma amostra ou dado, e os ramos mostram como esses dados se
agrupam conforme crescem as semelhangas entre si: quanto mais proximos os
ramos, maior a semelhancga entre os elementos agrupados. Ja a AFC no método
de Reinert parte do pressuposto de que as relagdes entre as secdes de um texto
e as formas linguisticas utilizadas podem ser resumidas em poucos fatores - a AFC
procura representar graficamente essas relagbes em um plano fatorial
bidimensional, cujos resultados s&o uteis para identificar oposigdes que estruturam
o contetdo analisado (LEBLANC, 2015; PELISSIER, 2017; REINERT, 1987).

E importante notar que, nas analises que utilizam o método de Reinert, é essencial
que o corpus analisado seja suficientemente extenso e que o material possua uma
coeréncia tematica ou homogeneidade em suas condi¢des de produgéo (DALUD-
VINCENT, 2011). Portanto, recomenda-se que os estudos incluam, em seus
relatos de pesquisa, o percentual do material retido, pois um aproveitamento
inferior a 75% pode sugerir problemas na homogeneidade do corpus (CAMARGO
& JUSTO, 2017). Todas as analises realizadas nesta pesquisa superaram esse
percentual, indicando fidedignidade e habilitando o uso dos resultados seguindo

os critérios recomendados.

6. POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO NAS COMUNIDADES TRADICIONAIS
DE DIAMANTINA

A pesquisa para identificacdo das politicas publicas vinculadas ao turismo e
direcionadas ao municipio de Diamantina nos trés entes federativos (Unido, Estado
e Municipio) realizada neste trabalho se concentrou no periodo compreendido
entre os anos fiscais de 2020 e 2021. Tal escolha se deve a consideragao dos
Planos Plurianuais (PPAGs) mais recentes da Unido e do Estado de Minas Gerais,
que contemplam o periodode 2020 a 2023 e do PPAG Municipal que, por sua vez,
contempla o periodo de 2018 a 2021, sendo as Leis Orgamentarias de 2020 e 2021
coincidentes entre os Planos dos entes em questéo, sem interrupgdes de ciclo nos
PPAGs.

Buscou-se os dados de planejamentos e orgamentos publicizados pelo Governo
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Federal do Brasil, pelo Governo Estadual de Minas Gerais e pela Prefeitura
Municipal de Diamantina em seus respectivos portais da transparéncia. Tais
informacgdes tém sua publicagdo garantida pela Lei de Acesso a Informagéo (LAI)
— Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011. Importante frisar, porém, que por se
tratar de trabalho em que a impressao dos afetados sobre tais politicas € tema
central, consideramos para além das politicas publicas identificadas nos
orcamentos, também aquelas notadas e citadas pelos entrevistados, independente
do periodo destas. Nao foram incluidos nos itens de identificacdo servicos de
manutencdo de equipamentos turisticos que n&o interessam ao nosso
levantamento de politicas publicas de turismo no municipio, tampouco os valores

empenhados para funcionamento operacional da Secretaria Municipal de Turismo.

A nivel municipal vale mencédo a Lei n° 3.611/2011, que estabelece a Politica
Municipal de Turismo de Diamantina/MG, visando o desenvolvimento sustentavel
da atividade turistica. Seus objetivos incluem alinhar-se com diretrizes estaduais e
nacionais, promover a preservagao cultural e ambiental, fomentar a educagéo
patrimonial, garantir a prote¢cao de recursos naturais e atrair investimentos privados
em infraestrutura turistica. A Secretaria de Cultura, Turismo e Patriménio e o
Conselho Municipal de Turismo sao responsaveis por sua implementacéo e
gestdo, promovendo cooperagdo entre os setores publico e privado para o

crescimento turistico.

Ao realizar a busca por politicas publicas de turismo na Lei Orgamentaria Anual
(LOA) do municipio de Diamantina, relativa ao exercicio 2020, encontra-se as
referéncias listadas na Tabela 1. Dado que a intencéo de tal levantamento é o de
identificar as politicas publicas para posterior inclusdo no guia (APENDICE A) e
n&do de valora-las objetivamente, deixando o seu juizo ao Olhar Local na ocasi&do
da aplicagcédo das entrevistas, os codigos e os valores empenhados e liquidados
dos orcamentos observados, também disponiveis na mesma fonte de consulta,
foram omitidos, cabendo apenas a nomeacgao e listagem das politicas, como se

segue:
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Tabela 1 - A¢gdes Orgamentaria relativas a politicas publicas de turismo na Lei Orgamentaria
Anual de 2020 no Municipio de Diamantina

Descricao da A¢ao Orgamentaria:

Manutencgéo das atividades do Programa bem receber em Diamantina
Manutencao das atividades do Programa DTNA Adventure

Manutencio das atividades no cine Teatro Santa |zabel

Promover e apoiar eventos festivos e culturais

Manutencgéo das atividades doMercado Velho — Centro Cult. Davi Ribeiro
Manutencéao atividades das bandas Musicais e orquestra sinfénica
Manutengéo do Programa Cidade Viva

Manutencao do Projeto Monumenta

Fonte: Diamantina, 2020

Percebe-se que as acdes orcamentarias em questdo tratam, em sua maioria, de
acdes para manutencgédo de atividades genéricas relativas a servigos vinculados ao
turismo. Identificamos, entretanto politicas como o “Programa Bem Receber em
Diamantina” e “Manutencao das atividades do Programa Diamantina Adventure”
que indicam acgdes ativas de desenvolvimento da atividade, as quais analisaremos

0 juizo do Olhar Local na aplicagéao das entrevistas.

Ja na analise das a¢des orcamentarias relativas a Lei Orcamentaria Anual de 2021,
seguem, na Tabela 2, aquelas de maior interesse para o desenvolvimento desta

pesquisa:

Tabela 2 - A¢des Orcamentaria relativas a politicas publicas de turismo na Lei Orgamentaria
Anual de 2021 no Municipio de Diamantina

Descricao da Agao Or¢camentaria:

Manutencao das atividades do Programa Bem Receber em Diamantina
Manutencgao das atividades do Programa Diamantina Adventure
Manutengéo do Programa Diamantina para o Mundo

Manutencéao das atividades do Programa Novos Caminhos para o Turismo
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Manutencédo do Programa Todos Juntos pelo Turismo

Manutencéo das atividades no Cine Teatro Santa Izabel

Promover e apoiar eventos festivos e culturais

Manutencéo das atividades do Mercado Velho — Centro Cult. Davi Ribeiro

Fonte: Diamantina, 2021.

Por sua vez, a pesquisa por politicas publicas destinadas a Diamantina na Lei

Orgamentaria Anual (LOA) do exercicio de 2020 do Estado de Minas Gerais

apresenta os itens presentes na Tabela 3:

Tabela 3 - A¢does Orgamentaria relativas a politicas publicas de turismo direcionadas a
Diamantina na Lei Orgamentaria Anual de 2020 no Estado de Minas Gerais

Programa de governo:

Acao Orcamentaria:

Fomento, democratizagao e
acesso a cultura e ao turismo

Fomento, democratizagao e
acesso a cultura e ao turismo

Fomento, democratizagao e
acesso a cultura e ao turismo

Formacéao cultural

Formacao cultural

Protecao e salvaguarda de
acervos culturais

Fomento, democratizagao e
acesso a cultura e ao turismo

Fonte: Minas Gerais, 2021.

Apoio a Projetos Culturais e Turisticos executados
por meio de parcerias

Disponibilizagdo e manutencao do sinal de
retransmissao de tv no interior do estado e regiao
metropolitana de BH

Apoio a Projetos Culturais por meio de editais

Producao de conteudo erealizagao de
capacitagdes técnicas em cultura

Assessorias técnicas para gestao de arquivos,
bibliotecas e
Museus

Protec¢ao do PatriménioCultural

Apoio operacional ao Sistema de Financiamento a
Cultura
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O programa “Fomento, Democratizagdo e Acesso a Cultura e ao Turismo” obteve,

em 2020, execucgéo efetiva das seguintes agbes orgcamentarias:

Acao Orgamentaria de “Apoio a projetos culturais e turisticos executados por meio

de parcerias” e tem por finalidade “Fomentar as atividades culturais e turisticas de

forma regionalizada, a partir da celebragao de parcerias com entidades privadas

sem fins lucrativos e municipios”; & descrita pelo governo estadual como:

Desenvolvimento de atividades de apoio aos projetos culturais e turisticos
oriundos deparcerias decorrentes de convénios com municipios, bem
como termos de fomento, termos de colaboragéo, acordo de cooperagao
ou outros instrumentos congéneres com entidades privadas sem fins
lucrativos, de forma a abranger a realizacdo de eventos e atividades
voltadas aos segmentos artisticos, culturais e turisticos, manutencao de
grupos e equipamentos culturais, manutencdo de corpos artisticos,
ampliando o acessodesses projetos a sociedade.”; tem como publico-alvo
entidades privadas sem fins lucrativos e municipios e tem como produto
final “projeto beneficiado. (MINAS GERAIS, 2020)

Acdo Orcamentaria para a “Disponibilizagdo e manutengdo do sinal de

retransmissao de TV no interior do estado e regido metropolitana de BH” e tem por

finalidade:

[...] manter em funcionamento, com boa qualidade, os sinais da TV minas
e da radio inconfidéncia nas estacdes repetidoras e retransmissoras no
interior do estado de Minas Gerais, bem como realizar o monitoramento
do funcionamento adequado das estagdes e sistemas digitais de televisdo
na regido metropolitana de BH. (MINAS GERAIS, 2020)

Sendo, portanto, acédo néo afeta as politicas investigadas neste trabalho.

Acao Orgcamentaria de “Apoio a projetos culturais por meio de editais” que tem por

finalidade:

Fomentar e patrocinar a produgao, a difusdo, a divulgagao, a circulagédo
e o intercambio da cultura e das artes mineiras nos diversos segmentos
culturais. Promovera desconcentragao e a descentralizagdo dos recursos
nas diferentes regides mineiras. Reconhecer, valorizar e fortalecer as
manifestagées culturais mineiras, em sua diversidade, bem como
promover e patrocinar iniciativas de preservagao da memoaria edos bens
culturais do estado. Promover a democratizacdo e ampliagao do acesso
a cultura em Minas Gerais, de modo a contribuir para a criagéo e
multiplicagdo de redes mais amplas de circulagdo de bens culturais.

Além disso, é descrita pelo governo estadual como:

Viabilizagdo de projetos culturais aprovados nos editais de execug¢ao do
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Fundo Estadual de Cultura em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela Lei n° 22.944/18 e peloDecreto n° 47.427/18 e demais
resolugdes e instrugdes normativas atinentes.

A despeito do Publico-Alvo declarado pelo governo estadual ndo envolver atores do
turismo de maneira direta, por tratar-se de “Beneficiarios e empreendedores
culturais diretamente, conforme Lei n° 22.944/18 e sociedade mineira”, a possivel
insercdo das comunidades tradicionais em politicas culturais coloca a acdo em
questdo como potencial politica publica que nos interessa. Os produtos desta
acao orgcamentaria, de acordo com o Portal da Transparéncia do governo

estadual, sdo “Projetos aprovados no ambito do fundo estadual de cultura”.

As acdes de Producao de conteudo e realizacdo de capacitagdes técnicas em
cultura” e “de Assessorias técnicas para gestao de arquivos, bibliotecas e museus”;
do Programa “Formagéao Cultural”; “Prote¢do do patriménio cultural” do Programa
“Protecao do patrimdnio cultural” e “Apoio operacional ao sistema definanciamento
a cultura” do Programa “Fomento, democratizagao e acesso a cultura e ao turismo”
aparecem na busca no Portal da Transparéncia, porém sem recursos efetivamente

destinados a Diamantina no exercicio em questao.

Ja no exercicio 2021, executando-se a busca com os mesmos critérios, os itens
reincidentes “Programas “Formacao Cultural”, “Protecao e Salvaguarda de Acervos
Culturais”e “Fomento, Democratizagdo e Acesso a Cultura e ao Turismo” aparecem
nos resultados mas, a exemplo do exercicio 2020, ha execugéao financeira efetiva

apenas no ultimo apresentado na Tabela 4:

Tabela 4 - Agoes Orgamentaria relativas as politicas publicas de turismo direcionadas a
Diamantina na Lei Orgamentaria Anual de 2021 no Estado de Minas Gerais

Programa de Governo: Acao Orgcamentaria:

Fomento, democratizagdoe acessoa Apoio a projetos culturais e turisticos

cultura e ao turismo executados por meio de parcerias

Fomento, democratizagcdoe acesso a Apoio operacional ao sistema de

cultura e ao turismo financiamento a cultura
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Fomento, democratizacdo e acesso a Disponibilizagdo e manutencao do sinal
cultura e ao turismo de retransmissao de tv no interior do

estado e regido metropolitana de BH
Formacao cultural Capacitacdes técnicas emcultura

Assessorias técnicas paragestao de

Formacéo cultural arquivos, bibliotecas e museus
Protecao e salvaguardade acervos Protecao do patriméniocultural
culturais

Protecéo e salvaguardade acervos Vistorias técnicas nopatriménio cultural

culturais

Fonte: Governo de Minas Gerais, 2021

Neste caso, a A¢gao Orgamentaria “Apoio a projetos culturais e turisticosexecutados
por meio de parcerias”, teve o mesmo valor previsto de 2020 mas, de acordocom o
Portal da Transparéncia, ndo houve qualquer execucédo orcamentaria. Ja a Agcao
Orcamentaria “Disponibilizagdo e manutencao do sinal de retransmissao de TV no
interior do estado e regido metropolitana de BH” teve execugdao maior que do
exercicio anterior. A outra Acdo Orgamentaria do Programa “Fomento,
Democratizacao e Acesso a Cultura e ao Turismo”, “Apoio operacionalbo sistema
de financiamento a cultura”, surge nos resultados de busca sem efetiva execugao.
Este é também o caso das Ac¢des Orcamentarias “Capacitacbes técnicas em
cultura” e “Assessorias técnicas para gestédo de arquivos, bibliotecas emuseus” do
Programa “Formacé&o Cultural”’; e das Agbes “ Protegcao do patriméniocultural” e
“Vistorias técnicas no patriménio cultural” do Programa “Prote¢ao e Salvaguarda

de Acervos Culturais”. (MINAS GERAIS, 2021)

Deste modo, compreende-se que as agdes orcamentarias do Governo Estadual de
Minas Gerais executadas em 2020 e 2021, vinculadas a politicas publicas de
turismo e, portanto, relevantes para nossa pesquisa, sao “Apoio a projetos culturais
e turisticos executados por meio de parcerias” e “Apoio a projetos culturais por
meio de editais”.

Quando se busca por politicas de turismo direcionadas ao municipio de Diamantina

nos orcamentos da Unido nos exercicios de 2020 e 2021, por agcado orgcamentaria,
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o resultado encontrado em busca tanto no Portal da Transparéncia e no Sistema
Integrado de Planejamento e Orgamento da Unido - SIOP, quanto no SIGA Brasil,
portal do Senado Federal, que nos parece relevante para nossa finalidade, consta
na Tabela 5:

Tabela 5 - Agdao orgamentaria relativas a politicas publicas de turismo direcionadas a
Diamantina na Lei Orgamentaria Anual de 2020 da Uniao

Programa de Governo: Acao Orgamentaria:

A Hora do Turismo Apoio a projetos de infraestrutura turistica

Fonte: Brasil, 2020.

De acordo com o Governo Federal a acdo orgamentaria de Apoio a Projetosde
Infraestrutura Turistica” esta vinculada ao Programa “A Hora do Turismo” e descrita
no SIOP como: “[...] Desenvolvimento do turismo nos Municipios brasileiros, com
recursos do OGU e contrapartida do tomador, principalmente por meio de estudos,
projetos e obras, para a adequacao da infraestrutura turistica de forma que permita

a expansao das atividades e a melhoria da qualidade do produto para o turista.”.

Vinculada a agao orcamentaria em questéo, de acordo com o Portal Mais Brasil —
Portal de transparéncia para convénios federais - encontra-se o convénio
914515/2021. Sua vinculagao ao Programa “A Hora do Turismo”, declarada pelo
municipio no Portal Mais Brasil € a de que “O municipio, procura investir nas
variadas categorias do turismo, oferecendo incentivos e buscando melhorar a
estrutura para bemservir os visitantes. Os roteiros turisticos fundamentados nas
caracteristicas regionais dehistéria, cultura e aspectos geograficos mostram boa
oportunidade de desenvolvimento e promogdo do turismo em uma regidao. A
formatagao de novos roteiros coerentes e integrados que visem o desenvolvimento
sustentavel da atividade turistica é um desafio e requer compromisso.”. Tal
convénio conta com repasse federal e contrapartida municipal e sua vigéncia é
de Setembro de 2021 a Setembro de 2024. Trata-se de convénio destinado a obras
e servicos de implantacdo e reforma de sinalizacdo turistica para roteiros
estratégicos com foco no ecoturismo e cicloturismo, inclusive roteiros que
comtemplam o territério compreendido pelas comunidades alvos deste trabalho.

De acordo com a Plataforma Mais Brasil o problema a ser resolvido, declarado pelo
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municipio, seria: “Informar aos usuarios, de forma clara, as caracteristicas mais
importantes da trilha como sua distancia, duragdo, nivel de exigéncia fisica,
atrativos ao longo do percurso para prover seguranga aos visitantes, bem como
atrair maior quantidade de visitantes, diversificar o publico de visitantes a cidade,
estimular novos empreendimentos turisticos e diversificar a economia local.”. Os
resultados esperados seriam “Estruturar adequadamente as rotas turisticas
agregando valor a oferta turistica, orientar os visitantes dos principais pontos
turisticos da regido de forma clara e objetiva, facilitar aoturista o entendimento
qguanto aos aspectos de maior importancia e fortalecer nossa imagem no mercado
de viagens ao oferecer mais informacdes, impactando de modo positivo o turista,

reforgando assim a imagem hospitaleira do municipio.”.

Temos, portanto, a nivel federal, uma acédo orgcamentaria direcionada ao municipio
objeto deste estudo: “Apoio a Projetos de Infraestrutura Turistica”, que por sua vez
estd vinculada ao Programa “A Hora do Turismo”. Vinculada a tal agéo
orcamentaria esta o convénio para “implantagao e reforma de sinalizagao turistica
para roteiros estratégicos com foco no ecoturismo e cicloturismo”, tendo inclusive,

em seu escopo, intersecao declarada com comunidades aqui tratadas.

A identificagdo das politicas em questdo tem por principal objetivo mapear as
iniciativas de turismo em Diamantina envolvendo o erario e subsidiara a aplicagao
dos guias de entrevista, a fim de oportunizar os entrevistados a emitirem suas
impressdes a respeito destas e outras politicas eventualmente citadas durante tais
entrevistas. Sendo assim, consideramos para elaboragao do questionario presente
no Apéndice A e consequente aplicagdo nas entrevistas de campo, as seguintes
iniciativas de politicas publicas de turismo, nos trés entes, direcionadas ao

municipio de Diamantina:

Quadro 1 - Politicas Publicas de Turismo identificadas em Diamantina

Programa Diamantina Adventure

Atividades no Cine Teatro Santa Izabel
Mercado Velho - Centro Cultural Davi Ribeiro
Bandas musicais e Orquestra Sinfénica
Programa Cidade Viva

Projeto Monumenta

Programa Diamantina para o Mundo
Programa Novos Caminhos para o Turismo
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Apoio a projetos culturais e turisticos executados por meio de parcerias

Apoio a projetos culturais por meio de editais

Apoio a Projetos de Infraestrutura Turistica

Implantagao e reforma de sinalizagao turistica para roteiros estratégicos
com foco no ecoturismo e cicloturismo

Eventos Festivos e Culturais

Fonte: Elaboracao prépria

7. O OLHAR LOCAL SOBRE AS POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO NAS
COMUNIDADES TRADICIONAIS DE DIAMANTINA

7.1 Primeira Categoria de Anadlise - O Olhar Local sobre o turismo nas

comunidades tradicionais de Diamantina

Na primeira categoria de analise, que envolve o bloco de perguntas relativas ao
envolvimento dos entrevistados com suas comunidades e com o turismo como
atividade profissional (perguntas 1 a 5 do APENDICE A), analisando o
dendrograma da Figura 11 resultante do corpus textual em questao, percebe-se o
forte vinculo identitario relativo a cada uma das tradicionalidades. Este vinculo &
fundamental para entender como o turismo é percebido e integrado pelo Olhar

Local nas comunidades tradicionais de Diamantina.

A classe 5 representa 19,8% dos trechos analisados e é constituida por palavras
que remetem a tradicionalidade faiscadora. Nao por acaso, faz-se presente a
palavra “Inhai”, nome da unica comunidade com a referida tradicionalidade.
Também néo é por acaso o afastamento da classe 5 das demais, que envolvem
palavras relativas as outras tradicionalidades. Este afastamento sugere uma
identidade fortemente enraizada e distinta, que pode ser menos influenciada pelo

Olhar do Turista e mais focada em suas praticas tradicionais.

A classe 1, constituida por 16,1% dos trechos analisados, € composta por palavras
que sugerem relagdo com o turismo como meio de vida e permanéncia nas
comunidades. A presenca do termo “Sdo_Joao da_Chapada” parece se relacionar
ao fato desta ser a comunidade tradicional onde mais se percebe a presenga de

turistas, consequéncia, principalmente, do Programa Turismo Solidario.

Sua proximidade com a classe 2, que representa 16,7% dos trechos analisados,
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indica vinculo com a tradicionalidade apanhadora de sempre-vivas, sugerindo que
essa atividade laboral extrativista pode encontrar alternativa ou complemento no
turismo, exercendo-se o papel de “guia”, por exemplo. A presenca da palavra
“familia” demonstra a relagdo da identidade tradicional com a hereditariedade: a
“‘panha” da sempre-viva € um oficio geralmente ensinado a nivel familiar. Além da
importancia identitaria, de vinculo e pertencimento atinentes ao ensino desse
oficio, tal hereditariedade fortalece a autenticidade de experiéncias turisticas
potencialmente oferecidas.

Com vinculo maior com as classes 1 e 2 do que com a classe 5, a classe 4
representa 22,9% dos trechos analisados. Essas duas classes (1 e 2) se
relacionam com a percep¢ao da importancia do Programa Turismo Solidario - PTS.
A proximidade mais estreita da classe 4 com a classe 3, que representa 24,5% dos
trechos analisados, indica a relacao entre os receptivos familiares e a possibilidade
de permanéncia dos membros nas comunidades através da oferta desse servico e
do ato de “trazer” turistas. O PTS foi implementado na Comunidade Quilombola de
Sao Joao da Chapada e sua execugao parece ser percebida como “bom/boa” e
exequivel principalmente por essa tradicionalidade, ja que a classe 3 é constituida
de palavras que remetem a identidade “quilombola”, como no caso de
“Quartel_do_Indaia”.

A distancia da classe 3, vinculada a tradicionalidade quilombola, com a classe 5,
vinculada a tradicionalidade faiscadora, demonstra como a relagao identitaria da
primeira se diferencia da relacdo mais diretamente extrativista da ultima, sendo
mediada pela identidade apanhadora de sempre-vivas representada na classe 2.
O turismo, nesse caso, ndo € o principal definidor identitario e tampouco o Olhar
do Turista parece exercer grande pressao na identidade dessas comunidades, ja

que é pouco percebido por elas.
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Figura 11 - Dendrograma da Primeira Categoria de Analise
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Fonte: Adaptagao propria do software Iramuteq

Esse diagnéstico fica ainda mais claro quando se observa a Figura 12, que
representa graficamente, em um plano cartesiano, a Analise Fatorial por
Correspondéncia realizada pelo software Iramuteq. No quadrante QI estdo
dispostas palavras vinculadas a identidade “faiscador(a)”. Elas estao distantes das
palavras que tém ligacdo com a identidade “apanhadora” de “sempre-vivas” e
“macaco”’, localizadas em sua maioria no quadrante QIl. Essas, por sua vez, se
aproximam mais do quadrante QIll, que contém palavras vinculadas a identidade

tradicional quilombola.

No quadrante QIV, mais préximas do centro do plano cartesiano, sdo notadas
palavras vinculadas a atividade turistica, bem como as politicas publicas de
turismo. A presencga da palavra “bom” nesta regido do plano pode indicar uma

opinido favoravel ao turismo e a proximidade com as expressbes “parque” e

7 a presenca da palavra se deve ao dicionario utilizado pelo software Iramuteq considerar termos
muito similares como "macaco" e "Macacos" sem distingdo, nesse caso se referindo a Comunidade
Apanhadora de Flores Sempre-Vivas de Macacos.
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“diamantino” reforga a impressao, por parte do Olhar Local, do turismo como uma
atividade percebida principalmente nas unidades de conservagao e na sede de

Diamantina.

Figura 12 - AFC da Primeira Categoria de Analise
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Fonte: Adaptagao propria baseada no software Iramuteq

Analisando-se as respostas de maneira mais ampla, segundo o Ciclo de Vida de
um destino turistico de Butler (1980), as comunidades tradicionais de Diamantina
parecem estar na fase de exploragdo, onde o turismo € incipiente e ainda nao
exerce grande pressao sobre a rotina dessas comunidades. Este estagio inicial se

caracteriza pela presenga de um numero limitado de turistas e por uma

8 Interpretagéo do dicionario do software Iramuteq da palavra “Diamantina”.
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infraestrutura turistica pouco desenvolvida, como percebida pelo Olhar Local no
caso das comunidades tradicionais diamantinenses. Tal constatacao é importante
na medida em que o processo de turistificacdo ainda se mantém sob coordenagao
do Olhar Local: se por um lado percebe-se pouco desenvolvimento da industria, o
Olhar Local ainda detém a perspectiva de direcionamento da institucionalizagao da
atividade turistica no territério. Todo modo, ha variacbes da percepcao desse
estagio, especialmente onde existem politicas publicas de turismo mais efetivas,
como no caso do Programa Turismo Solidario em S&o Jodo da Chapada. A classe
4 do dendrograma, composta por palavras como "internet", "telefone", "curso",
"turismo”, "ajudar" e "solidario", sugere que essa comunidade pode estar
comecgando a se envolver mais ativamente com o turismo, tentando desenvolver
infraestrutura e capacitagdo para receber visitantes e, portanto, no estagio de
envolvimento. Nesta fase de envolvimento é crucial o protagonismo do Olhar Local
para a sustentagao do crescimento turistico, sobretudo de base comunitaria, e para
evitar os impactos negativos que podem surgir nas fases posteriores. No estagio
corrente da maioria das comunidades, o Olhar do Turista, inclusive pela baixa
presenca de fluxo turistico e institucionalizacdo da atividade, parece nao exercer
pressbdes significativas sobre os autdctones e nao influencia ou define as

identidades tradicionais.

A cooperacgao interna € narrada principalmente por meio de eventos ligados ao
reconhecimento das tradicionalidades com os entrevistados declarando boas
relagbes comunitarias com associagoes e liderangas, em geral consolidadas e
legitimadas pelas comunidades. Tal fato parece indicar a possibilidade de uma
institucionalizagdo que privilegie o Olhar Local, como percebido no inicio da
turistificacdo no caso de Deia estudado por Waldren (1996). Ha muito orgulho das
identidades tradicionais e reconhecimento da luta por parte do Olhar Local para
garantia das certificacdes. E percebido, principalmente nos casos de
reconhecimento quilombola, negligéncia por parte dos 6érgaos estatais
responsaveis pela certificagdo mas, como decorréncia da organizagao coletiva,
logrou-se éxito. O(a) entrevistado(a) 5 narra episddio na conquista da titulagéo
como comunidade tradicional quilombola : "[...] esse aqui (titulo de reconhecimento
da identidade quilombola) vai descer para o Quartel (do Indaid)! Porque ele & de la

e tem que ficar € 13, ai eu peguei e trouxe pra ca.”.

No entanto, o pesquisador em campo notou resisténcias abertas, inclusive ao
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reconhecimento da identidade quilombola, aparentemente decorrentes do estigma
cultural e religioso que a identidade carrega. O(a) entrevistado(a) 5, a despeito de
declarar orgulho majoritario da comunidade com relagdo a tradicionalidade
quilombola, citou alguns casos de negacdo dessa identidade. Em contatos no
campo de pesquisa, ao questionar moradores de Quartel do Indaia sobre o fato da
comunidade ser reconhecida como quilombola, alguns individuos declararam que
a associagdo como ex-quilombo gera desgastes percebidos como desnecessarios
e provocaria confusdo, sobretudo no que tange a religiosidade crista da maioria ali
residente. O Olhar Local, portanto, ndo € unanime, mesmo que parec¢a claro que a
maior parte da comunidade valorize a prépria histéria e identidade, além de
apresentar grande interesse nas manifestagdes culturais e folcloricas associadas
a cultura de matriz africana, como a dancga da Chula, a Danc¢a do Lundu de Pau e
a Folia de Reis, no caso declarado de Quartel do Indaia. Como o Olhar do Turista
ainda € muito pouco percebido, a autenticidade encenada ainda nao é tao
presente, e as manifestacdbes estdo relativamente preservadas e mais

condicionadas ao Olhar Local.

O(a) Entrevistado(a) 5 declara que em Quartel do Indaia percebe-se pouca
presenca de turistas e, por consequéncia, do julgamento do Olhar do Turista: “E
raro vir turista aqui (em Quartel do Indaia), as vezes vém uns casais de Diamantina.
E muito raro. E dificil.". At¢ mesmo em S&o Jodo da Chapada, comunidade alvo
de maior divulgagao turistica em decorréncia da atengao do poder publico estadual
com a implantacdo do Programa Turismo Solidario, percebeu-se fluxo turistico
apenas algum tempo depois de seu langamento, por volta de 2008, mas logo a
sazonalidade do turismo se mostrou evidente, conforme relatado:
No comego do Programa Turismo Solidario vieram alguns, mas depois
parou. Ficou uma turma aqui em casa. Nossa, foi bacana pra ‘dana’...
Veio 1a de Belo Horizonte, sabe? Tem gente ja de Ouro Preto, varios
lugares, foi uma, nossa, foi maravilhoso... Povo veio, acho que deve ter

vindo umas cento e poucas pessoas aqui. Depois parou.
(ENTREVISTADO(A) 4, 2024)

A relacdo com o turismo esta vinculada, principalmente, as capacitacdes
oferecidas ao longo do tempo, notadamente aquelas fornecidas pelo PTS, como
as de preparagdo para receptivos familiares e capacitacdo de guias. O(a)
Entrevistado(a) 2 afirma ter realizado capacitagdo para receptivos familiares no
ambito do PTS, mas ndo conseguiu se dedicar a receber os turistas. Destaca-se a

citacao de oficina ofertada em Capivari, distrito do municipio do Serro, na qual
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um(a) dos(as) entrevistado(a)s narra como exerceu o Olhar do Turista em uma

experiéncia de Turismo de Base Comunitaria, gerando no(a) mesmo(a) boas

impressodes:
Eu fiz... o curso e depois a gente foi, eu fui até com o povo da Emater, um
lugar que chama Capivari... a gente foi para ver como que era o turismo
solidario 1a, que aqui em Sao Jodo (e em Macacos) ainda nédo tinha, né?
Ai eu fui com o povo, nés fomos eu mais uma menina na... no Capivari.
Ai é que eu fiquei sabendo como que era o turismo solidario, a gente ficou
numa casa, huma casa da comunidade, junto com a familia, né?
Recebe... recebem a pessoa, vocé come o que eles comem... é o jeito
que a pessoa vive. Vocé vai, fica naquela casa, mas nao é... assim,
escolher, “Ah, eu quero comer isso”. A pessoa que vai falar o que que ele
o ele faz, o que ele tem ali na horta, o que ele come, né? E eu achei muito
legal, era uma familia simples, que recebeu a gente muito bem, né? E eu

achei muito...0 turismo solidario assim, eu achei muito legal.
(ENTREVISTADO(A) 2, 2024)

A oferta de capacitagao por parte do poder publico € mencionada como positiva,
mas ha demanda por capacitacdes continuas e com maior diversidade de temas,
incluindo infraestrutura, hospitalidade e manejo ambiental sustentavel. "Teve um
curso aqui, mas nao teve continuidade. Acho que se tivesse mais, a gente
conseguiria desenvolver mais." (ENTREVISTADO(A) 2, 2024).

O Olhar Local de Mata dos Crioulos percebe a presenca de turistas que passam
pela comunidade apoés visitas ao Parque Estadual Pico do ltambé, mas os
beneficios do turismo, como geragao de emprego e renda, ndo séo percebidos na
propria comunidade. Um dos motivos segundo o(a) entrevistado(a) 1 € que os
visitantes do parque sdo levados por intermediarios ou "fourees" da sede de
Diamantina e, na auséncia de infraestrutura de hospedagem tanto no parque
quanto na comunidade de Mata dos Crioulos, os turistas se tornam, naquele
territério, meros excursionistas, sem pernoitarem na comunidade. Caso similar é
percebido com o cicloturismo e suas rotas que passam por Quartel do Indaia. No
entanto, ha grande desejo declarado dessas comunidades em receber esses
visitantes, faltando-lhes infraestrutura e apoio de politicas publicas para tanto. Os
entrevistados declaram caréncia de lugares confortaveis e adequados para acolher
os turistas por periodos maiores, apesar de perceberem interesse dos visitantes.
Ha queixas relativas a falta de comunicacao e informagdes sobre esses fluxos para

que as comunidades se preparem para tal acolhimento.

Segundo o(a) Entrevistado(a) 6, o poder publico ofereceu capacitagbes muito
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pontuais como os cursos de guia e de entalhamento de madeira para placas em

comunidades tradicionais como Inhai, mas:

E interessante um trabalho de orientacéo primeiro e ai as pessoas iam
saber das oportunidades por exemplo, se melhorar a estrada, nao vai
melhorar s6 pro local, vai melhorar a estrada local pra populagao, pra
gente utilizar, n6s que moramos aqui e ai o turista teria uma facilidade
melhor pra chegar aqui. (ENTREVISTADO 6, 2024)

O(a) mesmo(a) entrevistado(a) cita politicas publicas municipais que destacavam
a culinaria local, como a promoc¢ao de eventos como a Feira Gastronémica e o
Garimpando Sabores mas, de acordo com a lideranga, o potencial gastronédmico
de Inhai e das demais comunidades tradicionais € merecedor de incentivos muito
mais robustos. O(a) entrevistado(a) lembra que nos primeiros debates na proposta
de criacdo do Parque Nacional das Sempre-Vivas, a proximidade de Inhai com a
unidade de conservacao era tao explicita que o nome inicialmente proposto seria
Parque do Inhai. De acordo com a lideranga, politicos prometeram
desenvolvimento local mas ignoraram o desenvolvimento e os saberes que ja
haviam no local. Alinhado a tese de Diegues & Arruda (2001) sobre o conflito entre
saber tradicional e preservacionismo, o(a) entrevistado(a) 6 diz que o primeiro
"crime" cometido na instalagdo dos parques foi a adogéo do tipo de manejo de
Protecéo Integral em detrimento do de Uso Sustentavel, muito mais adequado a
territérios ocupados por comunidades tradicionais, sobretudo que tém relacido com
algum tipo de extrativismo. O(a) entrevistado(a) entende que os saberes do Olhar
Local deveriam e devem ser considerados porque ninguém conhece melhor o

territério que os Povos Tradicionais.

A populagao sabe tirar dinheiro de pedra! Por isso eu sou garimpeiro
faiscador, a gente consegue saber onde que tem a area, por
conhecimento local, regional, a gente consegue identificar. [...]. Eu
consigo por exemplo tirar o quartzo, que é o cristal, e tem a possibilidade
daquela area conseguir tirar alguma renda e ja nos campos de sempre-
viva que tem no local aqui a gente ja deixa reservado ali, evita de colocar
animal e tudo mais, que a flor de sempre-viva nascer e sair com
abundancia. E uma das caracteristicas importantes da sempre viva é que
vocé ndo gasta uma grama de adubo nela, ela ja tem natural. Ja foi feito
pesquisas, aqui na UFVJM - Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri. (ENTREVISTADO(A) 6, 2024).

O(a) entrevistado(a) se queixa da ma comunicagado na implantagdo das unidades
de conservacao, que nao valorizou as contribuicdes do Olhar Local nas adaptacdes
necessaria, com membros das comunidades inclusive confundindo parque de

“protecao integral’ com "leite integral". Segundo o relato houve compromisso de
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que junto da implantagdo do parque chegariam muitos turistas e haveria muita

pesquisa, beneficios que as comunidades nao perceberam.

De acordo com o(a) entrevistado(a) 6, ao passo que o fluxo do turismo se
concentra na sede de Diamantina, nas igrejas do centro histdrico e nas cachoeiras
mais proximas dali, como a dos Cristais e da Toca, além dos principais eventos do
calendario como a Semana Santa e a Vesperata, em Inhai o Olhar do Turista seria
o mesmo dos amigos (perfil do turista que costuma visitar a comunidade),
exercendo pouco constrangimento e encenacéo de auteticidade na comunidade.
Na ocasiao de festas locais, se percebe um fluxo turistico maior, como na Festa de
Santana em julho, mas ha “ativos de turismo comunitario" pouco explorados em
Inhai, como a rota do Gavido e o rio Inhacica, principalmente pela precariedade da
estrada, dificultando o acesso a comunidade. O(a) préprio(a) entrevistado(a)
propds uma politica municipal que sintetiza uma vontade do Olhar Local, a
manutencdo de maquinas duas vezes ao ano nas estradas, mas que por enquanto
nao foi atendida pelo prefeitura. O(a) Entrevistado(a) 6 considera que as politicas
publicas de turismo devem focar no Olhar Local € no desenvolvimento local, para
depois se adequar ao Olhar do Turista. O Olhar do Turista direcionado as
comunidades tradicionais também ¢é notado em exposi¢cdes de artesanato e
producao agricola nos eventos regulares na sede de Diamantina. O portador desse
Olhar, no entanto, esta hospedado na sede e nao exerce influéncia direta sobre
tais expressdes artisticas, ao mesmo tempo em que também gera renda e
beneficios limitados as comunidades, ja que seu consumo esta distante dos
territorios dos Povos Tradicionais. Ainda assim, o turista é visto como um potencial
gerador de divisas no territério e deveria ser incentivado a se deslocar as

comunidades no entorno.

A Figura 13 demonstra, em um plano cartesiano, a proximidade relativa a
identidade tradicional dos corpus textuais extraidos das entrevistas de cada um
dos seis representantes de suas comunidades. As identidades tradicionais
quilombolas de Quartel do Indaia e S&o Jodo da Chapada apresentam estreita
proximidade no quadrante QIlll, ao passo que as comunidades com dupla
identidade, quilombola e apanhadora de sempre-vivas, de Vargem do Inhai e Mata
dos Crioulos, também se aproximam, nos quadrantes QIl e Qlll, da comunidade
apanhadora de flores sempre-vivas de Macacos. A Unica comunidade faiscadora,

Inhai, se distancia das demais no quadrante QlI.
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Figura 13 - AFC por Entrevistado(a)
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Fonte: Adaptacao prépria baseada no software Iramuteq

A analise da primeira categoria, que abrange o envolvimento das comunidades
tradicionais de Diamantina com o turismo revela uma complexa interagao entre as
identidades culturais locais e as atividades turisticas emergentes. O vinculo
identitario do Olhar Local de cada comunidade é fortemente enraizado em suas
praticas tradicionais, como evidenciado pela distingdo clara entre as diferentes
classes de palavras no dendrograma. A proximidade das comunidades
quilombolas e apanhadoras de sempre-vivas no plano cartesiano sugere uma
intersecao de identidades que pode ser explorada para fortalecer as praticas de

Turismo de Base Comunitaria.
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A baixa influéncia do Olhar do Turista sobre as identidades tradicionais,
consequente de uma atividade turistica ainda incipiente, parece oportunizar uma
turistificacdo que, através de politicas publicas e do planejamento do turismo
considerando as demandas do Olhar Local, se desenvolva protagonizando os

anseios e demandas das comunidades.

7.2 Segunda Categoria de Analise — O Olhar Local sobre os atrativos das

comunidades tradicionais de Diamantina

Considerando a segunda categoria de analise, que abrange o bloco de perguntas
relacionadas ao Olhar Local das comunidades sobre o turismo e a percepgao dos
entrevistados sobre os atrativos e "ativos de turismo comunitario" de suas
respectivas comunidades e das demais (bloco de perguntas 6 a 8 do APENDICE
A), observa-se, na analise do Dendrograma da Figura 14, uma relagdo proxima
entre a classe 1, que representa 17,4% dos trechos analisados. A classe 1 agrupa
palavras que sugerem a atratividade da identidade tradicional dos apanhadores de
sempre-vivas, como: "flor", "apanhar" e "parque", e a classe 2, que constitui 20,3%
dos trechos analisados e se relaciona com a identidade tradicional quilombola por
meio de palavras como: "quilombola", "titulo" (muito citada nas entrevistas no
contexto do reconhecimento oficial da identidade quilombola) e "preto". Além disso,
na classe 2, destaca-se a presenca dos termos "Mata dos_ Crioulos" e
"Vargem_do_Inhai", ambas comunidades com dupla identidade tradicional,
quilombola e apanhadora, com este ultimo termo também presente na classe 2,
reforcando os lagos entre as classes. As evidéncias da valorizacdo das tradicoes
como atrativo tornam-se ainda mais claras com a presenga de adjetivos como

"bonito" e "lindo" em ambas as classes.

Com relacdo menos direta com as classes supracitadas e mais direta entre si,
estdo a classe 4, que corresponde a 14,5% dos trechos analisados, e a classe 3,
respondendo pelo mesmo percentual de trechos considerados. A classe 4 se refere
a adjetivos potencialmente vinculados ao turista e ao Olhar do Turista, destacando-
se termos como: "achar", "interessante", "bom" e "adorar". Ja a classe 3 apresenta
termos que sugerem questdes ligadas a infraestrutura das comunidades e dos
atrativos, Quando analisadas considerando sua ligagdo no dendrograma, parecem

indicar a relagdo entre as caréncias de infraestrutura, sobretudo de acesso,
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disponiveis aos turistas. Problemas de acesso sao claramente um dificultador para
o exercicio do turismo nas comunidades tradicionais em Diamantina com os
proprios membros das comunidades tradicionais enfrentando dificuldades de
deslocamento para atendimento em servigos basicos, como educagao e saude.
Vargem do Inhai e Quartel do Indaia, por exemplo, estdo a mais de uma hora de
viagem de automovel da sede, principalmente devido a precariedade das estradas,

de modo que este € um fator de queixa de todos os entrevistados.

A classe 6, constituida por 18,8% dos trechos sob analise, € a mais afastada das
demais no dendrograma, com alguma relagdo apenas com a classe 5, que
representa 14,5% dos trechos analisados. A classe 6 parece demonstrar
manifestagdes relativas a sazonalidade da atividade turistica, como notado na
repeticao das palavras "época", "mudar" e "vir". Os termos "quinta-feira" e "quarta-
feira" tém relacdo com um debate envolvendo o dia da semana em que
tradicionalmente se realizava a danc¢a da Chula em Sao Jodo da Chapada, o que
justifica sua coocorréncia destacada e, também, o seu afastamento tematico das
outras classes. A classe 5, por sua vez, sugere relagdo com o ecoturismo € 0 meio
ambiente como atrativo. As estreitas relagcdes das tradicionalidades com o meio
ambiente e a presencga de atrativos naturais nessas comunidades ficam evidentes

no vinculo dessa classe com as demais.
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Figura 14 - Dendrograma da Segunda Categoria de Analise
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Fonte: Adaptagao propria baseada no software Iramuteq.

A Analise Fatorial por Correspondéncia dessa categoria de analise (Figura 15)
reforca como a percep¢do do Olhar Local com relagcdo aos atrativos nas
comunidades esta muito vinculada as identidades tradicionais. O centro dos
quadrantes, com tendéncia a espacialidade no quadrante QIl, mostra a
concentragao dos termos ligados aos atrativos locais, inclusive com todas as
comunidades citadas nominalmente localizadas no mesmo quadrante e de
maneira muito préxima. Termos como "cachoeira", "mata" e "mato", associados ao
ecoturismo, se afastam em dire¢cao ao quadrante Qlll e as coocorréncias que citam
a sazonalidade das atragdes folcléricas, como a Chula, sdo as mais afastadas em
torno do quadrante QIl e QIV. Isso evidencia que o Olhar Local percebe como
maior atrativo nas comunidades tradicionais de Diamantina as préprias identidades
tradicionais e seus modos de vida, ficando em segundo plano os atrativos naturais

ligados ao ecoturismo e algumas manifestag¢des folcloricas especificas.
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Figura 15 - AFC da Segunda Categoria de Andlise
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Fonte: Adaptacao prépria baseada no software Iramuteq

O Olhar Local é crucial para compreender como as comunidades percebem seus
recursos turisticos e como desejam desenvolvé-los. As comunidades valorizam
profundamente suas tradicbes culturais e recursos naturais, considerando-os
essenciais para o turismo comunitario. Essa valorizagao reflete uma abordagem

que busca preservar a autenticidade e integridade cultural.

Para além das duas identidades tradicionais, o Olhar Local com relacdo a
valorizacdo dos atrativos locais esta estreitamente vinculado a relagdo dessas
comunidades com o meio ambiente. Em Inhai, a comunidade demonstra orgulho

da trilha do Gaviao, do rio Inhai e do rio Inhacica. Mata dos Crioulos é descrita
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pelo(a) Entrevistado(a) 1 como: "[...] um lugarzinho bem pequenininho, tem muito
rio, muita cachoeira e é cercado de mata, vocé nao vé eucalipto. [...] Tem a Serra
que € muito bonita.". Em Vargem do Inhai destacam-se, de acordo com o Olhar
Local, "O pogao do Corrego do Rio Preto, a Lapa e a Roga de Toco," conforme
expresso pelo(a) Entrevistado(a) 3. O Entrevistado(a) 2 cita como principais ativos

em Macacos as aguas e cachoeiras, as mata e os Parques.

As manifestagdes folcloricas, ainda expostas quase exclusivamente ao Olhar
Local, uma vez que o Olhar do Turista ainda € presenca pouco notada, também
sdo ativos muito valorizados pelas comunidades, reforgcando o orgulho de suas
identidades. Festas como as do Sagrado Coracdo e de Nossa Senhora da
Concei¢cdo em Mata dos Crioulos, a dang¢a da Chula e do Lundu de Pau em Quartel
do Indaia, a festa da Pastorinha em Vargem do Inhai, e a Folia de Reis, que
acontece em todas as comunidades, sao destacadas como os atrativos percebidos
como mais importantes pelos autdctones. Ha uma preocupacao recorrentemente
citada com a manutengdo dessas manifestagbes pelos mais jovens, que
demonstram desinteresse crescente em manter tais tradigdes devido, segundo a
opinido da maioria dos entrevistados, a auséncia de incentivos do poder publico
em conscientizar e recompensar essas atividades. Um exemplo disso, segundo
o(a) entrevistado(a) 4, € a extingdo da Chula na comunidade de S&o Joao da

Chapada.

O Olhar Local das comunidades tradicionais percebe diversos atrativos para o
exercicio do turismo na sede de Diamantina e em manifestacdes culturais e pontos
turisticos mais vinculados ao centro histérico, como o Carnaval, a Semana Santa,
a Vesperata, cachoeiras como a dos Cristais e da Toca, igrejas coloniais e o
Parque do Biri-biri, que seriam mais adequados a visitagdo. Mesmo a percepgao
entre os entrevistados variando entre um turismo muito significativo e um fluxo
relativamente fraco, todos reconhecem que ha maior presencga de turismo na sede
de Diamantina em comparagao com suas comunidades e que ha também esforgos
concentrados dos trés entes no sentido de adequar a sede para receber turistas, o

que ndo é igualmente percebido nos territérios das comunidades tradicionais.

O turismo percebido pelo Olhar Local em Inhai € composto pela populacdo das
imediagbes e fruto da indicagcdo de amigos, sem ser notado qualquer apoio

institucional significativo, mesmo havendo trés pousadas na comunidade. Festejos
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importantes em Inhai envolvem a Folia de Reis em janeiro e a Festa de Santana
em julho, estas contando com apoio de politicas publicas municipais para sua
realizacdo. No entanto, o apoio se limita a produgao das festas, ndo havendo, por
exemplo, formagéo importante de guias, que sdo demandas percebidas pelo Olhar
Local. O(a) Entrevistado(a) 1 acredita que uma formagédo de guias de turismo
contaria com demanda significativa, uma vez que Mata dos Crioulos recebe muitos
visitantes interessados no Pico do Itambé e que poderiam ser guiados por
membros da comunidade. A trilha do Gavidao em Inhai € percebida como um
atrativo muito valioso, no entanto, as limitacdes de acesso e a falta de infraestrutura
viaria afastam os turistas. Na opinido do(a) entrevistado(a) 6, se houvesse
investimento estatal nesses pontos, a trilha poderia se transformar em um
importante ativo de base comunitaria. O(a) entrevistado(a) 6 destaca que as
demandas e o Olhar Local devem ser considerados antes de se pensar no turismo
ou no Olhar do Turista, pois ha o entendimento que o Desenvolvimento Local é o
que trara o turista como consequéncia. Ha a percepc¢ao de que o atendimento das
demandas comunitarias levaria a configuracdo de um destino também adequado
aos turistas. Nao haveria sentido em se atender as demandas dos turistas sem
suprir as caréncias das comunidades prioritariamente: o Olhar Local é entendido

como protagonista no avango da turistificagcdo das comunidades.

O envolvimento de certas comunidades com o cicloturismo foi mencionado de
maneira mais timida, mas poderia ser explorado como uma forma de
complementar os atrativos locais, valorizando também o ecossistema e as praticas
de turismo sustentavel. De acordo com o(a) Entrevistado(a) 6: "Tem gente que
passa de bicicleta por aqui, mas ninguém para. Se tivesse um jeito, eu acho que

eles ficariam.".

Quatro de seis entrevistados (Entrevistados 3, 4, 5 e 6) entendem haver potencial
em suas comunidades com a melhoria dos acessos rodoviarios, e todos veem
potencial na sede de Diamantina, em contraponto a percepcado de atrativos
significativos em seus territorios, o0 que demonstra que a auséncia de valorizagao
do territorio e identidade por parte do Estado tém afetado a autopercepc¢ao do Olhar

Local.

Alguns entrevistados ressaltam a importancia de acgdes coletivas entre as

diferentes comunidades para promover o Turismo de Base Comunitaria. O
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potencial de agdes cooperativas pode ser mais enfatizado, citando como as
comunidades, ao trabalharem juntas, podem compartilhar recursos e experiéncias
e, com isso, construir uma turistificagdo mais sdélida e integrada. Segundo o(a)
Entrevistado(a) 2: "Se a gente tivesse mais ajuda pra fazer coisas juntas, como no

Capivari, dava para crescer mais o turismo aqui.".

A sazonalidade do turismo foi apontada em algumas entrevistas, com relatos de
que, em certos periodos, as comunidades recebem turistas, mas em outros, ha
uma diminuigcao significativa no fluxo. Tal sazonalidade rememora um problema
historicamente presente no territério com a atividade do garimpo do diamante e da
‘panha” de flores, sugerindo a necessidade de estratégias de continuidade e de
promogao de turismo que ndo dependa apenas de datas festivas ou eventos
esporadicos. O(a) Entrevistado(a) 4, quando questionado(a) sobre tal
sazonalidade, declara: "No comecgo, veio bastante gente... mas depois ficou

parado, porque sO vem turista em datas de festa.".

A segunda categoria de analise revela que as tradigbes culturais e os recursos
naturais sdo altamente valorizados pelo Olhar Local, mas a presencga de politicas
de manejo restritivas nas unidades de conservagao, associadas ao turismo pelo
Olhar Local, s&o percebidas como barreiras significativas. As entrevistas destacam
que as identidades tradicionais sao muito importantes na constituicdo de um Olhar
Local: as manifestagdes folcléricas e o meio ambiente, intimamente ligados a
manutengao de suas tradicionalidades, se destacam como potenciais atrativos. A
prépria tradicionalidade das comunidades é percebida como um ativo de turismo
comunitario; a “panha” das flores sempre-vivas, o oficio dos faiscadores e os
modos de vida quilombola sdo valorizados e podem gerar interesse em turistas
segundo o Olhar Local. O desenvolvimento da atividade através de modelos de
Turismo de Base Comunitaria, valorizando os ativos de base comunitaria, oferece
um caminho promissor, desde que seja conduzido de maneira sensivel as
necessidades e realidades das comunidades. A cooperacgao, a consideragédo do
Olhar Local na selecao dos atrativos e suas adaptacdes necessarias com a
mitigacdo dos impactos negativo da turistificagdo vindoura, sado cruciais para um

desenvolvimento turistico sustentavel nos territorios tradicionais.
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7.3 Terceira Categoria de Analise — O Olhar Local sobre as politicas publicas

de turismo nas comunidades tradicionais em Diamantina

Na analise da terceira categoria, que trata do bloco de perguntas relativas a
percepcao local com relacdo as politicas publicas de turismo nas comunidades
tradicionais de Diamantina (perguntas 9 a 12 do APENDICE A), destacamos
inicialmente a pergunta 11, que cita as politicas publicas de turismo em Diamantina
identificadas neste trabalho. Os entrevistados foram questionados se percebem a
execucao dessas politicas no territorio ou se ao menos as conhecem. A partir dai,
as respostas foram sistematizadas na Tabela 8, onde o caractere "X" representa

"Sim" e o caractere "-" representa "Nao".

E importante considerar que ha variagdes dentro dessa percepgéo, mas para fins
de identificacdo simplificada do contato das comunidades com tais politicas, optou-
se pela sistematizacdo de resposta binaria sim-n&o. Quando questionados sobre
a atuacdo do poder publico com relacdo as politicas publicas de turismo nas
comunidades tradicionais, os respondentes sdo praticamente unanimes em
declarar pouquissima atuagcao estatal em suas comunidades, principalmente se

comparado ao que percebem na sede de Diamantina.

As politicas mais percebida pelo Olhar Local das comunidades diamantinenses sao
aquelas ligadas as unidades de conservagao, nao so devido a presencga facilmente
notavel em razao de seus efeitos graves no territério e na gestao territorial, mas
também em razdo da sua perenidade e efeitos sobre todas as comunidades. Por
afetar o modo como as comunidades tradicionais exercem sua tradicionalidade,
todas muito intimamente ligadas ao extrativismo e ocupagdo do territério, é
previsivel que as unidades de conservacido fossem notadas em todas elas. Ao
mesmo tempo, a associagdo da instalacdo de unidades de conservagdo com a
atividade turistica é clara, o que ocorre, sobretudo, devido a prépria declaracido dos
agentes representantes dos 6rgdos ambientais (IBAMA, ICMBIO, SEMAD/MG):
"[...] disseram que os parques trariam turismo e pesquisa, mas s6 atrasou a panha
de flor e o que ja faziamos aqui ha séculos." (ENTREVISTADO(A) 2, 2024). A
percepcao € de que ha muitos pesquisadores e poucos turistas, um fenbmeno
principalmente decorrente do preservacionismo nas unidades de conservacao. A
sazonalidade das atividades extrativistas também influencia essa dinamica: a

coleta das Sempre-Vivas, por exemplo, geralmente dura apenas alguns meses do
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ano, dependendo da espécie, semelhante ao que ocorre no garimpo e no turismo,
que também apresentam variagcdes sazonais. Na implementagcdo do Parque
Nacional das Sempre Vivas, houve promessas dos agentes publicos responsaveis
pela comunicagdo com os Povos Tradicionais de que haveria desenvolvimento
local através, principalmente, do turismo. No entanto, o(a) Entrevistado(a) 6 relata
que esses agentes publicos ignoraram completamente o Desenvolvimento Local e
suas dindmicas ja existentes anteriormente a instalacdo do parque no territorio.
Todavia, com a implantacdo das unidades de conservagdo, foram percebidas
iniciativas pontuais vinculadas a capacitagado para acolhimento do turismo, como

"Meu Negdcio € Turismo" e cursos de roteiros e guias.

O equivoco fundamental, entendido pelo Olhar Local das comunidades tradicionais
com identidades que envolvem relagbes mais diretas com o meio ambiente e o
extrativismo no territério, como nos casos de apanhadores de flor e faiscadores,
foi a definigdo das unidades de conservacao ali instaladas com o carater de
Protecéo Integral onde ja havia ocupagéao centenaria de comunidades tradicionais.
Essa instalagdo de Parques de Protegao Integral foi controversa, pouco dialégica
e educativa e a impressao é de que os conhecimentos tradicionais foram
absolutamente ignorados, com a implantagdo das unidades sendo citada como
"criminosa" por uma das liderancgas entrevistadas. Em campos de sempre-vivas,
onde tradicionalmente havia culturas de plantio e criacdo de animais, tais
atividades se tornaram impossiveis, o que em si ja afetaria os modos de vida
dessas comunidades. Soma-se o agravante da “panha” das flores sempre-vivas
também ter sido criminalizada com a instalagao dos parques, sobretudo do Parque
Nacional das Sempre-Vivas. Uma das provas da desconsideracdo do
conhecimento tradicional sobre o territério, segundo os entrevistados, seria a oferta
de cursos sobre queima e outras atividades de manejo nas unidades de
conservacgao oferecido pelas agéncias ambientalistas estatais na implantagédo dos
parques. Um desses cursos foi ministrado por professor canadense, o que teria
demonstrado que, para os agentes estatais, até mesmo um estrangeiro vindo de
um ecossistema totalmente diferente tem maior conhecimento do que os locais que

ja lidam com o territorio ha séculos.

Além das politicas associadas as unidades de conservacao, as politicas publicas
mais identificadas e percebidas pelo Olhar Local sao aquelas ligadas ao incentivo

das manifestagdes culturais. Isso é justificado quando se observa a frequéncia de
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respondentes sobre os conhecimentos a respeito de "Eventos Festivos e Culturais"
e sobre o "Mercado Velho - Centro Cultural Davi Ribeiro", equipamento
intimamente vinculado a esses eventos, razdo pela qual a percepcao é quase
coincidente nas mesmas comunidades: sdo cinco, em ambos 0s casos, as

comunidades que afirmam conhecer essas politicas.

Aqui (em Macacos) no ano passado, teve a Lei Aldir Blanc e a Lei Paulo
Gustavo, mas poucas pessoas tiveram acesso." "... como apanhador (a)
de flor eu recebi R$5.000,00. A gente comprou fogao, geladeira, mas em
Macacos s6 duas pessoas receberam, ¢é muito pouco.
(ENTREVISTADO(A) 2, 2024)

Em Quartel do Indaia € reconhecido o apoio da Prefeitura Municipal para as festas
do folclore local. Segundo o(a) Entrevistado(a) 5 “Aqui nés é folido, a Prefeitura
ajudou com uma verba a ter as festas no Carnaval e Semana Santa.". Em Sao
Jodo da Chapada, o Programa Turismo Solidario inicialmente teve boa aceitagao
da comunidade, segundo o(a) Entrevistado(a) 4: “Quando comegou vinha muita
gente, la pra 2008. Eu acho que foi um dinheiro bem gasto, porque as pessoas
arrumaram as casas para ser receptivo familiar.". Mas ha queixa sobre a nao
continuidade do apoio estatal: “Mas ai, em 2010, comecgou a parar, diminuiu muito
os turistas.". Em Quartel do Indaia ha uma boa impressao da comunidade em
relagdo ao turismo, sobretudo pela valorizagdo do Olhar Local sobre a identidade
quilombola recentemente reconhecida de maneira oficial pela Fundag¢ao Cultural
Palmares e que atrairia turistas. No entanto, ressente-se o pouco investimento e
apoio para receber visitantes. De acordo com o(a) Entrevistado(a) 5 : “Além das
estradas péssimas, ndo tem onde o povo ficar. Precisamos de apoio para
acomodar os turistas que vém e as vezes nao tem onde ficar, podiam incentivar
isso aqui.". Demanda parecida é percebida pelo(a) Entrevistado(a) 1 em Mata dos
Crioulos, que declara a necessidade de Casa de Apoio para acolher os turistas que
vao ao territério inicialmente interessados em conhecer o Parque Estadual do Pico
do Itambé. O(a) Entrevistado(a) 6, lideranga de Inhai, afirma que deve-se priorizar
as demandas locais para depois atender as exigéncias dos turistas, que surgiriam
como consequéncia. Ou seja, as politicas publicas de turismo deveriam se basear

no Olhar Local em detrimento do Olhar do Turista.

Com certeza quando houver um trabalho municipal, estadual ou federal
para o melhoramento local, para o desenvolvimento local, principalmente
valorizando nossa cultura e com incentivo financeiro, com continuidade,
aqui vai encher de turista." (ENTREVISTADO(A) 6, 2024)
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As "atividades no Cine Teatro Santa lzabel" e as "Bandas musicais e Orquestra
Sinfénica" s&o outras politicas culturais ligadas ao turismo e reconhecidas por
quatro comunidades. E interessante observar que as politicas culturais s&o
percebidas, sobretudo, nas comunidades de Inhai, Sdo Jodo da Chapada e
Vargem do Inhai, indicando vocagéao para tais incentivos ou demanda de atencéao
mais direta do poder publico para o desenvolvimento de manifestagdes culturais
nessas localidades. A "implantacéo e reforma de sinalizagao turistica para roteiros
estratégicos com foco no ecoturismo e cicloturismo" também foi notada por quatro
dos respondentes — as entrevistas indicam que as unidades de conservacio sao

atrativas ao ciclistas e aos ecoturistas.

O "Programa Turismo Solidario", a despeito de ser a politica mais perene entre as
citadas (excetuando-se as politicas ambientais nas UCs), é percebido apenas
pelos entrevistados diretamente afetados por ela. O programa foi implementado
em 2008, tempo suficiente para que chegasse ao conhecimento das comunidades
e, a época, foi encarado como uma iniciativa robusta no sentido de gerar a
possibilidade de aumento do fluxo turistico ndo s6é em Sao Jodo da Chapada, onde
foi diretamente executado, mas também divulgando as demais comunidades
tradicionais diamantinenses. No entanto, apenas trés comunidades: Inhai e
Macacos, além da propria Sdo Jodo da Chapada, parecem ter se envolvido com
tal politica publica. Na Comunidade Quilombola de Sdo Jodo da Chapada, notou-
se um aporte significativo de turistas a partir de 2010 com a implementagédo do
PTS, mas que logo se esvaziou. H3a, entretanto, sazonalidade eventual com grupos
significativos de turistas, gerada aparentemente por movimentos organicos e
espontaneos de divulgacdo do destino, sem serem percebidos, no entanto,
movimentos vinculados a grandes agéncias ou operadoras de turismo. O programa
€ geralmente bem visto, sobretudo como politica publica com potencial de retencao
de membros jovens das comunidades dispostos a trabalhar na industria do turismo.
O PTS também é percebido como potencial gerador de problemas relativos ao ndo
compartilhamento equitativo de beneficios, levando a sua rejei¢éo, desacordos e
conflitos nas comunidades, culminando, finalmente, no seu colapso. Em Sao Joao
da Chapada, por exemplo, € declarada certa concentragdo em uma unidade de
receptivo familiar, com o excedente ndo comportado por tal receptivo sendo
direcionado a pessoas da rede de relagdes pessoais do individuo que recebe e
centraliza tais fluxos, como demonstrado pela fala do(a) entrevistado(a) 4: “A

pessoa concentra todos os hdspedes na casa dela e, os que sobram, ela envia
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para a casa de um parente, que também tem receptivo familiar.". Percebe-se
grande ressentimento quanto a isto, o que se torna um fator desagregador das
relagdes comunitarias ocasionado pelo turismo, evidenciando um claro problema

na execucao da politica publica em questao.

Outras politicas pouco percebidas sdo o "Programa Cidade Viva", o "Projeto
Monumenta" e o "Programa Novos Caminhos para o Turismo", notados por dois
respondentes. As politicas menos percebidas sdo o "Programa Bem Receber em
Diamantina", o "Programa Diamantina Adventure", o "Programa Diamantina para o
Mundo" e o "Apoio a projetos de infraestrutura turistica" - cada uma delas so6 é

notada pelo representante de uma comunidade tradicional.

Tabela 6 - Politicas Publicas de turismo percebidas nas comunidades tradicionais de
Diamantina

E3. E4.

COMUNIQADE/POLiTICA E1. E2. Mata Quartel
PUBLICA Inhai Macacos dos do

Crioulos Indaia

E5. Sédo EG6.
Jodo da Vargem
Chapada do Inhai

a. Programa Bem Receber

em Diamantina ) ) ) ) X )

b. Programa Diamantina
Adventure

c. Atividades no Cine
Teatro Santa Izabel

d. Mercado Velho - Centro
Cultural Davi Ribeiro

e. Bandas musicais e
Orquestra Sinfénica

f. Programa Cidade Viva X - - X - -

g. Projeto Monumenta - - - X - X

h. Programa Diamantina
para o Mundo

i. Programa Novos
Caminhos para o Turismo

j. Apoio a projetos culturais
e turisticos executados por - - - X X X
meio de parcerias

k. Apoio a projetos culturais

por meio de editais ) X ) X X )
I. Apoio a projetos de ) X ) ) ) )
infraestrutura turistica
m. Implantacgdo e reforma
de sinalizagao turistica para
roteiros estratégicos com - X X X - X
foco no ecoturismo e
cicloturismo
n. Eventos ngtlvos e X X ) X X X
Culturais
0. Prograrnal Turlsmo X X ) ) X )
Solidario
p. unidades de conservacgéo X X X X X X

Fonte: Elaboracao prépria
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Quando questionados sobre se algum dos entes (Municipio, Estado ou Uni&o)
parece executar mais politicas publicas de turismo nas comunidades tradicionais
em comparagao com os demais, € unanime a percepcao de que praticamente nao
ha diferengas. No entanto, a Prefeitura Municipal € mais lembrada que o Estado e
a Unido, possivelmente por conta da proximidade com o territério e sua realidade.
Esse destaque do poder municipal se evidencia a partir da analise do Dendrograma
da Figura 16, onde as palavras "prefeitura” e "prefeito" sdo dos verbetes com maior
coocorréncia na classe 5, que é constituida por 30,7% dos trechos analisados.
Essa classe €& composta também por palavras como "quilombola";
"Sao_Joao_da_Chapada"; "vir" e "turista", sugerindo uma maior relagdo dessas
politicas a nivel municipal em comunidades com essa tradicionalidade. Tal classe
se relaciona mais diretamente com a classe 3, constituida por 21,2% dos trechos
em analise. Na classe 5, a palavra "artesanato" sugere destaque desse ativo de
turismo comunitario perante os demais passiveis de incentivo através de politicas

publicas.

A classe 2, por sua vez, é composta por 13,7% dos trechos sob anélise e esta mais
diretamente relacionada a classe 1, composta por 16,4% dos trechos analisados.
As coocorréncias da classe 1 sugerem vinculo com as politicas publicas das
unidades de conservacao através do termo mais recorrente: "parque"”, e dos termos
"professor" e "pesquisa", geralmente associados aos estudos realizados nesses
espacos. Do ponto de vista da analise da acdo dos entes no territério, o termo
"nacional" tem destaque, possivelmente em razdo dos parques e demais unidades
de conservagao serem vistos como uma politica da Unidao através do IBAMA ou do
ICMBIO, mesmo que isso ndo seja objetivamente verdadeiro - o Parque do Biribiri
e a APA Aguas Vertentes, por exemplo, sdo unidades de conservacdo sob os
auspicios do Instituto Estadual de Florestas - IEF, érg&o vinculado ao Governo de
Minas Gerais. O termo "esquecer" parece ter vinculo com os termos "garimpeiro"
e "faiscador", mesmo em antagonismo a lembrar, outra palavra com coocorréncia
importante - a relagao historicamente conflituosa da tradicionalidade faiscadora
com a politica ambiental faz com que o turismo seja percebido pelo Olhar Local
com certa desconfiancga e descrenca, além do esquecimento do poder publico com
relagdo a essa atividade, ligada a um passado negligenciado. Tal sentimento
parece ser fruto das promessas ndo cumpridas e dos prejuizos percebidos por

esse Olhar como decorrentes da implantacdo dos Parques nos territorios dessas
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comunidades. A classe 2 apresenta coocorréncias ligadas a outra tradicionalidade
extrativista dos apanhadores de sempre-vivas, através das palavras "flor" e
"apanhar", e também de turismo e politicas publicas sobretudo culturais, como
evidenciam os termos "banda"; "festa"; "relacdo"; "reunido"; "bonito",

principalmente em "diamantino/Diamantina”.

Parece haver, portanto, uma relacéo entre as classes 1 e 2 que indica um contexto
desfavoravel da politica publica de implantagdo de unidades de conservacgao,
associada ao turismo, em antitese as "festas" "bonitas" e outras manifestacdes
culturais incentivadas por meio de politicas publicas. O Olhar Local das
comunidades tradicionais extrativistas daquele territorio, notadamente os
apanhadores de sempre-vivas e os faiscadores, ressentem muito a truculéncia e
desconsideragao da sua relagao com o territério na execucgéo das politicas publicas
de turismo com carater ambientalista, em contraponto as politicas publicas de
turismo ligadas a cultura e incentivo as expressdes do folclore dessas

tradicionalidades.

Finalmente, a classe 4, composta por 16% dos trechos analisados, se relaciona
mais com as classes 1 e 2 e menos com as demais. Ela é constituida por termos
associados as politicas publicas de turismo ligadas a infraestrutura, indicando que
o Olhar Local percebe certa necessidade de "melhoramento” nas condicdes de
exercicio do "turismo". Além das duas palavras destacadas, ha presenca de termos
como "trabalho"; "placa"; "negocio"; estrada” e "vir". O "municipio” faz-se presente,
o0 que denota que o Olhar Local compreende que tais melhorias devem ser
executadas pelo poder municipal, uma vez que as estradas de acesso as
comunidades costumam ser alvo de queixas a nivel local e mais proximas dos

municipes.



Figura 16 - Dendrograma da Terceira Categoria de Andlise
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Observando-se o plano cartesiano da Figura 17, que representa a Analise Fatorial
por Correspondéncia relativa a terceira categoria de analise, é possivel perceber,
além das associag0es ja citadas, a proximidade do turismo e do Olhar do Turista,
principalmente na linha diviséria, com a tradicionalidade quilombola, sobretudo em
Sao Joao da Chapada, alvo do Programa Turismo Solidario. Os termos "publico" e
"prefeitura”, associados as politicas publicas, e os termos "Olhar", "turista",
"mundo”, "receber" e "Diamantina”, vinculados ao Olhar do Turista, também se

aproximam dessa comunidade e sua tradicionalidade.

Deslocando-se para o eixo central em diregdo ao quadrante QIV, nota-se a

presenca cada vez maior de termos associados aos "parques" e as

tradicionalidades extrativistas que se distanciam dos termos "turista". Este grafico
também permite inferir sobre a necessidade de politicas publicas de infraestrutura
de acesso as comunidades tradicionais pesquisadas. A percepc¢ao por parte do
Olhar Local de que tais melhorias sdo responsabilidade do poder publico municipal

fica evidente ao analisar-se a disposi¢cado das palavras no quadrante Q.
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Figura 17 - AFC da Terceira Categoria de Analise
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Fonte: Adaptacao prépria baseada no software Iramuteq

As comunidades tradicionais valorizam politicas que respeitem e fortalecam suas
identidades culturais, vendo no turismo uma oportunidade de reafirmacao
identitaria e desenvolvimento econdmico. No entanto, a falta de continuidade e de
apoio efetivo das politicas publicas gera frustracdo e desconfianga. A resisténcia
do Olhar Local com relagao as politicas publicas de turismo se manifesta, de forma
velada, através de criticas sutis sobre a falta de perenidade na execucédo de
incentivos, e de forma aberta, sobretudo quando se trata das restricdes impostas
pelas unidades de conservacgao. Essas politicas ambientais, muito associadas ao

turismo pelas comunidades tradicionais, sdo um exemplo claro de falta de
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consideragao do Olhar Local no planejamento, execugao e monitoramento de
politicas publicas. E fundamental que as agbes governamentais nesses territorios
respeitem e valorizem a autenticidade cultural e suas relagdes com o0 meio
ambiente, promovendo um desenvolvimento que beneficie as comunidades sem

comprometer suas identidades.

7.4 Quarta categoria de analise — O Olhar Local sobre os dificultadores da

atividade turistica nas comunidades tradicionais de Diamantina

Por fim, tratando da quarta categoria de analise, que envolve o bloco de perguntas
relativas aos dificultadores da atividade turistica nas comunidades (perguntas 13 a
15 do APENDICE A), as queixas com relac&o ao acesso aos territdrios tradicionais,
principalmente por conta da péssima condigdo das estradas, sdo as mais
percebidas. As estradas s&o, em sua maioria, de terra e apresentam manutengao
muito precaria. A comunidade Vargem do Inhai, por exemplo, esta a ndo mais que
75 quildbmetros da sede de Diamantina e, no entanto, o acesso por automovel
demanda aproximadamente 2 horas de deslocamento. A Figura 18 demonstra a
ma conservacao da estrada que liga o municipio de Diamantina as comunidades
alvo desta pesquisa. De acordo com o(a) Entrevistado(a) 5: "Nao adianta fazer

nada se a estrada continuar assim, com buraco... o turista ndo vai querer vir.".

Figura 18 - Condigao precaria de estrada que da acesso a comunidade tradicional em
Diamantina

Fonte: Acervo do autor.
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A associacao do turismo a presenca de unidades de conservacio fez com que os
entrevistados concentrassem suas queixas principalmente no que percebem ser o
maior adversario as suas identidades tradicionais: o cerceamento do exercicio de
seus oficios extrativistas (apanhadores de flor, faiscadores, agricultores e criadores
de animais). Na percepg¢ao dos entrevistados, as unidades de conservagao e seus
planos de manejo limitam a realizagao de atividades centenarias de povos que ja
ocupavam os territérios hoje compreendidos pelos parques muito antes das
legislagbes ambientais vigentes. O Olhar do Turista que costuma viciar e macular
as manifestagdes tradicionais € o0 modo de vida das comunidades, nédo é, em
Diamantina, percebido como o grande vildo, uma vez que o turismo nas
comunidades tradicionais é sazonal e incipiente, como ja foi a atividade mineraria
do diamante ha algumas décadas. O que parece € que algo como o Olhar
Ambiental, ou a presenca da burocracia estatal responsavel pela preservacio dos
ecossistemas da Serra do Espinhaco, € o maior obstaculo para o exercicio das

atividades tradicionais nas comunidades diamantinenses.

O dendrograma da Figura 19 evidencia a infraestrutura viaria como maior
impeditivo percebido pelo Olhar Local para o desenvolvimento do turismo nas
comunidades, ao lado das unidades de conservagao. Na classe 1, composta por
19,4% dos trechos analisados, sao sintetizadas as queixas quanto as limitagcdes
do uso e manejo do territorio, antes ocupado pelas comunidades, segundo seus
valores e sua relacdo com o meio ambiente e, apds a instalagdo dos parques,
tutelado pelos limites impostos pela burocracia estatal estabelecida por meio dos
planos de manejo das unidades de conservagéo. Essa classe dialoga diretamente
com a classe 5, que indica a atividade tradicional mais afetada nesse contexto, as
comunidades apanhadoras de sempre-vivas. Associadas as classes 1 e 5 esta a
classe 6, que contempla 15,3% dos trechos analisados. Ela evidencia os
obstaculos impostos a atividade turistica como a falta de politicas publicas que

auxiliem o transporte e acesso as comunidades tradicionais.

Quando analisamos as demais classes, percebemos 0s mesmos problemas sendo
declarados pelos entrevistados. A classe 2, que representa 18,1% da amostragem
analisada, indica problemas de acesso viario a servigos basicos utilizados pelas
comunidades tradicionais. As palavras "escola" e "fechar", em antitese a "abrir" e
"quilombo", representam os anseios de melhorias de acesso, apontando o

"prefeito" e a "prefeitura" como os maiores responsaveis por essas caréncias.
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Associadas a classe 2 estdo a classe 4, representativa de 12,4% dos trechos
analisados, e a classe 3, que contempla 16,7% dos trechos analisados. A classe 4
tem relagdo com as dificuldades de escoamento da produgao agricola, ativo muito
valorizado pelo Olhar Local. A classe 3, por sua vez, destaca a infraestrutura viaria
como principal conexao com a sede de Diamantina, para onde a producio é

escoada.

Figura 19 - Dendrograma da Quarta Categoria de Analise
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Na Analise Fatorial por Correspondéncia dessa categoria de analise, representada
pela Figura 20, fica clara a proximidade dos termos "estrada", "turista" e "investir"
no quadrante Ql, reforcando que a caréncia de investimentos publicos em politicas
de infraestrutura viaria é percebida pelo Olhar Local como a maior barreira para o
acesso do fluxo turistico nas comunidades. Também se nota a queixa sobre os
acessos a servigcos como a educacgao, consequéncia dessa auséncia do Estado no
apoio a infraestrutura de transporte: o quadrante QIll contém os termos

"quilombola", "escola", "abrir" e "fechar" muito proximos, além da palavra "prefeito".

13858
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O quadrante QIV indica que o "carro" € o principal meio de transporte para o acesso

a "diamantino/Diamantina”, com especial destaque a "entregar" a "fruta" produzida

pelas comunidades.

Figura 20 - AFC da Quarta Categoria de Analise
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Fonte: Adaptacao prépria baseada no software lramuteq.

A analise da quarta categoria, que trata da percepgédo do Olhar Local sobre os

dificultadores da atividade turistica, revela que o maior obstaculo identificado € a

infraestrutura precaria, especialmente a manutengao inadequada das estradas que

conectam as comunidades a sede de Diamantina. Essa limitagdo nao afeta apenas

o fluxo dos turistas, mas também impacta a mobilidade dos residentes, dificultando

O acesso a servigcos basicos como saude e educacdo, além de dificultar o
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escoamento da produgéo agricola. Os problemas de acesso fazem com que as
comunidades com menos estrutura educacional condicionem o movimento de seus
membros para comunidades e povoados proximos que oferecam melhor
disponinilidade de educacgao formal e, no limite, os membros se deslocam para a
sede de Diamantina com o auxilio de transporte escolar. Nos casos de Ensino
Superior, a maioria das pessoas precisa estabelecer moradia em Diamantina, o
que acaba acarretando a migragdo dessas pessoas, sobretudo daqueles

individuos que se identificam como povo tradicional.

Outro ponto critico € a percepgao negativa das politicas de manejo nas unidades
de conservagdo. Essas politicas, inicialmente vistas como potenciais
impulsionadoras do turismo comunitario, tém sido percebidas como restritivas e
prejudiciais as praticas tradicionais. O cerceamento ao uso de recursos naturais
dentro das unidades de conservagao tem gerado insatisfacéo e resisténcia aberta,
evidenciando um conflito entre a preservacdo ambiental e a manutencdo das
tradigbes culturais. De acordo com a(o) Entrevistado(a) 2: “Eles falam que chegam

pra proteger (os parques), mas as comunidades ja protegem.”.

O Olhar Local também declara falta de politicas publicas eficazes e a percepcgao
de negligéncia por parte das autoridades municipais, estaduais e federais. Ha uma
clara demanda por politicas publicas que sejam formuladas e implementadas em
estreita colaboracdo com as comunidades, protagonizando o Olhar Local e suas
necessidades e perspectivas especificas: "Fazem a politica la longe e a gente s6
escuta falar dela depois. Como é que vao saber o que a gente precisa?"
(ENTREVISTADO(A) 6, 2024). Diante de um cenario em que as tradicionalidades
tém sido afetadas negativamente pela (in)acdo do Estado Brasileiro, sobretudo
com relagdo aos conflitos ambientais nos territérios tradicionais, € ainda mais
perceptivel a importancia de uma atividade que potencialmente promova geragéo
de renda a populacdo e alternativas para as transformacdes necessarias nas
condi¢des socioecondmicas desiguais da regidao. O turismo traz ai um de seus
muitos paradoxos: ele pode ser visto erroneamente como atividade salvadora e
reencarnar o sonho do fortalecimento de uma industria que traz beneficios rapidos,
como um dia foi encarada ali a extracdo do diamante; ou ter reconhecida a sua
importancia como mais uma opc¢ao de fonte de renda com resultados
socioecondmicos positivos, ressalvada a inviabilidade da atividade como unico

meio de sobrevivéncia e trabalho. Mesmo com a importancia econdmica do turismo
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no municipio, aquecendo o comércio e gerando empregos e renda, deve-se
observar com cautela como o fenbmeno tem se desenvolvido em Diamantina e
negligenciado as comunidades mais afastadas da sede. A populagao localizada
nas comunidades tradicionais tem lidado com a presenca do forasteiro com
alguma resisténcia, provavelmente consequéncia de um histérico muito ligado a
exploracdo da atividade mineradora ali enraizada, mas sobretudo pelas

experiéncias frustradas relacionadas a prépria atividade turistica.

Para que o turismo se torne uma ferramenta eficaz de desenvolvimento sustentavel
nas comunidades tradicionais em Diamantina, é crucial que se invista na melhoria
da infraestrutura, especialmente das estradas, e que se revise as politicas de
manejo ambiental para que sejam mais inclusivas e respeitem os conhecimentos
e praticas tradicionais das comunidades. A classificacdo das unidades de
conservagao como de protegao integral deve ser questionada se considerado o
Olhar Local e a proposta de planos de manejo de uso sustentavel parece mais
adequada. O desenvolvimento turistico sustentavel em Diamantina depende de um
equilibrio delicado entre infraestrutura adequada, valorizacdo das tradicdes
culturais e apoio politico continuo e inclusivo. Somente através de uma abordagem
holistica e colaborativa, protagonizando o Olhar Local, sera possivel transformar
os desafios atuais em oportunidades de crescimento, ao mesmo tempo em que se

valoriza a cultura das comunidades tradicionais de Diamantina.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo se propds a explorar e compreender a percepcgao do Olhar Local
das comunidades tradicionais de Diamantina/MG sobre as politicas publicas de
turismo em seu territério através de uma abordagem qualitativa, analisando

documentos publicos e entrevistas com liderangas comunitarias.

A investigacdo revelou que, apesar das politicas publicas de turismo terem o
potencial de trazer beneficios significativos, como o desenvolvimento econémico e
a valorizacdo cultural das comunidades tradicionais de Diamantina, existem
limitagcbes substanciais. A infraestrutura inadequada, especialmente a manutencao
precaria das estradas, e a falta de consideracao efetiva do Olhar Local das
comunidades tradicionais no processo de desenvolvimento turistico, sdo barreiras

que impedem o pleno aproveitamento das oportunidades oferecidas pelo Turismo
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de Base Comunitaria em Diamantina. Além disso, as politicas de manejo nas
unidades de conservagao sao frequentemente vistas como restritivas e prejudiciais
as praticas tradicionais dessas comunidades. Tais politicas, que inicialmente
poderiam ser percebidas como impulsionadoras do turismo comunitario, a rigor nao
consideram adequadamente as necessidades e os conhecimentos tradicionais,
gerando insatisfacdo e resisténcia aberta por parte do Olhar Local. A analise
também destacou a falta de consisténcia e a descontinuidade das agdes
governamentais, que geram frustracao e conflitos entre os moradores, lembrando
aquelas relagdes de desconfianga historicamente enraizadas em Diamantina

vinculadas ao garimpo e a mineragao do diamante.

O Olhar Local nas comunidades tradicionais diamantinenses percebe pouca
presenca de turistas e, consequentemente, o Olhar do Turista ainda exerce pouca
influéncia sobre as manifestagdes, atrativos e ativos de turismo comunitario. As
comunidades estao se deslocando da fase de exploracdo em um processo de
turistificagao e se envolvendo lentamente com a atividade turistica, o que pode ser
uma oportunidade para que esse movimento ocorra sob gestdo desses povos e
priorizando as demandas do Olhar Local. As comunidades onde as politicas
publicas de turismo s&o mais efetivas, como no caso do Programa Turismo
Solidario na Comunidade Quilombola de Sao Jodo da Chapada, tendem a perceber
o turismo como uma possivel fonte de sustento e incentivo a permanéncia dos
Povos Tradicionais em seus territérios. A contradicdo € que, quanto mais depende
do turismo (e consequentemente tolera mais imposi¢gdes da industria e do Olhar do
Turista) mais s&o sentidos e tolerados os impactos negativos da atividade. Em
decorréncia disto, & importante que a institucionalizagdo do turismo nas
comunidades tradicionais diamantinenses leve em considerag¢ao o Olhar Local e

suas demandas.

Para que o turismo se torne uma ferramenta eficaz de desenvolvimento sustentavel
€ fundamental que as politicas publicas sejam formuladas e implementadas em
estreita colaboragdo com as comunidades tradicionais e protagonizando o Olhar
Local. E necessario um planejamento participativo que envolva diretamente os
moradores, garantindo que suas vozes sejam ouvidas e suas necessidades
atendidas, como orientado pelas boas experiéncias de Turismo de Base
Comunitaria. As politicas publicas devem considerar as tradi¢gdes, necessidades e

perspectivas das comunidades através do Olhar Local, promovendo um
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desenvolvimento que respeite e valorize suas culturas, ao mesmo tempo em que
proporciona beneficios econdmicos e sociais. A protecao das tradicionalidades e
dos recursos naturais € necessidade vital para essas comunidades, que veem no
turismo uma oportunidade para a preservacdao de seu patriménio e para o
desenvolvimento econdmico. No entanto, a falta de infraestrutura adequada, com
acessos e estradas em condicdes desfavoraveis e os conflitos fundiarios com as

unidades de conservagao sao desafios que precisam ser superados.

Neste contexto, a cooperacao das comunidades, tanto internamente quanto com
os 6rgaos governamentais, € fundamental para a criagdo de politicas publicas
eficazes e sustentaveis. A consideragao dos conhecimentos e praticas tradicionais
que sao frequentemente ignorados ou subvalorizados, € crucial para a formulagao
de politicas que privilegiem o Olhar Local e tragam beneficios reais aos Povos

Tradicionais em Diamantina.

E importante reconhecer algumas limitacdes desta pesquisa: a realizagdo de
trabalho de campo durante apenas um periodo do ano pode ter restringido a
profundidade da compreensdo sobre as dindmicas locais e a sazonalidade da
atividade turistica naquele territorio. Além disso, a percepg¢ao apresentada baseia-
se na perspectiva de individuos, mesmo que estes sejam liderangas reconhecidas,
0 que levanta a questdo sobre a representatividade dessas vozes para o todo
comunitario. Para pesquisas futuras, recomenda-se um trabalho etnografico mais
extenso, que inclua uma amostragem maior de entrevistas e uma analise mais
aprofundada das opinides divergentes aquelas das liderangas comunitarias.
Compreender essas relagdes pode proporcionar uma visao mais holistica e precisa
sobre como as politicas publicas de turismo impactam as comunidades tradicionais
e como estas podem ser melhor incluidas nos processos de desenvolvimento
turistico sustentavel. Todo modo, as descobertas aqui apresentadas podem servir
como base para a formulagdo de politicas mais sensiveis e eficazes, que
promovam o desenvolvimento sustentavel e a inclusdo social, respeitando e
valorizando o Olhar Local e o rico patrimdnio cultural das comunidades tradicionais
de Diamantina/MG. Através de um compromisso continuo com a colaboragédo e a
valorizacao dos saberes tradicionais é possivel transformar os desafios atuais em
oportunidades de crescimento, garantindo que haja um processo de turistificacao
que protagonize o Olhar Local nos processos decisérios que afetardo o futuro

dessas comunidades.
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APENDICE A
GUIA DE ENTREVISTAS PARA TRABALHO DE CAMPO

Politicas Publicas de Turismo e o Olhar Local das comunidades tradicionais

deDiamantina/MG

Identidade do Entrevistado (respeitadas as regras de anonimato):

Idade:

Comunidade onde vive: Ha quanto tempo vive:

Comunidade onde trabalha:

Ocupacéo:

Escolaridade:

1. Conte um pouco sobre sua relagdo com a comunidade.
2. Conte um pouco sobre a sua relagdo com o turismo em Diamantina.
3. Qual sua relagao profissional com a comunidade em que atua?

4. Por que vocé atua nas areas de servigos turisticos em que atua (ou
porque naoatua com turismo)?

5. Conte sobre as oportunidades e desafios no exercicio da sua
ocupacgao.

6. Na sua opinido particular, qual manifestagcao ou atrativo mais
valioso da suacomunidade?

7. Qual manifestagao ou atrativo é percebido pela comunidade como mais
valioso?
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8. Na sua opiniao, quais comunidades, vilas ou povoados em Diamantina
possuematrativos turisticos?

9. Quais politicas de turismo vocé percebe nesta comunidade?

10. Quais politicas de turismo vocé percebe em outras comunidades?

11. Vocé conhece a politica publica citada? Qual sua opinidao sobre ela?

12.

13.

14.

15.

T T F®m o a0 T

Programa Bem Receber em Diamantina

Programa Diamantina Adventure

Atividades no Cine Teatro Santa lzabel
Mercado Velho - Centro Cultural Davi Ribeiro
Bandas musicais e Orquestra Sinfénica
Programa Cidade Viva

Projeto Monumenta

Programa Diamantina para o Mundo
Programa Novos Caminhos para o Turismo
Apoio a projetos culturais e turisticos
executados pormeio de parcerias

Apoio a projetos culturais por meio de editais
Apoio a Projetos de Infraestrutura Turistica

. Implantacao e reforma de sinalizagao turistica

para roteiros estratégicos com foco no
ecoturismo e cicloturismo

Eventos Festivos e Culturais

Programa Turismo Solidario

Vocé consegue distinguir iniciativas politicas de cada ente

federativo:Municipio/Prefeitura; Estado; Uniao?

Quais as dificuldades percebidas na atividade turistica na
comunidade ondeatua?

Na sua percepg¢ao, como as politicas publicas de turismo tém
auxiliado nasuperagao dessas dificuldades?

Como a infraestrutura de transporte em Diamantina impacta

seusnegocios?
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Projeto de Pesquisa O Olhar do Autéctone sobre os impacto das politicas

publicas de turismo nas comunidades tradicionais de Diamantina/MG

Vocé concorda em conceder a entrevista?
O sim
I:l NAO
[0 soB CONDIGCOES:

Nome: Contato:

Diamantina, MG, / /

Assinatura do participante Assinatura do pesquisa



APENDICE B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado/a informante,

Esta entrevista faz parte da pesquisa Politicas Publicas de Turismo e o Olhar Local das
comunidades tradicionais de Diamantina/MG, realizada sob a coordenagao da Profa. Ana
Paula Gongalves Vasconcelos, e busca compreender como sao percebidos os impactos das

politicas publicas de turismo pelas comunidades tradicionais em Diamantina/MG.

Para este estudo faremos um conjunto de entrevistas que serdo transcritas e interpretadas por
pesquisadores da UFMG. Todas as informagdes coletadas durante as entrevistas envolvem
Unicae exclusivamente fins académicos e cientificos. Os dados dos informantes e informados
serdo tratados com confidencialidade, protegendo-os de serem identificados ou rastreados.
N&o serdonunca fornecidos a terceiros e nem citados nominalmente, neste estudo ou em

eventuais publicacdes que derivem desta pesquisa.

Todos os dados coletados serdo mantidos em arquivo digital pelos pesquisadores pelo prazo
de5 (cinco) anos, podendo ser solicitados pelo informante a qualquer momento dentro desse

prazo. A seguranca e sigilo dos dados é de inteira responsabilidade dos pesquisadores.

Para participar deste estudo o (a) Sr. (a) ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira, mas sera garantido, se necessario, o ressarcimento de suas despesas, e
deseu acompanhante, como transporte e alimentacdo. Sua participagdo € voluntaria e vocé
pode retirar ou interromper seu consentimento a qualquer momento. A recusa em participar
ndo acarretara qualquer penalidade ou modificagdo da forma com que é atendido pelo
pesquisador.Espera-se que o tempo de entrevista dure em torno de 30 minutos e ela deve ser
conduzida emlocal a sua escolha, inclusive em sua comunidade caso queira, e em que o (a)

Sr. (a) se sinta confortavel e seguro(a).

Este Termo de Consetimento Livre e Esclarecido deve ser lido de maneira clara para os
entrevistados, especialmente os analfabetos, e o sr(a) pode pedir que eu repita qualquer parte

ou todo o documento quantas vezes desejar.

Os participantes podem experimentar desconforto emocional ao discutir os impactos do turismo
em suas comunidades tradicionais, podem temer represalias ou estigmatizagao por parte das
autoridades ou outros membros da comunidade ao expressarem opinides criticas sobre as
politicas publicas de turismo, de modo que a entrevista pode ser paralisada ou encerrada a
qualquer momento caso decidido pelo entrevistado. Para evitar tais situagdes o pesquisador
deve estabelecer um ambiente de entrevista sensivel e empatico, demonstrando compreensao

pelas experiéncias e sentimentos dos participantes.

Em caso de danos decorrentes da pesquisa, os participantes tém o direito de buscar

indenizagaonos termos da Resolugao 466/12 do Conselho Nacional de Saude.



Os resultados da pesquisa estarédo a sua disposi¢cdo quando finalizada.

Em caso de duvidas gerais e sobre a pesquisa o informante pode, a qualquer momento, entrar
em contato com a coordenadora da Pesquisa Profa. Ana Paula Vasconcelos Gongalves
pelo e- mail anapaulavasconcelos@gmail.com ou com o pesquisador André Port Artur de
Paiva Torres,pelo e-mail andrepatorres@gmail.com ou pelo celular/whatsapp: (31) 9 8719-
8502. Em caso deduvidas de ordem ética o informante pode, a qualquer momento, entrar em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa — COEP da Universidade Federal de Minas Gerais

pelo e-mail: coep@prpg.ufmg.br ou pelo telefone: (031) 3409-4592.

Rubrica participante Rubrica

Pesquisador

Diamantina, MG, / /




