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RESUMO

A crescente exigéncia de gestdo das informacdes nas organizacdes, desencadeia a
necessidade do desenvolvimento de ferramentas mais eficientes e acessiveis a todos os
envolvidos no processo. O objetivo deste projeto é levantar, planejar e atender as
necessidades informacionais do Departamento de Logistica de Suprimentos e de Servicos
Operacionais (DLO) da UFMG. O papel do DLO tém se expandido na Universidade. O
aumento da oferta de cursos nos campi e 0 crescente volume de compras de material
permanente e de consumo passou a exigir uma ac¢do concreta no sentido de melhorar a
Gestao da Informacdo no DLO. Como o Departamento ainda néo dispbe de um processo ou
desenvolve qualquer projeto que vise a administracédo de suas informagdes, acredita-se que
uma iniciativa nesse dominio seja relevante. A partir de conceitos das areas: Gestdo de
Conhecimento, e de Contetdo; Estudo de Usuario e Arquitetura de Informacao, foi aplicada
uma pesquisa que buscou entender as demandas do Departamento. Com base nesses
dados, propfe-se um prot6tipo de portal de intranet que utiliza a ferramenta Plone e seus
produtos que melhor atenderiam as necessidades levantadas.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento; Gestdo de Informacéo; Gestdo de Conteudo;
Portal Intranet; Sistema de Gestdo de Conteudo; Plone.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Tabela Comparativa SOBre CMS..........ooiiiiiii i 14
Figura 2 - Formas de Compartilhamento de INfOrmagao. .............oooevvvieeiiiiiiiiie e 17
Figura 3 - Formas de Recebimento de Informacao. ............c..vveeiiiiiiiiieeiciie e, 18
Figura 4 - Tipos de Informacfes Compartilhadas...............coovviiiiiiiiiiiiiiiii e, 18
Figura 5 - Tipos de Informagdes Recebidas............ccoooiiiiiiiii 19
FIgUra 6 - PriNCIPAIS SIEES ... 20
Figura 7- Tipos de Informacfes mMais BUSCAAAS ..........ceeeviiieiiiiiiiiie e 21
Figura 8 - Tipos de Informagdes Internas Relevantes para Recebimento................ccccceeeee 22
Figura 9 - Tipos de Informagdes Externas Relevantes para Recebimento..................ccc.... 23
Figura 10 - Arquitetura Visivel @ TOd0S 0S USUANOS .........ccevvviuiiiiieeiieeeiiie e 24
Figura 11 - Estrutura da PAgina "O DLO".........oooiiiii e 26
Figura 12 - Estrutura da PAgiNa SEIVIGOS. ....ccceiiiiieeieeeieeieeeeeees s 27
Figura 13 - ArqUItetUIra INTEINEA ... ...coieeeeiie e e e e e e 29
Figura 14 - PAgiNa INICIAL .........iiii e e e 32
Figura 15 - Pagina O DLO Menu FINalidade ..........ccooeeeeieiieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 32
Figura 16 - PAgina O DLO MENU ESIIULUIA .........uueiiiiiiiiiiiiiiieceee et 33
Figura 17 - PAgina de NOLICIAS..........ccuuuieiii i e 33
Figura 18 - Pagina Servigcos Menu PesS0al ............ccoiiiieiiiiiiiiiiiii e 34

Figura 19 - PAGINA EVENTOS. ... .o s 34



LISTA DE ABREVIATURAS

DLO — Departamento de Logistica de Suprimentos e de Servicos Operacionais
UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais
CMS - Content Management System

SGC - Sistema de Gestao de Conteudo



SUMARIO

1 INTRODUGAO ........oiieeeeeeeee et ettt nans 6
2 REVISAO DA LITERATURA ....oeeeeeee oo ettt 8
2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO ...oveeeeeeeeeeee et 8
2.2 GESTAQO DE CONTEUDOD .. ..ottt e eeee e e e e e, 9
2.3 ESTUDO DE USUARIO ...ttt 10
2.4 ARQUITETURA DE INFORMAGAO ......oooviieiieece ettt e, 11
2.5 ASPECTOS DA FERRAMENTA PLONE ......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12

PROCEDIMENTO METODOLOGICOS......cooeeeeeee e oo, 15
3.1 ASPECTOS DO ESTUDO DE USUARIO ... 15
4 O PROTOTIPO DO PORTAL DE INTRANET ...ceeeee et oo 17
4.1 NECESSIDADES INFORMACIONAIS .....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea e 17
4.2 PROPOSTA DA ARQUITETURA DE INFORMAGCAO ......coveveveiinere, 23
4.2.1 EXTENSOES PLONE UTILIZADAS NA PROPOSTA DE

ARQUITETURA DE INFORMAGAO ......oooviiiieieeeeee ettt 30
4.3 LAYOUT DO PORTAL ..ottt ee e et e, 31
5 070\ [0 MU ST 0] =S TSRS 35
REFERENCIAS ... .o e e et ettt et 37

ANEXO A — ANEXOS E APENDICES L...ccocoiviiiiiis ettt 39



1 INTRODUCAO

Hoje, mesmo as organizacdes publicas precisam gerir as informacdes que por
ela passam, sejam elas, de interesse coletivo, ou apenas de interesse dos

envolvidos na execugdo das tarefas publicas.

A criacdo de portais publicos com vista a transparéncia ja foi adotada por
muitos Orgaos, tanto nos niveis municipal quanto federal, mas grande parte desses
portais sdo voltados para o atendimento ao publico alvo do 6rgdo, e ndo ao seu

proprio corpo de funcionarios.

E conhecido que as universidades, de uma forma geral, estio mais
preocupadas em gerenciar o conhecimento proveniente das areas de ensino e
pesquisa do que de suas unidades administrativas. No entanto, ao conhecermos
melhor a estrutura dessas autarquias, vemos que € quase imprescindivel, o
gerenciamento das informacdes que por ela trafegam nos mais diferentes

Departamentos.

Essa falha de comunicacdo no que se refere a assuntos administrativos, nao
se restringe ao publico externo dos Setores administrativos, mas ocorre

principalmente, entre Setores ou Departamento de uma mesma instituicao.

Sendo assim, o projeto de desenvolvimento de um portal de intranet se faz
necessario devido ao crescente volume de processo de compra e as novas
atribuicbes do DLO. Pois, apesar de ndo ser uma empresa privada, o Departamento
tem como enfoque de sua nova gestdo a integracao e distribuicdo das informacoes

geradas tanto para o publico interno, quanto ao publico externo ao Departamento.

Assim, o0 presente projeto visa entender primeiramente 0 ambiente
organizacional do Departamento de Logistica de Suprimentos e de Servigos
Operacionais — DLO, uma das unidades administrativas da UFMG.

Para entender as necessidades do DLO foi realizada uma pesquisa para
levantamento de suas necessidades informacionais, sendo esse o0 objetivo geral

deste projeto. E caracterizam como objetivos especificos a elaboracdo de um



protétipo de portal de intranet para esse Departamento, sendo utilizadas as
extensdes Plone mais adequadas as necessidades levantas. E também o relato das

principais dificuldades encontradas durante o projeto.

Esta pesquisa esta divida da seguinte forma, no Capitulo 2 é realizada a
revisdo bibliografica sobre os seguintes temas: Gestdo do Conhecimento, Gestédo de
Conteudo, Estudo de Usuario, Arquitetura de Informacgéo e sobre a ferramenta Plone.
No Capitulo 3 € apresentado o instrumento de coleta de dados. No Capitulo 4 séao
apresentados alguns aspectos e definicbes da Arquitetura de Informacdo, sendo
apresentado também o protétipo do portal. Finalmente no Capitulo 5 sé&o
apresentadas as conclusdes sobre o projeto e sugestdes para trabalhos futuros.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

Muito se especula sobre a Gestdo do Conhecimento, dentro das organizacdes
e dentro dos 6rgdos publicos. No contexto de Gestdo de Conhecimento, BARBOSA
& PAIM (2003, p. 11) levantam o questionamento, se a Gestdo do Conhecimento
seria apenas a “lltima moda no campo da administracdo?” eles apresentam como
resposta a essa pergunta o estudo realizado T. D. Wilson em 2002, que buscou em
bases de dados num periodo de aproximadamente 20 anos e constatou que uso do

termo Gestdo do Conhecimento cresce exponencialmente.

Sabe-se que a informacdo e o conhecimento nunca possuiram um valor tal
como o apresentado hoje no atual cenario mundial, mas sera que realmente toda
organizacao seja ela publica ou privada, sabe e entende o que € realmente a Gestéo

do Conhecimento?

Primeiramente, para se entender a Gestdo do Conhecimento, € necessario
saber diferenciar e entender trés conceitos basicos, sendo eles: o que é dado, o que

é informacao, e o que é conhecimento.

Sendo que esses conceitos sdo amplamente discutidos, principalmente, no
que se refere sua conceituacdo, nesta pesquisa adotaremos a conceituacdo dada
por SORDI (2008) que define:

Os “dados sao colecbes de evidéncias relevantes sobre um fato observado”
SORDI (2008, p. 7), ou seja, sao apenas numeros ou conjuntos de letras, néo

possuem um sentido definido.

A ‘“informacdo € a interpretagdo de um conjunto de dados segundo um
propésito relevante e de consenso para o publico-alvo (leitor)” SORDI (2008, p. 10),

ou seja, € o sentido empregado sobre um determinado conjunto de dados.



J& o conhecimento “é 0 novo saber, resultante de andlises e reflexdes de
informagbes segundo valores e modelo mental daquele que o desenvolve
proporcionado a este melhor capacidade adaptativa as circunstancias do mundo
real.” SORDI (2008, p. 12), ou seja, € quando a informacado serve ou é empregada

em algo, quando uma simples informacé&o passa a transmitir um valor.

Outros dois conceitos discutidos nos trabalhos de GASPAR et al (2009) e
MOSCONI et al (2002), € a delimitacdo do que seria conhecimento tacito e explicito.
Como apresentado por MOSCONI et al (2002, p. 4) os conceitos podem ser
delimitados da seguinte forma:

O Conhecimento explicito pode ser entendido como: o “conhecimento
estruturado e capaz de ser verbalizado”. Enquanto por sua vez, conhecimento tacito

€ aquele “inerentes as pessoas, isto €, as habilidades e experiéncias que possui.”

Com base nas definicbes desses conceitos basicos, podemos definir Gestao
do Conhecimento, como uma tentativa de possibilitar o acesso ao conhecimento
adquirido por cada individuo. CRUZ (2002, p. 8) define Gestdo do Conhecimento
como “um conjunto formado por metodologias e tecnologias que tém por finalidade
criar condicbes para identificar, integrar, capturar, recuperar e compartilhar

conhecimento existente em qualquer tipo de organizacdo.”

2.2 GESTAO DE CONTEUDO

Desde a grande explosdo dos portais corporativos e das paginas HTML, os
tipos de conteudo, disponibilizados através do meio eletrénico sdo os mais diversos
a cada dia. Inicialmente as paginas eram simplesmente compostas por puro texto e
em alguns casos imagens, mas com 0 advento das novas tecnologias e a
disseminagao cada vez maior de produtos e servicos por meio da internet, apenas
texto e imagem ja ndo sao capazes de transmitir tudo que é necessario (BARBOSA,
2006) e (PERIOTTO et al 2008).
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Como a cada dia o tipo de conteudo e as fontes de informacdo sdo as mais
diversas, a Gestdo de Conteldo se tornou entdo a grande aposta das empresas,
para apoiar as organizacdes “na captacao, organizacao e distribuicdo de conteudos
originarios de varias fontes e destinado a diversos tipos de dispositivos de saida”
como cita BAX & PEREIRA (2002, p. 3).

Como citado, o papel atual da Gestdo de Conteudo é de certa forma,
organizar as informacdes, para que assim possam gerar algum conhecimento a
gquem as busca. Mas outro papel importante da Gestdo de Conteudo é evitar o
excesso de informacdo que esta associado “a perda de controle sobre a informacéo
e a inabilidade de usar efetivamente a informag&o” como citam TERRA & BAX (2003,

p. 6) em sua pesquisa.

Dessa forma, podemos entender, como citam BAX & PARREIRAS (2003, p.
3), que Gestdo de Conteudo significa “utilizar um conjunto de conceitos e
ferramentas que visam amenizar ou resolver os problemas de producao de contetdo
em sitios web”, sendo o principal objetivo da Gestdo de Conteudo “integrar de
maneira racional (e segura) os diferentes atores dos sitios e os diferentes suportes a

coleta, organizagao e divulgacao da informagao.”

2.3 ESTUDO DE USUARIO

Como cita FIGUEIREDO (1994, p. 7), os estudos de usuario sdo como
investigacdes, para se verificar o “por que, como e para quais fins os individuos
usam informacgéo, e quais os fatores que afetam tal uso”. O Estudo de Usuario deve
estar voltado para entender a necessidade informacional como cita MIRANDA (2006,
p. 106), o autor ainda conceitual que essa necessidade informacional e na verdade a
percepcdo da “insuficiéncia ou inadequacdo dos conhecimentos necessarios para

atingir objetivos e/ou solucionar problemas”.

Os estudos de usuarios podem ser divididos em duas categorias 0s
qualitativos e os quantitativos, como citam BAPTISTA E CUNHA (2007, p. 173) com
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base na conceituacdo de CUNHA (1982), os “métodos quantitativos ndo contribuem
em nada para a identificacdo das necessidades individuais e para a implantacéo de
sistemas informacionais adequados a necessidades”. Por sua vez os qualitativos

tentam entender o usuario, como ele age, pensa e convive.

Com isso a escolha pelo uso do método qualitativo, se torna mais eficiente

para os objetivos almejados pelo projeto.

2.4 ARQUITETURA DE INFORMACAO

Antes de falar mais detalhadamente de Arquitetura de Informag¢do, vamos
entender primeiramente o significado de cada termo: “arquitetura” e “informacao”, o
termo informacdao ja foi conceituado na unidade 2.1, em que se tratou da Gestao do
Conhecimento. Agora o conceito a ser abordado € da “arquitetura”, que tem como
fundamento comum o projeto e 0 desenho como cita SANTOS (2005), o autor
ressalta o papel do arquiteto que € voltado a criacdo, ao entendimento do fluxo de
trabalho e a organizacdo desse fluxo. Com base nesses conceitos podemos
conceituar Arquitetura de Informacdo, como o modelo estrutural do sistema
(GONCALVES et al, 2008).

SANTOS (2005, p. 3) apresenta em sua pesquisa, o papel da Arquitetura de
Informacdo, que consiste em “prever todas as possiveis interpretacoes para um
mesmo dado”, e completa dizendo que a Arquitetura de Informacdo “deve ter a
capacidade de projetar, de antever os fluxos, caminhos da informacao”, a arquitetura

deve tentar entender como o usuario age frente ao sistema.

E importante ressalta que a Arquitetura de Informac&o trabalha juntamente
com as areas de Ergonomia de Software, IHC e Usabilidade de Software, o que

torna mais dificil e complexo, o trabalho de um arquiteto da informacéo.
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2.5 ASPECTOS DA FERRAMENTA PLONE

O Plone é um software denominado Content Management System — CMS,
desenvolvido em linguagem Python, sendo um software de cdodigo aberto,
multiplataforma, que é executado através de um servidor Zope. E importante,
detalharmos alguns conceitos inerentes ao Plone, para assim, justificar a escolha

deste CMS dentre tantos outros disponiveis no mercado.

Primeiramente, € importante conceituarmos o que é um Sistema de Gestao
de Conteudo — SGC ou CMS, ele é um “pacote de software que permite a
construcdo de site de forma r4pida e simples” (IDEALWARE, 2010, p. 5, traducdo do
autor), e tem como objetivo basico separar o gerenciamento do contetudo do design
grafico das paginas que apresentam o contetudo (BAX & PEREIRA, 2002).

Os SGCs sao conhecidos por proporcionar o desenvolvimento de contetdo
de forma colaborativa, além de possibilitar que certos conteddos sejam indexados
nas paginas de acordo com perfis de acesso e regras definidas previamente, sendo
que essa funcionalidade de criagcdo de regras elimina dos colaboradores de
conteudo, a necessidade do entendimento técnico inerente ao sistema. Por isso 0s
SGCs sao caracterizados por serem softwares voltados ao publico ndo técnico
(IDEALWARE, 2010).

O Zope por sua vez € uma “plataforma de software para construcdo e
gerenciamento de aplica¢cbes dinamicas” (BAX & PEREIRA, 2002, p. 9), sendo que o
Zope incorpora “nogbes de modularizagdo, heranca, e polimorfismo” (BAX &
PEREIRA, 2002, p. 9).

Podemos falar que um dos motivos que motivou a escolha do Plone e pelo
fato do mesmo ser um software de cddigo aberto, é importante destacar que nao sé
a eliminacdo do custo pela licenca € um beneficio, mas também o fato de se poder
adaptar o Plone a cada cliente e necessidade, alterando os requisitos e criando

novas funcgodes.
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Sendo que, essa possibilidade de adaptabilidade se deve a dois fatores, que
também sdo de extrema importancia para a escolha do Plone: o fato de sua

arquitetura ser modular, e a sua linguagem de desenvolvimento.

A arquitetura modular possibilita que sejam instalados no cliente somente os
modulos que realmente sejam necessarios para atendimentos de suas necessidades,
facilitando a customizagdo e manutengéo do site. O Plone como todo CMS separa o
conteudo das partes graficas, por exemplo, uma alteragcdo de uma extensao grafica

nao ocasiona a perda do conteudo ja inserido.

A linguagem de desenvolvimento do Plone, por sua vez, insere uma seérie de
fatores que deixam o0 sistema ainda mais robusto, sendo esses fatores a
“programacao orientada a objetos (incluindo heranca multipla)”, a modularidade uma
forma inteligente de acesso e organizacao de cédigo a ser reutilizado, a coleta de
lixo de forma automatica do sistema o que elimina assim os erros causados pelo
acumulo de dados inuteis na memoéria do computador’. E a possibilidade de
execucdo de um mesmo “programa sem modificagcdes em varias plataformas de
hardware e sistemas operacionais” (RAMALHO, 2006, p. 2) e (SILVA, 2008).

7

A Comunidade Plone também é um fator importante a destacar para esta
escolha, ela atual de forma forte, tanto no desenvolvimento de novas extensoes,

tanto na producéo de referencial sobre a utilizacédo do Plone.

Essa forca pode ser vista pelo site da comunidade onde atualmente existem
1611 extensdes disponiveis, e mais 5164 projetos de extensfes em avaliacéo, essas
extensdes atendem a funcionalidade basicas como: calendario e agenda, a

extensdes geospaciais e de coletas de dados.

Em um estudo realizado em 2010 pela IDEALWARE, o Plone foi comparado a
outros CMS, com caracteristicas similares ao Plone, sendo esse CMS: WordPress,

Joomla e Drupal.
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Joomla Drupal
WordPress Plone

1521]1.6 6718 |
Facilidade de instalacdo e de hospedagem 3 3 3 1
Facilidade de instalagdo: Site Simples 3 2 2 1
Facilidade de instalagcdo: Site Complexos 3 3 2 2
Facilidade de uso: editores de contetdo 3 2 2 3
Facilidade de uso: Administracdo do Site 3 2 2 2
Flexibilidade Grafica 3 3 3 3
Acessibilidade e Métodos de Otimizacdo de Pesquisa 2 2|3 1 3
Flexibilidade estrutural 2 2 3 3
Funcdes de Usuario e Workflow 1 1|3 2 3
Comunidade/Web 2.0 Funcionalidades 3 2 3 2
Expanséao e Integracdo 3 3 3 3
_Seguranca 1 2 2 3
Suporte e For¢ca da Comunidade 3 3 3 3

1- Fraco | 2 - Sélido | 3 - Excelente

Figura 1 - Tabela Comparativa sobre CMS

Esse estudo define o Plone como “um sistema poderoso e robusto adequado
para organizacdes com necessidades muito complexas” (IDEALWARE, 2010, p. 21,
traducdo do autor), oferecendo “um alto grau de flexibilidade e
controle” (IDEALWARE, 2010, p. 21, traducao do autor). O estudo ainda ressalta que
as funcionalidade do Plone podem ser consideradas mais fortes do que a dos outros

CMS analisados.

No préximo Capitulo abordaremos os aspectos da pesquisa e do questionario
aplicado, assim como o ambiente de estudo.
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3 PROCEDIMENTO METODOLOGICOS

3.1 ASPECTOS DO ESTUDO DE USUARIO

Visando atingir o objetivo geral do trabalho, o levantamento das necessidades
informacionais foi realizada a aplicacdo de um questionario, composto por 12
perguntas fechadas, em um total de 25 questdes, sendo as demais questbes

complementares as questdes fechadas.

A predominancia de questdes abertas se deve a natureza do estudo, pois 0
mesmo leva em consideracao as necessidades pessoais de cada um. Desta forma,

este estudo é mais qualitativo do que quantitativo em sua natureza.

Apesar da entrevista pessoal ser a mais recomendada neste caso, a mesma
nao pode ser realizada devido ao curto tempo que os entrevistados podem dispor
para a pesquisa. Assim optamos pela impressdo e entrega dos questionarios aos
principais agentes dentro da organizacdo, sendo que cada Setor teve pelo menos

dois funcionéarios entrevistados.

7

Primeiramente, é importante o entendimento da estrutura organizacional do
DLO, o Departamento € composto por seis Divisdes, doze Secdes, cinco Setores,
trés Assessorias e uma Secretaria-Geral, contando com 180 funcionarios entre

servidores do quadro e terceirizados.

Foram entregues ao todo 35 questionarios sendo que somente 21 foram
devolvidos e puderam ser analisados, é importante destacar que, a Divisdo de

Material e Patrimonio e a de Transporte ndo participarao desta pesquisa.

Foi realizada uma analise qualitativa dos dados obtidos, considerando a
frequéncia que os termos surgiam nos questionarios. Dessa forma, procurou-se

facilitar o entendimento das necessidades informacionais do Departamento.
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Com base nos dados obtidos, foi realizada a especificagdo do protétipo do
portal de intranet, que sera apresentado no Capitulo 4.
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4 O PROTOTIPO DO PORTAL DE INTRANET

4.1 NECESSIDADES INFORMACIONAIS

Podemos notar, ao analisar os dados, que, primeiramente, ocorreu por parte
dos entrevistados um grande receio em expor suas reais opinides, principalmente,
pelo receio de que seu conhecimento sobre a execucdo das atividades fosse

repassado, ou que fossem solicitadas mudancas nos procedimentos.

Notou-se que, em boa parte das respostas dadas pelos entrevistados, as
mesmas eram evasivas, muitos ndo detalhavam seus procedimentos e tarefas,
sendo que em alguns casos notava-se 0 receio de retaliacdo em decorréncia da

exposicao de alguns fatos.

Apresentamos a seguir as analises de alguns dados relevantes para a
pesquisa. A proposito dos meios de compartilhamento de informacgéo, notou-se que
o “formalismo” presente através de memorandos e oficios, comecam a perder
espaco para o meio de comunicagao digital. O mesmo ocorre na forma de

recebimento de informagdes, como demonstram as Figuras 2 e 3.

Formas de Compartilhamento de

Informacgoes

18
16
14
12
10

W Email

H Oficio

® Website

B Memorando

H Telefone

m Verbal

oON B O

Relatério

1 Reunido

Figura 2 - Formas de Compartilhamento de Informacao
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Formas de Recebimento de
Informacgoes
18 .
16 B Email
14 m Oficio
12 m Website
10
8 B Memorando
6 H Telefone
; m Verbal
0 I Relatdrio
1 m Ndo opinaram

Figura 3 - Formas de Recebimento de Informacéo.

Ao se analisar os questionarios em busca dos tipos de informacbes
compartilhadas pelos Setores, notamos que as informacdes referentes aos
processos de compra e vigéncia de contratos sdo as com maior frequéncia de

citacao.

Tipos de Informagoes Compartilhadas

B Contratos de Limpeza

B Vigéncia de Contratos

m Contratos de Cantina

B Contratos CIA Aereas

B Parecer Juridico

M Processo de Compra

m Pagamento

O R N W H» U1 OO N 0O ©

1 Editais e LicitagGes

Rotinas de Postagem

Tipos de Informagdo

Figura 4 - Tipos de Informac6es Compartilhadas

Os dados da Figura 4 revelam que grande parte das atividades do DLO,
concentra-se no Setor de Compras. Essa constatacdo , no entanto, ndo se coaduna
com a realidade observada no dia-a-dia do Departamento. Apesar da distribuicéo
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igualitdria dos questiondrios, notou-se que as demais atividades nao sao

consideradas relevantes.

Ainda sobre o Setor de Compras, constatou-se que, em grande parte dos
guestionarios, os entrevistados citam de forma direta ou indiretamente o interesse
por informacdes mais precisas e de forma mais rdpida, em especial sobre o

andamento de processos de compra, editais e especificagcdes de materiais.

Outro setor também ligado ao Setor de Compras, que também apresentou
uma grande solicitacdo de informacdes é o Setor de Contratos. Foi citado em alguns
guestionéarios, a necessidade de uma maior divulgacdo de informacfes sobre os

contratos gerenciados pelo setor, incluindo informagdes sobre vigéncia dos contratos.

Na Figura 5, constata-se que ndo s6 as informacdes sobre o Setor de
Compras trafegam pelo Departamento, informacdes dos Setores de Fiscalizacao,

Financeiro dentre outros, também sao trocadas.

Tipos de Informacgoes Recebidas

m Concursos

S H Limpeza
m Cantinas
4 .
M Faixas

M Parecer Juridico

H Editais
Processos de Justica
Orientagdes SIAFE
— 7 — Processos de Compra

Pagamentos

Contratos
Tipos de Informacao

Figura 5 - Tipos de Informacdes Recebidas

Inicialmente as questbes do questionario tinham como principal objetivo

entender quais informacdes eram recebidas e compartilhadas dentre os setores.
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Apesar de uma grande quantidade de dados fornecidos pelos usuarios, notou-se
gue os funcionarios antigos ndo sabiam ao certo, quais dados e informacdes
passavam pelo seu setor, nem a sua frequéncia e principalmente, o seu grau de
relevancia na tomada de decisdo do dia-a-dia.

Na segunda parte do questionario, se tentou buscar as necessidades
informacionais, ao se questionar, sobre quais as fontes de informacdo e os
conteudos eram buscados, os resultados encontrados foram de certa forma,
condizentes com as atividades desenvolvidas, como demonstram nas Figuras 6 e 7.

Principais Sites Usados como Fonte de
Informacgao

m ComprasNet

m SERPRO

B UFMG

mTCU
m CONARQ

B Ministério do Planejamento
M GOOGLE
W ABNT

INMETRO

— W Planalto

JUSBRASIL

Sites Citados

Figura 6 - Principais Sites

Nos principais sites citamos notamos a presenca de sites ligados a area de
planejamento e compras (Ministério do planejamento, SERPRO e Planalto), e
ligados a area de contratos (TCU, ABNT, INMETRO, Planalto, Jusbrasil).
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Tipos de Informagdes mais Buscadas
16

M Referentes a Fiscalizagdo

14

M Fornecedores

12 W Legislagdo Trabalhista

M Legislagdo Tributaria

10

M Leis

® Manuais de direito
administrativo

1 Referentes a produtos a
serem comprados

H Especificagdes de
materias
Editais de compra

® indices Econdmicos

Acérdido

Tipos de Informagdes Buscadas

Figura 7- Tipos de Informac8es mais Buscadas

Nos principais tipos de informagédo destacam-se conteudos ligados a area de
legislacdo como um dos assuntos mais buscados (leis, legislacdo trabalhista,
legislacao tributaria).

Os questionarios também buscavam informag¢des sobre quais conteldos
internos e externos eram de interesse dos entrevistados, podemos observar na
Figura 8, que os contetudos de maior interesse, sdo os referente a retorno de emails
e informacdes do Setor de pessoal (de interesse do servidor).
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Tipos de Informagoes Internas Relevantes
para Recebimento

12
M Atualizagdo das Leis
10 M Retorno de email
u Informagdes Mais detalhadas
8 dos pedidos de compra
B Retorno sobre pedidos de
compra
6 B Editais de compra em
Andamento
A M Vigéncia de contratos
= Mudangas nas Rotinas de
Pessoal
2 I
= Andamento de Processos de
Pessoal
0 Atividade de Cada setor

Tipos de Informagdes Internas

Figura 8 - Tipos de Informagfes Internas Relevantes  para Recebimento

Nos tipos de informagédo externas nota-se por parte dos entrevistados, um
interesse por periddicos e compilacbes de atualizacGes de leis, como pode ser
observado na Figura 9.
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Tipos de Informagoes Externas Relevantes
para Recebimento
14
12 B Informes Contabeis
B Informagdes Mais detalhadas
10 dos pedidos de compra
m Dados atualizados de
Fornecedores
8
B ABNT
6 M LicitagOes de outros orgdos
publicos
A W Legislacdo Trabalhista
W Legislagdo Tributaria
2
W Leis
0
Tipos de Informagdes Externas

Figura 9 - Tipos de Informagfes Externas Relevantes  para Recebimento

Sendo assim, a pesquisa nos permitiu observar que grande parte da
necessidade informacional do DLO, gira em torno do Setor de Compras, e dos
setores ligados diretamente a ele, como o Setor de Contratos e o Setor Financeiro.
Também podemos observar uma necessidade de compilagBes das leis que apdiam

todos os setores e atividades.

4.2 PROPOSTA DA ARQUITETURA DE INFORMACAO

A definicdo da arquitetura da informacao € uma das partes da pesquisa que
requer mais tempo. A arquitetura da informacdo deve levar em consideracdo as
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necessidades informacionais. Com base em nossa pesquisa, constatou-se uma
grande necessidade por informacdes provenientes de alguns setores internos sendo
eles 0 Setor de Compras e o Setor de Contratos. Além da necessidade de algumas

informacdes externas; como leis e decretos.

Como essa pesquisa teve como objetivo elaborar um protétipo, que de certa
forma poderia ser implementado em qualquer instituicdo publica, a arquitetura aqui
proposta € flexivel e visa os aspectos globais (Estrutura Organizacional, Noticias,
Servicos Internos), quanto os aspectos internos da instituicdo pesquisada.

Na Figura 10 é apresentado um modelo que poderia ser aplicado a qualquer
outro 6rgdo publico, pois, apresenta aspectos que devem ser de conhecimento
comum a todos dentro de uma organizacdo, sendo a estrutura apresentada

relativamente comum a boa parte dos portais coorporativos.

O DLO Finalidade
Atribuicdes
Telefones

Uteis

Emails

Uteis
Legislacdo

Figura 10 - Arquitetura Visivel a Todos os Usuarios
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Neste projeto cada caixa vermelha representa uma pagina principal. As caixas
verdes representam menus das paginas principais, as quais serdo detalhadas a

seguir em forma de organogramas para facilitar a visualizacéo.

A pagina “O DLO” sera composta por 8 paginas iniciais, o detalhamento do

conteudo e da estrutura de cada pagina é detalhado a seguir.



Diretoria

DICOMP

Histéria

/N /\ N\ IO~

Missdo

Finalidade

AtribuigOes

Telefones Uteis

Emails Uteis

Figura 11 - Estrutura da Pagina "O DLO"

Assessoria
Administrativa

Assessoria Técnica

Comissdo de

Licitagdo

Nucleo Avangado

Secretaria-Geral

Setor de Cadastro

Setor de Importagdo

Secdo de Contratos

Secdo de Finangas

Secdo de
Almoxarifado

Secdo de Patrimonio

Secdo de
Planejamento
Operacional

Secdo de
Administragdo de
Frota

Secdo de
Manutengdo de
Frota

Secdo de
Fiscalizagdo de
Servigos e Contratos

Secdo de
Correspondéncia e
Reprografia
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Seré& detalhando no Menu Estrutura a funcéo de cada Setor, incluindo nome
dos atuais diretores e seu quadro de pessoal. O Menu Historia sera a pagina inicial.
Os Menus Missdao, Finalidade e Atribuicdes contém informacdes sobre o que é o
DLO. O Menu Telefones Uteis contera os ramais externos frequentemente usados.

O Menu Emails Uteis , contera os email’ institucionais frequentemente usados.

Os demais menus da Pagina O DLO serdo de simples consulta e criados
para o entendimento dos novos funcionarios sobre o que é e quais sao 0s objetivos
do DLO, junto a UFMG, sendo que a pagina Histdria sera a pagina inicial.

Na Pagina Noticias ndo ha menus e serao utilizadas tags para facilitar as
buscas futuras. No caso de noticias relacionadas a outras paginas, como por
exemplo, Servico de Pessoal, as noticias também serdao exibidas nessas paginas
secundarias.

Pessoal Procedimentos

Arquivo Solicitagdes

Historico

Compras e
Licitagao

Contratos

Legislagao Acodrdado

Trabalhistas e
Sindicais

Legislacdo de
Arquivo

Figura 12 - Estrutura da Pagina Servigos
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Na Pagina Servicos , o Menu Pessoal conterd formularios e instru¢des de

interesse dos funcionarios.

O Menu Arquivo contera os servicos referente a gestdo documental fisica do

Departamento, incluido os formularios e instrucoes.

O Menu Legislacdo conterd as leis das areas de compras, licitacles,

contratos dentre outros.

Na Pagina Eventos , além de conter todos os eventos que serdo realizados
no Departamento, contera todas as reunides do diretor, tanto as internas quanto as
externas, para facilitar a marcagcdo de outras reunides na auséncia de um

responsavel, além de prazos da P4gina de Servicos .

O portal ainda ira dispor de uma estrutura interna de pastas, néo visivel ao
usuario final, conforme podemos observar na Figura 12. As caixas em roxo
representam as pasta que ndo iram estar visiveis aos usuarios, mas que serao

usadas para formar a estrutura interna.

Os Arquivos de Noticias conterdo desde fotos a arquivos, e serdo usados

como repositério para o portal, no caso de referencia em outros locais do portal.

Os Arquivos de Formularios conterdo arquivos no formato doc ou pdf, e

serdo substituidos a cada alteragéo enviada pelo Departamento central de pessoal.

Os Arquivos de Legislacdo conterdo arquivos no formato doc ou pdf, e
serdo substituidos a cada alteracdo da lei, mas os mesmos serdo mantidos como

historico na Pagina de Noticias, para futuras pesquisas.

A Pasta Usuario contera todos os grupos de usuarios e usuarios, separados
por seus perfis sendo eles Leitores: sé pode ler as noticias e comentar; Revisores:
podem tanto ler e comentar, mas sua principal funcao € revisar o que sera publicado,
também sao editores; Editores: responsaveis pela criacdo do que sera publicado no
site, também sé&o leitores. O usuario administrador serd apenas usado para criagdo
de novas paginas e servi¢os, sendo atribuido inicialmente a dois usuarios ndo sendo

colocado como grupo.



Estrutura

Historia

Missao

Atribuicdes

Telefones
Uteis

Emails
Uteis

Noticias Arqu'YO_S de
Noticias
Pessoal Aqu'VQS .de
Formularios
Eventos Legislacio g ArquosNde
Legislacao

Figura 13 - Arquitetura Interna
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4.2.1 EXTENSOES PLONE UTILIZADAS NA PROPOSTA DE

ARQUITETURA DE INFORMACAO

Para o atendimento das necessidades informacionais e da arquitetura

proposta para o portal, foram selecionados alguns produtos desenvolvidos pela

comunidade da ferramenta Plone. Descreve-se abaixo a funcionalidade de cada

produto, bem como sua provavel utilizacdo dentro do site.

Plone Quick Upload : utilizado para fazer a carga em lote de varios arquivos
para o site Plone. Possui atributos como o de selecionar varios, ou
simplesmente o de clicar e arrastar o objeto que se deseja inserir no site
Plone. Também possibilita a insercdo de nome nos arquivos.

o Sera utilizado no site para carga em lote de arquivos do tipo imagem

provenientes dos eventos.

LinguaPlone : propicia o gerenciamento de traducdes de conteudo com
suporte a dezenas de idiomas.
ContentWellPortlets: permite a criacdo de paginas mais personalizadas,
adaptando o layout de cada pagina de acordo com as funcdes estabelecidas
para ela.
Cioppino Two Thumbs : permite ao usuario final do site dizer se gostou ou
nao dos conteudos publicados.

o Sera utilizado no site para saber quais noticias as pessoas acharam

mais relevante ou interessante.

Singing & Dancing: gerencia uma newsletter (ou boletim de noticias) no site.
Permite a conFiguracdo de muitos detalhes dos boletins de noticias, tais
como, quando serdo enviados.

0 Serd usado para envio de atualizacdes das noticias.
Plone SEO: permite aumentar a visibilidade do motor de busca de sites
Plone.

o Sera util para melhorar a indexacao das paginas publicas.
Collective.plonetruegallery : permite a criacdo de galerias personalizaveis, e
a integracao com Picasa e Flickr.

o Sera utilizado na Pagina de Eventos e noticias
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» Carousel: facilita a exibicdo de banners rotativos. Com essa ferramenta é
possivel criar areas de destaques de conteudos.

o Sera utilizado na pagina de Noticias e de Eventos.

=  Plumi: permite a personalizacéo do site e a inclusdo de video.
o Sera utilizado na Pagina Noticia e eventos
» Products.PloneSurvey : possibilita a realizacdo de pesquisas simples através
do site.

o Sera utilizado para avaliar a opinido dos usuarios sobre o portal, e em
casos especificos decisdo coletiva quando a forma de compensacao
de horas, agendamento de reunides coletivas, dentre outros assuntos.

» Solgema.full.calendar : permite a edicdo de eventos direto no calendario.

o Sera utilizado na pagina de Eventos e no Menu Agenda do Diretor.

» PloneFormGen : permite a criagdo de formularios para envio por e-mail.

0 Serd usado para solicitagbes do Servigco de Arquivo.

4.3 LAYOUT DO PORTAL

Como na sec¢do 4.2.1 foram apresentados as extensdes Plone que serdo
usadas no Portal, assim como, a Arquitetura do Portal apresentada na Figura 10 e
13, agora é apresentado o layout final das paginas.

Boa parte dos conteudos estaticos das paginas foi inserido na fase de teste e
implantagdo, mas algumas paginas como as de servicos e procedimento serdo

preenchidos em decorréncia do real uso da aplicagéo.

As paginas apresentadas fazem parte da estrutura visivel a todos os usuarios,

a pagina para edigéo, colaboracao so e visivel apos realizar o devido login na pagina.
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5 CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como objetivo entender o que era relevante no contexto
organizacional do DLO, essas informacdes foram obtidas utilizando um Estudo de
Usuario. E com base nos dados obtidos foi entdo elaborada uma Arquitetura de
Informacéo, e a partir dela um prototipo de portal. O Plone foi entdo utilizado, como
um aplicativo facilitador para a melhor distribuicdo e disponibilidade da informacao
no ambiente organizacional. Sendo utilizadas algumas extensdes Plone que melhor

atendiam as mais diversas necessidades da organizacao.

No contexto do DLO, inicialmente com a andlise dos dados da pesquisa, foi
possivel observar uma necessidade por uma fonte unificada de informacé&o sobre os
diversos Setores, principalmente aqueles relativos a leis, e a procedimentos de

administracao de pessoal e compras.

Ao se elaborar o protétipo do site, procurou-se atender da forma mais
abrangente possivel as necessidades levantadas e apresentadas por este trabalho.
Com a criacdo da Pagina Servigos, mais especificamente os Menus Pessoal e

Legislacao, foi possivel atender as necessidades levantadas.

Ainda com relac&o ao protétipo, 0 Menu Arquivo foi criado ndo com base na
necessidade apresentada durante a pesquisa, mas pelo papel relevante que o
mesmo deve ter dentro de uma organizacdo. Ele passou a ser fonte constante de

consultas internas e sua incorporagao ao site tornou-se importante.

Durante a execuc¢ao do projeto, as principais dificuldades encontradas foram,
inicialmente de conseguir que os entdo funcionarios explicitassem seus sentimentos,
reclamacdoes e sugestbes sobre o fluxo de informacdo entdo existente na
organizacdo. Foi especialmente desafiador compreender aquilo que cada funcionario

achava relevante como informagao para suas atividades no dia-a-dia.

Em um segundo momento, a principal dificuldade encontrada foi no
levantamento e pesquisa sobre os produtos Plone, primeiramente pela falta de boas

fontes de referéncias em portugués e também pela grande quantidade de produtos
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disponiveis na comunidade, o que exigiu estudo detalhado sobre cada um dos

produtos e suas provaveis utilizagdes no protoétipo que foi construido.

E importante destacar que os dados desta pesquisa, além de terem sido
utilizados para o desenvolvimento do protétipo de portal, estdo sendo utilizada pela
entdo Diretoria do DLO para promover mudancas e melhorias em procedimentos

internos, principalmente, os relativos a comunicacgao interna.

Apesar de se tratar de um protétipo, o portal ja estda sendo sendo testado,
por alguns Setores do DLO, surgindo novas demandas, o que viabilizam que
futuramente sejam realizados treinamentos referentes ao funcionamento do Plone
com os funciondrios que iram realizar as atividades de edi¢cdo, revisdo e
colaboracdo. Além da possibilidade de desenvolvimento de uma pagina de
acompanhamento dos processos de compra que abrangeria tanto informacdes

sobre procedimentos, quanto o status dos atuais processos de compra.

A criagdo da consulta eletronica ao acervo do arquivo e aos documentos

de dominio publico € uma proposta ja apresentada para trabalhos futuros.

Como observacédo final, queremos salientar que, como em todo projeto de
gestdo de informagédo, o sucesso ou fracasso ndao depende apenas da escolha
correta da ferramenta a ser utilizada, mas principalmente de como 0s seus usuarios
e futuros colaboradores irdo usa-la. Assim o projeto tentou inicialmente entender
seus usuarios e posteriormente aplicar a ferramenta. Apenas a continua modificacéo
do portal e a sua adequacdo a esses usuarios sera o fator de garantia de

continuidade e sucesso deste projeto.
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ANEXO A — ANEXOS E APENDICES 1

Levantamento de Necessidade Informacional

Projeto de Pesquisa: Gestdo da Informacado: Especificacdo e desenvolvimen  to de um
portal de intranet para o DLO/UFMG.

Este questionario tem por objetivo, entender as necessidades informacionais de cada Setor
do DLO, entender como as informagfes atualmente sdo compartilhadas, sua frequéncia e

seu grau de relevancia.

As informacgdes obtidas serdo utilizadas apenas para o cunho de pesquisa, ndo sendo
necessario que o entrevistado se identifique, mas que as respostas sejam, sempre que
possivel bem detalhadas para que, assim, possamos entender melhor a realidade do

Departamento.

1. Qual o nome do seu Setor?

2. Como vocé descreveria as atividades do seu Setor?

[ ] Rotineiras, sem necessidade de novas informacgfes e conhecimento.

[ ] Rotineiras, com necessidade de novas informacfes e conhecimento.

[ 1 N&o rotineiras, que necessitam constantemente de novas informacdes e conhecimento.

3. Vocé considera relevante as atividades do seu Setor?
[ ] Muito relevante [ ] Pouco relevante [ ] N&o é relevante

4. O seu Setor compartiha com os demais Setores as informagBes referentes as
atividades desenvolvidas?
[ ]1SIm [ ] Néao

4.1. Se sim:
4.1.1. Com que frequéncia sdo compartilhadas ?(cite se possivel em dias)

4.1.2. Como as informacdes sdo compartilhadas ?
[ ]Email [ ]Oficio [ ]Website [ ]Memorando [ ] Outros

4.1.3. Vocé considera as informagdes compartilhadas relevantes ?
[ ] Muito relevante [ ] Pouco relevante [ ] N&o é relevante

4.1.4. Que tipos de informacdes vocé compartilha ?(cite exemplos de tipos de documentos
ou conteudos)
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4.2. Senao:
4.2.1. Existe alguma informagdo do seu Setor que vocé acha que deveria ser
compartilhada com outros Setores?

4.2.2. Com qual frequéncia esse compartilhamento deveria acontecer? (cite se possivel em
dias)

5. O seu Setor recebe informacdes referentes as atividades desenvolvidas nos outros
Setores ?
[ ]Sim [ ] Nao

5.1. Se sim:
5.1.1. Com que frequéncia séo recebidas ? (cite se possivel em dias)

5.1.2. Como as informagdes sdo recebidas ?

[ JEmail [ ]Oficio [ ]Website [ ]Memorando [ ] Outros

5.1.3. Vocé considera as informacdes recebidas relevantes ?
[ ] Muito relevante [ ] Pouco relevante [ ] Nao é relevante

5.1.4. Que tipos de informacbes vocé recebe? (cite exemplos de tipos de documentos ou
contetdos)
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5.2. Se néo:
5.2.1. Existe alguma informac¢do que vocé acha que deveria ser recebida? (cite exemplos
de tipos de documentos ou conteldos)

5.2.2. Com que frequéncia? (cite se possivel em dias)

6. Vocé considera a atual forma de compartilhamento e recebimento de informacdes
eficiente?
[ ]Sim [ ] Nao

6.1. Se ndo: Sugira um meio que considere eficiente .

7. Para o desenvolvimento de sua atividade profissional, vocé consulta fontes externas ?
[ ]1Sim [ ] Nao
7.1. Se sim: Quais ? (cite exemplos de sites) Que contetdo consulta ?(cite conteidos)

8. Vocé gostaria de receber ou ter acesso direto a informagBes dos outros Setores com
mais eficiéncia ?
[ ]SIm [ ] Néo

8.1. Quais informacdes gostaria de receber mais rapidamente?
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9. Vocé gostaria de receber ou ter acesso a informag¢des externas que o ajudassem em
suas tarefas diarias?
[ ]1Sim [ ] Nao

9.1. Quais informacgdes gostaria de receber mais rapidamente?(cite contetdos)

10. Registre abaixo qualquer comentario que achar relevante sobre o recebimento e
distribuicdo de informacéao.

Agradecemos sua participagao.






