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RESUMO

A dissertagdao tem como objetivo propor uma interface fisico-digital urbana em Catas Altas,
cidade do interior de Minas Gerais, considerando o potencial das tecnologias de informacao
e comunicagado (TICs) em contribuir para a retomada da esfera publica. Como entendido pela
fildsofa Hannah Arendt, retomar a esfera publica significa articular os individuos para que
possam agir politicamente, enquanto cidadaos. Para experimentar tal possibilidade o
processo de producdo da interface propde a formacdo de uma rede de relagdes plural
(garantindo que as diferentes perspectivas dos cidaddos sejam consideradas nas decisdes),
dialdgica (garantindo que novas informagdes sejam criadas, podendo trazer mudangas a
comunidade) e acerca de assuntos de interesse publico (afastando-se da esfera do social na
qual interesses privados definem as decisdes politicas).

Para construir o arcabougo da interface em Catas Altas foi feita uma critica a suposta
abertura democratica da internet e foram analisadas cinco interfaces, trés digitais e duas
fisico-digitais, com potencial para a retomada da esfera publica. Ficou evidente a
importancia de incluir a populagdo desde o inicio do processo para que seja possivel abordar
assuntos relevantes para a comunidade, facilitando o engajamento dos moradores. Para
alimentar a concepgao da interface em Catas Altas, ao longo de dez meses foram realizadas
diversas atividades participativas com a comunidade, desde oficinas de fotografia, video e
panfletos, até um circuito de cinema de rua.

A interface R.I.C.A. (Rede de Ideias Catas Altas) foi desenvolvida como um protétipo
itinerante e propde discussdes socio-espaciais articuladas por meio de um painel de led
acoplado a um mapa da cidade com o qual as pessoas podem interagir iluminando suas
partes e localizando pontos positivos e negativos com bolinhas luminosas. Os resultados das
interagdes dos moradores com o mapa sao disponibilizados na internet, evidenciando as
opinides dos moradores sobre questdes urbanas diversas. Apés um periodo de teste ficou
evidente que o fato da R.I.C.A. ser itinerante no espago publico, baseada no mapa da cidade
e, principalmente, por ser contextualizada com a realidade da cidade contribuiu para que
pessoas de diferentes classes e circulos sociais interagissem entre si, dialogando
exclusivamente sobre as complexidades socio-espaciais de Catas Altas. Sendo assim, R.I.C.A.
se mostrou bem sucedida em articular os moradores em torno de assuntos de interesse
publico, afastando-os da esfera do social e apontando possiveis dire¢gdes para a retomada da
esfera publica.

Palavras-chave: esfera publica; interfaces digitais; autonomia



ABSTRACT

This master’s thesis aims to propose an urban digital interface in Catas Altas, Minas Gerais,
considering informations and communications technologies (ICTs) potential to contribute to
the resumption of the public sphere. For the philosopher Hannah Arendt, resume public
sphere means articulaste individuals so they can act politicaly, as citizens. To experience this
possibility, the interface production process proposes the formation of a network of plural
relations (to ensure that the different perspectives of citizens are considered in decision),
dialogic (to ensure the creation of new information, bringing possible changes to the
community) and on matters of public interest (away from the social sphere, in which private
interests define the political decisions).

To build the framework of the interface produced in Catas Altas five interfaces with
potencial for the resumption of the public sphere were analyzed: three of them are digital
and two are physical-digital. After the analyzes, it was evident the importance of including
the population since the beginng of the process. Only then issues relevant to the community
can be used in the interface design process in order to facilitate the engagement of
residents. To support the design of the interface, participatory activities with the community
were held over ten months, such as photography and video workshops and movie
screenings in the streets.

R.I.C.A. (Catas Altas Ideas Network) was developed as a prototype itinerant and proposes
socio-spatial discussions from an LED panel. This LED panel is attached to a city map. People
can interact with the map, lighting parts and finding positive or negative points with bright
little balls. The results of the interaction of locals with the map are published on the
internet, showing the reviews on various urban issues. After a trial period, it became evident
that the fact that R.I.C.A. is itinerant in public space, based on the city map and especially for
being contextualized with the reality of the city contributed to the interaction of people
from different social classes and circles, talking exclusively about the socio-spatial
complexities of Catas Altas. Thus, R.I.C.A. proved successful in articulating the residents
around public interest issue, away from the social sphere and pointing possible directions for
the resumption of the public sphere.

Keywords: public sphere; digital interfaces; autonomy
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1 INTRODUGCAO

O presente trabalho tem como objeto de estudo as redes de relagdes possibilitadas
por interfaces baseadas nas Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo (TICs) e seu potencial

para a retomada da esfera publica.

Interface aqui é entendida como algo que “ndao determina a natureza da mediagao
gue possibilita (de separacdo ou de conexdo)” (KAPP et al, 2008, p.26), ou seja, o produto é
decorrente do uso das pessoas em determinado contexto. As interfaces podem ser fisicas,
digitais ou fisico-digitais. Interessam aqui as interfaces digitais e fisico-digitais,
principalmente pela onipresenga das TICs no cotidiano e por seu potencial de articular

pessoas além dos usuais limites espago-temporais.

O trabalho tem o foco nas interfaces por serem um meio de articular as pessoas de
forma autbnoma além das légicas convencionais de participagao ou de mediagao. Enquanto
na participagdo as pessoas envolvidas influenciam nas decisGes de um agente dominador (o
estado, por exemplo), e na mediagdo a autonomia das pessoas é ignorada pois dependem
do agente para continuar o processo, as interfaces podem permitir que os envolvidos
tenham poder de decisdao sobre as questdes em pauta sem que o processo e o produto final
sejam pré-definidos por um agente externo (BALTZAR, KAPP, 2010). Desta forma, as
interfaces que interessam aqui vao de encontro com o que Ivan lllich chama de ferramentas
convivenciais (ILLICH, 1973). O autor destaca o telefone como um bom exemplo de uma
ferramenta convivencial pois ele “abre um novo campo de conexdao e comunicagdao, sem
definir qualquer diregdo, sequencia, finalidade ou conteddo” (BALTZAR, KAPP, 2010, p. 136).
O objetivo, portanto, é se ater as interfaces como forma de buscar a transformacao social
(por meio da retomada da esfera publica) sem prescrever e controlar o produto final,

delegando as pessoas envolvidas o poder de decidir o que lhes é de interesse.

O conceito de esfera publica adotado aqui deriva das ideias da filésofa Hannah
Arendt sobre a Modernidade. A esfera publica é compreendida por Arendt como o mundo
comum entre as pessoas onde é possivel criar o inesperado e, portanto, causar mudancgas. A

autora afirma que na Modernidade a esfera publica entrou em declinio ja que “o mundo
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entre elas [as pessoas] perdeu seu poder de congregd-las, relaciond-las e separd-las”
(Arendt, 2011, p.64) restando um modo de vida no qual as pessoas ficaram incapazes de agir
politicamente. A agdo politica é relacionada ao poder de tomar decisdes acerca dos assuntos
de interesse publico, contrapondo-se a democracia representativa que, como mostram as
manifestagdes populares ao redor do mundo em 2013, esta em crise. Essa incapacidade de
agir € uma consequéncia da ascensdo da esfera do social que, segundo Arendt (2011),
causou o problema da indistingao entre o publico — dominio do cidaddao — e o privado —
dominio do individuo —, deslocando os principios de um dominio para o outro. Antes da
ascensao do social o dominio publico era reservado a agao politica. Apds a ascensao do
social a acdo politica perdeu for¢a ao passo que o trabalho, junto a légica economicista,
passou a reger as decisdes politicas. Assim, houve uma invasdo de interesses privados no

ambito publico, minando as possibilidades de a¢o politica na esfera publica®.

Retomar a esfera publica significa, portanto, articular os individuos de forma que
possam agir politicamente, isto é, com consciéncia de seu papel de cidaddos, acerca de
assuntos de interesse publico. Uma vez que a esfera publica existe a partir da articulagao de
individuos politicamente atuantes, investigar sua possivel retomada significa se ater as redes
de relagbes entre os homens. Sendo assim, é preciso entender as diferentes formas de
articulagdo entre as pessoas afim de salientar caracteristicas que obstacularizam ou que dao
abertura para que possam tomar decisdes em conjunto, levando em consideracdo a

pluralidade entre os envolvidos, ou seja, considerando suas igualdades e diferengas.

O espaco publico pode ser entendido como uma das principais interfaces com
potencial de articular as pessoas. Isso se da porque todos, supostamente, tém acesso ao
espaco publico, podendo formar redes de relagdes plurais independente da classe ou circulo
social a que pertencem. Porém, quando interesses privados interferem nas decisdes
politicas, o estado, junto com os interesses econdmicos do capital imobilidrio, acaba por

segregar o espaco publico das cidades (SOUZA, 2005). Como aponta Marcelo Lopes de

1 0 conceito de esfera publica é, na maioria das vezes, também relacionado as ideias do filésofo Jurgen
Habermas, porém seu recorte é muito especifico, focado na burguesia do século 19, de forma que as
discussGes por vezes sdo muito generalizadas (OWENS, 2002). Sendo assim, para o presente trabalho, me
restrinjo a ideia de esfera publica de Arendt pois a autora considera, de forma mais abrangente, todas as
pluralidades sociais.
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Souza, o estado atua como um agente repressor ao “investir diferencialmente nas dreas
residenciais da cidade e estabelecer estimulos e zoneamentos e outras normas de ocupagao
gue consolidam a segregacdo” (SOUZA, 2005, p.90). Quanto mais as cidades tém seus
espacos segregados, mais dificil é a interacdo entre pessoas de grupos sociais e econémicos
distintos, impedindo que redes de relagdes plurais sejam formadas. Frente a essa situagao
cabe estar atento para formas de articulacdo entre as pessoas que ndo dependam
necessariamente do espago publico para acontecer. E, ja que, estando ou ndo no mesmo
espago as pessoas se relacionam a partir de trocas de informagdes entre si, é possivel

afirmar que as redes de relagao sdao sustentadas pelos meios de comunicagao.

A partir da década de 1970 surgiram as TICs, tecnologias que possibilitam tanto o
recebimento quanto o envio — comunicagao de duas vias — de informagdes digitalizadas de
variados formatos (imagem, texto e audio), interferindo radicalmente nos processos de
comunicacdo entre as pessoas. A massificacdo dos usos de tais tecnologias a partir da
década de 1990, com a popularizagao da internet, permitiu que redes de relagdes fossem
criadas entre pessoas de todos os lugares do mundo. Informacdes que antes dependiam de
jornais e emissoras de televisdao para serem publicadas, hoje fluem facilmente entre as
pessoas. Essa sociedade em rede tem acesso a uma quantidade inimagindvel de informacgdes
e é constituida de forma que as interagdes podem acontecer de forma horizontal, sem

hierarquia.

Apesar das caracteristicas das redes formadas via TICs serem favoraveis para
possibilitar um espaco de pluralidade que permita a acdo politica das pessoas, alguns pontos
negativos da Modernidade levantados por Arendt valem para o momento atual: mundo
privado da introspec¢dao, homogeneidade, falta de espontaneidade, valorizagao de assuntos
privados nas decisdes politicas etc. Sendo assim, cabe investigar os percalcos e os potenciais
das interfaces digitais em articular as pessoas de diferentes classes e circulos sociais acerca
de assuntos de interesse publico. Para a retomada da esfera publica, contudo, ndo é possivel
se ater apenas as tecnologias, sendo imprescindivel manter a atengao no espago uma vez
que é a principal interface entre os cidadaos e onde as complexidades socio-espaciais vém a

tona.
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A premissa do trabalho é propor uma interface que dé abertura para que as pessoas
se articulem pluralmente, acerca de assuntos de interesse publico, podendo iniciar algo
novo a partir do dialogo. Para Flusser (2008) o didlogo é um processo de retroalimentacao
de informagbes que pode criar outras informagdes e gerar mudangas, contrdrio a légica do
discurso, na qual informagdes sao apenas distribuidas. O objetivo é propor e testar uma
interface considerando os potenciais das TICs em relacdo aos conceitos que permeiam a

ideia de esfera publica de Arendt.

Frente a esse desafio, a hipdtese é que a combinacado de caracteristicas das TICs com
as da espacializacdo urbana pode facilitar o desenvolvimento de interfaces fisico-digitais
localizadas no espago publico desde que os diretamente interessados participem de todo o
processo. Tais interfaces tém potencial de formar redes de relagdes plurais (considerando as
igualdades e diferencas entre as pessoas), dialégicas (com potencial de criar novas
informacdes) e acerca de assuntos de interesse publico visando a retomada da esfera
publica. Em relacdo as TICs, especialmente a internet, ha a possibilidade de comunicacao de
duas vias, articulando pessoas independente das amarras espago-temporais e um volume
inimaginavel de informagdes disponiveis para alimentar a criagao de novas informagdes. Em
relagdo a espacialidade urbana ha o fato que, ainda que com segregagdes, por vezes O
espaco publico é comum a muitos moradores como, por exemplo, os centros de muitas
cidades que sdo frequentados por pessoas de diferentes classes e circulos sociais, ou seja,

sdo espacos potencialmente plurais.

Dois exemplos de interfaces fisico-digitais alimentam a hipdtese diretamente: D-
Tower em Doetinchen, Holanda e Ituita em Congonhas, Minas Gerais. Tive a oportunidade
de participar do processo de concep¢do desta uUltima. Ambas interfaces tém dois terminais,
um online (site) e um urbano, no caso de D-Tower uma escultura luminosa e no caso de
ltuita trés painéis de Led dispostos no espaco publico. A escultura da D-Tower é iluminada
por cores que representam o humor da cidade, produto das respostas dos moradores a um
questionario online. Ja os painéis de led da ltuita exibem padrdes graficos que representam
as opinides dos moradores sobre assuntos urbanos, como lixo, educacdo, saude etc.
também coletadas por meio de um questionario online. O fato de ambas interfaces estarem

no espago publico instiga o didlogo, uma vez que é colocado em evidéncia o que as pessoas
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pensam sobre a cidade, abrindo possibilidade para a formagao de uma rede plural a partir
do engajamento das pessoas, ja que o espaco publico é frequentado por pessoas de
diferentes meios sociais. Contudo, ainda que essas interfaces sejam promissoras, o
engajamento das pessoas ndo acontece naturalmente e consequentemente a rede plural

fica prejudicada.

A partir desses dois exemplos, a interface concebida neste trabalho propde uma
mudanca significativa: incluir os moradores da comunidade (no caso, Catas Altas, Minas
Gerais) em seu processo de concepc¢ao por meio de estratégias participativas. Desta forma a
interface pode ser entendida como parte da comunidade, abordando assuntos relevantes
para o contexto em que esta inserida, instigando a populagao a usa-la em favor da retomada

da esfera publica.

O trabalho é dividido em 5 capitulos. O primeiro capitulo introduz a ideia de esfera
publica segundo Arendt (2011), tendo por objetivo levantar os conceitos que permeiam a
problematica da vida apolitica atual e esclarecer sobre o processo do declinio da esfera
publica para, finalmente, apontar caminhos para sua possivel retomada. S3o abordadas
algumas consequéncias da Modernidade como a ascensdao do social, a prevaléncia do
trabalho sobre a agdo politica, a pobreza politica que impede os individuos de agirem
enquanto cidadados, os entraves das ferramentas de participagdao da sociedade civil nas
decisdes politicas e, por fim, a possibilidade de retomada da esfera publica por meio das

redes de relacdes.

O segundo capitulo apresenta as diferentes redes de relagdes formadas a partir da
comunicagdo — centralizada, descentralizada e distribuida — e busca salientar as
caracteristicas inerentes as formadas por meio das TICs. Com base nas ideias de Flusser, em
relacdo a diferenca entre comunicacdo discursiva e dialdgica, sdo apontadas questdes que
impedem as redes atuais de se aproximar da ideia de esfera publica. Uma analise critica da
internet é feita afim de desmitificar seu carater democratico, questionando a qualidade das

informacgdes disponiveis e se realmente ha pluralidade nas redes de relagdes online.

O terceiro capitulo apresenta quatro interfaces digitais com potencial em articular as
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pessoas em redes plurais e dialdgicas: a rede social Facebook, dois sites baseados em mapas,
PortoAlegre.cc e Ushahidi e a interface fisico-digital urbana D-Tower. O objetivo é apontar
potencialidades e barreiras presentes em cada uma das interfaces para informar estratégias

para proposicao de interfaces com abertura para a aproximacgao da esfera publica.

O quarto capitulo apresenta o estudo de caso da interface fisico-digital urbana ltuita,
projeto do escritério Opera em parceria com o Lagear (Laboratério Grafico para
Experimentagdo Arquitetonica) - UFMG, e construida na cidade de Congonhas, Minas Gerais.
Serd explicado o processo de concepc¢ao da interface, o seu funcionamento, os pressupostos
tedricos que a embasaram e, por fim, sdo feitas criticas ao processo de concepcao e
implementacdo de ltuita, visando rediscutir seus pressupostos e informar a proposicao de
um novo processo de concepgdao e implementagao de interface urbana que foi

experimentado em Catas Altas, Minas Gerais.

O ultimo capitulo apresenta a experiéncia em Catas Altas que aconteceu durante um
ano, entre maio de 2013 e abril de 2014. Serdo abordados as etapas de reconhecimento da
cidade, as estratégias usadas para articular os moradores durante todo o processo tais como
oficinas de fotografia e panfletos e a criagdo de um circuito de cinema de rua, os métodos
usados para construir o arcabouco da interface e, por fim, serd apresentado o protétipo da
R.I.C.A. (Rede de ideias Catas Altas), que foi usada pela populacdo durante um periodo de
teste. Por fim sdo apresentadas as consideragdes, pontuando as caracteristicas de R.I.C.A.

gue foram efetivas para a aproximacdo da esfera publica e o que deve ser repensado.
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2 O DECLINIO DA ESFERA PUBLICA

A eclosdo das manifestacGes populares no Brasil e em varias partes do mundo no ano
de 2013 confunde e esclarece alguns pontos do momento atual. Confunde porque as
manifestagdes ndo tém um foco especifico. Como aponta o fildsofo Vladimir Safaltle (2014)
enquanto alguns manifestantes clamavam pelo fim da Policia Militar, outros gritavam pela
expulsdo de médicos cubanos do pais. Isso se deu porque nés, brasileiros, ndo temos uma
identidade coletiva definida como muitos pensam. Para Safatle (2014) o consenso entre
classes ndo existe, ainda mais no contexto no qual os dominados socialmente sdo obrigados
a aceitar discursos conciliatérios enquanto os demais podem se dar ao luxo de manter a
desigualdade. Porém, independente dos dissensos inerentes a um agrupamento de pessoas
com disparidades sociais, o que os manifestantes de junho de 2013 tém em comum é uma
insatisfacao geral com relagao a estrutura politica atual, isto é, em relagdo a democracia

representativa.

Os eleitos para representar o povo nas decisdes politicas ndo agem como os
representados gostariam que agissem. O problema ndo sdo os politicos em si, mas sim a
estrutura de uma democracia que permite a dominagdo de uma elite angariada pelo poder
econdmico e a manipulagdo da opinido publica. Esta democracia esta cada vez mais afastada
da ideia de politica na qual as decisdes sdao tomadas de forma coletiva restando, assim, uma
sensacdo de impoténcia dos cidaddos. Ha a caréncia de situacdes em que todos, enquanto
individuos com suas diferengas, possam ser vistos e ouvidos, possam ver e ouvir os demais e,

assim, influenciar diretamente as decisdes que tangem os interesses, de fato, publicos.

A filésofa politica Hannah Arendt dedicou seus escritos majoritariamente a
complexidade das relagdes politicas na sociedade moderna. Para ela, politica é baseada na
ideia de cidadania ativa, de engajamento civico e de decisdes coletivas (PASSERIN, 1994)
sendo, portanto, critica da democracia representativa. As causas e as consequéncias de uma
politica em que a burocracia e o isolamento dos individuos prevalecem fazem parte do

momento histérico que Arendt denomina Modernidade (ARENDT, 2011).
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2.1 A MODERNIDADE E A ASCENSAO DO SOCIAL

Para Hannah Arendt (2011) vivemos na Modernidade, momento caracterizado,
principalmente, pela indistingdo entre os dominios publico e privado. Essa indistingdo é
promovida pela ascensao da esfera social que deslocou os principios de um dominio para o
outro, ou seja, interesses privados assumiram importancia publica. A indistingao causada
pelo social entre o publico — dominio do cidadao — e o privado — dominio do individuo —
iniciou o declinio da esfera publica, excluindo a possibilidade de acdo politica. Essas
interferéncias nas relacdes humanas causadas pelo social tém sua génese no
reestabelecimento da dinamica entre as trés atividades entendidas por Arendt como sendo
as condi¢des humanas, ou seja, o conjunto de atividades fundamentais ao homem (ARENDT,

2011). Sdo elas: trabalho, obra e acdo.

O trabalho é a condicdo humana de sobrevivéncia, relacionado as necessidades
bioldgicas de consumo e reprodugao, que tem como objetivo nos manter vivos. Trabalho
supre necessidades. A obra é a condicdo relacionada a capacidade de construir e manter o
mundo para o uso humano, correspondendo a instrumentalidade, sendo o mundo artificial
das coisas. Obra proporciona o que é util. J4 a acdo é a condicdo que corresponde a
capacidade de desencadear o novo e de mudar o mundo ao agir. E como “ser livre e agir sao
a mesma coisa” (ARENDT, 2011, p.153), a agdo tem em seu cerne a liberdade e para existir
precisa levar em consideracdo a pluralidade entre os homens, pois “se ndao fossem distintos,
[...] ndo precisariam da agdo para se fazerem compreender” (ARENDT, 2011, p.219). Sendo
assim a acdo é a condigdo politica por exceléncia e para acontecer depende da esfera

publica.

Antes do surgimento do social as trés condi¢cdes eram realizadas de forma bem
definida em relagdo as esferas publica e privada, definindo também o papel do individuo e
do cidaddo. O individuo, no privado, supria suas necessidades pelo trabalho e as vezes
produzia instrumentos para “dominar” a natureza para fins uteis pela obra. Uma vez que
suas necessidades fossem supridas, estava livre para ser cidadao, ou seja, ir para a esfera
publica engajar-se politicamente pela agdao afim de causar mudangas na cidade. A esfera

privada, portanto, detinha os valores da familia, ou seja, todos juntos afim de atender suas
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necessidades e caréncias, e a esfera publica detinha os valores da politica, ou seja, todos
juntos afim de discutir as questdes inerentes ao publico levando em consideragdao as
diferengas e igualdades do coletivo. O que a esfera hibrida do social fez foi deslocar os
interesses da necessidade e utilidade para a esfera publica, de forma que o trabalho, junto a

l6gica economicista, ganhou importancia acima das outras condigdes.

2.2 A PREVALENCIA DO TRABALHO FRENTE A ACAO POLITICA

Uma vez que o trabalho tornou-se a condicdo central na era moderna, as pessoas
passaram a valorizar extremamente o individualismo ao passo que ndo necessitam da
convivéncia direta para suprir suas necessidades de sobrevivéncia e, ao mesmo tempo,
passaram a fazer parte de uma sociedade de massa que “exige sempre que 0s seus
membros ajam como se fossem membros de uma enorme familia que tém apenas uma
opinido e um Unico interesse” (ARENDT, 2011, p.48). Essa “enorme familia” é uma sociedade
de “trabalhadores e empregados” que tem como objetivo a riqueza econdmica,
evidenciando o cardater antipolitico do trabalho uma vez que a “capacidade humana de
organizagdo politica ndao apenas é diferente dessa associagao natural cujo centro é o lar e a

familia, mas encontra-se em oposicao direta a ela” (ARENDT, 2011, p.27).

Sendo assim, o trabalho no mundo privado do isolamento e da busca de interesses
econdmicos restringiu a capacidade humana de “agir” pois afastou os cidaddos da
pluralidade e consequentemente da liberdade politica, ambos inerentes a agao. Liberdade,
para Arendt (2011), ndo é a capacidade de escolha, mas sim a capacidade de comecar algo
novo e inesperado. Toda vez que "agimos" atualizamos a liberdade, podendo gerar
mudangas inesperadas na sociedade. Porém, tais mudangas tem que estar em consenso com
a pluralidade das pessoas na esfera publica, ndao podendo acontecer no isolamento. A
pluralidade refere-se tanto a igualdade quanto a distingao uma vez que todos os homens sao
iguais o suficiente para se entenderem, porém distintos o suficiente para cada um ter uma
perspectiva sobre os assuntos da vida publica. Ou seja, a "acdo" depende da pluralidade de
atores que podem julgar o que esta sendo decretado a partir de suas diferentes perspectivas

(PASSERIN, 1994) para serem capazes de injetar novos valores e causar mudang¢as na
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sociedade.

Uma evidéncia do quanto a sociedade atual esta afastada da acdo politica e,
consequentemente da esfera publica, é o fato de a légica economicista ser um “tipo de
liberalismo triunfalista hoje dominante em todo o planeta” (SOUZA, 2009, p. 15). Tal logica
faz dos individuos um “conjunto de homo economicus [...] com as mesmas disposi¢cdes de
comportamento e as mesmas capacidades de disciplina, autocontrole e
autorresponsabilidade” (SOUZA, 2009, p.17), de forma que desencadeia uma atitude blasé
generalizada, entendida por Simmel (1973) como “incapacidade de reagir a novas sensacdes
com a energia apropriada” (SIMMEL, 1973, p.16), sendo claramente uma atitude anti-agdo.
Essa atitude blasé é diretamente relacionada ao individualismo na Modernidade, reforgado
pela divisdo de trabalho que exige de cada individuo um “aperfeicoamento cada vez mais
unilateral” (SIMMEL, 1973, p.23), reduzindo suas qualidades subjetivas em caracteristicas
objetivas e pontuais, ignorando a ignorando a pluralidade de personalidades individuais. E,

enfatizando, sem pluralidade ndo ha esfera publica.

Somado a atitude blasé, que impede o individuo de comportar-se enquanto cidadao,
ha a crenca economicista de que a resolucdo de problemas sociais é reservada,
majoritariamente, a economia, ao passo que a politica perde credibilidade. Desta forma toda
a complexidade inerente as relagdes sociais é resumida a questdes quantitativas como se
tudo pudesse ser resolvido com nimeros e cifrées. O socidlogo brasileiro Jessé Souza (2009)
argumenta que as classes sociais deveriam ser abordadas como conjunto de qualidades tais
como “herancas simbodlicas, valorativas, morais e existenciais” (SOUZA, 2009, p.17) e ndo
como grupos sociais que se diferenciam apenas pelo poder econémico. O problema da
abordagem economicista é que a pluralidade das pessoas é ignorada novamente, ao passo
gue o dinheiro torna-se o “denominador comum de todos os valores arrancando [...] a
esséncia das coisas, sua individualidade, seu valor especifico e sua incomparabilidade”
(SIMMEL, 1973, p.16) restando uma sociedade simplificada e sem nuances, remetendo

justamente ao que Arendt atribui como uma das consequéncia da esfera social.

2.3 AAGAO COMO LUXO DESNECESSARIO E A POBREZA POLITICA
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Quando falamos que alguém é pobre, a primeira constatacdo é que essa pessoa nao
tem dinheiro. Isso é fato. Porém, acreditar que isso é o Unico motivo que faz alguém ser
pobre mostra como a estratificacdo politica é banalizada. Além da falta de dinheiro ha a
pobreza politica que é uma “condicdo de ignorancia: o pobre sequer consegue saber e é
coibido de saber que é pobre” (DEMO, 1999, p.1). Ou seja, os pobres (e a maioria das
pessoas) acreditam que o que os fazem pobres é apenas a falta de dinheiro, ignorando que
sua posi¢do social é “um processo histérico produzido, mantido e cultivado” (DEMO, 1999,
p.1). Apoiado a crenga de que qualidade de vida é diretamente relacionada a riqueza
econdmica, o estado mantem uma relagao de dependéncia extrema com a classe mais pobre
por meio de “beneficios eventuais, através dos quais (os pobres) vendem sua consciéncia
critica por um prato de lentilha” (DEMO, 1999, p.2). E muito mais facil lidar politicamente
com uma classe dependente e que concentra suas forcas para trabalhar e ganhar dinheiro,

do que com uma classe com consciéncia critica sobre sua posigao social.

A pobreza politica anula as disposi¢cdes de se agir politicamente, criando individuos
passivos que consideram a agao um luxo desnecessario frente a necessidade da riqueza
econdmica. Segundo Arendt, suprir necessidades é um “fendbmeno pré-politico,
caracteristico da organizagdo do lar” (ARENDT, 2011, p.37) que permite que o individuo saia
do privado afim de agir como cidadao na esfera publica, onde ha a possibilidade da
liberdade. Portanto, enquanto as pessoas se engajarem, majoritariamente, em ter dinheiro,
isoladas no privado, estarao cegas frente ao fato de que s6 aumentardo sua qualidade de
vida se fizerem parte das decisGes politicas, de forma que tais decisdes levem em
consideragao a pluralidade qualitativamente, e ndao apenas como dados que ndao condizem
com as nuances da realidade. Para superar a pobreza politica é necessario que “o pobre
participe, e ndo seja somente beneficiario” (DEMO, 1999, p.2), pois enquanto agente passivo
o individuo ndo sé é desprovido de voz ativa e, portanto, da possibilidade de agir, como nao
é considerado como parte de um contexto plural. O esforco deve ser direcionado a mudar a
conhecida frase de efeito “o trabalho dignifica o homem” para “a acao politica dignifica o
homem”, pois apenas a participagao direta pode permitir a liberdade como entendida por

Hannah Arendt (2011).
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2.4 A PARTICIPAGAO DA SOCIEDADE CIVIL NAS DECISOES POLITICAS E SEUS ENTRAVES

N3o é novidade a constatagdo da importancia da participagdo da sociedade civil nas
decisdes politicas, ainda mais frente as deficiéncias da democracia representativa. No Brasil,
por exemplo, a constituicdo de 1988, formulada apéds um momento politico bem distante da
democracia (o regime militar durou de 1963 até 1985), apresenta o Brasil como um pais
dotado de um sistema no qual a representacdo e a participacdo sdo coexistentes (CARTA
CAPITAL, 2014) como pode ser visto no paragrafo Unico do artigo primeiro: “Todo o poder
emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos
termos dessa Constituicdo” (BRASIL, 1988). Desta forma, tanto a reforma urbana, politica de
planejamento social, quanto instrumentos politicos como o orgamento participativo

pretendem incluir a sociedade civil nas decisdes de interesse publico de forma participativa.

A reforma urbana tem como um dos objetivos “democratizar o mais possivel o
planejamento e gestdo do espaco urbano” (SOUZA, M. L., 2005, p. 123) e o orcamento
participativo, instrumento que, como o préprio nome diz, pretende permitir que os cidadaos
decidam o destino de investimentos publicos. Sobre tais estratégias de inclusdo popular na
politica, Marcelo Lopes de Souza (2005) pontua caracteristicas que impedem o sucesso das
acOes participativas. Primeiro tem o fato contraditério de que o Estado define de antemao
varios critérios além de ter direito de voz e voto nos conselhos. E segundo que, desta forma,
muitas vezes os cidaddos participantes nao tém dominio dos assuntos em pauta, ficando
frageis a manipulag¢des por parte do Estado. A autonomia dos cidaddos sé é possivel uma vez
que as condigdes da participagao nao sejam “determinadas por regras a priori, mesmo que
tais regras sejam aceitas pelos participantes. A democracia ndo emana do topo"2 (KAPP E
BALTAZAR, 2012, p.13), ficando claro, portanto, que a tentativa de participa¢do popular
serve muitas vezes mais como uma fachada para legitimar decisdes definidas previamente

pelo governo do que, de fato, empoderar a populacdo nas decisdes.

Em 21 de junho de 2014 a presidenta Dilma assinou o Decreto 8243, instituindo a

2Tradug:éo minha, do original: “... determined by a priori rules, even if such rules are accepted by the
participants. Democracy does not emanate from the top” (KAPP E BALTAZAR, 2012, p.13).
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Politica Nacional de Participacdo Social (PNPS) e o Sistema Nacional de Participacdo Social
(SNPS) numa tentativa de institucionalizar a articulacdo entre a administracdo publica
federal e a sociedade civil. O Decreto, clara resposta as manifestagdes iniciadas em junho de
2013 que serdo abordadas posteriormente, institui mecanismos de participagao social como
conselhos e comissdes de politicas publicas, conferéncia nacional para debates, ambiente
virtual de participagdo social entre outros, tendo como diretrizes abranger a diversidade e
integrar a democracia representativa, participativa e direta. Porém, com um olhar atento ao
Decreto fica claro que, apesar das novas instancias e mecanismos de participacdo, o Estado
ainda mantém o cidadao sob sua tutela, ou seja, em uma perspectiva estadocéntrica, de

cima para baixo.

O distanciamento entre cidad3dos e Estado é evidente quando o Decreto 8243 define
0 que é sociedade civil, impedindo a participagao de grupos que nao se encaixam em
“coletivos, movimentos sociais institucionalizados ou ndo institucionalizados” (SILVA, 2014).
Oras, ndo faz sentido que o Estado, com o objetivo de incluir, categorize com rigidez o que
nao pode ser categorizado, uma vez que a sociedade é um corpo vivo em constante
mudanca. Ou seja, o Decreto nao foi formulado para lidar com o inesperado, reforcando sua
posicdo segura e assimétrica em relacdo a sociedade civil. Como pontua Marcelo Lopes de
Souza, “o estado ndo deve ser o centro das atengdes: o centro das atencdes é o que se passa
na sociedade e o que ela pode fazer para se tornar (se fazer) mais livre, mais autbnoma”
(SOUZA, M.L., 2005, p.151). Ou seja, apesar de inegdvel a importancia do Decreto 8243, pois,
guerendo ou ndo é uma aproximacdo real entre estado e sociedade, o vetor ativo deve
partir da sociedade e nao do proprio estado, como se estivesse fazendo um convite a
participacdo. Para a autonomia da populacdo, ou seja, para que participacao e democracia
sejam, de fato, vinculadas, sdo necessdrios “processos orquestrados pelos moradores, nos
quais os profissionais e o Estado seriam os (eventuais) convidados” (KAPP et al, 2012, p.3),

caso contrario a participagdo popular é banalizada.

Uma vez que “participagdo pressupde uma consciéncia politica prévia” (SOUZA, M.L.,
2005, p.162), somente quando os individuos passarem a agir como cidaddos é que as a¢ées
participativas terdo efetividade, permitindo um fluxo de agao de “baixo para cima” de forma

autobnoma. Para tal, a discussdo deve ser direcionada as formas de amenizar as



24

consequéncias da ascensdo do social apresentadas até aqui, ou seja, a valorizacdo da
privatividade (individuos ao invés de cidaddos), a normalizacdo em massa (como se todos
fossem da mesma familia, com os mesmos objetivos), a indistingdo entre os interesses
publicos e privados (a busca irresponsdvel de interesses privados na esfera publico-politica),
a atitude blasé e pobreza politica (falta de participacdo). Portanto, para que a populacdo
possa ter o poder de decisdo, considerando a pluralidade inerente ao ser humano, se faz
necessario o esforco para a retomada da esfera publica da acdo, como entendido por

Arendt.

2.5 A RETOMADA DA ESFERA PUBLICA VIA REDES DE RELAGOES

Retomar a esfera publica significa articular os individuos de tal forma que possam
agir enquanto cidaddos, isto é, agir politicamente. Para Arendt (2011) a agdo politica
depende da convivéncia entre as pessoas, sendo a Unica condigdo humana, frente ao
trabalho e a obra, que ndo pode acontecer no isolamento. Isso se dd porque a acao politica
deve levar em consideragao a pluralidade dos cidaddos, alimentando agdes subsequentes.
Sendo assim, a agdo politica depende, necessariamente, de uma rede de relagdes ja
existente (ARENDT 2011). O declinio da esfera publica aconteceu quando essas redes de
relagdes comegam a ser formadas por individuos angariados por interesses privados que nao
agem enquanto cidaddos. Ao passo que a esfera do social € dominante, as pessoas se isolam
no privado sem disposicao para agir politicamente, preocupadas apenas em suprir suas

necessidades via economia, isto é, angariadas por interesses estritamente privados.

Portanto, para retomar a esfera publica é essencial que as redes de relagdes sejam
plurais e formadas por individuos dispostos a desprivatizar seus interesses, empenhados em
trazer mudancas politicas acerca de interesses, de fato, publicos. Uma vez que, como Arendt
discorre no "A condicdo humana" (ARENDT, 2011), as redes de rela¢des sdo sustentadas pela
comunicacdo interativa, cabe, entdo, investigar como as novas formas de comunicacdo
influenciam a formacdo das redes de relagdes. Se na podlis grega, época em que Arendt
baseia sua teoria sobre a esfera publica, as pessoas se comunicavam apenas

presencialmente, hoje as pessoas podem se articular sem depender das amarras do tempo e
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espaco, usando a internet, por exemplo.

Manuel Castells (2003), socidlogo espanhol, afirma que ndo ha revolucdo tecnolégica
sem transformacdo social. Porém é importante ndo ser tecnocentrista, ou seja, achar que as
mudancas sociais dependem apenas das tecnologias, e nem ser sociocentrista, ou seja, achar
gue depende apenas das pessoas. Ha um terceiro ponto importante que é a influéncia do
espago na transformagdo social. Como Edward Soja (1993, p.116) argumenta a partir de
Henri Lefebvre, “nenhuma revolucao social pode ter éxito sem ser, ao mesmo tempo, uma
revolugdo conscientemente espacial”. Sendo assim, a seguir serdo abordados os meios de
comunicacdo atuais, afim de salientar suas implicacdes espaciais e suas influéncias na
formacdo de redes de cidadaos, aproximando-os da esfera publica, como entendida por

Arendt.
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3 COMUNICAGAO E AS REDES DE RELAGOES

A atengdo agora sera voltada para as formas de comunicagdao uma vez que sao elas
gue formam as redes humanas que podem vir a "agir" em favor de uma retomada da esfera
publica. Vilém Flusser, fildsofo tcheco naturalizado no Brasil, exalta a comunicacdo humana
como chave para o entendimento da nossa realidade pois, para ele, o homem torna-se um
ser politico na medida que se serve dos instrumentos de comunicacdo (FLUSSER, 2007). Para
Flusser comunicagdo é o processo de manipulagdo da informagao, existindo duas formas: a

comunicacdo discursiva e a comunicacao dialdgica.

3.1 COMUNICAGAO DISCURSIVA X COMUNICAGAO DIALOGICA

Segundo Flusser (2007), a comunicagdo discursiva pode acontecer de varias formas,
desde uma pessoa falando diretamente para um grupo de pessoas, como um professor, até
um jornalista transmitindo noticias para todo o pais por meio das ondas do radio. Ou seja, as
informacdes sdo distribuidas por um emissor, que é o “centro” do processo de comunicacao,
e armazenadas pelos receptores, passivos por ndao poderem influenciar o processo. Ja a
comunicagdo dialdgica (FLUSSER, 2007) pode ser exemplificada com uma conversa entre
duas ou mais pessoas que trocam informagdes "armazenadas" anteriormente em um
processo continuo e de retroalimentagdo de forma que acabam por gerar novas
informagdes. A comunicagao dialdgica, portanto, exige maior engajamento dos envolvidos,
pois, sem um emissor central depende que todos recebam, reformulem e emitam as

informagdes continuamente.

Sendo assim, a comunicacdo do tipo dialégica tem potencial politico pois é a maneira
de se injetar novos valores na sociedade, proximo a ideia de liberdade via acdo de Arendt
(2011). Além de criar novas informacdes (podendo ser decisGes em relacdo a assuntos
publicos, por exemplo) o didlogo tem uma proximidade com a ideia de participa¢do pois o
processo se da em retroalimentagdao entre os que dialogam, considerando, portanto, a
pluralidade dos individuos engajados. Porém o didlogo depende do discurso pois so é

possivel a partir de informagbes "armazenadas" e "distribuidas" anteriormente. Arendt
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enfatiza a importancia do discurso na agao quando afirma que “a agdo muda deixaria de ser
acdo, pois ndo haveria mais um ator; e o ator, realizador de feitos, so é possivel se for, ao
mesmo tempo, o pronunciador de palavras” (ARENDT, 2011, p.223), ou seja, a agao politica

depende da relagao entre as duas formas de comunicagao.

Para Flusser, “quem se engaja politicamente na atualidade deve se haver nao com as
formas sagradas, mas com as novas técnicas” (FLUSSER, 2007, p.67), pois cada técnica de
comunicagao influi na formagao de diferentes redes de relagdes entre as pessoas e também
na manipulagao das informagdes, condicionando diretamente o surgimento de novos
valores na sociedade. E inegével que ha muita diferenca na distribui¢io e recebimento de
informacdes via carta, via telefone, via radio, via televisdo e via internet, por exemplo.
Enquanto o telefone e a carta facilitam a troca de informagdes entre individuos, a televisao e
o radio autorizam a difusao de informagao para grandes audiéncias. A internet, por sua vez,
é o elo entre entre essas duas maneiras de se comunicar: permite a troca de muitas
informacdes entre as pessoas, ao mesmo tempo que difunde informac¢des para grandes
audiéncias (CARDON, 2011). Cabe entdo investigar como o desenvolvimento das tecnologias
de informacdo e comunicacdo facilitam (ou dificultam) a formacdo de redes de relacdes

plurais e dialdgicas para fazer apontamentos de uma possivel retomada da esfera publica.

3.2 AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TICS)

As tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) surgiram na metade dos anos
1970 com a revolucdo telematica e se caracterizam, principalmente, pela possibilidade de
captar e distribuir informagGes digitalizadas nos mais variados formatos (imagem, texto,
audio). Sdo consideradas TICs o computador pessoal, webcam, pendrives, celulares etc, mas
a tecnologia que mais modificou as formas de comunicagao em varios sentidos foi a internet
e, por isso, sera o principal exemplo de TIC a ser usado daqui em diante. Popularizada no
inicio dos anos 1990, a internet se destaca das demais formas de comunicacao por criar uma
rede de usuadrios conectados entre si que podem tanto publicar quanto privatizar
informagdes (comunicagdo de duas vias) ao passo que tém acesso a um volume nunca antes

imaginado de dados das mais variadas naturezas. A seguir serdao abordadas as mudangas e
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complexidades sociais inerentes ao fluxo de informacdo de duas vias e a disponibilidade

macica de informagdes online.

3.2.1 Comunicagao de duas vias: a nova relagao entre o publico e o privado

Antes da revolucdo telemdtica comunicagdo sempre exigiu, grosso modo, o espaco
enquanto interface. Para "colher" ou "distribuir" informagdes era necessario sair de casa e
penetrar o espago publico indo a feiras, conversando no bar ou comprando jornais. O espago
publico era lugar no qual "informagGes eram expostas para serem recebidas" (FLUSSER,
1985, p.1). Uma vez informada, a pessoa voltava para seu espago privado a fim de elaborar
novas informacdes e precisava retornar ao espaco publico para publica-las. O espaco privado
era o lugar no qual "informagdes eram armazenadas para serem elaboradas em novas"
(FLUSSER, 1985, p.1). Ou seja as informagdes eram manipuladas de maneira bem definida

em relagao ao "publico" e ao "privado".

Flusser ja anunciava a confusao que algumas formas de comunicagao - mesmo as
anteriores a revolugdo telematica - trariam a dicotomia entre "publico" e "privado". Um
exemplo usado pelo autor para evidenciar tal confusdo é a televisdo (FLUSSER, 2008): ao
apertar a tecla do controle remoto o sujeito privatiza informacdes publicas, ou seja, as
informagdes disponiveis a todos invadem seu espago privado. Tais informagdes, antes de
serem privatizadas pelo espectador, eram privadas por parte da emissora de televisao, que,
num apertar de teclas, publica as informacdes a todos espectadores. Ou seja, ocorre uma
sincronizacdo entre as teclas que privatizam e que publicam, borrando os limites entre o

publico e o privado (FLUSSER, 2008).

Se em meios de comunicac¢do de apenas uma via, como a televisdo, a distin¢ao entre
"publico" e "privado" ja ndo faz muito sentido, a internet evidencia ainda mais que tais
conceitos estdo cada vez mais misturados. Uma vez que as teclas do computador sdo
"ligadas entre si com elos reversiveis" (FLUSSER, 2008, p.37), ou seja, sendo possivel publicar
e privatizar (comunicagdo de duas vias) se faz necessdrio substituir as antigas categorias por

outras. E importante pensar como a nova configuracdo das relagdes modifica o0 mundo
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conhecido e como deve ser a postura das pessoas diante essa situacao para fazerem parte

de uma sociedade politica dialogante.

Em vdrios dos seus ensaios, Flusser discorre sobre as possiveis mudangas nas
relagbes entre as pessoas, espago e informagdo a partir das diferentes formas de
comunicagdao, com énfase nos aparelhos. No texto "The city as wave-trough in the image-
flood" (2005) Flusser imagina como a comunicacdo de duas vias e a consequente nova
relacdo entre o publico e o privado podem ser favoraveis na criacdo de redes dialégicas mais
densas. Flusser propde uma leitura urbana incomum mas que se assemelha muito com as
relagdes atuais: uma rede é disposta sobre as cidades, os fios que a formam transmitem
informacdes, e os "nds" que a estruturam sdo os sujeitos. Enquanto "nds", os sujeitos estao
na intersecdo de vdrias camadas dessa rede, sendo que cada uma transmite um tipo
diferente de informagao, "representagdes, sentimentos, intengdes e conhecimento" como
se fossem "canais" (FLUSSER, 2005, p.325). Quanto mais canais de tipos de informacdes
diferentes existirem, mais adensada a rede sera. Para Flusser (2005) o progresso politico (e
urbano) é justamente isso: pessoas participando de varios desses canais

concomitantemente.

Na leitura urbana usual, na qual a divisdao entre publico e privado é bem demarcada,
os assuntos relevantes, tidos como politicos, sdo aqueles abrigados pelo espaco publico ao
passo que questdes intimas e "privadas" ndo aparentem ter importancia, mesmo que
relevantes. Uma vez que as atribuicdes reservadas anteriormente a cada dominio se
misturam gragas ao fluxo de duas vias da telemadtica, canais de informagdao que antes
esbarravam nas delimitacdes entre o publico e o privado poderdao fluir. Assuntos
anteriormente retidos no privado e assuntos tidos apenas como "publicos" poderao

permear novos canais de relagdes e troca de informacdes, adensando a rede.

E inegavel que quanto mais densa a rede de relagdes melhor, pois mais pessoas
podem influenciar a manipulagdo e criagdo de novas informagdes. Fica claro, portanto, que
Flusser esta interessado na aproximagdao de uma sociedade dialdgica ao misturar os canais
de comunicagdao que antes eram retidos exclusivamente ou ao privado ou ao publico. Ele

sugere, portanto, que assuntos retidos no privado sdo importantes pois é a partir deles que
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a perspectiva individual é formada. Porém essa situagao vai de encontro com um dos
aspectos negativos da esfera social discutida por Arendt, ou seja, a invasdao de interesses
privados no ambito publico e vice-e-versa. A autora é enfatica quando diz que assuntos
privados podem ser "publicados" somente se forem desprivatizados, portanto o que deve
acontecer é uma desindividualizacdo do interesse privado, mantendo a perspectiva

construida no privado, no intimo (ARENDT, 2011).

E ingenuidade acreditar que interesses publicos ndo podem ter sua génese no
privado, afinal de contas somos individuos antes de cidaddos. Porém, tornar publicas
informagdes que condizem com o interesse comum, mesmo que tenham sido motivadas por
questdes pessoais, € muito diferente do que tornar publicas informag¢des que condizem
somente com interesses pessoais, assumindo que sejam de interesse comum (ARENDT,
2011). Para exemplificar vamos caricaturizar uma situacdo hipotética em que duas pessoas
publicam sobre um problema de transito na rua X da cidade Y. A primeira pessoa tem um
incOmodo pessoal: muito transito. Consciente que é um problema relacionado ao bem
comum, a pessoa desindividualiza a questdo e a torna publica: “é de interesse de todos um
transito mais fluido”. Ja a segunda pessoa tem um interesse pessoal: dona de um
estabelecimento comercial na rua X, tem mais fregueses por conta do alto fluxo de carros.
Sem desindividualizar seu interesse, ignorando que ndo é inerente ao bem comum, publica
que “nada deve ser feito em relagao ao transito”. Essa diferenga entre desprivatizar ou nao o
interesse privado é crucial para que o politico se sobreponha ao social, garantindo que a

rede formada seja nao soé dialogica mas politica de fato.

Aqui vale salientar que Flusser e Arendt tém preocupacdes diferentes quando
abordam a questdao do publico e do privado, porém sdo ideias que se complementam.
Flusser esta interessado no processo dialégico via telematica, e portanto, quanto mais
misturados estiverem os dominio publico e privado, maiores as chances de didlogo por causa
dos novos canais emergentes. J& Arendt esta interessada nos fins politicos, ou seja,
independente de como se dao as trocas de informacdes o importante é reservar para o

publico o que lhe é pertinente e exclusivo.

Flusser, no texto “Espacos publicos e espacos privados” (1979) mostra que considera
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as ideias de Arendt na construgdo de sua filosofia, porém tem ressalvas uma vez que inicia o
ensaio explicitando que pretende se “opor ao pessimismo arendtiano” (FLUSSER, 1979, p.1).
Esse pessimismo esta no fato de Arendt ndo considerar o potencial politico no processo de
comunicacao telematica, se atendo apenas as relagdes usuais entre publico e privado. Nao
gue Flusser seja otimista, mas compreende que é essencial se libertar dos conceitos que sé
faziam sentido antes da telematica, e se ater as possibilidades das tecnologias no contexto
em que os dominios do publico e do privado estdo misturados. E estar atento as
possibilidades da telematica é dar atengao aos processos de manipulagao de informagdes via
as TICs de forma a esclarecer caminhos que se afastam ou se aproximam de redes politicas
dialdgicas. Por esse motivo, no ensaio “Espaco urbano e as novas tecnologias” (1985),
Flusser diz que “devemos pensar ciberneticamente em vez de politicamente” (FLUSSER,
1985, p.2), ou seja, devemos nos ater mais aos processos do que aos fins. Importante
salientar que Flusser nao é contra a politica, mas sim contra a cristalizagao das categorias,
ainda mais frente aos potenciais telematicos em articular as pessoas em redes de

comunicagao reversivel.

Portanto, até aqui foram pontuadas duas consequéncias da comunicagdo telematica
de duas vias: o adensamento das redes de relagdes e a consequente mistura dos dominios
publico e privado. Além dessas, ha também uma questdo presente na maioria das discussoes
sobre as mudangas causadas pela internet: o isolamento do individuo no espago privado,
uma vez que nao necessita estar presente no espago publico para privatizar, publicar e ter

acesso a informagdes.

Essa preocupagdo sobre o isolamento é presente nas discussdes sobre os meios de
comunicagao desde a popularizagdo da televisao. Mesmo se tratando de um canal de fluxo
de informagdes de apenas uma via, o carater de comunicagao em massa da televisao fez que
com muitos arquitetos tedricos, principalmente nos anos 1970, a associassem ao declinio
dos espacos publicos. Ernest Pasccuci, no texto “Intimate (tele)visions” (1997) se opGe aos
argumentos de Richard Sennett, que entende a televisao como um impedimento para a
relacdo entre as pessoas, e de Kenneth Frampton que, por sua vez, considera a televisdao um

substituto da vida publica. Para Pascucci essa “tele-fobia” dos tedricos nada mais é que uma
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forma de reafirmar o “espago como a pré-condicdo absoluta para a vida publica auténtica”>
(PASCUCCI, 1997, p.41), ignorando as outras formas de experienciar o publico, como por

exemplo, por meio das telas de televisao.

Criado em uma cidade mondtona do interior dos EUA, Pascucci ndo teve acesso a
vida publica das ruas que Sennett e Frampton tomam como pressuposto basico para a
experiéncia publica, mas mesmo assim, por meio da televisdo, teve acesso a um imenso
“arquivo de representacgdes urbanas e arquiteténicas” (PASCUCCI, 1997, p.39) que permitiu
uma experiéncia real com a esfera publica. Ou seja, a vida publica nas ruas que pde as
pessoas em relagao e é cheia de estimulos ndo é acessivel a todos e tampouco é a Unica
forma de se experienciar as cidades. O fato da pessoa ndo precisar sair de casa ndo a torna
excluida do publico totalmente. O que acontece é uma nova forma de experienciar a vida

cotidiana.

Assim como a televisdo possibilita experiéncias (privadas e publicas) que ndo eram
possiveis antes do seu invento, a internet, com o fluxo de informacdes de duas vias,
potencializa ainda mais as possibilidades de fazer parte da esfera publica mesmo a partir do
espaco intimo. Se o isolamento do individuo frente a televisdao é questionavel, como
apontado anteriormente, a internet se mostra aberta a tantas formas de articulagao social -
na mistura entre publico e privado - que o isolamento fisico do individuo se torna uma
questdo irrelevante. Antes de temer o isolamento dos individuos é preciso se ater as
possibilidades de se exercitar a cidadania, mesmo que no espago privado, de forma que
oisolamento que deve ser temido ndo é o isolamento fisico, mas sim o isolamento de

interesses, ou seja, pessoas alheias as questdes de interesse publico.

Como foi dito anteriormente, é ingénuo pressupor que as informacdes que o
individuo recebe no espago intimo ndao possam ser usadas para sua formagdo enquanto
cidaddao. Como Michel de Certeau discorre na introducdo do livro “A invenc¢ao do cotidiano”

(CERTEAU, 2012), hda uma producdo além do produto primario, no caso, a imagem que a

|_ “

3 Traducdo minha, do original: “... that space is the absolute precondition for authentic public life, thus
rendering those lives mediated by television somehow less authentic and somehow less than public”
(PASCUCCI, 1997, P.41)
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televisdo emite ou as informagdes acessadas na internet. Ou seja, hd uma “producdo
secunddria que se esconde nos processos de sua utilizacdo.” (CERTEAU, 2012, p.39) que
pode exercer influéncia direta na atitude politica do individuo, mesmo que “isolado” no
espaco privado. Novamente o que importa ndo é o fim, mas o processo, ou seja, o que sera

feito com as informagdes privatizadas.

Sendo assim, apds pontuar as consequéncias da comunica¢do telemadtica de duas
vias, cabe agora investigar como o volume exorbitante de informagdes disponiveis na rede é
usado na criagao de novas informagdes. O objetivo é esclarecer como o meio influencia na
manipulagdo de tais informagdes para informar a discussdo de um possivel retorno a esfera
publica discutida por Arendt via telematica. Importante salientar que nao basta apenas a
criagdo de informagdes novas. O importante é que tais informagdes sejam criadas em uma
rede de relacdo plural, dialdgica e condizentes as questdes de interesse publico, afastando-

se da esfera do social.

3.2.2 Informacgao na rede: quantidade x qualidade

Atualmente as pessoas associam “redes sociais” diretamente aos sites de
relacionamento tais como Facebook, Twitter etc. Porém, Manuel Castells (2008) enfatiza
que qualquer forma de comunicagdao - mesmo a conversa frente a frente - acaba por
constituir redes entre os atores, ou seja, as redes sociais sempre existiram na histdria
humana. Se antigamente a Unica forma de distribuir, armazenar e criar informagdes era
tendo o espaco como interface, o invento do telégrafo, por exemplo, possibilitou a formacao
de redes de comunicagao que independem das distancias. Dependendo do que a tecnologia
da época permite em relagdao as formas de distribuir informagdes, as redes podem ser

estruturadas de maneiras diferentes.

Paul Baran, no artigo “On distributed communication” (1964) apresenta um esquema
de trés tipos de redes possiveis de serem formadas a partir do fluxo de informagdes entre as
pessoas (Figura 1). As redes podem ser centralizadas, descentralizadas ou distribuidas. As

redes centralizadas tém um Unico centro que emite informagdes para as pessoas, e podem
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ser exemplificadas com uma emissora de televisdao transmitindo suas imagens para os
espectadores. Neste caso, portanto, as pessoas s6 recebem informacdes de uma Unica
fonte. J&4 as redes descentralizadas tém mais de um centro emissor e podem ser
exemplificadas com vdrias emissoras de televisdo transmitindo suas imagens para os
espectadores. As pessoas, neste caso, recebem informacdes de mais de uma fonte, ou seja,
pressupde-se um maior numero e variedade de dados recebidos. E, por ultimo, had a rede
distribuida na qual ndo ha centros emissores e hierarquicos como nos outros casos, mas sim
uma relacdo horizontal onde todas as pessoas podem emitir e receber informagcdes umas
para as outras. Podemos imaginar, portanto, que a internet pode ser um bom exemplo de
rede distribuida: a comunicacdo de duas vias permite a relacdo entre quaisquer pessoas
conectadas, ao passo que o volume de informacdes, agora que hda milhares de fontes
diferentes para produzi-las, é infinitamente maior que o volume produzido pelas

comunicac¢Oes centralizadas e descentralizadas.

CENTRALIZED DECENTRALIZED DISTRIBUTED
(a) (8) ()

Figura 1: Trés tipos de rede (a) centralizada; (b) descentralizada e (c) distribuida. Fonte: Paul Baran (1964)

As redes distribuidas podem ser formadas em varias situagdes. Um exemplo simples
e cotidiano é uma rede formada entre um grupo de amigos: ndo ha hierarquia entre os
individuos e todos podem tanto emitir quanto receber informacgdes. A grande diferenca da
internet, como aponta Augusto de Franco (2014), é que ela permite um grau de interacado
muito maior entre as pessoas, tanto pela velocidade do fluxo de informac¢des, como pelo
fato de nao exigir que as pessoas conectadas tenham rela¢des sociais prévias. Ou seja, a

internet possibilita a relagdo entre pessoas com interesses em comum, independente de
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onde moram, onde frequentam ou de que circulos sociais fazem parte. Anteriormente isso
era raro, por exemplo, é dificil imaginar pessoas desconhecidas se telefonando para trocar
informagdes sobre um autor especifico ou sobre problemas sociais da cidade. Sendo assim a
internet formaliza relagcbes de inUumeras naturezas que produzem informacgdes (ndo
necessariamente novas), e uma vez que informagdo ndo é divisivel, mas compartilhdvel

(DANTAS, 2011), a internet se tornou uma espécie de arquivo mundial de dados.

Manuel Castells (CASTELLS, 2003) se mostra entusiasmado com a internet que, para
ele, se destaca das demais tecnologias de comunicagdo pela capacidade de transferir um
volume inimagindvel de dados em uma velocidade que quase anula o tempo, pela sua
habilidade combinatéria - o hipertexto - e pela flexibilidade de distribui¢cao, no sentido que
cada vez é mais facil conectar-se a rede com gadgets, wi-fi etc. Apesar dessas caracteristicas
dizerem respeito apenas a quantidade e a facilidade de acessar informagdes, para Castells
tais tecnologias nao apresentam apenas uma evolugdao quantitativa, mas também
qualitativa. Isso acontece porque o autor entende "informagdo" como um dado, um objeto,
ao passo que Flusser, como discutido anteriormente, esta mais interessado na informacao
enquanto relagdo e processo, ou seja, na comunicacao. Sim, é fato que as pessoas tém
acesso a um volume maior de informagdes frente a telematica. Também é fato que o didlogo
depende de informagdes disponiveis. Mas sera que essa quantidade de informagdes é
proporcional a qualidade de informagdes novas criadas? O importante é saber que
informacdes sdo essas, como sdo manipuladas e se ha pluralidade no processo de criacao de
informagdes novas. De nada adianta uma quantidade exorbitante de "dados" se nao ha
pluralidade dos envolvidos em um processo horizontal de producdo de novas informacdes.

Somente assim a rede telematica pode ser entendida, de fato, como uma rede distribuida.

Apesar de, aparentemente, a internet formalizar uma rede de comunicacdo
distribuida, sem hierarquias, um olhar atento sobre como os dados sdo transferidos
evidencia que ha um jogo de dominio por tras da suposta horizontalidade das relagdes em
rede. Marcos Dantas, em entrevista ao boletim online UFRJ Plural (DANTAS, 2013), mostra
que 70% dos todos os dados que circulam na rede passam pelas maos de uma unica
empresa, a norte-americana Level Three. Isso acontece porque, para a internet funcionar, é

necessaria uma imensa estrutura fisica com cabos, satélites, torres, servidores espalhados



36

por todo o mundo e o prego para construir e manter essa estrutura é tdo alto que somente
grandes corporacdes financeiras o fazem (Dantas, 2013). Desta forma a rede se mostra fragil
por depender de empresas com interesses privados, aniquilando a suposta liberdade e
horizontalidade das relacdbes uma vez que, hierarquicamente, tais empresas podem
manipular e fazer uso dos dados para controlar a rede e lucrar. Ao analisar a figura 2, que
mostra o trafego de dados pela internet no mundo, fica claro que a rede telematica é
estruturada de forma centralizada e hierarquica, apesar de permitir que as pessoas se

comuniqguem em uma rede aparentemente distribuida.

GLOBAL TRAFFIC MAP 2010 TeleGeography ) ROGERS”

Figura 2: Trafego de dados na internet em 2010. Fonte: <www.telegeography.com/telecom-maps/global-
traffic-map/>.

Vista sob essa perspectiva a internet teria que passar por uma reformulacao
estrutural e politica que questionasse a hegemonia das grandes incorporacdes para se
descentralizar. Porém sob a perspectiva apenas dos usos, ou seja, do que a telematica
possibilita - comunicacdo em duas vias e acesso a todos os dados - podemos dizer com
seguranga que ha uma aproximagao clara da rede distribuida horizontalmente. Apesar disso
a rede distribuida ndo se basta, pois além de horizontalizar as relacbes ela deve ser
democratica no sentido de permitir que todos possam fazer parte, pois, como discutido
anteriormente, de nada adianta uma rede de relacdes densa se a pluralidade dos envolvidos

nao for considerada.

No inicio de 2014 o Governo Federal do Brasil fez sua primeira pesquisa de midia no

pais, “Pesquisa Brasileira de Midia 2014” (BRASIL, 2014) afim de conhecer os habitos de
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midia da populacdo brasileira. A pesquisa, que considerou a localizagcdo e a situacao
socioecondmica dos entrevistados, entrevistou mais de 18.000 brasileiros em 848
municipios. Os resultados sdo muito elucidativos uma vez que mostram que apenas 47% da
populacdo brasileira tém acesso a internet. E, analisando alguns dados da pesquisa fica claro
gue o acesso é proporcional a renda familiar e a escolaridade, como mostra a figura 3. A
desigualdade é bruta: das familias que ganham menos de um saldrio minimo apenas 16%
tém acesso a rede em casa, enquanto nas familias com renda maior que cinco saldrios a
internet estad presente em 78% das casas. E a mesma desigualdade se repete em relacdo a
escolaridade. Uma outra parte da pesquisa questiona sobre a frequéncia de uso,
independente de ter ou ndo acesso em casa (figura 4), e mostra que os mais pobres, os mais

velhos e os menos escolarizados praticamente nao fazem parte da rede.
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Figura 3: Acesso a internet em casa em relagdo a renda e escolaridade. Fonte: (BRASIL, 2014)

Esses dados mostram que, mesmo que a internet ofereca um campo para rela¢des
horizontais e sem hierarquia, sob a perspectiva da vida cotidiana, ou seja, considerando
todos os cidadaos, a rede é restrita, excludente e, portanto, ndo é tdo democratica como
aparenta ser. Apenas uma parcela predominantemente escolarizada, jovem e ndo pobre
compode a rede, tornando-a distante do ideal de se ter uma rede densa e plural. Apesar
dessa situacdo ndo podemos ser pessimistas, haja visto que o acesso a internet cresce
exponencialmente nos ultimos anos, tanto no mundo quanto no Brasil (figura 5). Mas,
mesmo com esse crescimento, a televisdo ainda é, de longe, o meio de comunicacao
preferido dos brasileiros. Enquanto 76,4% dos entrevistados tém a televisdao como meio de
comunicacdo preferido, apenas 13,1% preferem a internet (BRASIL, 2014). Esses dados sdo
interessantes pois mostram como é mais confortavel a posicdo do espectador de televisao,

uma vez que as informacgdes ja sdo editadas e podem ser recebidas de forma passiva. Por
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outro lado, a internet exige um engajamento maior do usuario que tem que buscar e filtrar
por conta prépria as informacdes disponiveis na rede, uma vez que a internet armazena

informagdes das mais variadas fontes.
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Figura 4: Frequéncia de uso da internet em relagdo a faixa etaria, renda familiar e escolaridade. Fonte: (BRASIL,
2014)
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Figura 5: Porcentagem da populagdo com acesso a internet, no mundo e no Brasil. Fonte: Banco Mundial

Sendo assim, cada vez mais sao necessarias uma experiéncia prévia e uma pratica
especifica do usudrio para conseguir usufruir dos potenciais da internet, uma vez que as
informacdo na rede, apesar de serem acessiveis a todos, ndo sdo necessariamente de facil
visualizacdo. Isso acontece por causa da hierarquia da visibilidade (CARDON, 2011), ou seja,

atualmente a maioria dos sites, aqui incluindo, principalmente, o maior site de busca da
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rede, o Google, hierarquizam as informacdes de forma que as mais acessadas tornam-se
também as mais visiveis para os usuarios. Isto é, quanto mais uma informagdo especifica, um
site ou um blog é procurado e acessado, maior a probabilidade de serem visualizados e
acessados posteriormente. Por outro lado, se um blog que, apesar de interessante, ndo é tao
procurado e acessado, ficara “escondido” no meio da quantidade exorbitante de
informacgdes na rede. Ele é acessivel, mas nao visivel. Desta forma, em um processo circular -
0 mais acessado é o mais visto e 0 mais visto é o mais acessado -, ha um engessamento na
fluidez dos dados em rede de forma que a hierarquia da visibilidade determina os olhares e
os caminhos dos usudrios na rede. Ou seja, apesar de aparentemente a internet
disponibilizar informagdes sem filtros - diferentemente, por exemplo, das informagdes
veiculadas pela televisao, pelo radio, pelos jornais etc - o que acontece de fato é uma

filtragem camuflada que induz indiretamente o que a maioria das pessoas vai acessar.

Essa filtragem camuflada da internet, via hierarquia da visibilidade, é grave pois
empobrece a pluralidade na rede. Ao mesmo tempo que a internet permite a publicagao de
varias fontes, ou seja, considerando perspectivas distintas sobre cada assunto, o que se
destaca sdo informacgdes originadas de fontes ja conhecidas, isto é, de grandes empresas de
comunicagdo. A maioria dos usuarios reproduzem os habitos fora da internet e buscam
informacdes nas fontes ja conhecidas, ou seja, nos sites das revistas, jornais e das grandes
emissoras de televisdo. E, novamente, como tais sites sdo bastante procurados,
permanecem na superficie mais visivel da rede se popularizando cada vez mais. A figura 6
mostra que os sites, blogs e redes sociais mais citados pelos brasileiros como fonte de
informagdo sdo na maioria de grandes grupos de midia do Brasil: Globo (Globo.com, G1),
UOI, Record (R7), Terra e IG. Ou seja, como aponta Gabriela Allegrini em um artigo para a
revista Caros Amigos (ALLEGRINI, 2013), ao invés de favorecer a diversidade de opinides e de
fontes de informacgdes, a internet acaba por reproduzir e reforcar ainda mais a hegemonia

dos conglomerados de midia, enfraquecendo o potencial democratico da rede.

Desta forma, frente aos apontamentos feitos até entdo, podemos afirmar que,
apesar do potencial em formalizar redes distribuidas, a internet tem tragos fortes de uma
rede descentralizada, ou seja, € uma rede hierarquizada ja que ha centros dominantes de

distribuicao de informagao. Sendo assim, consequentemente, a rede nao é plural primeiro
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porgue ndo sao todos que tém acesso a ela e segundo que, mesmo os que tém, estdo a
mercé dos filtros camuflados que determinam o que é acessado. Podemos afirmar, portanto,
gue a quantidade de informacdes disponiveis ndo é proporcional a qualidade das
informacdes criadas. Para criar novas informacdes, no sentido de injetar novos valores na
sociedade (FLUSSER, 2008) é pressuposto basico o didlogo plural, e o que vemos atualmente
é uma reproducdo das formas antigas de se acessar informacdes, amenizando o fato da
telematica permitir comunicagdo de duas vias e de disponibilizar informagdes de iniUmeras

fontes.

Resposta

Facebook 308
Globo.com 6,8
Gl 50

UOL - Universo On Line

Divisdo UOL 45
Yahoo 33
R7 27
Terra 2]
Youtube 14
MSN 12
IG 1]

Figura 6: Sites, blogs e redes sociais mais citados como fonte de informacgdo, em porcentagem. Fonte: (BRASIL,
2014)

Essa situagdo vai de encontro com o que Flusser temia acerca da sociedade
telematica: uma sociedade com tendéncia de construir situacées cada vez mais banais e
esperadas, afastando-se do improvdvel (FLUSSER, 2011), ou seja, uma sociedade sem
liberdade uma vez que ser livre é ter o poder de trazer mudancas inesperadas (ARENDT,
2011). Para o autor, a saida dessa entropia paralisante estd na mudanca de atitude diante
dos aparelhos: ao invés de agir como funciondrios, ou seja, agir conforme o esperado, é
preciso “jogar” com o aparelho, isto &, ir além da relacdo funcional com ele (FLUSSER, 2011).

No texto “Two approaches to the phenomonon, television” (FLUSSER, 1977) Flusser
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exemplifica a diferenca entre essas duas posturas, sendo critico a apatia dos espectadores
frente a televisao, que funcionam de acordo como o aparelho determina seu uso, ou seja,
apenas recebendo, sem autonomia, as informag¢des emitidas. Uma vez que as pessoas
pudessem controlar e manipular os conteddos de formas indeterminadas estariam sendo
jogadoras, ou seja, usando o aparelho além de suas prescri¢cdes, ndo se sujeitando as suas

determinagdes prévias.

A mudanca de postura de funciondrios para jogadores, portanto, nao depende
apenas das pessoas mas também de como os objetos - incluindo aqui carro, mesa, televisao
ou programas de computador - sdo projetados, ou seja, se o design facilita a atuacdo das
pessoas conforme suas demandas (jogadores), e ndo presas nas determina¢des impostas
pelo objeto (funciondrios). Para Flusser (2007) todo objeto é um obstaculo feito para
remover outros obstaculos, “primeiro, porque necessito deles para prosseguir, e, segundo,
porque estdo sempre no meio do meu caminho” (FLUSSER, 2007, p.194). Sendo assim, “o
processo de criacdo e configuracdo dos objetos envolve a questdo da responsabilidade”
(FLUSSER, 2007, p.195), isto é, um design responsavel é aquele que permite a relagdo
comunicativa, intersubjetiva e dialdgica entre as pessoas, fazendo do objeto o menos
obstacularizante possivel. Quanto menos obstacularizante, mais aberto o objeto é para que

as pessoas possam agir enquanto “jogadores”, mais préximas, portanto, da liberdade.

Sendo assim, podemos afirmar que Flusser considerava a televisdo, da forma que é
usada até hoje, um design irresponsavel pois tem “a ateng¢ao voltada apenas para o objeto”
(FLUSSER, 2007), ou seja, que mais obstaculariza do que permite a relacdo entre as pessoas
de forma autbnoma. Desta forma, ele propde uma modificagdo em seu funcionamento que
permita o fluxo de informagdes em duas vias e que esse fluxo seja reversivel, tornando-se
um design mais responsavel. E interessante notar que essa “evolu¢do” da televisdo
imaginada por Flusser é algo bem préximo do que é a internet atualmente. O autor via na
imaterialidade dos objetos, como em programas de computador e redes de comunicacao,
um potencial em serem menos obstrutivos, pois “o olhar do designer, ao desenvolver esses
designs imateriais, dirige-se espontaneamente, digamos, para os outros homens. A prdpria
coisa imaterial o leva a criar de um modo responsdavel” (FLUSSER, 1977). Podemos entender

com isso que as possibilidades da telematica caminham em diregao da liberdade, provendo
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objetos imateriais abertos para os jogadores, porém, ao invés de presenciar mudancas
sociais estruturais, estamos desenvolvendo uma sociedade de funcionarios que “produz

kitsch, comportamento robd, cultura de massa, tédio, entropia” (FLUSSER, 2008, p.95).

Frente a esta situagdo, no proximo capitulo serdao analisadas interfaces digitais
populares com o objetivo de salientar caracteristicas que as fazem mais ou menos
obstacularizantes para, posteriormente, fazer apontamentos de como projetar interfaces
telematicas abertas para que as pessoas possam, de forma auténoma, se organizar em redes
de relagdes densas, dialdgicas, plurais e acerca de assuntos de interesse publico em favor da

retomada da esfera publica da liberdade.
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4 INTERFACES DIGITAIS COM POTENCIAL DE FORMAR REDES PLURAIS E DIALOGICAS

Neste capitulo serdo apresentadas quatro interfaces digitais com potencial em
formar redes de relacdes densas, plurais e dialdgicas acerca de questdes de interesse
publico. Primeiramente sera analisada a maior rede social digital existente, o (a) “Facebook”,
em seguida duas interfaces digitais baseadas em mapas para promover discussGes sobre o
espaco urbano, (b) “Porto Alegre CC” e “Ushahidi”, e finalmente uma interface fisico-digital
urbana formada por um site e um terminal fisico no espago publico chamada (c) “D-Tower”.
As andlises levam em consideracdo a abertura de cada interface em permitir que os usudrios
retomem o papel de cidaddo na esfera publica como entendido por Arendt, ou seja, em rede
plural, agindo em favor de mudangas sociais. Algumas caracteristicas das
interfaces levantadas aqui foram relevantes para a concepg¢do da ltuita, interface fisico-
digital urbana que sera apresentada no proximo capitulo. Ituita, por sua vez, foi essencial
para definir as principais diretrizes levadas em consideragdao na concepg¢dao de uma interface
fisico-digital construida em Catas Altas, Minas Gerais, que sera abordada detalhadamente no

capitulo 6.

4.1 FACEBOOK

Criado em 2004, o Facebook é atualmente o site mais popular do mundo contando
com mais de 1 bilhdo de usudrios ativos (Folha de Sdo Paulo, 2012). Sua popularizacao
aconteceu a partir de 2008 em um momento em que ocorre uma mudanca expressiva na
atuacao dos usudrios na rede. Se em 2005, por exemplo, os sites mais populares eram os de
venda online e de noticias, em 2008 passaram a ser sites que permitiam as pessoas a
informar a rede diretamente, ou seja, ndo apenas usufruindo das informacdes e servicos
existentes, mas atuando na producdo dos conteudos (DOMINIQUE, 2012), fosse colaborando
para a produgdo de um artigo (Wikipedia), postando videos (YouTube), evidenciando seu
gosto musical (MySpace) ou criando perfil pessoal em uma rede social online (Facebook,
Twitter, Orkut etc). Ou seja, o Facebook se populariza em um contexto no qual a
“justaposicdao entre identidade e conteudos publicados” (DOMINIQUE, 2012, pg.25) é cada

vez mais presente na rede, permitindo que pessoas até entdao “invisiveis”, por apenas
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consumir conteudos, passem a ser produtoras de informacgdes.

Mesmo antes da popularizagcdo das redes sociais 0s blogs proporcionam o espago
para as pessoas exporem sua personalidade de diversas formas, seja publicando opinides
politicas, comentando noticias da atualidade, dando detalhes sobre seu animal de estimacao
etc. Os blogs, como o préprio nome indica (contragdo de web log, “didrio da rede”), tém a
natureza de um didrio pessoal e, mesmo que tenha espaco para comentarios dos visitantes,
é uma interface na qual o discurso prevalece. O “blogueiro” pensa, escreve e publica para
um publico indeterminado que possa vir a se interessar pelo seu conteudo. Ja as redes
sociais, também espacos para as pessoas exporem sua personalidade, se diferem dos blogs
por dois motivos principais: (a) por formalizar uma rede de relagdes fechada e (b) por induzir

conversas rapidas e superficiais entre os usuarios.

(a) Como é necessério “aceitar” alguém como “amigo” para que faca parte de sua
rede social, o que impera atualmente no Facebook sdo pequenas redes que praticamente
reproduzem os circulos de relacdo ja existentes fora da internet. Sendo assim as pessoas
estao conectadas em uma rede de relagdes formalizada e publicam ja sabendo quem ird
receber seu conteudo pessoal. Desta forma, ao invés de ser uma rede distribuida na qual
todas as informagdes influenciam a criagdo das proximas, o Facebook (e as demais redes
sociais), apesar de ir além da rede centralizada, se mantém na légica descentralizada,
faltando-lhe pluralidade. As pessoas se unem ndo por terem interesses em comum, mas por
pertencerem aos mesmos circulos sociais ja existentes. Junto a isso, ha novamente a
guestdo da hierarquia da visibilidade: se na rede social as pessoas s6 recebem e enviam
conteudos para quem faz parte do seu circulo social, a lista de amigos acaba por ser a
principal ferramenta de navegagao na rede. Vemos o que nossos amigos veem e eles veem o

gue vemos. Isto é, mais uma vez a pluralidade é minimizada.

(b) Diferentemente do formato dos blogs, as redes sociais formalizam um espago
para a conversa, para o “bate-papo”, de forma que as pessoas publicam conteldos
esperando a resposta imediata das pessoas do seu circulo social. Se na publicagdo dos blogs
ha um tempo de maturagdo e construgdo das ideias, exigindo um engajamento minimo da

pessoa que publica, as redes sociais tém um tempo mais acelerado e frenético, fazendo com
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que as publicagdes tenham, majoritariamente, o ritmo, “o tom e os temas das conversas
cotidianas” (DOMINIQUE, 2012, pg.25). Ao invés de estabelecer novas categorias de relacdo
entre as pessoas permitindo novos canais para o didlogo, ou seja, novas formas de se criar
informacdes com novos valores (FLUSSER, 2008) por meio de conversas bem elaboradas, a
maioria dos usudrios do Facebook acaba por reproduzir as conversas breves e
despretensiosas do dia-a-dia. Desta forma a rede fica saturada de conteudos irrelevantes ou
gue se resumem a comentdrios de noticias ja existentes, na maioria das vezes originadas
pelas grandes empresas de comunicagao, evidenciando a dificuldade de se criar conteudos

novos na rede social.

4.1.1 Identidade na rede social digital

As redes sociais digitais, principalmente o Facebook, inauguram um momento na
Internet em que ha uma conexdo entre a produgdo de informagao e as conversas ordinarias
(DOMINIQUE, 2012), de forma que a comunicacdo privada entre os usuarios é exposta ao
publico. Essa mudanca no processo de comunicacdao abre espaco para que os usuarios
usufruam de novas formas de identidade, uma vez que ficam em evidéncia na rede, vendo e
sendo vistos de maneira inédita. Como o Facebook é composto por “perfis pessoais” com
avatar, preferéncias musicais, literdrias etc, acaba por funcionar como um mural de
exposicao da figura pessoal dos usudrios. Sendo assim a identidade das pessoas na rede nao
se revela pela convivéncia com os demais, mas por meio de fotos postadas e dos
comentarios realizados em rede, isto é, o usudrio tem total dominio sobre a construcdo da
sua imagem pessoal. O Facebook, portanto, tem abertura para que as pessoas manipulem a
forma que serdo vistas pelos demais, possibilitando a criacdo de uma identidade pessoal
paralela pela qual o usuario pode se apresentar como sendo mais politico, mais saudavel,
mais bonito, mais feliz, mais culto do que realmente é. A interface, desta forma, alimenta a
busca da admiragao publica que, segundo Arendt, é “consumida pela vaidade individual da
mesma forma que o alimento é consumido pela fome” (ARENDT, 2011, pg.69) ou seja,
apenas satisfaz uma necessidade pessoal, que nao sé nao condiz com assuntos de interesse

publico como afasta o usuario de se portar como um cidadao.
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Esse tipo de identidade, facil de ser manipulada, é relacionada apenas com “o que” a
pessoa é, ou seja, equivale a seus “dons, qualidades, talentos e defeitos que se podem exibir
ou ocultar” (ARENDT, 2011, pg.224), como se a identidade de alguém pudesse ser resumida,
por exemplo, a “pai de familia, engenheiro, gosta de esportes, jazz e € bem humorado”. Para
Arendt (2011) o individuo que age na esfera publica, ou seja, o cidaddo, acaba por revelar
uma outra identidade mais relacionada a “quem” a pessoa é. No processo engajado de
comunicacdo com os demais cidad3dos na esfera publica ocorre o que Arendt entende por
“desvelamento do quem”, ou seja, ao agir e falar, “os homens mostram quem sao, revelam
ativamente sua identidades pessoais Unicas” (ARENDT, 2011, pg.224). Sendo assim, esse
“desvelamento do quem” ndo pode ser alcancado de forma deliberada, ou seja, esta além
da vontade do individuo pois depende, exclusivamente, da a¢do na esfera publica. E essa
identidade do cidadao, até entdo desconhecida, que influencia diretamente as possiveis
mudangas sociais via a¢ao, de forma que “sem o desvelamento do agente no ato, a agao
perde seu cardter especifico e torna-se um feito como outro qualquer” (AREDNT, 2011,
pg.225), ou seja, o carater “inesperado” e de “novidade” das consequéncias da acdo é

produto misto da acdo e do desvelamento dos cidadaos na esfera publica.

Voltando ao Facebook, é possivel afirmar que a rede acaba por obstacularizar os
usudrios de desvelarem sua identidade enquanto cidadaos, prejudicando a criacdo de
informagdes com novos valores, estando distante de permitir a liberdade como entendida
por Arendt. Isso acontece, em parte, porque a troca de informagdes ocorre, como ja foi
apontado, em um tom de bate-papo entre amigos, sem maturagao das ideias, de forma que
nao ha o mesmo grau de engajamento exigido na esfera publica. Para o “desvelamento do
guem” é preciso um engajamento especifico, o que Arendt chama de “coragem”, ou seja, é
exigido que o individuo “abandone seu esconderijo privado para mostrar quem &,
desvelando-se e exibindo-se a si proprio” (ARENDT, 2011, pg.233). Na rede social os usuarios
ndo precisam estar engajados, de fato, nas questdes publicas para opinar e publicar
conteudos, mantendo-se confortaveis em um tom descompromissado em seu circulo social

fechado.

Além dessa questdo, a dificuldade em se desvelar também é relacionada as amarras

sociais em que os usuarios estdo sujeitos na interface. Como aponta Dominique (2011), as
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vezes as pessoas conseguem se expressar de forma mais sincera e auténtica com
desconhecidos do que com as pessoas proximas, “como se falassem com um estranho que
conheceram no trem, para quem decidem abrir-se por saberem que nunca mais voltarao a
vé-lo” (DOMINIQUE, 2011, pg.57). Sendo assim, é preciso repensar a forma como as pessoas
se expde na rede, considerando que o anonimato pode ser importante para o
“desvelamento do quem” do usuario. Enfim, o fato do Facebook obstacularizar esse
engajamento necessario para fazer do individuo um cidaddo anula as chances de servir como
uma nova esfera publica como muitos acreditam. Como serd discutido a seguir, a rede acaba
por servir mais como uma ferramenta para mobilizagdo do que para a agao politica

propriamente dita.

4.1.2 O Facebook enquanto ferramenta de mobilizagao

Apesar de todas as criticas feitas ao Facebook até entao evidenciarem que seus usos,
majoritariamente, nao condizem com seu potencial dialégico, a onda de manifestagdes
populares de junho de 2013 no Brasil é um bom exemplo que mostra que a interface nao é
feita s6 de bate-papos informais, uma vez que as manifestagdes foram angariadas,

principalmente, pelo uso da rede social.

Nao é possivel pontuar como as manifestagdes de junho de 2013 comegaram, fato é
gue manifesta¢des pelo mundo, principalmente as da Turquia contra a construcdo de um
shopping no lugar de uma praga publica, trouxeram a tona a possibilidade de agir, de fato,
contra as imposi¢des econdmicas e politicas do Estado que desconsideram o publico. No
Brasil as primeiras manifestagdes foram contra o aumento no prego das passagens de 6nibus

na cidade de S3ao Paulo, organizadas pelo movimento Passe Livre.

No dia 13 de junho de 2013 aconteceu a terceira manifestacao consecutiva na capital
paulista. Até entdo a maior parte da imprensa brasileira descrevia as manifestacdes como
concentragdes de vandalos, que depredavam bens publicos e agrediam os policiais. A
manifestacdo do dia 13 se manteve pacifica nas primeiras horas, porém, para impedir que os

manifestantes chegassem a Avenida Paulista a policia militar atacou covardemente tanto os
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participantes da manifestagdo como a imprensa que cobria o evento. Em poucos minutos
um numero impressionante de videos, fotos e depoimentos sobre a truculéncia dos policiais
foram publicados na timeline do Facebook. Eram cenas chocantes de policiais atirando balas
de borracha em fotdgrafos, usando sprays de pimenta e espancando pessoas. Enquanto isso,
no canal Globo News, os repdrteres insistiam em noticiar que o que estava acontecendo

nada mais era que um confronto entre a policia e os “vandalos”.

As denuncias da violéncia policial na manifestagdao paulista causaram um impacto
imediato nas redes sociais. Um exemplo foi o aumento instantaneo no numero de
confirmados para participar da primeira grande manifestacgdo em Belo Horizonte, que
aconteceu na segunda-feira, dia 17 de junho. Se as 22:00 da quinta feira, dia 13 de junho,
havia 3300 confirmados, apenas trés horas depois mais de 15 mil pessoas estavam dispostas
a ir as ruas em Belo Horizonte. Diferentemente das noticias via jornais e emissoras de
televisdo, no Facebook as informacdes eram publicadas diretamente por quem estava no
evento. A circulagdo de fotos e videos sobre o que realmente aconteceu na manifestagao
tomou tal dimensdao que os mesmos jornais e emissoras de televisdo que eram contra as
manifestacdes recuaram e assumiram que a policia foi violenta, mudando o discurso,

literalmente, da noite para o dia.

Questionado sobre o papel das redes sociais nas manifestacdes, o socidlogo Luis
Flavio Sapdio, em entrevista a Rede Minas no dia 12 de julho, chamou atengdo para o fato
gue, provavelmente, foi a repercussdo dos acontecimentos de quinta-feira (13 de junho) nas
redes sociais que impulsionou a onda de manifestagdes pelo Brasil, que uma semana depois
do ocorrido levou mais de 1 milhdo de brasileiros as ruas. O Facebook nao foi o causador da
situagao, mas sim um catalisador. As questdes embrionarias dos manifestos ja vinham sendo
discutidas por grupos organizados, como o Passe Livre e o COPAC (Comité Popular dos
Atingidos pela Copa). O que a ferramenta fez foi permitir que mais pessoas se sentissem
parte de um todo, participantes com uma suposta voz ativa e cumplices de tudo o que

estava acontecendo.

E possivel aferir que o principal papel do Facebook nas manifesta¢des foi de recrutar

e ajuntar pessoas que compartilhavam o mesmo incbmodo em relacdo a politica brasileira.
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Como aponta uma pesquisa feita pelo lIbope (SILVA, 2013) dos entrevistados presentes nas
manifestacdes do dia 20 de junho em S3o Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto
Alegre, Recife, Fortaleza, Salvador e Brasilia, 91% souberam dos protestos pela internet,
particularmente pelo Facebook (77%). Ou seja, a rede social serviu como uma ferramenta de
comunicagdo muito efetiva, o que pode ser evidenciado pelo publico presente nas
manifestagdes que, segundo a mesma pesquisa, era formado em sua maioria por pessoas
entre 14 e 29 anos (63%), com segundo grau ou faculdade em curso (92%) e com renda
familiar entre 2 e 10 saldrios minimos (56%). Ou seja, o publico das manifestacdes
corresponde proporcionalmente ao publico que tém acesso a internet, como visto nas
figuras 3 e 4. Isso significa que o publico das manifestagdes também nao era tdo plural como

imaginado.

Ao mesmo tempo que o Facebook se mostra uma ferramenta essencial para a
mobilizacdo das pessoas nas manifestacdes, é exagero afirmar que foi o palco de discussdes
politicas com potencial de criar novas informagdes por meio do didlogo. Isso ficou evidente
nas manifestagdes de junho, que, apesar de ter um volume de manifestantes como nunca
visto no Brasil, os assuntos abordados eram muitas vezes dispersos e “rasos” como, por
exemplo, uma parcela de pessoas que eram “contra a corrupgao”. Oras, todos sao contra a
corrupgdo. A questdao a ser discutida é sobre como trazer mudangas sociais e politicas
estruturais para que os processos politicos sejam mais claros e préoximos da populagdo. Ou
seja, o Facebook, apesar de ser um espaco que incita a mobilizacdo, € ao mesmo tempo um
espaco comodo para dar opiniGes e expor a revolta com a politica de forma superficial,
motivada pela questao ja abordada da possibilidade de manipular a “imagem pessoal” com
facilidade. Isto é, muitos usuarios se mostram como “pessoas engajadas politicamente” mas
por ndo terem o espaco para o desvelamento da sua identidade enquanto cidadao, se retém
a posicdes pré ou contra os assuntos abordados, sem nuances ou espag¢o para discussdes

mais densas.

Flusser, ao discorrer sobre os potenciais da televisdo (FLUSSER, 1977), faz uma
relagdo interessante entre o carater de “porta” e “janela” do aparelho, mostrando a
diferenca entre espectador passivo e pessoa atuante que é esclarecedora quando pensamos

no Facebook. Para o autor, a “porta” e a “janela” coexistem, cada qual com sua importancia
J
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uma para a outra. A janela serve para vermos o mundo, enquanto a porta serve para irmos
ao mundo. Se s6é temos a janela, o mundo é visto como sendo perfeito. Se s6 temos a porta,
temos medo de sair no mundo sem seu “mapeamento” prévio. A porta, portanto,
corresponde a pratica, enquanto a janela a teoria. Se para Flusser a televisdao passa a certeza
de estarmos vendo a realidade do mundo pela janela, a internet vai além e cria a sensacao
de ser uma janela e também uma porta, pois podemos informar a rede e estar em relagao

com os demais usuarios, com a sensagao de estarmos agindo, de fato, na esfera publica.

Desta forma podemos afirmar que o Facebook é um obstaculo perverso: os usuarios
acreditam estar agindo politicamente ao publicar conteudos politicos e expondo sua revolta
(como se saissem pela porta), mas de fato estdo distantes de serem cidaddos atuantes na
esfera publica, mantendo-se passivos (vendo a realidade pela janela). Apesar de
aparentemente ser uma ferramenta que permite o didlogo, a rede social é
predominantemente discursiva, onde prevalece a reproducdo de noticias geradas em sua
maioria pelas grandes empresas de comunicacdo e a exposicdo da imagem pessoal. Apesar
da importancia de mobilizar grande niumero de pessoas, a posi¢cdo de cidadao dos usuarios
sé vird a tona em momentos nos quais “a palavra e o ato nao se divorciam, onde as palavras
ndo sdo vazias e os atos ndo sdo brutais, onde as palavras ndo sdo empregadas para velar
intengdes, mas para desvelar realidades, e os atos ndo sdao usados para violar e destruir, mas
para estabelecer relagcdes e criar novas realidades” (ARENDT, 2011, pgs. 249 e 250).
Enquanto a rede for usada para reproduzir categorias de relagao ja existentes, com palavras
vazias e sem desvelar realidades via didlogo, seu carater permanecerd distante da esfera

publica.

Apesar de todas as criticas feitas ao Facebook ndao podemos minimizar a importancia
da rede social em mobilizar um ndmero tdo grande de pessoas para as manifestacdes. Para
Arendt a acdo politica “atua em um meio no qual toda reacdo se converte em reacdo em
cadeia, e no qual todo processo é causa de novos processos” (ARENDT, 2011, pg.238), ou
seja, o fato de pessoas irem as ruas ja permite a abertura de varias novas relacdes e
articulagdes que podem desencadear mudangas sociais futuras. Em Belo Horizonte, por
exemplo, apds a onda das grandes manifestagdes de 2013, pessoas continuaram se

encontrando no espaco publico (se organizando via Facebook) para fazer Assembleias
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Populares, discutindo horizontalmente assuntos de interesse publico. Claramente o grupo
nao é plural, com predominancia de jovens universitarios, porém o fato de pessoas

articuladas em didlogo no espago publico é de importancia politica indiscutivel.

Consideragoes

A partir dessa analise do Facebook é possivel destacar alguns aspectos importantes
para a concepgdao de uma interface digital que pretenda aproximar as pessoas da esfera
publica. Para que uma interface se aproxime das ideias de pluralidade, didlogo e,
consequentemente, permita a agao politica das pessoas, é preciso se afastar da formalizagao
de redes de relacdes fechadas, permitindo a comunicag¢do entre pessoas que tém interesses
em comum, mesmo que ndo fagam parte dos mesmos circulos sociais prévios. S6 assim a
rede formada sera distribuida e, consequentemente, plural. Outra questao importante é
sobre o quanto a interface permite a exposi¢ao da figura pessoal, pois uma vez que a agao
do usudrio ndo se estabelece via “perfil pessoal”, como acontece no Facebook, espera-se um
engajamento dos usuarios mais direcionado as questdes de interesse publico. Por fim, o fato
de uma interface nao reproduzir os mesmo circulos sociais existentes e de ndo ser
configurada por “perfis pessoais” colabora para que os usudrios se preocupem menos em
representar uma identidade que corresponda as expectativas das demais pessoas,
aproximando-os do “desvelamento do quem” imaginado por Arendt, permitindo, assim, a

producao de informacdes “inesperadas” via didlogo.

4.2 INTERFACES DIGITAIS BASEADAS EM MAPAS: PORTOALEGRE.CC E USHAHIDI

A seguir serdo apresentadas duas interfaces digitais - PortoAlegre.cc e Ushahidi - que,
assim como o Facebook, tém potencial em formar redes de relacbes densas, plurais e
dialdgicas acerca questdes de interesse publico. Tanto a PortoAlegre.cc quanto o Ushahidi
usam mapas georreferenciados como base para que discussdes sobre a cidade sejam
realizadas. A escolha das duas interfaces se deu a partir de uma pesquisa em busca de
interfaces que usam mapas como base da interagdao entre os usudrios e que abordem

assuntos de interesse publico. Muitas das interfaces pesquisadas, apesar de usarem mapas,
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apenas expde conteudos sem permitir a interagao das pessoas, como é o caso do Oscity
[www.oscity.eu] e do Guia Morador de Belo Horizonte [www.guiamorador.org]. Ja outras,
apesar de permitirem a interagao das pessoas, abordam assuntos pontuais e superficiais
mais relacionadas a reclamagdes em geral, ndo tendo abertura para que os usuarios iniciem
um processo de didlogo, como é o caso do Onde fui Roubado [ondefuiroubado.com.br] e
Criticar Belo Horizonte [www.criticarbh.com.br]. Essas duas ultimas interfaces apenas
evidenciam a insatisfacdo das pessoas em relagdo a violéncia ou a servigos publicos, nao
colaborando para problematizagdes e discussdes mais substanciais. Frente a esse quadro,
PortoAlegre.cc e Ushahidi sao bons exemplos para serem analisados pois sdao baseados em
mapas, permitem a interacdao entre os usudrios e abordam assuntos gerais de interesse

publico, mais abertos a problematizagao e ao didlogo.

4.2.1 PortoAlegre.cc

A interface PortoAlegre.cc [www.portoalegre.cc] foi criada em 2011 com o objetivo
de oferecer a populagdo de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, um espago democratico onde
todos tenham voz para discutir as questdes urbanas. A interface consiste em um mapa da
cidade no qual as pessoas podem destacar lugares especificos, atribuindo-lhes uma “causa”
que, como definido no site, “é algo que pode ser feito para melhorar um lugar em Porto
Alegre”. Ou seja, os usuarios podem expor ideias, incOmodos ou qualquer tipo de
comentario relacionados a algum lugar da cidade (rua, esquina, praca, hospital etc), afim de

gerar discussdes que possam, de maneira geral, trazer melhorias no cotidiano da populagao.

As pessoas podem usar a interface de duas formas: criando as proprias “causas” ou
explorando e comentando as “causas” ja criadas. Para que um usudrio crie uma “causa” ele
deve, primeiramente, se cadastrar no site por meio de uma conta do Facebook ou do
Twitter. Apesar das redes sociais fecharem as discussdes em circulos sociais, como discutido
anteriormente, no PortoAlegre.cc isso ndo é um problema pois a interagdo entre os usuarios
acontece diretamente no site, e ndo nas redes sociais. Ou seja, a rede de relacao formada no
PortoAlegre.cc se da a partir das discussdes das “causas”, independente de terem sido

criadas por pessoas que fazem parte da sua rede social. Apds o cadastro, o usuario deve
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indicar no mapa o local referente a questao a ser levantada, escrever a “causa”, podendo
postar fotos se quiser e, antes de publica-la, deve relaciond-la a uma das doze categorias
pré-estabelecidas: cidadania, cultura, educacdo, meio ambiente, esportes e lazer,
empreendedorismo, mobilidade urbana, saide e bem estar, seguranca, urbanismo, turismo
e tecnologia. Desta forma as pessoas podem explorar o mapa visualizando as “causas”

setorizadas pelas categorias ou pelos bairros da cidade (ver figuras 7 e 8).
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Figura 7: Pagina inicial do PortoAlegre.cc. Cada icone representa uma “causa” criada. As cores indicam a
categoria que cada “causa” aborda. Fonte: (www.portoalegre.cc)
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Figura 8: “Causa” criada na categoria “cidadania”. Fonte: (www.portoalegre.cc)

Para investigar o potencial da interface em articular as pessoas em torno de questdes
de interesse publico, podendo trazer mudancas para a cidade, foi feito um levantamento
analisando 85 “causas”, escolhidas aleatoriamente dentre as doze categorias.

Primeiramente foi recolhido o nimero de “causas” que geraram algum tipo de resposta dos
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demais usudrios. Das 85 postagens investigadas, 62 ndao obtiveram comentarios posteriores,
a0 passo que apenas 23 conseguiram, de alguma forma, engajar outras pessoas no assunto
proposto. Ou seja, 73% das “causas” analisadas nao iniciaram qualquer tipo de articulagao
entre as pessoas. A situagdo se mostra ainda mais problematica quando, em 18 das 23
“causas” que obtiveram respostas, os comentdrios eram rasos, apenas concordando com a
questdo levantada, pouco contribuindo para a problematizagao e para a continuidade do
desenvolvimento do assunto. Ou seja, das 85 causas analisadas, apenas 5 iniciaram uma
articulacdo entre os usudrios em torno do assunto proposto, préoximas de causar mudancas
como, por exemplo, quando os usuarios organizaram um mutirdo para limpar uma praga, ou
guando se organizaram para por em pratica um sistema de doacao de livros. Mesmo assim,
nota-se que os processos estdo muito vinculados a resolucdes de problemas, sem, de fato,
haver o didlogo entre os usuarios ao ponto de criar novos valores ou repensar as categorias
politicas atuais. Em nenhum momento foi discutido o porqué a praca estava suja ou quais
seriam as possiveis medidas futuras para que o fato ndo se repetisse. A ldgica de resolucdes
de problemas, ao invés da problematizagdo dos mesmos, prevalece nos usos da
PortoAlegre.cc. Das 85 “causas” analisadas, 44 eram reclamacgdes feitas diretamente para a
Prefeitura da cidade, como “a rua esta mal iluminada”, “falta seguranca no bairro”, “tem

muitos buracos na avenida” etc.

A investigacdo da PortoAlegre.cc evidenciou outras questdoes importantes, agora em
relagdo as categorias impostas pela interface. Uma vez que as “causas” devem ser,
necessariamente, relacionadas a uma das categorias, o que se vé é uma confusado
generalizada por causa da dificuldade de simplificar um problema a uma Unica categoria.
Desta forma ha a impressdo que as “causas” sdo aleatdrias, uma vez que assuntos sobre o
transito, por exemplo, sdo abordados em “cidadania”, “meio ambiente”, “mobilidade
urbana” e “urbanismo”. A categoria “sadde e bem estar”, por exemplo, abrange “causas” de
varias naturezas: pessoas reclamando do mal atendimento de um hospital, indicando um
mercado de produtos naturais e até alertando a populagdo sobre casos de envenenamento
de caes no bairro. Ou seja, ao invés de facilitar a investigagao das “causas” e evidenciar quais
sdo as categorias mais abordadas pelos usudrios, a interface acaba por complexificar a
visualizacao dos conteldos de forma que, apesar de estarem disponiveis, ndo sao facilmente

acessados.
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Portanto, é possivel afirmar que, apesar da PortoAlegre.cc ter potencial em formar
redes mais plurais que o Facebook, pois o que une as pessoas sdo os assuntos urbanos
abordados nas “causas” e ndo os circulos sociais existentes, o que acontece de fato é a
formacdao de uma rede fragil que mal articula os usuarios. A impressdo, apds a analise das
“causas”, é que as pessoas se engajam mais em criar “causas” do que discutir as “causas” ja
existentes, fazendo da interface um espaco mais aberto para reclamacdes do que para o

didlogo.

4.2.2 Ushahidi

Ushahidi é uma interface digital opensource criada em 2007 que permite que as
pessoas compartilhem informagdes em variados formatos (texto, imagem e video) de
maneira que sao diretamente referenciadas em um mapa online. Por ser um software
opensource, Ushahidi pode ser usada segundo a demanda dos usuarios, porém ela foi criada
com o objetivo principal de aliviar as tensdes sociais causadas por questdes politicas,
desastres naturais ou por quaisquer situacdes de emergéncia em algum local. Ushahidi tem
esse carater por ter sido concebida durante uma onda de atos violentos em Kibera,
comunidade no Quénia, desencadeados pela oposicao do Presidente entdo eleito frente a
escandalos de manipulagao eleitoral. A situagao era tao grave que os jornalistas nao
conseguiam cobrir todas as atrocidades. Sendo assim, a interface foi usada para criar o site
“Voice of Kibera” onde os cidaddos podiam indicar no mapa locais com pessoas feridas, ou
com situagdes que mereciam atengao urgente facilitando, assim, o trabalho de voluntarios,
médicos e ajudando a imprensa a cobrir os acontecimentos (ver figura 9). E por esse motivo
que a interface tem o nome Ushahidi, que em Swahili, idioma da regidao dos Grandes Lagos
da Africa, significa “testemunha”, indicando sua abertura para o ativismo social e o

jornalismo cidadao.

O principal diferencial oferecido pela Ushahidi, portanto, é a possibilidade das
pessoas alimentarem o mapa online diretamente do local onde se encontram. Por exemplo,
no caso de Kibera, ao ser testemunha de alguma atrocidade a pessoa poderia enviar sms,

email, foto ou video sobre o acontecido para o site que, automaticamente, disponibilizaria o
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conteudo ja referenciado ao local. Para facilitar a visualizacdo dos usuarios, o Ushahidi
permite, mas ndo determina, a criacdo de categorias condizentes com as demandas do local.
No caso do tsunami no Haiti, por exemplo, o site criado a partir do Ushahidi contemplava
categorias pontuais, como “urgéncia”, “ameacas”, “logistica” e “noticias sobre pessoas”, no

caso dos desaparecidos na tragédia (ver figura 10).
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Além dessa flexibilidade da interface as demandas, o Ushahidi tem um projeto
grafico que pde em evidéncia de forma muito clara os lugares mais abordados pelos
usudrios. Como podemos ver nas figuras 9 e 10, quanto mais citado um local é, maior seu
destaque no mapa. Ou seja, o modo como as informagdes sdao dispostas graficamente na
Ushahidi facilita a leitura da situagdo geral, evidenciando questdes de forma rapida e direta,
diferentemente do que acontece no mapa da PortoAlegre.cc que, ao criar um icone para

cada “causa”, acaba por tornar o mapa poluido, pouco colaborando para sua legibilidade.

Por fim, frente aos usos da Ushahidi, é possivel afirmar que, apesar de poder ser
usada para diversos fins, a interface ndo se propde a ser um espaco de didlogo sobre
assuntos cotidianos de interesse publico, afim de criar novos valores para a sociedade. Ao
invés disso a Ushahidi se atém, especificamente, a criar um espaco de visibilidade para
informacdes relevantes com o objetivo de amenizar situacdes urgentes. Apesar de ser muito
efetiva ao que se propde, os usos mais conhecidos da Ushahidi ndo condizem com uma
interface que caminhe em dire¢do da esfera publica como discutido até entdo. Para isso
acontecer seria necessario um carater menos pontual e especifico, abrangendo todo e
gualquer assunto relativo a vida publica. Porém, desta forma, a interface caminharia em
diregao da PortoAlegre.cc, sendo necessario repensar a validade desse tipo de interface em

criar espacos, de fato, dialégicos e com potencial de formar novos valores na sociedade.

Consideragoes

A partir desses dois exemplos apresentados, PortoAlegre.cc e Ushahidi, é possivel
destacar duas questdes importantes a serem consideradas na concepg¢ao de uma interface
que pretenda aproximar as pessoas da esfera publica: a primeira em relagdo ao uso de

mapas e a segunda em relagdo as categorias de assuntos.

Os dois exemplos evidenciam claramente o potencial que os mapas tém em abranger
0s mais variados tipos de discussao sobre a cidade. Uma vez que, como aponta Henry
Lefebvre, “o0 espaco é o principal elemento estrutural das relagdes sociais” (KAPP et al, 2008,

p.12), os mapas sao ferramentas muito efetivas para evidenciar conflitos sociais, pois a partir
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deles é possivel iniciar discussdes sobre mobilidade urbana, relacdes de vizinhanca, descaso
do poder publico, espagos publicos e privados, grupos sociais especificos etc. Enfim, o fato
das interfaces serem baseadas em mapas permite a formacdao de uma rede de relacdes
focada, majoritariamente, nos assuntos urbanos. Essa diferenca é clara quando comparamos
0s assuntos mais populares nas redes sociais (na maioria das vezes focados em interesses
privados) com os assuntos abordados na PortoAlegre.cc e Ushahidi que, no geral, dizem
respeito a assuntos de interesses comuns a todos moradores da cidade. Podemos afirmar
ainda que as interfaces que usam o mapa da cidade como base das interagdes tém a
tendéncia de formar redes de relacdes mais plurais do que as redes sociais. Isso acontece
porque O espago publico é comum a todos, articulando pessoas independente de

pertencerem aos mesmos circulos sociais.

Como os interesses publicos abrangem assuntos de infinitas naturezas é
compreensivel a necessidade das interfaces em criar categorias para facilitar as discussdes
dos usuarios. Porém, ao comparar PortoAlegre.cc e Ushahidi fica claro a importancia da
criagdo de categorias condizentes com o contexto do local. Enquanto as categorias da
Ushahidi s3o adaptaveis as demandas, a PortoAlegre.cc cria um grande numero de
categorias genéricas que as vezes englobam os mesmos assuntos (“cidadania” e
“urbanismo”) e por outras mal sdo usadas pelas pessoas (“tecnologia”, “bem estar” e
“empreendedorismo”) evidenciando sua irrelevancia. O problema da interface abranger
muitas categorias é que as questdes sociais acabam por ser reduzidos a “saude”, “educagao”
e “cultura”, por exemplo, sendo que, no fundo, as complexidades sociais sao
interconectadas, ou seja, ndo devem ser abordadas separadamente, de forma pontual.
Desta forma uma interface com menos categorias de assuntos é menos obstacularizante
pois tem maior abertura para que assuntos ndo categorizaveis possam vir a tona em

decorréncia das demandas dos usuarios.

4.3 INTERFACE FiSICO-DIGITAL URBANA: D-TOWER

Criada em 2003 por Q. Serafijn e Lars Spuybroek, D-Tower é uma interface digital que

se difere consideravelmente das interfaces apresentadas até entdo. Seu diferencial esta no
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fato de ser uma interface fisico-digital urbana, sendo composta por trés elementos: um
website, um questionario online e uma torre de 12 metros de altura construida no centro da
cidade de Doetinchem, na Holanda. A torre funciona como um display que pode ficar
vermelho, azul, amarelo ou verde (figura 11), de forma que cada cor representa o
sentimento predominante dos cidadaos (vermelho: amor; azul: felicidade; amarelo: medo e
verde: 6dio). Esse output é produto das respostas dadas ao questiondrio online, que
funciona da seguinte forma: um grupo de moradores voluntdrios a participar responde
perguntas sobre assuntos intimos, como “vocé é feliz com o seu parceiro?” ou “vocé tem
medo da morte?”, tendo como possiveis respostas “muito”, “sim”, “um pouco”, “ndo” e “de

jeito nenhum”. A cada dia as respostas dadas pelos usuarios sdo computadas e o sentimento

predominante acaba por definir qual a cor da torre naquela noite, fazendo da D-Tower uma

espécie de termdmetro do humor da cidade.

Figura 11: A torre da D-Tower no espaco publico, com as 4 cores, cada uma representando o humor prevalente
no dia. Fonte: (http://people.ucsc.edu/~skriger/Assignment2.html/)

Apesar da torre se restringir a apenas quatro outputs diferentes - as quatro cores - o
website da D-Tower disponibiliza as informacdes coletadas nos questionarios de forma mais
completa em um grafico interativo que funciona como um “terreno de emogdes”, como o
proprio Serafijn denomina (SERAFIJN, MULDER, 2005). O grafico, como pode ser visto na
figura 12, funciona da seguinte forma: na parte superior é possivel selecionar um dos quatro
“terrenos”, cada um representando um sentimento. No exemplo, o terreno selecionado é o
do “6dio”, e cada “bandeirinha” equivale a uma resposta dada no dia 2 de agosto de 2014.
As “bandeirinhas” sdo dispostas nos “picos” ou nas “depressdes” do terreno conforme a
intensidade do sentimento. No exemplo, as “bandeirinhas” nos picos correspondem

respostas em que o “édio” prevalece, de forma que quanto mais “bandeirinhas” estiverem
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no pico, mais o sentimento predomina no humor geral da cidade. Por fim, o grafico ainda
permite saber a qual pergunta cada bandeira equivale. Para isso, basta selecionar a “raiz”
disposta na parte inferior do grafico, localizada diretamente abaixo da bandeira. No
exemplo, as duas bandeiras do meio sdo relativas a pergunta “Vocé odeia seu corpo?”
(“Heeft u eeen hekel aan uw lichaam?”). Sendo assim podemos aferir que a bandeira no
“pico” é uma resposta de alguém que odeia sua forma fisica, enquanto a de baixo é de
alguém que convive bem com seu proprio corpo. Ou seja, um Unico grafico é capaz de
transmitir varios niveis de informagdo a partir das respostas dos moradores, possibilitando
conclusdes mais consistentes sobre os humores na cidade. O site ainda dispde as
informagdes em um mapa da cidade, mostrando quais sentimentos prevalecem em cada
regido (porém, atualmente o mapa nao esta disponivel), além de oferecer um espaco de

discussdo onde as pessoas podem se articular para manter ou mudar o humor predominante

na cidade.
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Figura 12: O “terreno de emocdes” com as respostas do dia 2 de agosto de 2014. Fonte: (http://www.d-
toren.nl)

Consideragoes

A partir dessa breve apresentacdo da D-Tower é possivel destacar dois aspectos
positivos no que concerne o potencial da interface em criar redes plurais e dialégicas.
Primeiro, o fato de um elemento da D-Tower, a torre, estar fisicamente no espago publico
aumenta as chances da interface articular pessoas de diferentes circulos sociais, uma vez

gue o espaco publico é comum a todos. Qualquer morador que vé a torre pode se interessar
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em fazer parte da interface respondendo os questiondrios ou participando das discussdes no
website, aumentando a pluralidade na rede formada. O segundo aspecto positivo da D-
Tower condiz com sua efetividade em evidenciar de forma clara e objetiva os humores da
cidade, seja pelas cores da torre, pelo “terreno de emogdes” ou pelo mapa da cidade com as
informagdes por regido. Quando uma interface pretende articular um ndmero grande
pessoas € importante que todas os conteudos gerados pelos usudrios sejam nao s6
acessiveis mas também facilmente visualizados. Caso contrdrio, as informacdes sdo
abundantes mas pouco colaboram para alimentar possiveis didlogos. A D-Tower, nesse
sentido, dispde os conteudos produzidos pelos usudrios de forma que, a partir das mesmas
informagdes, as pessoas podem ter varios niveis de entendimento sobre o assunto
abordado. Por exemplo, as respostas dos usudrios podem ser visualizadas em relagdo a
regido em que moram, em relacdo as demais respostas dadas a mesma pergunta, aos niveis
de sentimento, a data em que foram respondidas etc. Enfim, simples respostas sao
articuladas de forma que passam a fazer parte de um todo mais complexo e rico para futuras

discussoes.

Apesar dos aspectos positivos apresentados, uma vez que os questionarios online da
D-Tower abordam somente temas muito pessoais, a interface se limita a ter a um carater
artistico e subjetivo, com pouco potencial em criar redes acerca questdes de interesse
publico. Ou seja, as informagdes produzidas sao muito “vagas” no que diz respeito as
complexidades da sociedade, de forma que as discussdes geradas a partir do uso da

interface ficam distantes de desencadear transformacdes sociais.

4.4 APONTAMENTOS PARA A CONCEPGAO DE UMA INTERFACE DIGITAL PARA A
RETOMADA DA ESFERA PUBLICA

Apds a andlise do Facebook, da PortoAlegre.cc, do Ushahidi e da D-Tower é possivel
pontuar os aspectos mais relevantes de uma interface em permitir que os usuarios retomem
o papel de cidadao na esfera publica, ou seja, em rede plural, agindo em favor de mudancas
sociais. Primeiramente é importante combater a formag¢dao de redes que somente

reproduzem os circulos sociais ja existentes pois, assim, a pluralidade é minimizada, além de
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dar abertura para que os usudrios se engajem mais em expor a figura pessoal do que em
“desvelar” sua identidade de cidadao em favor dos assuntos de interesse publico. Como fica
evidente a partir das interfaces analisadas, a estratégia de usar mapas como base para as
discussdes é muito efetiva pois, além de permitir a abordagem de varias questdes
diretamente relacionadas as relacdes sociais na cidade, tém a tendéncia de formar redes
plurais, uma vez que o espago é comum a todos, independente dos circulos sociais. Nesse
sentido o exemplo da D-Tower é importante por mostrar que, uma vez que a interface tem
um terminal fisico-digital no espago publico, o potencial em formar redes plurais é ainda
maior pois qualquer pessoa que passa pelo centro da cidade e vé a torre iluminada pode se
interessar em fazer parte das discussdes. Ou seja, quanto mais o espaco publico esta em
voga nos processos das interfaces, maior a chance da rede ser plural e das discussdes de

aproximarem de temas de interesse publico.

Além da importancia em articular as pessoas em redes plurais, é necessario se ater as
caracteristicas das interfaces analisadas que favorecem o didlogo ao invés do discurso na
rede, pois de nada adianta uma rede plural se ndao tem potencial em criar novas
informagdes. Podemos afirmar que é essencial tratar as questdes sociais da cidade com suas
devidas complexidades, ndo resumindo-as a categorias genéricas e, caso necessario, uma
vez que categorias facilitam a visualizagdo dos conteudos, é essencial que sejam
contextualizadas com as questdes proprias do lugar. Quando uma interface aborda
categorias muito gerais, sem relagao direta com a comunidade, ha grande chance de ser
usada como um “mural de reclamacgdes”, na légica do discurso. Por outro lado, quando a
interface aborda questdes préprias da comunidade, ha grande chance das discussdes terem
mais nuances, se aproximando da légica do didlogo, uma vez que condizem com as
demandas reais do local. Como podemos ver na Ushahidi e na D-Tower, quando as
informagdes produzidas a partir dos usos da interface sao bem apresentadas, isto &,
evidenciando de forma clara o produto das interacdes, as discussdes sobre o assunto
abordado tendem a ser mais direcionadas e mais embasadas, facilitando o didlogo entre os

usuarios.

No préoximo capitulo serd apresentada a interface ltuita, construida em 2012 em

Congonhas, Minas Gerais, da qual tive a oportunidade de participar do processo de
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concepgao e produgdo. ltuita foi concebida com o objetivo de articular a populagao de
Congonhas em torno de assuntos de interesse publico, possibilitando a atuagdao autébnoma
das pessoas acerca questdes de interesse publico e, consequentemente, aproximando-as da
esfera politica como entendido por Arendt. Sendo assim, a partir da apresentagao e analise
dos processos, desde a concepgdo até seu funcionamento, foi possivel definir as principais
diretrizes que balizaram a concepgdo e produgdo de uma interface construida em Catas

Altas, Minas Gerais, que sera abordada no capitulo 6.
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5. ESTUDO DE CASO: ITUITA, INTERFACE FiSICO-DIGITAL EM CONGONHAS - MG

Esse capitulo apresenta uma interface digital urbana chamada ltuita, projetada em
2012 pelo escritério de arquitetura Opera, em parceria com o LAGEAR-UFMG (Laboratério
Grafico para a Experimentagdo Arquitetonica). Concebida nos moldes da D-Tower, além de
um website, Ituita tem um terminal fisico construido na praca central da cidade de
Congonhas, Minas Gerais, localizada a 70 km de Belo Horizonte, com uma populacdo de 50
mil habitantes. Como foi possivel acompanhar a concepgao, construgdo e o primeiro contato
da comunidade com a interface, a andlise da Ituita é importante por evidenciar estratégias
bem sucedidas e pontuar questdes que devem ser repensadas no projeto de interfaces
digitais que pretendem ser plurais e dialégicas. Sendo assim, a analise da Ituita a seguir leva
em consideracdo os potenciais da tecnologias da informacdo e comunica¢do (TICs) em
articular pessoas em redes distribuidas e as caracteristicas dos usos que enfraquecem tal
potencial - reproducdo dos circulos sociais ja existentes, predominancia da comunicacao
discursiva e tendéncia em abordar questdes de interesse privado. A experiéncia em
participar do processo de concepgao e de colocar Ituita em funcionamento foi definidora na

construgao da interface de Catas Altas, que serd abordada no préximo capitulo.

Em 2010 a Prefeitura de Congonhas encomendou um diagndstico extenso sobre a
cidade com o objetivo de compreender a dinamica urbana para informar o Plano de
Requalificagdo da area central (CONGONHAS, 2010). Além de diversos estudos, tais como
levantamento das construgdes, fluxos das vias e usos do espaco publico, foi realizada uma
pesquisa sobre a visao dos moradores sobre a cidade. Uma primeira pergunta feita para 267
pessoas questionava qual “a primeira imagem que vem a cabecga ao pensar na cidade”. 70 %
dos entrevistados deram como respostas atributos negativos, tais como “cidade feia e suja”,
“poluigdo visual” etc. Em outro momento, 784 pessoas responderam a pergunta “quais as
trés coisas que vocé menos gosta em Congonhas?”, sendo que 27,6% mencionaram a falta
de cuidado com a cidade, e 18,4% responderam que, entre outras coisas, ndo gostam da

falta de comprometimento e interesse da populacdo pela cidade.

Neste contexto em que a populagao esta insatisfeita com a cidade em que mora, e ao

mesmo tempo nio se sente responsavel por ela que o escritério Opera foi contratado para a
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reforma da darea central. Além de melhorias no entorno da Praga, priorizando os
transeuntes, arborizacdo, e nova pavimentacdo, a Praca ganhou espacos para convivéncia
com bancos, canteiros, novos eixos de circulagdo e uma cascata marcando seu centro. A
cascata é constituida por trés painéis de vidro, separados por volumes de pedra sabdo. A
agua da cascata corre sobre os painéis, que tém displays de LED instalados em sua parte

posterior (figura 13).

Figura 13: Praga central de Congonhas. Os trés painéis de vidro, por onde escorrem as cascatas, separados por
blocos de pedra-sab3o. Fonte: Opera Studio.

Cientes das pesquisas realizadas pelo LAGEAR acerca de interfaces digitais, o
escritério Opera propds uma parceria para criar uma ferramenta, tendo em vista os
potenciais dos paineis de Led, que permitisse a articulacdo e mobilizacdo dos moradores
acerca das insatisfacdes e problemas da cidade. Trata-se de uma ferramenta de diagndstico
continuo da cidade e de mobilizacdo coletiva dos moradores, visando também estimular sua
acdo direta independente do poder publico, tanto nas tomadas de decisdo quanto na

intervencdo em espacos publicos.

5.1 AITUITA

ltuita (cascata de pedra em Tupi-Guarani) foi originalmente inspirada na ideia da D-

Tower, sendo composta por duas partes conectadas: o conjunto de trés painéis de Led da
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cascata na praga central e um website. Ao conectar-se ao site, o morador pode se cadastrar
e responder um questiondrio de tema mensal relacionado a questdes urbanas, tais como
"lixo", "saude", "transporte" etc. As respostas dos moradores ao questiondrio online sao
visualizadas por meio de graficos nos painéis da cascata. Sendo assim, a separagdao dos
assuntos em temas foi necessdria para facilitar as discussdes pois, desta forma, os painéis
evidenciam as opinides dos moradores relacionadas a uma questdes especifica por vez.
Porém os painéis ndo servem apenas para a visualizacdo das respostas, pois por meio de
sensores Kinect (sensores de movimento)®, os graficos exibidos respondem ao movimento
das pessoas na praca, permitindo uma interacdo ludica com as informacgdes originadas no
guestionario. Para explicar detalhadamente a interface ltuita, o texto serd separado em

"website" e "cascata":

(a) O website

O website [www.ituita.com.br] tem 4 seg¢bes principais: “como funciona” com um
video explicativo da interface [http://vimeo.com/54800861], uma area de cadastro, onde o
usudrio, além de dados gerais, indica o bairro onde mora, a area “ituitando” onde é possivel
responder o questiondrio e participar do férum de discussdes, e, por fim, “ituita pela
cidade”, onde as respostas sdo referenciadas em um mapa da cidade (figura 14),
evidenciando as opinides em cada por¢ao de Congonhas. Caso a pessoa ndao more ou
trabalhe em Congonhas, poderd apenas visualizar o questiondrio e participar do férum de

discussoes.

Cada pergunta do questionario, na area “ltuitando”, deve ser respondida para trés
escalas urbanas também representadas, cada uma, em um dos painéis na praca: a cidade, o
bairro e a rua. Em um primeiro momento o usuario é convidado a responder sobre sua
satisfacdo acerca um assunto relacionado ao tema do més. Por exemplo, se o tema do més

for "transporte" a pergunta poderia ser: "Como vocé considera a fluidez do transito: em sua

4 Kinect é um sensor de movimentos desenvolvido para o console de jogos Xbox 360 em 2010, que permite
gue as pesosas interajam com os jogos apenas com os movimentos do corpo, ou seja, sem a necessidade de
uso de controles manuais. Além do baixo custo, o Kinect é facilmente programdavel, ou seja, mesmo sem um
conhecimento aprofundado em programacdo é possivel adapta-lo segundo as demandas, permitindo que
quaisquer graficos sejam alterados a partir dos movimentos das pessoas. Por esses motivos o Kinect vem sendo
muito usado em artes interativas ao redor do mundo.
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cidade?", "Em seu bairro?", "Em sua rua?". Para responder o usuario escolhe uma de trés
cores: verde para respostas positivas ("sim", "satisfatorio", "bom"), amarelo para
neutralidade/ indiferenca e vermelho para respostas negativas ("ndo", "insatisfatério",

"ruim")’ (figura 15).
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Figura 14: Informac¢les coletadas no questiondrio online referenciadas no mapa de Congonhas. Fonte:
www.ituita.com.br
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Figura 15: Questionario online da ltuita. Fonte: www.ituita.com.br

> Para a definicdo de quais cores seriam usadas para indicar a satisfacdo das pessoas em rela¢do as perguntas
do questionario foi feita uma pesquisa em Congonhas na qual as pessoas eram solicitadas a relacionar as cores
da uma tabela as palavras “negativo”, “neutro” e “positivo”. A grande maioria relacionou a cor vermelha a
“negativo”, amarelo a “neutro” e verde a “positivo”.
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Como o objetivo da ltuita ndo é ser uma interface de “reclamagao” sobre os
problemas da cidade, mas sim de articulagdo e conscientizagao acerca das dinamicas
urbanas, em um segundo momento outra pergunta questiona a responsabilidade do usuario
acerca do tema do més. Seguindo o exemplo da pergunta sobre a satisfagdo em relagao ao
transito da cidade, a préxima poderia ser: "As pessoas da cidade usam transporte publico ou
meios de transporte alternativos, como bicicleta?" "E as pessoas no seu bairro?" "E vocé?".
Desta forma fica evidente que o problema de transito (apontado como uma das principais
reclamagdes dos moradores de Congonhas) ndo é inerente apenas as decisdes do poder
publico, pois medidas conscientes, como o uso de meios de transporte alternativos,

colaboram para a fluidez do transito.

Imediatamente as respostas sao representadas por meio de "bolinhas" da cor
correspondente no préprio questionario online, de modo que o usuario tenha um histdrico
de sua respostas, no mapa online da cidade, referenciando as opinides por bairro e nos trés
painéis de Led na pracga central, somando-se aquelas geradas pelas respostas dos outros

usuarios.

como funciona tuitando tuita pela cidade contato itUitQ.\j

Figura 16: Area para sugerir perguntas para fazer parte do questionario online . Fonte: www.ituita.com.br

Além do questionario, a drea "ltuitando" possibilita que o usuario sugira novos temas
e perguntas, na aba "sugerir" (figura 16). Todas as sugestdes sdao encaminhadas para uma
outra aba, chamada "gerenciar", onde os usudrios podem julgar a importancia dos temas ou

perguntas sugeridos. Os temas e perguntas considerados mais relevantes farao parte do



69

guestionario.

(b) Os painéis

A cada més, quando um novo tema é langcado no questiondrio online, os painéis na
praca central projetam "bolinhas" cinzentas, pois ndo ha nenhuma resposta a ser
representada. Na medida que os usudrios respondem as perguntas, de cinza as bolinhas
passam a ter as cores correspondentes a satisfacdo dos usuarios. Cada painel da praca exibe
as respostas relacionadas as trés escalas urbanas. Por exemplo, se 100 pessoas responderem

10 questdes por més, cada painel terd 1000 bolinhas compondo um grafico das opinides

sobre o tema do més (figura 17).

Figura 17: Os painéis de Led com as bolinhas interativas. Fonte: autor

A proporgdo de "bolinhas" vermelhas, amarelas ou verdes em cada um deles pde em
evidéncia a satisfacdo e responsabilidade dos usuarios, como se ltuita fosse um
"termometro"” de opinides. Porém, para entender o que significa o conjunto de "bolinhas",
as cores e a diferenca entre os trés painéis é necessario entrar no site ou se informar com

alguém que ja conhece o funcionamento da interface.

As "bolinhas" projetadas nos painéis respondem aos movimentos das pessoas na

praca por meio de sensores Kinects, localizados em pequenos rasgos nos dois blocos de
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pedra sabdo que separam os painéis. Desta forma, os painéis convidam os passantes a
interagirem de forma ludica com as informagdes geradas no questionario online, instigando

os "desavisados" a descobrirem o que é "ltuita".

5.2 ITUITA: REDE PLURAL E DIALOGICA ALEM DA DICOTOMIA PUBLICO X PRIVADO

Como foi discutido no capitulo 2 as TICs inauguram uma nova relagdo entre os
dominios publico e privado. Uma vez que as pessoas estdo articuladas em uma rede que
permite tanto a publicacdo quanto a privatizacdo, além de disponibilizar um volume
exorbitante de informacgdes, os dominios, antes com limites tdo precisos, passam a se
misturar. O que era retido no privado passa a ser publico e o que era exclusivo do publico
passa a permear o espago intimo. Porém, tal mudanga ndo vem sendo bem aproveitada
pelas TICs, pois, como foi discutido, ao invés de inaugurar novas categorias de comunicacao
acabam por reproduzir as formas de relagao ja existentes. Por exemplo, se antes as pessoas
se telefonavam para “bater papo”, hoje elas usam as redes sociais, se antes mandavam
cartas para fazer um convite, hoje enviam um e-mail. Além dessa reproducdo, ha a questao
gue, uma vez que a rede telematica é muito usada para que as pessoas publiquem questdes
inerentes apenas aos interesses proprios, o uso das TICs acabam por reforcar a esfera social

como entendida por Arendt.

Frente a essa situagdo é imprescindivel repensar a rede telematica para que
possibilite novas formas de articulagdo entre as pessoas dando abertura para que possam
injetar novos valores na sociedade por meio do didlogo. Sendo assim, inspirada pelas ideias
propostas pela D-Tower, ltuita tem o objetivo de desconstruir as formas convencionais de
comunicagao, buscando uma nova categoria de relagdes ao tirar proveito da mistura dos
dominios publico e privado de duas formas: (a) criando circulos sociais até entdo

inexistentes e (b) engajando a populacdo em uma interacdo dialégica.

(a) criacdo de redes plurais

O fato da ltuita ser espacializada tanto no espago privado (website) quanto no
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publico (painéis de Led) colabora para que a rede de relagGes seja formada por pessoas de
diferentes circulos sociais. Isso acontece porque, uma vez que os painéis estdo em espaco
publico, qualquer pessoa pode tomar ciéncia da interface e engajar em fazer parte da rede.
O engajamento em participar pode ser potencializado pelo carater espetacular da cascata de
Leds na praga central, que dificilmente sera ignorada pelos moradores da cidade. Sendo
assim, ao invés de formalizar uma rede a partir das relagdes ja existentes (como o Facebook
faz) a Ituita pretende formalizar uma rede entre pessoas interessadas em discutir a cidade,
independente dos circulos e, consequentemente, da classe social que fazem parte. Essa
pluralidade da rede é essencial para que a interface permita a aproximacao da esfera publica
pois os assuntos podem ser discutidos levando em consideragao toda a complexidade social

da cidade.

Enquanto a D-Tower forma redes plurais acerca de assuntos subjetivos e pessoais,
ltuita se retém, exclusivamente, a assuntos de interesse publico. Desta forma, uma vez que a
rede é plural, ou seja, formada por pessoas de diferentes circulos e classes sociais, questdes
importantes nao visiveis a todos moradores podem vir a tona, complexificando as discussdes

nyn

sobre a cidade. Por exemplo, vamos imaginar que moradores do bairro "x" ndo se
relacionam com moradores do bairro "y" por inUmeros motivos, tais como distancia
geografica ou classe social. Por ndo fazerem parte do mesmo circulo social, se as pessoas do
bairro "x" tém uma questdo a ser discutida sobre a cidade, os circulos "fechados" impedem
que os moradores do bairro "y" tomem ciéncia do problema e se sintam parte da discussao.
Uma vez que, como afirma Arendt, “o mundo entre elas [as pessoas] perdeu seu poder de
congrega-las, relaciona-las e separa-las” (ARENDT, 2011, p.64), cabe as interfaces articula-las
em uma rede na qual toda a pluralidade social é considerada, caso contrario, a interface

torna-se um obstdculo para que mudancas sociais inerentes a todos os cidadaos acontecam.

(b) Interagdo dialégica

Além de explorar a mistura dos dominios publico e privado para formar redes de
relagao plurais, ltuita pretende engajar a populagdo em um processo dialégico acerca dos
assuntos abordados. Para isso a Ituita usa como estratégia o desmembramento da interface

em dois terminais (site e painéis) além de permitir a interagdo das pessoas com as
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“bolinhas” exibidas nos painéis, de forma que as pessoas interagem no espago publico com
as informacgdes geradas no espaco privado. A discussdo a seguir foi construida em conjunto

com os demais participantes do projeto (STRALEN et al, 2012).

Enquanto a maioria das instalagdes interativas se resumem a apenas um tipo de
interagao - reativa ou prodativa - Ituita vai além, permitindo um terceiro tipo: a interagao
dialdgica. Reativo (DUBBERLY, HAQUE e PANGARO, 2009) é quando a interacdo com a
interface gera uma resposta pré programada, como responder “satisfatério” no site e um
padrao grafico “verde” aparecer nos painéis de Led na praga. Pré-ativo (OOSTERHUIS, 2002)
é quando a interacdo vai além da resposta pré-programada, podendo causar “surpresas”
durante a interagao, por exemplo, ao interagir com as “bolinhas” nos painéis de Led uma

nova surge, em tempo real, em consequéncia da resposta de algum usuario no questionario.

O que ltuita permite é que, somando-se esse dois tipos de interagdo, as pessoas se
insiram em um processo ciclico de interagdes, ndo retendo-se apenas a interagdo online e
nem a interagao corporal na praga. A retroalimentagdo entre o site e os painéis sugere uma
circularidade de agdes, na qual as respostas dadas no site influenciam os graficos exibidos na
praca, ao passo que os graficos influenciam as discussdes sobre a cidade, que por sua vez
influenciam os gréficos na praga novamente (figura 18). Ou seja, as perguntas estimulam o
didlogo no féorum online e a interagao das pessoas na praga com os graficos lembram as
pessoas constantemente do estado da cidade, estimulando-as a participar do férum. Esse
processo vai de encontro com o que Flusser entende por didlogo (FLUSSER, 2008), que como
discutido no capitulo 3, é um processo conjunto e de retroalimentagao no qual as trocas de
informagdo acabam por gerar novas informagdes, permitindo uma possivel transformagao

social.

Por fim, Ituita é aberta ao didlogo por ser baseada na légica da evidéncia assim como
a D-Tower, com a diferenga de abordar temas que incitam mais a discussdao, uma vez que
condizem com problemas sociais pontuais. Como discutido anteriormente, a ldgica da
evidencia ndo desperdiga as informagdes criadas pelos usuarios, ou seja, faz com que todas
as informagdes sejam visiveis, colaborando para a continuidade das discussdes. Além disso,

da forma que ltuita dispde tais informagdes, os problemas da cidade ndo sao apontados de
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forma objetiva, mas da abertura para que os moradores possam se articular, discutir e agir
de forma coletiva acerca das questdes urbanas. Cabe aos moradores a interpretacdo do
porqué o grafico esta mais “vermelho”, mais “amarelo” ou mais “verde” e o que fazer com
tais informagdes. Desta forma, apesar da ltuita ter uma estrutura bem definida (site e
painéis) o que vai determinar como ela sera usada e quais as consequéncias de tais usos
serdo os proprios usuarios durante as interacbes entre si por meio dos painéis, do

guestionario, do forum e do espaco urbano, via didlogo.
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Figura 18: Esquema do funcionamento de ltuita. Fonte: autor

5.3 SITUAGAO ATUAL

A efetividade da ltuita em criar redes plurais e dialégicas entre os moradores de
Congonhas sé podera ser confirmada uma vez que estiver em uso constante pela populacao.
Porém Ituita teve percalcos desde a inauguracdo da cascata que impediram seu
funcionamento como planejado. A Praca Central foi inaugurada as pressas, em dezembro de
2012, nos ultimos dias da administracdo do entao Prefeito que tinha a urgéncia de veicular a
construcdo da praca a sua administracdo. Sendo assim a inauguracdo da praca aconteceu
sem que a ltuita estivesse funcionando, perdendo a chance de apresentd-la a populacdo

como elemento constituinte e original da Praca. ltuita sé ficou pronta para ser usada, ou



74

seja, com os graficos interativos funcionando e o website online, em julho de 2013.

Para promover a inauguragdo da ltuita foi realizada, de forma independente da
Prefeitura, uma acdo de publicidade com o objetivo de instigar as pessoas a acessarem o site
para se informar sobre o que é ltuita, quais seus potenciais e como participar, além de
convida-las a seguir a pagina da interface no Facebook. Enquanto ndao havia respostas ao
guestionario, algumas “bolinhas” coloridas aleatérias foram projetadas na cascata para
instigar a curiosidade das pessoas que transitavam pela praca. Cartazes convocatérios com
frases como “Vocé quer discutir o que acontece em Congonhas?” ou “Como vocé colabora
para uma Congonhas melhor?” foram fixados nos muros da cidade e panfletos foram
distribuidos pessoalmente e anexados em arvores, postes e pontos de 6nibus préximos a
praca com as perguntas “O que sdo as bolinhas na cascata?”, “O que cada cor significa?”,

seguidas de “Entre no site e descubra como” (figura 19).

Figura 19: Panfleto de publicidade da Ituita em ponto de 6nibus. Fonte: autor

As consequéncias da publicidade foram notadas de duas formas. Primeiro que,
segundo pessoas que trabalham na Prefeitura, o prefeito de Congonhas ficou sabendo dos
panfletos e se mostrou preocupado com os assuntos que a interface poderia abordar.
Segundo que nas semanas seguintes a publicidade, o questionario online foi respondido por
algumas pessoas, mesmo que em pequena quantidade. Apesar desse engajamento de

alguns moradores, alguns problemas técnicos - computador superaquecido e Kinects com
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ma leitura dos movimentos das pessoas - impediram a continuidade da ltuita. Como a
Prefeitura ndo dispde de técnicos capacitados para resolvé-los, ao invés do grafico

interativo, os painéis passaram a projetar imagens de peixinhos em movimento.

ltuita esta ha meses sem funcionar por falta de articulagdo interna da Prefeitura da
cidade. Inicialmente a interface estava nas maos do setor de Tecnologia e Informacado que
tem pouca autonomia para tomar decisdes, como por exemplo exigir o conserto dos
equipamentos com problemas. Atualmente a interface é mister responsabilidade do setor
de Tecnologia e do setor de Comunicacdo que, apesar de mais autbnomo, o secretario
responsavel se mostra preocupado com os tipos de discussdes que a ltuita pode gerar,
receoso que a interface seja usada para que os moradores exponham sua insatisfacdo com a
administragdo. Essa preocupagdo existe por falta de conhecimento acerca do potencial da
interface. Uma vez que ltuita € um termoémetro das opinides dos moradores, ela pode ser
usada a favor da Prefeitura, pois evidencia por regides as questdes que mais merecem
atengdo. Além disso, a propria estrutura do questionario, separado pelas escalas da cidade
(cidade, bairro e rua), impede que os usudrios atribuam a responsabilidade dos problemas
apenas ao poder publico. Como foi citado anteriormente, as perguntas abordam os temas
em relacdo a satisfacdo do usuario na escala da cidade, por exemplo, se estd satisfeito com a
mobilidade urbana, e depois questionam como a atuagdo de cada pessoa, em seu bairro ou
rua, colabora para a minimizagdao do problema, por exemplo, se o usuario utiliza meios de

transporte alternativos.

Sendo assim, atualmente um grupo de bolsistas e pesquisadores do LAGEAR, no qual
me incluo, pretende iniciar um processo de retomada da ltuita, iniciando com uma reuniao
com a Prefeitura para esclarecer os potenciais da interface. Além disso sera aplicada uma
série de atividades em Congonhas para engajar a populagao a retomar o uso da ltuita. Em
articulacdo com a Prefeitura, sera ofertado a populacdo uma oficina de fotografias com o
objetivo de formar um grupo de pessoas interessadas nas discussdes. A oficina segue os
moldes de uma atividade realizada em Catas Altas, que sera abordada no préximo capitulo.
Com as fotos da cidade tiradas pelos proprios moradores, um “varal de fotografias” sera
montado na praga, onde as pessoas poderdo indicar com adesivos coloridos das mesmas

cores dos graficos da Ituita questdes representadas nas fotos que consideram negativas,
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neutras e positivas. A ideia é mostrar o potencial da interface de uma forma mais préxima
do cotidiano, angariando moradores engajados em fazer parte da rede plural e dialégica que
ltuita pretende formar. As atividades estdo programadas para acontecer em setembro de
2014, porém, mais uma vez, dependem da Prefeitura para serem realizadas uma vez que

parte do equipamento da ltuita necessita de manutengao para que funcionar novamente.

5.4 CRITICAS PREVIAS

Mesmo que para analisar os usos da ltuita seria necessario seu funcionamento por
um periodo mais longo, o fato de termos participado da sua concepg¢ao e acompanhado os
percalgos para coloca-la em pratica permite formular trés criticas prévias. As criticas sao
baseadas na observacao dos painéis, nos testes de uso no site e no processo de concepcao

da interface.

O carater espetacular dos painéis (trés painéis de Led de alto brilho de 3,5 metros de
altura) pode prejudicar o funcionamento de retroalimentagdo da interface como esperado.
Uma vez que a interagao digital é algo inédito na cidade, e levando em conta que Congonhas
é uma cidade de 50 mil habitantes, Ituita corre o risco de se resumir aos painéis, ndao
conseguindo engajar a populacdo com o que estd além da interacdo com as “bolinhas”.

Ill

Outro problema em relacdo a cascata é que seu potencial “espetacular” é maior do que
apenas exibir “bolinhas”, podendo projetar fotos, videos e outros outputs que, a primeira
vista, podem agradar e ter uma resposta mais positiva da populagcdo. Como foi citado,
guando ltuita ndo estd em funcionamento a Prefeitura projeta “peixinhos” nos trés painéis,

atraindo a atencdo de varias criangas que passam pela praca.

Uma segunda critica é em relagao ao questionario online. Apesar da importancia das
perguntas abrangendo as trés escalas urbanas (a cidade, o bairro e a rua) e de questionando
tanto a percepgdo quanto a responsabilidade de cada um em relagdao ao tema, a estrutura
das perguntas é muito engessada. Além de considerar as escalas urbanas, as perguntas
devem levar em conta que respostas “sim” devem, necessariamente, ser positivas. Por

exemplo: a pergunta “Ha casos de violéncia em seu bairro?” é invalida, pois ao votar em
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“verde” - sim, tem violéncia - a “bolinha” verde no painel vai ser entendida como algo
“positivo”. Ou seja, sdo varias diretrizes a serem seguidas dificultando a formulacdo de novas
questdes que obedegam todos os critérios necessarios. A complexidade das perguntas vai,
possivelmente, impedir que um nimero macico de pessoas sugiram novas questdes para o

guestionario.

E por ultimo, e mais importante, uma critica em relagdo ao processo de projeto e
produgdo da interface. A demanda por Ituita veio da Prefeitura e ndo da comunidade, fato
que prejudica o processo de engajamento da populagao que além de nao ter a demanda
formulada nao participou de nenhuma etapa do processo de concep¢ao ou producdo da
interface. A populagao, desta forma, pode assimilar a ltuita como algo a parte, estranha e
sem nenhuma relagdo com o que julgam como necessario. Além disso, a falta de
participacdo da comunidade no processo de concepgao da ltuita faz com que os temas
abordados pela interface sejam, por vezes, genéricos, ou seja, seria necessario conhecer
mais a comunidade e suas complexidades socio-espaciais para abordar temas pontuais que

fossem relevantes, instigando as pessoas a discuti-los.

Independente da validade das criticas prévias ltuita ndao depende de sua estrutura
fisica para ser reproduzida em outros contextos. O importante é manter em mente os
potenciais das tecnologias telematicas a favor do didlogo, determinando o minimo possivel

0s usos e desconstruindo as formas ja estabelecidas de comunicagao discursiva.

ApOs a investigacdo de diferentes tipos de interfaces digitais com potencial de criar
redes plurais e dialdgicas foi possivel fazer apontamentos cruciais que alimentaram a criagao
da interface digital construida em Catas Altas. Primeiramente, a analise do Facebook, maior
rede social digital do mundo, mostrou a importancia em criar redes de relacdo que nao se
restrinjam a reproduzir as relagdes ja existentes. Depois foram analisadas as interfaces que
usam mapas como base para as discussdes, PortoAlegre.cc e Ushahidi, mostrando a
importancia de contextualizar as discussdes para ndo criar categorias genéricas de assuntos
e também a importancia de evidenciar de forma clara o produto da interacdo dos usuarios
na interface. Em seguida foi investigada a interface digital urbana D-Tower que mostrou que

usar o espago publico para tornar visivel as informagdes produzidas na interface pode ser
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muito efetivo para criar redes plurais e dialégicas. E, por fim, foi analisada a Ituita, que, por
ter sido acompanhada desde a concepcao, evidenciou a necessidade de incluir as pessoas no
processo de concepcdo da interface, isto é, de baixo para cima. De nada adianta abordar
assuntos de interesse publico, ter o potencial de criar redes plurais e dialdgicas, se as
complexidades do local ndo forem consideradas, possibilitando, assim, o engajamento da

populacdo em fazer parte da interface.

Sendo assim, Para testar a efetividade de tais apontamentos, no préximo capitulo
serd apresentado o processo completo da concepgdo, producdo e aplicacdo de uma

interface fisico-digital construida em Catas Altas, Minas Gerais.
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6. EXPERIENCIA EM CATAS ALTAS

Este capitulo apresenta uma experiéncia realizada em Catas Altas, cidade do interior
de Minas Gerais, com o objetivo de conceber e produzir uma interface digital urbana que,
tirando proveito dos potenciais das TICs discutidos até entdo, permita a aproximacao dos

moradores da esfera publica como entendida por Hannah Arendt.

Catas Altas foi escolhida para a experiéncia pelos indicios prévios de ser uma cidade
com a demanda de articulagdo dos moradores, uma vez que sofre com a presenca
dominadora de duas das maiores mineradores do Brasil: a Vale e a Samarco. Apesar de Catas
Altas ser apontada como o municipio mineiro com maior avango no PIB (crescimento de
327% entre a ultima pesquisa e a mais atual) (LOBATO, 2012), ao compara-la com Belo
Horizonte e Santa Barbara (municipio préximo do qual os catas-altenses dependem para a
saude, lazer e educacdo superior), vemos que apesar do PIB per capita ser muito maior
(Catas Altas: 74.428,30; Belo Horizonte: 23.053,07 e Santa Barbara: 13.178,97) (IBGE, 2014),
o valor do rendimento médio mensal per capita € o menor das trés cidades (Catas Altas:
594,22; Belo Horizonte: 1.766,47 e Santa Barbara: 665,15) (IGBE, 2014). Sendo assim,
claramente a riqueza gerada pela presenga das mineradoras ndao chega aos moradores. Ha
uma presenga dominante das mineradoras sobre a populagdao que evidencia a falta de
articulacdo dos moradores, desprovidos de capacidade de acdo politica. O objetivo,
portanto, é construir uma interface que possibilite a formagao de uma rede de relagdes
plural e dialégica entre os moradores da cidade, ou seja, uma rede na qual as pessoas
possam se articular para discutir as questdes urbanas variadas, criando novas informagdes e

valores afim de trazer mudangas para a cidade.

Para atingir os objetivos acima é essencial que a interface ndo seja pré-determinada
de ante-mao, ou seja, é essencial que seja concebida em conjunto a populacdo de forma que
as complexidades e demandas da comunidade alimentem continuamente sua concep¢ao em
um processo coletivo e diversificado. Desta forma os moradores da cidade nao sao meros
objetos de estudo, mas personagens principais uma vez que é a interagdo com a
comunidade que define cada passo subsequente no processo que, apesar de incerto, é

sempre contextualizado. Sendo assim, o primeiro passo da experiéncia em Catas Altas,
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apresentado no item 6.1, foi reconhecer a cidade de trés formas: por observacao in loco,
pelo levantamento de midia impressa da cidade e das redes sociais digitais e por entrevistas

semi-estruturadas com a populagao.

A partir dessa primeira perspectiva de Catas Altas, o proximo passo, apresentado no
item 6.2, foi iniciar um procedimento de articulagdo de pessoas interessadas em discutir e
trazer mudancas para a cidade. Para tal foram realizadas varias a¢des com a populacao,
como oficinas de fotografia, de video e de panfletos que, por sua vez, permitiram a
formacdao de um grupo de jovens interessados em “movimentar” a cidade e também a
formalizacdo de um circuito de cinema de rua. Além de iniciarem a formacdo de uma rede
entre pessoas interessadas em discutir a cidade, essas acbes foram essenciais por
estabelecerem uma relacdo mais informal e cotidiana entre mim e os moradores de Catas
Altas, permitindo que complexidades sociais ndao evidentes nas entrevistas e questionarios
viessem a tona. Ou seja, a experiéncia em Catas Altas teve, majoritariamente, um carater
qualitativo uma vez que busca captar particularidades sociais que seriam dificeis de
evidenciar em uma pesquisa pautada em numeros. Para a criacdo da interface foi muito
mais relevante entender, por exemplo, como as pessoas da cidade lidam com o fato dos
moradores de um bairro serem mais pobres que o resto da populagdo, do que confirmar se

tais moradores realmente tém a renda menor.

Por fim, todas as questdes socio-espaciais levantadas a partir do reconhecimento da
cidade e das agles realizadas com a comunidade foram interpretadas e retornaram a
populagdo por meio da interface construida. Ou seja, meu papel foi de articular as
complexidades da cidade em conjunto com a populacdo e apresentd-las em uma estrutura
fisico-digital disposta no espago publico que considerou os apontamentos feitos nos
capitulos anteriores para incitar a formagao de uma rede plural e dialégica. A interface foi
concebida para ser o menos obstacularizante possivel no sentido de permitir que novos
assuntos e formas de interacdo possam ser incluidas em decorréncia de novas demandas.
Desta forma é esperado que as pessoas possam criar seus proprios questionamentos e, a
partir do didlogo via interface, agir em conjunto para causar mudangas sociais,
aproximando-se da ideia de liberdade na esfera publica como entendida por Arendt. O

processo de concepgao, construcao e aplicacdo da interface serd apresentado no item 6.3. A



81

experiéncia em Catas Altas foi realizada em 10 visitas a cidade, entre o final de maio de 2013

e o inicio de junho de 2014.

6.1 RECONHECENDO CATAS ALTAS

A escolha por realizar a experiéncia em Catas Altas se deu pelas particularidades,
como, por exemplo, a questao do dominio das mineradoras na regido, e pelos potenciais
presentes na cidade. A sua escala reduzida, de aproximadamente 5000 habitantes facilita
uma compreensao geral da comunidade, permite um contato mais direto e abrangente do
pesquisador com a populacdo, além de possibilitar um feedback mais claro e preciso das

acdes que a pesquisa pretende realizar.

Além da complexidade inerente a uma cidade interiorana mineira, Catas Altas (figura
20) tem paisagens exuberantes, cachoeiras e riquezas arquitetonicas (como por exemplo a
Igreja Matriz da Nossa Senhora da Conceigdo, de cerca de 1739). Apesar de toda a riqueza
cultural e natural a cidade ainda ndo tem seu potencial turistico explorado. Por outro lado ha
uma mobilizagdo local vislumbrando a exploragdao do potencial turistico. Catas Altas foi
emancipada do municipio de Santa Barbara ha apenas 14 anos, tendo sua primeira eleigao

em 2006.

A aproximagao de Catas Altas se deu por meio da disciplina “Atelié Integrado de
Arquitetura - AIA” na qual fiz estagio docéncia (2° semestre de 2012) e participei enquanto
professor voluntdrio (em 2013 e no 1° semestre de 2014). A disciplina, ofertada aos alunos
do primeiro periodo do curso de Arquitetura e Urbanismo da UFMG, ministrada por José
Cabral dos Santos e Ana Paula Baltazar, propde que os alunos experienciem a cidade de
Catas Altas em dois momentos. No primeiro reconhecem a cidade (por meio de observacao
e croquis) e se apropriam de espacos com o corpo. Cada grupo escolhe um espaco para, na
segunda visita, propor uma intervencao espacial. Como os trabalhos tém o objetivo de se
inserirem no contexto da cidade, apds os primeiros dois semestres acompanhando a
disciplina foi possivel criar relagdes com moradores e pessoas da Prefeitura. Esta

aproximagdo permitiu que algumas demandas e especificidades do local viessem a tona,



82

colaborando para a decisdo de propor a concepcado e construcdo da interface em Catas Altas.

Figura 20: Praca da Matriz, Catas Altas, Minas Gerais. Fonte: http://farm3.static.flickr.com/2203/1512250466 _
db0f690432.jpg

O processo de reconhecimento mais profundo da cidade se deu em trés etapas (a)
observacdo in loco do espaco urbano, (b) levantamento de midia impressa e redes sociais
para saber quais informacgdes circulam nos meios de comunicacdo publicos da cidade e (c)

entrevistas semi-estruturadas com moradores.

(a) Observagdo in loco

Com a andlise de mapas e pesquisa feita no site da Prefeitura e no Wikipedia foi
possivel levantar os bairros institucionalizados da cidade de Catas Altas. A cidade, que tem
aproximadamente 5500 habitantes, é dividida em trés dreas: a "sede" com 3500 habitantes,
o bairro Morro da Agua Quente, que fica a aproximadamente 8 km da "sede" e tem 1000
habitantes, e a zona rural com mais 1000 habitantes. A experiéncia se reteve a "sede" da
cidade, sendo a porcdo que tem a "imagem" de Catas Altas, com comércio para turistas,

pousadas e centros administrativos e é dividida em cinco bairros: Centro, Santa Quitéria, Sol
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Nascente, Vila Rica e Vista Alegre (figura 21).
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Figura 21: Mapa esquematico da cidade de Catas Altas. Fonte: autor
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Apds longas caminhadas observando as construcdes e o espaco publico foi possivel
ter uma primeira no¢do de como a cidade se organiza espacialmente. E notavel, logo no
primeiro contato, que a cidade é pouco densa, com muitos espacos vazios de forma que os
bairros sao fisicamente bem separados um do outro. O Centro é onde esta a grande maioria
das construcdes histdricas, com os antigos casardes, a Igreja da Matriz de Nossa Senhora de
Conceigao e a Igreja do Rosario. Também no Centro se encontram os comércios voltados
para os turistas, a maioria dos prédios administrativos, a Escola Municipal, o Clube da cidade
e a maioria dos poucos bares e restaurantes da cidade. Na rua principal estd a maioria das
construces antigas da cidade, e é notdvel que muitas jd passaram pelo processo de
reforma, mantendo as caracteristicas das construcdes coloniais. O Unico bairro que segue as
caracteristicas arquitetonicas do Centro é o Santa Quitéria, onde estd localizada a Capela de

Santa Quitéria, porém é majoritariamente residencial e com pouco movimento.

O bairro Vila Rica, também residencial, aparentemente é habitado pela por¢ao mais
rica da cidade, com casas muradas que fogem da arquitetura antiga presente no centro e no
Santa Quitéria. Tem poucos estabelecimentos comerciais e poucas pousadas.

Aparentemente é o bairro com menos movimentag¢do de carros e pessoas has ruas. Uma
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curiosidade é que, apesar de ser habitado pela por¢do mais rica da populacao, é onde estd a
estacao de tratamento de esgoto da cidade, que faz com que um cheiro forte seja notado na

maioria dos dias, dependendo da diregdao do vento.

J& o bairro Sol Nascente, também residencial, tem alguns estabelecimentos
comerciais, como grafica, conveniéncia e dois botecos. O principal acesso a cidade se da pelo
Sol Nascente, sendo notavel o movimento mais intenso de carros. O bairro é aparentemente

habitado pela classe média.

Por ultimo o bairro Vista Alegre, aparentemente o mais populoso e denso e com a
porcdo mais pobre dos moradores de Catas Altas. O bairro tem duas quadras de esporte, e é
onde foram construidas dezenas de casas populares. Diferentemente dos demais bairros,
excluindo o Centro, é notdrio o uso do espaco publico pela populacdo. Sdo varios pequenos
botecos, pessoas nas ruas conversando com os vizinhos, carros com musica e aglomerados
de pessoas. Também é notdvel a quantidade de lixo e materiais de construcdo jogados nas

calgadas.

Na terceira parte do reconhecimento (c) o objetivo é complementar ou contradizer
as impressdes apresentadas aqui a partir da visdao dos proprios moradores sobre os bairros e

a cidade.

(b) Levantamento de midia impressa da cidade e das redes sociais

Para saber quais sdo as discussdes sobre a cidade nos meios de comunicagao
publicos e como sao utilizados foi feito um levantamento dos jornais da cidade em
circulagao e da principal rede social online, o Facebook. Além de evidenciar quais assuntos
sdo mais abordados na rede online, a analise do Facebook foi importante por mostrar que a
populacdo de Catas Altas é bem ativa na Internet. Essa fato é importante pois, assim, o
Facebook surge como um bom canal para propagar as ideias da pesquisa com a populacao,

como sera mostrado posteriormente.

Atualmente Catas Altas tem dois jornais locais impressos em circulacdo: o "Acontece
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em Catas Altas" e o "Bom Dia Catas Altas", ambos gratuitos. Foi feito um levantamento das
ultimas 20 edigdes de cada um dos jornais, disponiveis na Biblioteca Publica de Catas Altas,
afim de mapear quais informagdes sao publicadas e se tém abertura para gerar discussdes

sobre a cidade entre os moradores.

O "Acontece em Catas Altas" é um informativo da Prefeitura, e como esperado, é um
meio de propaganda da atual administracdo com estatisticas positivas da cidade, lista das
obras executadas pela Prefeitura, fotos de politicos em eventos, de festas da cidade, dos
times de esporte etc. A Unica sessdo com informacgdes que podem acrescentar uma possivel
discussao sobre a cidade é a "Nossa Gente" que a cada numero conta a histéria de alguma
familia catas-altense, retomando um pouco da histéria da comunidade. Além de impresso, o

"Acontece em Catas Altas" também é disponivel online, no site da Prefeitura.

Ja o "Bom Dia Catas Altas" abrange mais assuntos, como "politica", "meio ambiente"
e "histéria". Apesar do jornal ser menos parcial que o "Acontece em Catas Altas" ainda é
perceptivel um certo zelo com as informacdes de denuncia e que evidenciem problemas
pontuais na cidade. Questdes sdo levantadas, como a importancia do turismo, greves de
professores, leis a serem aprovadas porém nao trazem a tona questdes mais profundas, que
poderiam iniciar um processo de discussdo entre os moradores. Além disso o jornal ndo tem
abertura para que o leitor possa fazer denuncias, ou expor suas opinides sobre algum

aspecto da cidade.

Se as midias impressas de Catas Altas nao aparentam ter o potencial de gerar
discussOes sobre a cidade, seja pela qualidade das informacgdes, seja pela circulagdo timida,

0 mesmo nado pode ser dito sobre os meios de comunicagdo online.

No Facebook ha trés perfis com o nome "Catas Altas": o "Prefeitura de Catas Altas",
"Camara Municipal de Catas Altas" e "Catas Altas". Enquanto os dois ultimos ndo tém muitas
atualizacOes, o "Prefeitura de Catas Altas" chama atencdo pelo nimero de "amigos" e pela
dinamica nas postagens e comentdrios. O perfil tem 5000 "amigos", ou seja, cada postagem
é direcionada instantaneamente para 5000 pessoas. Um levantamento foi feitos de todas as

postagens do perfil, desde dezembro de 2012 até o inicio de setembro de 2013. O objetivo é
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saber o que é postado e quais postagens tem maior nimero de "curtidas" e
"compartilhamentos", evidenciando, assim, o que mais interessa as pessoas que

acompanham o perfil da Prefeitura.

A grande maioria das postagens segue a logica do "Acontece em Catas Altas", com
noticias propagando a boa administracdo da Prefeitura, como a entrega de novos uniformes,
casas doadas pela Prefeitura etc. Hd também postagens divulgando eventos da cidade,
desde os maiores, como a Festa do Vinho, até os mais timidos, como a Feira de Agricultura
Familiar. Sempre sdao publicadas fotos dos eventos patrocinados pela Prefeitura. Outras
postagens sao sobre os times de futebol e equipe de judd da Escola Municipal e também é

comum divulgacdo de vagas de emprego.

Apds um levantamento sistematizado, atento ao numero de ‘"curtidas" e
compartilhamentos de cada postagem, foi possivel perceber que as festas de grande porte
da cidade sdao os assuntos que mais mobilizam o publico online. Informagdes sobre a Festa
do Vinho chegaram a ter 60 "curtidas" e 266 compartilhamentos, enquanto a média das
demais postagens ndo passa de 15 "curtidas". Outras postagens que conseguem um numero
significativo de interacdo sdo aquelas que convidam a populacdo para atividades como
caminhadas na Serra do Caraga e para a Feira de Prosa, Causos e Viola. Ambos eventos
conseguiram a média de 30 "curtidas" e compartilhamentos, assim como suas fotos
divulgadas posteriormente. Das publicagdes mais populares do perfil da Prefeitura, uma
chamou a atengdo. Foi postado um video caseiro feito por um morador de Catas Altas, que
apresenta uma compilagdo de fotos da cidade, com musicas de fundo. O video foi
compartilhado 113 vezes. Em contraposicdao, uma postagem feita por uma moradora no
perfil "Camara Municipal de Catas Altas" com um video que denuncia a atuagao da Vale na
Serra do Caraca teve apenas 18 compartilhamentos e a convocatéria da Prefeitura para a

participagdo de uma reunido sobre o futuro do turismo na cidade teve 9 curtidas (figura 22).

Portanto, as postagens mais populares do perfil da Prefeitura no Facebook sao
aquelas que enfatizam a cultura da cidade, como Festas tipicas, eventos familiares e fotos da
cidade. Por outro lado, postagens de cunho mais politico, como convocatéria para a

participacdao da populagdao nas discussdes sobre a cidade, ou video denuncia da Vale, tem
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resposta timida dos moradores. Raramente as pessoas aproveitam o espago para dar
opinides que possam gerar discussdes sobre as decisdes na cidade e quando o fazem, a
discussdo nao tem continuidade. Um pressuposto é que a exposicao da identidade inibe as
pessoas a darem opinides contrarias as acdes da Prefeitura, ficando restritas a elogios e

parabenizagdes.

m sandra Vita

YERNE Prefeitura De Catas ARas

Catas Jltas Mg DESRESPEITO £ COVARDIA D,

COMUNIDADE DE MORRO D'A
2

ALE PARA COM A
A QUENTE, CATAS ALTAS, MG

Figura 22: A diferenca no niumero de compartilhamento entre as duas postagens. A primeiro de um video com
fotos de Catas Altas (113 compartilhamentos), e a segunda com um video de denuncia da atuac¢do da Vale na
Serra (18 compartilhamentos). Fonte: autor

(c) Entrevistas

A partir dos dois itens anteriores foi possivel ter um primeiro entendimento de Catas
Altas. Porém para compreender as nuances do cotidiano da cidade foi necessario entrar em
contato com os moradores pois somente a partir da visdo de quem vivencia a cidade é
possivel esclarecer como se da a relagdo das pessoas entre si e com o espaco urbano. As
entrevistas aconteceram em dois momentos, com objetivos e métodos diferentes. De inicio
foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com o objetivo de fornecer um panorama
mais amplo das questdes socio-espacias de Catas Altas, levantando as principais
problemdaticas, mesmo que sem muita profundidade. A partir das questdes que se
sobressairam nesse primeiro momento, foram realizadas entrevistas de cardter mais
narrativo com objetivo de aprofundar as discussdes e esclarecer possiveis complexidades

inerentes a cidade que poderiam ser abordadas na interface.

As primeiras entrevistas foram realizadas com moradores escolhidos de forma
aleatdria, porém com diversidade de idade, sexo e abordados em diferentes regides da
cidade. Primeiramente era esclarecido ao entrevistado que o objetivo da entrevista era
conhecer um pouco mais Catas Altas a partir da visdo de um morador. Para ndo constrangé-

los, as entrevistas nao foram filmadas e nem tiveram os sons gravados. As perguntas nao
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tinham uma ordem certa, porém o objetivo era pontual: destacar pontos positivos e
negativos da cidade, os lugares publicos mais usados pelos moradores e entender um pouco
mais as diferengas entre os bairros. Apds 15 entrevistas, com tempo médio de 20 minutos
cada, ficou evidente que as respostas se repetiam e que pouca informacdo nova seria
coletada. O formato da entrevista, isto é, rdpida e sem uma relacdo prévia entre o
entrevistador e o entrevistado fez com que os entrevistados respondessem de forma
superficial as questdes, reproduzindo os mesmos discursos corretos e sem se arriscar a dar
opinides mais "polémicas". Mesmo assim, a partir desse primeiro contato com os moradores
foi possivel destacar questdes a serem retomadas com mais profundidade nas préximas

entrevistas.

No decorrer das visitas a cidade e, principalmente durante as a¢des realizadas com a
comunidade (abordadas no item 6.2), a relacdo com a populacdo se solidificou de forma que
as proximas entrevistas foram feitas com pessoas conhecidas ou com pessoas indicadas
como interessantes e engajadas no que concerne as discussdes sobre Catas Altas. Desta
forma, as entrevistas foram realizadas de maneira mais informal, com a duragao mais longa
(cerca de uma hora por entrevista) e com uma estrutura mais aberta, se aproximando de
uma conversa descontraida. Essas entrevistas seguiram o método adotado pelo grupo de
pesquisa da UFMG, MOM - Morar de Outras Maneiras, que consiste em entrevistas com
carater mais narrativo, com elementos de entrevistas semi-estruturadas (KAPP et al, 2012).
A ideia era estabelecer uma conversa fluida com o entrevistado, fugindo do carater objetivo
comum de entrevistas. Apesar de existir um roteiro, este serviu mais para que assuntos
importantes, como os que se destacaram nas primeiras entrevistas, ndo passassem em
branco. O fato das pessoas entrevistadas estarem cientes do propdsito da pesquisa e de
terem uma relagao mais pessoal com o pesquisador facilitou com que se posicionassem com
opinides mais elaboradas e criticas sobre as questdes da cidade. Sendo assim, os assuntos
pertinentes trazidos a tona a cada entrevista eram retomados nas prdéximas conversas, de
forma que, apds entrevistar 10 moradores, as complexidades socio-espaciais da cidade

foram, gradativamente, ficando mais evidentes.

Apds esse contato mais préximo com a comunidade ficou clara a falta de articulacao

e, consequentemente, de autonomia da populagdao em responder pelas questdes da cidade.
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Um indicio é que, na maioria das vezes, as pessoas atribuiam tanto os problemas quanto as
qualidades da cidade exclusivamente ao poder publico, nunca questionando o papel da
sociedade em interferir nas decisdes urbanas. E justamente isso que a interface proposta
pretende: a partir da rede plural e dialégica formada, permitir que os moradores tenham

voz, exercendo o papel de cidadaos engajados ao invés de individuos conformados.

6.1.1 Primeiros apontamentos sobre a cidade

Apds o reconhecimento da cidade in loco, das investigacbes sobre as midias
impressas e redes sociais e, principalmente, apds as 25 entrevistas realizadas entre maio e
dezembro de 2013, é possivel destacar questdes relevantes sobre Catas Altas,
primeiramente a partir de uma perspectiva geral da cidade, em relagdo aos pontos negativos
e positivos mais lembrados pelos entrevistados, e depois em relagdo as principais

caracteristicas dos bairros da cidade.

Pontos negativos e positivos

Os pontos negativos de Catas Altas mais citados foram a saude, falta de

entretenimento e falta de opgdes de trabalho.

Em relacdo a saude as queixas sdo que o "postinho" tem poucos médicos e infra
estrutura precaria. Apesar de ser uma cidade pequena o tempo de espera para o
atendimento chega a ser de duas horas, e caso alguém precise de atendimento de urgéncia

é preciso ir até a cidade mais préxima, Santa Barbara.

A falta de entretenimento ndo é uma queixa apenas dos jovens. Para ir a festas,
cinema ou shows é necessario, novamente, ir a Santa Barbara. As festas mais famosas de
Catas Altas (Festa do Vinho e Cavalgada) sdo voltadas para os turistas, restando a populagdo
as festas e eventos da Escola e da Igreja, ou seja, eventos que ndo agrupam uma pluralidade
de pessoas, reestringindo-se a grupos ja estabelecidos. Ha também alguns eventos

organizados pela Secretaria da Cultura da cidade, como, por exemplo, a “Feira de Prosa,



90

Causos e Violas” que, apesar de ser aberta ao publico, vende cervejas importadas e por
vezes tem temas como “Especial Jazz e Blues”, mostrando claramente seu carater elitista.
Nas duas oportunidades que tive de comparecer ao evento ficou claro que era frequentado,

majoritariamente, pela “alta sociedade” de Catas Altas.

Por ultimo, foi muito citado o problema de falta de opgao de emprego. Mesmo sem
dados estatisticos é notavel que os empregos sao restritos a Prefeitura, a Vale ou a Samarco,
gue exploram minérios nos arredores. Uma preocupacdao dos mais criticos € uma subita
saida da mineradoras da regido que causaria um desemprego macico na cidade, criando uma
relagao delicada da comunidade com as empresas. Se por um lado a Vale e a Samarco
exploram o patriménio natural da regido, do qual Catas Altas depende para atrair turistas,
por outro emprega a maioria dos homens da cidade. Uma saida dessa dependéncia, citada
por alguns entrevistados, é o turismo, que se fosse mais consolidado poderia gerar
empregos mais "independentes"”. Porém ha vdrias queixas da comunidade em relacdo ao
turismo, que vao desde apontamentos de erro na conduta da Prefeitura (ndo ha placas
indicativas, as cachoeiras estdo mal cuidadas, excesso de burocracia para acessar algumas
trilhas que tem acesso restrito, etc) ao problema de falta de conscientizacdo e preparo da

populacdo para receber os turistas.

Ja os pontos positivos de Catas Altas mais citados foram a tranquilidade da cidade, a
natureza da Serra do Caraga com suas cachoeiras e trilhas e a Igreja da Matriz. E unanime o
"orgulho" que os moradores sentem da Igreja, sendo claramente o lugar com que todos se
identificam. E na praga da Matriz que as pessoas se encontram para conversar e descansar e
onde acontece as "feirinhas", sessdes de cinema patrocinados pela Vale, e outros eventos

ocasionais.

Sobre os bairros

Ha uma grande separagdo entre o bairro Vista Alegre e o resto da cidade, tanto fisica
(o bairro se localiza do outro lado do Rio Maquiné) quanto social. A maioria dos
entrevistados ao serem questionados sobre quais as "separacOes" espaciais de cidade

respondia, de primeira, que o bairro Vista Alegre era "a parte". Muito se comentou sobre o
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preconceito existente, pois o bairro é visto como sendo "de pobres" e violento (negado
pelos moradores que foram entrevistados). Dos moradores do bairro que foram
entrevistados todos comentaram que é o bairro mais "vivo", onde as pessoas mais se
relacionam no cotidiano, diferente do bairro Vila Rica, por exemplo. Enquanto grande parte
da populagdo vé a regido do Vista Alegre com maus olhos, os moradores do bairro, talvez
para rebater essas criticas negativas, normalmente se dizem satisfeitos em morar na regiao
por ser o lugar onde as pessoas mas se relacionam e onde os lagos de vizinhanga sdo mais

fortes se comparado ao resto da cidade.

Sobre o bairro Sol Nascente ndo foi levantada nenhuma questdo especifica, apenas
gue os moradores ndo usam muito o espaco publico (de fato, a praca Socoimex esta sempre
vazia e apresenta caracteristicas de descuido). Sobre o bairro Vila Rica a questdo mais
interessante é o fato de, apesar de ser o bairro onde a parcela mais rica da cidade mora, é
onde se encontra a estacdo de tratamento de esgoto. Ndo foram raras as vezes que os
entrevistados mostraram um tipo de “satisfacdo” em comentar que, apesar de ricos, os
moradores do bairro tém que conviver com o mal cheiro. Realmente é uma situagao
incomum, normalmente a parcela economicamente dominante de uma cidade se estabelece

em locais privilegiados.

J& o bairro Santa Quitéria é o Unico, além do Centro, que foi citado como espaco
usado pela populagdo. As pessoas costumavam ir muito na area da Capela de Santa Quitéria
ver a vista da Serra do Caraga, porém, como o local estd com fama de ser "lugar de
drogados" estd cada vez mais vazio. H3 reclamacgdes de que a regido da Capela ndo tem
infraestrutura como postes de luz, bancos e lixeiras, dificultando o uso do espaco. Por fim, o
Centro surge como a Unica regido usada por todos os moradores da cidade. Ou seja, as
pessoas saem do proprio bairro para ir, exclusivamente, para o Centro, ndo havendo um

fluxo entre os bairros periféricos.

A partir dessas consideracdes foi possivel estruturar uma série de questiondrios com
o objetivo de confirmar tanto as questdes urbanas mais relevantes para os moradores, como
também para investigar mais a fundo algumas complexidades sociais mais evidentes, como

por exemplo, o preconceito com o bairro Vista Alegre. O produto dos questionarios
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alimentou diretamente a concepg¢ao da interface, como sera discutido no item 6.3.

6.2 ARTICULANDO OS MORADORES DA CIDADE

Como discutido anteriormente, a principal diretriz da interface construida em Catas
Altas foi que seu processo considerasse as particularidades da comunidade, com o objetivo
de ter um produto final que fosse contextualizado, abordando temas relevantes a populacio
e, principalmente, permitindo que as pessoas ndo a vissem como um objeto a parte, externo
a realidade da cidade. Porém, para que a interface seja contextualizada ndao bastam
entrevistas e observacdes externas ao cotidiano, é preciso que os moradores da cidade
facam parte do processo, interferindo na concepcdo e engajando nas discussdes sobre a

cidade.

Sendo assim, a seguir serdo apresentadas acles propostas a comunidade que
serviram como estratégia para que os moradores pudessem participar da criacdo da
interface, direta ou indiretamente. Como aponta Jeremy Till no artigo “The negotiation of
hope” (TILL, 2005), a maioria dos processo participativos ndo sdo, de fato, participativos,
pois ndo mudam ou transformam a ideia original de quem o propde. Ou seja, é muito
comum processos participativos nos quais os participantes s6 fazem parte para legitimar
uma ideia pré-concebida (KAPP E BALTAZAR, 2012). No caso de Catas Altas isso ndo
aconteceu, pois foi a partir da interagdo com a comunidade, via agbes, que a interface
tomou forma. Ou seja, o processo foi incerto, dependendo das respostas, ideias e do

engajamento das pessoas que acompanharam o processo, como sera mostrado a seguir.

As acGes foram essenciais pois, além de articularem pessoas interessadas em discutir
as questdes da cidade, criaram um contexto fértil para conversas ordinarias sobre o
cotidiano que, diferentemente da formalidade de entrevistas, evidenciam questdes sutis que
as vezes as proprias pessoas nao conseguem expressar formalmente. Essas situagdes criadas
pelas acbes propostas vdo de encontro com o que Certeau considera importante nas
pesquisas qualitativas baseadas em dialogos informais, uma vez que trazem “aos labios

lembrancas, receios, reticéncia, todo um ndo dito dos gestos de mado” (CERTEAU, 2012,
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P.25). Sendo assim, meu papel foi de estar atento aos discursos cotidianos das pessoas afim
de captar implicagdes urbanas para serem consideradas na concepgao da interface pois,
como Till salienta (TILL, 2005), o conhecimento cotidiano das pessoas tem um potencial
transformativo potente, que dificilmente seria possivel de ser desvendado a partir de um
olhar externo. Meu papel, portanto, ndo foi de observar a comunidade enquanto um agente
externo para, posteriormente, oferecer solucdes prontas, mas sim de um agente articulador
de uma rede de pessoas em torno das complexidade socio-espaciais do local (evidentes
gragas ao conhecimento préprio de quem vive na cidade), instigando o didlogo entre os

moradores numa tentativa de retomada da esfera publica via interface.

Sendo assim, a seguir serdo apresentadas as estratégias usadas para engajar a
comunidade e criar um canal de didlogo com os moradores, afim de inclui-los no processo de
concepgao da interface. As agdes aconteceram de forma que a cada interagdo com a
comunidade novas ag¢des eram propostas que, por vezes, ndo vingaram e por outras
geraram outras novas agdes. Nunca houve um objetivo final, ou seja, nao fosse o limite de
tempo para a pesquisa, tais agdes poderiam seguir acontecendo, pois quanto mais as
pessoas sdo colocadas em relacdo acerca assuntos urbanos, mais complexidades vém a tona

alimentando as discussoes.

6.2.1 Estratégias de engajamento e didlogo com a comunidade

Primeira oficina de fotografias

Logo na primeira visita foi proposta aos moradores uma oficina de fotografias nos
moldes de oficinas aplicadas pelo MOM (BALTAZAR E KAPP, 2014), com o objetivo de criar
um contexto de didlogo acerca das questdes socio-espaciais da cidade e também de iniciar
um processo de articulacdo de moradores acerca da pesquisa, podendo dar uma
continuidade a atividades em decorréncia do engajamento dos participantes. A escolha pela
oficina de fotografia se deu por ter um produto rdpido (as fotos) e com abertura para
discussGes pontuais sobre o que foi fotografado, podendo gerar discussGes interessantes

sobre a cidade. Além disso uma oficina de fotografia exige pouca preparagdo (apenas
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cameras fotograficas), e pode ter uma estrutura maleavel, ou seja, uma vez tiradas as fotos é
possivel utiliza-las para varios fins. Algumas das ideias prévias, que poderiam acontecer
dependendo da resposta dos participantes da oficina, eram: criacdo de blog com as fotos,

edi¢ao das fotos em uma outra oficina ou referenciar as fotos em um mapa colaborativo.

De inicio, foi decidido que o publico alvo da oficina seria os jovens de Catas Altas. A
escolha por esse grupo se deu devido a maior facilidade de engajamento, haja visto que os
jovens tém mais disponibilidade de tempo e mais interesse em "novidades" que os adultos.
Além disso o objetivo do grupo a ser formado a partir da oficina é servir de nucleo de
expansdo, Oou seja, um grupo que possa expandir as discussGes internas. Jovens
normalmente tém contatos com vdrias faixas etdrias (pais, tios, professores) e sdo mais

articulados.

A estratégia usada para convidar os jovens a participar da oficina de fotografia foi
abordar um grupo de amigos na saida da escola. Desta forma as pessoas nao ficaram
receosas ou envergonhadas de participar do evento pois estavam acompanhadas de seus
conhecidos. O fato do grupo convidado ser um circulo fechado de relagdes nao foi um
problema, pois ndo viria a ser a rede em si, mas sim o ponto de partida para a formacao
posterior de uma rede mais densa e plural. Um panfleto foi produzido (figura 23) e
distribuido para o grupo de amigos. O panfleto continha informagdes diretas, deixando bem
claro qual é a atividade proposta e qual sua énfase. A ideia é, desde a abordagem, incitar a
reflexdo sobre "qual a sua visdo sobre a cidade". Para isso o panfleto mostra silhuetas de
pessoas com falas diferentes sobre possiveis visdes da cidade, como "Para mim Catas Altas é
como o quintal da minha casa", "Acho aqui muito parado, ndao acontece nada", "Aqui é uma
paraiso! Tinha que ter mais turistas" etc. E uma tentativa de direcionar a oficina para a

discussao sobre a cidade, assumindo que o foco ndo é a "fotografia" em si.

Foi combinado um ponto de encontro com sete jovens, o adro da Igreja da Matriz.
Primeiramente foi feita uma apresentacdo rapida, explicando que o objetivo da oficina era
descobrir mais sobre Catas Altas a partir do olhar de quem realmente a conhece via
fotografias. Para isso foi proposto aos participantes fotografar lugares, objetos ou situacdes

gue chamam a atencdo por mostrar a singularidade de Catas Altas. Posteriormente, seria
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feita uma leitura da cidade em conjunto com os participantes ao sistematizar o que as
fotografias representavam. Os participantes foram divididos em dois grupos, e com a ajuda
da Ana Paula Baltazar, cada grupo foi acompanhado por um pesquisador. Para maior
abrangéncia cada grupo fez uma trajeto diferente para tirar as fotos. Eram quatro cameras
compartilhadas, duas para cada grupo. Durante a oficina ficamos atentos aos comentarios
dos participantes e, quando conveniente, eram feitas perguntas afim de gerar mais
discussOes sobre o espago. Muita coisa foi levantada durante os trajetos, como por exemplo
lugares usados por grupos especificos (um ponto de 6nibus no bairro Vista Alegre que servia
como ponto de encontro de homens mais velhos), o constante vandalismo ao mobiliario
urbano (postes com lampadas quebradas), o mal uso das pracas publicas (um parquinho sem
condigdes de uso) etc. Um fato interessante foi que, durante o trajeto, mais uma integrante
se juntou ao grupo ao ver os amigos participando da atividade.

Cada um tem uma visao
diferente da cidade que mora...

Como vocé enxerga
Catas Altas?

Bos do LACEAR - Eacola de Arguitesura da UTNG « te convidanos

"™ QFICINA DE FOTOGRAFIA

Vamos manifestar nosso olhar sobre a
cidade tirando fotos!

Qsando?
oele? UFMG

Gaanto? LAGEAR

Figura 23: Panfleto da Oficina de Fotografia. Fonte: autor

De volta ao adro da lgreja, as fotos foram transferidas para um computador
conectado a um projetor. Além disso foi estendido no chao um grande tecido com o mapa
de Catas Altas desenhado previamente (figura 24). O objetivo do mapa era de dar apoio as
discussoes, referenciando ao maximo as informacdes ao espaco. Primeiramente foi marcado

no mapa onde cada participante mora. A atencdo voltada ao mapa foi importante pois foi
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possivel destacar os principais pontos de referéncia usados pelos moradores, por exemplo
“moro perto da quadra esportiva”, “moro na rua do CAT - centro de atendimento ao turista”
e assim por diante. Em seguida, enquanto as fotos eram projetadas na parede do adro, foi
iniciado um didlogo solto e descompromissado sobre o que as fotografias mostravam. As
discussdes eram direcionadas pelos pesquisadores a partir dos comentdrios feitos pelos
participantes, com o objetivo de trazer a tona as complexidades do local. Os jovens se
mostraram criticos em relacdo a producdo do espaco, conscientes que a cidade tem muito a
ser melhorada, de forma que as discussdes foram muito informativas sobre a percepcao da
cidade. Foi possivel evidenciar a segregacao espacial, principalmente em relacdo ao bairro
Vista Alegre, a falta de espacos publicos propicios para encontros, resumindo-se
especificamente ao adro da Matriz, a relacdo fragil da populagdo com a Vale que, ao mesmo
tempo que muitos sao contra a invasao da mineradora, sabem da importancia do grande
numero de empregos gerados etc. A oficina foi muito efetiva, tanto durante os trajetos,

guanto durante as discussdes baseadas nas fotos.

Figura 24: Participantes da oficina ao redor do mapa de tecido. Fonte: autor

Aproveitando a atencdo dos jovens e as discussdes sobre a cidade, ltuita foi

apresentada por meio de fotos e video para exemplificar qual o objetivo final da pesquisa.
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Foi esclarecido que a proposta é construir, em conjunto com a comunidade, uma ferramenta
gue permita que os préprios moradores possam agir em favor de uma cidade melhor. Como
se mostraram animados com a ideia, os jovens foram convidados a formar um "grupo de
pesquisa” com o objetivo de propor a¢cdes na cidade que pudessem iniciar a formacao de
uma rede entre os moradores e que pudessem informar a futura construcao da interface.

Todos concordaram imediatamente.

Grupo de moradores

No dia seguinte a oficina foi realizada uma reunido na Biblioteca Municipal com os
jovens. Na ocasido, os objetivos da pesquisa foram apresentados mais detalhadamente,
principalmente em relagdo a importancia do processo acontecer em conjunto com a
comunidade, ou seja, foi esclarecido que o grupo teria voz para propor as ac¢des dali em

diante, influenciando diretamente o processo.

Sendo assim, o grupo de moradores foi formalizado com a criacdo de uma pdgina
fechada no Facebook, chamada “Grupo de pesquisa Catas Altas”. Apesar de ser uma pagina
com o acesso restrito aos membros, ficou combinado que caso algum conhecido mostrasse
interesse em fazer parte da pesquisa, os membros do grupo poderiam convida-lo a fazer
parte da pagina. Se no inicio da pesquisa havia 8 membros no grupo do Facebook, no final,
em junho de 2014, a pagina ja contava com 24 moradores. Isso ndo significa que todos eram
ativos na pesquisa, pois durante o processo algumas pessoas deixaram de fazer parte das

reunides e das acdes propostas, enquanto outras se interessavam em participar.

Esse espaco online foi essencial para o processo da experiéncia em Catas Altas pois
permitiu um canal de comunicagdo direto entre mim e os jovens, facilitando tanto as
discussdes sobre os préximos passos da pesquisa quanto a realizacdo das a¢cbes propostas a
comunidade. Por meio da pagina os jovens me avisavam as boas datas para fazer as agdes
(em dias que ndo haveriam festas nas cidades vizinhas, por exemplo), ajudavam nas
preparagdes prévias (publicidade e autorizagdo da prefeitura quando necessario) e puderam
acompanhar a construgao da interface, criticando e dando palpites, mesmo que a distancia.

A pdgina no Facebook colaborou ainda para que a rede de relacdes ja estabelecida entre
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mim e os moradores fosse mantida, de forma que ndo enfraquecesse as conexdes entre uma

visita e outra.

O grupo de jovens engajado na pesquisa foi uma peca chave na experiéncia de Catas
Altas. Além de formalizar o contato direto entre mim e a comunidade influenciando,
diretamente, o desenvolvimento da pesquisa, o grupo permitiu que os demais moradores de
Catas Altas me vissem ndo como um agente externo desconhecido, mas sim como alguém
articulado com a comunidade. Desta forma, no decorrer das visitas a cidade, os moradores
da cidade, dentre eles professores, pessoas da Prefeitura, familiares e amigos dos jovens,
tomaram ciéncia da pesquisa, facilitando cada vez mais o engajamento das pessoas nas

acdes propostas.

A seguir serao apresentadas as agdes concebidas e realizadas em conjunto com o
grupo. As duas primeiras foram propostas logo na primeira reunidao: um circuito de cinema
de rua e a producado de videos de entrevistas com os moradores antigos da cidade. As outras
duas ag¢des surgiram no decorrer da experiéncia: outra oficina de fotografia, desta vez
associada a uma oficina de panfletos e uma tentativa de engajar os moradores a discutir a
cidade no Facebook. Nem todas as agbes repercutiram como o esperado, mas mesmo
nesses casos foram vdlidas por articular os participantes em torno de questdes sobre a
cidade e por manterem a pesquisa sempre em atividade, sem grandes hiatos entre uma agao

e outra.

Circuito de cinema de rua

Durante a primeira reunido com os membros do "grupo de pesquisa” ficou claro que
Catas Altas oferece poucas opgOes de lazer. Questionados sobre os ultimos eventos na
cidade que gostaram, os jovens comentaram sobre as sessdes de cinema organizadas pela
Vale, que aconteciam no espago publico e normalmente atraiam um publico grande e
variado. Dai surgiu a ideia de fazer um circuito de cinema de rua. Durante uma semana foi
discutido na pdgina fechada do Facebook qual seria a estrutura do projeto de cinema.
Primeiramente foi escolhido o nome “Catas Cine Clube: a cidade é a nossa tela” e ficou

decidido que cada sessao deveria acontecer em um lugar diferente da cidade. Para nao ser
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um evento com o publico passivo, os filmes a serem exibidos seriam escolhidos em uma
votacao online, onde seriam apresentados trés filmes, escolhidos previamente pelo grupo de
pesquisa. Para tal foi criada uma pagina aberta ao publico no Facebook, “Catas Cine Clube”,
tornando-se um poderoso instrumento para divulgacdo tanto das demais acdes propostas,

como da interface construida no final da experiéncia.

Ao todo foram realizadas 9 sessGes de cinema, em 5 lugares publicos diferentes. O
Catas Cine Clube se tornou a a¢cdo com maior repercussdao na cidade chegando a juntar 50
pessoas em uma unica sessdo. A partir do projeto foi possivel iniciar um processo de
agrupamento de pessoas predispostas a participarem de a¢des diferentes das costumeiras,
além de criar situagbes propicias para didlogos descompromissados com os moradores.
Sendo assim, o Catas Cine Clube foi um instrumento essencial em todas as etapas da
pesquisa, tendo varios desdobramentos importantes, como por exemplo sessdes realizadas
autonomamente pelos préprios moradores, que serdo discutidos detalhadamente no

proximo item (6.2.2).

Videos de entrevistas com moradores antigos

Essa acdo surgiu da ideia em trazer a tona histérias de Catas Altas, evidenciando as
mudancas pelas quais a cidade passou, afim de instigar as pessoas a pensarem e discutirem
a cidade. Os membros do grupo de pesquisa fizeram uma lista com quatro moradores
antigos da cidade que poderiam ser entrevistados e conseguiram uma camera filmadora
emprestada da Prefeitura para gravar as entrevistas. Apds uma reunido, realizada na
segunda visita a Catas Altas, foi feita uma estrutura de entrevista com os objetivos
principais: descobrir como era o cotidiano da cidade e quais as diferencas entre o passado e
o presente na visdo dos entrevistados. Os videos poderiam ser usados para varios fins, como
um documentario, ou em pequenas passagens separadas por temas, que poderiam ser

publicados na Internet ou até mesmo exibidas antes das sessdes do Cine Catas Clube.

Dos quatro moradores antigos que o grupo selecionou, apenas dois se dispuseram a
gravar as entrevistas: Seu Sebastido e Dona Maria (figura 25). As entrevistas foram feitas

pelos membros de grupo, sem a minha presenca, com duracdo de aproximadamente uma
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hora cada®. Nas entrevistas hd momentos preciosos em que é possivel ouvir os casos da
infancia e juventude dos entrevistados, contados em tom nostalgico, sempre enfatizando
como a cidade era “mais calma” do que é hoje. Apesar dos casos interessantes, as
entrevistas acabaram por se resumir a histérias muito pessoais. Seria preciso um

direcionamento mais rigido por parte dos entrevistadores para que assuntos mais

especificos sobre a cidade fossem abordados.

Figura 25: Cenas das entrevistas com Seu Sebastido e Dona Maria. Fonte: autor

Na terceira visita a Catas Altas, j4 com as duas entrevistas filmadas, foi realizada uma
oficina de edicdo afim de mostrar para os membros do grupo que por meio da edicdo dos
videos é possivel apresentar as falas dos entrevistados de inumeras formas. Porém, o fato
de as entrevistas terem o audio comprometido e de ndo abordarem assuntos mais
especificos sobre o cotidiano da cidade como era imaginado a priori, fez com que os jovens
ndo se interessassem em dar continuidade ao projeto. Possivelmente parte dessa falta de
engajamento se deu pelo fato de ndo estar claro como os videos poderiam ser Uteis para a
concepcao da interface. Como foi dito anteriormente, um processo participativo como o
proposto em Catas Altas é aberto a incertezas que, por vezes, prejudica que os envolvidos

vislumbrem o objetivo final de forma clara.

Mesmo que a ac¢do nao tenha atingido o produto final imaginado, a experiéncia foi
valida por articular ainda mais os jovens, uma vez que produziram as entrevistas de forma
autonoma. Além disso, a acdo permitiu que os entrevistados e as pessoas préximas a eles

tomassem ciéncia da pesquisa, como foi o caso, por exemplo, do filho do Seu Sebastido que,

6 Ambas entrevistas n3o tém boa qualidade de audio, de forma que muito do que é falado n3o é
compreendido.
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apos a entrevista do pai, conheceu o grupo de pesquisa e passou a frequentar as sessdes do

Catas Cine Clube.

Segunda oficina de fotografias + Oficina de panfletos

A segunda oficina de fotografia foi realizada durante a sexta visita a Catas Altas com
o objetivo de articular mais pessoas na pesquisa e de usar as fotografias realizadas para a
producao de panfletos que expressem as opinides e ideias dos participantes sobre a cidade
para os demais moradores. A publicidade foi feita por um panfleto que, além de convidar a
populacdo a participar das oficinas, apresentava a pesquisa através do projeto “Rede de
Ideias Catas Altas”, nome escolhido em conjunto com os integrantes do grupo de pesquisa. A
decisdo de formalizar a pesquisa na “Rede de Ideias Catas Altas” se deu para que a
populagdo associasse todas as agdes realizadas a um mesmo projeto que, como apresentado
no panfleto, pretende investigar a formacao de rede de pessoas com boas ideias que podem
fortalecer os moradores de Catas Altas a tomarem decisdes, trazendo mudancas para a
cidade (figura 26). O panfleto foi distribuido pessoalmente para os moradores e também foi

publicado na pdagina do “Catas Cine Clube” no Facebook.

A oficina de fotografia seguiu os moldes da primeira. Desta vez o publico foi formado
por alguns membros do “grupo de pesquisa” e também por mais trés pessoas até entado
desconhecidas, dentre elas, uma mulher que trabalha no setor de turismo da Prefeitura de
Catas Altas. Sua presencga na oficina foi essencial para que discussdes ricas viessem a tona
pois, por inumeras vezes, as criticas feitas pelos demais participantes em relagao a cidade
eram rebatidas de forma dura pela participante, como se tratassem de criticas direcionadas
diretamente a ela. Um exemplo foi quando, ao fotografarem uma praca recém construida,
alguns participante comentaram que aquele espago era mais interessantes anteriormente,
quando era apenas um terreno gramado, com uma pequena bica d’agua. A mulher se
mostrou ofendida, argumentando que as pessoas nunca estao satisfeitas e que nao
consideram o esfor¢o da Prefeitura em melhorar a cidade. Um dos jovens argumentou que o
problema é que a praga ndao era necessaria naquele local especifico e que isso era evidente
pelo fato da praga nunca ser usada. Essa foi a deixa para iniciar uma discussao sobre a

importancia dos moradores terem voz nas decisdes do poder publico, sendo esse um dos
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principais objetivos da pesquisa. O trajeto para fotografar a cidade seguiu com a mulher
salientando as qualidades da cidade, enquanto alguns participantes ndo se intimidaram,

apontando os problemas existentes.

0N

- DENE OF INCIAS AATAS AITAS
' : REDE DE IDEIAS CATAS ALTAS

convido vocé poro

REDE DE IDEIAS porticipor dos oficinos
CATAS ALTAS

Figura 26: Panfleto das oficinas de fotografia e panfletos, apresentando o Projeto Rede de Ideias Catas Altas.
Fonte: autor

Apds a caminhada pela cidade, nos reunimos para escolher as melhores fotos, que
seriam impressas para serem usadas nos panfletos a serem produzidos no dia seguinte. A
ideia era que cada participante produzisse panfletos que chamassem a atencdo dos demais
moradores para questdes que considerasse importantes de serem abordadas. No dia
seguinte, ja com as fotos impressas, o grupo se reuniu na Casa do Professor, um espaco da
Vale que, apesar de ser aberto ao publico, raramente é usado. Todos colaboraram trazendo
revistas, jornais, papeis coloridos, cola, tesoura etc para fabricar os panfletos. De inicio os
participantes ficaram paralisados, sem ideia do como mostrar suas ideias e opinides por
meio de um panfleto. Sendo assim, foi apresentado uma série de panfletos pré selecionados,
com diferentes estratégias de expressdao como, por exemplo, colagens, frases de efeito,

didlogos entre personagens, insercao de objetos e pessoas em uma foto existente etc. Pouco



103

a pouco os participantes sentiram-se mais confiantes e comecaram a produzir os panfletos

(figura 27).

Figura 27: Participantes da oficina produzindo os panfletos. Fonte: autor

Uma vez prontos os panfletos foram plastificados manualmente, usando plastico e
ferro de passar. Essa estratégia foi interessante pois, além de permitir que os panfletos
durassem mais tempo expostos ao sol e chuva, fez com que o produto final fosse
inteiramente fabricado pelos participantes. Ao todo foram feitos 19 panfletos (figura 28) de
diversos formatos e abordando a cidade de diversas formas: convocando a populagdo a usar
0 espacgo publico, mostrando o descuido das poucas pracas, relembrando o uso antigo de
algumas construcdes, questionando se as pessoas realmente conhecem a prdpria cidade etc.
No outro dia nos encontramos novamente para fixar os panfletos em muros e pendurd-los
em arvores ao redor da cidade. Uma semana depois os panfletos ainda estavam expostos e

bem conservados.

Além da maioria dos panfletos terem atingido um resultado positivo, sendo
expressivos e abordando questdes importantes da cidade, é importante salientar como o
processo foi importante, uma vez que ficou claro que os participantes, de fato, repensaram a
cidade sob uma perspectiva mais critica. Nao foi possivel ter conhecimento da repercussao
dos panfletos expostos, por exemplo, se instigaram algum morador a repensar a cidade e
seus usos. Fato é que, por conterem a marca do projeto “Rede de Ideias Catas Altas”,

colaboraram para que as pessoas 0s associassem a pesquisa, deixando claro que o grupo
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pretende discutir a cidade de forma critica, questionando a situacdo atual.

g O e
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o
Figura 28: Alguns panfletos produzidos na oficina. Fonte: autor

Publica¢do de fotos de detalhes da cidade no Facebook

A ideia dessa acdo surgiu a partir de um dos panfletos produzidos na oficina, que
continha uma foto de um detalhe de uma construcao, seguida da pergunta: “Vocé sabe que
lugar é este?”. Os participantes ficaram curiosos pois, mesmo estando presentes na oficina
de fotografia, quando a foto foi tirada, ndo reconheciam o local representado. Foi
interessante notar que a foto gerou um tipo de desconforto, algo como “ja vi esse lugar
antes, mas nao sei onde”. Ficou claro, entdo, o potencial de uma simples foto de detalhe em
instigar as pessoas a conversarem sobre a cidade ao tentarem descobrir o local de onde foi

tirada.

Sendo assim, no final da oficina de panfletos, ficou decidido que os participantes
fariam mais fotos de detalhes da cidade nos dias seguintes para serem publicadas na pagina
do “Catas Cine Clube”, afim de gerar um tipo de “brincadeira” online, na qual as pessoas
seriam desafiadas a descobrir qual era o local da cidade representado em cada foto. Os

objetivos dessa agdo ndo eram muito pretensiosos, a ideia era apenas movimentar a pagina
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no Facebook e testar se as fotos teriam potencial em gerar discussdes sobre os locais

representados.

Ao todo foram publicadas 17 fotos, esporadicamente, acompanhadas do texto:
“Muitas vezes detalhes da cidade passam desapercebidos no nosso dia-a-dia. O projeto Rede
de Ideias Catas Altas quer saber: vocé sabe de onde essa foto foi tirada?”. Todas as fotos
receberam comentarios dos moradores (figura 29), porém ficou claro que nao tinham o
potencial de gerar discussGes mais densas, resumindo-se a respostas pontuais. Mesmo
assim, é possivel afirmar que a acdo foi importante por movimentar a pdgina do “Catas Cine
Clube”, mostrando que o projeto estava ativo, mesmo nos hiatos de tempo entre uma agao
e outra. Além disso a acdo contribuiu para que os membros do grupo de pesquisa se
articulassem, mais uma vez, de forma autébnoma, com voz para decidir os passos da

pesquisa.
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Figura 29: Fotos de detalhes da cidade, publicadas no Facebook. Fonte: autor
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6.2.2 Catas Cine Clube

O Catas Cine Clube, como apresentado anteriormente, é um projeto concebido em
conjunto com o grupo de pesquisa que consiste em um circuito de cinema colaborativo ao ar
livre, em que a populagdo escolhe, por meio de uma votagdo online, o filme e o local onde
serd exibido. O circuito de cinema de rua foi a agao proposta em Catas Altas que mais teve
repercussao na comunidade, uma vez que cinema € atrativo para todas as idades e nao exige
do publico uma pré-disposicao tal como em uma oficina, por exemplo. O circuito de cinema
de rua foi tao bem recebido pela populagao, carente de eventos culturais, que chegou a ser
realizado pelos préprios moradores, sem a minha presenga. Mas mesmo antes desse estagio
autonomo dos moradores, o projeto foi efetivo em possibilitar um contato mais direto com
moradores de diferentes circulos sociais, sendo essencial em todas as etapas da pesquisa,

como sera mostrado a seguir.

Logo na primeira sessdo, realizada em junho de 2013 (figura 30), foi criada a pdagina
“Catas Cine Clube” no Facebook como forma de divulgar as sessdes e possibilitar que os
moradores votassem nos filmes e nos locais que gostariam de assisti-los (figura 31).
Atualmente a pagina tem 254 curtidas, o que significa que serve como um canal de
comunicacdo direta com 254 moradores de Catas Altas. Sendo assim, a pagina tornou-se
uma poderosa ferramenta pela qual foi possivel ndo sé divulgar o cinema de rua, mas
também todas as outras acdes propostas, como por exemplo a publicacdo das fotos de
detalhe da cidade, discutidas no item anterior. Desta forma, a pagina “Catas Cine Clube” foi
essencial para que a populagdo fosse lembrada constantemente que a pesquisa estava em

atividade, possibilitando que mais pessoas se engajassem em fazer parte do processo.

Ao todo foram realizadas nove sessdes em cinco espagos publicos diferentes. Para
destacar os locais com potencial para a exibigdao de filmes, foi feito um levantamento junto
aos membros do grupo levando em consideragdo a iluminagao, conforto do publico, plano
para projecdo e ponto de energia. Uma vez que as sessdes foram realizadas em lugares
espalhados pela cidade, foi possivel desvendar um pouco mais da dindmica espacial de Catas
Altas. Assim como ja tinha sido apontado nas entrevistas, o centro é a regido onde todos os

moradores frequentam, ficando claro nas sessGes de cinema realizadas na Praca da Matriz.
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Enquanto as sessdes na regido central agrupavam pessoas de diferentes circulos sociais, os
filmes exibidos nas regides periféricas tiveram um publico restrito aos moradores do bairro.
Porém nao podemos atribuir essa diferenca de publico em cada regido apenas a segregacao
socio-espacial na cidade. Como a grande maioria dos moradores transitam pelo centro (indo
ao mercado, a missa, voltando do trabalho etc) as sessdes aconteciam aos olhos da maior
parte da populacdo, de forma que mesmo aqueles que ndo tinham conhecimento do

projeto, sentiam-se a vontade para se aproximar e participar do evento.

Figura 30:Alguns membros do grupo de moradores apds a primeira sessdo do Catas Cine Clube. Fonte: autor

CATAS VISI'I'E NOSSA
CINE:
CLUBE

ESCOLHE O FILME!

Mo A Bl

VERMELHO COMO O CEU

QUANDO: 30 de junho (domingo)

ONDE: gramado da Igreja do Rosario 2
HORARIO: 1800 facebook.com/catascineclube

Figura 31: Cartaz do Catas Cine Clube divulgado no Facebook. Fonte: autor
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A participagdo da populagao foi cada vez mais intensa no decorrer de cada sessao,
tanto nas votacdes online quanto nos eventos. Na terceira sessao, realizada em julho de
2014, estiveram presentes aproximadamente 50 moradores na praca da Matriz, que levaram
cobertores, almofadas e pipoca para ser compartilhada. Um caso curioso é o de uma
senhora que, ao perceber que o filme que gostaria de ver estava perdendo na votacao,
pediu a ajuda de alguns amigos para que votassem no seu filme preferido. Seu engajamento
a favor da exibicdo do filme "As aventuras de Pi" surtiu efeito (figura 32). Aos poucos o Catas

Cine Clube foi criando um publico cativo, presentes em todas as sessGes e engajados em

convidar amigos e familiares para participarem também.

CATAS CATAS

PARA

ESTA ASSIM:

2. Cinema Paradiso

3. As aventuras de Pi

QUANDO: 18 de jutho (quinks-feira) QUANDO: 18 de juho (auints-fers
ONOE: a defieir £ - ONDE: Praga ca Matriz CESSE A PAGINA E
HORARIO: 1830 HORARIO: 1830

Figura 32: Os votos para escolher o filme a ser exibido, publicados no Facebook. Fonte: autor

A situacdo criada pela sessdes no espaco publico era muito propicia para conhecer
novos moradores, uma vez que muitas pessoas me abordavam interessadas em saber o
porqué das sessdes, sendo a deixa para que os objetivos da pesquisa fossem apresentados.
Desta forma o cinema de rua permitiu que novos atores interessados em movimentar e
discutir a cidade viessem a tona, adensando minha rede de rela¢cdes na cidade. Muitas
dessas pessoas foram entrevistadas e acompanharam a pesquisa até o final participando,
inclusive, da interface que foi apresentada a cidade durante uma sessao do Catas Cine Clube,

aproveitando o clima descompromissado das sessodes.

Apds cinco meses realizando as sessdes tornou-se frequente a situacdo de

moradores que abordavam os membros do grupo de pesquisa perguntando quando



109

aconteceria a proxima sessao. A essa altura ficou claro que a demanda pelo cinema de rua ja
tinha sido estabelecida por parte da populacdo, de forma que meu papel ndo era mais o de
propor as sessdes, mas sim de realiza-las, uma vez que tinha o equipamento necessario
(projetor, caixa de som e aparelho de dvd). Sendo assim, em reunido com o grupo de
moradores surgiu a ideia de tornar o Catas Cine Clube um projeto auténomo, de forma que
pudesse acontecer a partir da articulagdo de moradores interessados, sem depender da

minha presencga.

Catas Cine Clube autbnomo

O primeiro passo para tornar o Catas Cine Clube auténomo foi produzir um panfleto
mostrando como é simples realizar uma sessdao de cinema na rua (figura 33). O objetivo do
panfleto, além de instigar a populagdo a se articular para organizar as sessoes, foi de
convencer a Prefeitura a disponibilizar um “kit de cinema de rua”, com projetor, caixa de
som, extensao e um computador ou aparelho de dvd. Para que as sessdes acontecam é
preciso um morador encarregado de organizar a sessao, a pagina no Facebook para divulgar
o evento e fazer a votagao e o “kit de cinema de rua”. O morador que se interessar em
realizar a sessdo deve se manifestar na pdgina do Facebook, decidindo o dia, a hora, o local e
os trés filmes que serao colocados em votagdo. No dia da sessao, o encarregado pega o “kit
de cinema de rua” com a Prefeitura, se comprometendo a cuidar dos equipamentos e realiza

a sessdo com a ajuda dos espectadores.

O processo para conseguir o “kit de cinema de rua” com a Prefeitura ndo foi simples.
Além do panfleto tivemos que produzir um documento formal explicando os motivos e
objetivos do projeto. As pessoas da Prefeitura com quem conversamos se mostravam mais
interessadas em associar o projeto a uma colaboragao entre a UFMG e a Prefeitura do que,
de fato, permitir a autonomia da populagdao. Fomos incisivos sobre a importancia do projeto
ser independente, sem a “marca” de nenhuma entidade, para manter seu carater
auténomo. Como, por semanas, nao recebemos nenhuma resposta por parte da Prefeitura,
os membros do grupo de pesquisa decidiram pressionar os encarregados, indo
constantemente nas secretarias perguntar sobre o andamento do processo de disponibilizar

o kit para a populagdo. Por fim, a Prefeitura disponibilizou um projetor e um aparelho de
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dvd, alegando que ndo seria capaz conceder uma caixa de som pois ndo sabiam como inclui-

la no orgcamento da Prefeitura.

0 que precis_q:_ 3

0 ENCARREGADO PAGINA NO FACEBOOK KIT CINEMA DE RUA

Cada ona umo pescoa E onde acontece as votagdes
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Figura 33: Panfleto explicativo de como funciona o Catas Cine Clube Auténomo . Fonte: autor

A primeira sessao do Catas Cine Clube autébnomo aconteceu em fevereiro de 2014,
organizado por um membro do grupo de pesquisa. A sessdo teve mais publico do que a
maioria das anteriores, sugerindo que as pessoas se sentiram mais a vontade de participar
de um evento organizado pelos proprios moradores. Apds a primeira sessdao, moradores
passaram a abordar os jovens do grupo de pesquisa, cobrando a realizacdo de mais sessodes.
Os jovens insistiram que a ideia é que qualquer morador possa organizar as sessdes, porém
foi notado um bloqueio das pessoas em ir a Prefeitura pegar o kit de cinema de rua.
Cedendo aos pedidos, outro participante do grupo de pesquisa organizou uma segunda

sessdo, em abril de 2014, também com sucesso de publico.

Frente a dificuldade de engajar as pessoas em algo a parte do seu cotidiano, a
experiéncia do Catas Cine Clube foi inspiradora pois permitiu vislumbrar uma aproximagao
da esfera publica, mesmo que de forma timida. O fato das pessoas se articularem
autonomamente, decidindo os filmes e os lugares, movimentando a cidade e usando o

espaco publico ja é um avanco, frente a passividade presente nas relacdes em Catas Altas
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notada durante a experiéncia na cidade. As sessdes estabeleceram situacbes em que
pessoas de diferentes circulos sociais se encontravam no espago publico, vendo e sendo
vistas, em um cenario propicio para que novas conexdes sociais pudessem acontecer,
adensando a rede plural de relagdes na cidade tendo como base um evento publico, sem
interesses privados e sem dependéncia de entidades externas. O circuito de cinema de rua,
gue surgiu como uma estratégia para iniciar uma rede de pessoas interessadas em discutir a
cidade, acabou sendo a principal ferramenta para investigar as relagdes socio-espaciais de
Catas Altas, influenciando diretamente a producdo da interface, que sera apresentada no

proximo item.

6.3 A INTERFACE REDE DE IDEIAS CATAS ALTAS (R.I.C.A.)

A seguir serda apresentado o processo de concepg¢do, producdo e aplicacdo do
protétipo da interface, nomeada R.I.C.A. (Rede de Ideias Catas Altas), em Catas Altas. Sendo
assim, primeiramente serdo apresentadas as estratégias usadas para construir o arcabougo
no qual a interface foi baseada, em seguida, as diretrizes da interface, considerando os
apontamentos feitos nos capitulos 4 e 5 e, por fim, serad descrita a aplicagao e os usos da

interface pela populagdo de Catas Altas, seguida de uma analise critica.

6.3.1 Construindo o arcabougo para a interface

A partir das entrevistas realizadas e da convivéncia com a comunidade por meio das
acdes propostas, foi possivel ter um panorama mais detalhado das complexidades socio-
espaciais da cidade, trazendo a tona pistas sobre os assuntos mais relevantes que poderiam
ser abordados pela interface. Porém, foi preciso pensar estratégias para que tais assuntos
fossem abordados de tal forma que as opinides dos moradores ficassem evidentes afim de
instigar o didlogo entre as pessoas. Durante as entrevistas realizadas ficou claro que as
conversas eram mais direcionadas as questdes urbanas quando um mapa era apresentado
ao entrevistado pois, assim, a pessoa podia apontar regidoes e lugares correspondentes ao

assunto abordado além de se lembrar de lugares que ndo seriam considerados sem a
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presenga do mapa. Sendo assim, para construir o arcabougo para a interface, foram
aplicadas questionarios baseados no mapa de Catas Altas, os quais eu denomino “questio-

mapas”.

Os “questio-mapas” sdo questionarios rapidos, com poucas questdes, nos quais as
respostas devem ser, necessariamente, indicadas no mapa da cidade. No decorrer do
processo de investigacdo as perguntas, a representacdo do mapa e as formas de indicar as
respostas foram modificados dependendo da interagdo do publico. Uma vez que as
respostas de todos os participantes podem ser agrupadas em um Unico mapa, os “questio-
mapas” serviram como uma estratégia muito efetiva em evidenciar as opinides
graficamente, além de ser uma 6tima oportunidade para testar perguntas com potencial de

trazer a tona as complexidades socio-espaciais da cidade.

Em um primeiro momento foi usado um mapa simplificado de Catas Altas, apenas
com linhas e os nomes dos bairros. Ao abordar um morador, lhe era entregue uma fita de
papel com cinco adesivos coloridos. Cada adesivo deveria ser colado na regidao
correspondente a cada uma das perguntas (figura 34), que foram modificadas apds alguns
testes prévios: “Onde vocé mora?” (adesivo dourado); “Qual a regido que vocé menos
frequenta?” (adesivo vermelho); “Qual a regido que vocé mais gosta?” (adesivo amarelo),
“Qual a regido que vocé tem menos afinidade?” (adesivo verde) e “Qual regido tem menos
gente conhecida?” (adesivo azul). Apds 22 “questio-mapas” respondidos foi possivel
destacar que a regiao preferida da grande maioria é o centro (20 pessoas), que os bairros Sol
Nascente e Vila Rica sequer foram lembrados, e que o bairro Vista Alegre é o mais rejeitado
(16 pessoas). As Unicas pessoas que ndo marcaram o Vista Alegre como a regido com menos

afinidade foram os préprios moradores do bairro.

Apds as marcagdes com os adesivos foi sugerido que os moradores indicassem no
mapa, marcando com uma caneta, onde moram as trés pessoas com quem mais se
relacionam no cotidiano. O objetivo dessa pergunta era desvendar se a segregacao espacial
da cidade influencia a rede de relagdes dos moradores. O produto final foi surpreendente: as
redes formadas ndao condiziam com a segregac¢ao entre os bairros, ou seja, a escala reduzida

da cidade permite que as pessoas se relacionem independente da regido em que moram
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(figura 35). Mesmo que os moradores do Vista Alegre facam parte dos circulos sociais dos

demais moradores de Catas Altas, ainda assim o bairro mantém o estigma de ser mal

frequentado, tornando o preconceito com o bairro uma questdo ainda mais complexa.
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Figura 35: Amostragem de 8 respostas ao “questio-mapa”. Em vermelho, onde os entrevistados moram, em
azul onde moram as pessoas com quem mais de relacionam. Fonte: autor

Apds a aplicacdo dessa primeira versdo do “questio-mapa” ficou claro que as pessoas

ndo estavam considerando, de fato, o mapa como base para as respostas, mas sim os nomes

dos bairros. Sendo assim, para a préoxima etapa foi usado um mapa de Catas Altas mais

detalhado, sem os nomes dos bairros, e com alguns pontos de referéncias para facilitar a
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leitura dos moradores. Desta vez, ao invés de investigar as diferencas entre as regides da
cidade, os moradores foram questionados sobre lugares pontuais, marcando as respostas no
mapa com alfinetes ao invés de adesivos (figura 36), podendo indicar mais de um lugar para
a mesma resposta. Apds testes prévios as perguntas finais foram: “Quais os locais onde vocé
mais encontra as pessoas?” (alfinetes verdes), “Quais locais merecem mais cuidado da
populagdo?” (alfinetes brancos), “Quais locais os turistas ndo vdao mas deveriam ir?”
(alfinetes amarelos), “Quais os locais que deveriam ser mais usados pelas pessoas?”

(alfinetes vermelhos).
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Figura 36: “Questio-mapas” respondidos com alfinetes coloridos. Fonte: autor

Apos 18 “questio-mapas” respondidos foi possivel apontar algumas questdes
interessantes sobre lugares publicos de Catas Altas que até entao nao haviam sido citados.
Um exemplo foi a quantidade de moradores que sentiram falta da representagao da Serra
do Caraga, pois gostariam de indica-la como um lugar mal cuidado, claramente referindo-se
a presencga da Vale. Alids, muitas pessoas marcaram mais de um “lugar mal cuidado”, sendo
gue algumas chegaram a usar os cinco alfinetes brancos disponiveis. Dentre os locais
indicados estiveram as pragas da cidade, a Igreja do Rosario, a Quadra Esportiva do Vista
Alegre, o gramado da Igreja Santa Quitéria etc. Ao mesmo tempo, muitas dessas pessoas
nao conseguiram pensar em lugares que deveriam ser mais usados pela populagdo, sem
perceber que lugares mal cuidados também sdo, normalmente, pouco usados, ao passo que
lugares pouco usados, normalmente, acabam por serem mal cuidados. E esse tipo de
contradigdo que deve vir a tona a partir dos usos da interface, pois assim as pessoas podem
ser instigadas a dialogar sobre o assunto. Ou seja, ndo se trata apenas de apontar “lugares
mal cuidados” mas sim relaciona-los as outras complexidades da cidade, questionando o

porqué sdao mal cuidados e o que poderia ser feito para mudar a situagao.
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A aplicagao dos questio-mapas foi essencial para a construgdo do arcabougo da
concepgao da R.I.C.A. Primeiro porque permitiu que fossem testadas perguntas com
potencial de evidenciar questdes socio-espaciais que nem sempre estao claras para a
populacdo. Tais perguntas serdao a base das discussGes propostas pela R.I.C.A. Segundo que,
a partir da interagao dos moradores com os “questio-mapas” foi possivel destacar pontos de
referéncia da cidade afim de facilitar a leitura do mapa usado na interface R.I.C.A., como
serd mostrado a seguir. Por ultimo, a aplicagdo “questio-mapas” mostrou a importancia de
usar estratégias para que as discussdes com os moradores nao tenham um carater
burocrdtico, no qual as pessoas apenas respondem as perguntas feitas. O fato dos
moradores serem convidadas a agir isto €, marcar o mapa com os adesivos ou alfinetes,
colaborou para que se engajassem mais nas discussdes, diferentemente do que aconteceu
durante as entrevistas semi-estruturadas, durante as quais muitas pessoas pareciam

dispersas, sem muito interesse na conversa.

6.3.2 Interface R.I.C.A.: diretrizes e concep¢ao

Com o objetivo de articular os moradores de Catas Altas em uma rede plural e
dialégica acerca de assuntos de interesse publico para uma aproximacao da esfera publica, a
concepgao da interface R.I.C.A. considerou os potenciais das TICs a partir das andlises das
interfaces digitais e fisico-digitais apresentadas nos capitulos 4 e 5: o Facebook, as interfaces
baseadas em mapas PortoAlegre.cc e Ushahidi, a interface fisico-digital urbana D-Tower e,
principalmente, a partir da experiéncia em participar do projeto e aplicagdo da Ituita. Sendo
assim, as principais diretrizes para a concepgao da R.I.C.A. sdo: ser desmembrada em dois
terminais, um digital e um fisico no espago publico (permitindo a formagdo de uma rede
plural e uma interagdo circular, aberta ao didlogo), usar o mapa da cidade como base
(permitindo que os assuntos abordados sejam sempre relacionados as questdes socio-
espaciais), apostar na ldgica da evidéncia (tornar visiveis as informac6es produzidas a partir
da interagdo com a interface, instigando o didlogo) e por fim abordar assuntos

contextualizados com a realidade do local (permitindo o engajamento da comunidade).

Desta forma, a interface R.I.C.A. se resume a: (a) um mapa fisico no espago publico
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(b) as pessoas podem “marcar”/ “agir” no mapa (c) tal “marcacdo”/ “acdo” é registrada e (d)
esse registro é publicado na Internet. A interagdo tem inicio com um pequeno painel de Led
acoplado ao mapa que sugere que o morador indique questdes como, por exemplo, “o lugar
gue acha mal cuidado?" ou “a regido que vocé menos frequenta?”. As respostas sdo
registradas por uma webcam, e sintetizadas em um Unico mapa que, publicado na Internet,

pretende gerar discussoes a partir do que ficou evidente (figura 37).

espaco publico espaco privado

webcam
(c) as “marcacdes”
sao registradas

(d) os registros sdo
publicados na Internet

(b) as pessoas "marcam”
o mapa
- mapa-sintese
(a) mapa de forum de
Catas Altas = discussdo
................... == | R e e )
painél i
deled = \GIESSETESE—""  c0000r000" como marcar o mapa?

ver fig. 39

Figura 37: Esquema do funcionamento de R.I.C.A.. Fonte: autor

A partir dos “questio-mapas” ficou claro que as perguntas deveriam abranger tanto
as regides da cidade como também locais pontuais. Sendo assim ha duas formas de marcar o
mapa: iluminando as regides ao acionar lanternas dispostas abaixo do mapa, e dispondo
bolinhas iluminadas de cores diferentes nos locais pontuais. Para que a luz das lanternas seja
visivel, o mapa foi gravado em uma chapa de acrilico do tipo Black and White que, ao
contrdrio dos acrilicos comuns, retém a luz de forma bem definida. A escolha por usar
componentes luminosos é por permitir que a webcam capte com clareza as marcagdes no
mapa. Para facilitar o entendimento das pessoas, o0 mapa gravado no acrilico tem a projecao
das construcdes da cidade e também as principais referéncias espaciais em modelos

tridimensionais (figura 38).

Ao todo sdo seis lanternas abaixo do mapa, cada uma disposta para iluminar uma
regido da cidade. Para aciond-las o participante deve manipular uma esfera de ima que se

encontra em uma canaleta de madeira. Na canaleta estdo embutidos seis reed switches
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(sensor que abre o circuito quando préximo de um ima), de forma que, com o movimento da
esfera de im3, uma lanterna acende por vez. Para movimentar a esfera de ima ha uma
segunda esfera imantada disposta logo acima da canaleta, que pode ser manipulada pelos

participantes, atraindo e movimentando a esfera no interior da canaleta (figura 39).

‘}"' l' ""ﬁ..‘!
'-'s‘s
‘e

1.5-

Figura 38: Mapa de acrilico com referéncias tridimensionais. Fonte: autor.

Ja as bolinhas, para marcar lugares no mapa, sdo esferas de desodorante roll-on com
uma base de cortica para manterem-se em pé e com um circuito simples na parte interna:
duas pilhas, um led e um sensor de mercurio (abre ou fecha o circuito dependendo da sua
posicdo). Antes da interagdo dos participantes as trés bolinhas ficam dispostas com a base
de cortica voltada para cima, de forma que os leds permanecem desligados (figura 39). Ao
vird-las, com a base de cortica para baixo, os leds acendem, e as bolinhas podem ser
dispostas no mapa. Sdo trés bolinhas, cada uma com led de uma cor (vermelho, verde e azul)
para dar maior flexibilidade as perguntas. Por exemplo, em uma Unica interagdo, os
participantes podem marcar uma regido e até trés lugares pontuais, complexificando as

discussdes sobre a cidade.
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Figura 39: Detalhes sobre como marcar o mapa de acrilico. Fonte: autor

Apds marcar o mapa, acionando uma das lanternas e dispondo as bolinhas coloridas
a partir do que o painel de Led sugeriu, o participante pressiona um botdo que dispara a
webcam fixada em uma estrutura metdlica no alto da interface (figura 40). A foto é
armazenada em um micro computador, chamado Respberry Pi, para compor um mapa com
a sintese de todas as respostas dadas que, por fim, é publicado no site da interface’. Se no
dia a R.I.C.A. questionou, via painel de led, sobre os lugares mais mal cuidados de Catas
Altas, o mapa sintese pode mostrar que a maioria dos participantes marcou, por exemplo, a
Igreja Santa Quitéria, instigando a populacdo a discutir a situacdo no férum online. A partir
das evidéncias no mapa sintese, os moradores podem discutir o porqué que tais regides ou
lugares foram muito ou pouco citados pelos participantes, e até sugerir formas de trazer
mudancas frente o que ficou evidente. A interface tem algumas questdes pré-definidas,

porém os moradores podem sugerir suas proprias questdes e envia-las para o painel de Led

7 Video da R.I.C.A. em funcionamento < https://www.youtube.com/watch?v=FVB_0O-n6naU >
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junto ao mapa. Desta forma a interface é aberta as demandas especificas das pessoas.

Figura 40: A interface R.I.C.A. (1) as bolinhas para marcar o mapa pontualmente; (2) a canaleta de madeira com
a esfera imantada; (3) o Respberry Pi; (4) a estrutura metdlica com a webcam; (5) o painel de Led e (6) as
lanternas para marcar o mapa de acrilico. Fonte: autor

Como em Catas Altas ndo ha sinal de Internet para dispositivos méveis (3G) na
maioria dos lugares, a ideia original de enviar imediatamente os registros das respostas para
o site da R.I.C.A. foi abortada em um primeiro momento. Além disso, para que um site
proprio da R.I.C.A. fosse acessado pelos moradores constantemente, primeiramente seria
necessario que a interface fizesse parte do cotidiano da cidade, sendo usada diariamente e
conhecida por todos os moradores. Uma vez que na fase inicial o mais importante é que os

mapas-sintese sejam vistos pelo maximo de moradores possivel, afim de gerar discussoes,
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durante os primeiros dias em que a R.I.C.A. foi usada pelos moradores os mapas-sintese
foram publicados na pagina do “Catas Cine Clube”, aproveitando que é um canal de
comunicagado ja estabelecido com 257 moradores da cidade. Futuramente um site préprio
para a R.I.C.A. estard online, servindo como espago para visualizagdo dos mapas-sinteses,
com um férum de discussao e um video explicativo sobre como usar a interface e mostrando

seus potenciais em articular a populagdo e trazer mudangas para Catas Altas.

6.3.3 R.I.C.A. em agdo

O primeiro contato da populagao com o protétipo da interface R.I.C.A. aconteceu
durante 4 dias, no inicio de junho de 2014. Durante esse periodo foi possivel acompanhar a
interacdo dos moradores, ficando evidente tanto os potenciais quanto os aspectos que
devem ser aprimorados para que R.I.C.A. permita a formagao de uma rede plural e dialégica.
O contexto para apresenta-la foram as sessdes do Catas Cine Clube pois, como ja foi
comentado, o cinema de rua une pessoas de diferentes circulos sociais além de ser uma

situagao propicia para interagir com os moradores.

No primeiro dia a interface foi disposta na Praga da Matriz, ao lado da sessdao de
cinema (figura 41). Alguns membros do grupo de pesquisa ajudaram tanto na realizacdo da
sessao, quanto nos preparativos para que a R.I.C.A. estivesse pronta para as interagdes.
Durante o filme algumas pessoas se aproximaram, curiosas para saber do que a interface se
tratava. Era explicado rapidamente o objetivo da interface, e a pessoa entao era convidada a
participar. No dia, o painel de Led sugeria que as pessoas marcassem o mapa de duas
formas: “1. posicione a bolinha verde onde vocé mora; 2. ilumine a regido onde gostaria que
fosse realizada a sessao do Catas Cine Clube de amanha”. O objetivo de usar a R.I.C.A. para
decidir o local da sessdo do dia seguinte foi de mostrar para os participantes, de forma

simples e clara, a utilidade da interface em permitir que tenham voz para tomar decisdes.

Apods o filme, enquanto algumas pessoas interagiam com a R.I.C.A., outras teciam
comentarios sobre cada resposta dada. Em certo momento aconteceu uma situagao

interessante: enquanto um grupo de trés amigos interagiam com a interface, um senhor se
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aproximou interessado em saber do que se tratava aquilo. Uma vez explicado, o senhor
imediatamente escolheu o centro da cidade para a sessdo de cinema da dia seguinte,
comentando que, caso o filme fosse exibido no centro, o publico seria selecionado pois as
pessoas dos bairros mais distantes ndo iriam a sessdo. Para ele os filmes deveriam ser
exibidos cada vez em um bairro para ndo misturar os publicos, uma vez que as “pessoas
menos instruidas” ndo tém modos e falam alto durante os filmes. Apds seus comentarios,
uma menina retrucou falando que o objetivo da interface era justamente o contrdrio, ou
seja, escolher um local para que todos pudessem participar da sessdao de cinema pois, uma
vez que o espago é publico, todos tem o direito de usa-lo. Outro menino completou falando
gue a sessao de filme, com ou sem “conversas altas”, seria interessante por juntar pessoas
de diferentes bairros, situa¢do rara no cotidiano de Catas Altas. Ndo é possivel dizer se o
senhor se convenceu, porém é fato que foi contrariado com bons argumentos. A discussao,
portanto, aconteceu entre as pessoas via interface, dando abertura para que opinides

contrdrias sobre a cidade fossem debatidas ali mesmo, no espaco publico, entre pessoas até

entdo, aparentemente, desconhecidas.

Figura 41: A interface R.I.C.A. disposta no espaco publico durante uma sessdo do Catas Cine Clube. Fonte: autor

Neste primeiro dia, 10 pessoas responderam o mapa, ficando decidido que a sessdo

do dia seguinte aconteceria no bairro Santa Quitéria (figura 42). Infelizmente nao foi possivel
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organizar a sessdo no bairro de um dia para o outro, pois dependiamos da autorizacdo da
Prefeitura para usar a area externa e a energia elétrica da Igreja de Santa Quitéria. Sendo
assim, junto com o mapa-sintese publicado no Facebook, avisamos aos moradores que a
sessdo do dia seguinte aconteceria no Vista Alegre, que foi a segunda regido mais indicada

pelos participantes.

Figura 42: Mapa sintese com as repostas as perguntas “Onde vocé mora?” e “Onde gostaria que fosse realizada
a sessdo do Catas Cine Clube de amanha?”

A sessdo de cinema no Vista Alegre, diferentemente das realizadas no centro, teve
um publico restrito aos moradores do bairro. Novamente a interface ficou disposta proxima
a exibicdo do filme, desta vez sugerindo que as pessoas apontassem com a bolinha verde o
local onde moram, e iluminando a regido que consideram mal cuidada. Durante as
interagbes, mais uma situagdo interessante aconteceu: uma menina marcou sua casa no
mapa, localizada no préprio Vista Alegre, e depois escolheu como uma regidao mal cuidada o
Vila Rica, onde se encontra a estacao de tratamento de esgoto da cidade, curiosamente o
bairro mais rico de Catas Altas. Na mesma hora uma mulher falou: “N&o! Eles (os moradores
do Vila Rica) ja tém tudo! Vocé tem que marcar o nosso bairro, que é todo mal cuidado!”. A
menina refletiu um pouco, argumentou que independente da localizacdo a estacdo de
tratamento de esgoto precisava ser reformada e propds que a outra moradora interagisse
com a interface para explicitar sua opinido. Mais uma vez a interface permitiu que assuntos
frageis sobre as relagdes sociais na cidade viessem a tona. Ao todo 17 pessoas interagiram

com a R.I.C.A., todos moradores do Vista Alegre, mostrando que a grande maioria considera
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o proprio bairro a regido mais mal cuidada da cidade (figura 43).

Figura 43: Mapa sintese com respostas a pergunta “Qual regido vocé considera mais mal cuidada?”. Fonte:
autor

No terceiro dia a R.I.C.A. foi exposta na praga central, em frente a Igreja Matriz,
aproveitando o publico da missa de domingo. O grande numero de pessoas ao redor da
interface apds a missa impediu que se sentissem a vontade para interagir. Mesmo assim foi
uma boa oportunidade para discorrer sobre os objetivos da interface para pessoas que, até
entdo, ndo tinham o conhecimento da pesquisa. Um senhor vislumbrou o potencial da
interface e sugeriu que fosse apresentada para os alunos da Escola Estadual, argumentando
gue os jovens sdao 0s que mais tém voz e que podem se engajar em dar continuidade ao
projeto. Alguns membros do grupo de pesquisa estavam presentes e, imediatamente,
entraram em contato com a coordenadora da escola, marcando a apresentacdo da R.I.C.A.

para os alunos na manha seguinte.

Sendo assim, no quarto dia de apresentacdo da R.I.C.A. a comunidade de Catas Altas,
a interface foi levada a Escola Estadual. A interface foi levada para uma sala vazia, onde os
alunos vieram, em grupos, para conhecé-la (figura 44). Foi feita uma breve apresentacdo do
projeto e dos potenciais da interface em dar voz aos moradores a tomarem decisGes para
melhorar a cidade. Nesse dia a interface questionava sobre a regido que deveria ser mais
frequentada pela populacdo de Catas Altas. Ao todo, mais de 90 jovens conheceram a

interface, sendo que 49 responderam a pergunta. As regides mais “marcadas” foram os
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bairros Santa Quitéria e Vista Alegre (figura 45). Uma vez que a interface foi usada por
muitas pessoas no mesmo dia, ficou evidente seu potencial em gerar discussdes distintas
gue ndo se limitavam a questdo indicada no painel de led. A cada grupo de estudantes as
conversas eram variadas, levantando questdes que ndo haviam aparecido durante toda a
experiéncia em Catas Altas. Durante a manha na escola ficou claro que as pessoas tém o que
dizer e querem discutir sobre a cidade, sé ndo tém a oportunidade de participar de situacdes

em que as relagdes socio-espaciais sdo o tema central.

Figura 44: Alunos da Escola Estadual de Catas Altas interagindo com a R.I.C.A. Fonte: autor

Figura 45: Mapa sintese com as respostas a pergunta “Qual regido deveria ser mais frequentada?”. Fonte:
autor
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Durante os quatro dias que ficou em funcionamento, a R.I.C.A. foi usada por 76
moradores. Como o site da interface nao esta online, os mapa-sintese foram publicados na
pagina “Catas Cine Clube” do Facebook. Apesar das postagens terem recebido “curtidas”,
nao desencadearam discussdes como o esperado. Atribuo isso ao fato dos moradores nao
terem o habito de expor suas opinides sobre a cidade, com cautela em fazer criticas mais
pontuais, receosos de causar desavengas com outros moradores. Durante as entrevistas, por
exemplo, ficou claro que muitos entrevistados so ficavam a vontade para tecer comentarios
mais criticos quando percebiam que eu ndo tinha nenhuma relagcdo prévia com a
comunidade. Sendo assim, para que os moradores passem a discutir as questdes urbanas
abertamente é preciso que a interface seja inserida no cotidiano da cidade, nao se

resumindo a um objeto em funcionamento esporadico.

6.3.4 Consideracgoes finais

Durante o periodo em teste ficou claro que para a R.I.C.A. fazer parte do cotidiano de
Catas Altas, sendo usada continuamente pelos moradores, uma prdoxima versdo da interface
deve possibilitar o uso autbnomo dos moradores, sem depender da minha presenga. Para
isso a interface precisa ser mais robusta visto que durante e periodo de teste do protdtipo
alguns componentes eletronicos se mostraram muito frageis, precisando de reparos
constantes. Além disso é necessario criar um site préprio para a R.I.C.A., no qual as pessoas
poderdao enviar seus proprios questionamentos para o painel de Led e, principalmente,
poderdao dialogar sobre a cidade sem que estejam vinculados a um perfil pessoal, como
acontece no Facebook. Desta forma, sem as amarras sociais existente nas redes sociais, o
didlogo entre os moradores estara mais préximo de ser baseado em assuntos de interesses,
de fato, publicos ao invés de privados. A ideia é manter R.l.C.A. associada ao cinema de rua
autonomo, de forma que antes de cada sessdo seja exibido o Ultimo mapa-sintese,
evidenciando as opinides sobre a questao abordada e instigando mais pessoas a usarem a

interface.

Mesmo que as discussdes ndo tenham acontecido na Internet a partir dos mapas-



126

sintese, ficou claro o potencial da interface em gerar discussGes entre os moradores ali
mesmo, no espaco publico, enquanto respondiam as questbes propostas. A presenca do
mapa foi essencial para que as pessoas tecessem comentarios relacionando-os diretamente
a algum local ou regidao especifica, debatendo e amadurecendo ideias sobre Catas Altas até
entdo nao refletidas. Ou seja, as conversas ndo se limitaram as questdes propostas no painel
de led, que serviram como um ponto de partida para que as pessoas iniciassem dialogos,
abordando assuntos mais gerais como, por exemplo, a segregacao espacial e preconceito

social na cidade.

A efetividade de R.I.C.A. em engajar os moradores em discussdes no espaco publico
se deu por dois motivos: por atrair a atencdo das pessoas e por abordar temas relevantes
para a comunidade. O carater “incomum” da interface, de objeto nunca visto antes,
despertou a curiosidade das pessoas que se aproximavam, naturalmente, interessados em
descobrir do que aquilo se tratava. Uma vez deparados com a interface, as referéncias
tridimensionais destacadas no mapa e as marcacdes de cada construcdo da cidade
instigaram as pessoas a ler o mapa, procurando suas casas, pragas e lugares conhecidos.
Além do interesse pelo mapa as pessoas se mostraram atraidas pelos componentes
eletronicos, ou seja, pelas bolinhas que se iluminam em decorréncia da sua posi¢ao e pelas
lanternas acionadas a partir do movimento da bola de ima na canaleta de madeira. Esses
componentes, por serem simples, com fios aparentes, desmitificam a tecnologia de forma
gue ndo ha mistério em seus funcionamentos (BALTAZAR E CABRAL, 2011), ou seja, apesar
de engajar as pessoas a interagirem, ndo impedem que o foco principal ainda seja as
discussdes sobre a cidade via o mapa. O objetivo da interface é ser atrativa mas ndo a ponto
das pessoas se interessarem por causa da ignorancia do seu funcionamento. O importante,
no final das contas, é que as pessoas interajam ndo apenas com a interface, mas com seu

conteudo.

Além da R.I.C.A. ser visualmente interessante e ter dispositivos que despertam a
curiosidade, o fato de abordar questdes, de fato, relevantes para os moradores foi essencial
para o engajamento da populacdo. Ao propor que os moradores marquem no mapa lugares
relacionados a questdes mais gerais, porém contextualizadas com a realidade da cidade, as

discussdes ndo se resumem a reclamacdes pontuais que pouco colaboram para o didlogo.
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Caso as questdes propostas pela interface fossem setorizadas por temas tais como saude,
educacdo e lixo, dariam abertura para opinides genéricas, uma vez que as complexidades da
cidade muitas vezes ndo se adaptam a uma ou outra categoria, mas ao contrdrio, sdo
relativas a sobreposicdo de categorias variadas. R.I.C.A., desta forma, ndo pré-define o tema

das discussdes, mas delega aos moradores a decisdao de discutir o que lhes é mais relevante.

6.4 R.I.C.A. E A RETOMADA DA ESFERA PUBLICA

O processo da experiéncia em Catas Altas, desde a articulagdo da populagao até o
periodo de teste do protdtipo da R.I.C.A. permitiu pontuar questdes importantes sobre a
retomada da esfera publica, sob a perspectiva dos potenciais das TICs. Para Hannah Arendt,
como discutido anteriormente, a esfera publica é relacionada a cidadania ativa, ou seja, ao
poder dos cidaddos em tomarem decisdes coletivamente. Esse poder é conquistado por
meio da acdo politica que depende das redes de rela¢des plurais entre os cidadaos. Porém,
no momento em que vivemos, isto é, na Modernidade, é cada vez mais dificil se portar
enquanto cidaddao uma vez que a ascensao da esfera social isolou os individuos no privado,
passivos politicamente e reféns da pobreza politica (DEMO, 1999), focados apenas em suprir
suas necessidades econOmicas. Para que os individuos ajam enquanto cidaddos é necessario,
portanto, que desprivatizem seus interesses privados, focados em trazer mudancas politicas
baseadas em questdes de interesse, de fato, comuns. Ou seja, para uma aproximacdo da
esfera publica é essencial ir contra o social, formando redes ndo apenas plurais mas que
sejam sustentadas por interesses publicos. A partir dessa rede é preciso ainda que a légica
da comunicagao se afaste do discurso, de forma que crie novas informacgdes dialogicamente,

respeitando a pluralidade dos cidadaos, afim de causar mudancas sociais.

Frente a essa problematica a interface R.I.C.A. se mostrou bem sucedida em apontar
na direcdo da esfera publica uma vez que deu abertura para que os moradores, em
pluralidade, dialogassem sobre as complexidades socio-espaciais da cidade além dos seus
interesses privados, afastando-se da esfera do social. Isso aconteceu pelo fato da interface
permitir uma nova categoria de comunicagao entre os moradores, uma vez que se encontra

no espago publico e é itinerante (acessivel a qualquer morador da cidade), é baseada no
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mapa da cidade (direcionando as discussdes a questdes exclusivamente relativas a Catas
Altas) e por abordar assuntos contextualizados com a realidade da cidade (trazendo a tona

complexidades socio-espaciais que estimulam o didlogo).

Enquanto nas interfaces fisico-digitais urbanas apresentadas anteriormente, D-Tower
e ltuita, os terminais publicos (monumento luminoso e painéis de led) servem para
evidenciar as respostas online, o terminal publico de R.I.C.A. (mapa interativo) permite que
as pessoas atuem ali mesmo, no espago publico, frente os demais moradores presentes
criando uma situagao fértil para o didlogo. Desta forma os moradores podem intervir no
processo mesmo quando ndo tém acesso ou ndo tém o hdabito de usar a internet. Isso é
importante, pois como foi discutido no capitulo 2, a internet nao garante a pluralidade da
rede uma vez que nem todos tém acesso e que é necessario uma pratica especifica para
aproveitar seu potencial. No caso de R.I.C.A,, portanto, a internet nao é a Unica via para os
moradores informarem o processo, de forma que o terminal online serve como um apoio

para adensar a rede e dar continuidade as discussdes iniciadas no espaco publico.

Por fim, é possivel afirmar que RICA se mostrou muito efetiva em aproximar os
moradores de Catas Altas da esfera publica tanto por permitir a formacdo de uma rede
plural quanto por incitar discussdes relativas a interesses publicos. Além disso, uma vez que
Arendt enfatiza que a acdo politica é imprevisivel, ou seja, uma pequena acdao pode
reverberar em agdes em cadeia causando novos processos, a interface reforga seu potencial
na aproximagao da esfera publica ja que da abertura para que novos atores interessados em
mudar a cidade venham a tona articulados em uma rede plural e dialdgica, podendo iniciar
processos de mudancas sociais. Porém, apesar de todo seu potencial, RICA tem seus limites.
Para uma plena retomada da esfera publica, conforme definida por Arendt (2011), é
necessario ampliar a possibilidade de consciéncia critica da populacdo, de forma que
reconheca que a acao politica ndo é um luxo desnecessario. Para tal é preciso instrumentos
sociais que lidem com a pobreza politica (DEMO, 1999) pois, para exigir que os moradores
ajam politicamente, é preciso “torna-los cidadaos: e isto implica em transformar as
circunstancias de suas vidas privadas de modo que se tornem aptos a desfrutar do ‘publico’”
(ARENDT, 2011, p. XXXVI). Ou seja, apesar da interface iniciar um processo de discussdo

entre os moradores, ainda ndo é suficiente para transformar a vida privada por sisé. A
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consciéncia histdrica da possibilidade e da importancia de agir enquanto cidaddo nao é algo
possivel de ser “dado” por uma interface, mas deve ser conquistado no préprio exercicio da

ac3o politica cotidiana. E esse exercicio que RICA inicia, ainda que de forma limitada.



130

7. CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho foi discutido o potencial das Tecnologias da Informagao e
Comunicagao em relagdo as complexidades inerentes a retomada da esfera publica, como
entendido por Hannah Arendt. O objetivo foi embasar o processo de concepcdo de uma
interface digital que dé abertura para que as pessoas possam se articular em pluralidade,
dialogando sobre questdes de interesses, exclusivamente, publicos afim de trazer mudangas
sociais de forma autébnoma, em resposta a crise da democracia representativa. A partir da
experiéncia prévia com a interface ltuita, da qual tive a oportunidade de participar da
concepgao, a principal hipdtese do trabalho é que interfaces digitais urbanas, isto é, que tém
um terminal exposto no espago publico, tém aior probabilidade de articular pessoas de
diferentes circulos sociais e, uma vez que as complexidades socio espaciais da comunidade
foram consideradas na sua concepgdo em um processo participativo, tém maiores chances
de gerar didlogos acerca de assuntos de interesse publico, aproximando-se da esfera

publica.

No capitulo dois foi apresentado o conceito de esfera publica de Hannah Arendt,
mostrando as caracteristicas da Modernidade que iniciaram seu declinio paralelo a ascensao
da esfera do social. Entre outras, as principais caracteristicas desse momento que impedem
a acgao politica dos individuos sao a prevaléncia do trabalho frente a agao politica e o
isolamento dos individuos de forma que a pluralidade das pessoas nao vem a tona para
embasar as decisdes politicas. Além disso foram apresentados entraves sociais a
participagao direta dos individuos como a pobreza politica e o predominio de ferramentas
de participagdo da sociedade civil com o carater estadocéntrico. A partir do esbogo dessa
situagao desfavoravel para a atuagdao autonoma das pessoas nas decisdes politicas foi
possivel levantar questionamentos que embasaram o processo de concepgdo da interface
R.I.C.A,, por exemplo, como uma interface pode dar abertura para que as pessoas dialoguem
sobre assuntos de interesse publico afastando-se da esfera do social, ou como projetar uma
interface que possa engajar as pessoas em questionarem criticamente seu papel enquanto
cidaddos. Por fim cabe salientar que muitas das discussdes levantadas nesse capitulo foram
facilmente reconhecidas em Catas Altas, especialmente em relacdo a prioridade dos

moradores ao trabalho ao invés da agao politica. Uma vez que a grande maioria dos
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moradores trabalham ou na Prefeitura ou nas mineradoras da regido, eles ficam no impasse
de ndo poder ir contra o que Ihes é imposto. Desta forma, os catas altenses tém dificuldades
de se articular politicamente, haja visto que dependem das mesmas instituicdes que devem

ser questionadas para amenizar ou solucionar problemas estruturais da cidade.

Uma vez esbogada a situagao da falta de poder dos cidadaos nas decisdes politicas, o
terceiro capitulo aborda as formas de comunicacdo pois é a partir da troca de informacdes
gue as pessoas se articulam, podendo fazer parte de redes de relagdo plurais e dialdgicas
sobre assuntos de interesse publico, aproximando-se da uma possivel retomada da esfera
publica. No capitulo foi apresentado o argumento de que ndo basta se comunicar, pois,
politicamente falando, o importante é a criagdao de novas informagfes. Isto é, para a
retomada da esfera publica é essencial a ldgica do didlogo, como entendido por Flusser, em
contraposicao a légica discursiva. O capitulo ainda apresenta uma andlise da rede online
discorrendo sobre suas potencialidades tais como a comunicagao de duas vias e a imensa
guantidade de informacdes disponiveis. Com base nesta andlise, o processo de concepcao
da R.I.C.A. levou em consideragdo que a internet nao garante a criagao de informacgdes
novas e de qualidade (no sentido de gerar didlogos acerca assuntos de interesse publico) e
nem a pluralidade em rede, uma vez que nao é acessivel a todos. Desta forma o protétipo da
R.I.C.A. dd4 mais énfase na interacdo dos moradores no espaco publico ao passo que a

internet surge mais como um apoio as possiveis discussdes geradas durante a interagao.

A partir da critica ao suposto carater democratico da internet, no capitulo quatro sao
feitas anadlises de quatro interfaces digitais com potencial de formar redes plurais e
dialdgicas. Primeiramente o Facebook que, apesar das criticas levantadas (reproducdo das
redes de relacdo ja existentes, predominancia da légica do discurso etc), surge como uma
interface importante para a mobilizagdo de pessoas, uma vez que é usado pela grande
maioria dos internautas. Sendo assim o Facebook foi essencial no processo de articulacao
dos moradores de Catas Altas na pesquisa, criando um canal direto entre mim e os
moradores. Em seguida foram analisadas duas interfaces digitais baseadas em mapas,
PortoAlegre.cc e Ushahidi, pelas quais ficou clara a importancia dos mapas em gerar
discussOes relacionadas as questdes urbanas e também a importancia em evidenciar de

forma simples todas as informagBes geradas a partir da interagdao dos usuarios,
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influenciando diretamente a concepgao da R.I.C.A. Por fim foi apresentada a interface fisico-
digital urbana D-Tower, evidenciando o potencial de criar redes de relagao plurais e
dialdgicas pelo fato se ser desmembrada em dois terminais, um no espaco privado (website)
e um no espago publico (escultura luminosa). D-Tower influenciaou diretamente a

concepgao da interface ltuita.

No quinto capitulo foi apresentada a interface ltuita, construida em Congonhas,
Minas Gerais. O fato de eu ter participado do seu processo de concepc¢ao foi importante pois
ficaram claros os desafios em projetar uma interface que leve em consideragdo os
apontamentos feitos no capitulo 4. Mesmo nao estando em funcionamento como o
planejado foi possivel destacar a importancia de incluir os moradores da comunidade
durante o processo de concepgao. Sendo assim, para a produgao da R.I.C.A. foi essencial um
processo participativo para que a populagdo se sentisse parte da interface, direcionando as
decisdo de como funciona e que assuntos sdo abordados afim de gerar o didlogo entre os

moradores.

O sexto e ultimo capitulo abordou a experiéncia realizada em Catas Altas. Foram
apresentadas as variadas estratégias usadas para articular os moradores a para criar
situagdes de didlogo afim de trazer a tona questdes inerentes a realidade da cidade para
serem usadas na interface. R.I.C.A. foi pensada para ficar no espago publico e ser itinerante
(acessivel a qualquer morador da cidade), é baseada no mapa da cidade (direcionando as
discussbes a questdes exclusivamente relativas a Catas Altas) e aborda assuntos
contextualizados com a realidade da cidade (trazendo a tona complexidades socio-espaciais

gue estimulam o didlogo).

A R.I.CA. se mostrou muito efetiva em articular os moradores no espaco publico que,
frente ao mapa interativo da cidade, discutiram questdes urbanas diretamente relacionadas
aos interesses publicos, ou seja, as pessoas desprivatizaram seus interesses, afastando-se da
esfera do social, em direcdo a esfera publica. Porém a interface tem seus limites, uma vez
gue seus potenciais ndo sao suficientes para trazer mudangas estruturais essenciais para a
retomada plena da esfera publica tais como a necessidade da comunidade de vencer a

pobreza politica e conquistar uma consciéncia critica sobre a producdo do espaco e das
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relagdo de dominio a que esta submetida. Independente desses limites a R.I.C.A. da espago
para que atores interessados em discutir e mudar a cidade venham a tona, adensando a
rede de cidadaos ativos, podendo dar suporte para que mudancas sociais acontecam a partir

dos seus usos.

O préximo passo para que R.I.C.A. seja usada para uma aproximagdo da esfera
publica é reconstrui-la de forma que seja mais robusta para poder ficar no espago publico,
sendo gerida pelos proprios moradores. Somente assim a interface fara parte do cotidiano
da cidade, adensando cada vez mais a rede de relacdes entre cidaddos. Para isso sera
necessario o apoio de alguma instituicao financiadora, porém é essencial que nao se crie
nenhum tipo de dependéncia de atores externos. A interface precisa manter seu carater
autonomo, ou seja, é fundamental que a populacdo seja responsavel pelo seu

funcionamento.

ApOs a experiéncia deste trabalho ficou claro que a internet é superestimada no que
confere seu carater democratico. Se a R.I.C.A. fosse uma interface apenas online nao teria
articulado pessoas de diferentes idades, classes e circulos sociais. Desta forma a internet
serviu mais como um apoio do que como uma personagem principal no processo. Sem a
internet seria muito mais dificil articular os moradores, mas ndo excluiria o potencial de
retomada da esfera publica que a R.I.C.A. tem. A convivéncia plural entre as pessoas e o
espaco publico ainda se mostra como a melhor interface para a autonomia coletiva. Para
interfaces com propdsito de retomar a esfera publica a internet é uma catalisadora mas nao
pode ser parte essencial no processo pois ainda é excludente, uma vez que nem todos tém
acesso e que depende de uma pratica especifica por parte dos usudrios para poderem

aproveitar todo seu potencial.

Uma interface nos moldes de R.I.C.A. pode ser muito efetiva para outras pesquisas
qgue tém o objetivo de desvendar as complexidades socio-espaciais de alguma comunidade a
partir da perspectiva de seus moradores. Porém, para a constru¢ao de uma interface como
R.I.C.A. em outro contexto é preciso que o0 mesmo processo de inclusao da comunidade
aconteca, pois somente assim a interface pode abordar questdes relevantes que possam

reverberar em didlogos com potencial de causar mudangas sociais, aproximando a
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comunidade da esfera publica.

Por fim, importante salientar que a produgdo da R.I.C.A. evidencia que o papel do
arquiteto ndo é, necessariamente, o de produzir espacos extraordindrios, podendo se
estabelecer como produtor de interfaces. Essa mudanga é relevante pois ao invés de definir
solucdes, de cima para baixo, o arquiteto pode projetar interfaces para que as pessoas
envolvidas se mobilizem para tomar decisGes sobre o proprio espaco. Desta forma o
conhecimento inerente a elas, no caso de Catas Altas o conhecimento sobre o cotidiano e a
dinamica da cidade, é considerado no processo podendo surgir resolugcdes que seriam

dificeis de serem atingidas apenas a partir do olhar de um agente externo.
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