RAUF RODRIGUES SOARES

A SUSTENTABILIDADE APLICADA NA ELABORACAO DE UM
CENTRO DE DISTRIBUICAO

Belo Horizonte

Escola de Arquitetura da UFMG
2012



Rauf Rodrigues Soares

A SUSTENTABILIDADE APLICADA NA ELABORACAO DE UM
CENTRO DE DISTRIBUICAO

Monografia apresentada ao curso de Especializagao
em Sistemas Tecnoldgicos e Sustentabilidade
Aplicados ao Ambiente Construido da Escola de

Arquitetura da Universidade Federal de Minas

Gerais, como requisito parcial para a obtencdo do
titulo de Especialista em Sistemas Tecnologicos e
Sustentabilidade Aplicados ao Ambiente Construido.

Belo Horizonte

Escola de Arquitetura da UFMG
2012



FICHA CATALOGRAFICA

S676s

Soares, Rauf Rodrigues.

A sustentabilidade aplicada na elaboracdo de um centro de
distribuicdo [manuscrito] / Rauf Rodrigues Soares. - 2012.

62f il

Orientador: Marcelo Silva Pinto.
Monografia de Especializacdo em Sistemas Tecnolégicos e

Sustentabilidade Aplicados ao Ambiente Construido — Universidade
Federal de Minas Gerais, Escola de Arquitetura.

1. Logistica. 2. Canais de distnbuicdo. 3. Desenvolvimento
sustentavel. I. Pinto, Marcelo Silva. Il. Universidade Federal de Minas
(erais. Escola de Arquitetura. lll. Titulo.

CDD 720.47




Rauf Rodrigues Soares

A SUSTENTABILIDADE APLICADA NA ELABORACAO DE UM
CENTRO DE DISTRIBUICAO

Monografia defendida junto ao programa de POs-grgdiln em Arquitetura e Urbanismo da
Universidade Federal de Minas Gerais e aprovadd &me dezembro de 2011, pela banca

examinadora constituida pelos seguintes professores

Professor Marcelo Silva Pinto — EA/UFMG

Professora Dr2. Eleonora Sad de Assis — EA/UFMG



Dedico este trabalho a todos que de
alguma forma colaboraram para o seu

éxito, especialmente, a Bruna.



AGRADECIMENTOS

Ao apoio de todos os meus colegas Arquitetos egbess, principalmente ao José Nilton, a

Vanessa e a Viviane.

A dedicacgéo de todos os professores, principalmamtprofessor Marcelo Silva Pinto pela

orientacao, e a professora Dr2. Eleonora Sad de psk sua competéncia e sensibilidade.



A sustentabilidade é uma atitude
motivada pelo altruismo, e ndo por

uma obrigacéao legal.

Rauf Rodrigues Soares



RESUMO

A elaboracdo de um empreendimento no ambienterodmhstrepresenta uma grande parcela
no processo de degradacdo do meio ambiente. Noeatabiempresarial, a logistica
corresponde a um setor importante para o mercadan eCentro de Distribuicdo, € o
empreendimento responsavel por intermediar asdatieis realizadas na cadeia logistica. A
atitude sustentavel é cada vez mais exigida peffesas governamentais, pelo mercado, e
pela sociedade. Em razdo da necessidade de adotanadelo de empreendimento que
favoreca o desenvolvimento social e econémico, remize 0s impactos proporcionados no
meio ambiente, este estudo, € motivado pela impaeé&a sustentabilidade, na elaboracdo
de um Centro de Distribuicdo, beneficiando assenjat 0 ambiente construido como o
ambiente empresarial. Atualmente, inGmeros empmamdos, especialmente, Centros de
Distribuicdo, declaram serem sustentaveis. Foi tooi uma base tedrica sobre os
principios necessarios para a elaboracdo de umeengimento sustentavel, e realizado um
confronto com as caracteristicas dos Casos em cestDd resultados apresentaram as
estratégias utilizadas, a semelhanca e divergéntia elas, e 0s pontos positivos e negativos

de cada Centro de Distribuicéo.

Palavras-chave: Logistica. Centro de Distribuiggapreendimento Sustentavel.



ABSTRACT

The development preparation in the built environimespresents a large part in the
environmental process of degradation. In the bgsirenvironment, logistics represents an
important sector of the market, and a Distribut@@anter, the enterprise is responsible for
activities mediating in the logistics chain. Thestsinable approach is increasingly required
by the governments, the market, and society. Becafithe need to adopt a development
model that encourages social and economic developprae@d minimize the environment

provided impacts, this study is motivated by th@amiance of sustainability, development of
a Distribution Center, thus benefiting both the lbwenvironment and the business

environment. Currently, many enterprises, espsagidllistribution Centers, claims to be

sustainable. It was built on a theoretical basighaf principles necessary for sustainable
enterprise development and made a comparison whCases characteristics under study.
Results showed the strategies used, the similanty divergence between them, and the

Distribution Center positives and negatives.

Keywords: Logistics. Distribution Center. SustailealBnterprise.
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1 INTRODUCAO

Com a intensificagdo no crescimento mundial, osblproas ambientais se agravaram e
comecaram a aparecer com mais visibilidade em ghgersetores da populacéo,
especialmente, no ambiente construido e no amb@nfeesarial. E questionado cada vez
mais 0 mito da abundancia do capital natural, edastio que o modelo de desenvolvimento
até entdo adotado, provocou agravamento e detgmrambiental, com o aumento da
contaminagao e a possibilidade do esgotamentoegossos (CUNHA; GUERRA, 2003).

A necessidade de adotar um novo direcionamentogoaigal modelo de gestao utilizado pela
sociedade deu origem ao surgimento do conceitoudtergtabilidade ou desenvolvimento
sustentavel, pautando-se em ideias orientadasopesatrole ecoldgico, social e econémico
das acdes humanas (DIAS, 2009). O conceito comelgpao “desenvolvimento que atende as
necessidades do presente sem prejudicar a capadaldadfuturas geracdes de atender suas
proprias necessidades” (DONATO, 2008).

Aplicado ao ambiente construido, o conceito deestiabilidade implica em aderir sistemas
construtivos que se integrem ao meio ambiente tadap as necessidades de uso, producao e
consumo humano, preservando 0s recursos naturass gsa geracdes futuras, adotando

solucdes que propiciem edificagcbes econdmicasesredstar social (CIC, 2008).

Direcionado ao ambiente empresarial, 0 pensamargtergavel, pode ser traduzido pelo
conceito de desenvolvimento que consiste em “aterade necessidades do presente,
preservando e desenvolvendo recursos, que atendamecaéssidades futuras” (SOARES,
2010). Esse conceito ndo se limita a um setor @smedo mercado, podendo se estender e
contemplar qualquer atividade que possa influeneiacomprometer negativamente o

desenvolvimento sustentavel.

Elemento indispensavel a qualquer ambiente empmésas praticas logisticas estédo
presentes, e como a sustentabilidade estad se amaasido rapidamente uma tendéncia

dominante, influenciando o comportamento da demanda mercado, é necessario que o
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modelo de gestdo da cadeia logistica, seja connlugidpondo medidas para minimizar os

impactos negativos, e promover beneficiosstakeholders

Um Centro de Distribuicdo € um empreendimento mesgeel por unificar a cadeia logistica,

intermediando as atividades de distribuicdo e mgmto, servindo de estrutura para o
atendimento da demanda de diversos setores, aramakeprodutos da mesma natureza, ou
de naturezas distintas (SOARES, 2010).

Sendo assim, o propésito deste estudo, consistanébse de Centros de Distribuigéo,
orientados pelos principios da sustentabilidadefisendo se o planejamento, implementacao
e conducdo do empreendimento logistico, sédo regideando em consideracdo, elementos

gue potencializam o seu desempenho social, ecoléggcondémico.

1.1 Descri¢cédo do Problema

Durante todo o ciclo de vida de um empreendimeaiéam de exigir um elevado consumo de
recursos naturais e de energia, € considerado aomaos grandes geradores de impactos no
meio ambiente, seja pela emissdo de gases poluentepela geracdo de residuos,

comprometendo assim, o alcance da sustentabildadenbiente construido.

Um empreendimento comercial € concebido para ateimdeneras atividades que seréo
executadas em sua estrutura, mas também é neocapsdwfereca condi¢cdes adequadas para
seus ocupantes, e coexistir de forma harménicaceeu meio. Sendo assim, é importante
que tanto no processo de elaboracdo, como no stodpede atuacdo, sejam adotados
principios que favorecam o0s interesses sociaisnéeciwos e ambientais de todos os

envolvidos.

Um Centro de Distribuicdo Logistico correspondemaampreendimento comercial de grande
porte, capaz de influenciar simultaneamente o amwieonstruido e 0 ambiente empresarial,
representando um componente fundamental, na reddgdoimpactos provocados no

ambiente natural, e no alcance da sustentabilidadedo o ecossistema.
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1.2 Justificativa

Em razdo da sua importancia e poder de influéneia,Centro de Distribuicdo pode ser
avaliado como a estrutura matriz que conduz todmdeia logistica, representando, um

modelo de orientac&o a ser seguido.

Sendo assim, € necessario que o perfil de um Cdatiistribuicdo, também seja adequado,
a um modelo de empreendimento que contemple aawdustentavel durante todo o seu ciclo
de vida, servindo como exemplo, e o elo que direcimda a cadeia logistica e o ambiente
construido, no alcance sistémico da sustentabéidad

1.3 Objetivo Geral

O objetivo principal deste trabalho consiste naidstde medidas que possam orientar o

processo de elaboracdo de um Centro de Distrib@gatentavel.

1.4 Objetivos Especificos

» Descrever quais parametros devem ser consideradoooesso de elaboracdo de um

empreendimento sustentavel.

« Avaliar quais sao os beneficios proporcionadosuppempreendimento desenvolvido

de acordo com os fundamentos da sustentabilidade.

* Identificar quais estratégias estdo sendo utiligada elaboracdo de Centros de

Distribuicdo Sustentaveis.
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2 METODOLOGIA

De acordo com Vergara (2010) € usual classificgremsjuisas com base em seus objetivos
gerais (quanto aos fins), e seus objetivos espesifiquanto aos meios de investiga¢gédo), ou
seja, quanto as técnicas de coleta de dados. (Beveian e Silva (2007) citam a pesquisa

como uma atividade na finalidade de resolver probketedricos e praticos, ampliando esses

conhecimentos.

2.1 Quanto aos Fins

Em relacdo aos objetivos gerais, a pesquisa passwarater exploratorio, que segundo Gil
(2007), tem como finalidade proporcionar maior fa@ridade com o problema, com vista a
torna-lo mais explicito, tendo como objetivo prpadio aprimoramento de idéias. Além disso,
Cervo, Bervian e Silva (2007), complementam dizeqde “a pesquisa exploratoria realiza
descricbes precisas de um determinado fato, edspseobrir as relagdes existentes entre seus

elementos componentes”.

2.2 Quanto aos Meios

Em relacdo aos meios de investigacdo, esse trahbdilimou pesquisa bibliografica, pois

conforme Gil (2007) “a pesquisa bibliografica éliceace de todas as pesquisas (referencial
tedrico) em que se procura atualizar sobre o0 teropopto e ampliar os conhecimentos
tedricos intelectuais”. Para Vergara (2010) “a pesxbibliografica € o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado enodivrevistas, jornais, redes eletrénicas,

isto €, material acessivel ao publico em geral”.

Como objetivo, a pesquisa bibliografica permitecemtista “o reforco paralelo na analise de
suas pesquisas ou manipulagédo de suas informggopsgiando, assim, o exame de um tema
sob novo enfoque ou abordagem” (LAKATOS; MARCONI1D).

Sendo assim, a intencao foi a de construir uma tedisea sobre conceitos que possam dar

suporte para o alcance de conhecimentos, referentpsocedimentos e medidas, que
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possibilitem a elaboracdo de um Centro de Distréwi Logistico, orientado pelos
fundamentos da sustentabilidade.

Para a consolidacao das informacdes bibliograhdagiiridas, utilizou-se a técnica de estudo
de caso, que tem como propésito, “reunir o maionend de informag¢des com o objetivo de

entender a totalidade de uma determinada situacéescrevé-los na complexidade do caso
concreto” (VERGARA, 2010).

Para a obtencéo de informacdes que fornecam mafissiidade, e seguranga no resultado a
ser alcancado, o estudo se orientou em um progtoados multiplos, que conforme Yin

(2010), as evidéncias resultantes de casos m@tipfoecem resolugdes mais convincentes e
sélidas, possibilitando a generalizacdo e replwads informacdes obtidas no processo de

analise, de forma a apurar conclusdes semelhantesnirastantes.

2.3 Coleta de Dados

De acordo com Vergara (2010), o procedimento pa@eia de dados se define como sendo
a sistematica cientifica que o individuo usa pashtancdo de dados necessarios para tomada

de decisbes, ou atingir objetivos afins.

Para a condugdo do caso, a coleta das evidénoazwgor meio de fontes relacionadas a
documentos, caracterizada por informacdes relesant®dos os topicos do estudo de caso
(YIN, 2010). Mais especificamente, foram utilizadm$igos disponibilizados em midias de
massa, de modo que se possa ampliar a gama desajgoasos a serem analisados, levando
em consideracdo aquilo que de fato se tornou destaqelevante para ser disponibilizado

como fonte inspiradora.

2.4 Anélise dos Dados

O processo de analise de dados consiste em examcétegorizar, classificar ou recombinar

evidéncias para tratar as proposicoes do estudd, @110). Como estratégia geral, o método

de avaliacdo foi baseado em proposicdes tedricasajgdam a organizar o estudo e a colocar
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em foco certos dados e ignorar outros, orientanaloadise, refletindo o conjunto de questdes
efetuadas na literatura, e expressadas na fundagderteorica.

Como analise especifica, 0 modelo estratégico ddatansiste na realizacdo de uma sintese
de casos cruzados, que segundo Yin (2010), é dieagregando as descobertas realizadas ao
longo de uma série de esudos individuais, exibintoconjunto de aspectos para investigar
se diferentes casos paracem compartilhar algumeelisenta. Assim, confrontando as
informacfes de casos singulares, é possivel \arifie as praticas atualmente adotadas no
processo de elaboracdo de Centros de Distribuic&teiaveis convergem entrei si, e se

apoiam em principios e fundamentos teoricos.

2.5 Interpretacdo dos Dados

A forma de interpretacdo dos dados ocorreu por ndeiouma analise qualitativa, que
corresponde ao processo de descrever a complexdgadieterminado problema, analisando a
interacdo e classificando as variaveis, interpoiaas infomac6es adquiridas, de acordo com
a compreensao do pesquisador (GIL, 2007).

Sendo assim, a partir das informacdes extraidavéstrde multicasos, essas por sua vez,
foram classificadas, de acordo com caracteriseatelhantes a fim de obter um padréo das
praticas adotadas no processo de contrucdo de pneendimento logisitco sustentavel, mas
também, catalogando informacdes singulares, oy s&ja pouca ou nenhuma repeticdo, mas
gue demonstrem serem relevantes na composicao deagmlo que ofereca o maximo de

alternativas que possam contribuir para a resoldodaroblema e atendimento dos objetivos

propostos.

2.6 Relatério do Estudo

Realizar um relatério de um estudo de caso signdanduzir suas constatagfes e resultados
para a conclusdo, no entanto, etapas semelhanvies der obedecidas durante o processo de
composicao (YIN, 2010).
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Se tratando de estudos de casos, é dificil detarnsmm precisdo os elementos que deverao
constar no relatorio, sendo assim, a relacdo dasracdes que devem ou nao ser incluidas
no relatdrio, € uma decisdo que cabe ao condut@edquisa, levando em consideracdo os

objetivos previamente estabelecidos (GIL, 2007).

O modelo adotado para a representacdo das anétiabsadas foi o de estruturas de

construcdo da teoria, que segundo Yin (2010), nessadagem a sequéncia dos capitulos ou
das secOes, serdo expostas seguindo a logicaadsalizo processo da construcdo do
referencial tedrico. Dessa forma, é possivel expmsultado obtido no estudo, tendo como
base, o padréo de ordenacdo adotado nas etapasrasie0 que favorece no processo de

acompanhamento e compreenséao de todo o conteleieatado no trabalho.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Logistica e Sustentabilidade

A logistica empresarial estuda como a administragiite melhorar o nivel de rentabilidade
nos servicos de distribuicio aos clientes e cordnnes, através de planejamento,
organizacao e controle efetivo para as atividagemaovimentacdo e armazenagem que visam
facilitar o fluxo de produtos (BALLOU, 2007).

Atualmente, o modelo de conducdo da logistica peo@grupar todos os elementos do
processo, unificando os setores existentes na smprstabelecendo a formacgéo de parcerias
com seus fornecedores e clientes, objetivandasiaszio das necessidades e preferéncias dos
consumidores finais (NOVAES, 2003).

Essa nova realidade logistica € compreendida pehwetto de cadeia de suprimentos,
representada pela integragcdo dos diversos pariteipado canal de distribuicdo e de
atividades isoladas, por meio da administragéo poxipais processos que interligam as
unidades organizacionais envolvidas no canal, destensumidor final até o fornecedor de
matérias primas (FLEURY; WANK; FIGUEIREDO, 2007).

Desenvolvimento sustentavel corresponde ao “des@mento que atende as necessidades
do presente sem prejudicar a capacidade das fugeas;des de atender suas proprias
necessidades” (DONATO, 2008). A sustentabilidada es transformando rapidamente em
uma tendéncia dominante, com a evolucéo de inrasitiem funcéo do respeito ao equilibrio

entre as perspectivas ambientais, sociais e ecoa8niSAVITZ, 2007). Observa-se ainda,

uma busca por qualidade de vida no trabalho, postiza, devido aos novos valores culturais
existentes (ALIGLERI; ALIGLERI; KRUGLIANSKAS, 2009)

Cada vez mais, o publico passa a se preocupar caymmportamento das empresas, exigindo
maior envolvimento delas nas solucdes de problemasstionando, de certa forma, o seu
papel na sociedade, e se estdo agindo de acordasanrmas sociais impostas (ALIGLERI;
ALIGLERI; KRUGLIANSKAS, 2009). Além disso, as novasegulamentacbes vém
obrigando as empresas da area de logistica a éawactonsideracdo nos seus célculos de
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custeio, os custos e beneficios externos (DONATIMBR Sendo assim, segundo Safatle
(2006), o setor empresarial, é responsavel na g@dmde mudancas, assumindo um papel
importante, na ado¢cdo de novas medidas, que posshstituir os fatores causadores da

insustentabilidade.

Segundo Paiva (2011), “a empresa sustentavel daague continua gerando lucros para seus
acionistas sem causar impactos negativos (ou ocdoisBnpactos positivos) aos outros

stakeholdersla empresa”, que sdo constituidos por qualqueopeasu organizacao que tenha
interesse ou exerca uma influéncia direta ou italir@is como a sociedade, fornecedores,

investidores, acionistas, governo, funcionéricatéemesmo a familia dos envolvidos.

As empresas ao adotarem uma postura sustentaveindeomecar identificando os seus
principaisstakeholderse estabelecer um plano de comunicacdo com 0s esedenmodo a
identificar questdes chave que deverdo ser contetaplnas estratégias. Este processo devera
ser continuo e as técnicas, métodos e abordagénadas deverdo ser adaptados aos varios
tipos de interessados que estdo sendo consult&esHEIMER; MULLER; LINDAU,
2008). Portanto, € a maneira como a organizacaelaeiona com ostakeholders que
garantirda um bom desempenho, e consequentemeptrn@mnéncia e desenvolvimento no
mercado (ALIGLERI; ALIGLERI; KRUGLIANSKAS, 2009).

Para Donato (2008), as empresas que exercem d@gdao ramo logistico, que querem
adotar no seu modelo de gestdo, uma politica derbek/imento Logistico Sustentavel
(DLS), devem adotar em suas operacdes, mediddaatiest & minimizacdo e ao controle dos
impactos ambientais provocados. A cadeia logigticstentavel segue o mesmo principio,
viabilizando a necessidade de gerar valor para s@lkeholdersamenizando 0s possiveis

danos negativos gerados (PAIVA, 2011).

A logistica verde ou ecologistica corresponde a deelogistica responsavel pelos aspectos e
impactos ambientais causados por suas atividadesaq serem executadas, e produzem
como resultado um retorno ambiental, tem como ilade o desenvolvimento sustentavel
(DONATO, 2008).

De acordo com Fukunaga e Oda (2011), entende-seagswstentabilidade aplicada as

atividades logisticas consiste, ao conceito conmglide como:
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Ao planejamento, operacdo e controle dos fluxosenaas$, financeiros e de
informag&o que buscam a satisfagdo das demandaa owgthor relagdo de custo e
servico considerando os fatores ambientais e sogig agregam valor ao produto
ou servico, direta e indiretamente, objetivandasientabilidade do sistema.

Ndo é mais suficiente a empresa dispor de recysaos alcancar seus objetivos, pois a
competitividade depende da aplicagdo e do relagiento a ser construido entre diferentes
agentes que compdem a cadeia logistica, sendosaeieesa busca sistémica dentro e além
das fronteiras da empresa, pois cada vez maigjzaee a reputacdo e legitimidade de todos
os envolvidos. E necessario que se estabelecannis@ces para a criacdo de uma identidade
entre os membros envolvidos, tornando-se mais spgsajue cada elemento depende dos
demais para o alcance dos seus objetivos (ALIGLERIGLERI; KRUGLIANSKAS,
2009).

Essa nova tendéncia ocorre, devido ao novo congwfwesarial, marcado pela globalizacéo,
gue exige uma visdo mais ampla, em razdo dos nmloges organizacionais que surgem,
além da integracdo dos processos logisticos, qgueddem a um sistema interdependente,
que induz a uma politica socioambiental compadéha(ALIGLERI; ALIGLERI;
KRUGLIANSKAS, 2009).

O comportamento de um Unico agente pode provoceitap8es que se propagam e
influenciam todos os outros membros envolvidos ade@ logistica. Sendo assim, nessa
relacdo, “a consisténcia de uma cadeia em queijdesas a aspectos socioambientais € igual
a capacidade de seu elo mais fraco, pois, se ussaslduncdes falha ou € interrompida,
provoca desequilibrio nos outros elos, comprometendadeia como um todo” (ALIGLERI,

ALIGLERI; KRUGLIANSKAS, 2009).

De fato a gestdo de uma empresa, tende a se dae@®e adaptar a uma realidade que exige
uma postura consciente na conducdo do seu negoei@adeia logistica, por intermediar a

realizacdo de inUmeras atividades no mercado, devadequar aos novos paradigmas
existentes, pois somente assim, com a integracdpedsamento sustentavel, ambos o0s

envolvidos serdo beneficiados.

Portanto, de uma maneira mais ampla, o conceitiogistica sustentavel, pode ser melhor

traduzido, em:
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Avaliar os impactos causados pelas atividades tlogés armazenando e

processando informagfes, gerando camtputs modelos de gestédo e tecnologias,
gue possam transportar para todos stakeholdersda cadeia, uma cultura

socioambiental, suprindo, de forma econémica e gormivel de servico adequado,

as demandas presentes e futuras (SOARES, 2010).

3.1.1 Estratégias para um desenvolvimento logististentavel

A preservacdo ambiental segundo Tachizawa (20@)ues uma tendéncia que leva as
organizacdes a adotarem uma postura permanentingive a seu respeito, sendo que 0s

resultados econdémicos passam a depender cada isederdecisdes em que:

* Na&o ha conflito entre lucratividade e a questaoiemal;

* O movimento ambientalista cresce em escala mundial;

» Clientes e comunidade valorizam cada vez mais o arabiente;

e A demanda e o faturamento sofrem cada vez maisgeesdo consumidor, que

enfatiza suas preferéncias por organizacdes ecaloginte corretas.

O uso mais eficiente dos recursos naturais e dagienatilizada sdo de fundamental
importancia para o estabelecimento de estratégigntadas para um desenvolvimento
sustentavel, e além da reducdo das emissdes denfesy e a diminuicdo sensivel dos
residuos, podem gerar beneficios para a empreaadprinuicdo dos custos e do melhor
posicionamento no mercado (DIAS, 2009). Tudo issimr¢ca o pensamento de que a questéao
ndo é parte apenas de uma sensibilizacdo ética, praxipalmente, econbmica e
mercadoldgica (ALIGLERI; ALIGLERI; KRUGLIANSKAS, 209).

Propostas realizadas pelos autores Dexheimer, Mullendau (2008), Donato (2008) e Paiva
(2011), aplicadas as instalacfes, sdo elementesiaiiadores para o estabelecimento de um
empreendimento logistico sustentavel. Realizandocamfronto das estratégicas estabelecidas

pelos autores e consolidando suas ideias, sdodages seguintes acdes:

e Construcdo do galpdo com tecnologia sustentavdlizgéo de material de
demolicéo, ecotelha, ecopiso, explorar a ventilagaoluminagao natural);

* Reducdo do consumo de energia (uso de painéisespl&lhados ecoldgicos,
exaustores edlicos, entradas de luz natural);

* Reducao do consumo de agua;
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 Escolher a area de armazenamento e carregamentovedoslos afastado de
residéncias para evitar desconforto com as comdegiazinhas;

» Utilizacdo de equipamentos com controle de polseatimosféricos e de ruidos;

* Reutilizacdo da agua de lavagem de fro@®ywaterou agua cinza);

* Plano de descarte de residuos de lavagem;

» Utilizar os 5R’s (Reduzir, Reciclar, Reutilizar, ®Rgerar, Respeitar codigos e leis);

» Plano de conscientizagdo de todos os funcionarios;

* Plano de coleta de lixo;

* Obtencéao de certificacoes;

* Atendimento a legislacdo das esferas em que es&rida (municipal, estadual,

federal).

A quantidade de ac¢Oes a serem tomadas mediantestms @ara que sejam viabilizadas, ndo
devem impedir a cadeia de suprimentos de dar asepos passos em direcdo a
sustentabilidade, tendo em vista a necessidaddajgagdo as novas exigéncias do mercado
(PAIVA, 2011).

Independente da quantidade e do tipo de estratédieimdas € importante que haja uma
sinergia entre elas, contemplando um maior nimessipel de setores e atividades da cadeia
logistica, envolvendo o méaximo de colaboradoresrimts e externos, potencializando o
resultado final alcancado na ado¢cdo de uma gest@&iahada pelos parametros da

sustentabilidade.

3.2 Centro de Distribuicao

O Centro de Distribuicdo (CD) na definicdo da Asacio Brasileira de Logistica (ASLOG,
2011), corresponde a um armazém que tem comodauirealizar a gestdo dos estoques de
mercadorias na distribuicdo fisica, e ap06s o recehio das cargas enviadas pelos
fornecedores, estas por sua vez sdo posteriorrfiaokenadas, com o propdsito de consolidar
os produtos em quantidade e variedade corretadp saméo encaminhadas aos pontos de

vendas, ou em alguns casos aos clientes finais.
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Ainda que esteja relacionado a um conceito logistioderno, as fun¢cdes de um CD véo
além das atividades exercidas pelos tradiciongissi®s. No CD as opera¢fes sdo realizadas
utilizando o sistemaull (puxado), cujo objetivo principal das instalac@es de armazenar
produtos que sdo adquiridos de acordo com as néadss da demanda, ao contrario dos
depdsitos que operam no sistepush (empurrado), com o objetivo principal das instaés;

de armazenar produtos que serao ofertados paracadog ALVES, 2000).

Devido ao aumento no nivel da demanda, variedaddugéo do ciclo de vida dos produtos, e
a necessidade de oferecer um servico de melhoidgdelpara seus clientes, aos poucos, 0s
armazéns de produtos acabados, antes gerencialiss guéprias industrias, estdo sendo
substituidos pelo CD, como principal desafio dedde corretamente as novas perspectivas do
mercado (LIMA, 2002).

Segundo JR (2002), um CD deve ser um meio de nuagéb de custos, melhoria no uso dos
recursos e apoio ao processo de venda e poés-vedadando apresentar elevado grau de
qualidade de servicos, custos operacionais cornvostiém relacdo aos concorrentes e retorno
adequado ao capital aplicado. Sendo assim, busemsem CD, uma ligagdo mais efetiva
entre o comprador e o vendedor, que traga comoltadey a qualidade de servigos
representada pelos itens:

* Entrega no prazo;

e Cumprimento do tempo de entrega,
* Precisao no atendimento;

e Qualidade do produto entregue;

e Suporte no pos-venda.

Levando em consideragao os principais fatores gueluzem uma organizagcdo a optarem
pela adocdo de um CD, na definicdo de Hill (20@3sencialmente, nesse processo de

decisao, deve-se considerar:

* Reducao ddead time(tempo de resuprimento);

« Desempenho nas entregas;
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» Localizacéo geogréfica;

* Melhoria no nivel de servigo;

* Reducao dos custos logisticos;

* Aumento damarket shargparticipacdo no mercado);

* Novo patamar de competitividade.

A implantacdo de uma nova concepc¢do de negdcicetendhfluenciar todo o mercado,
afetando as operagOes tanto positivamente comotiveegante, sendo de fundamental
importancia realizar um balanco se de fato é viavadlocdo de um CD. Na visdo de Moura

(2002), ao adotar esse novo sistema, € necessasaerar:

Quadro 1: Analise da viabilidade na implantagdo deim Centro de Distribuicao

Vantagens Desvantagens

« Melhoria nos niveis de servico em funcao da agikc « Aumento nos custos de manutencao de estoques em
no atendimento de pedidos, reducdes no temy fungdo do aumento nos niveis de estoque de segurang
aumento no desempenho das entregas ao cliente; « Aumento nos gastos com transporte de suprimento;

» Redugédo nos gastos com transporte de distribuicdo « Menor flexibilidade de rotas;

* Facilita a gestéo de materiais; * Diminuigéo da proximidade com o cliente;

» Reducéo da burocracia; » Aumento nos custos de inventario.

* Reducéo de custos de armazenagem;

* Reducéo de custos de controle;

» Reducéo de custos de comunicacéo;

e Aumento na produtividade.

Fonte: Adaptado de Moura, 2002.

Dessa forma, realizando uma consolidacédo das idessutores, € possivel concluir que a
funcdo chave de um CD consiste em alocar mercajaetecionadas de acordo com o perfil
da demanda, que serédo posteriormente disponilalizpdra o mercado, oferecendo um nivel
de servico adequado. Sendo assim, esse novo mddelestrutura atualmente adotado,
demonstra ser de fundamental importancia e vamtaera toda a cadeia logistica,
beneficiando em suas operagdes, tanto a empresa @srlientes e 0 mercado como um

todo.
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3.2.1 Andlise setorial

Os Centros de Distribuicdo (CDs) sdo consideradgeeendimentos que necessitam de um

grande investimento para a conclusdo do seu prpg@tdemonstrarem serem de fundamental

importancia para a conducédo de determinados negdom acordo com Calazans (2001), a

andlise setorial de Centros de Distribuicdo dennarigte 0s segmentos que mais investem na

sua implantacéo estédo relacionados com:

Indastria: Uma das principais estratégias adotadas pelatimliés a utilizacdo de
CDs, com o intuito de reduzir os custos de disitém de seus produtos, pois, sendo
de administracdo prépria ou terceirizada, essadades contribuem para o maior
controle das operacdes de logistica, além de pemninelhora no nivel de servico
oferecido aos clientes. Aspectos apresentados @ss como disponibilidade das
mercadorias, tempo de ciclo do pedido, consisté&heiprazo de entrega e frequéncia
da entrega estdo influenciando cada vez mais aatecde compra dos varejistas, e
modificando a relagdo dos fornecedores com os saeadistribuicao.

Supermercados: Representa um dos segmentos que mais investem Bs) C
estimulados pelas transformacgfes realizadas no sepermercadista nos ultimos
anos, como a estabilidade econdémica, a entradendeesas estrangeiras no mercado,
mudancas no perfil dos consumidores, o acirrameataconcorréncia e a grande
diversidade de produtos.

Farmacias: O processo de armazenagem no interior das farmacefetivado com
base nas classes de medicamentos, sendo esté&sssaljeontrole especial, devendo
permanecer em local de acesso restrito, monitgratioestabelecimento. Além disso,
€ necessario que esse setor mantenha um rigorngoleade estoque, a fim de evitar
perdas por prazo de validade. Muito pulverizadmeycado brasileiro de farmacias
geralmente é abastecido por atacadistas distrilrgde apenas as grandes redes, sao
atendidas diretamente pelas industrias.

Varejo de Eletroeletrénicos: A inviabilidade de estocar produtos de grandeeport
(geladeiras e fogbes) nas lojas proporciona a adaid uma estratégia de
concentracdo dos estoques nos CDs. Produtos der npemte (barbeadores e

reldgios), atualmente, também tém seus estoquéslieados, de modo que nas lojas,
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estoca-se apenas a quantidade correspondentecativaede vendas do dia ou de um
periodo determinado pela empresa, independentertigo produto.

Atacadista Distribuidor: Esse tipo de atacadista ndo possui um sistemgade pmis

a sua infraestrutura € composta basicamente por, ©bde sdo recebidas as
mercadorias da industria, separadas e enviadasogaxarejistas. Constituido por
Centros de Distribuicdo ageis, bem estruturadostegiados com toda a estrutura
logistica da empresa, é considerada a modalidadeimgortante do setor atacadista,
concentrando grande parte do faturamento. Esse esg¢gnabastece pequenos e
meédios varejistas, em diferentes regides geoggaficapais, operando diversos tipos
de carga, com variedade de tamanhos e embalagenentando a complexidade da
operacéao.

Operadores Logisticos:Sao caracterizados por prestadores de servigoatgqam no
gerenciamento dos estoques de seus clientes, eoadidcomo um dos principais
focos de seu negdcio. Para o alcance de seusvoBjetisses agentes estéo investindo
em modernos CDs préprios, para que as suas opsragséeam atender de um ou mais
clientes, mantendo a sua competitividade.

Vendas Diretas via CatalogoA venda direta via catalogo representa um sistdena
comercializacdo de bens de consumo e servicogadalpor meio de contato pessoal
entre o vendedor e o consumidor fora de um estEbedato comercial. De acordo
com os pedidos emitidos pelos revendedores, arpdos CDs € realizada a
distribuicdo dos produtos, e devido a grande coxigdele de operacdo, a atuacao
nesse mercado pressupde investimentos em armagenagelistribuicdo ou a
terceirizacdo desses servicos a operadores lagistgpecializados. A Natura, adota
como estratégia grandes CDs, para a condugdo donegdcio, composto por
revendedores espalhados por todo o pais, e umandarbastante pulverizada.
Comércio Eletronico: A atuacdo no varejo eletrénico requer das empiefasca de
capacitacdo para o atendimento de pedidos fracsndeitos diretamente pelo
consumidor. Para o atendimento dessa demanda, essagio possuir CDs que
permitam a execucdo dacking (separag¢do) de itens individuais, além de incluir
atividades de etiquetagem, embalagem e gerenciangentetornosDiversas lojas
virtuais surgiram nos ultimos anos e algumas emagresriaram estruturas
independentes para o varejo virtual, como € o a@@oAmericanas.com e da

Saraiva.com.
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Independente do setor comercial que adotar o Celetiistribuicdo como estrutura para a
conducéo das suas atividades € importante avaliaicinsamente os aspectos positivos e
negativos desse promissor empreendimento logiskcose estdo de acordo com as

caracteristicas e necessidades do negdcio.

3.3 Planejamento Estratégico para Instalacdes

Uma nova instalagcdo corresponde a um empreendinaesgo utilizado e coexistir com suas
circunvizinhancas durante um longo periodo. Sersfing toda nova estrutura, seja uma
fabrica, centro de distribuicdo, condominios logé® ou industriais, necessitam ser
projetados e de um arranjo fisico para a sua oégpagcial. Mas, ao elaborar o seu
planejamento, deve também, se orientar as perggedtituras (INTRALOGISTICA, junho,
2010).

As instalacdes bem planejadas a longo prazo devesevar a sua eficiéncia, pois mesmo
gue a estrutura seja vendida ou alugada, o seu fmadmceiro sera preservado por muito
tempo, 0 que ndo ocorre no caso de planejamentesiatiados para o atendimento de
necessidades imediatistas. No entanto, a maiogaptimejadores ndo estdo acostumados a
planejar uma estrutura comercial que atenda apguigas futuras, devido a dificuldade de
identificar e prever as oscilagbes do mercado eerfil pla demanda, quando produtos e
processos e até mesmo 0s ocupantes ainda sio lesdos (INTRALOGISTICA, junho,
2010).

Conforme a figura a seguir, € possivel percebempoitancia de se considerar no
planejamento, variaveis que vao além dos aspeteseassidades do presente, tendo em vista
gue todo o trabalho realizado pode ser compromedduturas premissas que divergem das
caracteristicas estabelecidas para o empreendineedtoincapacidade de ser adaptar a novas

demandas e realidades do mercado.
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Figural: Projecéo e realidade de um planejamento estra
> — Bt WEADS- T i T

O Projeto corresponde a reproducao artistica delano diretor desenvolvido com técnicas

de planejamento estratégico, que tem a vantageoniateum compromisso com o plano ao

longo do tempo. Na época da elaboragdo do profetexstia os prédios do canto inferior

esquerdo, o restante correspondia a terras cutiiv@abertas. Desde o plano inicial, o local
teve quatro proprietarios, e 40 anos depois, emadrestalacdo ainda fabrique muitos dos
seus produtos originais, 0s novos proprietariogsaentaram diversos produtos e prédios
jamais imaginados pelo proprietario original. Naaato, a infraestrutura de rodovias e

servicos foi mantida de forma consistente (INTRALSWCA, junho, 2010).

O planejamento estratégico corresponde a um maégidanejamento que ao invés de ofertar

estruturas e equipamentos prontos para uso, efeederinfraestrutura, flexibilidade e
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versatilidade para usos potenciais futuros (INTRAISTICA, junho, 2010). Dessa forma,

cinco principios e estratégias a serem utilizadas @ planejamento estratégico de uma

estrutura sao:

Planejamento do cenario a longo prazoOs planejadores primeiramente identificam
as probabilidades e varias alternativas futurasindtalacdo, do local e de suas
circunvizinhangas, e em seguida, é desenvolvideoglalternativos de acordo com a
avaliagdo em relacdo aos novos cenarios idealiz&®planos que séo direcionados
para o atendimento de provaveis futuros multipd® melhores aos que funcionam
ou presumem um unico provavel futuro.

Tendéncia das relacdes e projecac@onvencionalmente, a maioria dos planejadores
destinam o espaco, elaborando um arranjo fisientailo de acordo com as maquinas
e a politica de estoque existente, entretanto, @grassar do tempo as maquinas se
tornam diferentes bem como os produtos e seussnileiestoque. A estimativa do
espaco para que atenda as exigéncias de longo péazdevem ser realizadas nem
por departamento, célula ou linha de producéommepsir classe ou tipo de espaco e
em totais (sob o teto e no pétio; producdo primérisecundaria; armazenagem e
transporte; servico e suporte; escritorios, eRaja realizar essa estimativa de espaco,
primeiramente é necessario estabelecer uma retegt@oica de espaco total usado por
unidade de producdo, acompanhada de uma analindi@ncia dessas relacdes no
futuro, possibilitando aos planejadores ir além tiesas padrées, para as taxas
provaveis de crescimento, em relagdo as necessidadespaco futuro. Dessa forma o
planejador é capaz ndo somente de estabelecelagoespcessario no presente, mas
também reservar um espaco que futuramente ateadendas demandas.

O momento oportuno para a expansdo da capacidadeAs etapas de
desenvolvimento de um determinado local podemisadds em decorréncia do nivel
de volume, atividade ou em um periodo previamestabelecido no planejamento
estratégico da instalacdo. Mas quando, quantas ¥egaanto construir S&o perguntas
que sao respondidas efetivamente de acordo comarejpinento para multiplos
cenarios, e estimando a necessidade de espacoscaiagdes e projecdes historicas.
E fato que o custo incremental de um metro quadaaitional nunca serd menor que
0 da construcdo inicial, ou das grandes expansdgage motiva a pratica para uma
construcdo em excesso, para aguardar as expestéivaas do mercado. Mas é

necessario avaliar a escolha de construir em excespressionar as vendas, ou



31

construir pouco e pressionar a producao para nall@oeficiéncia. Por isso, é tarefa
do planejador entender as implicagbes de cadahesoeloptar para 0 que mais se
adequar ao perfil da empresa.

Localize e reserve sua infraestrutura:Caracterizada como elemento estratégico,
rodovias e ferrovias, drenagem e servicos publiemdocal, corredores principais,
servigcos elétricos e de encanamento sdo todos rirmental importancia para a
conducdo da instalacdo. Por ser muito onerosa,fraestrutura requer que oS
planejadores, a esquematizem primeiramente em wada gu padrdo bem planejado
e protegido, criando extensfes de terra, zonasa@s lte espaco de uso atual ou
futuro. Como auxilio, € importante que haja a vezethgenharia de fabrica ou das
instalacdes, pela necessidade de experiéncia paethar conducdo dessa pratica.

Dé atencédo a capacidade de expansao e a flexibiliga O planejador de instalacbes
deve avaliar cada plano de ocupacéo inicial oudaima expansao contra multiplos
cenarios futuros e seu plano de infraestruturaa Restura evita decisdes imediatistas
ou oportunistas que resultam em “puxadinhos” imihist Dessa forma, sempre que 0
local a ser planejado for amplo, com reserva satif’a para expansao futura da
instalacdo, a melhor opcao é preparar um planatigagdo do local aos limites da
propriedade, como se ele estivesse sendo desahvalvinpletamente de uma sé vez.
Essa atitude conduz ao planejador a dar atencéparidade de expansdo em etapas,
e a previsdo das futuras atividades e suas neadssidle espaco, 0 que permite

também ao aprimoramento da localizacdo e arrasifoftla infraestrutura do local.

3.3.1 O papel das decisbes sobre instalagoes

Também denominadas de decisdes de projeto de eedadgia de suprimento, as decisfes

sobre instalagfes referem-se a localizacdo dectatdo, armazenagem ou instalagfes ligadas

a transporte e a alocacdo de capacidade e fungiascpda tipo instalacdo (CHOPRA;
MEINDL, 2006).

As decisbes de projeto de rede exercem um fort@dgtopno desempenho por determinar a

configuracdo da cadeia de suprimentos e estabelsaestricoes dentro das quais o estoque,

transporte e informagdes podem ser utilizados tpata reduzir o custo como ampliar a

capacidade de resposta a demanda. As empresasigueam custos tenderdo a optar por
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uma localizagdo mais barata para suas instalaabes,fja as empresas que priorizam nivel
de servico tenderdo a colocar suas instalacoespedis do mercado e poderdo escolher um
local mais caro se essa escolha permitir que aemapeaja rapidamente as necessidades de
um mercado em mutacdo (CHOPRA; MEINDL, 2006).

Para que as decisdes sejam tomadas com um maiordgraficiéncia, segundo Chopra e

Meindl (2006), devem ser levados em consideragiimalfatores como:

* Papel das instalacdes:As decisbes referentes ao papel de cada instals§éo
importantes por determinar o grau de flexibilidage a cadeia de suprimentos deve
ter para mudar a maneira como a demanda é atendida.

* Localizacdo das instalacdesAs decisdes de localizacdo de instalacdes exenrem
impacto a longo prazo no desempenho da cadeidit@gipois se torna muito oneroso
o fechamento de uma instalacdo ou muda-la para tatalidade, de modo que as
organizacdes devem adotar uma deciséo sobre lac@tizoor um longo tempo.

» Alocacéo de capacidadeAs decisdes sobre alocacao de capacidade tamim¥oesx
um grande impacto, e apesar da capacidade podaltesada com mais facilidade que
a localizacdo da estrutura, suas decisGes tendeendarar por muitos anos, além de
que, empregar capacidade excessiva pode levar @ilmagdo, e alocar menos
capacidade que o necessario, pode comprometendiragnto da demanda.

* Alocacdo de mercados e suprimentosA alocacdo de fontes de suprimentos e
mercados que atendam as instalacbes exerce um tampaaito forte por
influenciarem significativamente os custos totdies,modo que constantemente essas
decisdes devem ser reconsideradas para que addopagsa ser alterada a medida
que as condi¢cdes de mercado ou as capacidadestalagéo se alteram.

* Nao subestimar o tempo de vida Gtil das instalacte#\s instalacbes duram por
muito tempo e exercem um impacto duradouro no deseho da empresa de forma
que é muito importante que consequéncias a loragomejam analisadas durante as
decisbes sobre instalacbes. Deve-se analisar mdeng® a demanda e custos futuros,
mas também as eventuais mudancas tecnoldgicasaggim, € possivel minimizar o
risco de que a instalacdo se torne obsoleta coassap dos anos.

* N&o atenuar implicagbes culturais: As decisbes de projeto exercem um forte

impacto na cultura de cada instalacdo e da empi@s®eém sendo influenciada por



33

instalagdes vizinhas. A localizagdo de uma insiagxerce um forte impacto na
forma de comunicacédo de toda a cadeia envolvidageas decisdes tomadas em uma
instalacéo, podem influenciar as demais, ou segtermhinar a localizacdo implica
também em determinar o modelo cultural que a erages influenciada.

* Na&o ignorar a qualidade de vida:A qualidade de vida nas instalacdes influencia
muito o desempenho por ter um forte impacto na deéobra e seu moral, ou seja, em
muitos casos pode ser melhor para a empresa aptana localizagdo mais cara caso
ofere¢a uma qualidade de vida bem melhor paracsgaisoradores.

As empresas devem se concentrar em decisbes detoprpje atendam ao perfil da

organizacdo e do meio em ela esta inserida. E admegde haja um crescimento no nivel da
demanda, e a sua configuragcéo atual se torne @neuogroporcione uma resposta deficiente
no atendimento das necessidades do mercado, deygasepor modificacdes que ampliem a
capacidade da organizacdo, sem comprometer negatita os demais envolvidos na cadeia
logistica (CHOPRA; MEINDL, 2006).

3.4 Custos Logisticos de Instalacdes

Os custos referentes a logistica e instalacdesatdas na cadeia de suprimentos se alteram a
medida que o numero de instalacdes, sua localizac@apacidade de alocacdo sofrem
modificacdes (CHOPRA; MEINDL, 2006). Ao projetarama rede logistica, 0s custos mais

relevantes a serem considerados de acordo cont@ss8ao0:

3.4.1 Custos de estoque

A medida que ocorre o0 aumento no nimero de inge¢agambém ocorre a elevacdo nos
niveis de estoque, e consequentemente em seus,astmodo que para reduzir esses custos,
€ necessario que as organizagcdes tentem conselitlanitar a quantidade de instalacdes

existentes em sua rede logistica.
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Grafico 1: Relacdo entre o nUmero de instalac@ssoristos de estoque

Custos dé&
Estoque

»
Numero de Instalagdes

Fonte: Chopra e Meindl, 2006.

3.4.2 Custos de transporte

Os custos de transporte sdo constituidos pelossculst entrada, que representam aqueles
contraidos na chegada de material a instalacée, aisios de transporte de saida, que sao

aqueles contraidos ao enviar material de uma atstal

O aumento no numero de instalacfes pode reduazisto d¢otal de transporte, pela relacédo
existente entre pequenos carregamentos enviadoscuymta distancia na distribuicao,
paralelamente a carregamentos consolidados panariongnto da instalacdo. Entretanto, se o
namero de instalacdes for elevado até o ponto esrogamanho de lotes de entrada também
sejam pequenos, a diminuicdo na capacidade de loatsEm e pulverizagdo dos

carregamentos no suprimento, acaba elevando o tatigt@e transporte.

Gréfico 2: Relacdo entre o nimero de instalac@essaeistos de transporte

Custos T
Totais de

Custo de Suprimento

Custo Tote

Custo de Distribuic&o

»
Numero de Instalacdes

Fonte: Figueiredo e Fleury, 2003.
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3.4.3 Custos de instalagéo (construcdo e operagao)

Os custos que uma empresa contrai em qualquelaig@tepodem ser divididos entre custos
fixos, que correspondem aos custos como aluguebostrucéo, e ndo variam de acordo com
a quantidade de mercadorias que passam pela g&iakvariaveis, que se alteram de acordo
com a producao ou operacgao realizada na instalagéo.

Os custos de instalacdo diminuem de acordo quenemide estruturas é reduzido, porque a
consolidacédo das instalagcdes permite que a emprgdare algumas economias de escala

tanto nos custos fixos como nos variaveis.

Gréfico 3: Relagdo entre o numero de instala¢@essceistos de instalacdo

Custos ded
Instalacdo

Ndmero de Instalacdes

Fonte: Chopra e Meindl, 2006.

3.4.4 Custos totais de logistica

Os custos totais de logistica sdo constituidos g@t@a dos custos de estoque, transporte e
instalacbes da rede da cadeia logistica. A medigaognimero de instalacdes é elevado, os
custos totais de logistica diminuem em um primei@nento e depois aumentam, de modo

que a empresa deve se adequar até o ponto emguaniidade de instalagbes mantenha os

custos totais de logistica minimizados.

A empresa deve construir instalagcbes além do pdatminimizacdo de custos, apenas se
houver a certeza de que o aumento nas receitagrpirapado pela nova instalacdo seja

superior aos custos referentes a introducéo densteacao adicional.
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Grafico 4: Relacdo entre o nimero de instalac@ssoristos totais

Custos?
Totais

>
Numero de Instalacdes

Fonte: Chopra e Meindl, 2006.

Para cada organizacdo, é necessario analisar adguknde instalacdes que sera utilizada, se
ocorrera a centralizacdo ou a descentralizacdastidbdicdo, levando em consideracdo os
custos eminentes e o nivel de servigo a ser oterdPilZZOLATO & PINHO, 2003).

Uma crenca muito comum em diversos negocios é eseglade que as empresas possuem
em disponibilizarem inUmeras instalagées com oitmtde se localizarem o mais proximo
possivel de seus respectivos clientes, por acreditague a demanda espera que a
organizacdo mantenha o seu estoque em mercadas, lfaseorecendo o nivel de servigco
oferecido (FIGUEIREDO; FLEURY, 2003).

Essa atitude, denominada de premissa da presecea lesultou em redes logisticas com

uma grande quantidade de instalacdes e estoquesripatios para compensar a deficiéncia
existente nas atividades de transporte e processande pedidos. No entanto, grandes

transformacdes estdo motivando as empresas aiegamalkessa postura, pois nos servicos de
transporte, houve um grande avanco qualitativopatmdo as atividades mais ageis e

confiaveis, além disso, o progresso da tecnologiafrmacao reduziu o tempo associado a
transmissao e ao processamento das informace’ HREDO; FLEURY, 2003).

Portanto, a evolucdo no transporte e na tecnoldgianformacéo, associada com 0s custos
envolvidos na implantagédo de uma nova estrutumagklfinentos que conduzem aos gestores
adotarem uma postura orientada para a minimizag@uantidade de instalacdes ofertadas no
mercado. Além disso, cada vez mais o0 desenvolvim@upulacional e as restricoes

governamentais e ambientais, limitam & localizatzgoinstalacfes em zonas urbanas.
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3.5 Empreendimento Sustentavel

A possibilidade de esgotamento dos recursos natteai feito com que o homem repense a
sua maneira de se relacionar com o meio ambientepne isso, essa mudanca de
comportamento também tem influenciando o sistemestoativo, em relacdo ao impacto

provocado pelo mundo construido no mundo natu@R(FO, 2009).

Segundo Porto (2009), esse novo panorama é cazadieipela necessidade de adaptacéo dos
sistemas construtivos as novas perspectivas peviesi do desenvolvimento sustentavel,
priorizando nos projetos a maxima utilizacdo dasinrgos naturais com o0 minimo de impacto

ambiental possivel.

O desenvolvimento sustentavel requer uma desmaagao da economia e da construcéo,
ou seja, construir mais utilizando menos matere&n da substituicdo das matérias-primas
naturais pelos residuos, reduzindo a pressdo smbmatureza e o volume de material
depositado no meio ambiente (JOHN; PRADO, 2010).

E qualificado como sustentavel, um empreendiment ayalia em suas etapas de projeto,
construcdo, uso e ocupacdo e/ou demolicdo, elem@atmo o0 entorno, edificacdo em si,
materiais e aspectos humanos e culturais (PORT@9)2@inda segundo o autor, ao se

considerar uma estrutura como sustentavel, € reecesgie:

A edificacdo seja projetada considerando as coadigie latitude, longitude e
topografia, orientada por uma arquitetura biocliogatque controle a iluminacao,
ruidos, ventilacdo, isolacdo térmica, e a redugicerissdo de gases poluentes e
utilizacdo dos equipamentos para o controle daeestyra (ar condicionado);

« Para o alcance da eficiéncia energética do empraentb, a utilizacdo de energia
limpa e renovavel, através de fontes alternatieaalidnentacdo (painéis fotovoltaicos,
energia edlica, biomassa e pequenas centrais étidicak);

* Incentivo a utilizacdo da tecnologia e mao de dbeal, considerando a captacao de
aguas pluviais, tratamento de efluentes e o armaazemto de residuos;

* Analisar na escolha dos materiais 0 seu ciclo dia,vigualidades ecoldgicas,

desempenho, salubridade, seguranca, e a raciayéiz seu uso em relagéo ao seu
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custo beneficio. No processo de fabricacdo, tratsp® colocacdo dos materiais,
avaliar a minimizacdo dos impactos e do consumeogétieo e da agua, geracao de
empregos, controle de dejetos, residuos e desmerdic

« Em relagdo aos aspectos humanos, apreciar a seguraonforto ambiental,

ergonomia, acessibilidade e preservacao da cudttreadicdes locais.

Para a Camara da Industria da Construcao (CIC,)2@Qlquer empreendimento para
atender aos requisitos sustentaveis, € necessargutar de forma equilibrada, a elementos
como: adequacdo ambiental, viabilidade econbmirsticp social e aceitacao cultural. Além
disso, para o alcance de um melhor resultado, shgeprincipios basicos devem ser

considerados, dentre eles, destacam-se:

* Aproveitar as condi¢cdes naturais locais;

» Utilizar o minimo de terreno se integrando ao amtei@atural,

* Implantagdo e analise do entorno;

* Reducao ou eliminag&o dos impactos provocadostoorm;

* Promover qualidade ambiental no ambiente interexterno;

* Adotar um modelo de gestéo sustentavel da implaotda obra;
* Adequacéo aos requisitos atuais e futuros da desmand

» Utilizacdo de matérias-primas ecologicamente casret

* Reduzir o consumo de energia e de agua;

* Reduzir, reutilizar, reciclar e dispor corretamergaesiduos solidos;
* Sempre que possivel implantar inovacdes tecnolsgicaeis;

» Conscientizacéo dos envolvidos através de uma edo@anbiental.

De acordo com Ceotto (2008pud CIC (2008), o ciclo de vida de um empreendimento
comercial € constituido pelas fases de concepga@t@, construcdo, uso e manutencao e

adaptacdo para reuso.

Apesar da presenca de todos os aspectos de shitgade durante o ciclo de vida do
empreendimento, as acdes a serem realizadas emucamlade suas fases e o impacto

potencial para a sua sustentabilidade variam stgtifamente (CIC, 2008).
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Segundo Ceotto (2008pudCIC (2008), na elaboracéo de um empreendiment@icah, as

fases de concepcgao e planejamento apresentam osesienstos e as maiores possibilidades

de intervencdo com foco na sustentabilidade. Aspamg a CIC (2008), ao conduzir essas

respectivas fases, alguns aspectos devem ser eatdd, conforme o quadro abaixo:

Quadro 2: Aspectosde um empreendimento sustentavel

Aspectos

Sustentabilidade
do habitat e
qualidade da
implantacao

Gestédo de agua e
efluentes

Gestéo de energia
e emissdes

Gestao de
materiais e
residuos solidos

Qualidade do
ambiente interno

Qualidade dos
servigos

Fase de concepgédo Fase de projeto

* Harmonia com o entorno; ¢ Projetar empreendimento acessivel (acesso e gélizde ambientes e

«Compromisso com grupc equipamentos com igualdade, autonomia e seguranca).
de interesse;

eEvitar movimentacdo d
terra e envio de grande
volumes para aterros
locais inadequados.

*Avaliar a disponibilidades Realizar um programa de conservacao de aguas csembaPURA;
hidrica da area de Avaliar/especificar equipamentos/dispositivos hidicbs econdmicos;
implantagdo na concepgés Projetar um sistema de infiltrac&o de 4guas no eemgiimento;
do empreendimento; « Avaliar a possibilidade da adocdo do sistema deorede agua e

+Conceber um Plano de Us aproveitamento da dgua da chuva;

Racional da Agua (PURA) . Cuidados especiais com instalacdes hidraulicas giea &uente -
Sistemas centrais.

* Avaliar/alinhar as variavei:s Definir estratégias para reduzir o consumo de émehgrante o ciclo de
climaticas, arquitetdnicas vida do empreendimento com base em informacdes$iatolégicas;
humanas, com solu¢Ges Especificagdo de equipamentos economizadores dgi@ne
energéticas, econdmicas « Prezar pela qualidade das instalagées elétricas;
ambientais. « Utilizar softwares para a avaliacdo da eficiénciergética de projetos;

 Planejamento do sistema de iluminacéao artificial;
» Sistemas de automacéo;
» Aquecimento solar.

*Avaliacdo de sistemae Especificar somente materiais em conformidade comas técnicas;
construtivos com base e« Iniciar/prever/implantar um gerenciamento de resédia construgao;
critérios sustentaveis. . Projetar para o futuro;

« Selecionar materiais e fornecedores adequadosentugeis.

* Avaliar/alinhar as variavei:e Identificar as potencialidades microclimaticas dgidio para propiciar
climaticas, arquitetdnicas melhor conforto ambiental ao empreendimento;
humanas, com solugbee Analise do desempenho térmico dos componentesdifacaedes;
energeticas, econdmicas « Incluir projeto de aproveitamento da iluminacdo urat no

ambientais. planejamento do empreendimento.
eImplantar o Sistema de¢ Formalidade e legalidade;
Gestéo da Qualidade. * Qualificacao dos especialistas;

» Desenvolver no projeto um Sistema de Gestao deiduia!.

Fonte: Adaptado de CIC, 2008.

A busca pela sustentabilidade em edificacbes tembjetivo de eliminar os impactos

negativos sociais e ambientais realizados em taskuciclo de vida. Em cada etapa da obra

€ necessario que haja um detalhamento daquilo qde per realizado, demonstrando 0s

aspectos e impactos ambientais, e como estes dsmdevem ser trabalhados, para que o
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empreendimento represente uma ideia sustentaved, immplantacdo sustentavel e uma

estrutura sustentavel em condic¢des de uso (CI1@)200

O empreendimento sustentavel ira exigir um compemida empresa, estabelecendo
politicas, metas progressivas e indicadores cotestemte atualizados, capacitando 0s
recursos humanos, incorporando as dimensfes sduiatians, em uma evolugdo continua

para o alcance e manutencédo da sustentabilidad®tN(JJERADO, 2010).

3.5.1 Requalificagcdo de um empreendimento preeneste

“A vida util (em inglésservicelife) é o periodo durante o qual um produto tem desehtpe
igual ou superior ao minimo requerido, ou sejapexessidades dos usuarios sdo atendidas”,
e, portanto, uma quantificacdo da durabilidade esterthinadas condicOeSATTLER;
PEREIRA, 2006).

Quando expostos a condi¢cdes normais de uso, aililadb de um empreendimento e suas
partes é caracterizada pela sua capacidade dermaank@ngo do tempo o seu desempenho,
atendendo as necessidades dos usuarios, ndo repdesama propriedade especifica de um
material ou componen{&ATTLER; PEREIRA, 2006).

Em decorréncia da evolugéo tecnologica ocorridaarea da construcdo, por mudancas
culturais ou sociais, razdes econdmicas, ou petamee funcionalidade para a qual o produto
foi desenhado, muitas vezes, construcdes ou su@s ga tornam inadequadas para cumprir a
funcdo para a qual foram projetadas, sem que oaateggradacdo dos materiais empregados,
caracterizando um exemplo de obsolescéncia furc{@Ad TLER; PEREIRA, 2006).

O tempo de vida util de um sistema construtivo eltétamente relacionado com a sua
condicdo de flexibilidade e adaptacdo a novas Bgigé, 0 que contribui para o grau de
sustentabilidade atribuido a ele, por represemtanivel mais eficiente na utilizacdo dos seus
recursos ao longo do temflORTO, 2009)

Em razdo do valor econbmico de uma nova construeama perda de funcionalidade e
desempenho de um empreendimento preexistente, tenmileadas ocasides a reutilizacdo €

uma alternativa a ser considerada. Nesse sengidliza-se unmetrofit, que tem o objetivo de
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adaptar a estrutura para novos usos, otimizanéa easumo de agua e energia, ampliando

o0 desempenho e o valor econémico do empreendinie@BTO, 2009)

Apesar da possibilidade de contemplar a susteittatdé no processo de requalificacdo, o
resultado obtido ndo oferece uma resposta comespressivos. O potencial de adaptacéo
de uma estrutura preexistente e seus componemest@ pequeno, além dos custos serem
muito elevados para tais agdes, tendo em vistaaquaior possibilidade de intervencéo, de

fato ocorre nas fases que antecedem a construgg@mmeendimento (CIC, 2008).

3.5.2 Certificagdo ambiental

Para medir o nivel de desenvolvimento sustentavelnebiente construido, diversos sistemas
e selos sdo elaborados, para certificar em quitdsios 0 empreendimento esta adequado, em
relacdo aos parametros sustentaveis estabeleEIG&TO, 2009).

A certificacdo muitas vezes € um incentivo conferjgbr instituicbes reconhecidas no
mercado, para a implementacdo de praticas constsutisustentaveis, atribuindo
reconhecimento formal, do valor do investimentolizado em sustentabilidade, na
elaboracao do empreendimento (MACEDO; FREITAS, 2011

Para Santo (2010), para uma perfeita evolucdo msendelvimento de sistemas de
certificacdo, elementos pertinentes a sustentabididdo empreendimento, devem ser
elaborados, contemplando variaveis referentes iadame, o0 ambiente e a economia, sendo

gue, nesse processo, sao fatores a serem consisterad

* No campo social:a qualidade de vida, a seguranca e saude e oveneato com a
comunidade.

* No campo ambiental:a otimizacdo de recursos, a procura de procedsvaadivos
que defendam o meio ambiente, as praticas de gestdonsumos e residuos durante
a construcédo, e a implementacédo de um sistemastiogembiental.

* No campo econbmicoa reducdo dos custos operacionais, durabilidagiéci€éncia

dos investimentos realizados.
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Em relacdo aos aspectos ligados a construcao guskrsegundo o CIC (2008), sdo citados

pelos principais sistemas de avaliacao de susiédéale e certificacdo, elementos como:

* Qualidade da implantacao;

* Gestao do uso da 4gua e energia;

» Gestdo de materiais e (reducéo de) residuos;
* Prevencéo de poluicéo;

» Gestdo ambiental (do processo);

» Gestéo da qualidade do ambiente interno;

* Qualidade dos servicos;

 Desempenho econdémico.

A aplicacdo de uma técnica estrangeira de cegdicando requer simplesmente copiar ou
aplicar suas diretrizes, com base no sucesso fuaétado tenha obtido em seu pais de
origem. Determinados elementos perdem a validaddy fato de que alguns itens
considerados em um pais, ndo apresentam as mesnthsoes em outros, como 0s aspectos
ambientais e as praticas construtivas e de projlivadas, além do nivel de aceitacdo do
mercado a introducao de certificacfes (SILVA; SILNVMGGOPYAN, 2003).

Sao diversos os modelos de certificacfes dispaninei mercado para empreendimentos
sustentaveis, ainda sendo preferivel a utilizagsistemas de certificacdo regionais, que
levam em consideracdo o contexto climatico e gdiogr&xistente, e por se adequarem a
legislacdo e normas de qualidade locais (MACEDCEIRRS, 2011).

Em razdo da quantidade de informagdes e desinféesagovidas pela maquiagem verde, as
certificacdes sdo a garantia de que o produto pgssoavaliacdes e estd em conformidade
com critérios e normas nacionais e internaciortangretanto, € importante ter cautela com
determinados selos, sem consisténcia, apenas atioos e classificatérios que ndo avaliam

as condi¢des necessarias para um empreendimeteatéus! (FIGUEIREDO, 2011).

Por fim, ao adotar a metodologia de um sistemaetificacdo, € necessario um processo
ciclico que exige ser monitorado em todo o ciclovida do empreendimento, para que sejam
garantidos todos os principios desejados de sabibdade, desde a fase de elaboracéo e
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concepcao do projeto, conciliados com a fase dsteg@io até a fase de utilizacdo por parte
dos seus ocupantes (SANTO, 2010).

3.5.3 Beneficios de um empreendimento sustentavel
Segundo Macedo e Freitas (2011), os beneficios oprmmados por politicas para

empreendimentos sustentaveis, separados por dagggestdo relacionados, conforme o

quadro abaixo:

Quadro 3: Beneficios de politicas para empreendiméws sustentaveis

* Reducéo da poluicdo do ar;
» Diminui¢@o das emissdes de Gases do Efeito ESBEES);
» Diminuicéo da pressédo sobre a infraestrutura urbdarteatamento de residuos;

RGe;Q‘(;aO dg » Diminuic@o de vetores e, consequentemente, de gzl de salude das populagbes que
ESIauos da ;. em no entorno de aterros e locais de disposit@imlestinos;
Construcao

 Diminuicéo da presséo sobre recursos naturais;

 Diminuicéo da degradacédo do meio ambiente;

« Economia significativa de recursos financeiros.

* Reducéo da poluicdo do ar;

 Diminuicdo das emissdes de GEEs;

 Diminui¢do da vulnerabilidade das construcdes, aonéa resisténcia ao clima externo;

* Incluséo social;

Materiais « Legalizacao e integracdo de novos atores a ecorformial;
 Diminuicdo dos custos de infraestrutura urbana;
 Diminuicéo da presséo sobre florestas;

» Diminuicéo da degradacdo do meio ambiente;

» Economia significativa de recursos financeiros.

» Grande corte em emissfes de CO?;

» Melhorias na salide dos ocupantes das edificagoes;
» Melhorias na qualidade do ar local, interna e &eer

Eficiéncia » Melhorias no conforto e produtividade dos usuadi@®dificacdo;

Energética  + Economias significativas de recursos financeiros;

* Reducdo da demanda na rede elétrica e por gashatur

» Maior independéncia energética;

* Aumento da seguranca energética.

» Fomento a economia verde;

« Criacéo de empregos verdes;

* Fortalecimento de centros de ensino e pesquis&loca

Fonte: Adaptado de Macedo e Freitas, 2011.

Beneficios
Difusos

A elaboracédo de politicas e a realizacdo de fizaghies sdo atribuicdes pertinentes ao poder

local, que detém as ferramentas administrativagjlagrias e econdémicas decisivas para
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promover mudancas efetivas no ambiente constrigdtabelecendo padrdes construtivos
sustentaveis, criando programas de treinamento@enais, bem como instituir incentivos
econdmicos e fiscais (MACEDO; FREITAS, 2011).

O estabelecimento de incentivos para o setor privadh um papel significativo para a

sustentabilidade e eficiéncia das construcdes, lmoemos beneficios sejam conhecidos, o
mercado tende a privilegiar uma visdo imediatiggndo lucros no curto prazo. No entanto,
€ importante lembrar que as edificacdes integranecdo urbano e interagem com a
infraestrutura existente, sendo necessaria uma giséémica, relacionando a infraestrutura
urbana com o empreendimento (MACEDO; FREITAS, 2011)

Ao elaborar um empreendimento sustentavel, é iraptetque todo o investimento realizado,

retorne, de forma favoravel e satisfatéria. Comdritn@éicbes, nas dimensdes da
sustentabilidade, conforme o quadro abaixo, osflxéoe sao:

Quadro 4: Beneficios proporcionados por um empreenchento sustentavel

» Redugédo no consumo das areas de vegetacao;

» Otimizacéo no uso de materiais;

» Reducgédo nas emiss@es de residuos durante suafasagrucao;

» Redugdo na demanda de energia e agua durantessuefaperacao;

* Maior durabilidade;

« Maior flexibilidade e possibilidade de requalifiéacda edificacao;

« Maior reaproveitamento e reciclagem no fim doccit# vida.

« Desenvolvimento da economia local através da gerde&mprego e renda;
* Integracdo de ocupantes (do empreendimento) comviznaanca;

» Adequacéo arquitetbnica com seu entorno;

Beneficios originados pelo pagamento de impostos.

e Reducdo nos custos de constrycaso, operacdo e manutencdo das
edificacoes

* Aumento da eficiéncia no uso de recursos finanseieoconstrucao;

» Oferta de um retorno financeiro justo aos empregoids e acionistas;

* Inducédo de aumento da produtividade de trabalhadooe estarem em um

ambiente saudavel e confortavel.

noO0O—=0zZ00mMmun—2>—00nnunn—r—AzZzm—mw>

Fonte: Adaptado de CIC, 2008.
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Durante a elaboragcdo de um empreendimento, é @eicesyue todas as dimensodes
pertencentes a sustentabilidade sejam contemplgu@a® o alcance de uma maior
performance sustentavel em todo o ciclo de vidadificacdo, buscando alternativas que
minimizem os impactos gerados, promovendo melhasigsificativas com baixo custo,

trazendo um maior retorno socioambiental (CIC, 2008
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4 CASOS EM ESTUDO

4.1 Descricao dos Casos

1°) Grupo Pé&o de Acucar

Localizado em Brasilia (DF), o Grupo Pao de Acuoaugurou em 2010, 0 seu primeiro
Centro de Distribuicdo (CD) Verde. Com um investitoede R$ 75 milhdes, o CD Verde
possui 32,6 mil m2 de &rea construida, 90 doca® eniB posicdes de estocagem e ir4
substituir as outras trés Centrais de Distribuigéiizadas anteriormente para abastecer 28

lojas localizadas no Distrito Federal, Goias, Matosso, Minas Gerais e Tocantins.

Essa unificagdo ampliou a capacidade de armazemareen105%, e a quantidade de itens
em estoque esta 83% maior, aumentando a variedaderatiutos que irdo para 0s
consumidores da regido. Com isso, houve um ganhmowutividade, reducdo de custos e

eficiéncia no abastecimento dos super e hipermesocdal companhia.

2°) Walmart Brasil

Localizado em Betim (MG), o Walmart Brasil inaugurem 2009, o seu primeiro CD
ecoeficiente. Com um investimento de R$ 90 milh&83 mil m? de area construida, 62
docas internas e externas, tem a capacidade deerels8 carretas e armazenar e movimentar
28 mil paletes de forma automatizada e sistematjzgdrantindo o abastecimento e a
disponibilidade dos produtos dos hipermercadodiamos em Minas Gerais, Espirito Santo,
Rio de Janeiro, Goias e Distrito Federal. Ele aidid@de de um sistema de balancas para
carreta, piso industrial e uma area de controleinétizada.

Esta ampliacdo da rede logistica ird promover amipacdo das atividades, agregando mais
agilidade e qualidade na distribuicdo de mercadpmainimizando possiveis rupturas no
estoque de produtos, permitindo um melhor atendimaas clientes e maiores vendas para
fornecedores e lojas. Dessa forma, o tempo dagenttes produtos em seus destinos sera
reduzido, diminuindo os custos de transporte, pdgsando também uma reducdo no preco

de seus produtos.
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3°) Iveco

Localizado em Sorocaba (SP), em parceria com a (Cikbke New Holland), a Iveco
inaugurou em 2010, o seu primeiro Centro de Digitén (CD), projetado de acordo com o
conceito de construcdo sustentavel, denominado eddrcC de Operacdes de Pecas Iveco
(COPI). Com um investimento de R$ 30 milhdes, o CP&ssui 10 mil m2 de area
construida, e com um pé direito médio util de 10 dispde de 100 mil m3 para o
armazenamento de pecas, 0 que corresponde a pratizao dobro do antigo Centro de

Distribuicdo de Diadema, que possuia uma capacidedemazenagem de 56 mil m3.

Adotando as mais avancadas tecnologias de logidécdistribuicdo, com a utilizacdo de
modernos softwares, no COPI, o trabalho é totalenefdrmatizado, desde o recebimento até
a saida das pecas, garantindo um servico mais tprodel eficiente, no atendimento dos
atuais e futuros clientes. Apesar de ter praticandobrado de tamanho, ndo houve aumento

no custo operacional, o que permite ao COPI, s& competitivo no mercado.

4°) Atlas Transportes & Logistica

Localizado em Sumaré (SP), a Atlas Transportes @idtiwa inaugurou em 2009, um Centro
de Distribuicdo (CD) moderno e sustentavel. Comimvestimento de R$ 10 milhdes, e 24
mil m2 de area construida, sera responsavel podeté&8 municipios da regido, substituindo

a filial de Campinas (SP).

Com investimento em equipamentos de Ultima geragdmodernas instalacbes, foram
colocadas em uma area de aproximadamente 5 miim%istema de plataformas moéveis,
gue se ajustam ao tamanho de cada caminhdo, tomgolmcesso de carregamento e
descarregamento mais dindmico, sendo capaz deggaaeedescarregar simultaneamente 40
caminhdes, e movimentar cerca de 5 mil toneladagmgs. Além disso, a infraestrutura conta
com um moderno sistema de seguranca e monitoramengo area de contencdo para evitar
possiveis roubos de carga, e linhas de fibra gaca a comunicacdo entre a empresa e seus

veiculos.



4.2 Atributos Sustentaveis

Quadro 5: Elementos sustentaveis predominantes n@entros de Distribuicédo
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HABITAT E ENTORNO
Utilizacdo de cobertura vegetal nas areas naacadés;
Remanejamento da flora e fauna local durante asspbr
Area verde preservada (arvores transplantadas);
Pavimentacao permeavel;

Localizacao planejada para minimizar os impactosistema viario.

EDIFICACAO

Gestédo de energia e emissdes

Edificacdo que privilegia a iluminacdo natural;
Edificacdo que privilegia a ventilacdo natural;
Captacao de energia solar (aguecimento);
Captacao de energia solar (fonte energética);
Utilizacdo de lampadas econémicas;
Controle automatico da iluminacgéao artificial.
Gestao de agua e efluentes

Captacao de agua da chuva;

Tratamento e reaproveitamento da agua;
Consumo inteligente da agua dos banheiros;
Sistema de tratamento de esgoto.

Manutengao
Aplicacao de revestimentos de piso e paredes l&jave
Tubulacées hidraulicas e elétricas aparentes;

Pintura Ecoldgica.
Adaptacdo para reuso
Estrutura baseada em um sistema modular.

MATERIAIS E RESIDUOS DA OBRA

Reutilizacdo de madeira em toda a obra;
Gestéao de residuos durante a obra.

SOCIAIS E CULTURAIS

Educacao Sustentavel para os colaboradores;
Arquitetura adaptada as pessoas com deficiéndatafis
Empregos priorizando a comunidade local;
Empregos destinados para o sexo feminino;
Empregos destinados para portadores de deficiéncia;
Area de lazer para os colaboradores.

ELEMENTOS DIFUSOS

Utilizacdo de Biodiesel;

Testes de opacidade nos caminhdes (emisséo depgdisestes);
Caixas para 0 armazenamento de produtos produzipgastir de madeir.

de reflorestamento;

Uniformes dos colaboradores confeccionados comriabteciclavel;
Gestéo para os residuos gerados com as operacQé3; do

Coleta seletiva.

1° Caso
X

1° Caso

X X X

1° Caso
X

1° Caso
X

1° Caso

X
X

2° Caso 3° Caso
X
X
X X
X
2° Caso 3° Caso
X X
X
X
X X
X
X
X

2° Caso 3° Caso

X

2° Caso 3° Caso
X

X X X X

2° Caso 3° Caso

X

4° Caso

4° Caso

X X X X

4° Caso

4° Caso

4° Caso

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3 Analise e Interpretacdo dos Casos

4.3.1 Habitat e entorno

De acordo com as informacgdes disponibilizadas magrgq Casos em estudo, no 1° Caso, 0s
aspectos ambientais foram considerados na composigdsua estratégia. O 2° Caso,
valorizou em suas acgles, tanto o0s aspectos ambientano a acessibilidade ao
empreendimento. O 3° Caso, considerou em sua é@gtata utilizacdo da pavimentacéo
permeavel (sistema de infiltragdo de aguas), que &emento predominante entre os Casos
em estudo, estando presente também, no 1° e 22 Caso

Em decorréncia do potencial de impacto proporcionaca introducdo de um
empreendimento, € importante que haja uma consvag até mesmo um beneficiamento
de todos os elementos que compdem o ambiente naagunatalacdo serd inserida. Sendo
assim, € necessario mais dedicacao ao avaliamepseeto, tendo em vista que os resultados
demonstraram que houve pouco interesse ao expissa variavel. Além disso, por ser
facilmente perceptivel, corresponde a um elemerdoghnde relevancia, impactando
diretamente na imagem do CD perante 0 seu amlegteeno.

4.3.2 Edificacao

De acordo com as informacdes disponibilizadas nadrg Casos em estudo, a ilumunacéao
natural foi o elemento que constou em todos os aEmonstrando a sua importancia no

alcance da reducao no consumo energético em um CD.

Outro fator de grande relevancia como solugéo étieeg foi a captacdo de energia solar para
fins de agquecimento, constando no 1°, 2° e 4° Gasajo este Ultimo, o Unico a considrar a

captacao de energia solar, também como fonte gan@dacao de energia elétrica.

Para o controle da eficiéncia energética em coedicie uso, o 1° e 2° Caso, foram aqueles
que adotaram um sistema automatico da iluminagdiziat. O 1° Caso, investiu também em

lampadas econdmicas, para ampliar a sua eficiéneaética.



50

Em relagdo ao desempenho térmico do empreendimenieiderando elementos ambientais
e arquitetdnicos, o 1° e 4° Caso, contemplou ailaeéb natural na composi¢cdo da sua

estratégia.

Para a gestdo de agua e efluentes do CD, a captegiyua da chuva predominou nos Casos
em estudo, estando presente, no 1°, 2° e 3° Caso.

Outro elemento em destaque foi o tratamento e ogapamento da agua utilizada nas
atividades, constando no 1° e 2° Caso, sendo #ésteaquele a ampliar esse tratamento
também para o sistema de esgoto.

Para o alcance de uma maior eficiéncia dos equip@s@a gestao hidrica do CD, o 1° Caso,
investiu em um sistema de consumo inteligente de @ps banheiros, optando por vasos
sanitarios com descarga acoplada e torneiras ogjadares que misturam ar a agua.

Em relacdo a manutencdo do CD, como estratégia, Gaso optou pela aplicacdo de
revestimentos de piso e paredes lavaveis, e tuimgagidraulicas e elétricas aparentes, que
reduz a geracao de residuos de alvenaria em repgdéos disso, também foi utilizada uma
pintura ecoldgica, composta por tintas e vernizdsase de 4gua, com baixa emissao de

compostos organicos volateis.

Para a flexibilidade da instalacdo, o 3° Caso adotomo estratégia, uma estrutura baseada
em um sistema modular, que na necessidade de Jutnaglificacdes, possibilita maior

facilidade de adaptacéo e ampliacédo da estrutesxistente.

Para o alcance de uma melhor performance no ddseneato sustentavel na estrutura do
CD, é importante que as estratégias sejam estadmdepara contemplar o maximo de

componentes do empreendimento, em suas divergeseta

Os resultados demonstraram que embora algumadégsisaforam utilizadas, o nivel de
padronizacao entre os Casos foi muito baixo, sothoeem relacéo a exploragéo do potencial
de alguns elementos de fundamental importancia.cCexemplo, a utilizacdo da ventilagao
natural, captacdo de energia solar como fontegraducao de energia elétrica, equipamentos

que ampliam a performance das estratégias adota@lagestdo de agua e energia, a
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manutengao e conservacgao da estrutura, e paraicagddés futuras, com a flexibilidade de se
adaptar a novas demandas.

4.3.3 Materiais e residuos da obra

De acordo com as informacdes disponibilizadas masrgq Casos em estudo, o 1° Caso optou

como estratégia, pela reutilizacdo de madeira ela @acobra. O 2° Caso adotou um sistema de
gestao de residuos durante a obra, minimizandmpadtos gerados nessa fase de elaboracao
do CD.

A falta de consideracdo ao avaliar esse aspectde pomprometer todo o potencial
sustentavel do empreendimento, pois a fase deragéseté responsavel pelo consumo de
uma grande quantidade de recursos naturais e anergonsequente geracao de residuos e
poluicéo, influenciando diretamente o ambiente ua @ CD sera inserido.

E necessario que 0s preceitos sustentaveis sejaizidos através de um modelo de gestéo,
que promova a reducdo da pressao sobre os reaua@®is, minimizando oS impactos

gerados. Sendo assim, é importante que haja massdevacdo ao avaliar essa perspectiva,
pois somente dessa forma, a busca sistémica psfantabilidade serd alcancada, com o

comprometimento em todas as fases do ciclo dedadaD.

4.3.4 Sociais e culturais

De acordo com as informacdes disponibilizadas masrg Casos em estudo, o 1° e 2° Caso,
com estratagia de conscientizacdo, realiza umatmeamto visando a promoc¢ao da educacao

sustentavel para seus colaboradores.

O 2° Caso desenvolveu uma estrutura adaptada asggesom deficiéncia fisica, além de
priorizar a comunidade local nos empregos geratistjnando também uma grande parcela

para o sexo feminino e portadores de deficiéncia.

Pensando no lazer, o 4° Caso, disponibiliza para selaboradores, uma area contendo salas

para descanso, churrasqueira e mesas de jogos.
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O desempenho de um empreendimento sustentavelredationado ndo somente com a
estrutura oferecida, mas também com a sua condé&ciecessario que os colaboradores
estejam capacitados, para que o CD seja conduridmgividuos que de fato compreendem
a sua responsabilidade e o impacto de suas atesdasl a necessidade da adocédo de

parametros sustentaveis.

O comprometimento com os colaboradores correspand indicador da resposabilidade
social da organizacédo, além de interferir diretamaro nivel de satisfacédo, refletindo no
desempenho, e consequentemente na produtividadesAdirecionadas para a promocao
sociocultural, sejam internas ou externas, devemesdizadas, para estimular e promover a
integracéo e desenvolvimento do CD, do local eoded os individuos que influénciam e séo

influenciados pelo empreendimento.

4.3.5 Elementos difusos

De acordo com as informacdes disponibilizadas masrg Casos em estudo, o 1° e 2° Caso,
adotaram como alternativa aos combustiveis fogselisentes, a utilizacdo de Biodiesel,

sendo de fonte renovavel, capaz de gerar menosoSbOFNOCIVOS em Seu processo de
combustdo. O 1° Caso, também adota como pratiiaagfio de testes de opacidade para a

medicao dos niveis de emissao de gases poluensesisi@eiculos.

Para o armazenamento de seus produtos, como gstyabé3° Caso investiu em caixas
produzidas a partir de madeira de reflorestamento.

Em relacéo a politica de reciclagem do CD, o 20@gsou por um sistema de gestdo para os

residuos gerados nas operacoes, ja 0 1° Casodeomsia utilizagdo da coleta seletiva.

Ampliando os atributos sustentaveis aos seus ca@dboes, como estratégia, o 1° Caso

investiu em uniformes confeccionados a base dermalateciclavel (garrafa PET).

A quantidade de elementos sustentaveis empregadasre empreendimento, ndo deve se
limitar a um numero especifico de aspectos, paiantp mais variaveis forem consideradas,

melhor sera o resultado alcancado, fortalecendompoomisso na obtencdo de um CD verde.
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5 CONCLUSAO

O potencial de adequacao aos parametros da susltidatde varia de acordo com o ciclo de

vida do empreendimento, e o nivel de performanmanghdo, esta relacionado com o modelo
de estratégia utilizada. Mas, ndo adianta apenasr djue € sustentavel, € necessario
comprovar “em qué” se é sustentavel, e para coafigasa condicdo, é importante adotar um
sistema que certifique e formalize todos os aspamtasiderados, e classifique o seu grau de

desempenho.

E notavel a necessidade de estabelecer uma harrentia o ambiente construido e o
ambiente natural. Entretanto, ao ampliar o model@mpreendimento sustentavel para um
Centro de Distribuicdo, € importante também acrdaceo ambiente empresarial nessa
relacdo. Ainda que cada espaco possua caractsisgpecificas e distintas, sdo componentes

de um ecossistema unico, e precisam atuar em aidgule.

Ao se estabelecer padrdes construtivos sustentaeeiperceptivel que as mudancas
promovidas de forma efetiva no ambiente construsdoapresentam de forma positiva, e 0s
beneficios proporcionados, além de contemplar és pilares da sustentabilidade, se
estendem aos diversos aspectos que compdem as étapalo de vida do empreendimento.
No entanto, ndo basta pulverizar o pensamentorgastét, em um ambiente contaminado
pela cultura da insustentabilidade. E imperative ga retribuicdes proporcionadas por esse
modelo de atuacéo, sejam evidenciadas, promovendss paradigmas apoiados em valores,
que permitam que o grau de percepcdo supere astatyas, aumentando o nivel de

satisfacao, incentivando assim, o interesse emartibs fundamentos da sustentabilidade.

As empresas estédo procurando novas formas ders@uest no mercado, direcionando suas
atencdes na composicdo de um empreendimento coteseigesponsavel. Na definicdo das
estratégias adotadas pelos Casos em estudo, onébesmcontemplados, ndo foram
completamente explorados, tanto na sua individadégdcomo e em conjunto com os demais,
comprometendo assim, o resultado final alcancaddaG@tributo empregado tem o seu valor
e contribuicdo individual, mas quando trabalhadioergicamente, produzem um efeito
multiplicador, maximizando o resultado final na esifdo de um Centro de Distribuicdo

Sustentavel.
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Por fim, conclui-se que promover a sustentabilidamieum Centro de Distribuigdo Logistico,
nao € apenas uma questdo de escolha, mas sim,am@ssitdlade, tendo em vista que esse
modelo de empreendimento demonstrou ser benéfiog, @asos em estudo, sdo potenciais

agentes colaboradores, no alcance sistémico dansaisilidade da cadeia logistica e do

ambiente construido.
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