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Ao Henrique, o companheiro da minha vida.
A Yasmim e Sofia, os mais preciosos presentes que eu ganhei de Deus.

A minha mde, Delisete, meu exemplo de luta e determinagdo.



ASSIM CONTA A LENDA...

_ Deus, certa vez, no seu arrebatador impeto de criar, disse ao anjo que
sempre o acompanhava:
_ You criar o Mestrado e o Doutorado!l!
_ ZF para que servem estas coisas, Senfior? Perguntou o anjo.
_ Servem para estudo, para pesquisa, para descovertas, para o
aprofundamento do ser Aumano.
_ O Sentior quer dizer que fiomerns e mitlheres serdo maris sapros com
estes estudos? Questionou o assessor celestial.

_ Ndo, ds mulheres estas coisas nédo servdo permitidas. Apenas aos
fhomens. De preferéncia solleiros, morando na casa dos pais e com boa
Situacdo financerra.

_ Mas, perdoe-me a intromissdo, Senhor da /ntelygencia Suprema. F se
alguma mulhier quiser se rebelar e enveredar por estes caminfios?

_ Ndo contei com esta possibilidade, disse Deus pensativo.

_ Sem querer abusar da sua paciéncia eterna: % se ao contrario do
modelo tmaginado para o Aomem, for uma milher casada, com familia,
casa, marido e [ilthos, trabathando fora, vida profissional atrvibulada,
cuidando de (udo ao mesmo tempo, gue resolver se atrever nessa
aventura?

_ Receberd conto castygo cansago, nortes sem dormziy, corverid,
esgotamento, confiusdo mental, desanimo. De vez em quando tambem
algumas lagrimas termardo em carr. Profetizou o Criador.

_ Serd que alguma mulhier topard embarcar nesta aventura? Perguntou
o0 anjo.

_ Zalvez, disse Deus pensalivo. A beleza das minfias criaturas esta

Justamente ar. Flas sdo tdo corajosas e ldo imprevisivers...

! Texto escrito em junho/2000 para abrir a minha dissertacdo de mestrado. Transcrevo-o,
agora, na abertura dessa tese de doutorado.
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RESUMO

As transformacdes tecnoldgicas tém alterado profundamente a histéria
do radio. Além dos sucessivos avanc¢os, duas rupturas, do ponto de vista da
linguagem, marcam a historia da radiofonia, justamente por causa da
tecnologia. A primeira ruptura foi com o advento da TV; a segunda acontece
agora, com a webradio, que aponta para um novo modelo de radiofonia. Este
processo de evolugéo, que chamamos de radiomorfose, altera e reconfigura os
géneros e as formas de interacdo presentes no radio.

O objetivo desta tese € conhecer os novos géneros e as novas formas
de interacdo na webradio. Para se chegar a esse fim, foi realizada pesquisa
qualitativa, com corpus delimitado a 30 emissoras de radio agrupadas em trés
grandes grupos (hertzianas, hertzianas com presenga na internet e webradios).
Em cada grupo, foram estudadas as duas categorias de analise desta tese:
género e interacdo. Como parte do estudo da interacdo nas webradios, foi feito
ainda um levantamento sobre a usabilidade das homepages.

A partir do referencial teérico e pela pesquisa realizada, concluimos que os
novos géneros da webradio sdo o chat, o e-mail (mensagem eletrdnica), o
endereco eletrénico, a enquete e o forum, nascidos genuinamente em meio
digital. Mas também sdo novos, no suporte internet, os tradicionais géneros
radiofénicos hertzianos. Tratam-se de formas hibridas, nascidas da complexa
tessitura digital da webradio. A webradio pode ser entendida como uma
constelacdo de géneros que abriga formatos antigos, novos e hibridos.

Como as novas formas de interagcdo na webradio, podemos elencar o
chat, o forum, a enquete e o e-mail (correio eletrénico). Mas como a web € um
ambiente heterogéneo, que permite mais manipulacdo que o radio hertziano,
as webradios disponibilizam a seus usuarios varias ferramentas interativas com
o objetivo de atrair e fidelizar o seu publico. A principal delas, com certeza, € o
proprio site, constitutivamente polifénico, marcado por vozes nao apenas
sonoras, como no radio hertziano, mas também estruturalmente formado por

textos e imagens.

Palavras-chave: webradio, géneros, interacéo, linguagem, tecnologia



ABSTRACT

Technological transformations have profoundly altered the history of the
radio. Apart from the consecutive progress, two ruptures from the point of view
of language have marked the history of radiophony, precisely because of
technology. The first rupture happened with the onset of TV; the second is in
progress now, with webradios, which points to a new model of radiophony. This
process of evolution, which we call radio morphosis, alters and reshapes the
genres and forms of interaction present on the radio.

The aim of this thesis is to understand the new genres and the new forms
of interaction on webradios. To do this, a qualitative research was performed,
with a corpus restricted to 30 broadcasting stations, classified in three large
groups (hertzian, hertzian with presence on internet, and webradios). In each
group, the two categories of analysis of this thesis were studied: genre and
interaction. As part of the study into interaction on webradios, a survey about
usability of homepages was also done.

Based on theoretical reference and the research performed, we concluded
that the new genres of webradios are chats, e-mails (electronic messages),
electronic addresses, surveys, and forums, all genuinely originated from digital
media. But the traditional hertzian radiophony genres in internet environments
are also new. They deal with hybrid forms, born from the complex digital
structure of webradios. The webradio can be understood as a constellation of
genres, which shelter old, new, and hybrid formats.

As new forms of interaction on webradios, we can list chats, forums,
surveys, and e-mails (electronic mail). But as the web is a heterogeneous
environment, which allows more manipulation than the hertzian radio,
webradios make available various interactive tools to their users with the
objective of attracting and inducing the loyalty of their public. The main one, is
certainly the site itself, determinatively polyphonic, marked by voices not only
producing sound, as on the hertzian radio, but also structurally formed by texts

and images.

Key-words: webradio, genres, interaction, language, technology



SUMARIO

INTRODUGAOD ... .cuuiit it e e et e e e e

CAPITULO I: O RADIO HOUJE.. ... oot e,
1.1 Breve historico da radiofonia. .. ....c..oveee oo e
120 1AdI0 NOJE. ..

CAPITULO II: O RADIO E AS NOVAS TECNOLOGIAS..................
2.1 As novas tecnologias de informacgao.............c..covveie i iiine e,
2.1.1 AinNternet N0 BrasSil..........coeeeiiiieieiiiieeeeeeeerrr e
2.1.2 A usabilidade das homepages........ccccvvvveeeeeieiiiiiieeieee e
2.2 Um novo modelo de radio? .......ooeviiiiiie i
2.3 0 rAdio digital.......c.vieie i
2.4 0 rAdio € @ iNterNel.......oviri it
2.4.1 Allinguagem da INtErNEet........ccooiveieeeiiiiieeeeee e
2.5 As novidades radiofOniCas...........uuuuuririiiiiiiiiiiieee e
2.6 Novas tecnologias, NOVOS CONCEILOS........oceveeeeeeeiiiieeiieiiiiiiiae e
2.6.1 O qUE NEO € TALIO.....ci ittt
2.6.1.1 “Radio pessoal” € emissora de radio?...........ccceeeevveeeveeeevininnnnnnns
2.6.1.2 E 0 podcast, € FAIO?........uuciiiiiiieiee e
2.7 RAGIOMOITOSE. ...ttt e e

CAPITULO IIl: GENEROS E INTERACAO NO RADIO...................

3.1 Em busca da definicdo de género...............uvveeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeiiinns
3.2 OS gENEros JOrNAliStICOS. ....uuurrreiiiiiiiiieeee e
3.3 OS gENeros radiofOnICOS. .........uuuuriiiiiiiiiiiieie e e e
3.4 0 qUE € INLEIACADT?.......cieeeeeeeeiiieie e e e e e e e e e e e e e e e aaees
3.5 Comunidade diSCUISIVA...........ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e
3. 6 AINtEraGao NO FAAIO........oiuueiiiie et
3.6.1 A interacdo entre as vozes que falam no radio.............cccvveeeennnn
3.6.2 O encontro entre 0 I0CULOr € 0 OUVINTE.......cevviiiiiiiiiiieeieeeiieieeee
3.7 A QUAIENCIA NO FTAIO.....uuviiiiiiiiiiiiieee e

3.8 Alinteracao Na Webradio............ccooeviiiiiiiiiiiiie e

Pag.

Pag.
Pag.
Pag.

Pag.

Pag.
Pag.

Pag.
Pag.

Pag.

12

18
19
24
29
34
41
45
49
51
53
57
57
59
60



CAPITULO IV: APESQUISA ... ..ottt n e Pag.
N RO ] o] =] 11V TSRS Pag.
4.1.1 MetOOIOGIA. ......ceeeeeeeiieeeeeeeet et Pag.
4.2 Resultado da PeSOUISA........uuuiiiiieeeeeeeieeeeieeeeieeiees e s e e e e e e e eaeeeeeaannees Pag.
4.3 ANALISE....ccoeeeeece e ————— Pag.
4.3.1 Emissoras de radio hertzianas..........cccccvuviiiriiiieiiieieeeee e Pag.
4.3.2 Emissoras de radio hertzianas com presenca na internet........... Pag.

4.3.3 Emissoras de radio com existéncia exclusiva na internet

[QTT=2 0] 7= T [0 1= ISP UPPURPST Pag.
4.4 Os géneros e a interacdo na webradio.............cccceeeeeeiiiiiiieeenennnn, Pag.
CONCLUSAD ...t e e, Pag.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........covviiiiieeiii e Pag.

REFERENCIAS ELETRONICAS..........cooeiiieeieeiiei e ... PAgQ.

ANEXOS

LISTA DE FIGURAS

Fig. 1: Peso dos grupos sociais na audiéncia de radio..............c.ccceee.... Pag.
Fig. 2: Percentual de domicilios brasileiros com computador................ Pag.
Fig. 3: Percentual de brasileiros que nunca usou computador.............. Pag.
Fig. 4: Pagina da raddio CBN..........ccooiiiiiiiiieiiiiieeeeere e Pag.
Fig.5: Pagina da radio Rede Aleluia...........cccccuviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e Pag.
Fig.6: Pagina da rddio JOVem Pan...........cccoouiiiiiieiiiiiiiiiiee e Pag.
Fig.7: Pagina da raddio CBN............uuiiiiiiiiiiieeeeeeeeceeeeeeee e e e Pag.
Fig.8: Pagina da radio Rede Aleluia............ccccceeeieiiiieiiiiiiieeeen, Pag.
Fig.9: Pagina da radio Transamérica BH...........ccccccccvviiiiiiniiiniiniiins Pag.
Fig.10: Pagina da radio Transamérica BH...........c.cccooiiiieieiniiiiiiennennnns Pag.
Fig.11: Pagina da radio Transamérica BH............ccccoeevveieeeiiiiiiiieiiiiiinns Pag.
Fig.12: Pagina da radio Cangao NOVa.............cceeeevvviviiiiiiiiiiceeee e Pag.

Fig.13: Pagina da radio Cancao NOVa............ccooevvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e Pag.

107
108
108
113
114
114
115

122
172

195

217

228

17

26

26
116
116
117
117
118
119
120
120
120
121



Fig.14:
Fig.15:
Fig.16:
Fig.17:
Fig.18:
Fig.19:
Fig.20:
Fig.21:
Fig.22:
Fig.23:
Fig.24.
Fig.25:
Fig.26:
Fig.27:
Fig.28:
Fig.29:
Fig.30:
Fig.31:
Fig.32:
Fig.33:
Fig.34:
Fig.35:
Fig.36:
Fig.37:
Fig.38:
Fig.39:
Fig.40:
Fig.41:
Fig.42:
Fig.43:
Fig.44:
Fig.45:
Fig.46:

Pagina da radio NOVO Te€mMPO.....ccccceeeeeeiiiiieeieiiee e Pag.
Pagina da radio GIODO............ccooviiiiiiiiiiieeee e Pag.
Pagina da radio Antena L.........cc.eeeeieeiiiiiiiiiie e Pag.
Pagina da radio Band FM.........ccccooviiiieiiiiiiiien e Pag.
Pagina da radio AtalaiaNet...........cccoeeeeeeiiiiiiiice e Pag.
Pagina da radio BNB............uuviiiiiiiiiiiiec e Pag.
Pagina da radio Som Sertan@jo........ccccccvveeeeeeeiiieiiiiciciieeee Pag.
Pagina da radio FENIX.........ccoouiiiiiiiiieiiiiiiiee e Pag.
Pagina da radio BUSCaKI..........uiiiiieieeeeeeeiieeeeeeeiiiicen e Pag.
Pagina da radio Semear Brasil............ccccovriiiiiiiiiiiiii e Pag.
Pagina da radio DJ RAIO MiX.........ccuvveeeeeiiiiiiiiiiiiiiiivieeeee Pag.
Pégina da radio Cia do SOM...........coeeiiiiiiiiiiieen e Pag.
Pagina da radio DJ GOSPEL.........ccouvvvveeiiiiiiiiiiieeee e Pag.
Pagina da radio VerdadeNet...........ccceeeeeeeeiiiiiiiiecceceenn Pag.
Pagina da radio Semear Brasil.............ccccvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeen Pag.
Pagina da radio BNB...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiecee e Pag.
Pagina da radio DJ RAdIO MiX..........ccuvviuuiviiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeiiiannns Pag.
Pagina da radio Som Sertangjo............ccceeeeeieeiieeeeeeeeeeieeeiiiiininnns Pag.
Pagina da radio DJ RAIO MiX........ccouvveeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiveeeee Pag.
Pagina da radio FENIX.........cccouiiiiiiiiieiiiiiiiee e Pag.
Pagina da radio Som Sertanejo...........ccceeeeveeeeeeeeeeeeeeeeiiiiiinnnnens Pag.
Pagina da radio Som Sertangjo...........ccceeeeeiieeeeeeeeieeeeeeeeeeiiiiiinns Pag.
Pagina da radio FENIX.......ccccuuviiiiiiiiiiiiiicceeee e Pag.
Pagina da radio AtalaiaNet.............cccveeeiieiiiiiiiii e Pag.
Pagina da radio Semear Brasil...........cccccvvviiviiiiiiiiiiiii e, Pag.
Pagina da radio DJ GOSPEL..........coovvvvviiiiiiiieiieeee e Pag.
Pagina da raddio Semear Brasil..............cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeee, Pag.
Pagina da radio DJ GOSPEel.......ccuueiiieiiiiiiiiiie e Pag.
Pagina da radio FENIX.........cccuvviiiiieiiiiiiiieee e e e e Pag.
Pagina da radio FENIX..........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiee e Pag.
Pagina da radio Som Sertanejo........cccccccvveeeeeeeeiiieiiecccciee, Pag.
Pagina da radio SOm Sertanejo..........cooccvvveeeeeeiiiiiieeeeeee e Pag.
Pagina da radio VerdadeNet..........cccoeeeveeeieeiiiiieiiieeeieeen Pag.

121
121
122
122
123
123
124
124
124
125
125
125
126
126
127
128
128
129
129
130
130
131
131
131
132
133
133
134
135
135
136
137
137



Fig.47:
Fig.48:
Fig.49:
Fig.50:
Fig.51:
Fig.52:
Fig.53:
Fig.54:
Fig.55:
Fig.56:
Fig.57:
Fig.58:
Fig.59:
Fig.60:
Fig.61:
Fig.62:
Fig.63:
Fig.64:
Fig.65:
Fig.66:
Fig.67:
Fig.68:
Fig.69:
Fig.70:
Fig.71:
Fig.72:
Fig.73:
Fig.74:
Fig.75:
Fig.76:
Fig.77:
Fig.78:
Fig.79:

Pagina da radio DJ RAdIO MiX..........ccuvvvviiiiiiiiiiiiiee e, Pag.
Pagina da radio Som Sertanejo........cccccccvveeeeeeeeiieeeiecccciee, Pag.
Pagina da radio BUSCaKI..........ccoeeriiiiiiiiiiaeiiiiiiiiee e Pag.
Pagina da radio VerdadeNet.........cccccceeveeeeeeeiiiieeeecceee e Pag.
Pagina da radio BNB.............cccooiiiiiiiiieieieee e Pag.
Pagina da radio BNB............uuviiiiiiiiiiiieeeee Pag.
Pagina da radio Verdade Net...........cccvvviiieiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee Pag.
Pagina da radio SOm Sertanejo..........ooccuvveeeeeeiiiiiiieeeeeee e Pag.
Pagina da radio AtalaiaNet..........cccceeeeeiiiieiiieec e Pag.
Pagina da radio FENIX..........coovvviiiiiiiiiiiiiii e Pag.
Pagina da radio BUSCaKi............coeeeieiiiiiiiiiiiiiiiiieicccecee e Pag.
Péagina da radio AtalaiaNet...........c.ooccveeiieiiiiiiiiiie e Pag.
Pagina da radio AtalaiaNet..........ccccoeeeeeiiiieieeee e Pag.
Pagina da radio AtalaiaNet..........c.ccoeeeeeeiiiiiieecc e Pag.
Pagina da radio AtalaiaNet..............cccoocciviiiiiiiiiiiiiieceeee e, Pag.
Pagina da radio AtalaiaNet.............cccveeeiieiiiiiiiiee e Pag.
Pagina da radio AtalaiaNet..........ccccoeeeeeiiiiieieeeccr e Pag.
Pagina da radio BNB.............ccoooiiiiiiiiieiiieeeee e Pag.
Pagina da radio BNB. ...........ouviiiiiiiiiiii e Pag.
Pagina da radio BNB...........coooiuiiiiiiiiiiiiieee e Pag.
Pagina da radio BNB.............ccooiiiiiiiiieiies e Pag.
Pagina da radio Som Sertangjo............ccceeeevieeiieeeeeeeeeeeeeeiiiiiiinnns Pag.
Pagina da radio Som Sertanejo........ccccccveeeeeeeeiieeiiiicicieeee Pag.
Pagina da radio SOm Sertanejo..........ccoccuveeeeeeeiiiiiiieeeee e Pag.
Pagina da radio Som Sertanejo............uuceeeiieiieeeeeeeieeeeeeiiiinninnns Pag.
Pagina da radio FENIX..........ccovviiiiiiiiiiicciee e Pag.
Pagina da radio FENIX........cccuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e Pag.
Pagina da radio FENIX.........cccouiiiiiiiiieiiiiiiiee e Pag.
Pagina da radio FENIX.........cccuvviiiiiiiiiiiiiieee e e e e e Pag.
Pagina da radio BUSCaKI...........cieiiiiieeeeeiiieeeeeeeeiee e Pag.
Pagina da radio BUSCaKi............cooeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccecee e Pag.
Pagina da radio BUSCaKI..........ccoeeeriiiiiiiieeiiiiiiiiee e Pag.
Pagina da radio Semear Brasil...........cccccovvviieiiiiiiiiiiiin e, Pag.

138
139
139
140
140
140
141
141
142
143
143
144
145
145
146
147
147
148
148
150
150
150
152
153
154
155
155
156
157
158
158
159
160



Fig.80: Pagina da radio Semear Brasil.............ccoovvviviiiiiiiiiiiiieeeeeeeee Pag.
Fig.81: Pagina da radio Semear Brasil........ccccccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, Pag.
Fig.82: Pagina da radio Semear Brasil..........ccccceeviiiiiiiiiieeiiiiiiceee e Pag.
Fig.83: Pagina da radio DJ RAIO MiX...........eeiiiiiiiiiieeeeeieeeeeeeii Pag.
Fig.84: Pagina da radio DJ RAdIO MiX...........ceeeeiiiiiiieeeeieiieeee, Pag.
Fig.85: Pagina da radio DJ RAIO MiX........ccccuriiiiiiiiiiieiiieeeeeee e Pag.
Fig.86: Pagina da radio DJ RAIO MiX........ccccuvuiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e Pag.
Fig.87: Pagina da radio Cia do SOM..........cceeeiiiiiiiiiiieeeiiiiieee e Pag.
Fig.88: Pagina da radio Cia do SOM.........ccceiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e Pag.
Fig.89: Pagina da radio Cia do SOM.........cccceeviiiiiiiiiiiiiiieeecee e Pag.
Fig.90: Pagina da radio Cia do SOM.........ccooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e Pag.
Fig.91: Pagina da radio DJ GOSPEel.......ccuueeiieiiiiiiiiiiiee e Pag.
Fig.92: Pagina da radio DJ GOSPEl..........uuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e Pag.
Fig.93: Pagina da radio DJ GOSPEl.........ccveiiiiiiiiiieiiiiiieeeee e Pag.
Fig.94: Pagina da radio DJ GOSPEl........ccceeeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e Pag.
Fig.95: Pagina da radio VerdadeNet...........c.eeeeeeiiiiiiiiiii e Pag.
Fig.96: Pagina da radio VerdadeNet...........cccceevveiieveviiiiiiiiiieee e Pag.
Fig.97: Pagina da radio VerdadeNet............ccoovvviiiiiiiiiiiciiicieie e, Pag.
Fig.98: Pagina da radio EStacao Pop.........cccccvviiiiiiiiiiiiiieiieeeee e Pag.
Fig.99: Pagina da radio VerdadeNet...........cccceeviiiiiieiiiiiiiiieeee e, Pag.
Fig.100: Pagina da radio FENIX.........cuuuvuuruiiiiiiiie e e Pag.
Fig. 101 : Pagina da radio TOP......uuvueiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeecn e e e Pag.
Fig. 102: Pagina da radio Banzai...........cccccuuviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e Pag.
Fig. 103: Pagina da radio Banzai............cccceeuvieeeiieiiiiiiiiiee e Pag.
Fig.104 : Pagina da radio Flash............cccceeiiiiiiiiie e Pag.
Fig. 105: Pagina da radio Flash.............ccccceeiiiiiiieee Pag.
Fig. 106: Pagina da radio Flash...........cccccoeoiiiiiiiiiiiieeeeeeee Pag.
Fig. 107: Pagina da radio Flash............ccceeiiiiiiiieee, Pag.
Fig. 108: Pagina da radio AtalaiaNet.............cccoovvvvvveiiiiiiiiiiiece e, Pag.
Fig. 109: Pagina da radio AtalaiaNet..............ccoovvvirviiiiiiiiiieee e, Pag.
Fig. 110: Pagina da radio VerdadeNet..........ccccceeeeeviiiiiiiiiiciiiiiiieee Pag.
Fig. 111: Pagina da radio SoOm Sertanejo............cccuueeeeeeriniiieeeeeeeennnnnn Pag.

Fig. 112: Pagina da radio AtalaiaNet.............cccoovvveivvvviiiiiciiece e, Pag.

160
161
162
162
163
164
164
165
165
166
167
167
168
168
169
170
171
172
174
178
179
179
180
180
181
182
182
183
184
184
185
185
187



Fig. 113: Pagina da radio FENIX..........cuvuuiuiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e Pag.
Fig. 114: Pagina da radio FENIX..........cceeeeeeeiiiiiiiiiiiciiiiieieeeeeeeeee e Pag.
Fig. 115: Pagina da radio ltatiaia............ccouvuvriiieeeeiiiiiiiieee e Pag.
Fig. 116: Pagina da radio CBN.........ccooiiiiiiiiieeieeeceeeeecee e Pag.
Fig. 117: Pagina do portal COmMUNIQUE-SE.........cceeeiieieeeeeeeeeeeieeeeeiiniinnnnns Pag.
Fig. 118: Pagina do portal ComMuUNIQUE-SE..........cuurrrrrrriiriiiieeeeeeeeeaaaaennnns Pag.
Fig. 119: Pagina da radio DJ RAIO MiX.........cuvuiieiiiiiiiiiiieeeeeeiiiiiieienns Pag.
LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Dimensfes da COMUNICACAD. ......ccceeeeeeeeeeeeeieeeeeiiriiniiie e Pag.
Quadro 2: Géneros textuais emergentes na midia virtual e suas
contrapartes em géneros pPré-exiStentes........cccuvvvvireeeeiiiiiieeee e Pag.
Quadro 3: Categorias da PESOUISA...........uuurrruuiiiirrieeeeeeaereerreeeeeeennnnnnnns Pag.
Quadro 4: Caracteristicas doS NOVOS gENEIOS.........ceeeeeeeeeeeeeeeeiieeeeiinnnns Pag.
Quadro 5: Géneros pré-existentes dos géneros da webradio............... Pag.
Quadro 6: Papel do suporte nos géneros da webradio.......................... Pag.
Quadro 7: Propésitos comunicativos da comunidade discursiva........... Pag.
LISTA DE QUADROS DOS ANEXOS

Quadro 1: Resultado sumarizado da pesquisa: géneros/interacéo....... Pag.
Quadro 2: Resultado sumarizado da usabilidade das homepages

TS EY0 [ 1572 Lo F= LSRR Pag.
Quadro 3: Resultado sumarizado do design das homepages

[SLSE T8 (U1 EST= To F= L TP PP PPPPPPPPPPPP Pag.
Quadro 4: Dados coletados sobre géneros e interacdo nas emissoras

de rAdio NEIZIANAS..........cccoiiiieeee e Pag.
Quadro 5: Dados coletados sobre géneros e interagdo nas emissoras

de radio hertzianas com presencga na internet.............cccoccvveeeeeeiiiveneen. Pag.

Quadro 6: Dados coletados sobre géneros e interacdo nas webradios Pag.

Quadro 7: Programacéo das webradios (em audio) — programacao

dISPONIVEl NOS SItES....ciiiiiiiiieeiee e Pag.
Quadro 8: Categorias para estudo da usabilidade das homepages..... Pag.

Quadro 9: Dados coletados sobre a usabilidade das homepages das

188
190
191
191
192
192
193

23

70
111
175
176
176
177

14

18

23
29

32
43



dez webradios brasileiras com maior nUmero de acessos...................
Quadro 10: Dados coletados sobre o design das homepages das
W AIOS. ..o e e



INTRODUCAO

Dediquei a maior e melhor

parte de minha vida ao rddio.

Eu amo o radio.

E como desejaria dizer

coisas bonitas e profundas sobre o rddio!
Mas ndo sei como fazé-lo.

Renato Murce



A historia do radio é marcada por dois momentos de intensos debates
acerca de sua existéncia no futuro. O primeiro grande debate aconteceu na
década de 50. Com o surgimento da televisdo, acreditava-se que o radio iria
acabar, ja que o novo veiculo que nascia, além do som, tinha também imagem.
Hoje, neste inicio do século XXI, um novo debate toma conta dos profissionais
da radiofonia e do meio académico: a internet vai engolir o radio? Os novos e
modernos formatos em audio podem ser definidos como radio? Os novos
géneros de radio que surgem na web vao acabar com o modelo tradicional que
todos noés conhecemos? As midias como radio, TV e jornal terdo existéncia
apenas no computador em um futuro proximo? Meditsch (2001), um
pesquisador da area de radiofonia, explica:

O velho fantasma da extingdo do radio ronda mais uma vez 0s N0ssos
estudios, trazendo angustias e incertezas a seus profissionais e
gerando confuséo entre os estudiosos do meio. Agora, a ameaca se
chama internet, o fenbmeno que parece querer subjugar o mundo
nesta virada do milénio, devorando todas as midias que o
antecederam, até mesmo a televisdo, até ha pouco tdo garbosa no
seu dominio sobre a civilizacdo. Diante de tal poder e voracidade,
guem tem chance de sobreviver? Alguém é louco de apostar no
radio? (p. 1).

Na Jornada Internacional de Comunicacéo, realizada em 2000, na
Universidade de Navarra, na Espanha, um grupo de especialistas
sentenciou que o radio sera liquidado dentro do contexto multimidia®. O
diretor da radio CBN, Herodoto Barbeiro, em comunicacdo ao |l
Congresso Internacional de Jornalismo em Lingua Portuguesa, realizado
em Recife, também em 2000, afirmou que o radio atual esta com os dias
contados e um novo veiculo multimidia sera o seu sucessor (MEDITSCH,
2001, p.1).

Alguns autores ja falam que o computador assumiu o papel que, por

longos anos foi exercido pelo radio, substituindo a figura do radioamador pela
do internauta. Segundo Chaves (2001),

temos, agora, uma comunicagdo “falada pelas pontas dos dedos”,
contextualmente livre, mas sensivel ao contexto. No processo de
digitagdo e de transmissao/recepgcdo, ndo sé devido as inumeras
estratégias criadas pelos usuarios como também ao avanco da

2 Lévy (1999, p.63) define a palavra multimidia a partir de dois principios: multimodalidade e integracao
digital, significando aquilo que emprega diversos suportes ou diversos veiculos de comunicagdo. Mas
neste contexto o autor prefere o termo “unimidia”.



tecnologia, a interacdo tem se tornado mais veloz e, dependendo da
modalidade adotada, aproxima-se do discurso falado (p. 71-72).

Meditsch (2001) acredita que as novidades que apareceram na internet
na area da radiofonia, como os arquivos de audio e os sites de emissoras, ndao

podem ser classificados como radio, no sentido da definicdo que ele propde:

Meio de comunicacdo que transmite informagéo sonora, invisivel, em
tempo real. Se nao for feito de som néo é radio, se tiver imagem junto
ndo é mais radio, se ndo emitir em tempo real (0 tempo da vida real
do ouvinte e da sociedade em que esta inserido) é fonografia,
também ndo é radio (p. 4).

O debate esta instalado. Assim, o problema que se apresenta € a
especificidade linglistica do radio em um novo suporte, a internet. O
radio de uma era que € chamada de pés-modernidade tem imagens em
movimento, fotografias, links, interacdo em tempo real e ndo-linearidade.
Mas o radio na internet continua sendo radio? Ou € uma nova midia
ainda sem definicdo? Certamente a linguagem € o ponto-chave desta
discusséo.

Um viés para uma nova definicdo da radiofonia passa pela
configuracdo das novidades presentes na webradio. Os géneros no radio
tradicional possuem uma configuracdo clara e precisa, ja que seu
universo € apenas sonoro. Com a internet, porém, 0S géneros
conhecidos se reconfiguram, aparecendo de formas novas na radiofonia.
Inclusive, poder-se-ia dizer que um novo conceito de radiodifuséo deveria
ser tracado com o advento do radio na internet, porque ha o surgimento
de novos géneros e de novas formas de interacao.

Essa discussao faz parte de um debate mais amplo que toma
conta de todo o mundo acerca da convergéncia das midias, isto é, todos
os veiculos de comunicacao funcionando num mesmo suporte, a internet.
Certamente que esta possibilidade da convergéncia chega a provocar
arrepios nos amantes do radio — profissionais, pesquisadores ou ouvintes
— gue se deliciam com os programas, as transmissfes esportivas, 0S

noticiarios, as masicas, num velho e bom aparelho onde as emissoras



estdo ao alcance a simples mudanca no dial. Mas a ciéncia ndo pode se
limitar as paixdes e, passados estes primeiros dez anos da internet no
Brasil, € urgente que o meio académico — sempre corajoso quando o
assunto é a vanguarda — saia na frente com o objetivo de conceituar este
novo modelo de radiofonia. E sobre esta tarefa que se debruca esta tese:
buscar a configuracdo linglistica do radio na web, por meio do estudo dos
géneros e das formas de interagéo.

O objetivo geral desta tese é conhecer 0s novos géneros e as novas
formas de interacdo na webradio. Para se alcancar este propdsito, buscou-se a
referenciacdo na literatura e foi realizada pesquisa com algumas
especificidades. Assim, este trabalho € dividido em quatro capitulos.

No capitulo um, tragamos um breve histérico da radiofonia, mostrando
como o radio foi criado, a evolucdo e sua participacdo atual na vida da
sociedade. Esse resgate € importante, pois a histéria € considerada o fio
condutor das transformacgfes do radio tanto do ponto de vista da tecnologia,
quanto da linguagem. O capitulo dois trata do impacto das novas tecnologias
sobre a radiofonia, com a digitalizacdo, a internet e as novidades em radio.
Como a webradio € a vanguarda tecnoldogica da radiofonia, levantamos o
estado da arte da digitalizagdo e sua importancia na configuracdo de um novo
modelo de radio.

O capitulo trés tem fundamentac&o no arcabouco tedrico da linglistica.
Inicialmente, falamos sobre os géneros, com apresentacdo das definicdes,
importancia do estudo e o dominio discursivo midiatico, com a categorizacdo
dos géneros jornalisticos e radiofénicos. Em seguida, tratamos da interacao,
suas formas e sua importancia num novo modelo de radio.

No capitulo quatro sdo apresentados os resultados de pesquisa, que
buscou levantar os géneros e as formas de interacdo em trés grupos de
emissoras de radio: emissoras hertzianas, emissoras hertzianas com presenca
na internet e emissoras com presenca exclusiva na internet, as webradios.
Especificamente nas webradios, também foi pesquisada a usabilidade e o
design das homepages, como parte do estudo para entendimento da interacgéo.

Uma das frases mais célebres do fildsofo canadense Marshall McLuhan

diz que o meio € a mensagem. Assim é o radio que, num novo meio, a internet,



encontra uma nova linguagem para chegar ao seu publico. Esta linguagem é,
certamente, muito ampla e aqui, neste trabalho, vamos nos deter em dois

aspectos dela: os géneros e a interacéo.



CAPITULO |

O RADIO HOJE

Pequena caixinha que carreguei quando em fuga

Para que suas vdlvulas ndo pifassem,

Que levei de casa para o navio e o frem

Para que meus inimigos continuassem a falar-me
Perto de minha cama, e para a minha angustia,

As Ultimas palavras da noite e as primeiras da manhd
Sobre suas vitérias e sobre meus problemas

_ Prometa-me que ndo ficards muda de repente.

Bertold Brecht



1.1 Breve historico da radiofonia

O inicio do século XX foi marcado por intenso desenvolvimento cientifico
e tecnolégico e o homem daquele tempo ndo conseguia alcangar plenamente
as repercussdes que seriam proporcionadas pela radiofonia, embora em todo o
mundo o novo veiculo de comunicagcdo causasse grande interesse. Durante a
Primeira Guerra Mundial, o radio foi usado com fins militares e, a partir de
1918, este tipo de comunicagao ganhou perspectivas civis.

Uma publicagdo da ABERT - Associacdo Brasileira das Emissoras de

Radio e Televisao - Radiodifusdo e Democracia (1990), explica:

A radiodifuséo é a primeira invengdo humana a realizar o milagre da
presenca a distancia, a qualquer distancia; é a abertura para o
caminho da ubiquidade, que a televisdo viria com enorme impacto
realizar. Diante disso, empolgou-se o0 homem do principio do século,
e o radio alastrou-se pelo mundo, assim como no Brasil, com uma
rapidez assustadora. Reuniam-se pessoas em clubes ou sociedades,
juntando suas economias a fim de fazer e receber transmissdes de
radio (p.6).

Um dos marcos da histéria do radio e que mostra bem como mudaram
as relacbes de tempo e de espaco foi a divulgacdo da eleicdo do presidente
americano, Warren Harding, em 1920. As pessoas, acostumadas a saber dos
fatos com relativo atraso, ficaram assustadas com a instantaneidade da
divulgacdo da noticia.

A historia da radiofonia comeca com Guglielmo Marconi, um italiano da
Bolonha que estudou a fundo os ensinamentos e experiéncias de Hertz e
Maxwell e passou a realizar transmissdes de radio a pequenas distancias e
com sinais relativamente fracos. Sem ajuda do governo italiano, buscou na
Inglaterra o apoio necessario as suas pesquisas. Em 1896 apresentou seu
invento ao registro inglés de patentes, que seria destinado a exploracdo de um
sistema de radio-comunicagdo. A partir dai, continuou o trabalho de irradiacdes
a distancias cada vez maiores.

Mas sO0 o fim da Primeira Guerra Mundial trouxe um rapido
desenvolvimento da radiofonia em todo o mundo. A radiodifusdo, que havia
sido utilizada e desenvolvida para fins militares, passou a ser vista sob uma
Otica civil. O radio alastrou-se pelo mundo, e também no Brasil, com grande
velocidade. As noticias, que chegavam a populacdo com atraso, através dos

jornais impressos, ganhavam a instantaneidade. A partir dai, as fabricas de



aparelhos receptores ndo conseguiam atender a grande demanda, apesar de
trabalharem no maximo que suas capacidades permitiam.

Aqui no Brasil, o radio nasceu oficialmente no dia 7 de setembro de
1922, como parte das comemoracdes do centenario da independéncia. O
discurso do entéo presidente da Republica, Epitacio Pessoa, foi ouvido no Rio
de Janeiro e também em Nitero6i, Petropolis e S&o Paulo, gragas a instalagédo
de uma retransmissora e de aparelhos de recepcao. Mas somente no dia 20 de
abril de 1923 comecou a funcionar realmente a Radio Sociedade do Rio de
Janeiro, considerada a emissora pioneira no Brasil. Segundo seus fundadores,
Roquette Pinto e Henriqgue Morize, o objetivo da emissora era lutar pela cultura
e educacao do povo brasileiro. Alguns autores atestam, porém, que a Radio
Clube de Pernambuco, fundada por Oscar Moreira Pinto, em Recife, foi a
primeira a realizar uma transmissao radiofénica no Brasil, no dia 6 de abril de
1919, com um transmissor importado da Franca.

O inicio da histéria do radio no Brasil € marcado pela forma como se
organizavam as emissoras que, como clubes, viviam do pagamento de
mensalidades por parte dos associados. Naguela época, Roquette Pinto,

considerado o patrono da radiodifusao brasileira, afirmava:

Todos os lares espalhados pelo imenso territério brasileiro receberao
livremente o conforto moral da ciéncia e da arte; a paz sera realidade
entre as nagdes. Tudo isso ha de ser o milagre das ondas misteriosas
gue transportardo no espaco, silenciosamente, as harmonias
(LOPES, 1957, p.12).

A década de 30 foi importante para que o radio definisse seus caminhos

e encontrasse seus rumos. Miranda (s/d) lembra:

O impacto do radio sobre a sociedade brasileira a partir de meados
da década de 30 foi muito mais profundo do que aquele que a
televisdo viria a produzir trinta anos depois. De certa forma, o
jornalismo impresso, ainda erudito, tinha apenas relativa eficacia (a
grande maioria da populacdo era analfabeta). O radio comercial e a
popularizacdo do veiculo implicaram a criagdo de um elo entre o
individuo e a coletividade, mostrando-se capaz néo apenas de vender
produtos e ditar “modas”, como também de mobilizar massas,
levando-as a uma participacéo ativa na vida nacional (p.72).

Nos anos 40, chamada época de ouro do radio brasileiro, comecou o
gue hoje denominamos de guerra de audiéncia, com as emissoras se

esforcando cada vez mais para conquistar o publico com as suas



programacdes. No inicio da década de 40 o radio brasileiro foi marcado pelos
programas humoristicos, como PRK-30, Jararaca e Ratinho e Balan¢ca mas néo
cai. Consolidado o humor, a radiofonia partiu para o entretenimento e, em
1941, foi ao ar a primeira novela do radio e de toda a histéria da comunicacao
nao-impressa no Brasil: Em Busca da Felicidade. Ficou no ar quase dois anos,
de junho de 41 a maio de 43.

Getllio Vargas, que assumiu a presidéncia da Republica com a
Revolucdo de 1930, percebeu rapidamente a importancia politica do radio e
manteve as emissoras entre as suas areas de controle direto. No Estado Novo,
a partir de 1937, Getulio se utilizou do radio para fazer propaganda da sua
ideologia politica e criou até um programa A Voz do Brasil, na época Hora do
Brasil, para ser o divulgador oficial do governo, principalmente dos discursos

presidenciais. Um manual preparado pelo Ministério da Educacao lembra:

Transmitido de segunda a sexta-feira em cadeia nacional de radio, o
programa logo se tornou de transmisséo obrigatéria. Nos anos 30, o0s
minutos finais da Hora do Brasil eram culturais, dedicados a
transmissao de sucessos da musica popular brasileira. A participacdo
de artistas de prestigio no programa foi uma maneira encontrada por
Getulio para estar sempre presente junto a popula¢do. O programa €
veiculado até hoje, em forma de cadeia obrigatéria de radio (COSTA
e NOLETO, 1997, p. 12).

Também Adolf Hitler percebeu rapidamente a importancia da
comunicacao através da radiofonia. McLuhan (1979) chegou a dizer que o
ditador aleméo sé teve existéncia politica gracas ao radio e aos sistemas de
dirigir-se ao publico. E completa: O radio propiciou a primeira experiéncia
macica de implosdo eletronica, a reversdao da direcdo e do sentido da
civilizacado ocidental letrada (p. 337)

No final da década de 40, aparece uma tendéncia no radio que se
mantém até hoje, tanto na transmissdo hertziana quanto na internet: a
segmentacdo. Segundo Ortriwano (1985), algumas emissoras comegcam a
especializar-se em determinados campos de atividade: a Radio Panamericana,
de Sao Paulo, por exemplo, transformou-se na “Emissora dos Esportes”,
conseguindo lideranca de audiéncia e introduzindo muitas inovacdes nas
transmissdes esportivas (p.20).

No dia 28 de agosto de 1941, foi ao ar pela primeira vez o0 mais

importante noticiario do radio de todos os tempos: 0 Reporter Esso. Durante 18



anos, o jornalismo radiofénico se constituiu na leitura de noticias dos jornais,
mas quando o Brasil entrou na Segunda Guerra ao lado das forcas aliadas, a
Radio Nacional do Rio de Janeiro langou o Repodrter Esso, que ja funcionava,
de forma experimental, na Radio Farroupilha de Porto Alegre. O noticiario era
patrocinado pela Esso Brasileira de Petrdleo e ja existia em cidades como
Nova York, Buenos Aires, Santiago do Chile, Lima e Havana, fruto da politica
dos Estados Unidos com os paises da América Latina seus aliados na guerra.
Até 1945, quando a guerra acabou, as noticias transmitidas pelo Reporter Esso
eram principalmente informes sobre o desenrolar da guerra. Os dois slogans
principais do programa eram: “O primeiro a dar as ultimas” e “Testemunha
ocular da histéria”.

Costa e Noleto (1997) lembram que a maior contribuicdo do Reporter
Esso foi introduzir no radio brasileiro o noticiario adaptado para a linguagem
radiofénica (p. 15). Pela primeira vez, um jornal falado tinha noticiarios certos
para entrar no ar: as 8h, 12h55, 19h55 e 22h55, sem contar as edi¢des extras,
que dependiam de informagOes urgentes vindas das frentes de combate na
Europa. O Reporter Esso também lancou no Brasil o primeiro guia impresso
para orientar radialistas na preparacdo de noticiario. O Manual de Producao
destacava trés regras basicas cumpridas com rigor pelo programa: 1. O
Reporter Esso é um programa informativo; 2. O Repoérter Esso ndo comenta
noticias; 3. O Reporter Esso sempre fornece as fontes da noticia. Ou, como
explica uma matéria da revista Abrigraf (1998), o Repdrter Esso inaugurou o
radiojornalismo brasileiro, introduzindo técnicas utilizadas até hoje como frases
curtas, objetivas, agilidade e antecipacao das informagdes (p.09).

O advento da televisdo marca o fim da época de ouro do radio. Para
enfrentar a nova e potente concorréncia, o radio teve que buscar outros
caminhos e definir uma linguagem especifica. A discussdo que ocorreu naquele
periodo era semelhante a que acontece hoje: Qual o futuro do radio? O radio
tem futuro? O radio vai morrer com as novas tecnologias? A televisdo ha
algumas décadas, a internet hoje: o radio vai continuar como o conhecemos
atualmente? No passado, o radio soube como encontrar novos rumos. De

acordo com Ortriwano (1985),

no inicio, foi reduzido a fase do vitroldo: muita muasica e poucos
programas produzidos. Como o faturamento era menor, as emissoras
passaram a investir menos, tanto em producdo quanto em



equipamento e pessoal técnico e artistico. O radio aprendeu a trocar
0s astros e estrelas por discos e fitas gravadas, as novelas pelas
noticias e as brincadeiras de auditério pelos servigos de utilidade
publica. Foi-se encaminhando no sentido de atender as necessidades
regionais, principalmente ao nivel de informacdo. Comeca a acentuar-
se a especializacdo das emissoras, procurando cada uma delas um
publico especifico (p.21).

Uma inovacdo tecnolégica importante marcou a histéria do radio na
década de 50: a chegada do transistor, que livrou o aparelho de fios e tomadas,
proporcionando a criacdo de uma nova linguagem, apropriada para um veiculo
com alta mobilidade, que acompanha o ouvinte onde quer que ele esteja.
Assim, a partir do transistor, o publico pressuposto do radio passou a ser um
ouvinte movel, o que nao acontecia anteriormente quando as familias se
reuniam na sala ao redor de um garboso aparelho. Essa nova linguagem deu
origem ao jornalismo radiofonico moderno, com foco na agilidade da
informacdao. Isso significa que hoje a noticia no radio envelhece rapidamente, ja
que € grande a ansia pela informacéo cada vez mais nova. A radio Band News,
por exemplo, tem um slogan que ilustra bem isso: “Em 20 minutos, tudo pode
mudar”. Meditsch (1999) lembra que na década de 50, antes da invencdo do
transistor, acreditava-se que o tempo de atengcédo do ouvinte era de 15 minutos.
Na década de 60 esse tempo passou para oito minutos, na década de 70 para
quatro minutos, na década de 90 para trés minutos e hoje algumas emissoras
trabalham com o tempo de atencdo em torno de 90 segundos.

Um caminho importante encontrado pelo radio foi a transmissdo em FM.
Por transmissdo em AM (Amplitude Modulada) entende-se a modulacdo da
amplitude das ondas e, por FM (Frequéncia Modulada), a modulacdo da
freqléncia. Costa e Noleto (1997) explicam que o uso do FM comegou com a
Radio Imprensa do Rio de Janeiro, a primeira emissora a operar nesta faixa.
Em 1955, lancou dois canais: um comercial (com programacao para uma rede
de supermercados) e outro ndo-comercial (musica para lojas e escritorios). Até
esta época, a faixa de FM era usada apenas como forma de comunicagao
entre o estudio e a antena de retransmissdo da emissora. Nos anos 60, o FM

foi regulamentado pelo governo federal.

1.2 O radio hoje



O réadio apresenta numeros que demonstram bem a importancia do veiculo.
Alguns destes dados:
o Nos ultimos cinco anos, a audiéncia do meio radio cresceu 11,53% nas
nove principais regiées metropolitanas do Brasil (S0 Paulo, Rio de Janeiro,
Belo Horizonte, Porto Alegre, Recife, Salvador, Curitiba, Brasilia e Fortaleza)?;
o Audiéncia: 97% da populacdo acima de 10 anos ouve radio; 78% da
populacdo ouvem radio todos os dias; o radio é o veiculo que esta junto a 93%
dos consumidores na hora que antecede a compra®;
o Onde estdo os aparelhos de radio: 99% das residéncias possuem pelo
menos um aparelho de radio; 83% dos automéveis tém radio; 51% da
populacéo tém walkman; 41% da populacdo acordam com o radio-rel6gio®.

Ortriwano (1985, p.78) define de maneira classica as caracteristicas do
radio hoje, através de oito tOpicos que sintetizam o modelo hertziano de
transmissdo radiofénica. Para o radio na internet, veremos (no capitulo dois)
que esse quadro de caracteristicas se altera:

1. Linguagem Oral: O radio fala e, para receber a mensagem, é preciso
apenas ouvir. O radio leva vantagem sobre os veiculos impressos, pois,
para receber as informacgdes, ndo é preciso que o ouvinte seja alfabetizado.

2. Penetracdo: Em termos geograficos, o radio € o mais abrangente dos
meios, podendo chegar aos pontos mais remotos e ser considerado de
alcance nacional.

3. Mobilidade: Do ponto de vista do emissor: sendo menos complexo
tecnicamente do que a televisdo, o radio pode estar presente com mais
facilidade no local dos acontecimentos; do receptor: o ouvinte de radio esta
livre de fios e tomadas e ndo precisa ficar em casa ao lado do aparelho,
pois o radio esta em todo lugar.

4. Baixo Custo: Aparelho receptor de radio € o mais barato e sua aquisicao
esta ao alcance de uma parcela muito maior da populacao.

5. Imediatismo: Os fatos podem ser transmitidos no instante em que

acontecem. O aparato técnico para a transmissao € menos complexo.

3 Base de dados: Marplan/2002. Divulgagéo: GPR (Grupo dos Profissionais de Radio).
4 Base de dados: Marplan/Ibope. Divulgagéo: GPR (Grupo dos Profissionais de Radio).
5 Base de dados: IBGE/Marplan. Divulgacédo: GPR (Grupo dos Profissionais de Radio).



6. Instantaneidade: A mensagem precisa ser recebida no momento em que é
emitida. Se o ouvinte ndo estiver exposto ao meio naquele instante, a
mensagem nao o atingird. Nao € possivel deixar para ouvir depois.

7. Sensorialidade: O radio envolve o ouvinte, fazendo-o participar por meio da
criacdo de um dialogo mental com o emissor. Ao mesmo tempo, desperta a
imaginacdo através da emocionalidade das palavras e dos recursos de
sonoplastia, permitindo que as mensagens tenham nuances individuais, de
acordo com as expectativas de cada um.

8. Autonomia: O radio, livre de fios e tomadas, deixou de ser meio de
recepcdo coletiva e tornou-se individualizado. As pessoas podem receber
suas mensagens sozinhas, em qualquer lugar que estejam. Essa
caracteristica faz com que o emissor possa falar para toda a sua audiéncia

como se estivesse falando com cada um em particular.

Uma tendéncia da audiéncia do radio no Brasil é a queda pela
preferéncia do AM. As emissoras FM a cada dia tém abocanhado faixas
importantes do publico que antes era cativo do AM. Uma das raz0es desta
queda pode ser apontada como a baixa qualidade de som do AM, sempre
associado a chiadeiras e ruidos constantes. Algumas estacdes AM oferecem,
inclusive, ajuste gratuito em antenas de automoével, para que o som chegue
mais claro aos ouvintes. Outro fator importante é algumas emissoras FM, com
som de qualidade, fazem uma programacao muito parecida com o que se ouve
no AM. Entdo os ouvintes aliam o bom som aos programas de entrevistas,
auto-ajuda, prestacédo de servicos, informacédo e entretenimento que as FMs
passaram a oferecer. Nos Estados Unidos, retomou prestigio nos ultimos anos
o AM estéreo, que tem como inconveniente a necessidade de um aparelho com
caracteristicas técnicas proprias, o que gera alto custo. Sé para se ter uma
idéia da composicdo da audiéncia do AM e do FM em Belo Horizonte, dados do
Ibope® mostram que de cada 100 pessoas da capital, 14 estdo ouvindo radio a
qualquer momento. Destas, 11 ouvem FM e trés estdo ligadas no AM.

Uma prética que tem sido usada por algumas emissoras AM é a
transmissao simultanea também por FM. Sem perder os beneficios do AM de

6 Relatdrio do trimestre janeiro/fevereiro/marco de 2005.



atingir longas distancias, busca-se no FM o som de qualidade e outras faixas
de publico. Em Belo Horizonte, as radios CBN e ltatiaia buscaram este
caminho, transmitindo em AM e FM’. Com o processo de digitalizacdo das
emissoras de radio, essa diferenca entre AM e FM ja ndo existira mais.

O Brasil ocupa hoje o segundo lugar mundial em niamero de emissoras
de radio: sdo 6.218, soma inferior apenas a dos Estados Unidos, que tem mais
de 12 mil estagdes®.

O radio hertziano no Brasil, jA que € uma concesséo do poder publico,
esta intimamente ligado ao poder, o que ndo acontece (pelo menos ainda) na
webradio. Estima-se que hoje 45% das emissoras de radio do pais estejam nas
maos de politicos. Um levantamento feito pela Universidade de Brasilia® apurou
dados sobre os interesses privados e as concessdes de radio no Brasil no
periodo da Constituinte. O trabalho mostra que, em marco de 95, segundo o
Ministério das Comunicacdes, noventa e seis parlamentares (83 deputados e
13 senadores) tinham concessdes de radio ou TV. No decorrer do primeiro
mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso, 87 parlamentares
receberam autorizacdo para instalacdo de estacbes retransmissoras de
televisdo. Antbnio Carlos Magalhdes, quando ministro das Comunicacées no
governo Sarney, distribuiu 1.028 concessdes para emissoras de radio e
televisdo. Destas, 539 foram dadas nos ultimos nove meses da Constituinte, de
janeiro a outubro de 1988, quando Anténio Carlos Magalhdes buscava mais um
ano de mandato para José Sarney — e para si mesmo.

A radiofonia hertziana apresenta algumas tendéncias significativas. Uma
delas € a emissora livre, que tenta quebrar o monopdlio estatal. Qualquer
emissora em funcionamento sem concessdo ou permissao do poder publico é
considerada clandestina. Desde o inicio da radiodifusdo, existem as emissoras
clandestinas, mas foi a partir da década de 70 que estas estacdes ganharam
impulso, principalmente na Franca e Italia. Aqui no Brasil, 0 movimento das
radios livres comecou nos anos 80, na cidade paulista de Sorocaba, que

chegou a abrigar 42 emissoras clandestinas de FM durante o verao de 82.

7 Hoje, apenas a radio Itatiaia transmite simultaneamente em AM e FM. A CBN repassou a freqiiéncia em
AM para outra emissora da mesma rede, a radio Globo.

8 Revista Veja, mar¢o de 2005.

9 Revista Carta Capital, setembro de 1998.



Levando-se em conta que em algumas areas rurais até mesmo 0sS
telefones séo raros, muitas radios alternativas tém cumprido importante papel
na difusdo de informacdes sobre plantio, colheita, criacdo, além de promover a
integracéo da prépria comunidade. Uma radio comunitaria s6 pode operar com
poténcia de 25 watts (com um raio de alcance limitado a um quilébmetro). A
primeira radio comunitaria foi criada na Austria, em 1925 (ABNER, s/d). Hoje, a
web é a grande saida das emissoras que ndo conseguem a Cconcessao
governamental, passando a operar livremente pela rede. Um exemplo

doméstico € a webradio Pelo Mundo (www.pelomundo.com.br), idealizada,

produzida e apresentada por comunicadores de Belo Horizonte que,
certamente, teriam dificuldades intransponiveis para conseguir uma concessao
hertziana, ja que ndo pertencem a qualquer grande grupo empresarial ou ndo
sao ligados a igrejas ou politicos.

Outra tendéncia importante € a segmentacdo das emissoras. Alias, toda
a industria cultural buscou este caminho como forma de atender ao mercado,
mas no caso da radiodifusédo, o fendmeno foi acentuado a partir da implantacéo
e do desenvolvimento das emissoras FM. Ortriwano (1985) destaca que duas

correntes podem ser identificadas dentro desta especializacao:

1. Emissoras que se especializam, como um todo, em oferecer programacéao
para uma faixa determinada de publico, dando op¢do aos anunciantes cujos
produtos possam interessar aquele publico;

2. Emissoras especializando diferentes horarios de sua programacdo para
diferentes faixas, visando a atingir o maior publico possivel, ou seja,

oferecendo opc¢des para todo tipo de anunciante (p.28).

Na internet essa tendéncia a segmentacao € ainda maior, com foco num
publico cada vez mais especifico. O préprio modo de fazer radio na web
proporciona o surgimento de emissoras voltadas a nichos altamente seletivos,
multiplicando o niumero de emissoras a tal ponto que cada pessoa pode montar
0 seu proprio arquivo de audio, as chamadas “emissoras pessoais” (mais
adiante vamos discutir o conceito destas emissoras).

Uma tendéncia importante do radio que se desenha ha alguns anos € a

formacéo de grandes redes de radiofonia. As maiores redes sdo a Gaucha Sat



e a Jovem Pan, que controlam mais de 100 emissoras cada uma. Logo a
seguir, vem a Bandeirantes, que detém 96 emissoras. Aqui em Minas Gerais, 0
destaque fica por conta da Rede Itatiaia de Radio, a Itasat, que alcanca grande
parte do Estado.

A ltatiaia foi a primeira emissora mineira a contratar um canal de satélite
para expandir o alcance da sua programacdo, através da rede Itasat. A rede
trabalha com emissoras préprias e com estagbes filiadas, que captam as
transmissfes via satélite da radio Itatiaia e as retransmitem para sua regiéo.
Cada emissora que faz parte da rede é responsavel pela cobertura de uma
determinada regido do Estado. A rede Itasat € composta de 50 emissoras de
radio (oito proprias e quarenta e duas filiadas), abrangendo cerca de 85% do
territério mineiro. Também na internet as grandes redes estdo presentes,
algumas oferecendo informacfes até em outras linguas, como mostra a
pesquisa desta tese, relatada no capitulo quatro.

Outro fendmeno importante na radiofonia hertziana brasileira é a
presenca da igreja, principalmente a Catdlica. O radio é ferramenta dos grupos
religiosos, que detém cerca de 35% das emissoras do pais. SO para se ter uma
idéia desse poderio em termos de audiéncia, o programa do padre Marcelo
Rossi, na Radio Globo AM, chega a receber 3.500 telefonemas por dia e é
ouvido por dois milhdes de pessoas em Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo
Horizonte™. Na web a presenca da igreja também é importante. Nas
webradios mais acessadas aqui no Brasil, objeto de pesquisa desse trabalho, a
maioria é ligada a grupos religiosos.

Matéria da revista Veja'' sobre o radio hoje no Brasil aponta que, de
acordo com o Ibope, mais pessoas sintonizam o radio do que assistem
televisdo diariamente na Grande Sao Paulo, um quadro que se repete na maior
parte das metropoles brasileiras. Outro dado importante da matéria: em
pesquisa com jovens de todo o Brasil, 89% apontaram o radio como sua
segunda fonte de entretenimento, logo atras da TV e a frente dos encontros
com os amigos (de segunda a sexta-feira). Nos fins de semana, a situacao se

inverte: os jovens preferem ouvir radio a ver TV. A pesquisa apurou ainda que

10 Revista Veja, 02 de marco de 2005.
11 Revista Veja, 02 de marco de 2005.



a populacdo ouvinte de radio no Brasil é predominantemente jovem: 66% dos
ouvintes tém até 39 anos.
A revista mostra também o peso de cada grupo social na audiéncia de

radio no Brasil, que pode ser melhor visualizado na seguinte figura:
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Fig. 1: Peso dos grupos sociais na audiéncia de radio. Adaptado da revista Veja, 2 de marco de 2005.

O texto aponta ainda os sete itens mais procurados pelo publico na
programacao das emissoras de radio: pop nacional, noticiarios locais, musica
sertaneja, samba e pagode, MPB, noticiario nacional, pop internacional.

Em 1995 surge nos Estados Unidos - e trés anos depois no Brasil - uma
nova vertente da radiofonia, que hoje pode ser chamada, inclusive, de um novo
modelo: a webradio. O primeiro pressuposto quebrado pela webradio foi o
suporte, pois, ao invés do aparelho tradicional, 0 acesso passou a ser feito pelo
computador, uma novidade que, até hoje, causa estranheza em muitas
pessoas. No proximo capitulo, vamos buscar entender o impacto das novas
tecnologias sobre a radiofonia e 0s novos conceitos que surgem com a era

digital.



CAPITULO Il

O RADIO E AS NOVAS TECNOLOGIAS

Ja ha muito tempo que creio, e continuo acreditando,
que o rdadio € mdgico. A televisdo ndo € ruim,
mas o rddio é mdgico. Se a televisdo tivesse

sido inventada antes, a chegada da
radiodifusdo teria feito as pessoas

pensarem: Que maravilhoso € o rddio!

E como a televisdo, s6 que nem ¢ preciso olhar!

Bob Schulberg



As transformacdes tecnolOgicas tém alterado profundamente a histéria
do radio. Além dos sucessivos avancos, como a invencdo do transistor, a
incorporagao da pilha e a miniaturizagéo, duas rupturas, do ponto de vista da
linguagem, marcam a historia da radiofonia, justamente por causa da
tecnologia. A primeira ruptura foi com o advento da TV (conforme ja apontado
no capitulo um deste trabalho); a segunda acontece agora, com a digitalizacédo

que, certamente, apontara novos rumos para o invento de Marconi.

2.1 As novas tecnologias de informacéo

Depois do advento do radio, 0 homem do século XX, ndo satisfeito com
a instantaneidade consumada através do som, nas ondas do radio, continuou
perseguindo o ideal ndo s6 de ouvir, mas também de ver a distancia. Em 1950,
estava consolidada a televisdo, um invento que causou furor em todo o mundo.
Ja na década de 60, os aparelhos de TV estavam em muitos lares e as familias
se reuniam com vizinhos e amigos para passar horas a fio acompanhando uma
programacao que incluia novelas e alguns noticiosos. O mundo mal cabia na
palma da mé&o. Além de ouvir, podia-se também ver a distancia. Ou, como
declarou John F. Kennedy, pouco antes de ser assassinado em uma rua de
Dallas, “a camera tornou-se nosso melhor inspetor” (VIRILIO, 1994).

Depois da televisdo, muitas novas tecnologias surgiram para mudar a
vida do homem, questionando sua postura diante do tempo e do espaco. A
mais recente e que ainda, sem duvida, provoca maior impacto, € o computador.
Desde as gigantescas maquinas que ocupavam salas inteiras e necessitavam
de cartdes perfurados, até os modernos PCs - Personal Computer - que
invadem os lares do mundo inteiro, ha uma enorme evolucdo tecnologica.

Assim, Rodrigues (1994) lembra que

o sentido deste processo de reducdo das distancias através da
invengdo de maquinas destinadas a acelerar a velocidade esta, no
entanto, a mudar radicalmente. As novas modalidades de
representacdo tecnologicamente mediatizadas pelos dispositivos de
informacéo provocam hoje a propria anulagdo das distancias, com a
repercussao imediata e instantanea, a escala planetaria, de uma nova
modalidade de intercambio e de novas formas de representacdo da
realidade e dos acontecimentos (p. 213).

A Uultima novidade em tecnologia nas relacbes humanas é a internet,

uma fabulosa rede de comunicacdo que une pessoas de todas as partes do



mundo. Os internautas - como sdo chamados os navegadores da internet - se
comunicam em todas as linguas, sobre uma infinidade de assuntos. A internet
comecou nos anos 70 quando o Departamento de Defesa Americano decidiu
unir todas as faculdades e centros de pesquisa para capitalizar e canalizar
informacdes entre pesquisadores, com objetivo bélico. Com o fim da guerra
fria, esta rede se expandiu e hoje basta um computador e, através de um
provedor de acesso, qualquer um pode navegar na rede, ficando por horas a fio
em contato com todas as partes do planeta.

Durante cerca de duas décadas a internet ficou restrita ao ambiente
académico e cientifico. Em 1987, pela primeira vez, foi liberado seu uso
comercial nos EUA. Mas foi em 1992 que a rede virou moda e comecgaram a
aparecer nos EUA vérias empresas provedoras de acesso a internet. Centenas
de milhares de pessoas comecaram a colocar e a tirar informacgdes da rede,
que se tornou uma mania mundial. No Brasil, foi liberada a exploracéo
comercial da internet em 1995.

A web — World Wide Web - nasceu em 1991 no laboratério CERN, na
Suica. Seu criador, Tim Berners-Lee, a concebeu apenas como uma linguagem
que serviria para interligar computadores do laboratério a outras instituicbes de
pesquisa e exibir documentos cientificos de forma simples e facil de acessar.

Mas a web rapidamente caiu no gosto popular. O que determinou seu
crescimento foi a criacdo de um programa chamado Mosaic, que permitia o
acesso a web num ambiente grafico, tipo Windows. Antes do Mosaic sO era
possivel exibir textos na web. Os enderecos de web sempre comegcam com
http:// (Hipertext Transfer Protocol ou Protocolo de Transferéncia de
Hipertexto).

Segundo Alves (2001), a revolucdo gerada pela web tem sido

comparada a trazida pela invencéo da imprensa e pela revolugdo industrial.

A impressdo generalizada é a de que as distancias foram
repentinamente abolidas. O tempo que a informacéo levava para ir de
um lugar a outro ou de uma pessoa a outra foi drasticamente
reduzido, e a vida das pessoas foi, desse modo, bruscamente
alterado. (...) Esse novo meio, o quarto depois da imprensa escrita, do
radio e da televisdo, é sobretudo um espagco de comunicacdo que
pode ser aproveitado por todos para se fazerem conhecer e “ouvir”
suas vozes, se assim se pode dizer (p. 126).



Esse “espaco de comunicacdo” defendido por Alves (2001) tende,
certamente, a uma universalizagdo cada vez maior. Paul Mockapetris, criador
do DNS - Domain Name System - (sistema em que promove 0 registro de
enderecos na internet) afirmou’®, numa palestra numa universidade espanhola,
que a internet como nds conhecemos vai acabar nos préximos dez anos.
Mockapetris explicou sua previsdo dizendo que a web deixard de ficar
confinada aos computadores e ficara tdo universalizada e tdo comum, que 0s
USUArios se esquecerdo de que estdo usando a tecnologia da rede®®.

O fim das distancias de que fala Alves (2001) cria comunidades virtuais
onde as pessoas se encontram nao mais em espaco fisicos, mas no
ciberespaco™®. Lévy (1996) explica que uma comunidade virtual pode
organizar-se sobre uma base de afinidade por intermédio de sistemas de
comunicacdo telematicos. O autor lembra que a geografia, com as
comunidades virtuais, ndo é mais nem um ponto de partida, nem uma coercao.

No campo do jornalismo, sédo muitas as transformacgdes ocorridas com o
advento da internet. Alguns jornalistas da chamada “geracdo da maquina de
escrever” ainda ndo conseguem se adaptar totalmente as novas rotinas e aos
novos modos de producdo digitais. Ndo é possivel afirmar, no entanto, que o
produto jornalistico seja melhor agora, mas € incontestavel que a web
proporcionou transformagdes profundas nas redacdes e no trabalho. Torres
(2004) defende que as mudancas provocadas pela internet manifestam-se
principalmente em trés areas: nas relagcdes humanas, no aperfeicoamento do
trabalho e na reducao de tempo e dinheiro (p.35). Vivar e Arruti (2001) falam
gue novos elementos, conceitos e definicbes passam a ser usados no mundo

do jornalismo, a partir do advento da web:

Termos como interatividade, jornalismo na web, busca e recuperacgéo
de informacéo digital, tratamento da informacdo em base de dados,
gestdo do conhecimento, comércio eletrbnico, e-business e,
ultimamente, o ciberperiodismo, formam parte de um extenso
vocabulario que se emprega nos meios de comunicagdo que
demandam a nova economia (p. 5).

12 Disponivel em: http://www.elpais.es, edicdo de 09/06/2005. Data de acesso: 31/01/2006.

13S&o0 de minha responsabilidade todas as traduc¢des para a lingua portuguesa dos textos em lingua
estrangeira.

14 Assim Lévy (1999) define o ciberespaco: “O espago de comunicacao aberto pela interconexdao mundial
dos computadores e das memérias dos computadores.” (p. 92) A palavra ciberespaco foi inventada por
William Gibson, no romance de ficcéo cientifica “Neuromante”, em 1984.



Vivar e Arruti (2001) explicam que o processo de informatizacdo do
jornalismo passou por duas fases. A primeira foi a informatizacdo do processo
produtivo, isto é, as redac¢cbGes foram informatizadas, mas o suporte final
continuou sendo o papel. A segunda fase foi a informatizacdo do produto, com
0 suporte passando a ser o computador. Os autores lembram que essa fase
ndo esta presente ainda em toda a imprensa. Vivar e Arruti (2001) falam da
situacdo na Espanha, mas certamente que em todo o mundo, claro que em
maior ou menor grau, os produtos jornalisticos ainda ndo estdo totalmente
digitalizados.

A simbiose entre internet e jornalismo é avaliada por Serra (2003) com
pontos positivos e negativos. O autor determina quatro grandes vantagens da
web: fonte de informacao, meio de publicacdo, medium personalizado e espaco
de interatividade (p. 44-45). Serra (2003) afirma, no entanto, que estas quatro
vantagens acabam por se tornar as maiores desvantagens da internet. Assim,
ao mesmo tempo que a internet € fonte de informacéo, ha dificuldades para
distincdo do material que existe na rede; a pretensa democratizagao oferecida
pela web mostra que todos tém o direito de publicar (mas ter o direito ndo
significa que conseguirdo), mas nem todos terdo o direito de ser lidos'®; j4 néo
se sabe mais quem produz e quem recebe informacéo e, por consequéncia,
entre noticia e opini&o.

Noci e Ayerdi (1999) também falam de vantagens e desvantagens, ao
determinarem as caracteristicas do novo produto eletrénico surgido a partir das
modernas tecnologias. Como pontos positivos, o novo produto é digital,
multimidia, interativo, apresenta ruptura da sequencialidade, tem a
possibilidade de acumulo de informacdes e é virtual. No entanto, ha também
inconvenientes e problemas: saturacao da informacao, perda e desorientacao,
auséncia de hierarquizacdo e, como consequéncia de tudo isso, perda de
credibilidade. E importante a configuracéo dessa ambigiiidade do novo produto,
pois se ha aqueles que somente o enxergam coroado de benesses, ha, no

entanto, os que o avaliam como o fim dos tempos. Certamente que este novo

15 Muitos autores tém defendido essa posicdo de que é falsa a idéia de que a internet é democratica, pois
0 acesso a ela reflete as mesmas leis que pesam sobre a sociedade: somente a elite tem acesso pleno a
rede.



produto ndo pode ser encaixado em nenhum dos extremos, mas como algo
novo que ainda tenta encontrar o préprio caminho.

Com a informatizacdo e a consequente digitalizacdo dos processos e
dos produtos midiaticos, a comunicacdo hoje possui varias dimensdes que
abarcam aspectos peculiares. Através de um quadro, Lévy (1999) sintetiza as

diferentes dimensdes da comunicacgao:

Exemplos
Definicdo

Suporte de informacéo e de Impressos, cinema, radio, televiséo, telefone,

Midia comunicagao CD-ROM, internet (computadores +
telecomunicacao) etc.
Modalidade Sentido implicado pela Visao, audi¢do, tato, odor, gosto, sinestesia
perceptiva recepcéo da informacéo
Linguagem Tipos de representacéo Linguas, musicas, fotografias, desenhos,
imagens animadas, simbolos, danca etc.
Codificagao Principio de sistema de Analdgico, digital
gravacéo e de transmissdo
das informacdes
Dispositivo Relacdes entre elementos de | Mensagens com estrutura linear (textos

classicos, musica, filmes) / Mensagens com
estrutura em rede (dicionarios,
hiperdocumentos) / Mundos virtuais (a
informacéo € o espago continuo; o explorador
OU Seu representante estdo imersos no
espaco) / Fluxos de informacbes

informacional |informacédo

Dispositivo Relacéo entre os Dispositivo um-todos, em estrela (imprensa,

comunicacional | participantes da comunicacdo

radio e televisao)

Dispositivo um-um, em rede (correio, telefone)
Dispositivo todos-todos, no espaco
(conferéncias eletrbnicas, sistemas para ensino

ou trabalho cooperativo, mundos virtuais com
diversos participantes, www)

Quadro 1: Dimensdes da comunicacdo (LEVY, 1999, p.64)

Neste quadro de Lévy (1999) é importante destacar um tépico, por ser
essencial para o objeto desta tese: a relagdo entre os participantes na
comunicacao, isto €, a interacdo, que serd mais detidamente estudada no
capitulo quatro desta tese.

Podemos perceber que o radio — hertziano e web - transita de um
modelo a outro. Vejamos: no dispositivo um-todos, onde o radio hertziano se
encaixa, a relacao entre os participantes se da no formato de estrela, isto é, um
emissor fala para muitos receptores. Lévy (1999) diz que nesse modelo ha

comunicacao passiva, gue nao proporciona ao receptor troca de informacao ou



possibilidade de interacdo, pois o publico apenas absorve as informacgfes, mas
nao consegue interagir com o emissor. Ja a webradio pode ser entendida no
modelo todos-todos*®, pois todos os interactantes tornam-se sujeitos ativos na
interacdo e deixam de existir os tradicionais papeéis de emissor e receptor. Ha,
assim, segundo Lévy (1999), a comunicacao interativa e coletiva, resultando na
aprendizagem coletiva e na troca de conhecimentos entre 0S grupos

envolvidos.

2.1.1 A internet no Brasil
A web comercial brasileira comemorou dez anos no dia 31 de maio de

2005, data de criagcdo do Comité Gestor da Internet no Brasil, entidade

responsavel pela rede mundial de computadores no pais. Apesar de a primeira

conexdo a web ter sido feita em janeiro de 1991, e em 1994 a Embratel ter
comecado a oferecer acesso a rede, a criacdo do Comité Gestor € 0 marco
inaugural da internet comercial no Brasil. O Comité Gestor é responsavel por
administrar os nomes dos dominios no Brasil, a interconexdo de redes
nacionais e internacionais, além de representar a web em organismos
internacionais relacionados a internet no mundo.

A internet hoje no Brasil apresenta nUmeros importantes:

* Em numeros absolutos, o Brasil € o campedo de internautas da América
Latina. Com 32,1 milhdes de usuarios de internet, o que corresponde a 21%
da populacéo brasileira, o Brasil € o quarto pais da regido em penetracao
da rede. Perde apenas para Costa Rica, Guiana Francesa e Uruguai (em
ordem decrescente).'’;

= As compras pela internet de CDS, DVDs, livros e outros bens de consumo,
somadas a aquisi¢do de automoveis e servicos ligados ao turismo somaram
R$ 4,4 bilhdes no primeiro trimestre de 2007. O resultado significa um
crescimento de 57% em relacdo ao mesmo periodo de 2006 (de R$ 2,8
bilhdes)®®;

» Pesquisa realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica) mostra que 36,3% dos internautas acessam pelo menos uma

16 Falamos de um modelo ideal de radiofonia na web, ndo de alguma emissora especificamente, ja que,
pela pesquisa realizada por esta tese, ndo encontramos ainda uma webradio protipica.

17 http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica. Data de acesso: 23/03/2007.

18 http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro. Data de acesso: 18/04/2007.




vez por dia a rede. J4 quase a metade dos usuarios de internet faz acessos
ao menos uma vez na semana (47,3%). Os usuarios mais velhos usam a
rede com maior frequéncia que os mais jovens. Enquanto 45,3% dos
internautas com 40 anos ou mais faz uso diario, apenas 24,1% dos jovens
entre 10 e 17 anos entra na rede diariamente™®;

= A maior parte dos internautas brasileiros, mais da metade, prefere usar a
rede de casa. Ja 39,7% das pessoas navegam do trabalho. Os centros
publicos de acesso gratuito sdo os menos utilizados. Apenas 10% dos
internautas acessam o computador por esses locais?’;

= O perfil do internauta brasileiro é o da pessoa com maior nivel educacional
e com maior nivel de renda. Do total de estudantes de dez anos ou mais,
35,9% acessam a rede. Por outro lado, apenas 16% das pessoas que nao
estudam acessam a internet. O percentual de acessos é maior na faixa
entre 15 e 17 anos. Quanto mais elevado o nivel de instrucdo, maior a
proporcdo de usudrios da internet. Enquanto 2,5% das pessoas sem
instrugdo ou com menos de quatro anos de estudo acessam a internet, no
grupo com 15 anos ou mais de estudo este percentual alcanca 76,2%%*;

= O Brasil atingiu o recorde de 17,9 milhdes de internautas navegando em
suas residéncias em maio de 2007, uma alta de 29% em relagdo ao mesmo
periodo de 2006. A média representa um aumento de mais de dois milhdes
de usuarios ativos em comparacao ao més de abril do mesmo ano, quando

foram registrados 15,8 milhdes de internautas residenciais?.

Mas também é interessante lembrar que a inclusédo digital no Brasil ainda
esta em expanséao e que ha um longo caminho a percorrer no sentido de tornar
o uso do computador e da web uma pratica corriqueira na vida da populacéao.
Dados® apontam que 66,68% da populacéo brasileira nunca usou a internet e
apenas 14,49% dos domicilios brasileiros possuem acesso a web.

19 http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica. Data de acesso: 23/3/2007.

20 http://wwwl.folha.uol.com.br/folha/informatica. Data de acesso: 23/3/2007.

21 http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica. Data de acesso: 23/3/2007.

22 Fonte: http://idgnow.uol.com.br/internet/2007/07/02/idgnoticia.2007-07-02.4947378581. Data de
acesso: 3/7/2007.

23 Fonte: Comité Gestor da Internet Brasil (http://www.cqgi.br). Data de acesso: 2/4/2007.




Informacdes do Comité Gestor da Internet no Brasil®* mostram alguns

ndmeros interessantes:

Percentual de domicilios brasileiros com

computador
1
16,96 19760
2005 2006

Fig. 2: Percentual de domicilios brasileiros com computador

Percentual de brasileiros que nunca
usou computador

100,
801 54,8 54,3

2005 2006

Fig. 3: Percentual de brasileiros que nunca usou computador

A presenca da web na vida da sociedade brasileira tem provocado intensos
debates e questionamentos acerca da mudanca de padrdes, da inversao de
valores e até da prépria sobrevivéncia de instituicdes milenares como a familia,
a amizade ou o0 casamento. Aos poucos, a internet vai mudando habitos antes
arraigados no cotidiano da populacdo, como na forma de ouvir radio, fazer
amigos, bater papo, namorar, estudar e consultar bibliotecas, ja que tudo isso

agora se faz navegando pela rede.

24 http://www.cetic.br. Data de acesso: 4/1/2008.




A0S poucos, pesquisas comeg¢am a mensurar estas mudancas. Uma delas,
por exemplo, é o habito de assistir TV. Levantamentos mostram que, a cada
dia, € maior o numero de pessoas que migram para o computador na hora do
lazer, um espaco antes cativo da televisdo. Pesquisa do Instituto Datanexus,
por exemplo, revela que a internet esta tirando audiéncia da TV®. Quanta
audiéncia é retirada, o Datanexus nao tem condi¢des de informar, porque nao
fazia medicao antes do advento da internet, mas seus dados mostram que o
novo veiculo ja € concorrente direto da televisdo. De acordo com o instituto, a
populacdo da Grande S&o Paulo que ndo tem internet em casa gasta 12% de
seu tempo vendo televisdo. Ja as pessoas que tém internet dedicam 9,4% do
seu tempo a TV. Segundo o Datanexus, 17,7% da populacdo da regido
metropolitana tém Internet em casa, o que da cerca de 3,2 milhdes de pessoas.
Os dados mostram que as pessoas que tém internet véem menos televisédo
justamente no horéario nobre. Os percentuais da audiéncia da TV entre os que
tém internet e 0s que ndo tem comecgam a se distanciar a partir das 13h. O pico
ocorre as 21h20. Nesse momento, 23,5% da populacdo sem internet esta
vendo TV, contra apenas 15,8% dos que tém internet. Este levantamento da
Datanexus ndo revela, no entanto, 0 que estas pessoas estdo fazendo na
internet, um dado que seria fundamental para analisar as causas do fluxo
migratorio. De qualquer forma, apenas o levantamento quantitativo ja é
suficiente para visualizar uma mudanca de habitos provocada pela web.

Uma discussdo importante surgida apés o advento da internet foi a questao
da liberdade na rede. Por tratar-se de um espaco quase sem censura, alguns
governos e entidades em todo o mundo com frequéncia defendem uma
organizacdo da web, de forma a padronizar comportamentos e limitar atitudes e
conteudos. No entanto, tém sido intensas as rea¢fes dos que defendem o
principio de que a internet € livre e assim deve permanecer. A organizacdo
ndo-governamental Repoérteres Sem Fronteiras e a Organizacdo para
Seguranca e Cooperacdo na Europa (OSCE), por exemplo, redigiram um
documento que pode ser chamado de um guia de melhores praticas da
internet, com seis recomendacgdes para garantir a liberdade de expressédo na
web. Segundo as entidades, o objetivo é regulamentar a atividade on-line

25 Fonte: http://www1.folha.uol.com.br/folha/ilustrada/ult90u42096.shtml.Data de acesso: 11/03/2004.




daqueles que publicam artigos ou reportagens na internet. As recomendacdes

s&0%%;

1. Qualquer lei sobre o fluxo de informacao on-line deve estar ancorada no
direito a liberdade de expressdo conforme definido no artigo 19 da Declaracéo

Universal dos Direitos Humanos.

2. Em uma sociedade democratica e aberta, € de livre arbitrio dos cidadaos
decidir o que pretendem acessar e visualizar na internet. Filtrar ou criar indices
de conteldo on-line por iniciativa governamental é inaceitavel. Filtros s6 podem

ser instalados pelos préprios internautas.

3. Qualquer solicitacdo para registrar websites com autoridades
governamentais ndo é aceitavel. Ao contrario de licencas como freqiéncias de
transmissdo, uma infra-estrutura abundante como a internet ndo justifica

exigéncia de licengas.

4. Um provedor de servigos técnicos ndo pode ser responsabilizado pela
conduta de hospedagem ou contetdo, a menos que o site de hospedagem se
recuse a obedecer a ordens judiciais.

5. Todo o contetdo da internet deve estar de acordo com a legislacdo do pais
de origem dos arquivos (origem do upload) e ndo de acordo com a legislacéo
do pais onde é feito o download.

6. A internet combina varios tipos de midia e novas ferramentas de publicacéo
como blogs. Redatores de internet e jornalistas on-line devem ser protegidos
legalmente sobre o principio basico do direito de livre expressdo e direitos

complementares de privacidade e sigilo de fonte.

Este guia de melhores praticas afeta a webradio em varios aspectos,
mas principalmente no tocante a nao aceitacdo de licencas para o

26 Disponivel em: http://idgnow.uol.com.br/AdPortalv5/Internetinterna.aspx?GUID=DC6FABF7-2376-
4410-9993-31F54F0292A8&ChannellD=2000012. Data de acesso: 21/06/2005.




funcionamento de sites, como acontece no radio hertziano, que depende de
uma concessao governamental para operar.

Hoje, as idéias mais inovadoras na internet estdo no campo da criagao
de sites com agregacao de conteudo ou aqueles que se apdiam na vida de
uma comunidade para produzir alguma coisa fora do mundo digital. Algumas
novidades nesta area devem estar disponiveis para os usuarios ja partir de
2008%": uma tecnologia que, integrada a uma webcam, faz com que os
movimentos de corpo do usuario controlem o computador; servico de busca
com requinte de detalhes, como uma determinada cena de um filme, por
exemplo; servico para que o proprio usuario ou um grupo faca a edicdo de
videos, acrescentando textos, fotos e musicas e depois publique o produto na
rede; servigo para gerenciamento de dinheiro, obviamente com o0 registro
andnimo do usuario; servico para empresas que desejam anunciar na internet,
com pesquisa detalhada sobre onde e quando € melhor anunciar; plataforma
de auxilio a turistas, com servigos integrados e completos e uma plataforma de
fabricacdo de produtos criados pela prépria comunidade e consumidas em
pequenas quantidades. Certamente que a webradio sera afetada por esses

Nnovos servigcos que buscam, cada vez mais, uma interface com o usuario.

2.1.2 A usabilidade das homepages

Um aspecto fundamental quando se estuda qualquer tema ligado a web
€ a analise da homepage, por suas caracteristicas intrinsecas e por ser a porta
gue recebe o internauta. Especificamente no caso deste trabalho, o estudo da
homepage torna-se ainda mais importante, jA que um dos pilares desta
pesquisa é a interacdo. Pela configuracdo da homepage de uma emissora de
radio podera haver uma interacdo mais ou menos eficaz, dependendo de como
o site foi planejado e disponibilizado.

Pinho (2003) define a homepage como a pagina principal de um site da
web (p. 242). Nielsen e Tahir (2002) propdem oito analogias para que se possa
entender o papel das homepages na experiéncia dos usuarios: capa de revista,

sua face para o mundo, trabalho de arte, saguao de um prédio, recepcionista

27 Fonte: http://idgnow.uol.com.br/internet/2007/05/11/idgnoticia.2007-05-10.5490328067. Data de
acesso: 27/9/2007.




da empresa, sumario de livro, primeira pagina de jornal e folheto. Estas
comparacdes chegam a ser extravagantes, mas refletem bem a importancia
que a pagina principal de um site tem na interacdo com o usuario. Serra (2003)
chega a afirmar que néo se pode dizer que um site € ou nédo interativo, mas sim
gue ele pode ser utilizado de forma mais ou menos interativa (p.26).

Assim, para se entender se os sites das webradios sao utilizados de
forma interativa, isto €, como se configura a interacdo do publico com a radio,
pela homepage, faz-se necessario um estudo de usabilidade. Em todo o mundo
o instrumental da usabilidade esta sendo utilizado para o estudo das paginas
da internet. A usabilidade é assim definida por Ferrarri (2004): conjunto de
caracteristicas de um produto que definem seu grau de interagdo com o
usuario (p. 60). Ribeiro (2003) explica que a usabilidade é a medicdo da
qualidade da interagdo do usuario com o produto ou sistema — website,
software, tecnologia movel ou qualquer dispositivo operacional (p.22). Segundo
a autora, ha uma combinacdo de fatores que afetam essa interacdo: facilidade
de aprendizado, eficiéncia de uso, memorizacéo e freqiéncia e gravidade dos
erros.

Os critérios de usabilidade propostos por Nielsen e Tahir (2002) tém sido
0s mais utilizados em pesquisas na area de internet em todo o mundo e serédo
também aplicados nesta tese, jA que permitem entender, com toda a clareza,
se o site tem a capacidade de interagir com 0 usuario ou ndo e em que grau
essa interacdo acontece. Jacob Nielsen € apontado como o0 precursor nessas
pesquisas de formatacdo da homepage com o0 objetivo de proporcionar maior
interagdo com o usuario do site.

O estudo da usabilidade nos permite conhecer como se configura a
arquitetura de um site, com seus pontos positivos e também os problemas. Em
entrevista a jornalista Ana Paula Camargos (2006), publicada na revista Fonte,
Jakob Nielsen defende o maximo de simplicidade e praticidade na arquitetura
de informacéo e navegacao de sites. Segundo ele, as paginas na internet tém
que responder as questdes do usuario de maneira rapida e direta, ao invés de
deixa-lo cometendo erros em busca de respostas. De acordo com Nielsen, os
principios bésicos de usabilidade s&o: simplicidade, clareza, coeréncia e
rapidez (CAMARGOS, 2006).



No livio Homepage: Usabilidade - 50 websites desconstruidos?®®, Nielsen e
Tahir (2002) definem 113 diretrizes de usabilidade da homepage, divididas em
25 grandes areas, que serao utilizadas na pesquisa desta tese:

1. Transmitindo informacdes sobre sua empresa
Criacdo do conteudo
Revelando o conteudo por meio de exemplos
Arquivos e acesso ao conteudo anterior
Links
Navegacao
Pesquisa

Ferramentas e atalhos para tarefas

© ©® N o 00~ 0N

Gréficos e animacao

10. Design grafico

11.Componentes da interface com o usuario
12.Titulos de janela

13.URLs

14.Noticias e comunicados a imprensa
15.Janelas pop-up e paginas intermediarias
16.Publicidade

17.Boas-vindas

18.Comunicando problemas técnicos e tratando de emergéncias
19.Creditos

20.Recarregamento e atualizacao de pagina
21.Personalizagao

22.0btendo dados do cliente
23.Favorecendo uma comunidade

24.Datas e horas

25.Cotacdes de acbes e exibicdo de numeros

Outro aspecto importante na interacao entre a web e o publico é o design
de uma péagina na internet. Nielsen e Tahir (2002) explicam que 0s usuarios

tém, em geral, uma experiéncia de visitas a sites, assim quando acessar sua

28 NIELSEN, Jakob e TAHIR, Marie. Homepage: Usabilidade — 50 websites desconstruidos. Rio de
Janeiro: Campus, 2002.



homepage pela primeira vez, estara trazendo consigo uma grande carga de
bagagem mental, acumulada de visitas anteriores a milhares de homepages (p.
37). Assim, de acordo com os autores, 0 usuario passa a ter um modelo mental
genérico de como, supostamente, as homepages devem funcionar, com base
na experiéncia que tiveram nesses outros sites (p. 37).

Nielsen e Tahir (2002) chegam a duas interessantes conclusdes acerca da
formacgao deste modelo mental:

1. O usuario investe cerca de 10 segundos no processo de analise de um
novo site. Se o0 site ndo responder imediatamente a suas necessidades
imediatas, ele busca outra opc¢ao;

2. O usuario nunca é um novato, pois acumula experiéncias de visitas a
outros sites e sabe como uma homepage deve funcionar.

A categorizacdo utilizada por Nielsen e Tahir (2002) analisa o design de
uma webpage de forma completa, através de 40 tOpicos e também sera
utilizada como referencial para a pesquisa desta tese, com vistas ao
entendimento da interacdo entre o publico e a webradio. Sado as seguintes as

convencdes para o design de uma homepage:

1. Tempo de download

2. Largura da pagina

3. Layout fluido versus fixo

4. Comprimento da pagina

5. Quadros

6. Posicéo do logotipo

7. Tamanho do logotipo

8. Pesquisa

9. Posicdo do recurso de pesquisa
10. Cor da caixa de pesquisa

11. Botéo de pesquisa

12. Largura da caixa de pesquisa
13. Tipo de pesquisa

14. Navegacao

15. Links de navegacdao de rodapé
16. Link do mapa do site

17. Pagina de direcionamento



18. Pagina de abertura

19. Sign-in
20. Sobre a empresa
21. Sobre

22. Informacg@es de contato

23. Politica de privacidade

24. Nome do link para privacidade

25. Vagas para emprego

26. Ajuda

27. Posicao do recurso da Ajuda

28. Reproducédo automatica de musica
29. Animagao

30. Graficos/ ilustracbes

31. Publicidade

32. Cor do texto

33. Tamanho do texto

34. Tamanho fixo do texto

35. Fonte do texto

36. Cor do plano de fundo

37. Cor de links ndo-visitados

38. Cor de links visitados

39. Cores diferentes de link para os visitados e ndo-visitados
40. Sublinhado de link

Como podera ser verificado pela pesquisa realizada por esta tese, a
navegabilidade proporcionada pela boa usabilidade e eficiente design das
homepages das webradios € fator determinante para a interagdo com o usuério
na web.

A chegada da internet na vida da sociedade coloca em cheque conceitos
fundamentais para a vida e a histéria do homem. Uma novidade, certamente,
chama a atencdo: a presenca a distancia. Até o século XIX apenas uma
caracteristica divina, o homem do século XX comecou a aprender a conviver
com esta possibilidade, primeiro por meio do telégrafo, depois do radio. Agora,

no século XXI, cada pessoa possui a possibilidade real de estar presente ao



mesmo tempo em varios lugares do planeta. Claro que ha problemas advindos
disso, como os relatados por Dominique Wolton (2003) quando fala das
“soliddes interativas”: em uma sociedade onde os individuos estéo liberados de
todas as regras e obrigacfes, a prova da soliddo € real, como € dolorosa a
tomada da consciéncia da imensa dificuldade que had em entrar em contato
com o outro (p. 103).

Toda esta revolugéo representa para a sociedade uma conquista e um
desafio, de acordo com Fadul (1996):

O extraordinario progresso experimentado pelas técnicas de
comunicacdo de 1970 para ca, representa para a Humanidade uma
conquista e um desafio. Conquista, na medida em que propicia
possibilidades de difusdo de conhecimentos e de informac¢des numa
escala antes inimaginavel. Desafio, na medida em que o avanco
tecnoldégico impde uma séria revisdo e reestruturacdo dos
pressupostos tedricos de tudo que se entende por comunicacao (p.5).

E é esse desafio defendido por Fadul (1996) — uma revisao e reestruturacdo
dos pressupostos tedricos de tudo que se entende por comunicacdo - que se
faz necessario empreender a partir de agora com a digitalizacdo das midias.
No caso desta tese, nos limitamos a encarar o desafio de entender como se
configura linguisticamente o radio na internet, pelo estudo dos géneros e das

formas de interacéao.

2.2 Um novo modelo de radio?

A ligagdo humana com o radio hertziano se d& através do sentido da
audicao. Isto é, para escutar radio, € necessario apenas o sentido biologico de
ouvir, nada mais do que isso. Para a televisdo, por exemplo, ha como
pressupostos os sentidos da visdo e da audicdo, além da postura passiva e
estatica do espectador diante do aparelho de TV; ja os veiculos de
comunicacao impressos exigem ndo apenas a alfabetizacdo do leitor, mas a
compreensao de um texto escrito e a capacidade de selecdo e identificacédo
precisa de conteddos. O radio requer somente o ato de ouvir. Quem tem a
capacidade de ouvir, pode ouvir radio, pois a ligagdo entre o veiculo e o ouvinte
se faz apenas através do sentido da audicdo. Ortiz e Marchamalo (1994)

lembram:

Por meio dos sons somos capazes de transmitir sensacgfes, conceitos
e representacdes. Ou, dito de outro modo, através do som



codificamos uma série de signos, com 0s quais 0 receptor cria
determinadas situagfes ou imagens (p.67).

O advento da internet, porém, faz surgir uma nova forma de radiofonia,
onde 0 usuario ndo apenas ouve as mensagens transmitidas, mas também as
encontra em textos, videos, fotografias, desenhos, hipertextos. Aléem do audio,
ha toda uma profusdo de elementos textuais e imagéticos que resignificam o
velho invento de Marconi.

A web, na realidade, provocou uma gigantesca transformacdo nos
sistemas de troca de informacgdes conhecido até agora. Albert Einstein afirmou,
certa vez, que trés grandes bombas haviam explodido durante o século XX: a
bomba demografica, a bomba atdmica e a bomba das telecomunicagées. Roy
Ascott, um dos pioneiros da arte em rede, chamou de “segundo diltvio”, o das
informacées (LEVY, 1999).

Segundo Silva (2001), a ultima década do século XX caracteriza-se
como a chamada geracgao virtual, quando acontece uma revolugdo no mundo
da informagé&o, com o surgimento da comunicagdo mediada por computador,
ou via internet. De acordo com o0 autor, na era da globalizacdo a tecnologia
destr6i barreiras de tempo e distancia, e torna-se possivel a troca de
informagdes entre pessoas por meio de redes de computador, informacgdes
essas que variam desde textos verbais até videos (p. 207). Nesta geracao
virtual de que fala Silva (2001), podemos até fazer uma separagao entre as
pessoas genuinamente digitais, isto €, nascidas sob a égide da informatica, e
0s imigrantes digitais, a maior parte da sociedade — como eu e vocé, leitor -
que nasceu e trabalhou no modelo analégico e agora tenta de adequar aos
padrdes digitais.

Com a web, surge uma nova modalidade de discurso, o chamado
discurso eletronico. Souza (2001) explica que o discurso eletrbnico pode
assumir formas que guardam extrema semelhanca com o discurso oral, sendo,
portanto uma modalidade de uso da linguagem que freqientemente escapa a
um enquadramento que se sustente em noc¢des convencionais sobre a escrita
e a oralidade (p. 15).

Faustini (2001) da um exemplo interessante — s6 que no campo da

Educacdo a Distancia — para mostrar como a internet superou o radio



hertziano. Segundo a autora, pode-se dividir a Educacdo a Distancia em trés
geracoes. A primeira geracéo refere-se ao ensino por correspondéncia, com a
midia impressa. Um bom exemplo, aqui no Brasil, é o Instituto Universal
Brasileiro, que diplomou milhares de pessoas nos mais variados cursos. Na
década de 70, surge a segunda geracdo da Educacdo a Distancia com os
telecursos. Desta vez, sdo utilizadas midias como radio, televisdo, fitas de
video e audio. Nesta época, é criado o Telecurso 2000. Nos anos 90, surge a
terceira geracdo da Educacdo a Distancia, quando ha uma integracdo de
midias (radio, televisdo, impresso, video), principalmente com o uso do
computador.

Outro exemplo que pode ser destacado € a sensivel perda do radio
quando o assunto € a musica. A radiofonia sempre foi 0 meio tradicional para
divulgacdo dos artistas e suas cangdes. Com a internet, porém, 0os musicos
estdo criando e distribuindo suas obras numa relacéo de independéncia com a
industria fonografica que vé, a cada dia, surgirem novos selos virtuais. Este
movimento estd determinando, inclusive, o fim do CD, ja que boa parte da
producdo musical da maioria dos artistas pode ser facilmente baixada da web
por download pirata ou via pagamento.

Muitos artistas consagrados tentam se precaver de todas as formas para
evitar que suas musicas possam ser copiadas e divulgadas na web. E claro
que existem os problemas, como esta questdo do copyright, mas € inegavel
que a tradicional dobradinha radio-musica ganhou mais um parceiro, a internet.
Moreira (2001) fala sobre as resisténcias ao MP3, o formato de audio mais

popular da web:

Desde a sua chegada ao mercado na segunda metade da década de
90, a maior resisténcia a disseminacdo do MP3 veio da industria
fonogréfica, que contestou a legalidade desse sistema de arquivo de
audio digital disponivel na Internet, alegando que poderia servir como
fonte de gravacbes piratas e de concorréncia ilegal, com a
distribuicdo de qualquer material sonoro facilitada pelo acesso a rede
mundial. (...) A discusséo legal em torno do MP3 colocou em jogo
uma das maiores questBes de liberdade de expressédo do final do
século, principalmente nos Estados Unidos, onde esse direito esta
garantido pela Primeira Emenda da Constituicdo (p.17).

A televisdo brasileira, por exemplo, ja entrou na era digital. Em
dezembro de 2007 foram iniciadas as transmissfes em Sao Paulo e a previséo
€ de que, em Belo Horizonte, a nova TV chegara ainda no primeiro semestre



de 2008. Entre as novidades trazidas pela nova tecnologia, estdo melhor
gualidade de imagem e de som e maior variedade de canais, mais ainda vao
demorar para chegar as ferramentas interativas como definicdo da
programacao e acesso a web, por exemplo.

Especificamente sobre o radio, Alves (2003) explica que o veiculo
passou e esta atravessando ainda quatro fases diferentes dentro das redes
digitais: intersecdo, adaptacdo, mudanca e transformacdo. A partir do
surgimento das novas tecnologias, Herreros (2001) define trés modelos de
radio hoje:

1. O modelo generalista: tradicional, com programacdo de informacao,
opiniao e entretenimento;

2. O modelo teméatico: compreende as emissoras com programacao
monotematica: informacao, musica, economia, esporte, educacao, etc.

3. O modelo convergente: onde se integram 0S Servicos sonoros, visuais e

escritos, que é o modelo de radio multimidia ou integrado a internet.

Campos e Pestano (2006)*, no entanto, consideram que n&o existe ainda
este terceiro modelo de radio. Os autores fizeram uma pesquisa com

webradios espanholas e concluiram:

Compreende-se que a incursdo na rede possibilita as emissoras
Novos Servicos e novos alcances que se devem aproveitar, 0 que
supde uma mudanca de suporte com novas vantagens, mas a
esséncia de conteldos é a mesma, generalistas e teméaticos. Na
amostra estudada, foram localizadas 45,2% generalistas e 54,8%
tematicas. Dentro do modo temético, localizamos diferentes temas:
musical, noticias, escolares, religiosas, econdmicas, para jovens,
educativas, entre outras, de conteldo mais especifico. Destacam-se
as emissoras com tematica musical. Os canais musicais por Internet
tem causado toda uma inovacgdo, onde o internauta apode eleger a
tematica de musica que deseja escutar e assim pode baixar a musica
em seu computador.

Talvez haja exagero de ambas as partes: uma ao afirmar que existe esse
terceiro modelo; outra ao negar sua existéncia. O mais sensato é perceber que
0 modelo convergente estd em fase de construcdo, com os elementos antigos
se reconfigurando em busca de um enquadramento num modo absolutamente
novo de se fazer radio. Mais adiante, vamos configurar o termo radiomorfose,

gue parece apropriado para definir o momento atual vivido pela radiofonia.
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A partir da presenca do radio na internet, muitos pesquisadores tém
buscado entender e tipificar esta nova midia. Pelo viés da tecnologia,
poderiamos nomear dois modelos de radiofonia:

1. Radiofonia analdgica: emissoras que realizam transmissdes analdgicas
através de irradiacdo e modulacdo das ondas eletromagnéticas, também
chamadas de radios hertzianas;
2. Radiofonia digital:
a. emissoras de radio hertzianas com transmissdo digital (mais
detalhes no tépico 2.3);
b. emissoras de radio com existéncia exclusiva na internet ou

webradios.

Ja Carmen Gomez Mont apud Alves (2003), tipifica trés tipos de emissoras
de radio na internet:
1. A emissora propriamente radiofonica, que traduz em linguagem digital o que
ja existe na forma hertziana;
2. A emissora que € embrionariamente digital, isto é, que ja nhasceu na web;

3. Aréadio pirata, que encontra na web o0 espaco para a livre expansao.

N&o € possivel concordar com a autora ao configurar a radio pirata como
um tipo de webradio. Pirata € toda emissora sem concessao e, COmo na
internet ndo existe esse pressuposto, entdo ndo ha radios piratas na web.
Poderiamos falar que na internet existem radios pequenas e sem expressao
que ndo conseguem a licenca estatal e se abrigam na grande rede de
computadores. Assim, 0 mais correto € afirmar que na web existem dois
modelos de radiofonia (a pesquisa desta tese baseia-se nessa nossa
premissa): emissoras de radio hertzianas com presenca na internet e
emissoras de radio com existéncia exclusiva na internet, que chamamos de
webradios.

Mas nao é tarefa facil entender como o radio, e até mesmo a TV, se
configuram atualmente e qual seu papel no futuro diante do avanco das novas
tecnologias. Hoje temos, além das formas tradicionais de radio e TV, novos
modelos advindos das tecnologias digitais A realidade que se avizinha é a

convergéncia das midias, isto €, radio, televisao, jornal, revista, livro, telefonia e



tudo o mais que se entende por processo de comunicacdo convivendo num
mesmo suporte, a internet. Um dos mais intrigantes objetos de pesquisa é se
havera uma linguagem especifica para cada um destes processos
comunicativos, ou se, no futuro, tudo isso serd uma coisa sé. Certamente que
se trata de um campo proficuo para investigacdes tanto na area da linguagem,
como da comunicagao.

Num interessante texto intitulado Uma Nova Onda no Ar, Regina Mota e
Takashi Tome (2005) tracam um intrigante triangulo hipotético na tentativa de
definir o radio e a TV diante das novas tecnologias. Segundo os autores, cada
um dos vértices representa uma proposta extrema. Assim, num vértice do
tridangulo estd a TV digital, ndo no sentido mais amplo, mas a simples
digitalizacdo da TV analodgica. No outro vértice esta o radio digital, também no
sentido mais estreito. JA 0 terceiro vértice apresenta um novo conceito de
comunicacao eletrbnica de massa que, segundo 0s autores, representa algo
gue ndo é nem radio nem televisdo (nos moldes atuais): seria um sistema
destinado a difundir conhecimento, qualquer que seja sua forma de
manifestacdo: visual, auditiva, textual, iconografica ou — por que ndo? — olfativa
e tatil (p.61-62). Os atributos deste terceiro modelo séo: interatividade, plena
liberdade de escolha e maior equilibrio na relacdo dialégica produtor-
consumidor de informagodes (p.64).

No capitulo um desta tese, citamos as oito caracteristicas classicas do radio
hertziano definidas por Ortriwano (1985). Com o suporte internet, constata-se
gue algumas destas marcas permanecem, mas outras perdem sentido,
enguanto outras séo reconfiguradas. Vamos repassar uma a uma:

1. Linguagem Oral: Essa caracteristica deixa de existir, pois a webradio &
também textual e imagética;

2. Penetracdo: Essa caracteristica se expande, pois a webradio tem alcance
mundial, podendo ser acessada em todo o planeta;

3. Mobilidade: A webradio ainda se parece com o velho radio dos anos 40, mas
€ uma questdo apenas de tempo. Com certeza, brevemente o radio na internet
tera a mobilidade que possui hoje o aparelho receptor de ondas hertzianas;

4. Baixo Custo: A webradio ainda € inacessivel para boa parte da populacéo,
excluida digitalmente. Com o tempo, também se espera que a webradio tenha

o baixo custo do receptor tradicional,



5. Imediatismo: Essa caracteristica se mantém na webradio;

6. Instantaneidade: Essa caracteristica ganha novidades na webradio, pois 0s
arquivos, tanto de audio quanto de video, permitem o acesso posterior do
usuario;

7. Sensorialidade: Essa caracteristica permanece apenas com relacdo ao
aspecto sonoro da webradio. No tocante aos recursos textuais e imagéticos, a
sensorialidade perde o sentido;

8. Autonomia: A webradio ainda é presa a fios e tomadas, mas o0 emissor pode
falar a toda a sua audiéncia como se estivesse falando com cada um em

particular.

Quando se fala em tecnologia e informagdo, € importante lembrar
Marshall McLuhan. Na introducéo do seu livro A galaxia de Gutenberg (1977),

ele diz:

Toda tecnologia nova tende a criar novo ambiente humano. A
invencdo da escrita e a utilizacdo do papiro criaram o ambiente social
dentro do qual pensamos, em conexao com 0s impérios do mundo
antigo. O estribo e a roda criaram ambientes de grande importancia.
A imprensa inventada por Gutenberg criou um novo ambiente
totalmente inesperado - o publico (p.11).

Se toda tecnologia nova tende a criar um novo ambiente humano, como
afirma McLuhan, qual é o novo ambiente humano criado pela unido do radio e
da internet? De acordo com o cenario que se desenha, é o surgimento de um
novo publico para este novo modelo de radiofonia, nascido das modernas
tecnologias. Certamente que estamos vendo surgir uma nova forma de
radiofonia, que poderiamos chamar até de um novo modelo de radio.

E quais séo os pressupostos deste novo modelo? Do ponto de vista da
tecnologia, o novo radio é, por exceléncia, digital. A partir do olhar da
linguagem, a nova radiofonia tem como base a interacdo, o usuario como
produtor e consumidor de informagdes ao mesmo tempo, a menor fidelidade do
publico, a alta segmentacdo das emissoras e a presenca de elementos visuais

e textuais.



2.3 O radio digital

As novas tecnologias promoveram uma verdadeira revolugcdo na
radiofonia. A principal delas é a digitalizacdo, tanto da producdo, quanto da
transmissao e recepcao radiofénicas.

Em todo o mundo, ha uma intensa movimentacdo em torno do radio
digital e das novidades que a nova tecnologia traz consigo. Questbes como
linguagem, preco do aparelho receptor, readequacgao do trabalho do jornalista,
0S novos géneros digitais e novas formas de interacdo com o publico, entre
muitas outras, sdo debatidas pela sociedade, pelos profissionais de
comunicacao e nas redacdes das emissoras de radio.

Para uma compreensdo mais ampla do amplo significado da
transmisséo digital, vamos retomar, inicialmente, a definigdo de uma emisséo

analdgica.

Toda transmissédo deste tipo € definida em funcdo do tempo,
continuo, de tal modo que para cada valor de tempo temos um valor
de um determinado sinal. Os processos analdgicos sofrem a
degradacdo pela mesma relacdo transmissdo/ruido e aumento de
distor¢do, devidas fundamentalmente: ao meio pelo qual se transmite,
interferéncias, qualidade de circuitos, etc., assim como pelo repetido
uso do suporte em caso de transmissGes gravadas. Tudo isso se
traduz em perda de qualidade da prépria transmissdo de audio
(CANDELAS, 2001, p. 95).

O mesmo autor define assim a transmisséo digital:

A transmissdo digital se incorpora ao mundo da comunica¢do com o
fim de melhorar os aspectos e melhorar a qualidade de audio. Uma
transmissao digital é definida como um conjunto de zeros e uns, quer
dizer bits. JA4 ndo se trata de valores de voltagem e/ou corrente
elétrica daquela funcdo de tempo analdgica. Passamos a ter uma
transmissdo formada por um conjunto de bits (CANDELAS, 2001,
p.95).

O réadio digital apresenta trés variantes tecnolégicas, segundo Campos e
Pestano (2006)%: o radio digital por satélite; o radio digital terreno e o radio
pela web.

No caso especifico desta tese, 0 objeto € o radio digital com transmissao
pela internet, que denominamos webradio. Podemos afirmar que existem hoje
em todo o mundo trés modelos de radio e a pesquisa desta tese fundamenta-

S€ nesse pressuposto:
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1. Emissoras hertzianas (com transmissdo analdgica ou digital);
2. Emissoras hertzianas com presenca na internet (com transmissao digital) e
3. Emissoras (obviamente digitais) com presenca exclusiva na internet, que

denominamos de webradio.

Alves (2003) explica que a base para 0 armazenamento e para a
transmissao dos dados que percorrem as redes digitais foi demonstrada, ha
décadas, pela matemética da comunicacdo, iniciada por Shannon e Weauver.
Segundo a autora, 0 processo se da por meio de representacdes binarias, que

compBem os chamados bits:

De comeco os cddigos — formados por uns e zeros — transmitiam
apenas mensagens escritas. Agora a rede é capaz de mais. Imagens
e audio ja podem ser transmitidos e captados na internet. Esse
“passo a frente” permitiu a entrada do radio no novo meio. E a
compactagdo de arquivos foi decisiva para a migracdo de emissoras
de radio a internet (p.42).

Martinez-Costa (2006)*! afirma que o radio estd comecando a
abandonar suas formas tradicionais e modos de funcionamento e se
reinventando. A autora determina que em trés ambitos estdo acontecendo

modifica¢des radicais dos modelos de funcionamento do radio:

1. Os processos de producéo: proporcionando mais qualidade;

2. Os processos de transmissdo: com o0 uso eficaz do espectro, sinal mais
resistente a interferéncias, sinal que potencialmente pode utilizar suportes
distintos;

3. Os sistemas de recepcdo dos programas de radio: com melhores

c