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RESUMO

Nos ultimos anos, observou-se um aumento significativo nas atividades comerciais
realizadas por meio de aplicativos. Dessa forma, as empresas, popularmente
conhecidas como plataformas digitais, se tornaram parte do cotidiano de parcela da
populacdo mundial, atuando em setores como transporte individual, imobiliario,
alimentagao, varejo, entre outros. Neste estudo, destacamos o papel central das
corporagdes dedicadas a comercializagdo de refei¢des por delivery, que ganharam
destaque, especialmente, durante a pandemia de Covid-19 em 2020. No Brasil, isso
€ evidenciado pela atuagdo da empresa iFood, que lidera o mercado de entrega de
refeicdes por aplicativo, distribuindo-se nas metropoles do pais e se tornando um
elemento comum na rotina de muitos brasileiros, a ponto de o ato de “pedir comida
por delivery” ser frequentemente referenciado como “pedir um iFood”. E nesse cenario
que surge um novo modelo de negdcios para a maior otimizagdo das vendas por
delivery e, consequentemente, a expansao dos lucros das empresas do setor de
alimentagdo no espacgo urbano: as dark kitchens. Esse modelo opera como centros
logisticos de distribuicdo de refeicbes nas areas de maior demanda de pedidos nas
cidades, propiciando a estrutura logistica necessaria para que a comida chegue até o
consumidor final nas condi¢cdes por ele esperadas. Desse modo, € objetivo desta
dissertacao identificar e analisar a distribuicao espacial das dark kitchens em Belo
Horizonte (MG). Para isso, a pesquisa visa, a partir da revisao bibliografica, analisar
as variaveis-chave que fundamentam o atual periodo — a informacao, o uso da técnica
e a racionalidade logistica — e realizam modificagdes na sociedade contemporanea.
Em termos empiricos, foi estabelecida uma raspagem de dados (web scraping) na
plataforma de delivery do iFood, com a extragdo dos enderecos dos restaurantes
cadastrados em seu catalogo. Apéds a filtragem desses dados, foram analisados 34
enderecos a partir de trabalhos de campo para a observagcdo da arquitetura e
operacao desses estabelecimentos. Como resultado da pesquisa, observou-se a
tipologia dos restaurantes destinados apenas para o delivery, como: i) dark kitchens
de capital global; ii) dark kitchens de capital local; e iii) restaurantes para delivery.
Dessa forma, identificou-se a existéncia de vantagens locacionais das dark kitchens
em Belo Horizonte, estabelecendo-se proximas a areas de maior renda da cidade e
de importantes eixos viarios.

Palavras-chave: informagéao; plataformas de delivery; logistica; dark kitchens; Belo

Horizonte.



ABSTRACT

In recent years, there has been a significant increase in commercial activities
conducted through apps. As a result, companies, commonly known as digital
platforms, have become part of the daily lives of a large segment of the global
population, operating in sectors such as individual transportation, real estate, food,
retail, among others. In this study, we highlight the central role of corporations
dedicated to the sale of meals through delivery, which gained prominence, especially
during the Covid-19 pandemic in 2020. In Brazil, this is evidenced by the operations of
the company iFood, which leads the meal delivery app market, expanding throughout
the country’s major cities and becoming a common part of many Brazilians' routines,
to the point that the act of “ordering food for delivery” is often referred to as “ordering
an iFood.” It is in this context that a new business model has emerged to optimize
delivery sales and, consequently, expand the profits of food industry companies in
urban spaces: dark kitchens. This model operates as logistical centers for meal
distribution in areas with the highest demand for orders in cities, providing the logistical
infrastructure necessary for food to reach the final consumer in the expected
conditions. Thus, the objective of this dissertation is to identify and analyze the spatial
distribution of dark kitchens in Belo Horizonte (MG). To achieve this, the research aims,
based on a literature review, to analyze the key variables that underpin the current
period—the information, the use of technique, and logistical rationality—and which
bring about changes in contemporary society. Empirically, a web scraping procedure
was carried out on the iFood delivery platform, extracting addresses of restaurants
listed in its catalog. After filtering this data, 34 addresses were analyzed through
fieldwork to observe the architecture and operation of these establishments. As a result
of the research, the typology of restaurants dedicated solely to delivery was observed,
including: i) global capital dark kitchens; ii) local capital dark kitchens; and iii) delivery-
only restaurants. Therefore, locational advantages of dark kitchens in Belo Horizonte
were identified, establishing them near high-income areas and major roadways in the
city.

Keywords: information; delivery platforms; logistics; dark kitchens; Belo Horizonte.
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1 INTRODUGAO

O periodo técnico-cientifico e informacional tem se configurado com o
desenvolvimento de atividades econdmicas cada vez mais modernas e que mascaram
a apropriagdo das relagbes de trabalho preexistentes de determinada formacgao
socioespacial. Essas atividades econdmicas podem ser exemplificadas a partir das
plataformas digitais que, com a operacionalizagdo de aplicativos, concentram a
realizagcédo de prestagdes de servigos em formato virtual, regulados por uma artificial
intermediacao aplicada via algoritmos. Como no caso do aumento de pedidos de
refeicdes para delivery em aplicativos de entrega.

Dessa maneira, podemos reconhecer as relagdes socioespaciais atuais como
fruto de uma “sociedade de plataforma” (Van Dijck; Poell; De Wall, 2018), que se
reverbera em uma “privatizagcao dos costumes” (Bonduki, 2022a). Logo, estamos a
observar a atualizagao das praticas de reproducgao da vida cotidiana sendo realizadas
a partir de empresas teoricamente tecnolégicas, mas que se apropriam da
conformacao da vida em determinado territorio e intervém nas “escolhas” dos clientes,
calcadas em seus gostos e na determinacdo de seu perfil, propiciado pela agao
algoritmica.

Isso toma forma em nosso pais a partir de 2014, quando, por meio de eventos
esportivos de ambito mundial, como a Copa do Mundo e os Jogos Olimpicos,
possibilita o terreno ideal para o desenvolvimento de tal processo de digitalizagao dos
costumes. Devido a chegada de inumeros turistas ao pais, muitos dos quais ja
estavam acostumados a utilizar aplicativos em seu dia a dia. A partir disso, instala-se
no Rio de Janeiro, em tal ano, a empresa norte-americana Uber, que rapidamente se
capilariza de maneira relevante ao longo do territério brasileiro, mas obedecendo a
hierarquizacédo urbana que demarca a constituicao do Brasil.

Entretanto, a sua atuacao nao se da de maneira solitaria no territorio brasileiro.
A Uber divide seus clientes no mercado brasileiro com a empresa 99 (de origem
nacional, mas que foi adquirida pela empresa chinesa DiDi Chuxing em 2018),
efetivando uma disputa geopolitica sobre o desenvolvimento do capitalismo de
plataforma em solo nacional. Contudo, mais que um papel de disputa, ambas
funcionam em uma espécie de oligopdlio, existindo de forma simultanea e

centralizando as viagens dentro de grandes cidades brasileiras, como Belo Horizonte.
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Essas empresas apresentaram um caminho fértil para o desenvolvimento
econdmico intermediado por plataformas digitais com o uso de aplicativos,
popularizando suas marcas no cotidiano da populagdo nas capitais brasileiras e
adentrando a esfera da vida na metropole, adaptando-se a sua configuragéo territorial
e a crise econdmica no pais. O alto indice de desemprego’, somado a ineficacia do
servigo publico de transporte, possibilitou a muitas pessoas ao menos fomentar a ideia
de pagar um servigo de transporte privado para se locomover eventualmente na
metropole.

As tarifas mais baixas das corridas em relagédo aos taxis e a maior facilidade de
solicitar o servigo logo trouxeram uma aderéncia as formas de vida da populagdao em
que as empresas se estabeleciam. Aproveitando-se do nivel de desocupacgao no pais,
essas empresas divulgavam a propaganda para os trabalhadores otimizarem sua
jornada de trabalho, ganhando um dinheiro extra a partir da realizagao de algumas
corridas. Rapidamente, pessoas que estavam desempregadas observaram a
possibilidade de se inserir nesses servicos de maneira emergencial, até que
encontrassem um novo emprego. Entretanto, como a crise persistia, esses
trabalhadores transformaram uma agcdo emergencial em algo duradouro, tornando-se
“funcionarios informais” dessas empresas, apesar de isso ser negado por elas?, ja que
mantinham seu papel de intermediadora entre a oferta e a demanda para a realizagao
de tal corrida, assegurando-se apenas como uma empresa de tecnologia.

Esse cenario propiciou a ocorréncia de uma “precarizagao do trabalho” (Tozi;
Duarte; Castanheira, 2021), na qual se configura o papel de “empreendedor de si”
(Abilio, 2017), pois se aproveitava do momento econémico observado no pais para
estabelecer formas de trabalho que revertiam todos os gastos e todas as obrigagdes
para os trabalhadores, estabelecendo um teor meritocratico em suas acdes para que

seja preservada a individualidade e o espirito de concorréncia entre eles. Para Abilio

' Segundo os dados do IBGE, em 2017 cerca de 13,9% da populagéo brasileira estava desocupada,
maior indice desde o inicio da série historica até aquele dado momento. Superado em 2020 com cerca
de 14,9% da populacao desempregada. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9173-pesquisa-nacional-por-amostra-de-
domicilios-continua-trimestral.html?=&t=series-
historicas&utm_source=landing&utm_medium=explica&utm_campaign=desemprego. Acesso em 01
de julho de 2024.

2 Em dezembro de 2023, uma plataforma digital do setor de transporte individual recorreu ao STF, que
afirmou a inexisténcia do vinculo empregaticio entre a empresa e motorista. A busca ocorreu apés ter
uma deciséo a favor do trabalhador no colegiado da Justiga do Trabalho de Minas Gerais. Disponivel
em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2023-12/stf-nega-vinculo-trabalhista-entre-
motoristas-e-empresas-de-aplicativo. Acesso em 19 de junho de 2024.
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(2017), isso provocou a falsa sensagao de controle do seu proéprio trabalho, ocultando
a governamentalidade da empresa expressada em seus algoritmos na atuagao de tais
Servigos.

Ademais, isso também se aplica ao setor de entrega de comida via plataformas
digitais, que surge de maneira posterior ao “boom” dos aplicativos de transporte. O
ramo do delivery ja era realidade para uma parcela da populagao brasileira, entretanto,
a potencialidade que foi desenvolvida a partir do uso de aplicativos de entrega de
comida construiu um novo horizonte para o crescimento desse mercado. A maior
adaptagao para o cotidiano das pessoas com o uso de aplicativos de transporte,
principalmente as com maiores rendas e também, geralmente, jovens, propiciou um
terreno frutifero para a rapida aceitacédo de plataformas que possibilitassem a escolha
de suas refeicbes, sem ao menos haver a necessidade de estabelecer uma conversa
com outras pessoas — como era anteriormente o formato de delivery por contato
telefonico.

Sendo assim, o modus operandi da Uber e da 99 foi reproduzido nesse novo
formato de comercializacdo de comida, pautados na precarizacdo do trabalho dos
condutores, no falso discurso de se manter como uma empresa de tecnologia e,
principalmente, no conhecimento estratégico do territério por meio de uma “gestao
algoritmica e geolocalizada” (Tozi, 2023a). Dessa forma, se estabeleceu, em maiores
proporcdes, no mercado brasileiro, a empresa nacional iFood, a colombiana Rappi,
além de vertentes das ja assentadas no setor de transportes, agora voltadas a
alimentagao, Uber Eats e 99Food.

Por meio dessa conjuntura, pode-se observar, principalmente apds o inicio da
pandemia em 2020 do coronavirus, um crescimento exponencial do comércio de
alimentos via delivery, atingindo um aumento de 187% das vendas nesse formato em
relagdo ao ano anterior (Abrasel, 2022). Considerando que as recomendacoes
sanitarias orientavam as pessoas a permanecerem em suas residéncias, adotando a
politica do isolamento social como forma de reduzir a transmisséo e contagio do virus.
Naturalmente, o comércio via delivery surgiu como possibilidade para que as pessoas
se mantivessem em suas residéncias e seguissem as orientagcdes recomendadas
pelos 6rgaos de saude publica.

Isso fez com que empresas como o iFood, a Rappi, a Uber Eats e a 99food
aumentassem sua participagdo no cenario econbmico nacional. Forjadas em um

contexto de uso do territério como recurso e somadas a precarizacao do trabalho de
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entregadores (motoboys ou bikers), com jornadas longas de trabalho, baixa
remuneragao e inexisténcia de vinculos empregaticios, puderam se beneficiar para
expandir e ter maior lucratividade com seus negocios. Entretanto, a dominagao
praticamente hegemonica das empresas latinas de capital globalizado inviabilizou o
crescimento e manutengdo no mercado brasileiro das empresas setorizadas da Uber
e 99, que encerraram suas atividades, respectivamente, em margo de 2022 e abril de
2023.

Nesse contexto, com a alta demanda — criada e fomentada — do comércio por
delivery na sociedade brasileira, a qual atingiu um aumento expressivo nos ultimos
anos — segundo dados recém-divulgados pelo Instituto Food Service Brasil, os gastos
com delivery no pais somaram R$ 40,5 bilhdes em 2021, representando 24% a mais
que o ano anterior (Paixdo, 2024)3. Em consonéncia a isso, surge um novo formato
de modelo de negdcios no setor de alimentagao, que busca se conformar com esse
cenario. As “dark kitchens” ou “cozinhas fantasmas” estabelecem-se como uma
atividade comercial que se centraliza somente para o atendimento via delivery e se
baseia nos critérios de otimizacado da producéao e dos custos e, principalmente, no uso
do territério como recurso (Gottmann, 1975).

Esses estabelecimentos se caracterizam por ndo se aparentarem como
cozinhas convencionais — por isso a referéncia a um espaco fantasma (ghost) e/ou
oculto (dark). Geralmente, se organizando em galpdes divididos em diversos boxes a
partir de 12m?, equipados com ferramentas e utensilios necessarios para o
funcionamento de uma cozinha industrial. Dessa forma, os vizinhos de um
estabelecimento como esse, ou os clientes que solicitam refeicdes produzidas em tal
lugar, podem inclusive ndo saber a origem da comida e como isso € possivel em um
local que ndo demonstra pela sua forma a sua fungéo.

Assim, essas cozinhas industriais, localizadas em areas residenciais, propiciam
impactos em uma escala local, com a propagacéao de ruidos, gordura e alteracéo do
fluxo de transito. Por esse motivo, tém surgido iniciativas para a criacao de legislagdes
especificas para esse tipo de estabelecimento. O municipio de Sao Paulo foi pioneiro
nesse processo no Brasil, ao apresentar um projeto de lei voltado a regulamentagao
desses empreendimentos, resultado da demanda popular e do debate na Camara dos

8 Paixdo (2024). O delivery antes e depois da pandemia. ABRASEL. Disponivel em:
https://abrasel.com.br/revista/mercado/delivery-pandemia/. Acesso em 12 de junho de 2024.
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Vereadores®. Essa mobilizagdo pode ser analisada a luz do que observa Moura
(2023), que, ao estudar a reagdo dos moradores dos bairros que receberam as dark
kitchens em Sao Paulo, a define como um exemplo de mobilizagdo NIMBY (not in my
backyard). Ou seja, trata-se de uma oposi¢cao a projetos que, embora promovam o
discurso em prol do desenvolvimento comunitario, sdo rechagados pela comunidade
local.

Dessa forma, esse projeto visa identificar que tal empreendimento seja
reconhecido como uma atividade industrial e ndo como um tipo de comércio que pode
se estabelecer em areas residenciais. Os transtornos gerados em sua esfera local
passam por qualquer tipo de regulamentacdo de atividade econbmica, ja que
interferem no transito nas proximidades do estabelecimento e realizam um
funcionamento de praticamente 24 horas. Contudo, ao se retirar a possibilidade desse
tipo de estabelecimento permanecer com sua localizagao e funcionamento oculto na
cidade, expulsando-o para areas industriais, atinge diretamente um dos pilares das
dark kitchens, o uso estratégico do territério.

Nessa logica, € essencial tomarmos como exemplo o pioneirismo na busca em
criar legislacbes para esse novo formato de producado de refei¢gdes solicitadas via
aplicativo. Procurar estabelecer regras e espagos adequados para esse
empreendimento € de extrema importancia, tanto para ndo ocorrer a sobreposicao
entre interesses hegemonicos sobre o publico, quanto para preservar a qualidade de
vida de uma determinada populacéo.

Logo, a partir do recorte espacial da cidade de Belo Horizonte, observou-se a
presenca de dark kitchens em seu espago urbano, como forma de compreender a
possivel perpetuagdo de um uso estratégico do territério, otimizando sua produgéo e
também o tempo de deslocamento das entregas dos pedidos. Assim, cabe a nos
investigarmos como a existéncia dessas empresas se faz substancial a presenca de
um uso do territério como recurso (Gottmann, 1975), ja que, desde sua proposta
inicial, ocorre a centralizagdo de sua organizagao e funcionamento a partir de uma
perspectiva espacial que as propicie altos indices de lucratividade e produtividade.
Ademais, observamos que a operagao desse novo modelo de negocio passa pela
extracao e manipulacao de dados georreferenciados por meio das plataformas digitais

ou, como salienta Tozi (2020), as “plataformas territoriais”, ja que “é o territorio que se

4 O Decreto n.° 62.365, de 8 de maio de 2023 regulamenta a Lei n.° 17.853/2022, aprovada em
novembro de 2023, apdés meses de debate na Camara Municipal de Sao Paulo.
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apresenta, ao mesmo tempo, como fundamento da tomada de decisdo e recurso
diferencial de rendimento” (p. 491).

Nesse sentido, busca-se compreender como a criacdo e expansao de
plataformas territoriais de entrega de refeigdes — como o iFood no Brasil — propiciou o
desenvolvimento de uma forma de comercializacao de refeigdes, que se restringe ao
atendimento por delivery. Esse modelo se capilariza pelo espago urbano de maneira
estratégica, aproveitando informagdes como areas de maior demanda por pedidos e
a média de gastos por clientes, estabelecendo-se em regides na cidade ja conhecidas
por apresentarem uma fluidez territorial, devido a sua concentragao econdmica,
politica e social.

Desse modo, € objetivo desta dissertagao identificar e analisar a distribuicéo
espacial das dark kitchens em Belo Horizonte (MG). Para isso, é pensada a
necessidade de estabelecer objetivos especificos que nos auxiliem nessa busca,
sendo assim, visamos:

e Analisar como as variaveis-chave que fundamentam o atual periodo — a
informagdo, o uso da técnica e a racionalidade logistica — e realizam
modificagdes na sociedade contemporanea,;

e Identificar e analisar os agentes hegemdnicos do comércio por dark kitchens
em Belo Horizonte (MG);

e Realizar uma tipologia dos estabelecimentos voltados para o delivery em Belo
Horizonte (MG);

e Mapear as dark kitchens existentes em Belo Horizonte (MG), buscando
compreender as razdes locacionais da sua distribuicdo no espaco.

A pesquisa apresenta um viés tedrico-metodologico qualitativo, baseado em
duas etapas, de caracteristica remota e empirica, ou seja, com a coleta de dados
essenciais para a espacializagcao do fendbmeno estudado e a sua conferéncia in loco,
sob a intencdo de compreender como a forma observada anteriormente de modo
virtual se concretiza no meio urbano construido da metropole. Dessa forma, foram
realizados trabalhos de campo na cidade de Belo Horizonte, entre junho de 2023 e
junho de 2024, a fim de compreender a atualizagdo do comércio de alimentacao via
delivery e a presenca de dark kitchens pela urbe.

Como forma de elucidarmos a constru¢cao desta pesquisa, iremos desenvolvé-
la em quatro capitulos, de maneira que cumpra com a analise referente as

capilaridades existentes do fenébmeno das dark kitchens no Brasil e, particularmente,
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em Belo Horizonte. O primeiro esta restrito a compreensao sobre o processo de
transformacao da informagao como fator produtivo aqui, traduzida pela ascensao do
“capitalismo de plataforma” (Srnicek, 2018), no qual as empresas apresentam uma
nova forma de exploragao do trabalho e um novo modelo de adquirir lucro. Tendo em
vista a digitalizagdo da sociedade contemporanea na qual estamos inseridos, que nos
atravessa em todas as esferas da nossa vida, condicionando, ainda mais, as
temporalidades de cada individuo e dos lugares.

Em um segundo momento, buscamos tensionar as ideias de uma economia
virtual ou compartilhada, conceitos que criam uma psicoesfera em relagdo a
efetivacdo da tecnoesfera no territério, esvaziando o conflito entre a classe
trabalhadora e os agentes hegemoénicos, reproduzindo preceitos neoliberais para a
efetivacdo de interesses econdmicos e da individualizagdo da vida. Dessa maneira,
temos como hipbétese que essas empresas reproduzem o falso discurso de
intermediacdo entre seus usuarios e entregadores para mascarar sua “gestao
algoritmica do trabalho” (Grohmann, 2020). Logo, € essencial apresentar como essas
corporagdes, que se autointitulam plataformas digitais, sdo, na verdade, plataformas
territoriais (Tozi, 2018), estabelecendo no territério um uso estratégico e corporativo.

No terceiro capitulo, apresentamos a conformacédo dessas corporagdes no
Brasil, principalmente as que detém aplicativos para entrega de comida, como forma
de compreendermos os pilares que fomentaram as alteragdes da sociedade
contemporanea sobre o seu modo de se alimentar cotidianamente. Dessa maneira,
cabe aqui realizarmos uma analise sobre o surgimento dessas empresas e sua
chegada ao Brasil, apresentando quais foram suas estratégias para se reproduzir de
maneira rapida e capilarizada no territério brasileiro. Para mais, busca-se
compreender como essas plataformas de delivery estabelecem um uso do territorio
como recurso e, também, fomentam novas formas de negdcio que, juntamente a sua
operacgao, modificam as relagdes do comércio de alimentacao nas cidades.

Por fim, no quarto capitulo, nos dedicaremos a assimilar como se da o
fendmeno das dark kitchens no Brasil, analisando sua concepg¢ao em ambito mundial,
suas adaptacdes em acordo com as formacdes socioespaciais em que estao inseridas
e, principalmente, como esse fendmeno toma forma na cidade de Belo Horizonte.
Ademais, € de nosso interesse certificar como essas empresas se distribuem no

territério da metrépole, beneficiando-se das desigualdades territoriais existentes para
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direcionar suas vendas em areas com altas taxas de pedidos, ou seja, acentuando as

diferengas socioeconémicas na cidade.

1.1 Elementos tedricos-metodoldgicos da pesquisa

Como caminho para alcangarmos os objetivos langados anteriormente,
estabelecemos uma metodologia qualitativa, baseada em duas partes distintas e que
se integram. A primeira sera pautada na revisao bibliografica sobre o tema estudado
— em repositorios de pesquisa e portais de noticias internacionais e nacionais —,
preocupando-se em analisar as variaveis que fomentam a existéncia do fendbmeno
das dark kitchens: o uso da informagé&o, da técnica e da logistica.

Posteriormente, como forma de possibilitar os desejos da pesquisa, foi
proposta uma mineragéo de dados® na plataforma do iFood — empresa que mantém
um monopodlio do comércio de delivery via aplicativo no Brasil — como forma de
conhecer o universo de restaurantes em Belo Horizonte cadastrados em seu
aplicativo. A extragdo desses dados na plataforma foi realizada a partir de uma
programacao realizada no software Python — entre os meses de abril e maio de 2024
— a partir de uma ferramenta intitulada web scrapping, que permitiu automatizar
processos de coleta e consulta dos dados publicos referentes aos restaurantes
cadastrados na plataforma do iFood.

E, por fim, a conferéncia desses dados previamente filtrados com idas a campo
—no horario de funcionamento dos estabelecimentos e, preferencialmente, no periodo
noturno — para a observagdo da organizagdo e arquitetura de cada um dos
empreendimentos (ANEXO I).

Dessa maneira, buscou-se realizar uma retomada de conceitos fundantes do
periodo técnico-cientifico-informacional (Santos, 2017 [1996]), a partir da analise do
uso da técnica e da informagao como fator produtivo, que englobam o suporte tedrico
do desenvolvimento da pesquisa. Além de compor o debate sobre a logistica,
compreendida como uma das variaveis-chave para analise do comeércio eletrénico no

periodo atual (Venceslau, 2023), e que também é uma categoria central para a

5 Camilo e Silva (2009) ressaltam que o surgimento do conceito de mineragdo de dados — baseado na
expressao inglés data mining — passa pela mudancga de olhar que as empresas de tecnologia sobre a
producéao e coleta de dados, destinando boa parte de sua operagdo em transformar esses dados em
informagao util, ou seja, tornando-se a matéria-prima para o desenvolvimento de servigos. Dessa forma,
busca-se nessa dissertacao, a partir da extragdo de dados na plataforma do iFood, transforma-los em
informagdes Uteis para conceber a espacializagdo do fendmeno das dark kitchens em Belo Horizonte.
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operacionalizagao do mercado de refei¢des para entrega via aplicativos. Portanto, a
logistica torna-se um pilar para compreender a maneira que os agentes econémicos
do comércio de refei¢des para entrega, se aproveitam das estruturas presentes no
espaco urbano de Belo Horizonte para conceber um uso corporativo do territorio da
cidade.

O municipio de Belo Horizonte, area de estudo dessa pesquisa, € demarcado
por um intenso e recorrente processo de segregagao socioespacial desde a sua
génese, como demonstra Costa (1994), que afirma compreender a cidade de maneira
duplamente periférica, ja que faz parte de um pais a periferia do capitalismo mundial
e, sobretudo, estabeleceu sua populagdo em maior numero na parte externa ou
periférica ao projeto de construgéo da cidade. Dessa maneira, pode-se dizer que Belo
Horizonte é concebida a partir das forgas do mercado conduzidas pela preferéncia
das burguesias e acatadas pela agao estatal (Villaga, 2001).

Deste modo, ressalta-se a concentragao da renda pela populagao localizada
na regional administrativa Centro-Sul®, a qual buscou-se relacionar com as
localizagbes das dark kitchens na cidade, tendo em vista a necessidade desses
estabelecimentos estarem proximos de um grande mercado consumidor, para se
beneficiar de seu alto poder aquisitivo e otimizar as suas entregas, por conta das
menores distancias percorridas.

Sendo assim, sob o olhar de espacializar o fendmeno das dark kitchens em
Belo Horizonte e compor o debate sobre as caracteristicas de tais estabelecimentos,
construiu-se um banco de dados com informacdes de restaurantes cadastrados na
plataforma de delivery do iFood, como forma de conhecer os restaurantes destinados
para o mercado de refeigbes para entrega e também os caracterizar em acordo a sua
organizagdo e operacionalizagdo. Esse processo € central para fugirmos da
perspectiva de compreensao das dark kitchens como quaisquer estabelecimentos
sem saldes, destinados apenas para a entrega de refeigdes. Logo, a partir da
concentracado de restaurantes cadastrados por endereco, foram definidos os locais
que posteriormente seriam realizados trabalhos de campo, contabilizando ao todo 34

enderecos. ApdOs essa busca e observagao dos estabelecimentos, estabeleceu-se

6 Segundo os dados do Censo Demografico de 2010, realizado pelo IBGE, os moradores dos bairros
que formam a regido administrativa Centro-Sul de Belo Horizonte, apresentam a maior concentragéo
da renda entre a populagao da cidade.
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uma tipologia visando caracterizar cada um desses estabelecimentos e diferencia-los
de uma dark kitchen, que concentra uma seérie de cozinhas em um mesmo enderego.

Em virtude dessas idas a campo, foram realizados registros fotograficos das
fachadas dos estabelecimentos, além da possibilidade de apreender a dinamicidade
das vendas de refeicbes, com a chegada e saida a todo momento de
motoentregadores. Ademais, buscou-se sintetizar algumas das informacgdes coletadas
nas atividades supracitadas para a producdo de mapas, que visam entender as

vantagens locacionais das dark kitchens no territério da urbe.
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2 INFORMAGCAO COMO FATOR PRODUTIVO NO PERIODO ATUAL
2.1. As variaveis-chave do mundo contemporaneo: técnica, ciéncia e informagao

Na contemporaneidade, a informagdo apresenta uma centralidade para o
funcionamento de atividades econbémicas e, consequentemente, para a reprodugao
da vida de inumeros individuos que compdem nossa sociedade. Pode-se pensar que
estamos vivendo em um momento em que a producao de informacgdes e 0 seu uso
atingiram um apice, propiciando grandes transformagdes econdémicas, laborais,
politicas e sociais.

Dessa maneira, faz-se essencial estabelecer maneiras que busquem
compreender os impactos que séo e estdo sendo gerados na vida das pessoas. Pois
dessas pessoas nhao tém acesso a informacado em sua forma real, a qual direciona a
estratégia de agao dos principais agentes econdmicos e politicos da globalizagao, que
sao as firmas globais. Sendo assim, € essencial compor esse debate a partir da leitura
do espacgo geografico, constituido por “um conjunto indissociavel, solidario e também
contraditério de sistemas de objetos e sistemas de agdes, ndo considerados
isoladamente, mas como quadro unico no qual a histéria se da” (Santos, 2017 [1996],
p. 63). Deste modo, o espago geografico, objeto de estudo da Geografia, possibilita-
nos analisar as relagcbes dos seres humanos com o meio em que se estabelecem,
integrando seus diversos ambitos, social, cultural, politico, econébmico, entre outros.

Ndo devemos analisar a apreensao contemporanea da informagcdo sem
também observarmos a sua relagao intrinseca com a técnica, em seu uso. Assim,
ambas as variaveis sao lidas de maneira conjunta, ja que apresentam um papel central
para a compreensao das relagbes sociais presentes no espacgo. Para Santos (2001,
p. 21), a Geografia pode ser definida como uma “filosofia das técnicas, considerando
a técnica como a possibilidade de realizagao da Historia, de mudanga da Historia, de
visibilidade dessas rupturas”, fator central para o entendimento da sociedade em
movimento. Para o autor, as técnicas devem ser consideradas como sinénimas do
tempo, pois representam “um momento das possibilidades de realizagdo humana e é
por isso que as técnicas tém um papel tdo importante na preocupacéao de interpretacao
histérica do espacgo” (Santos, 2001, p. 21).

Para observar as transformagdes no espago geografico resultantes do uso da

técnica e, consequentemente, da informacao na contemporaneidade, nos deteremos
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em analisar essa técnica em seu ambito empirico, que se expressa no territorio,
especialmente em seu uso por distintos agentes, cada qual com sua capacidade e
grau de atuacao e modificagdo. Nessa perspectiva, Santos (2017 [1996]) desenvolve
uma possivel leitura para compreendermos o papel da técnica e da informacéo na
sociedade atual, a partir de uma periodizagcao do meio geografico, ao diferencia-lo em
meio natural’, meio técnico-cientifico e meio técnico-cientifico-informacional. O
primeiro periodo € marcado por tempos lentos, por um império da natureza, a qual o
homem busca se adaptar e sobreviver as condi¢cdes naturais. Ja em uma segunda
etapa, observamos a ascensdo dos sistemas técnicos, que visam atenuar as
imposi¢cées naturais a partir do maior controle humano, propiciado pelo avango da
ciéncia e maior compreensdo da prépria natureza. Por fim, nota-se o elevado
desenvolvimento conjunto da ciéncia e da técnica, que proporcionou os pilares para a
construcao e propagacao desse novo periodo, que adota a globalizacao, informagao

e finangas como principais variaveis-chave para compreensdo do mundo atual:

onde o0s objetos mais proeminentes sdo elaborados a partir dos
mandamentos da ciéncia e se servem de uma técnica informacional da qual
Ihes vem o alto coeficiente de intencionalidade com que servem as diversas
modalidades e as diversas etapas da producgéo (Santos, 2017 [1996], p. 235).

Dessa maneira, a realizagdo do presente trabalho busca compreender como
as variaveis que fundamentam o periodo atual, o meio técnico-cientifico-informacional,
realizam modificacdes na sociedade contemporanea. Isso ocorre por meio de
readaptacdes — banalizacdo — da técnica e um novo olhar para o uso da informacao
como fator produtivo, ja que ela permite a completa integracdo entre os conjuntos
técnicos, ou seja, possibilitando a unicidade da técnica em ambito global.

Algumas pesquisas realizadas anteriormente nos apresentam um caminho
frutifero para a analise geografica acerca das atualizagbes promovidas pelo uso da
informacao de forma estratégica, conforme anunciado por Castillo (1999), Silva
(2001), Tozi (2005; 2012) e Silveira (2009), sendo alguns dos trabalhos dedicados a
compreender as variaveis contemporaneas cristalizadas no espago geografico.

Silva (2001), ao apresentar a centralidade das empresas de consultoria na

configuragéo urbana da cidade de Sao Paulo, durante a passagem entre os séculos

7 Cabe aqui mencionar que, conforme o autor apresenta em suas obras (Santos, 1996; Santos; Silveira,
2001), ndo cabe estabelecer um periodo pré-técnico, ja que a relagdo entre o ser humano e a natureza
se da por meio da técnica. Por isso, opta por nomear o primeiro periodo como natural, ja que “a unidade,
entdo, era dada pela natureza, e a presengca humana buscava adaptar-se aos sistemas naturais” e,
também, porque “toda agao supde uma técnica, a ideia de meio geografico ndo pode ser desvinculada
dessa nogdo de técnica” (Santos; Silveira, 2001 [2021], pp. 35-36).
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XX e XXI, demonstra como, por meio desse elemento, podemos observar
transformacdées de mercados econdmicos, profissbes, urbanizagdo das grandes
cidades e, principalmente, modificagées na formacéo socioespacial de nosso pais ao
aprofundar as desigualdades territoriais com a valorizagdo acentuada da Regiédo
Concentrada®.

Para a autora, a informacado € o elemento significativo do periodo atual,
redefinindo a relagdo da sociedade e espaco, por isso ressalta a necessidade de
compreender os fatores constitutivos dessa relagdo. A jungéo dos sistemas produtivos
e dos setores de servigos conectados a agentes hegemodnicos globalizados dependem
da manutengdo de um cenario de competitividade, redefinindo a informagdo como
algo estratégico, de maneira seletiva e hierarquica. Logo, é possivel nota-la de forma

complexa, pois a informagao se apresenta de um lado,

como suporte material, como meio, e de outro lado, como mercadoria, como
forma de acgdo, nos autorizando a qualificar como hibrido esse sistema
técnico que refaz a geografia planetaria (Silva, 2001, p. 106).

Tozi (2012), ao analisar a pirataria como um fenémeno revelador das
contradi¢gdes do periodo atual, nos apresenta como a da banalizagao das técnicas —
que ocorre de forma simultdnea ao avanco e normatividade das técnicas — fomenta a
existéncia de condicdes necessarias para a apropriacao da técnica e informagao nos
lugares. Por meio de sua leitura sobre as técnicas da informacédo, ressalta sua
particularidade em relagao as demais técnicas, tendo em vista que “sua idealizacao
subserviente a certos projetos hegemdnicos, ganham usos, nos lugares, impregnados
de racionalidades diversas, muitas vezes contrarias a racionalidade original (p. 42)".
Dessa forma, a informacdo se apresenta como um fator de adaptabilidade e
flexibilidade a distintos lugares, proferindo a fluidez necessaria do sistema capitalista
na atualidade.

Nessa légica, como trabalhado por Castillo (1999), é necessario qualificarmos
a informagao, para que assim possa-se observar a sua efetividade concretizada em
distintos usos do territério. Por isso, “cada acdo hegeménica, hoje, se realiza com

base na informacgao precisa — o que permite a escolha ideal no tempo e no espaco e

8 O conceito “Regido Concentrada” é apontado por Santos (2001) a partir de uma regionalizagédo
proposta do territorio brasileiro, a partir da difusdo diferencial das variaveis que conformam o meio
técnico-cientifico-informacional e das herancas da formagéo territorial brasileira, repartindo o pais em
quatro regides: Amazodnia, Nordeste, Centro-Oeste e Concentrada (agrupando os estados que formam
as regides Sudeste e Sul do Brasil) (ANEXO II).
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promove os arranjos territoriais mais adequados a determinados fins” (p. 37). Para

mais, o autor conclui que:

a informagédo atende a uma necessidade especifica de conhecimento, de
comando e de controle, sustentando agdes de diversas naturezas. A evolugéo
dos meios técnicos de produzir e transmitir a informacao é vital, uma vez que
esta evolugao é regida pelos capitais hegeménicos, tornando a informagao
hierarquica e corporativa (Castillo, 1999, p.37).

Ou, nas palavras de Silveira (2009, p. 66), “a técnica informacional tem sido
quica a mais emblematica, pois permite a integragdo das demais, isto é, a formagao
de um verdadeiro sistema técnico com tendéncia a unicidade”. Por isso, a propagagao
de uma “de uma dada informagao que normatiza a forma de trabalhar e, ao mesmo
tempo, possibilita e legitima os grandes volumes de dinheiro especulativo” (idem, p.
66).

Como forma de qualificar e compreender sua potencialidade e efetividade, Silva
(2001) desenvolveu uma tipologia entre os tipos de informagdo (ANEXO IIl). Essa
tipologia inclui informagao banal — caracterizada por um estado de superproducéao de
informacgdes e, ao mesmo tempo, de baixa relevancia informacional — e informagao
produtiva — fundamentada em aspectos técnicos e cientificos, essenciais para a
analise da nova divisao territorial do trabalho. Sendo assim, é possivel conceber uma
informacao de aspecto publico que se propaga livremente, mesmo tendo apreensdes
distintas pelos mais diversos individuos que compdem nossa sociedade. Além disso,
ha uma informacao estratégica, que nao apresenta uma circulagdo, mas € manipulada
pelas firmas para nortear e normatizar suas acdes concretizadas no territorio.

Além disso, a autora demonstra haver um detalhamento das informagdes

estratégicas ou produtivas, com a configuragdo de quatro faces desse elemento:

a informacao sobre negécios (produzida por firmas de consultoria, marketing),
a informacédo (metamorfoseada em dinheiro) presente nas financas e seus
instrumentos modernos, a informacdo enquanto imagem (produzida em
agéncias de publicidade), e a informacéo tecnoldgica (produzida em centros
de pesquisa/universidades) (Silva, 2001, p. 112).

Essas quatro concepcgdes acerca da informagao nos parecem conter um valor
primordial para o funcionamento e organizacao das corporacgdes, privilegiando-as com
informagdes que “previnem riscos, antecipam lucros, sugerem comportamentos,
inovam a produgao” (Silva, 2001, p. 112). Assim, podemos compreender o valor
essencial da obtencao e uso da informacgao no atual periodo histérico, que proporciona
informacdes mais precisas para que empresas se estabelecam em distintas

formacdes socioespaciais, otimizando suas operacdes em virtude de maior obtengao
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de lucro. Sendo que tal fato pode ser exemplificado, na contemporaneidade, pela
insurgéncia de um novo modelo de desenvolvimento econémico em ambito global,
que sao as plataformas digitais.

As plataformas digitais advém de consequentes processos de modificagdo do
sistema capitalista contemporaneo, tornando-se uma maneira sofisticada de se
apropriar de formas de trabalho enraizadas no cotidiano dos moradores do meio
urbano (Langley; Leyshon, 2017). Entretanto, por tras das suas caracteristicas
apresentadas como disruptivas, observa-se a apropriagcao de uma série de relagcdes
de trabalho e, consequentemente, sociais, que eram realizadas em cunho pessoal e
agora passam por uma mudanca gradual, tornando-se “digitais”.

Embora esse discurso enfatizando o “digital” seja bastante divulgado,
observamos, na realidade, uma acentuacdo das desigualdades territoriais ja
existentes no meio construido das cidades, algo que sera apresentado e debatido a
posteriori no trabalho. Logo, os setores de transporte, alimentacgéao, frete, vestimenta,
educacéo, entre outros, sdo atravessados pelo meio digital, resultado da banalizagéo
da técnica estruturada pelo uso de aplicativos em smartphones.

Para que isso fosse possivel, € necessaria a presenca de objetos técnicos que
propaguem a unicidade desse modo de vida digital para a populagédo; dessa maneira,
a banalizacdo dos aparelhos celulares, conhecidos como smartphones, perante a
sociedade é essencial. Essa atualizagdo dos antigos celulares, somada ao avango da
capilaridade das redes de internet pelo territério, possibilita o uso desses aparelhos
de diversas maneiras e locais, transformando-os em microcomputadores portateis.
Sendo assim, o uso dos smartphones nos revela as bases necessarias para o avango
do processo de digitalizagdo da sociedade, ja que a vida cotidiana, que antes se
reproduzia de maneira restrita aos lagos pessoalizados, demonstra tendéncias a ser
intermediada, agora, por meio de um objeto técnico conectado globalmente.

Segundo dados do médulo Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (TIC) da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua, realizado pelo IBGE
em 2022, cerca de 86,5% da populagdo brasileira com 10 anos® ou mais faz uso de
aparelhos celulares. Isso demonstra a banalidade desse objeto técnico em meio a
populacéo. Esses dados ficam ainda mais significativos (Grafico 1) quando se observa

® Segundo os dados da pesquisa, o restante da populacdo (cerca de 25 milhdes de pessoas) que
informa nao fazer o uso de aparelhos celulares €, em sua maioria (55,3%), pessoas com mais de 60
anos de idade ou pré-adolescentes entre 10 e 13 anos.
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por quais equipamentos as pessoas tiveram acesso a internet, demonstrando que
praticamente a totalidade (98,9%) dos aparelhos celulares sao utilizados para essa
finalidade. Em contrapartida, aparelhos que comumente fomos acostumados a utilizar
para fazer uso da internet, como é o caso de microcomputadores, apresentam uma
posi¢ao bem inferior (35,5%) em relacéo aos aparelhos celulares. Dessa forma, assim
como apresentado por Bertollo (2019, p. 19), podemos aferir que “o smartphone € um
objeto conector e um ponto de acesso que dissemina a agéo da rede de servigo nos

territorios”, ou seja, que projeta o uso de aplicativos no cotidiano da populagéo.

Graéfico 1 - Acesso a internet por pessoas de 10 anos ou mais de idade (%) - por
equipamento utilizado

Acesso a internet por pessoas de 10 ou mais anos de idade (%)
Por equipamento utilizado

16,4
Tablet

63,2
Microcomputador
1,3
Televiso
94,8

Telefone mével
celular

98,9

2016 2019 B 2022
Fonte: PNAD Continua TIC Pessoas - 2022 M- AGENCIAIBGE IBGE

Fonte: PNAD Continua TIC (IBGE) — 2022.

Nessa logica, observamos a realizacdo de servicos essenciais para a
reproducdo da vida no espaco urbano, como transporte individual e alimentagao,
permanecer vinculada a classe trabalhadora empobrecida, mas que agora ndo detém
ao menos a sua capacidade de persuasao sobre a realizacao de seu trabalho. Pois,
no momento atual, vincula-se o gerenciamento de seu trabalho a um sistema

computacional programado por empresas acopladas em aplicativos — conhecido como
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sistema algoritmico — e que define os valores da prestacao de servico realizada pelos
trabalhadores.

Mezzadra et al. (2024) observam que o trabalho em plataformas digitais
representa um avango no processo em curso do capitalismo de plataforma,
contribuindo para a informalizagdo da economia e, consequentemente, enfatizando a
precarizacao do trabalho como uma norma na sociedade capitalista atual. Isso é
configurado também devido a sua aplicag&o estar vinculada a apropriagao de praticas,
servicos e atividades comerciais populares, extraindo parte da renda que circularia
anteriormente entre essa populagédo e em circuitos espaciais locais ou regionais e que
agora, além de vampirizar o valor do trabalho realizado, transfere a circulagao dessa
renda em circuitos globalmente conectados. Portanto, o chamado capitalismo de
plataforma, conforme apresenta Srnicek (2018) — que nos deteremos a debater no
proximo subtitulo — se apropria das atividades laborais cotidianas da urbe, por meio
do pseudodiscurso de facilitagcdo da vida, que, em contrapartida, retira a centralidade
do trabalho pelo seu agente realizador e o redefine a uma leitura computacional
programada e projetada para atender as demandas dos agentes hegeménicos globais

do periodo atual.

2.2. As plataformas digitais e 0 uso estratégico da informacéo: o advento do

capitalismo de plataforma

Conforme discutido anteriormente, observamos, na atualidade, uma
atualizacdo do uso estratégico da informagéo. Isso pode ser elucidado a partir da
efetivagcdo do funcionamento das plataformas digitais, que rapidamente propagam
suas agoes por distintos paises e, principalmente, no territorio brasileiro, acoplando-
se a este de forma a se beneficiar da difusdo desigual do meio técnico-cientifico-
informacional°.

As plataformas digitais podem ser compreendidas — grosso modo — como
corporagbes que condicionam sua operagao por meio de estruturas virtuais que
podem ser utilizadas em diversos lugares do territério, em acordo com os sistemas

técnicos disponibilizados em cada um desses. Ou nas palavras de Van Dijck, Poell e

10 Segundo dados da PNAD Continua de 2022, realizada pelo IBGE, existiam cerca de 2,1 milhdes de
trabalhadores vinculados as plataformas digitais no pais. Sendo, em sua maioria, vinculados ao setor
de transporte individual ou como entregadores de comida e produtos.
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De Wall (2018, p. 9, tradugéo nossa’’): “como uma arquitetura programavel projetada
para organizar as interagcbes entre os usuarios”. Entretanto, essas mesmas
corporagbes se apresentam de forma enganosa, como mediadoras e facilitadoras
para o acesso de clientes a diversos servicos. Um exemplo é a Uber — empresa norte-
americana do ramo de transporte individual — ou do iFood — empresa de origem
brasileira conectada ao capital global devido aos seus investidores — no setor de
comercializagdo de refeicbes via delivery. Ambas empresas s&o acopladas em
aplicativos.

No entanto, concordamos com a visdo proposta por D’Andréa (2020, p. 18)?
para o qual “as plataformas ndo sao meras intermediarias em que a sociedade se faz
visivel e a partir das quais interacbes sociais podem ser estudadas, mas sim
ambientes que condicionam a emergéncia de um social”’. Logo, apesar da isen¢ao
indicada pelos proprios agentes hegeménicos que dominam essas plataformas, elas
nao apresentam imparcialidade ou neutralidade em sua atuagado, possibilitando
atualizacdes e alteracbes de uma nova divisao territorial do trabalho e, também, no
modo de vida da populagao.

Somado a isso, observamos a leitura proposta por Benvegnu et al. (2021), que
indica a extrema resiliéncia apresentada por esse modelo de negdcios como uma de
suas principais caracteristicas, tendo em vista a sua capacidade de adaptacao as
temporalidades e espacialidades distintas do territorio em que se insere. Dessa
maneira, as plataformas digitais adentram nas realidades socioespaciais de distintas
cidades, condicionando novos usos a alguns fixos e dinamizando novos fluxos em
acordo com as atividades econdmicas projetadas por sua légica de trabalho ditada
pelo gerenciamento algoritmico. Como no caso das plataformas de delivery, em que
as corporagdes que as controlam redefinem o territério das cidades para atender as

demandas das areas com maior presenga de pedidos e de alto ticket médio’3,

1 “We defined a platform as a programmable architecture designed to organize interactions between
users” (Van Dijck; Poell; De Wall, 2018, p. 9).

2.0 autor trabalha com a ideia de plataformas online ao invés de digitais, pois para ele esse termo
apresenta a sua real face, j& que a compreende pela “crescente adogcdo de uma arquitetura
computacional baseada na conectividade e no intercAmbio de dados. Baseadas em robustas
infraestruturas — em geral nomeadas como servidores “na nuvem” —, as plataformas se consolidam a
partir de um modelo centralizado de fluxos informacionais e financeiros” (Andréa, 2020, p. 14).
Entretanto, ndo adotaremos tal nomenclatura, pois reforgaremos uma leitura das plataformas como
territoriais (Tozi, 2020), que, ao nosso ver, da o pilar concretude para analise desse fenédmeno.

13 O ticket médio faz referéncia ao valor médio dos gastos dos usuarios nos aplicativos das plataformas
digitais de delivery.
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resultando em um intenso fluxo de entregadores em motos e bicicletas ao longo do
dia.

Mezzadra et al. (2024) indicam que as plataformas e as praticas do urbanismo
devem ser lidas de maneira consubstancial, ja que ocorrem transformagdes em
ambos. Na perspectiva dos autores, podemos observar na atualidade a existéncia de
um urbanismo de plataforma, uma vez que as cidades estdo transformando a
organizagao da operagao das plataformas digitais, e esse modelo de negdcio propicia
transformacdées no meio urbano construido das cidades. Logo, concretiza-se um
processo dialético em que o espago se modifica para atender as estratégias de maior
geracao de lucros e, consequentemente, da reproducao capitalista.

Dessa maneira, a cidade se remodela para atender as expectativas de lucro
dessas empresas, condicionadas pelas temporalidades a serem atendidas em acordo
com a logistica estipulada. Propaga-se um discurso cada vez mais voltado a
aprimoragao das velocidades dos circuitos de produgao, circulagao, distribuicao e
consumo, atrelado a uma fluidez territorial necessaria para a atuagéo desses agentes
hegemonicos. Assim, essas empresas transformam as légicas estruturais e logisticas
da cidade que, por sua vez, ja possui distintas temporalidades em sua configuragcao
territorial. Portanto, acabam por acentuar as diferencas de possibilidades de atuacao
entre os agentes hegemdnicos e hegemonizados na urbe, que vivem em tempos
adversos no mesmo espago.

Nas palavras de Monteiro (2020), ao analisar a transformacédo de espagos
urbanos na cidade do Rio de Janeiro em prol de um discurso da modificacdo das
paisagens para reprodugao do capital, observa a ocorréncia de uma “producao
neoliberal do espaco”. Esse fato pode ser utilizado para analisar as implicacbes
observadas na configuracéo territorial das cidades, resultantes da perpetuagéo do
modelo de negdcios implementado pelas plataformas digitais. Pois também se
configura por impor:

de forma mais contundente do que no passado, a necessidade de controle
de todos os tipos: monitoramento de corpos e regulagao de usos populares,
repressao de discursos e de vozes dissonantes e dissidentes, supressao de
canais democraticos de participagao, entre outros. A lucratividade alcancada
pela extracdo de renda da terra urbana depende enormemente da
instauracdo de ambientes seguros e facilitadores para a atuagcéo do capital
(Monteiro, 2020, p. 229).

Van Dijck, Poell e De Wall (2018) observam os elementos que constituem a

estrutura de funcionamento de uma unica plataforma, na qual identificam ser
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“alimentada por dados, automatizada e organizada por meio de algoritmos e
interfaces, formalizada por meio de relagdes de propriedade orientadas por modelos
de negdcios e governada por acordos de usuario” (idem, p. 9, tradugdo nossa’#). Além
disso, os autores reafirmam que a centralidade da coleta de dados de diversos
usuarios se caracteriza como o pilar produtivo do funcionamento das plataformas
digitais, pois, para eles:

a coleta de dados é habilitada e moldada por hardware e software; os
dispositivos que as pessoas usam para acessar os servigos da plataforma
geralmente vém equipados com software e aplicativos que podem coletar
dados automaticamente. Com cada clique do mouse e movimento do cursor,
os dados do usuario sdo gerados, armazenados, analisados
automaticamente e processados - ndo apenas enderegos de protocolo da
Internet e geolocalizagbes, mas informagdes detalhadas sobre interesses,
preferéncias e gostos (Van Djick; Poell; De Wall, 2018, p. 9)'5.

A relevancia supracitada na coleta e uso de dados vai em diregao a proposta
de anadlise acerca dos pilares econbmicos que conformam a sociedade
contemporanea atual, apresentada por Srnicek (2018). Uma vez que o autor considera
a extracdo e uso de dados como uma das mais importantes matérias-primas atuais,
tornando-se argumento-chave para compreender os avangos do capitalismo no século
XXI.

Portanto, o autor desenvolve sua proposta de leitura econdbmica da
contemporaneidade, apresentando a formatacdo do “capitalismo de plataforma”
(Srnicek, 2018), que, além de delimitar os dados como um dos pilares essenciais para
se analisar a atualizagao do modo de producdo capitalista, € condicionado pelo
funcionamento de “um novo modelo de negdcios que surgiu eventualmente em um

novo e poderoso tipo de corporacgédo: as plataformas” (p. 44). Deste modo,

as plataformas, em suma, ser um novo tipo de empresa; sendo
caracterizadas por fornecer a infraestrutura para mediar a relagao entre
diferentes grupos de usuarios, por exibir tendéncias monopolisticas
impulsionadas por efeitos de rede, por fazer uso de subsidios cruzados para
atrair diferentes grupos de usuarios e por ter uma arquitetura central
estabelecida que controla as possibilidades de interagdo (Srnicek, 2018, p.
4916),

14 “A platform is fueled by data, automated and organized through algorithms and interfaces, formalized
through ownership relations driven by business models, and governed through user agreements” (Van
Dijck; Poell; De Wall, 2018, p. 9).

5 “The collection of data is enabled and shaped by hardware and software; devices people use to
access platform services often come equipped with software and apps that can automatically collect
data. With each mouse click and cursor movement user data are generated, stored, automatically
analyzed, and processed— not just Internet protocol addresses and geolocations but detailed
information about interests, preferences, and tastes” (Van Dijck; Poell; De Wall, 2018, p. 9).

6 “Las plataformas, en resumidas cuentas, son un nuevo tipo de empresa; se caracterizan por
proporcionar la infraestructura para intermediar entre diferentes grupos usuarios, por desplegar
tendencias monopolicas impulsadas por efectos de red, por hacer uso de subvenciones cruzadas para
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Dessa maneira, o autor conclui que as plataformas se conformam como o
modelo de negocios chave para extrair e controlar os dados, logo, estruturas centrais
para a configuragado do capitalismo de plataforma. Ja para autores como Benvegnu et
al. (2021, p. 690, tradugdo nossa)'’, “o capitalismo de plataforma esta adquirindo um
papel cada vez mais hegemodnico dentro de processos de valorizagéo, tanto que
poderiamos dizer que vivemos hoje em uma era de plataformas”. E por meio desses
principios que buscamos direcionar o desenvolvimento da atual pesquisa, a qual visa
analisar o impacto da agdo das plataformas digitais no territorio brasileiro,
especificamente na reorganizagcdo (ou desorganizacao) territorial, com foco nas
plataformas vinculadas a entrega de refeicbes via delivery, que fomentam um novo
modelo de negdcios no setor alimenticio, conhecido como dark kitchens.

Somado a essa visdo, também pode ser acrescentada a leitura desse processo
contemporaneo, conforme é apresentada por Zuboff (2021). A autora indica estarmos
diante da insurgéncia de um capitalismo de vigilancia, que estabelece condi¢cdes
necessarias para se apropriar de todos os momentos da reproducéo da vida cotidiana.
Dessa forma, a partir do desenvolvimento de um sistema, € estabelecida “uma nova
ordem econdmica que reivindica a experiéncia humana como mateéria-prima gratuita
para praticas comerciais dissimuladas de extragao, previsao e vendas” (p. 13). Logo,
a extragao de dados atinge um fator preponderante para a reprodu¢cao do modo de
producao capitalista, constituindo-se como um diferencial para agentes hegemonicos
estabelecerem um uso estratégico do territério, efetivando-se vantagens locacionais
para a operacao de seus estabelecimentos.

Para a autora, os capitalistas de vigilancia conseguem redefinir a maneira como
agimos a partir da compreensao dos nossos gostos, estabelecendo as diretrizes
necessarias para que se propaguem seus interesses em diregdo a resultados
lucrativos. Por isso, os dados extraidos desse comportamento, mediado por sistemas
computacionais, transformam-se em informagdes estratégicas que conferem poder'®
as corporagdes. Sendo assim, a propagagdo desse modo de vida contemporaneo

acaba por criar subjetividades aos sujeitos, que organizam — ou desorganizam — a sua

captar diferentes grupos usuarios y por tener una arquitectura central establecida que controla las
possibilidades de interaccion” (Srnicek, 2018, p. 49).

7 In other words, platform capitalism is acquiring an increasingly hegemonic role within processes of
valorization, so much so that we could say we now live in an age of platform (Benvegnu et al., 2021, p.
690).

® Nos moldes apresentados por Raffestin (1980) ao designar uma possivel leitura da
multidimensionalidade do poder.
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vida a partir da mediacao da atuacao de plataformas digitais. Logo, isso se manifesta
na realizagao de passeios pela cidade contando com o servigo de transporte individual
por aplicativo, na alimentacdo a partir de refeigcdes solicitadas em aplicativos de
entrega ou na hospedagem durante viagens em acomodacgdes disponiveis no
aplicativo de uma plataforma digital.

Como forma de elucidar tal processo em nosso pais, a Abrasel (Associagao
Brasileira de Bares e Restaurantes)'® indica que, em 2021, cerca de 54,8% eram
usuarios de aplicativos de delivery. O publico brasileiro responsavel por quase a
metade (48,77%) de todos os pedidos solicitados em plataformas de entrega de
refeicoes na América Latina. Essa atividade foi uma das mais afetadas durante a
pandemia de Covid-19, ja que, com as restricdes de circulagdo, o mercado por delivery
tomou proporgdes centrais para a manutengcdo de diversas pessoas em suas
residéncias, o que, entretanto, colocou em risco milhares de entregadores que se
arriscavam para se sustentar em um momento de crise econdmica e sanitaria.

As plataformas digitais, em seus mais variados setores de desenvolvimento,
transporte, educacgao, lazer, alimentagdo, servicos domésticos, entre outros,
operacionalizam sua organizagao pautada em alguns fatores comuns. Alguns desses
fatores incluem o uso privilegiado da informagao estratégica, que provém de diversos
dados, como o georreferenciamento dos usuarios, habitos culturais e de lazer em uma
cidade (como shows, eventos esportivos e areas boémias), além do modo de vida e
dos dados socioeconbémicos e laborais da populacdo. Desse modo, mapeiam e
extraem os dados provenientes das acodes, circulagdo e finangcas de todos seus
usuarios, por meio de sua conexao a uma rede global, fomentada pelo uso de
celulares, vinculados a internet e a sistemas de georreferenciamento simultédneos via
satélite.

Os celulares sao os dispositivos que as pessoas utilizam para acessar as
plataformas e, por isso, podem ser lidos como um “nexo” (Van Dijck; Poell; De Wall,
2018) para o funcionamento e refinamento das plataformas, principalmente pela sua

importancia para obtencao de dados.

19 A Abrasel se apropriou de pesquisas realizadas por distintos institutos privados de pesquisa, como a
Confederagao Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e o Servigo de Protegado ao Crédito (SPC Brasil),
além da plataforma de pesquisas alema, Statista. Disponivel em:
https://abrasel.com.br/revista/mercado/delivery-
pandemia/#:~:text=0%20cen%C3%A1ri0%20do%20delivery%20n0%20Brasil&text=N0%20Brasil%2C
%20sequndo%20dados%20da,24%25%20em%20apenas%20dois%20anos. Acesso em 09 de junho
de 2024.




34

Essa integracdo entre diferentes técnicas, que propiciam o funcionamento
efetivo dessas plataformas digitais e as colocam em um patamar diferenciado na
atualidade, a partir do dominio da informacao de maneira privada, particular. Pode ser
analisado por meio de conceitos apresentados por Santos (2022 [2000]), que buscou
compreender o processo de internacionalizagdo do mundo capitalista, ou seja, a
globalizagao, e destacou a centralidade da existéncia de uma “unicidade técnica” para
a propagacao desse processo.

A unicidade técnica representa essa atuagao e comunicagao de forma conjunta
e simultanea que distintas técnicas apresentam e que, atualmente, detém graus de
intensidade e alcance. Logo, “essas familias de técnicas transportam uma histéria,
cada sistema técnico representa uma época” (Santos, 2022 [2000], p. 31), sendo que,
como indaga o autor, na época atual, o sistema de técnicas que mais se desponta é
a técnica da informagdo, pautada em principios cibernéticos, informaticos,

tecnoldgicos e eletrénicos, proferindo dois grandes avancgos:

a primeira € que as diversas técnicas existentes passam a se comunicar entre
elas. A técnica da informacdo assegura esse comércio, que antes nao era
possivel. Por outro lado, ela tem um papel determinante sobre o uso do
tempo, permitindo, em todos os lugares, a convergéncia dos momentos,
assegurando a simultaneidade das ac¢bes e, por conseguinte, acelerando o
processo histérico (Santos, 2022 [2000], p. 31).

Desse modo, podemos observar como o funcionamento das plataformas
digitais, especialmente as voltadas ao comércio de refeicdes para entrega, opera
como engrenagens que se articulam para a propagacao dos melhores resultados da
informagédo extraida de cada usuario. Elas realizam o uso do territério de forma
estratégica, em busca da maior obtengao de ganhos. Para que isso se torne efetivo,
€ necessario um sistema que consiga operacionalizar essa grande quantidade de
dados e, sobretudo, qualifica-los, algo que é chamado na bibliografia de algoritmos,
que detém a possibilidade de manipular todas essas informacdes para extrair a maior
adaptacao ao territorio onde esta inserido e também aos usuarios de cada plataforma.

Os algoritmos podem ser lidos como um elemento estruturante para o
funcionamento das plataformas, pois, conforme apresenta Srnicek (2018), a maior
parte dos dados necessita de uma limpeza, ou de um refinamento, para que possam

ser utilizados no formato mais otimizado possivel. Dessa forma, o autor interpreta que:

a geracado de algoritmos apropriados pode também envolver a insergao
manual de sequéncias de aprendizado em um sistema. Juntos, isso significa
que a coleta de dados atuais depende de uma vasta infraestrutura para
detectar, registrar e analisar. E o que é registrado? De modo geral, devemos
considerar os dados como a matéria-prima a ser extraida e as atividades dos
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usuarios como a fonte natural dessa matéria-prima. Como o petréleo, os
dados sdao uma mercadoria que é extraida, refinada e usada de varias
maneiras. Quanto mais dados vocé tiver, mais usos podera dar a eles
(Srnicek, 2018, pp. 42-43, tradugéo nossa)?°.

Por isso, devemos observar a formulagéo desses algoritmos como “arquiteturas
computacionais das plataformas, que se constituem por meio de logicas préprias de
captura, processamento e intercambio de dados” (D’Andréa, 2020, p. 9). Dotando-se
da fluidez necessaria para capturar o movimento da sociedade atual, em busca de um
aperfeicoamento das atividades econbémicas que imperam e mantém o modo de
producao capitalista.

No Brasil, os impactos dessa organizacao do capitalismo de plataforma podem
ser observados de maneira efetiva a partir dos anos de 2014, quando o pais recebeu
um dos maiores eventos de entretenimento midiatico mundial, a Copa do Mundo da
Fifa. Ainda mais relevante é o fato de que a cidade do Rio de Janeiro recebeu os
Jogos Olimpicos em 2016, o que destaca sua importancia como uma das principais
cidades do Brasil na propagacao das atividades econémicas por plataformas digitais.
Logo, enfatiza-se a ocorréncia de dois eventos de carater mundial, em um curto
espaco de tempo, como momento ideal para se expandir modelos de negdcios com
conexdes globais.

Inicialmente essas empresas se instalaram nas cidades que formam a
megalopole brasileira (Lencioni, 2011) — Rio de Janeiro e Sdo Paulo — area na qual se
concentram os maiores indices de desenvolvimento econémico do pais. Apos esse
primeiro momento, expandem-se para Belo Horizonte e gradualmente para as
principais capitais do pais. Fato que ocasionou um cenario de anseio pelos moradores
de distintas cidades brasileiras, tendo em vista o interesse pelo uso de tais aplicativos
que facilitariam a reproducdo da vida cotidiana e com valores “mais justos” pagos
pelos servigos, em um momento em que a crise econdbmica e o0 aumento do
desemprego vinham crescendo no pais. Portanto, é possivel observar um cenario em
que a psicosfera antecede a tecnosfera (Santos, 2017 [1996]), ou seja, 0 desejo pelo

consumo chega de maneira anterior ao préprio servigo/produto em si.

20 “Generar los algoritmos apropiados puede implicar ingresar manualmente secuencias de aprendizaje
en un sistema. En conjunto, esto significa que la recopilacion de datos al dia de hoy depende de una
vasta infraestructura para detectar, grabar y analizar. ;Qué es lo que se graba? Dicho de manera
simple, deberiamos considerar que los datos son la materia prima que debe ser extraida, y las
actividades de los usuarios, la fuente natural de esta materia prima. Al igual que el pretdleo, los datos
son un material que se extrae, se refina y se usa de distintas maneras. Mientras mas datos uno tiene,
mas usos les puede dar” (Srnicek, 2018, pp. 42-43).
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Além disso, essas empresas se consideram pertencentes ao setor de
tecnologia?!, negando a sua ocupagdo nas areas em que realizam suas operagoes,
como transportes ou entrega, em detrimento de qualquer vinculagéo trabalhista e
legislativa que as comprometa. Assim, em sua defesa, a operagado dessas empresas
€ justificada como uma ligacdo entre a oferta da demanda, ou do consumidor ao
prestador de servico, ao mesmo tempo em que se ausentam de qualquer
determinacao que possa trazer impactos negativos ao seu modelo econémico, mesmo
que de forma “oculta”, gerenciando toda essa atividade. Transformando relagdes
sociais do comércio local cotidiano em mera prestagao de servigo intermediada pelo
uso de um aplicativo.

Ademais, por conta dos seus modelos de negdcios se acobertarem em uma
organizagao inédita, ndo ha a presenca de legislagbes que enquadrem a sua
operacgao. Logo, ao se instalarem nos municipios, acabam por gerar um grande
debate nas esferas legislativas desse ente federativo, que ira buscar criar métodos de
leitura sobre a atuagao dessas empresas, para poder regulamenta-las. Entretanto, até
que se tenha tempo habil para a realizacdo dos debates necessarios pelos
representantes da camara legislativa municipal, as atividades divulgadas pelas
empresas de plataformas digitais ja estdo bem inseridas em meio ao cotidiano da
populagado das cidades.

Nesse sentido, Sadowski (2021, p. 450, tradugdo nossa) define a atuagao das
plataformas digitais a partir de uma estratégia de dominagéo do meio urbano. Nela,
‘invadem as cidades, espalham-se como um incéndio, subvertem qualquer
regulamentagao, suplantam toda a concorréncia e asseguram a sua posicado como
aspirantes a monopolio”??. Dessa maneira, a dinamicidade imposta pelas plataformas
digitais ao modificar as relagbes sociais e econbémicas no meio urbano, acaba por
estabelecer uma barreira até mesmo para os reguladores municipais, que, ao se

depararem com um modelo econdmico “disruptivo”, sentem-se desamparados de uma

21 Em julho de 2023, durante o Grupo de Trabalho (GT) criado pelo atual governo brasileiro, que visa
regulamentar o trabalho em aplicativos no pais, empresas como iFood, Uber, 99, Amazon, Buser,
Lalamove, Zé Delivery e Flixbus foram representadas pela Associagdo Brasileira de Mobilidade e
Tecnologia (Abomitec), com a defesa do papel de intermediagéo tecnolédgica realizada pelas firmas
entre consumidor e prestador de servigo, além da exclusdo da possivel ideia de um vinculo
empregaticio. Disponivel em: https://www.brasildefato.com.br/2023/07/04/empresas-como-ifood-uber-
e-99-querem-leis-que-as-isentem-de-responsabilidades. Acesso em 01 de julho de 2024.

22 “Surge into cities, spread like wildfire, subvert any regulation, supplant all competition, and secure
their position as an aspiring monopoly” (Sadowski, 2021, p. 450).
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literatura prévia que compreenda o alto grau de informalidade imposto pelas
plataformas.

Pensando nisso, uma das possiveis entradas para se analisar a complexidade
desse sistema econémico imposto pelas plataformas digitais € o ramo de alimentagao.
Isso ocorre com o surgimento de empresas que desenvolvem aplicativos para a
solicitacdo de entrega de refeicbes por entregadores equipados com motos ou
bicicletas. Esse ramo, conhecido popularmente como delivery ou tele-entrega, ja
estava introduzido — e continua presente — na dinamica nacional de consumo de
refeicdes prontas. No entanto, sua atuagao era de maneira restrita e geograficamente
delimitada, com a presenca de lanchonetes e pizzarias de bairro que detinham um
telefone de contato e contratavam motoentregadores para realizar a entrega dos
pedidos. Portanto, a partir dessa atualizagdo imposta pelo uso de aplicativos,
sobretudo desde 2018, projetou-se um novo cenario no setor de alimentagao urbana
nas principais cidades do pais.

Por fim, pensamos na concretude desses processos em meio a cidade de Belo
Horizonte, que desempenha um papel central na formag&o socioespacial brasileira®®
e que pode ser lida em suas desigualdades territoriais, resultante desse movimento
combinado e desigual da difusdo do meio técnico-cientifico-informacional em seu
territério. Dessa maneira, objetiva-se realizar, ao longo dessa pesquisa, analises
sobre as implicagbes geradas em sua configuragao territorial por corporagdes
acopladas em plataformas digitais de delivery, que atualizam as formas de
organizacdo do comércio de alimentagcdo e se capilarizam rapidamente sobre o
territério da metropole, sob o viés da informagao estratégica como seu fator produtivo.

Para mais, dedicaremos o0s proximos capitulos a nos atentarmos a
compreender o fendmeno de surgimento das dark kitchens, atrelado ao avango do
consumo de refeicdes solicitadas em aplicativos de delivery, em sua totalidade. A
partir da incorporagdo de leituras acerca do uso do territério como recurso pelos
agentes hegemonicos desse setor, da sua extragao de recursos entre os diferentes e

integrados circuitos da economia urbana e, também, do seu aproveitamento de um

23 Conforme observado por Paula e Monte-Mor (2000), a cidade de Belo Horizonte apresenta um
importante papel em relagédo ao desenvolvimento do pais, ja que sua constru¢do marca a passagem
do sistema politico brasileiro imperial para o republicano, denotando a cidade projetada importantes
simbolos dessa quebra do passado de constituicao do nosso pais.
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cenario de fragilidade econémica e de alto indice de desemprego mundial.

Principalmente, no pais, para acentuar processos de precarizagao do trabalho.
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3 A PROPAGAGAO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS DE DELIVERY
3.1. O territério como mediador da analise espacial

No capitulo anterior discutimos o uso da informag¢ao como fator produtivo para
o desenvolvimento econémico das firmas globais no periodo da globalizagéo.
Entretanto, conforme nos ensinou Santos (2017 [1996]), o espago geografico é
composto por conjunto indissociavel entre o sistema de objetos e o sistema de agdes.
Logo, centraremos nossa aten¢ao em analisar como se da de maneira concreta o uso
da informagdo e da técnica no territorio, estabelecendo diferentes usos sobre o
mesmo, a partir da difusdo desigual do meio técnico-cientifico-informacional.
Configurando diferentes capacidades de atuagao entre os agentes hegemonicos e os
hegemonizados.

O conceito de territorio € denotado com alta relevancia para a Geografia, pois
muitos tedricos ja buscaram trabalhar sobre sua definicao e atualizagdes ao longo da
histéria. Por muito tempo, sua definigdo foi, de certo modo, atrelada as atividades e
soberania dos Estados Nacionais, delimitando e protegendo suas fronteiras de forgas
politicas e econbmicas de demais paises. Entretanto, essa definicdo &
demasiadamente simples, pois concede ao territério aspectos que o caracterizariam
de maneira estatica e pouco profunda, indo em diregdo contraria a produgdo de uma
Geografia Nova, que visa observar o movimento, essencial para a compreensao dos
tempos atuais.

Gottmann (1975), ao analisar a evolugao do conceito de territorio, apresenta-o
como um nexo entre o espaco e a politica. E o palco que carrega as marcas dessa
relacdo ao longo da histdéria. Ou seja, € o testemunho das imbricacdes ocorridas entre
as dimensdes materiais e imateriais do espago geografico. Para o autor, o territério “é
um conceito politico e geografico, porque o espago geografico é tanto
compartimentado quanto organizado através de processos politicos” (idem, p. 526).

Em contexto ao periodo em que escrevia, o autor ressalta os debates que
tinham naquele momento sobre como esse ente espacial poderia ser compreendido e
conceituado. Isso ocorreu ja que seus principios de analise haviam se alterado com o
avanco das técnicas e o uso estratégico da informacao. Dessa maneira, qualquer
espaco do planeta poderia ser conhecido com o uso de tecnologias desenvolvidas
recentemente e que fomentavam uma remodelacao acerca do poder que os Estados

Nacionais tinham sobre seus territorios e, principalmente, sobre a soberania que
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exerciam sobre esses. Logo, a maior capilaridade da informacgéo e sua maior difusao
ao redor do planeta acabam por diminuir “a utilidade das fronteiras politicas e coloca
a tensao sobre aquilo que o povo faz, sobre o comportamento, mais do que sobre
quem possui o titulo de qual terra” (Gottmann, 1975, p. 542).

Outros autores, como Haesbaert (2007), também se enveredam em buscar
analises que busquem uma visao ampla acerca do territorio. Para ele, tal conceito
pode se derivar em uma proposta que € concebida em acordo com a atuacao
observada por distintos grupos, como é a ideia de territorialidade, que culmina numa
visdo de multiplos territdrios, ou seja, em uma multiterritorialidade. O autor entende
que o territério, em qualquer definicdo, “tem a ver com poder, mas nao apenas o
tradicional ‘poder politico™. Ele diz respeito tanto ao poder no sentido mais explicito,
de dominacdo, quanto ao poder no sentido mais implicito ou simbdlico, de
apropriagao” (idem, pp. 20-21). Nessa logica, reforga a necessidade de olharmos para
tal ente espacial de maneira a se observar a apreensao de determinado contexto.

A sua ideia de territorialidade acaba por suscitar esse mesmo preceito, ja que
€ determinada por uma dinamicidade de compreensdo, sendo capaz de ser
constituida por tendéncias imateriais ou simbdlicas e, ao mesmo tempo, se tornar fator

fundante para a materializagcao de qualquer territério. Logo, a nogao de territorialidade:

nao é apenas "algo abstrato", num sentido que muitas vezes se reduz ao
carater de abstracdo analitica, epistemoldgica. Ela é também uma dimenséao
imaterial, no sentido ontolégico de que, enquanto "imagem" ou simbolo de
um territério, existe e pode inserir-se eficazmente como uma estratégia
politico-cultural, mesmo que o territério ao qual se refira ndo esteja
concretamente manifestado (Haesbaert, 2007, p. 25).

Tudo isso compde a constru¢do do pensamento do autor, que finaliza por
reconhecer a centralidade da interacédo entre distintas territorialidades, constituindo
algo elucidado por ele a partir da construgcao de multiterritorialidades, reforcando a
ideia da hibridez para o conceito de territorio e sua denotagdo heterogénea. Desse

modo, o autor ressalta que:

a multiterritorialidade contemporanea inclui assim uma mudanga nao apenas
quantitativa - pela maior diversidade de territérios que se colocam ao nosso
dispor (ou, pelo menos, das classes e grupos mais privilegiados) — mas
também qualitativa, na medida em que temos hoje a possibilidade de
combinar de uma forma inédita a intervencao e, de certa forma, a vivéncia,
concomitante, de uma enorme gama de diferentes territérios elou
territorialidades (Haesbaert, 2007, p. 37).

Por fim, Haesbaert (2007) reforga suas analises sob o viés da construgao de

relagcbes que possam ser concebidas de forma integral, ou o mais democratica
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possivel, abarcando multiplas territorialidades e, consequentemente, uma maior gama
de pessoas. Buscando-se, assim, a propagacao e refor¢o das horizontalidades em um
sistema econdmico que reproduz, incessantemente, a perpetuacao de forcas verticais,
integrando o territério apenas em areas dotadas de maior prosperidade ao
desenvolvimento financeiro.

Em contrapartida, a partir de uma visao da totalidade, Santos (1994; 1996;
2001) se debruga em conceber uma conceituagao para o territorio que o conceba de
maneira a contemplar sua importancia e dinamicidade, de forma a potencializar as
analises geograficas acerca do espacgo. Para ele, é hora de atualizarmos os preceitos
herdados da modernidade incompleta, superando suas definicdes intocaveis ao

passar dos anos. Sendo assim, nao se trata de definirmos o territorio, mas o:

uso do territdrio, e nao o territério em si mesmo, que faz dele objeto da analise
social. Trata-se de uma forma impura, um hibrido, uma nogéo que, por isso
mesmo, carece de constante revisdo histdrica. O que ele tem de permanente
€ ser nosso quadro de vida. Seu entendimento é, pois, fundamental para
afastar o risco de alienagdo, o risco da perda do sentido da existéncia
individual e coletiva, o risco de renuncia ao futuro (Santos, 2014 [2005], p.
255).

De forma metodolégica, apropriaremos dessa contribuicao proposta por Milton
Santos, tendo em vista a perspectiva em conceber a real importancia em analisarmos
0s usos no/do territdrio em nossa area de pesquisa. Logo, centraremos a elaboragao
desse trabalho a partir de anadlises acerca dos usos de agentes hegeménicos
vinculados ao comércio de alimentacao por delivery sobre o territério da metrépole
belo-horizontina, configurando-se em um uso corporativo.

Isto posto, “o territdrio, visto como unidade e diversidade, € uma questao central
da histéria humana e de cada pais e constitui 0 pano de fundo do estudo das diversas
etapas e do momento atual” (Santos; Silveira, 2001, p. 28). Assim, & essencial que
uma busca em compreender a agao das plataformas digitais na contemporaneidade
passe por uma analise da concreticidade e da estruturacdo que esse modelo de
negocios constrdi no territério. Nessa légica, busca-se aqui apreender o uso do
territério das empresas acopladas em plataformas digitais na cidade de Belo
Horizonte, sobretudo as responsaveis pela venda em aplicativos de refeigdes via
delivery. A partir da realizagdo de campos de observagdo e nos fixos identificados
como participantes da organizagao do comeércio vinculados a essas empresas, tendo
em vista que sao a face concreta dos fluxos ditados por esses agentes hegeménicos
nas cidades.
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Para isso, € essencial ressaltarmos que, para adotar um uso estratégico do
territério e condicionar a sua atuacdo econdémica de maneira mais otimizada e
lucrativa, as grandes firmas se beneficiam do acesso a informagé&o. Elas determinam
o local de instalagdo de seus fixos e suas frentes operacionais. Sobretudo, somado
ao uso de um conjunto de técnicas que irdo atender ao refinamento e intencionalidade
necessarios para se portar em um cenario favoravel dentro do modelo capitalista.

A escolha do local de funcionamento, areas de atuagdo ou eixos de
crescimento que as grandes empresas determinam sobre sua operagdo nao sao
pensadas de maneira neutra. Elas, na verdade, atendem a uma intencionalidade e a
uma leitura verticalizada sobre o meio geografico. Desse modo, podemos conceber
que as plataformas digitais de delivery estabelecem areas prioritarias para a
propagacéao de suas atividades, de maneira a se beneficiar da dinamicidade presente
em tal espaco, como pelo fomento da circulacdo de renda e de mercadorias. Com
isso, nos aproximamos do que ja observavam Santos e Silveira (2001), que definiram
as agbes das grandes firmas a partir de critérios conjuntos entre técnica, ciéncia e
informacéo, pois era:

nesse sentido que um territorio condiciona a localizagao dos atores, pois as
agdes que sobre ele se operam dependem da sua prépria constituigdo. Uma
preocupagado com o entendimento das diferenciagdes regionais e com o novo
dinamismo das suas relagcdes tém norteado particularmente a busca de uma
interpretacdo geografica da sociedade brasileira (Santos; Silveira, 2001,
p.30).

Dessa maneira, a constituicao de usos do territério ao longo de uma metropole,
quando referidos a agentes hegemodnicos, deve ser fomentada por parcelas
volumosas de informacdo, sendo que sua disponibilidade acompanha o processo
desigual do meio técnico-cientifico-informacional ao longo de dado territério. Por isso,
poderiamos observar a “informagao como um recurso, com areas de abundancias e
areas de caréncias” (idem, p. 103).

A partir disso, também se elucida a proposta de analise do territério como
recurso e como abrigo, algo que é evidenciado por Gottmann (1975), mas é
aprofundado por Santos (2017 [1996], 2001). No qual, por meio do uso do territorio,
podemos distingui-lo de acordo com os agentes que o efetivam. Logo, em linhas
gerais, elucidamos o territério como recurso aos agentes hegemonicos e o territorio
como abrigo aos agentes hegemonizados.

Nessa ldégica, observa-se, por meio da participagdo em uma economia

globalizada, a existéncia de um uso diferencial do territério expresso por um uso



43

hierarquico (Santos; Silveira, 2001) que se define por “vantagens comparativas locais,
tanto as da ordem técnica como as da ordem politica, de prever com precisao, entre
circunstancias do mercado global e decisbes do @mbito nacional e local” (p. 304).
Portanto, “o uso competitivo do espacgo acaba por ser hierarquico, na medida em que
algumas empresas dispdem de maiores possibilidades para utilizacdo dos mesmos
recursos territoriais” (p. 305).

Podemos refletir, entdo, sobre a existéncia de um territério banal, para a
atuacdo de todos, e outro territério, como espaco das empresas. Entretanto, é
essencial sabermos que, mesmo sendo distintos, sdo vistos de maneira dialética,
apresentando uma relagao conjunta, ja que os principios que sustentam o modo de
producao capitalista sdo os de producéo de caréncias, para a maioria, e de riquezas,
para poucos. Por isso, para que as firmas globais ajam sobre o territorio, podendo
extrair a maior quantidade de beneficios possiveis e, em contrapartida, uma grande
massa de trabalhadores que tém suas ag¢des pautadas em seu cotidiano e no

interesse de sobreviver nas grandes cidades.

3.2. A ascensao das plataformas digitais: o territério como recurso

Em acordo ao anunciado anteriormente, a contemporaneidade passa por uma
densificagdo de processos que sao realizados por meio da integragcao da técnica,
ciéncia e informacdo. Além disso, essa unido é dotada de uma intencionalidade para
a propagacao do sistema econdmico internacionalizado e observado concretamente
pela existéncia de uma “globalizagdo perversa™* (Santos, 2022 [2000]), fruto de uma
busca desenfreada por novas modernizagdes.

Esse processo também pode ser materializado por meio da propagagéao de
agentes econdmicos vinculados a plataformas digitais e que constroem um discurso
de modernizagdo da vida e adaptabilidade a aceleragdo contemporanea que
enfrentamos na atualidade. Entretanto, na pratica, esse sistema se revela como um
mantenedor da fluidez necessaria para a reproducao capitalista e se apoia em pilares

ja bem conhecidos e estruturantes desse modo de produgéo exploratério. Isso se

24 Santos (2022 [2000]), em sua obra “Por uma outra globalizagdo: do pensamento Unico a consciéncia
universal”, identifica que o processo da globalizagdo é constituido por trés faces, que atendem a
principios de demonstrar a sua real constituicdo e também nos fomentar a possibilidade da construcao
de um futuro dentro desse novo periodo histérico, em que o homem possa se tornar o pilar central,
substituindo o dinheiro. Sendo essas trés faces: a globalizagdo como fabula, a globalizagdo como
perversidade e a globalizagdo como possibilidade.
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traduz em um uso corporativo do territdério, na extragdo de renda para agentes
hegemonicos e na intensificagdo da precarizagao do trabalho com o aproveitamento
das condi¢des de pobreza agravadas nos ultimos anos no Brasil e no mundo.

Sendo assim, buscaremos, nesse momento, focalizar nossas analises em
como a atuacgao dessas firmas se caracteriza pela dependéncia de um uso estratégico
do territério, configurando-o como um espaco para extrair recursos que tornem mais
rentaveis a sua operagédo e reproducdo em distintos lugares. Indo em acordo ao
proposto por Santos (2017 [1996]), que, ao analisar a produtividade espacial centrada

na atuagao das empresas, observa a ocorréncia de diferenciag¢des territoriais que:

em primeiro lugar, distinguem-se zonas servidas pelos meios de
conhecimento e areas desprovidas dessa vantagem. E dentro das proprias
areas “conhecidas” as empresas se distinguirdo pela sua maior ou menor
capacidade de utilizaggo das informagdes. E possivel imaginar que tal divisdo
territorial do trabalho, com firmas dotadas do ponto de vista técnico e
cientifico e financeiro tendendo a buscar uma localizacdo onde o lucro
potencial sera mais forte, deixando o resto do territdrio, ainda que com
virtualidades naturais semelhantes, a firmas menos potentes. O mesmo
raciocinio conduz a admitir que, numa mesma area assim instrumentalizada,
a diferenca de oportunidades entre produtores tende a aumentar rapida e
brutalmente, apds a instalagcdo dos novos recursos técnico-cientificos de
conhecimento. Alias, o rearranjo de atividades e do respectivo poder
econdmico seria duplo: na escala da area instrumentalizada e na da regiao
de que tal area é uma parte privilegiada (Santos, 2017 [1996], p. 243).

Logo, o reconhecimento dessas plataformas digitais, em sua dimensao real, é
debatido por alguns pesquisadores, dos quais destacamos a denominagao proposta

por Tozi (2020, p. 490), que as nomeia como “plataformas territoriais”, pois:

sem as externalidades essenciais, como carros (meios de produgdo) e
motoristas (trabalho) circulando pelas ruas das cidades (infraestrutura
urbana), os aplicativos seriam apenas algoritmos na “nuvem” da internet. E
s6 no territério que cada parte compde uma totalidade em funcionamento
(Tozi, 2020, p. 490).

Por isso, além de observarmos a centralidade do funcionamento dessas
plataformas em ambito digital e imaterial, que condiciona as ferramentas para o pleno
funcionamento de suas engrenagens, nao podemos perder de vista a esfera onde é
concretizada: o territorio. Dessa maneira, observar o uso do territério pelas
plataformas digitais apresenta-se como um dos fatores essenciais para compreender
seu funcionamento e organizagdo na configuragdo territorial de determinada
metrdpole, principalmente pela escassez de dados disponibilizados por essas firmas,
nos possibilitando, por meio da materialidade e imaterialidade presente no territério,
como potencial evidéncia de sua atuagdo. A escassez de dados dificulta o

reconhecimento e a espacializagao do controle que as plataformas digitais de delivery
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exercem sobre a operagao dos restaurantes em uma determinada cidade, assim como
sobre a presenga de dark kitchens nesse espacgo, que se beneficiam dos dados
extraidos da operacgao de restaurantes locais cadastrados nas mesmas plataformas
digitais de delivery.

Para mais, € necessario mencionar que toda essa relagao é construida com o
uso seletivo e desigual do territério pelas empresas e, que aqui focalizamos nossas
anadlises nas empresas acopladas a plataformas digitais, como iFood, Rappi,
Deliveroo, entre outras. Acontece com a concordancia e o acompanhamento de
agéncias do poder publico, ja que a cidade moderna atual, muitas das vezes, pode
ser lida como um projeto de urbanizagdo mercadoldgico, que prioriza o atendimento
as racionalidades dominantes, como forma de atender demandas do capital e
construir espagos cada vez mais fluidos, onde se impera a presenca de verticalidades
sobre as horizontalidades. Dessa forma, cada empresa produz uma légica territorial,
deixando “visivel por meio do que se pode considerar uma topologia, isto é, a
distribuicdo no territério dos pontos de interesse para a operagao dessa empresa’
(Silveira; Santos, 2001, p. 302).

Nessa ldgica, é essencial observarmos como a acgao estatal pode influenciar
de maneira conjunta o mercado, em alteragdes da divisao territorial do trabalho, ja

que, ao estimular:

de forma seletiva e frequentemente discriminatéria as diversas atividades,
estabelece os usos do solo [territério], impondo regalias e interdigbes, e cria,
até mesmo, zonas especiais, como os distritos industriais ou as proprias
Regides Metropolitanas. Cada parcela do territrio urbano é valorizada (ou
desvalorizada) em virtude de um jogo de poder exercido ou consentido pelo
Estado (Santos, 2012 [1994], p. 122).

Sendo assim, a apropriacado das tessituras que conformam o espaco urbano
construido da metrépole, que permite a ocorréncia de um uso do territério como abrigo
€ como recurso, passa pela heranca do processo de urbanizagao realizado nesses
espacos, configurando “espagos luminosos” e “espagos opacos” na cidade (Santos;
Silveira, 2001). Dessa maneira, essa desigualdade territorial é fruto do processo
histérico de formulacdes de materialidades em agao conjunta entre Estado e mercado.
Podendo ser diferenciadas, em acordo com as suas caracteristicas de “densidade e
de rarefacéo, a fluidez e a viscosidade do territorio, os espacos da rapidez e da
lentidao” (idem, p. 269), em que “as empresas mais poderosas escolhem os pontos
que consideram instrumentais para a sua existéncia produtiva (p. 304).
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Logo, para Santos e Silveira (2001, p. 274), os espagos luminosos sao “aqueles
gue mais acumulam densidades técnicas e informacionais, ficando assim mais aptos
a atrair atividades com maior conteudo em capital, tecnologia e informagéo”. Por outro
lado, os espacos opacos sdo aqueles em que ocorre 0 oposto ao mencionado acima,
ou seja, definidos por relagées mais solidarias e humanizadas, permitindo a adogao
de menores velocidades e normatizagdes nas associagdes cotidianas. Embora essa
separac¢ao nao seja de maneira tdo simples, gracas a dimenséo dialética do espago
geografico, ja que:

em primeiro lugar, os pontos luminosos abrigam também as atividades menos
luminosas, que tanto podem ser complementares as atividades mais
dindmicas como resultado da permanéncia, em cada lugar, de uma sociedade
desigualitaria. Em segundo lugar, o que existe é toda uma gama de lugares
luminosos e de lugares opacos, disputados por empresas com diferentes
graus de modernidade capitalista ou organizacional (Silveira; Santos, 2021
[2001], p. 304).

Nessa légica, os espacos luminosos, “pela sua consisténcia e politica, seriam
0s mais suscetiveis de participar de regularidades e de uma légica obediente aos
interesses das maiores empresas” (idem, p. 274). Assim, eles exemplificam a
configuracao do territério como recurso, realizada pelas plataformas de delivery.

Além disso, podemos observar como as empresas vinculadas as plataformas
organizam e distribuem sua operagdo ao longo do territério, se apropriando da
infraestrutura disposta nele. Algo semelhante pode ser visto a partir da leitura de
Venceslau (2017), na qual, ao analisar a atuagado de empresas privadas de correios
nos Estados Unidos, identifica sua distribuicao e apropriacao do territério de maneira

a configurar seu uso corporativo. Para o autor:

as corporagdes projetam no territério as suas intencionalidades, e dele
retiram as possibilidades de realizagdo de seus objetivos. Ao apropriarem-se
dos fixos, principalmente da infraestrutura publica de transporte, assumem
seu controle sobre os fluxos, que além dos objetos postais sao também fluxos
de informagdo, de mercadorias, de investimentos e de trabalhadores
(Venceslau, 2017, p. 131).

Aqui, expandimos essa ideia para a légica de organizagcdo das empresas por
aplicativo, que demonstram suas intencionalidades em relagao ao territério para que
consigam atingir os seus ideais de lucro sobre a sua operagao. Logo, ao se colocarem
entre consumidor-prestador de servicos, também definem que essas solicitagcdes de
pedidos sao fluxos de informacao que irdo lhe auxiliar a atingir as expectativas de

ganho desejadas, por meio de uma adaptag¢ao no setor comercial que participa.
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Por meio dessa perspectiva, observamos, por exemplo, a importancia da
infraestrutura publica para o funcionamento de plataformas digitais, como as que
oferecem servigos de transporte individual ou pela entrega de refeigdes, que se
apropriam de tal configuragao territorial para reconhecer as vias de maior fluidez de
transito e, também, as areas que apresentam maior potencialidade para a realizagao
de seus servigos. Dessa maneira, a partir de uma leitura dos fixos que compdem a
cidade, conseguem redistribuir ou acentuar os fluxos a partir de sua gestdo
privilegiada sobre o territorio, baseada no uso da informagao estratégica como fator
produtivo de sua operagao.

Portanto, buscaremos analisar a atuacdo das empresas de entrega de
refeigdes via delivery, que operacionalizam sua atuacgéo a partir do uso de aplicativos
— especialmente o iFood — disponibilizando a oferta de refei¢des produzidas em
diversos restaurantes, assim, mantendo-se no discurso de mera intermediadora entre
comerciante e cliente. Entretanto, apresentamos como hipotese de pesquisa que
essas corporagoes se apropriam do falso discurso de intermediacéo e de liberdade de
escolha e atuacdo de usuarios e “parceiros”® para ocultar sua real atuagéo, que se
baseia em uma “gestao algoritmica do territério” (Tozi, 2021). Essa atuacéao visa se
aproveitar da difusdo desigual do meio técnico-cientifico-informacional no territério e
conceber o uso do territério como recurso pautado na informagdao como fator
produtivo. A gestédo algoritmica do territério pode ser analisada, por exemplo, pela
compreensao dos fluxos propagados pelas plataformas, a partir do trabalho dos

entregadores.

3.3. A renovacgao de uma estratégia do comércio tradicional: a atualizacdo do

comercio por delivery

A histdoria do servigo de entrega a domicilio no Brasil e no mundo tem se
alterado gradualmente nos Uultimos anos, gragas a renovagao dos sistemas
econdmicos advindos do capitalismo de plataforma, materializado pela atuacéo de
empresas denominadas plataformas digitais. Dessa maneira, servicos de entrega de

25 Castanheira (2018, p. 17) ao se apropriar das contribuicdes de Druck e Théubaud-Mony (2007),
indaga que “a terceirizagcdo € o mecanismo mais utilizado para precarizar o contingente de
trabalhadores no Brasil. Isto porque, de acordo com as autoras, os trabalhadores vinculados a empresa
prestadora de servigcos sdo colocados como “parceiros”, “sdcios”, e ndo como pessoas subordinadas a
ela, embora sejam. Isso faz com que essas pessoas ndo sejam amparadas pela Consolidacdo das Leis

Trabalhistas - CLT -, ja que, teoricamente, n&o existe vinculo empregaticio.
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refeicdes, encomendas, alimentos, objetos, bebidas, entre outros, em domicilio,
tornaram-se popularmente pertencentes a légica do comércio via delivery — entrega
em inglés. Essa logica passa pela reproducao de ideais impostos pela racionalidade
econdmica global, que ao mesmo tempo interfere nos ganhos de um estabelecimento,
como também na vida dos consumidores, pela propagacéo da ideia de economia do
tempo, ja que ndo é mais necessario elaborar a sua propria refei¢ao.

Entretanto, o surgimento do comércio por delivery ndo esta atrelado ao
surgimento das plataformas digitais, pelo contrario, sua organizagéo ja existia. O que
houve foi a atualizacdo ou a apropriagao por agentes econémicos internacionalizados.
Anteriormente, o servigo de entrega, especialmente no setor de alimentacéo, era
realizado por meio de um outro meio de comunicagao, o telefone fixo. Assim, os
clientes solicitavam entregas de suas residéncias em contato com estabelecimentos
que realizam entregas em seu bairro, ou seja, dentro de um circuito econémico local.
Os estabelecimentos, ao receber o contato dos clientes, contratavam e destinavam
um entregador — utilizando, inclusive, em alguns casos, o veiculo do préprio
estabelecimento — até o enderego de entrega, sendo acrescidos ao valor do produto
apenas o preco do percurso de entrega realizado pelo trabalhador. Logo, mantendo
uma comunicagao pessoalizada e com a menor presenga de agentes na organizagao
dos pedidos e das vendas.

O delivery, nesse sentido, era tradicionalmente observado, tal qual apresentam
Guide e Castillo (2023), como uma “mesa a mais” para os restaurantes, que, ao invés
de ser servida por um gargom, sera atendida por um entregador, que realizara uma
série de pedidos de forma conjunta dentro de um raio de distribuicdo, geralmente, no
mesmo bairro do estabelecimento, ou vizinhos a ele, limitando-se a percorrer curtas
distancias.

Apesar do avango das técnicas no inicio do século atual e do aumento do uso
de aparelhos celulares moéveis em meio a populacdo, que trouxeram novas
possibilidades para a realizagao de atividades cotidianas. O servigo de entrega por
restaurantes se mantinha vinculado a um tratamento comunicativo entre consumidor,
comerciante e trabalhadores, diferentemente do que ocorre nos dias atuais. Porém,
gracas ao desenvolvimento dos aplicativos de plataformas digitais, operacionalizados
pelo uso de celulares, que mais se parecem computadores, conectados a rede de

internet.
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Essa légica pode ser observada no fluxograma apresentado abaixo (Figura 1),
no qual se apresenta a transformagao de uma comunicagao linear para a solicitagao
de um pedido em um restaurante, para o que acontece na atualidade por meio do uso
de plataformas digitais. A comunicagéo, que antes se detinha a poucos interlocutores,
tornou-se uma rede complexa com uma série de intermediagdes, integradas pelo uso
de aparelhos eletronicos conectados a internet, sempre baseada no controle e

direcionamento das informagdes a partir das plataformas de delivery?S.

Figura 1 - Os caminhos de uma refeigéo via delivery até os seus consumidores
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Fonte: Elaboragéo propria.

Guide e Castillo (2023) realizam o esforco metodoldgico em retomar as
mudangas observadas no mercado por delivery de refeigdes nas ultimas décadas,
logo, destacam uma proposta de periodizagdo com a existéncia de quatro periodos:
a) o “Delivery pré-plataforma”, que se inicia no final do século XIX até o final do século

XX; b) “Plataformas agregadoras e delivery off-line”, durante a primeira década do

%6 Para a realizagdo do esquema, baseou-se no modelo de operagédo da plataforma de delivery
brasileira iFood.
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século atual; c) “Plataformas de delivery online”, dos anos de 2010 até 2020; e d)
“‘Expansao global das plataformas e consolidacdo de monopdlios regionais”, que se
inicia a partir de 2020, incentivada pela chegada da pandemia.

Para os autores, a primeira fase se caracteriza por uma forma de comércio
rudimentar com a entrega de refeicdes prontas pelos trabalhadores em meios de
transporte de baixa velocidade e adaptados a légica do transito da cidade. Para
ilustrar, o texto menciona o sistema de entregas chamado Dabbawala que ocorre na
india e, guardadas as devidas proporcdes, se assemelha a atividade de um cameld,
ofertando alimentos em bicicletas pela cidade, na qual detém papel central na
organizacao cotidiana dos trabalhadores da Urbe, com a oferta de refei¢cdes
adaptadas a sua formacéao socioespacial.

A segunda fase se configura com a criagdo de “um unico catalogo oferecido
aos consumidores, o conjunto de restaurantes que oferecem o servigo de delivery ou
de retirada de pedidos” (idem, p. 185) abarcados em plataformas agregadoras, que
funcionam como uma maneira de marketing para os restaurantes. Nessa alternativa,
a plataforma em si ndo oferece servigo préprio de entrega, no entanto, busca
apresentar aos consumidores os restaurantes que realizam o servigo de retirada e
delivery; permite que os pedidos cheguem até os estabelecimentos sem a
necessidade de os clientes ligarem ou irem até o local; e possibilita a realizagdo de
pagamentos via plataforma, mediante a cobranca de taxas extras pelo servico de
marketplace?” e pela facilitagdo das transacdes. Pode-se dizer que esse modelo é o
embrido da organizacao das plataformas digitais atuais, que agora buscam centralizar
toda a operacao do comércio de refeicbes sob o seu dominio.

No terceiro periodo, comegam a surgir as empresas que controlam o mercado
global online de refei¢bes por delivery, como € o caso do iFood (2011), Rappi (2015),
Deliveroo (2013), Uber Eats (2014), Foodpanda (2012), entre outras (Figura 2). Agora,
diferentemente do que era oferecido na segunda fase, as plataformas, além de
direcionarem os pedidos e realizarem a cobrancga deles em formato digital, também
administram uma frota de entregadores motorizados. Eles podem ser direcionados a
distintos locais da cidade e percorrerem distancias cada vez maiores. Nesse

momento, as plataformas conseguem concentrar e controlar toda a operacado da

27 De acordo com Venceslau (2023), marketplace define-se como uma plataforma (software) ou pagina
na internet criada para conectar ofertantes de produtos ou servicos com potenciais consumidores,
atuando como intermediario das transagdes comerciais.
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solicitagcao de refei¢cdes por delivery nos restaurantes que estdo cadastrados nelas.
Logo, observa-se a perpetuagdo de um modelo de negdcios centralizador pelas
empresas, que, por meio do controle logistico do comércio de refeigdes online a partir
de sua plataforma, modificam a maneira como as pessoas, em meio a complexidade
da vida urbana, baseiam-se para saciar a sua necessidade de se alimentar em

distintos momentos de seu cotidiano.

Figura 2 - Logos das empresas IFood, Rappi, Deliveroo, Uber Eats, Foodpanda,
respectivamente

J~la]

Fonte: Imagens retiradas da web. Montagem elaborada pelo autor (2024).

Por fim, o quarto periodo trata do momento em que essas empresas, com a
tendéncia a monopolizagdo desde a sua criagao, passam a globalizar um formato de
consumo de refeicbes por delivery entre as pessoas e, consequentemente,
estabelecer monopdlios regionais onde instalam suas operagées. Um dos fatores que
propiciaram o avango desse cenario foi a ocorréncia da pandemia da Covid-19, uma
doenca respiratéria que, no Brasil, resultou na morte de mais de 712 mil pessoas?®
(Brasil, 2024). Para a desaceleragdo da propagacdo da doenga, foi instaurado um
isolamento social, medida que previa a restricdo da circulagdo de pessoas e
incentivava a permanéncia em suas casas. Em Minas Gerais, por exemplo, uma
importante unidade administrativa brasileira, o funcionamento de estabelecimentos
com a realizagédo do delivery de refeigbes em horarios irrestritos?® foi permitido até
mesmo em momentos mais graves de avango da doenga, tornando-se a porta de

saida tanto para os consumidores quanto para os comerciantes.

28 PBrasil. Ministério da Saude -  Covid-19  no Brasil. Disponivel em:
https://infoms.saude.gov.br/extensions/covid-19 _html/covid-19_html.html. Acesso em 12 de junho de
2024.

2 Brasil. Secretaria de Estado de Saude. Disponivel em:
https://www.saude.mg.gov.br/aids/story/14475-ponto-a-ponto-entenda-o-que-pode-e-0-que-nao-pode-
funcionar-durante-a-onda-roxa-em-minas-gerais. Acesso em 12 de junho de 2024.
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Dessa forma, empresas que controlam plataformas de delivery cresceram
exponencialmente durante o periodo da pandemia gragas as condi¢cdes impostas que
limitavam a circulagdo das pessoas, fazendo o comércio por delivery se tornar uma
necessidade para muitas delas. Isso € exemplificado com os gastos nesse setor do
comércio aumentando a cada ano — segundo a Abrasel (Paixao, 2024), entre 2019 e
2021, os brasileiros gastaram 24% a mais com delivery de refeigcbes — demonstrando
que uma tendéncia de consumo acabou se tornando uma atividade cotidiana de boa
parte da populacdo, por meio da aceleragao promovida durante a pandemia.

Além desse olhar atual que langamos sobre o mercado de delivery, as
possibilidades de realizagdo das atividades comerciais cotidianas tomaram outras
proporcdes a partir dos avancgos da técnica. Atualmente, as ideias de aceleracéo da
vida e dos habitos sociais sdo adotadas, concentrando-se em uma série de aplicativos
que viabilizam a solicitagao de distintos servigos necessarios para atender a demanda
atual do consumidor. Logo, podemos citar alguns exemplos dessa nova logica de
consumo, como no comeércio eletrdbnico, um dos grandes expoentes dessa
transformacao, modificando a forma de consumo de moradores de determinadas
areas em relacdo aos comeércios tradicionais estabelecidos proximos as suas
residéncias. Assim, os consumidores optam por realizar as suas compras por meio de
vendedores virtuais, ja que, pela incomparavel quantidade de ofertas, Ihes permite um
grande leque de escolhas.

Venceslau (2023), ao analisar a configuragdo do comércio eletrénico no pais,
nos adverte que esse mercado, que propaga uma ideia de virtualidade e maior
liberdade para o consumidor e cliente, na verdade se configura como um setor

eminentemente geografico, em suas multiplas dimensdes e escalas. Pois,

o territério, por meio de sua materialidade, infraestrutura e normas, é
condigcdo necessaria para a sua realizagéo, incluindo a dimensao virtual
dessa atividade. As desigualdades territoriais, as diferenciagcdes regionais, a
hierarquia da rede urbana, as diferentes quantidades e qualidades da
infraestrutura de transporte e comunicagao, as normas que regulam as agdes
dos diversos agentes — enfim, as condi¢gbes técnicas e politicas do territério
se impéem a um mercado digital, pois a virtualidade (que também néo existe
sem o espaco geografico) é apenas uma de suas dimensdes (Venceslau,
2023, p. 38).

Portanto, assim como na perspectiva do autor, o mercado digital € realizado a
partir do territério, tendo a Vvirtualidade como uma de suas dimensdes,
compreendemos o comércio por delivery como reprodutor das desigualdades

territoriais que formam as grandes cidades globais. Dessa forma, o comércio do
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delivery de refeigdes € analisado como um agente que se apropria da infraestrutura
urbana em prol da otimizacdo de sua operagado, de maneira a garantir as maiores
taxas de lucro. Logo, as plataformas digitais fazem um uso estratégico do territorio,
baseado na imposigdo de um gerenciamento algoritmico, a partir de um refinamento
dos dados extraidos sobre seus usuarios (restaurantes e consumidores), o que
redefine a légica comercial de alimentagao de entrega em domicilio nos dias atuais —
fato que propomos analisar na continuidade da pesquisa no decorrer dos proximos

capitulos.
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4 O USO CORPORATIVO DO TERRITORIO PELAS PLATAFORMAS DE
DELIVERY

“Em dez anos, ninguém mais vai cozinhar’
Fabricio Bloisi, CEO do iFood*

4.1. A estruturacéo das plataformas de delivery no Brasil

Cabe aqui apresentarmos um panorama acerca da capilaridade dessas
instituicées no mundo e, sobretudo, no Brasil. Logo, voltamos nossos olhares para o
inicio da década passada, em que o mundo se recuperava da ultima grande crise do
modo de producao capitalista, deflagrada em 2008. Desse modo, Srnicek (2018)
defende que a ascensao da economia contemporanea, que ele intitula como
capitalismo de plataforma, tem suas origens em ciclos recorrentes de crises
econdmicas desde o final do século XX. Elas irdo propiciar um cenario ideal para a
renovacao capitalista por meio das plataformas, se aproveitando-se da politica de
austeridade adotada pelos governos, que condiciona perdas de direitos trabalhistas e
altas taxas de desemprego, somados aos principios de competitividade e
individualidade difundidos por vertentes neoliberais.

E nesse contexto que consideramos importante analisar o processo histérico
de instalagao dessas empresas no Brasil, como forma de compreender a sua insergao
no mercado brasileiro e quais taticas foram adotadas para se adaptar as
caracteristicas dessa formagdo socioespacial. Sendo assim, destacamos alguns
pesquisadores que ja enveredaram na busca em analisar tais fenbmenos, como é o
caso de Tozi (2020, 2021, 2023), Duarte (2019), Castanheira (2018), Montenegro
(2020), Costa e Bezerra (2022) e Fioravanti et al. (2023; 2024), sob o viés de uma
leitura espacial do fenbmeno; D’Andréa (2020) e Guerra (2021) voltados a analises
comunicacionais e sociais; além de Antunes e Filgueiras (2020), Abilio (2020a) e
Grohmann (2022) em perspectivas acerca do labor apresentado nessas atualizadas
formulacdes de trabalho. Todas essas produgdes contribuiram para desenvolvermos

30 O CEO da empresa iFood, Fabricio Bloisi, disse em entrevista para o jornal Folha de Sdo Paulo, em
fevereiro de 2024, que acredita que em dez anos ninguém ira mais cozinhar. Fato que demonstra a
intencdo de crescimento e capilaridade operacional desejada pela empresa, tornando-se uma
referéncia de acesso a refei¢gdes prontas via delivery em variados pregos e qualidade, com a intengao
de atender a todas as classes sociais. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/painelsa/2024/02/em-dez-anos-ninguem-vai-mais-cozinhar-diz-
presidente-do-ifood.shtml. Acesso em 12 de junho de 2024.
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nosso trabalho sob um viés integrativo das capilaridades acerca do funcionamento
das plataformas digitais em territério brasileiro.

A Uber, empresa do ramo de transporte individual por aplicativo, pode ser
considerada como a primeira corporacdo de maior porte e capilaridade de atuacao
global a ser instalada no Brasil. A empresa norte-americana surge em 2009, na
Califérnia, e em 2012 langa uma modalidade denominada UberX, que permite o uso
da plataforma por motoristas com seus proprios carros, tornando a viagem mais barata
para 0s seus usuarios. Esse processo acabou por expandir a area de atuacao da
empresa em mais cidades estadunidenses e, logo apds adquirir mais aportes de
investidores, continuou a desenvolver seu rapido processo de crescimento3'. “A partir
de entdo, a Uber se destacou por uma rapida expansdo global, muitas vezes
negligenciando leis de transito, tributarias e trabalhistas das cidades e dos paises
onde se instalava” (Tozi, 2020, p. 492).

A empresa iniciou suas atividades no Brasil em 2014, na cidade do Rio de
Janeiro, logo apos, comecgou a realizar suas operagdes em Sao Paulo, seguida de
Belo Horizonte. O periodo de chegada ao pais ocorre de maneira intencional, como
mencionado anteriormente, aproveitando-se da dinamicidade prevista no territorio
brasileiro, com a ocorréncia de um evento esportivo mundial, que era a Copa do
Mundo FIFA 2014. Sendo assim, poderia se aproveitar dos fluxos de pessoas que
chegavam ao Brasil, configurando-se no Rio de Janeiro um ponto-chave para a
circulacao de turistas que adentravam em busca de usufruir dos eventos propiciados
por esse evento global na cidade. Ao todo o Brasil recebeu cerca de 1 milhdo de
turistas — de 202 nacionalidades —, sendo que a cidade do Rio de Janeiro foi a que
recebeu o maior nimero, com cerca de 471 mil pessoas®?, demonstrando a sua
relevancia como uma das principais cidades-sede do evento e, também, por receber

0 jogo da final, o principal da competicao.

31 Portal Britannica - Uber: histéria da empresa. Disponivel em: hitps://www.britannica.com/topic/Uber.
Acesso em 31 de julho de 2023.

Portal Investopedia: The History of Uber. Disponivel em:
https://www.investopedia.com/articles/personal-finance/111015/story-uber.asp. Acesso em 31 de julho
de 2023.

32 Portal G1 - Rio recebeu 886 mil turistas durante a Copa do Mundo, diz Riotur. Disponivel em:
https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2014/07/rio-recebeu-886-mil-turistas-durante-copa-do-
mundo-diz-

riotur.html#:~:text=Dos%20visitantes%2C %2047 1%20mil%20eram%20estrangeiros.&text=0%20Rio
%20recebeu%20886%20mil.feira%20(15)%20a%20Riotur e https://esportes.r7.com/futebol/copa-do-
mundo-2014/brasil-recebeu-1-milhao-de-turistas-estrangeiros-durante-a-copa-14072014. Acesso em
31 de julho de 2023.
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Esse periodo inicial de instalagdo da empresa no pais demonstra sua
compreensao privilegiada sobre o territorio nacional. Isso deu origem as suas
atividades em trés cidades de grande relevéncia para a formagao socioespacial
brasileira e, sobretudo, usufruindo de um evento de entretenimento de dmbito global
que ocorria no pais. Dessa maneira, podemos observar o uso do territorio como
recurso pela empresa, direcionando suas atividades aos espagos luminosos do pais
e dotados de uma potencialidade lucrativa para ela. Atualmente, a Uber detém no
Brasil um dos principais mercados de atuacéo dessa firma em ambito global, atingindo
a marca em 2022 de 30 milhdes de usuarios no pais e se aproveitou de 6,7 bilhdes
de viagens realizadas por meio do uso do aplicativo entre 2014 e 202133,

Apesar de ndo nos aprofundarmos na analise sobre a atuacdo da empresa
mencionada anteriormente, ja que se objetiva, por meio desse trabalho, focalizar
nossos estudos sobre as corporagdes que se destinam a oferta de refeicbes por
delivery via aplicativos no Brasil. Faz-se necessario apresentar os estudos
relacionados a tal empresa, ja que estruturam o caminho para a realizagao de analises
das demais plataformas digitais instaladas no pais. A relevancia da Uber para a
compreensao do cenario acerca das plataformas digitais em nosso pais e, também,
em uma esfera global, ndo nos possibilita fechar os olhos para o seu impacto e, até
mesmo, para a sua inser¢cao no cotidiano da populagéo brasileira. Muitos estudos
recorrem ao termo “uberizacao” de forma a analisar as relagdes de trabalho dispostas
por meio de plataformas digitais, mesmo n&o sendo vinculadas a prépria Uber.

Esse termo, segundo Abilio (2020b, p. 14), pode ser definido “como uma nova
forma de organizagao, gerenciamento e controle do trabalho, que se apresenta como
uma tendéncia global’. J& para Tozi (2020, p. 488), a “uberizagcdo é também a
expressao fenoménica de uma nova diviséo territorial do trabalho impulsionada pela
informatizagédo da vida social”®*. Dessa forma, buscamos, aqui, compreender esse
processo voltado as atividades realizadas pelas plataformas de entrega de comida por

aplicativo, como se organiza sua operacionalizagao no territério, como a informacao é

33 Disponivel em: https://mercadoeconsumo.com.br/30/10/2022/economia/uber-atinge-30-milhoes-de-
usuarios-no-brasil-e-supera-nivel-pre-pandemia/. Acesso em 31 de julho de 2023.

3 Para o autor, essa nova divisédo territorial do trabalho é influenciada pela atuagdo das maiores
empresas de tecnologia do planeta, que, em 2018, das vinte maiores empresas de tecnologia, doze
eram estadunidenses e oito chinesas. E em dados atuais, das 10 maiores empresas para o ano de
2018, sete eram estadunidenses, duas chinesas e uma sul-coreana. Fonte: Forbes, 2022. Disponivel
em: https://forbes.com.br/forbes-tech/2022/05/as-maiores-empresas-de-tecnologia-do-mundo-em-
2022/. Acesso em 31 de julho de 2023.
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utilizada como fator produtivo e quais sdo seus impactos no comércio de alimentagao
nas cidades, ou seja, como se conforma o processo de uberizagdo do comércio de
alimentacgao.

Para isso, € necessario analisarmos o cenario dessa vertente de servigcos
realizados via plataformas digitais, nomeando tais agentes e desenvolvendo uma
leitura sobre a competitividade espacial entre as firmas desse setor. Aqui, por
principios tedricos-metodoldgicos, centraremos nossas analises, nesse primeiro
momento, nas empresas acopladas em plataformas de delivery — tendo em vista a
lideranga que elas assumem nesse ramo de negocios —, sendo essas o iFood, a
Rappi, a 99Food e a Uber Eats.

As empresas 99Food e Uber Eats apresentam a semelhanga de serem um dos
bracos das respectivas corporagcdes 99 e Uber, que se destacam na oferta de
transporte individual por aplicativo. Ambas sao subsidiarias dessas empresas e
aproveitam o conhecimento acerca do territorio acumulado ao longo dos anos de
atuacao dessas firmas no Brasil, além de carregarem a “marca” que ja participa do
cotidiano de grande parte da populagdo. A estadunidense Uber Eats iniciou suas
atividades no pais ao final de 2016; ja a chinesa 99food demorou mais tempo para
comegar suas operacgdes, somente em 2019. Entretanto, ambas as empresas
decidiram deixar de operar no Brasil em 2022, muito por conta da perda de
competitividade de mercado, principalmente durante a pandemia, pelo crescimento de
outras plataformas de delivery®.

A Rappi, startup de origem colombiana, surge em 2015 e, apds dois, anos inicia
suas atividades no Brasil, destinando-se ao mercado de entrega de refeigdes,
compras de supermercado, farmacias e, também, e-commerce a partir de lojas de
shopping. Sua ascensao é rapida e, em 2018, apenas trés anos apods sua fundacgao,
se tornar uma empresa unicornio — nomenclatura dada a startups que atingem o valor
de 1 bilhdo de ddlares no mercado financeiro — apds receber recursos de grandes
fundos de investimento globais®*. Em 2020, a Rappi estava presente em pelo menos

sessenta cidades brasileiras, demonstrando a sua capilaridade em solo nacional e

35 Portal O Globo - Apds o Uber Eats, 99Food vai interromper operagao no Brasil em abril. Disponivel
em: https://oglobo.globo.com/economia/negocios/noticia/2023/03/apos-o-uber-eats-99food-vai-
interromper-operacao-no-brasil-em-abril.ghtml. Acesso em 31 de julho de 2023.

% Fonte: Sala da noticia - Rappi: conhegca a histéria do super app. Disponivel em:
https://saladanoticia.com.br/noticia/4405/rappi-conheca-a-historia-do-super-app. Acesso em 31 de
julho de 2023.
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ampliando o seu modelo de negdécios em busca de tornar uma plataforma ainda mais
abrangente, ou, na linguagem jornalistica, se tornar um “superapp”. A partir de
entrevista no ano de 2020%, o presidente da empresa no Brasil, Sergio Saraiva, afirma
que o interesse da companhia € “estar do acordar do usuario até ele dormir”, ou seja,
condicionar a propria reproducao da vida das pessoas ao uso de um determinado
aplicativo, o que nos faz observar na pratica a intensificacdo da “sociedade de
plataforma” (Van Dijck; Poell; De Wall, 2018).

Para os autores, as plataformas digitais ndo devem ser vistas como um
fendmeno econdmico exclusivo ou como uma tecnologia revolucionaria das relagdes
sociais cotidianas. Na verdade, as plataformas acabam por se infiltrar gradualmente
nas praticas sociais que moldam as sociedades contemporaneas -capitalistas,
apropriando-as de maneira mutua na vida das pessoas. Por isso, o termo sociedade
de plataforma “enfatiza a relacao inextricavel entre plataformas digitais e estruturas
sociais” (Van Dijck; Poell; De Wall, 2018, p. 2, tradugcéao nossa®¢). Ademais, os autores

concluem que:

o termo “sociedade de plataforma” enfatiza que as plataformas sédo parte
integrante da sociedade, onde os conflitos de interesse s&do atualmente
jogados em varios niveis. Queremos destacar como a implementagdo de
plataformas na sociedade desencadeia uma discussdo acirrada sobre
beneficio privado e ganho corporativo versus interesses publicos e beneficios
coletivos. E uma discussdo que estd atrasada, muitas plataformas se
tornaram surpreendentemente influentes antes que um verdadeiro debate
sobre valores publicos e bens comuns pudesse comecar (Van Dijck; Poell;
De Wall, 2018, p. 2, tradugdo nossa)3°.

Dessa forma, podemos compreender na pratica como a fala anunciada pelo
presidente da Rappi torna essa imbricacdo das plataformas nas relagdes sociais
cotidianas cada vez mais literal, ja que a busca pelo dominio de mercado € algo
intrinseco ao sistema capitalista, sendo uma finalidade dessas empresas. Nas
palavras de Santos (2012 [1994], p. 118), esse movimento pode ser compreendido

como um exemplo da “socializagdo capitalista®, que condiz com o “processo de

87 Fonte: Uol Tilt - Entrevista com o CEO da Rappi Brasil, Sergio Saraiva. Disponivel em:
https://www.uol.com.br/tilt/reportagens-especiais/sergio-saraiva-presidente-da-rappi/#page5. Acesso
em 31 de julho de 2023.

38 “That is why we prefer the term “platform society”— a term that emphasizes the inextricable relation
between online platforms and societal structures” (Van Dijck; Poell; De Wall, 2018, p. 2)

39 “The term “platform society” emphasizes that platforms are an integral part of society, where conflicts
of interest are currently played out at various levels. We want to highlight how the implementation of
platforms in society triggers a fierce discussion about private benefit and corporate gain versus public
interests and collective benefits. It is a discussion that is long overdue; many platforms have grown
surprisingly influential before a real debate about public values and common goods could get started”
(Van Dijck; Poell; De Wall, 2018, p. 2).




59

transferéncia de recursos da populagdo como um todo para algumas pessoas e
firmas”. Logo, trata-se “de um processo seletivo, que atinge diferentemente os atores
econdmicos, o que faz do Estado um motor de desigualdades, ja que, por esse meio,
favorece concentragdes e marginalizagdes”.

A empresa que detém maior participagcdo no comércio de delivery por
plataformas no Brasil é o iFood. Ela apresenta um rapido crescimento desde sua
fundacdo em 2011 na cidade de Campinas (SP). Esse crescimento foi acelerado e
intensificado apds o periodo da pandemia, devido as restricbes de circulacéo
sugeridas pelos 6rgaos de saude publica, como forma de atenuar a circulacdo do
coronavirus e, consequentemente, da doenga Covid-19. Segundo dados
disponibilizados pela propria empresa, o numero de pedidos mensais que recebia
anterior ao inicio da pandemia apresentou um crescimento relativo de 325%, ou seja,
passou de 20 milhdes de pedidos em 2019 para 65 milhdes em 202240, Além disso, a
empresa esta localizada em mais de 1700 cidades do pais e conta com a presencga
de cerca de 300 mil restaurantes cadastrados na plataforma, o que demonstra a sua

capilaridade no territorio nacional (Figura 3).

Figura 3 - Crescimento do iFood entre 2019 e 2022
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Fonte: Estaddo (2020) e IFood News (2022)

Fonte: Estaddo (2020) e iFood News (2022).

40 Portal Estaddo - iFood chega a 20 milhdes de pedidos por més. Disponivel em:
https://www.estadao.com.br/link/inovacao/ifood-chega-a-20-milhoes-de-pedidos-por-mes/ e
https://www.news.ifood.com.br/festas-de-fim-de-ano-impulsiona-vendas-de-ifood-card/. Acesso em 31
de julho de 2023.
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Esses dados apresentam o impacto gerado pelo periodo da pandemia nas
atividades da empresa, que, de modo geral, demonstrou ter um resultado positivo para
a perspectiva de crescimento da corporacao. Esse retrato demonstra a perversidade
do periodo da globalizagao, no qual as pessoas estavam receosas em torno de suas
vidas e, na maioria das vezes, evitavam ao maximo circular fora de sua residéncia por
motivos que nao fossem essenciais. Em contrapartida, observamos o beneficiamento
da expansao de uma empresa, que se aproveitou desse cenario para intensificar suas
operagodes, aumentando seus lucros, sob o pretexto de possibilitar a realizagdo de um
trabalho essencial durante o periodo de isolamento social.

Por fim, é importante ressaltarmos que o dominio do mercado de delivery
alcancado pelo iFood no pais acabou por incentivar a retirada dos servigos
semelhantes realizados pelas subsidiarias da Uber e 99, respectivamente, Uber Eats
e 99food, que pararam de realizar entregas de refeicbes no inicio de 2022 e
intensificaram suas atividades nas entregas de produtos e compras de supermercado
e no transporte individual de passageiros por motos.

Esse recuo das empresas tem como uma das possibilidades de leitura o
contrato de exclusividade que o iFood realiza com os restaurantes cadastrados na
plataforma, fazendo com que suas entregas sejam monopolizadas pelos entregadores
vinculados a ela*'. Em troca disso, a corporagédo promete aumentar a publicidade
desses estabelecimentos, aumentando a oferta de suas mercadorias para os usuarios
do aplicativo. Essa relacdo demonstra uma priorizagao da plataforma com alguns
restaurantes, indagando o uso da técnica e da informagao de maneira intencional,
enfatizando o controle algoritmico de sua operagao, favorecendo a expansao de suas
acoes e efetivando o uso corporativo do territério.

Srnicek (2018) elabora uma tipologia para compreensao das diferentes frentes
de desenvolvimento dedicadas pelas plataformas, sendo diferenciadas em

plataformas publicitarias, que extraem dados de seus usuarios e as utilizam para fins

41 Segundo Paixao (2024), em 2020, a empresa colombiana Rappi solicitou ao CADE (Conselho
Administrativo de Defesa Econémica) sobre as praticas anticompetitivas do IFood. Apds longo periodo
de negociagbes, no inicio de 2023 o iFood formalizou um acordo com o CADE, limitando contratos de
exclusividade com restaurantes em resposta a denuncias de abuso de posigdo dominante. O Termo de
Compromisso de Cessagao (TCC) estabelece que a plataforma pode ter no maximo 25% de seus
parceiros sob contratos exclusivos. Exclui ainda acordos com marcas que possuam mais de 30
unidades no pais. Segundo o CADE, o acordo visa estimular a concorréncia e melhorar o acesso de
outros aplicativos ao setor. Fonte: https://abrasel.com.br/revista/mercado/delivery-pandemia/. Acesso
em 12 de junho de 2024.
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de divulgagdo comercial destinada a outras empresas; plataformas de nuvem, que
disponibilizam hardware e software para empresas de tecnologia que desejam
armazenar dados de seus usuarios; plataformas industriais, que fornecem a
infraestrutura necessaria para o funcionamento da operacdo conectada entre
diferentes corporagdes; plataformas de produtos, que fornece aos usuarios
mercadorias desde que paguem pela assinatura delas e, por fim, as plataformas
austeras, ou seja, que visam “minimizar os seus com seus ativos para obter lucro,
reduzindo os seus custos ao maximo possivel’ (idem, p. 50, tradugdo nossa*?).
Apesar dessa diferenciagao, o autor garante que algumas corporagdes podem
estar imbricadas em mais de um modelo, ressaltando, assim, a tendéncia ao
desenvolvimento de monopdlios e/ou oligopdlios pela atuagdo das plataformas. Por
meio dessa perspectiva, analisamos plataformas de delivery como o iFood, que, ao
nosso ver, pode ser classificada como publicitaria, por utilizar seu aplicativo para
potencializar as vendas dos restaurantes cadastrados na empresa; de produtos, pois
oferece beneficios em seu clube de assinatura para atender as demandas de delivery
dos estabelecimentos vinculados as plataformas; austeras, pela relacdo com os
entregadores, que tém a responsabilidade de investir no capital fixo essencial para
efetivagcdo das entregas, como a compra e manutengdo das motos e bicicletas,
celulares modernos e planos de dados maveis suficientes para trabalhar durante todo

o dia conectado.

4.2. Desvendando a organizacao operacional do iFood: a consolidagdo de um

monopolio nacional

Como apresentado anteriormente, a empresa brasileira iFood detém o controle
do mercado de entrega de refei¢cdes via delivery no Brasil; sua atuacao € observada
nas principais cidades do Brasil e se vangloria por ter o controle do comércio de
entrega, com a presenca de mais de 43 milhdes de consumidores*® — cerca de 20%
da populagdo — em todo territério nacional. Segundo os numeros fornecidos pela
propria empresa, detém mais de 330 mil estabelecimentos cadastrados em sua
plataforma; mais de 250 mil entregadores ativos. Além disso atende mais de 80

42 “Intentan reducir a un minimo los activos de los que son propietarias y obtener ganancias mediante
la mayor reduccion de costos posible” (Srnicek, 2018, p. 50).

43 Disponivel em: https://institucional.ifood.com.br/sobre/quem-somos/. Acesso em: 01 de julho de
2024.
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milhdes de pedidos entregues por més nas mais de 1.700 cidades — praticamente um
terco do territorio — em que opera no pais.

Esses dados nos possibilitam compreender a capilaridade de atuagao dessa
empresa no territério nacional, o que justifica sua presenga comum no cotidiano de
parte da populagdo urbana brasileira, devido a quantidade de trabalhadores — seja
entregador, cozinheiro ou comerciante — orquestrados por um gerenciamento
algoritmico proporcionado pela plataforma de delivery supracitada. Logo, explica-se o
habito de pedir uma refei¢do via delivery para sanar a sua necessidade ou desejo
alimentar, como “pedir um iFood”.

Dessa forma, faz-se essencial buscar analisar essa empresa com maior
atencao. Isso deve ser feito tendo em vista a sua participacdo na economia do setor
de alimentagcdo nas principais cidades do pais, o fomento da ampliacdo da
precarizagao do trabalho — principalmente por parte dos entregadores — e o dominio
do mercado intermediado por aplicativos de entrega de refei¢cdes. Apesar de sua
origem brasileira, essa empresa pode ser considerada de estrutura financeira e
operacional internacionalizada. Seu controle é vinculado a empresa de investimentos
brasileira Movile — reconhecida pelo investimento em empresas de tecnologia nacional
—, que, em contrapartida, tem suas ac¢des centralizadas por uma holding holandesa
chamada Produs, subsidiaria do conglomerado de midia Naspers, sediado na Africa
do Sul. Logo, pode-se observar a internacionalizagdo econdmica caracteristica do

periodo da globalizagéo, a partir da empresa brasileira iFood (Figura 4).

Figura 4 - Organograma de controle entre as corporagdes
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Fonte: Imagens retiradas da web. Montagem elaborada pelo autor (2024).

A organizagdo entre as empresas demonstra como difundem sua atuagéo
sobre o globo de maneira estratégica, a fim de manter uma posigao privilegiada para

a implementacdo e controle de suas operagcdes em distintos mercados nos mais
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diversos paises. O conglomerado Naspers que comegou com investimentos no setor
de midia, direcionou-se, no atual século, para setores de tecnologia apds adquirir
acdes em empresas como a Tencent e a Movile, autodeclarando-se, atualmente,
conforme em seu préprio website, como “um grupo global de consumo de Internet que
opera em varias plataformas e geografias, e um dos maiores investidores em
tecnologia do mundo”.

Para isso, mantém como sua subsidiaria, a holding de investimentos e
operagao global de tecnologia, sediada na Holanda, detém o controle — total ou parcial
— e organiza o funcionamento de uma série de plataformas digitais, nos mais variados
setores, conhecidas globalmente, como é o caso da OLX, plataforma de marketplace,
que opera como um classificados digital; a Brainly, plataforma educacional; a
Buscapé, empresa de comércio eletrénico brasileira que funciona como um assistente
de compras; a Tencent, empresa de tecnologia chinesa, que detém um dos aplicativos
de mensagens mais utilizado no pais, o WeChat; além de uma série de plataformas
de delivery com operagdes concentradas na Asia e nas Américas, como & o caso da
Swiggy — empresa com forte participagdo no mercado indiano — a Delivery Hero — com
operagdes em todo continente americano — e o iFood.

Por fim, a Movile, empresa fundada no final do século XX na cidade de
Campinas (SP), se intitula como uma investidora de startups, em setores como
bilheteria, logistica, financeiras, delivery, entre outros. Logo, para citar alguns
exemplos, startups como Sympla, Moova, MovilePay e o proprio iFood sé&o
controladas pela holding supracitada.

Na busca em demonstrar a capilaridade da operagcdo dessas empresas em
distintos mercados na atualidade, tornou-se uma tarefa dificil, jd que suas
movimentacdes financeiras, com compras e vendas de agdes de outras empresas,
sao bastante aceleradas. As suas inUmeras estratégias para a expansao de sua
operacgao, como o fato de se instalarem suas sedes em paises que apresentam menor
cobranga de impostos de empresas do ramo de tecnologia, certificam-nos de que seus
passos sdo dados para otimizar ao maximo sua operagao nos diversos setores que
abarca e também nas mais variadas geografias em que se insere. Entretanto, apesar
da barreira de mapear todas as operagdes em que estao inseridas essas corporacoes
— startups, holdings e conglomerados —, nos certifica a sua tendéncia a busca por um
monopolio global, caracteristica das empresas hegemoénicas do periodo atual, o

capitalismo de plataforma.
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Restringindo-nos ao caso brasileiro, o iFood apresenta uma estratégia de
crescimento agressiva, com uma expansao baseada em rodadas de investimentos
que a empresa recebe, passando rapidamente apds sua criagcdo — em 2011 — a
receber aportes de acionistas globais — em 2014 — sob a intermediagdo de outras
empresas como a supracitada Movile e a empresa europeia Just Eat Takeway — uma
das lideres do setor de delivery em seu continente. Dessa maneira, com o nivel de
capitalizagao necessario para realizar a sua expansao no territério nacional, o iFood
compra as ag¢des de plataformas de delivery que eram suas concorrentes no pais,
como € o caso da Pedidos Ja — subsidiaria da empresa Delivery Hero no Brasil — e da
Rapiddo, estabelecendo o caminho para os dias atuais, em que detém o controle de
grande parte do comércio de refeicdes via delivery no Brasil.

Como mencionado no capitulo anterior, o iFood centraliza as operagdes sobre
os pedidos de refei¢cdes via delivery e isso se deve ao controle de cadastros tanto dos
restaurantes que querem utilizar a plataforma para realizar vendas quanto dos
consumidores que desejam solicitar refeicbes para poder se alimentar. Dos
consumidores, a plataforma n&o realiza nenhuma cobranca para a realizacido do
cadastro; no entanto, para os(as) comerciantes, além do cadastro na plataforma, é
necessario apresentar uma preocupagdo com outras questdes, como a sua
apresentacao grafica e visual — logo, cardapio digital com belas fotografias e precos
competitivos (devido a quantidade de estabelecimentos que o cliente pode optar em
escolher) — além da sua assinatura, com pagamentos mensais fixos a plataforma,
cobranca sobre mercadoria vendida e sobre o recebimento do valor dessa mercadoria.

Sendo assim, comerciantes cadastrados na plataforma do iFood podem realizar
a escolha entre dois planos de assinatura (Tabela 1), o basico e o entrega, sendo a
principal diferenga entre os dois, além dos valores cobrados pela plataforma, a
vinculacdo do entregador, que, no primeiro caso, esta responsavel pelo
estabelecimento e, no segundo, esta cadastrado na plataforma de delivery,

respectivamente.
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Tabela 1 - Planos de Assinatura do iFood

PLANOS Basico Entrega

Comissdo sobre pedidos de 12% 23%

delivery

Mensalidade** R$ 110,00 R$ 180,00

Taxa de pedidos pagos via iFood 3,2% 3,2%

Entregador Estabelecimento Cadastrado no iFood

Outras funcionalidades - Cadastro da loja no - Tudo do plano basico;
aplicativo; - Rastreio de entrega em tempo
- Gestor de Pedidos; real;
- Ferramentas de marketing. - Tecnologia para gestdo de

tempo de preparo e entrega;

- Atendimento iFood até a
entrega;

- Seguro contra fraudes na

entrega.

Fonte: Disponivel em: https://parceiros.ifood.com.br/restaurante/planos-iFood. Acesso em:
maio de 2024.

De forma geral, os planos apresentam grandes diferengas, interagindo com
pontos de seguranga econdmica entre os consumidores e os comerciantes. O fato de
ter a possibilidade de rastrear a preparagao e a entrega do pedido em tempo real, a
partir do georreferenciamento, € uma das praticas divulgadas como mais vantajosas
divulgadas por essas empresas, concretizando o dominio da informagédo de maneira
simultanea. Ao aderir ao plano basico, apesar de restringir as taxas extraidas pelo
iFood, elas se responsabilizam por contratar entregadores, realizar pagamentos de
clientes e arcar com possiveis prejuizos no momento da entrega, por conta da isengao
de atuagao da plataforma nesses eventuais casos. Ja no plano entrega, aumenta a
extracao de valores pelo iFood e, também, o controle sobre a realizagdo de entregas
e operacao logistica do estabelecimento. Na pratica, essas duas formas de vinculacao
a plataforma acarretam a apropriagao da renda e do trabalho pelo iFood, pois extrai
valores percentuais fixos sobre cada produto vendido, taxas fixas pela mediagdo do
pagamento desses pedidos e ainda controla uma frota de trabalhadores precarizados
que percorrem longas distancias pelo tecido urbano das principais cidades brasileiras
em troca de baixos valores pagos por quildmetro.

44 Cobrada apenas se o estabelecimento superar o faturamento mensal de R$ 1.800,00.
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Apoiado no debate tedrico iniciado por Milton Santos (2014 [1979]), Tozi (2023)
define que as plataformas digitais realizam um processo de “vampirizagdo” ou
“‘drenagem” de recursos, que antes se restringia a circulagdo na economia urbana

tradicional e, que agora, a partir

da banalizagdo das plataformas de transporte e delivery, parte do dinheiro
que circulava entre os agentes locais é drenada, por meio das taxas de
intermediacdo, em direcdo as sedes das empresas no estrangeiro (Tozi,
2023b, pp. 23-24).

Em pesquisa no YouTube — plataforma de compartilhamento de videos — existe
uma gama de videos produzidos por pequenos(as) empresarios(as) ensinando a
forma como uma pessoa interessada pode abrir um negdécio no iFood, sendo
necessario apenas realizar o cadastro na plataforma, atendendo aos requisitos de
marketing da empresa, portar um numero de CNPJ, que pode ser a partir do cadastro
MEI (Microempreendedor Individual) — o qual também é ensinado como retirar de
forma digital — e configurar o cardapio de sua loja e os valores ofertados. Ademais,
cabe ressaltar que em nenhum momento a plataforma cobra qualquer documento que
certifique a atuacdo desse estabelecimento a partir do atendimento das condi¢cdes
sanitarias e de regulagcédo obrigatérias impostas pelo poder publico municipal onde
esta instalado.

A precificagdo dos produtos € um dos assuntos mais debatidos nos videos. Os
comerciantes informam que, ao precificar um produto, deve-se tomar bastante
cuidado para ndo ter um prejuizo, pois, sobre esses valores ofertados em seu cardapio
cadastrado na plataforma, é que serdo taxados os valores de operagao do iFood.
Dessa maneira, ensinam que qualquer produto vendido em comércio tradicional —com
a interlocugao apenas do comerciante e consumidor — na plataforma de delivery deve
ser acrescido sobre o seu valor de 35% a 40% — quando cadastrado no plano Entrega.
Isso se justifica pelas taxas que o iFood cobra dos estabelecimentos: sobre entrega
(23%), sobre o pagamento (3,2%) e sobre o repasse semanal para a conta do
comerciante (1,49%). Portanto, os valores que sdo cobrados a mais em cada produto
sdo incididos aos consumidores ou entao para o préprio estabelecimento, ja que, para
manter a competitividade com outros estabelecimentos, pode abaixar seus precos,
mesmo que isso acarrete menores taxas de lucro sobre sua operagao final.

Além do modelo operacional implementado pela empresa, uma de suas frentes
para adentrar no cotidiano dos brasileiros é por meio das publicidades, as incessantes

propagandas durante programas de televisdo, nos intervalos comerciais em horarios
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nobres, personalidade da midia e do esporte brasileiro, anuncios em plataformas de
video e redes sociais, entre outros formatos. Aproveitando uma das festas mais
famosas do Brasil, o carnaval de Salvador, o iFood financiou a criagcdo de uma musica
pelo artista Carlinhos Brown, que foi interpretada pelo também artista baiano Bell
Marques — ambos reconhecidos em seu nicho musical. Durante o evento, Bell
Marques entoou uma cangéo reafirmando que o iFood é brasileiro e oferece um
produto de qualidade e valor acessivel. Dessa forma, observamos uma série de
estratégias da empresa de se posicionar frente ao mercado de delivery brasileiro, se
apropriando de praticas culturais e de costumes em distintos lugares do territorio
brasileiro. Fato que utiliza como um dos beneficios para os estabelecimentos que se
cadastram na sua plataforma.

Entretanto, além desse alto investimento que a empresa realiza para a
decorréncia de publicidades visiveis para a ampliagcdo de seu funcionamento e
aceitagao entre os brasileiros, a firma também investe na intitulada “maquina oculta
de propaganda do iFood” (Levy, 2022). Essa estratégia passa pela contratagdo de
empresas de marketing e propaganda para realizar propagandas para o iFood de
maneira oculta. Uma das taticas foi imposta para enfrentar movimentos grevistas de
entregadores que explodiram durante a pandemia, com a solicitacdo de melhores
condicbes de trabalho, fim dos bloqueios e aumento do pagamento minimo por
entrega. Dessa forma, a empresa financiou o surgimento de perfis na internet (Figura
5), que publicavam memes e divulgavam ideias — numa linguagem comumente tratada
na internet (girias) — contrarias ao movimento de greve. O perfil em uma rede social
carregava a seguinte descrigao: “A gente quer melhorar de vida e ganhar mais. SEM
patrdo e salario minimo. No corre bem feito a gente tira mais e ndo tem chefe pra
encher o saco. A gente quer liberdade pra trampar pra quem a gente quiser!” (idem).
Portanto, a plataforma de delivery, além de realizar uma série de propagandas ao seu
favor em grandes canais de midia brasileiros, também se especializou em cercear
criticas que podem gerar crises a sua operagao em ambitos mais acessiveis para o

debate publico entre os trabalhadores, como € o caso de perfis em redes sociais.
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Figura 5 - Captura de tela extraida de um perfil do Facebook "Nao Breca Meu Trampo"

a ! » Nio Breca Meu Trampo

o

A maioria dos motoca q trabalha no iIFood, Uber Eats e Rappi
prefere trampar pra diversas empresa, sem essa de carteira
assinada. De cada 10 entregadores, 7 preferem ser auténomos, sem
patrao e podendo fazer seus corres no horarno gue quiser.
Liberdade é poder ser proprio chefe. Esse é o caminho.

> 07076

Fonte: Levy (2022).

Milton Santos (2014 [1979], p. 145), ao analisar as condi¢gdes e consequéncias
da ascensdo de monopodlios em distintos setores do mercado, define que a
“importancia que a publicidade assumiu na acao de atrair, aumentar e manter uma
clientela que em geral ignora o que ha por tras do negdcio”. Logo, se implementa ao
que observamos na atuagao do iFood, que por tras de uma musica patrocinada de
carnaval ou por um anuncio como uma personalidade famosa, tem uma série de acoes
realizadas para desmantelar a cooperacao entre trabalhadores em prol de uma
melhora coletiva significativa.

Contudo, embora essa plataforma de delivery mantenha controle de boa parte

da organizacgdo logistica e operacional dos estabelecimentos por meio dos seus
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sistemas computacionais, ainda se observa uma série de alternativas para “fugir’ da
intermediacédo do iFood. Assim, alguns estabelecimentos ainda mantém seus
telefones de atendimento em funcionamento para que possam atender clientes de
maneira externa a plataforma. Eles oferecem o servigo de entrega ou retirada. Cabe
citar que isso € mais recorrente quando o enderecgo do cliente e do estabelecimento
sdo préoximos. O aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp se tornou uma
saida acessivel para a operagédo desses pequenos estabelecimentos, privilegiando o
contato direto com o cliente, praticando até mesmo os valores cobrados em seu
estabelecimento fisico.

Porém, isso pode ser alterado a partir da nova ferramenta oferecida pelo iFood
para os pequenos e medios estabelecimentos, um servigo de inteligéncia artificial que
realiza o atendimento de clientes via WhatsApp. Em 2022, o iFood comprou a startup
Anota Al, que disponibiliza um sistema automatizado para a realizagdo de
atendimentos a possiveis clientes de um estabelecimento, centralizando os pedidos e
disseminando uma ideia de otimizagdo e ajuda a organizagcdo dos pedidos que
chegam de seus clientes. Esse servigo esta vinculado ao pagamento de uma
mensalidade a partir de R$ 219,00. Entretanto a empresa incentiva seus clientes com
um desconto nos primeiros seis meses, conforme apresentado na imagem abaixo
(Figura 6), registrada por meio de contato com um comerciante do municipio de
Contagem (MG).

Figura 6 - Captura de tela de contato pelo WhatsApp oferecendo o servigo do Anota Al

undo do delivary canoscol

Ola tudo bem 7 Sou 0 . Gerente de Lojas Premium do
Anota Al/iFaod

Estou entrando em <ontato, porque vocé foi escolhido para usar uma
ferramenta exclusiva para clientes Premiun, agora temos um servigo de
cardapio digital aqui no iFood e vocé NAO PAGA COMISSAO sobre o5
pedidos que receber e ~/ aumenta seu faturamento em até iy 5
posso te explicar 7

(@ Doscubra o Segredo dos Lideres de Mercado.

Voce sabia que B8% dos seus potenciais clientes preferem fazer pedidos
via WhatsApp?

Descubra as vantagens que of

A Enenminhods ne
o facilitad.
Prazer meu nome & . Consultor iFood - Anota Ad. Tudo bem 7 U oripm. fasTesa " "
downl A Anota Al, a plataforma nimero 1 do Brasil em automacao de vendas
por WhatsApp e redes sociais, € o segredo por trds do sucesso de mais

Trabalho com novos projetos e alavancas de melhorias na plataforma. O de 30 mil deliveries do Brasil.

Anota Al foi criado para otimizar suas vendas pelo Whatsapp.
A Anota Al oferece

@8 Robo para gestdo de toda a demanda de pedidos

/| Relatorias detalhados para controle e decisoes estratégicas

|| Cardapio QR Code e App para gargom para olimizar o atendimento
lacal

@ Melhorar sua vida financeira ¢ demanda

& Vantagem de sair na frente da sua concarréncia com uma ferramenta
inovadora

Com mais de 14 milhdes de pedidos processados mensalmente, estamos.
- @@Padranizar e ndo perder pedidos prontos pora levar seu negocio 2o proxime nivel
Voce foi contemplado a experimentar por 6 m Nie fique de fora. Seja um lider no mercado de delivery! b
59,90 .Porém estamos com os Gltimas 5 convil
dessa oportunidade

es
todos os planos!

tart vocé economiza R$640 na solugio

Podemos incluir esse beneficio para sua loja? 2 et
lomasBo do seu delivery

Jusiva e escolha o melhor plano para seu

Fonte: Acervo proprio (2024).
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A oferta de tal servigo*> demonstra a visdo proposta pela empresa de expandir
o controle da operacao de refeicdes via delivery, incentivando os comerciantes a
assinarem mais um de seus servigos para “sair em vantagem em relagcdo a
concorréncia”, “melhorar sua vida financeira” e “organizar e otimizar o atendimento a
clientes”, tudo isso sob a tutela do controle de dados ja obtidos pela empresa e o
aprendizado de maquina nessa nova funcionalidade.

Por fim, com o avango do comércio por delivery nas principais cidades do
mundo nos ultimos anos, uma nova férmula de negocio se tornou popular entre os
empresarios do setor. Isso se deve ao forte discurso de otimizacao logistica de sua
producao, diminuicdo de custos de operacao e maior facilidade de expansao no meio
urbano. Tudo isso somado ao gerenciamento algoritmico georreferenciado do
territério. As chamadas cozinhas fantasmas — dark, smart ou ghost kitchens, como
ficaram popularmente conhecidas — se tornaram uma tendéncia de expansao do
comeércio por delivery nas cidades, instalando-se em areas rentaveis para a expansao
da producao de refeicbes com mercado favoravel de clientes. Dessa forma, esse novo
modelo de negdcios chega ao Brasil em um cenario de expansdo e aceitagdo do
mercado de delivery via aplicativos. Assunto que sera melhor abordado no proximo

capitulo da pesquisa.

45 Del Carmen (2022) define que, a principio, o “receio apresentado pelos restaurantes foi o de perder
o controle de um canal de atendimento proprietario e ter que pagar mais uma taxa ao gigante do mundo
das entregas. Para driblar essa resisténcia, o aplicativo estaria adotando um discurso de que quer
ajudar os restaurantes a organizarem os pedidos que recebem pelo WhatsApp. Fonte:
https://startups.com.br/noticias/exclusivo-ifood-compra-a-anota-ai-para-oferecer-atendimento-pelo-
whatsapp/. Acesso em 12 de junho de 2024.
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5 O FENOMENO DAS “DARK KITCHENS”: DA SUA EXPANSAO GLOBAL AOS
SEUS IMPACTOS EM BELO HORIZONTE - MG

5.1. A renovagéo do comeércio por delivery: o uso logistico do territorio

No cenario global atual, observamos algumas variaveis centrais que mantém e
otimizam o pleno funcionamento das engrenagens do modo de producao capitalista,
principalmente pela forma que agentes hegemoénicos usam distintos territrios de
maneira estratégica. Uma dessas possiveis variaveis passa pelo controle da logistica,
que abarca todo o processo de planejamento, implementagéo e controle dos fluxos
sobre determinado fluxo de mercadoria e, especialmente, de informagdes. Dessa
maneira, € essencial compreendermos como essa concepgao € atualizada a partir da
dinamicidade do capitalismo de plataforma.

Venceslau (2023), ao estudar as bases do comércio eletronico, define-as como
a informacgao, logistica e finangas, em que denota a logistica como o processo que
possibilita a analise de uma ampliacdo da fluidez territorial. Dessa forma, a
organizagao logistica de uma mercadoria, por exemplo, deve ser pensada para
romper adversidades impostas no territério e atender a fluidez necessaria para a
reproducao capitalista. Logo, quanto mais otimizada for a organizacao da circulagao
de uma mercadoria, a tendéncia é que se tenha maior lucratividade.

Castillo (2007) ressalta que o conceito de logistica origina-se em uma
perspectiva militar e que, ao longo do tempo, passa por concepgao empresarial.
Dessa forma, tornou-se um termo que acaba por aglutinar variadas utilizagbes, seja
para definir distintas formas de prestacao de servicos, estrutura de uma cadeia de
producgao, setores de investimentos publicos, entre outros. Dessa maneira, o autor
realiza o esforgo de compreender esse termo em uma dimensao geografica. Assim,
propoe:

defini-lo como o conjunto de competéncias infraestruturais (transportes,
armazéns, terminais intermodais, portos secos, centros de distribuicdo etc.),
institucionais (normas, contratos de concessao, parcerias publico-privadas,
agéncias reguladoras setoriais, tributagéo etc.) e estratégicas (conhecimento
especializado detido por prestadores de servigos ou operadores logisticos)
que, reunidas num subespago, podem conferir fluidez e competitividade aos
agentes econdmicos e aos circuitos espaciais produtivos. Trata-se da versao
atual da circulagao corporativa (Castillo, 2007, pp. 22-23).
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Sob esse olhar*é, propomos, nesta dissertagao, analisar a organizagao logistica
observada nos dias atuais, por meio da atualizagdo da organizagdo de distintas
atividades econémicas nas cidades, especialmente na metropole de Belo Horizonte,
a partir das condi¢des impostas pelo capitalismo de plataforma. Logo, busca-se uma
integracdo — uma totalidade — entre sua concepcéo infraestrutural, institucional e
estratégica, que possibilite analisar a sua implementagdo no meio urbano para que,
assim, apresente a organizagdo necessaria para o funcionamento, por exemplo, do
comércio de refeigbes por delivery por meio do uso de aplicativos em aparelhos
celulares.

Um conjunto de pesquisadores italianos, pertencentes a um grupo de
pesquisas transdisciplinares, intitulado “Into The Black Box™’, dedicou-se nos ultimos
anos a conceber uma leitura sobre a importancia da logistica para o funcionamento
de distintas atividades econdmicas atuais, especialmente as que estao vinculadas as
formas de trabalho precarizadas por meio das plataformas digitais. Pensando a

logistica como:

Uma forma de inteligéncia estratégica que coordena a harmonizagédo da
producao, da circulagdo e do consumo no capitalismo global, monitoriza a
sua reprodugcdo e funciona como motor da aceleragdo crescente que
caracteriza os processos de circulagdo — cada vez mais hegemodnicos em
todo o processo mundial (Into The Black Box, 2018)%2.

Nesse sentido, Cuppini et al. (2022) apresentam uma tendéncia a perpetuacgao
de uma “racionalidade logistica”, que define as agbdes dos agentes hegemonicos sobre
o territério, fazendo-o observar, em alguns casos, como uma superficie disposta a

atender as demandas e necessidades de circulagao do capital.

46 Ressaltamos que, apesar da rica leitura espacial proposta pelo conceito de logistica urbana, como
proposta por Oliveira (2019, p. 20), que visa analisar “o conjunto de atividades que tornam a distribuicao
urbana de mercadorias mais eficiente e com menor impacto ao meio urbano”, ndo sera desenvolvida
no decorrer do trabalho. Pois centraremos nossas analises para a compreensao dessa variavel atual
na perspectiva de atualizacao da organizagéo de atividades econémicas impostas pelo capitalismo de
plataforma.

47 O nome “Into The Black Box” faz referéncia a estudos preocupados em compreender a caixa preta
observada nas operagdes de servigos via plataformas digitais em todo o mundo. Ja que essas
corporagdes ndo apresentam dados transparentes sobre sua operagéo, gerando indagagdes sobre o
beneficio que detém por realizar um gerenciamento algoritmico do territério, baseado na extragdo de
dados simultédneos de seus milhdes de usuarios pelo mundo.

48 No original “la logistica es la forma de inteligencia estratégica que coordina la armonizacion de
produccion, circulacién y consumo en el capitalismo global, vigila su reproduccion, y se pone como
motor para la aceleracién creciente que caracteriza los procesos de circulacion — cada vez mas
hegemoénicos sobre el entero proceso".
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De Ambroggi et al. (2020) apresentam que essa racionalidade logistica,
acentuada a partir das dimensdes impostas pelo capitalismo de plataforma, evidencia

uma relagao entre a logistica e uma territorialidade, ou seja,

a forma como a logistica “produz” espacos e territérios heterogéneos. Na
verdade, o mundo da logistica apresenta-se como uma superficie lisa e
homogénea, onde a compressédo do espaco e do tempo atinge seu apice:
porém, quando observado em profundidade, esse mesmo espaco revela-se
poroso e irregular, feito de margens, intersticios e lacunas que a logistica
impde para nivelar e ocultar (De Ambroggi et al., 2020, p. 8)*.

Dessa maneira, observamos uma tendéncia a instituicdo de uma fluidez
territorial em nome da manutengéo dos principios logisticos para o funcionamento do
comércio nas cidades. Tendo em vista a adogdo de discursos que englobam a ideia
da velocidade e simultaneidade, podemos compreender melhor a concepgao da vida
moderna no mundo contemporaneo. Peregalli e Porto-Gongalves (2021) realizam uma
leitura critica sobre essa reprodugdo de uma racionalidade logistica sobre a
organizagao do espacgo, pois, para os autores, € o que permite a ocorréncia de uma
“racionalidade gestorial capitalista”, que, por meio de invencgdes tecnoldgicas, traduz
ao territorio sobreposto pelo modelo de comércio atual uma norma globalizada.

Essa concepcgao pode ser traduzida para a geografia a partir de Santos (2017
[1996]), pois, na tentativa de compreensdo dos espagos da globalizagdo, o autor
define que o mundo é um conjunto de possibilidades concretizadas nas oportunidades
oferecidas pelos lugares. Assim, o “universal € o mundo como norma, uma situagao
nao espacial, mas que cria e recria espacos locais. O particular é dado pelo pais, isto
€, o territério normatizado; e o individual é o lugar, o territério como norma” (idem, p.
338). Portanto, observamos que essa racionalidade logistica do capitalismo de
plataforma imp&e condi¢gdes materializadas em usos do territério como abrigo pelas
empresas ditas plataformas digitais e, aqui, nos debrugamos na analise sobre as do
setor de entrega de refei¢cbes via delivery.

Esse controle sobre o uso do territério parte de um assentamento dessa
racionalidade logistica sobre o dominio de um gerenciamento algoritmico do territorio
(Tozi, 2021), o que possibilita a extracado de dados georreferenciados e em grande
escala a partir da realizacdo de uma série de formas de trabalho pretéritas por meio

de aplicativos, conforme o processo de digitalizagdo da sociedade contemporanea.

49 No original “la logistica “produce” spazi e territori eterogenei. Il mondo logistico, di fatto, viene
presentato come una superficie liscia e omogenea, dove la compressione dello spazio e del tempo
giunge al suo apice: eppure, se osservato in profondita, quello stesso spazio risulta poroso e irregolare,
fatto di margini, interstizi e smagliature che la logistica impone di livellare e nascondere”.
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Para Cuppini et al. (2022), o algoritmo em si ndo deve ser restringido a “um simples
artificio matematico ou como um objeto auténomo [...]. Pelo contrario, o algoritmo
emana uma subjetividade fisica muito além de si mesmo, interagindo e mudando
constantemente a partir das interagcdes sociais que constrdi e nas quais esta inserido”
(p. 118)%°. Dessa maneira, os autores entendem que as plataformas agem para criar
subjetividades sobre seus usuarios, pois ndo se limitam a apenas manter o seu
funcionamento baseado na extracdo de dados simultaneos, mas também realizam
“‘isso colocando sob seu comando uma multiplicidade de atividades e assuntos gragas
ao seu poder computacional e a capacidade de gerenciar fluxos de maneira

capilarizada e precisa” (p. 120)%'. Tendo em vista que,

existe uma dimensao social e cooperativa do trabalho que é produzida pelo
algoritmo e pelos sistemas de gestao de TI: coordenar fluxos e movimentos
através do espago também significa reunir a forgca de trabalho individual numa
unidade de um tipo maior do que a soma das partes individuais. Ao mesmo
tempo, a racionalidade logistica subjacente ao funcionamento das
plataformas assume o poder de decisédo (Cuppini et al., p. 120)%2.

A partir desse debate, optou-se por analisar os impactos do processo de
logistica sobre a organizacao de fluxos de mercadorias e informagdes. Isso foi feito a
partir de um conceito conhecido na esfera do comércio por entrega no meio urbano,
chamado /ast mile ou entrega de ultima milha. Essa ideia pode ser compreendida
como a ultima etapa que divide o consumidor do produto que adquiriu de forma online.
Logo, os niveis de ansiedade e de controle nessas etapas pelo consumidor sao
maiores, ja que o permite ter atualizagbes sobre o local em que sua entrega se
encontra e detém uma previsao para que receba seu produto recém-adquirido.

Essa etapa é vista por alguns pesquisadores (Boysen et al., 2021; Venceslau,
2023; Oliveira, 2023) do tema como a mais importante do comércio online, pois € nela
que o consumidor consegue ter acesso a mais informagdes sobre sua compra a partir
do cédigo de localizagdo do produto com o acompanhamento nos diferentes sites das

empresas de entrega. Entretanto, € também nessa etapa que observamos as

50 No original “I'algoritmo stesso non e inquadrabile come “um semplice artificio matematico o come un
oggetto autonomo [...]. Piuttosto, l'algoritmo emana una soggettivita fisica ben oltre sé stesso,
interagindo e mutando di continuo a partire dalle interazioni sociali che costruisce e nelle quali e
inserito”.

51 No original “softo il loro comando una molteplicita di attivita e di soggetti grazie alla loro potenza di
calcolo e alla capacita di gestire i flussi in maniera capillare e precisa”.

52 No original “C’e uma dimensione sociale, cooperativa del lavoro che viene prodotta dall’algoritmo e
dai sistemi informatici di management: coordinare i flussi e gli spostamenti attraverso lo spazio significa
anche assemblare le singole forzelavoro in un’unita di tipo superiore alla somma delle singole parti. Allo
stesso tempo, la razionalita logistica alla base del funzionamento delle piattaforme si impadronisce del
potere decisionale e della conoscenza del ciclo produtivo”.
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descontinuidades do territério da cidade, com areas que ndo mantém a mesma
estrutura de pavimentagdo, de dimensao das vias, além das transformacgbdes do
trafego em uma metropole que ocorrem constantemente, seja por um acidente ou
pelos horarios de intenso fluxo.

Nessa logica, os anseios sobre a ultima etapa de uma entrega também
perpassam de forma crucial sobre o setor de entrega de refeigbes, pois,
diferentemente dos outros setores econémicos, uma refeicdo deve ser entregue de
forma rapida — devido ao fato de saciar uma vontade humana — e, principalmente,
chegar as maos do consumidor na temperatura ideal que ele ansiava receber.
Portanto, a logistica estabelecida para o comércio de alimentagdo deve ser pensada
de maneira especifica, pois deve atender as demandas da organizagdo desse
mercado.

Pensando nisso, Oliveira (2023) indica que uma alternativa recente vista para
o setor de alimentagao por delivery nas cidades é representada pelo fendbmeno das
dark kitchens. Elas se transformam em uma espécie de centros de distribuicdo de
refeicdes em localizacbes proximas ao seu mercado consumidor. Isso diminui a
distancia a ser percorrida por entregadores e o tempo de espera dos clientes para
receber seu pedido. O autor, a partir de um olhar voltado a pilares da Administracao
Publica, identifica que o surgimento das dark kitchens se encaixa numa renovagao do
mercado de alimentagdo. A partir da reunido de transformagdes tecnoldgicas
disruptivas, como o uso de plataformas digitais e de estruturas de produgéo e logistica,
que permitem ao setor empresarial aumentar sua produtividade e diminuir os custos
de sua operagdo ao mesmo tempo.

Dessa maneira, o autor considera que as dark kitchens:

permitem reduzir custos e assimetrias informacionais, explorar
externalidades de rede que s&o inerentes as plataformas e, principalmente,
reduzir custos e tempo de transporte através de sua localizagdo em pontos
estratégicos com alta densidade de potenciais consumidores mapeados
através de informagdes coletadas através de dispositivos moveis que séo
usados pelos consumidores (Oliveira, 2023, p. 7).

Na pratica, as dark kitchens sao instaladas e/ou adaptadas em galpdes, prédios
e até mesmo em containers, sendo espagos que concentram dezenas de cozinhas
industriais divididas em boxes, permitindo a locagdo e operacionalizacido por
empresarios/as do ramo de alimentacao instalem-se e intensifiquem sua producao de
refeicdes sem a presenca dos consumidores em seus estabelecimentos. Dessa forma,

nao ha preocupagado com o atendimento personalizado de seus clientes, ja que nao
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necessitam oferecer infraestrutura para o conforto dos consumidores e também sem

custos com os funcionarios para atendé-los (Figura 7).

Figura 7 - Exemplos de dark kitchens pertencentes a empresa britanica Deliveroo, a partir de
seu projeto "Deliveroo Editions". Imagens sao de unidades localizadas em Dubai (parte
externa e interna do estabelecimento)

deliveroo

— __ai - EEE
Fonte: Brito (2017); Ritchie (2021) e Zaki (2022)%.

Nessas instalacbes sdo empenhados altos investimentos para o recebimento
de equipamentos tecnoldgicos, sistemas de comunicagdo, ventilagdo e exaustao
modernos. Além disso sdo implementadas em locais especificos, conforme as
analises realizadas sobre a configuragao territorial das cidades, dirigindo-se, assim,
para as areas com maior possibilidade de reprodugéo deste formato de negdcio, ou,
como intitula um dos fundadores de uma das principais empresas desse ramo, “zonas
quentes™*. Logo, sua localizagéo esta diretamente relacionada a economia politica da
cidade, cruzando informacdes sobre o tecido urbano, ou seja, as vias de facil acesso
a diferentes pontos da cidade e as areas com maior presencga de pessoas com elevado
poder de consumo. De maneira a possibilitar a observacédo da informagcdo como um
fator principal para a reproducdo econdmica capitalista na atualidade. Isso pode ser

traduzido para a realidade belo-horizontina pela localizagao das dark kitchens proxima

5  Brito (2017). Deliveroo launches Deliveroo Editions in Dubai. Disponivel em:
https://www.hoteliermiddleeast.com/food-beverage/31969-deliveroo-launches-deliveroo-editions-in-
dubai. Acesso em 30 de agosto de 2024.

RITCHIE. 2021. Deliveroo launches latest Editions site in Dubai, largest globally. Disponivel em:
https://www.caterermiddleeast.com/delivery/deliveroo-launches-latest-editions-site-in-dubai-largest-
globally. Acesso em 30 de agosto de 2024.

ZAKI, 2022. Deliveroo launches its fifth Editions kitchen in Mirdif. Disponivel em:
https://www.caterermiddleeast.com/delivery/deliveroo-editions-mirdif. Acesso em 30 de agosto de
2024.

54 O socio da empresa belo-horizontina Smart Kitchens, Gustavo Nogueira, explica que a localizagédo
das cozinhas ou “hubs” se da a partir de zonas quentes, ou seja, areas com maior numero de pedidos
via aplicativo de entrega de comida. A empresa foi criada em 2018 e esta presente em Campinas, Belo
Horizonte e Sao Paulo. Fonte: https://www.oguiadacidade.com.br/sem-regulamentacao-especifica-
dark-kitchens-devem-crescer-ainda-mais-pelo-pais. Acesso em 31 de julho de 2023.
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a bairros de maior renda per capita, como Savassi, Cruzeiro, Carmo, Castelo, Cidade
Nova, entre outros.

Esse processo ja € analisado no mundo por pesquisadores de diversas areas
ha algum tempo, tomando propor¢des ainda maiores durante — e apds — o periodo da
pandemia, em acordo com a alta do mercado de refeigbes por delivery em todo o
globo. Suas definicbes chegam a ideias semelhantes e os distintos pesquisadores
ressaltam a busca em adaptar a logica cotidiana do comércio de alimentagéo e do
trabalho das cidades, apoiadas no uso de informagdes estratégicas propiciadas pela
experiéncia de uma gama de usuarios de plataformas de delivery.

Aqui nao consideramos essencial especificar o surgimento desse modelo de
negocios ou se ele ja existia antes de receber a definigdo de "dark kitchen". Pois, mais
relevante do que estabelecer uma linha do tempo sobre a invengado do termo que
passou a ser reconhecido popularmente ou de suas origens geograficas, seria definir
as condi¢cdes empregadas sobre o espago geografico, a partir do uso de plataformas
digitais, que condicionaram o surgimento e efetivacdo desse fendbmeno.

Assim, Shapiro (2023)°° compreende que as dark kitchens, assim como as dark
stores®®, sdo possibilitadas pelo movimento pujante da implementacao de atividades
econdmicas vinculadas ao capitalismo de plataforma. Dessa maneira, o autor
condiciona a légica de funcionamento das cozinhas fantasmas com a organizacgao
logistica da Amazon — empresa estadunidense que se caracteriza por ser uma das
principais firmas de comeércio eletrénico do mundo — ja que replica ideias de controle
de mercado de forma espelhada a empresa de comércio eletrbnico. Logo, essa
“amazonificacao da logistica” se reflete no aumento do interesse de capitalistas sobre
a adogao de investimentos em setores destinados a entrega de ultima milha. Isso
proporciona maiores niveis de lucro em uma operagao comercial, a partir de quao
veloz ela for realizada, tornando-se as dark kitchens um bom exemplo.

A partir da leitura de uma série de estudos e reportagens no Brasil e no mundo

sobre o crescimento e organizagdo de cozinhas fantasmas em distintas cidades,

55 A partir de Shapiro (2023), podemos conceber que a atuagdo da empresa Amazon é realizada em
diversos segmentos econdmicos. Especialmente a partir da pandemia da Covid-19, pode-se observar
ainda mais sua expansao com o salto do comércio eletrénico no cotidiano de diversas pessoas. Logo,
para manter o seu dominio do mercado, a empresa investe em estrutura logistica, que permite oferecer
diversas mercadorias aos seus clientes em curto espagco de tempo, demonstrando uma leitura
estratégica do territorio em areas que sao mais atrativas para a empresa.

5 Dark stores sdo como mercearias disponiveis apenas para o comércio online, ou seja, por meio de
plataformas digitais, nas quais os consumidores conseguem realizar pedidos que serdo entregues por
motoentregadores.
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observaram-se analises semelhantes sobre a maneira de instalacdo e estruturacao
das légicas comerciais desse novo modelo de negdécio do setor alimenticio (Bell,
2019%; Kelso, 2020%; Daboval, 2021%°). Além do mais, é necessario ressaltar que o
debate acerca desse tema ja era relevante antes mesmo da decorréncia da pandemia
da Covid-19. Nessa época alguns meios de comunicagédo, anunciavam as cozinhas
fantasmas como uma tendéncia do desenvolvimento do mercado de refeicbes via
delivery nas cidades, fomentado pelo uso de plataformas digitais. Em Belo Horizonte,
o primeiro registro de uma dark kitchen € da empresa SmartKitchens, que instalou sua
primeira unidade (atualmente fechada) no bairro Caigara em 20180,

Contudo, em acordo com o que foi debatido anteriormente, as atividades
vinculadas ao comércio de refei¢cdes via delivery apresentaram um salto exponencial
durante o periodo pandémico. Isso se deve a uma série de restricbes da circulagao
de pessoas impostas pelos governos de variados paises, o que incentivou o comeércio
por entrega em domicilio. Dessa maneira, as cozinhas fantasmas estavam nesse bojo
de crescimento. Por isso, foi observada a sua reprodugcdo em cidades relevantes para
o cenario mundial, como Londres (Wearn, 2019%"), Nova York (Kelso, 2020), Pequim
(Biswal, 2024%2), Paris (Daboval, 2021), Sdo Paulo (Cardoso, 2021), entre outras.

Ademais, buscou-se estabelecer analises a partir de estudos académicos
relacionados a compreensao do fendbmeno das cozinhas fantasmas. Entretanto, foi
possivel conceber demasiada escassez de estudos voltados as areas das Ciéncias
Humanas. Isso restringe, na maioria das vezes, as produgdes vinculadas a leituras
dos ramos da Administracdo e da Nutricdo. Essas leituras nos apresentam um
importante cenario para desenvolvermos modestas analises sobre a propagacao de
cozinhas fantasmas no espago urbano, mas nos limitam a concepg¢des que nao

abarcam a totalidade sobre o assunto. Em outras palavras, que nao produzam

57 Disponivel em: https://www.forbes.com/sites/douglasbell/2019/08/26/deliveroos-virtual-restaurant-
model-will-eat-the-food-service-industry-as-amazon-piles-in-to-fund-us-expansion/?sh=36a6ffd15e89.
Acesso em 15 de junho de 2024.

58 Disponivel em: https://www.restaurantdive.com/news/how-the-pandemic-accelerated-the-us-ghost-
kitchen-market-5-years-in-3-mont/585604/. Acesso em 15 de junho de 2024.

5 Disponivel em: https://www.leparisien.fr/economie/consommation/livraison-de-repas-comment-la-
crise-du-covid-19-a-booste-le-secteur-23-02-2021-8425915.php. Acesso em 15 de junho de 2024.

60 Disponivel em: https://www.otempo.com.br/economia/cozinhas-fantasma-dark-kitchens-crescem-
com-delivery-de-comida-em-bh-1.2648414. Acesso em 01 de julho de 2024.

61 Disponivel em: https://www.bbc.com/news/business-47978759. Acesso em 15 de junho de 2024.

62 Disponivel em: https://medium.com/@sneha.cmi01/increasing-demand-for-online-food-delivery-
services-of-china-dark-kitchens-ghost-kitchens-cloud-68ae1cc9114e. Acesso em 15 de junho de 2024.
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analises criticas acerca das variaveis centrais para a reprodug¢ao do capitalismo de
plataforma, como a informacgao e a logistica.

Deste modo, pesquisas que visam analisar a predisposi¢cao de consumidores a
terem suas refeicbes preparadas em estabelecimentos desconhecidos (Cai et al.,
2022; Hakim et al., 2022), direcionados apenas ao comércio de delivery, séao
essenciais. Entretanto, buscamos analisar quais seriam os impactos desse modelo de
negocios para o mercado tradicional local e quais sdo as distintas regulagbes que
ambos sao impostos, na perspectiva de conceber um possivel descompasso
concorrencial entre os comércios. Tendo em vista, inclusive, que a escolha que um
cliente realiza no aplicativo de uma plataforma de delivery pode ser feita pelo incentivo
operacional da propria plataforma, ou seja, a partir de sua gestédo algoritmica. Isso
pode impor uma preferéncia, talvez, em relagdo aos valores pagos sobre uma
refeicdo, diante de uma predisposicao do consumidor sobre a origem de producgao
daquela comida.

Portanto, apesar da divulgacao da ideia de maior facilidade para empresarios
investirem em seus negocios de alimentagdo com baixos custos, de maneira lucrativa
e otimizada, observamos, na realidade, uma disputa desigual com o comércio
tradicional. Isso é fomentado pelo fato de o modelo das cozinhas fantasmas estar
atrelado ao funcionamento das plataformas de delivery, sendo essas parceiras ou
investidoras para a construgcao desses estabelecimentos no meio urbano. Portanto, a
organizagao logistica e operacional de uma cozinha fantasma passa pelo privilégio do
compartilhamento das informagdes georreferenciadas extraidas de seus usuarios pela
plataforma.

Um dos exemplos globais é visto na empresa britdnica Deliveroo, uma das
principais plataformas de delivery em funcionamento no continente europeu. A partir
de 2017, desenvolveu um modelo de cozinhas adaptadas em containers, intituladas
“Deliveroo Editions”, sob a perspectiva de expandir a oferta de refeicdes em
determinadas areas da cidade. Suas primeiras experiéncias foram realizadas no
Reino Unido e, depois, expandidas para outros paises, como Franca, Emirados
Arabes Unidos, entre outros. O crescimento dessas empresas, nomeadas como
plataformas digitais e que sao vinculadas a um funcionamento por aplicativos, passa
por, na maioria das vezes, rodadas de investimentos para que assim possam expandir

suas operagoes. Nesse sentido, em 2019, a Amazon comprou parte das agdes da



80

Deliveroo, assumindo um papel de participacao sobre o funcionamento do delivery de
refeicbes imposto pela empresa britanica (G1, 201963).

Essa juncéo é caracteristica da conformagao de circulos de cooperagao entre
empresas (Santos; Silveira, 2001), pois, a partir do compartilhamento dos dados
extraidos da operagcdo das empresas supracitadas, possibilita estabelecer
organizagbes de implementagcao de modelos econdmicos estratégicos de maneira a
extrair em niveis superiores do lucro, em acordo com a adaptag¢ao sobre o territério.

Outra marca expoente no mercado das cozinhas fantasmas é a empresa
estadunidense CloudKitchens, originada em 2016 e administrada por um dos
cofundadores da Uber, Travis Kalanick, desde 2018. A atuagcdo da empresa no
mercado estadunidense se da de maneira bem ampla, com diversas cozinhas
espalhadas ao longo do pais, o que demonstra a capilaridade da operacédo dessa
firma. Para além de seus exemplares localizados em seu pais de origem, a empresa
também administra uma série de cozinhas em outras regides do globo, estabelecidas
na América do Sul, Asia, Europa e Oceania. Entretanto, a empresa opera em cada um
desses lugares atendendo a nomenclaturas distintas, como € no caso brasileiro, que

detém a marca Kitchen Central (Figura 8).

Figura 8 - Websites da empresa CloudKitchens em sua operagao nos Estados Unidos
(superior); e no Brasil (abaixo)

CloudKitchens e o« ccicn )

Restaurants
reimagined

63 G1. Amazon compra participagdo em app britanico de entrega de comida. Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/05/17/amazon-compra-participacao-em-app-
britanico-de-entrega-de-comida.ghtml. Acesso em 01 de outubro de 2024.
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Cozinhas
para delivery
e solucoes
para o seu
negocio

Economize tempo e dinheiro utilizando Dark Kitchens e
i de vendas especializada para expandir o seu

2

Fonte: https://cloudkitchens.com/. Acesso em 30 de agosto de 2024.

A empresa Kitchen Central apresenta instalagdes em cidades dos estados de
Sao Paulo (Sao Paulo, Guarulhos e Sao Bernardo do Campo), Rio de Janeiro (Rio de
Janeiro e Niter6i), Minas Gerais (Belo Horizonte) e no Distrito Federal (Brasilia). Suas
unidades se configuram geralmente em galpdes que sdo repartidos em diversas
cozinhas industriais, podendo ser alugadas por empresarios do ramo de alimentagao
que desejam iniciar a operacgao de seu restaurante focado apenas em atendimentos
para delivery, via plataformas digitais.

Nas imagens a seguir (Figuras 9 e 10), podemos compreender o sentido da
nomenclatura: cozinhas fantasmas. Isso € demonstrado pelo registro da fachada de
um dos estabelecimentos da empresa na cidade de Sao Paulo, no bairro Butanta, que
nao apresenta qualquer identificagdo da atividade comercial realizada na edificacao.
A nao ser pelo logo de plataformas de delivery de refeicdes que operam na cidade e
que destinam diversas solicitacdes para a elaboracdo em tal espaco. Além disso, o
esquema grafico a seguir nos da um panorama da possivel estruturagéo de uma dark
kitchen operada pela empresa, com areas de armazenamento de alimentos, produgao

de refeicdes e retirada dos pedidos pelos entregadores.
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Figura 9 - Fachada de uma Dark kitchen da empresa Kitchen Central, no bairro Butanta em
Sao Paulo (SP)

Fonte: Toledo e Roa (2021); Girao (2022).

Figura 10 - Arquitetura interna de uma dark kitchen da empresa Kitchen Central
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Fonte: Kitchen Contral. Disponivel em: https://kitchencentral.com.br/locations/. Acesso em:

maio de 2024.
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Apesar do discurso apresentado pelas empresas, de forma normativa e
complacente as transformagdes econdmicas nos dias atuais, adaptando-se e
acentuando determinados fluxos de mercadorias, informacao e renda nas cidades.
Também é observado um embate com o poder publico municipal, em distintas cidades
do mundo, relacionado a questdes regulamentares e legislativas sobre a operagao
desse novo modelo de negdcios. Assim, pela inexisténcia de uma regulamentagao
prépria para as dark kitchens, as empresas que as administram operam numa brecha
legislativa, encaixando-se como estabelecimentos de alimentagao para entrega.

Dessa forma, o poder publico municipal de cidades globais como Paris e Séao
Francisco, entre outras, ameagou iniciar uma adaptagdo de suas legislagbes em
busca de atualiza-las devido as operacdes de dark kitchens em suas cidades. Por
exemplo, em Paris, moradores vizinhos as instalagées de dark kitchens reclamavam
da circulagao de motocicletas nas calgadas em alta velocidade, da polui¢do sonora e
da ocupagéo excessiva de vias publicas (Gairaud, 2022%4). Esse fato projetou debates
entre os agentes publicos responsaveis sobre a regulagéo urbanistica da cidade. Isso
chegou a esfera governamental federativa, que acabou por realizar um decreto
especifico para atender as adaptacées do comércio de alimentagdo e varejista
projetado com o fendmeno das dark kitchens e dark stores. Portanto, foi posto o
Decreto n.” 468.360, do dia 23 de margo de 2023, que criava uma classificagao propria
para a operacionalizacdo de dark kitchens nas cidades francesas, buscando
regulamentar a atuacdo desses empreendimentos e determinar normas de
funcionamento.

Ja os moradores vizinhos a dark kitchens em Sao Francisco, nos Estados
Unidos, denunciaram um cenario cadtico em horarios de almogo e jantar. Ha a
presenca massiva de veiculos proximos aos empreendimentos que interferem em
problemas de transito. Além disso, ha o descarte irregular do lixo, advindo das
embalagens de refeigdes elaboradas nas cozinhas fantasmas (Freedman, 2023%%). A
organizagcdo de moradores do local relatou ter buscado contato com os
administradores do empreendimento antes de entrar em dialogo com o poder publico.

No entanto, em ambos os casos nao houve iniciativas eficazes que resolvessem o

64 Disponivel em: https://www.leparisien.fr/paris-75/boom-des-dark-kitchens-a-paris-le-bal-des-livreurs-
fait-craquer-riverains-commercants-et-elus-24-01-2022-DUZPTHJJ7RHN7J6LMC6QMQSDHY.php.
Acesso em 15 de junho de 2024.

65 Disponivel em: https://www.sfchronicle.com/food/restaurants/article/ghost-kitchens-neighbors-
18483456.php. Acesso em 15 de junho de 2024.
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problema apresentado por eles. O que demonstra uma posi¢ao branda pelo poder
publico municipal, ja que em reportagem publicada anterior ao ocorrido supracitado
(Batey, 2020%), representantes governamentais buscaram debater os impactos
desses novos empreendimentos sobre o comércio local e demonstraram demasiada
preocupagao com a disputa desigual que poderia ser imposta pelas dark kitchens
frente aos restaurantes locais. O que na pratica n&o se aplicou, tendo em vista o relato
de moradores vizinhos a um conjunto de cozinhas fantasmas apresentados acima.

Dessa forma, além da perpetuacdo de formas de comercializagdao que
propagam diferentes possibilidades para os sujeitos e da manutencdo de uma
reproducao do modo de produgao capitalista em metrépoles da periferia do mundo.
As cozinhas fantasmas também se reafirmam como instancia superior ao poder
publico local. Iniciando seu funcionamento em distintos paises, sem, ao menos, a
existéncia de uma legislagdo para sua regulacdo. Logo, apos alguns anos de sua
ocorréncia nas grandes cidades, a partir de conflitos com os moradores vizinhos
destes empreendimentos, comegou-se a debater na esfera legislativa os problemas
de se instalar “fabricas de alimentos” em areas residenciais.

No Brasil, 0 caso mais explicativo de tal disputa entre essas corporagdes e o
poder legislativo ocorreu no municipio de Sdo Paulo. Isso ocorreu porque, a partir de
protestos de moradores e da divulgagao dos impactos gerados na midia, gerou-se a
necessidade de debate em ambito publico.

Reportagens publicadas por diversos meios de comunicagao, majoritariamente
na cidade de Sao Paulo, trazem os relatos de diversos moradores vizinhos a esses
estabelecimentos, que convivem com um odor, barulho e sujeira em suas residéncias
durante 24 horas por dia. Ademais, a inexisténcia de infraestrutura para o atendimento
dos entregadores também €& uma reclamacéao recorrente. As motos tomam parte das
ruas durante todo o dia e os trabalhadores ndo tém locais adequados para realizar
suas necessidades fisiologicas, como banheiros e copas. Assim, pode-se formular a
hipétese de que a instalacdo desses estabelecimentos em areas com populagao de
maior poder aquisitivo e, possivelmente, maior influéncia politica devido ao seu capital
social, gerou tanto uma mobilizagdo por parte da classe legisladora quanto uma
organizacdo juridica em resposta, algo caracterizado como um exemplo de
mobilizacédo NIMBY (Moura, 2023).

66 Disponivel em: hitps:/sf.eater.com/2020/2/27/21156525/ghost-kitchens-board-of-supervisors-
delivery-apps-laws. Acesso em: 15 de junho de 2024.
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Nas palavras de Bonduki (2022b), esse “novo modelo de cozinhas podem
apresentar efeitos nefastos para a vida urbana e ndo deveria ser estimulado”, pois,
para o autor, existem inumeros impactos negativos projetados por esses
estabelecimentos, que precisam ser analisados e enfrentados, como: i) a
concentracido de dezenas de cozinhas industriais em unico local em meio a uma area
residencial, com a poluigdo sonora — som de exaustores e motocicletas — e do ar —
fumaca e odor de gordura — além da intensa circulagdo nas vias; ii) os impactos para
os restaurantes locais, que dificiimente competiriam com os valores praticados pelas
empresas vinculadas as cozinhas fantasmas; iii) aumento da produgao de residuos
sélidos; iv) o desconhecimento e a impossibilidade dos clientes saberem quais sao as
condigbes das cozinhas que originam suas refeigdes; e v) o baixo custo praticado no
comeércio de delivery, no qual as dark kitchens se integra, € baseado na precarizagéo
do trabalho de centenas de milhares de pessoas vinculadas a esse modelo
econdémico.

Sendo assim, o autor define que:

as dark kitchens sao parte integrante de mudangas que, aceleradas pela
pandemia, estdo ocorrendo nas cidades e que precisam ser avaliadas com
cuidado. Como todo o comércio eletrénico e delivery, elas podem ter efeitos
nefastos para a vida urbana, provocando o esvaziamento do espago publico
e a ruina do comércio (e dos restaurantes) de rua e local. Por essa razdo, nao
deveriam ser estimuladas (Bonduki, 2022c)7.

Como uma resultante desse embate, a Camara de Sao Paulo (PL 362/2022)
aprovou uma legislagao propria para esse tipo de empreendimento, que limita o
numero de cozinhas industriais por dark kitchen em &areas de uso misto e/ou
residencial, também estabelece padrdes para a fachada, como a identificacdo das
empresas que possuem cozinhas no local, para facilitar a fiscalizagao da vigilancia
sanitaria e a adocao de maiores critérios em relagao a liberagao de gases, fumacga e
ao funcionamento dos gases inflamaveis, ja que este € um local com grandes riscos
de incéndio devido ao uso incessante de produtos inflamaveis.

Entretanto, apesar da aprovacao de decreto da lei mencionada acima, até os
dias atuais sua implementagdao nao se tornou efetiva, tendo em vista a resisténcia
apresentada pelas corporagdes que administram dark kitchens na cidade. Em um
primeiro momento, foi apresentado um periodo de 90 dias para adaptacao das dark

kitchens as propostas apresentadas na lei. Posteriormente, o representante do

67 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/nabil-bonduki/2022/04/0-que-a-prefeitura-
esta-esperando-para-regulamentar-dark-kitchens.shtml. Acesso em 15 de junho de 2024.
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executivo municipal prorrogou a determinagéo por mais 90 dias. Por fim, as empresas
entraram com um pedido no Tribunal de Justi¢ca, que definiu que fossem suspensas
as jurisdigdes impostas pelo PL 362/2022 por 180 dias, para que fosse novamente
debatido pelos representantes do legislativo municipal, ja que, conforme o Tribunal de
Justica, a lei foi estabelecida sem estudos técnicos e urbanisticos de impacto das dark
kitchens no entorno e na cidade (Lobel, 202368).

Portanto, podemos compreender esse fenbmeno das dark kitchens como um
processo de reestruturacdo produtiva aos moldes da gestdo flexivel do trabalho:
grandes empresas, muitas multinacionais, produzindo grande parte de seus produtos
por meio de empresas terceirizadas e conectadas através das novas tecnologias da
informagéo e da comunicacao (Gonsales, 2022, p. 3).

Ademais, também podem ser observados processos semelhantes a chegada
das empresas de transporte por aplicativo no Brasil. Isso inclui a implementagao de
seus servigos nas metroépoles em um primeiro momento, a resisténcia as legislagoes
municipais e uma lucratividade baseada no uso da informacéo como fator produtivo,

somadas a precarizagao do trabalho.

5.2. O fenbmeno das dark kitchens em Belo Horizonte (MG)

Capital do estado com a segunda maior populagdo do pais, a cidade de Belo
Horizonte detém uma centralidade econdémica, politica e social, tanto em seu estado
quanto no pais. Devido a dinamicidade observada nesta cidade e ao grande mercado
consumidor existente, as principais plataformas digitais globais escolheram essa
cidade para ser uma das pioneiras de seu funcionamento no Brasil — Uber em 2014,
iFood em 2017 e Rappi em 2018, para citar alguns exemplos. Assim, a cidade se torna
uma referéncia nos debates sobre os impactos do uso de plataformas digitais, tanto
em seu comércio, que abrange uma pluralidade de setores, quanto na configuragao
territorial, devido aos intensos fluxos e novos habitos gerados pela psicosfera do
consumo, que envolve a solicitacdo de servigos e, consequentemente, a reproducao
da vida cotidiana por meio de aplicativos de transporte, hospedagem, delivery, varejo,

entre outros.

68 Disponivel em: https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2023/12/14/tribunal-de-justica-invalida-lei-
municipal-de-sao-paulo-que-regulamenta-dark-kitchens.ghtml. Acesso em 15 de junho de 2024.
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E nesse cenario que propomos observar o uso da informacdo de maneira
privilegiada para instalacdo de um novo modelo de cozinhas, com a potencialidade de
modificar o comércio de alimentagao nas grandes cidades brasileiras. Portanto, torna-
se 0 objeto de estudo dessa pesquisa compreender a sua organizagao espacial na
cidade de Belo Horizonte.

Dessa forma, buscamos apresentar a perspectiva empirica de nossa pesquisa,
a partir da analise do uso do territério por empresas que administram dark kitchens
em Belo Horizonte. Para a realizacdo da apreensao do fendmeno estudado, foi
proposta uma metodologia dividida em duas etapas: a primeira se vincula a extragao
de dados de forma remota e, posteriormente, a conferéncia desses dados de maneira
empirica.

Em um primeiro momento, a partir da observacao do controle do iFood sobre o
comércio via plataformas digitais de refeicdes por entrega no Brasil, utilizamos a
plataforma para extrair dados dos restaurantes cadastrados em seu aplicativo. Sendo
assim, com o uso de softwares de programacéo, como o Python, foi possivel identificar
todos os restaurantes cadastrados na plataforma na cidade de Belo Horizonte®. A
partir da elaboragao desse banco de dados, com informag¢des sobre os nomes dos
restaurantes, seus enderecos e o URL0 de cadastro na plataforma do iFood,
possibilitou-se filtrar os enderecos que apresentavam mais de um cadastro de
restaurante por local. Dessa forma, estabeleceu-se uma primeira camada de filtragem
sobre os dados brutos obtidos — cerca de mais de treze mil restaurantes —
selecionando apenas enderegos que continham mais de dois cadastros’!. Apds essa
etapa, foi realizada a conferéncia dos dados que haviam sido filtrados novamente,
com o objetivo de identificar possiveis dark kitchens em nossa area de estudo. Essa
conferéncia foi realizada de maneira remota, por meio da ferramenta Google Street
View, nos possibilitando ter uma primeira andlise sobre os locais identificados
anteriormente (ANEXO V).

69 As plataformas digitais ndo consideram as divisdes territoriais estabelecidas pelo poder publico,
analisando o espaco urbano a partir de sua continuidade. Logo, estabelece a regido de Belo Horizonte,
que engloba os municipios que fazem divisa com a metrépole. Entretanto, o recorte espacial da
pesquisa se deu apenas no municipio de Belo Horizonte.

70 O URL, em inglés “Uniform Resource Locator”, é definido como o endereco eletrénico utilizado para
acessar recursos na internet. Por ele é possivel acessar um site, um arquivo, midia, entre outros.

71 Foi estabelecido esse valor, ja que no mesmo CNPJ podem ser cadastrados dois restaurantes na
plataforma. Essa pratica é divulgada por inumeros comerciantes em uma plataforma de
compartilhamento de videos (Youtube), como forma de aumentar o alcance das vendas de seus
produtos.
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Em um segundo momento, os enderecgos filtrados na primeira etapa e
analisados como possiveis dark kitchens passaram por uma nova etapa de
conferéncia, porém de maneira presencial, entre os meses de junho de 2023 a junho
de 2024. Assim, foram selecionados 38 enderecos do banco de dados elaborado a
partir da extragado de informacgdes da plataforma do iFood, incluindo os pontos a serem
observados a partir de trabalhos de campo para analisar a possivel operagao de uma
dark kitchen.

ApOs a realizacido dessas etapas, consolidou-se a necessidade de realizar uma
tipologia sobre esses estabelecimentos que destinam sua operagcdo de maneira total
— 0Ou quase isso — para o atendimento do comércio por delivery. Isso se faz importante,
tendo em vista que, em bibliografias e pesquisas que foram analisadas para a
elaboracao desse trabalho, o conceito do que seria uma dark kitchen fica um tanto
confuso. Pois, apenas designar que um estabelecimento centrado na producao de
refeicbes para delivery como um dark kitchen pode ser determinacao superficial, ja
que nao considera os indices de tecnologia, capital e organizagdo (Santos, 2014
[1979]) investidos no empreendimento analisado.

Essa problematica € observada em pesquisas e reportagens, como € o caso
da pesquisa realizada por Hakim et al. (2023), que apresentou um importante avancgo
no tema, ao definir que, praticamente, um ter¢o dos estabelecimentos cadastrados no
iFood — em seu recorte de pesquisa (Limeira, Campinas e Sdo Paulo) — seriam dark
kitchens. No entanto, os critérios metodoldgicos para definir o que € uma dark kitchen,
para os pesquisadores envolvidos no trabalho, passavam apenas pelo crivo de sua
operacao estar destinada ao atendimento do comércio de delivery. Isso inclui até
mesmo cozinhas caseiras, ou seja, residéncias em que seus moradores produzem
refeicbes e comercializam pelas plataformas de delivery.

Embora a pesquisa apresente resultados interessantes sobre o cenario desse
fendmeno no Brasil, compreendemos como algo infactivel nivelar empreendimentos
que apresentam niveis de tecnologia, organizagédo e capital distintos. Desse modo,
firmas com a presenca de capital global, como sdo as operag¢des supracitadas da
empresa Kitchen Central, e atividades econémicas caracteristicas da “arte da viragao”
(Ribeiro, 2005), realizadas por trabalhadores em sua residéncia para complementar a
renda ou sustentar sua familia, estdo em campos diferentes do comércio de

alimentagao para delivery.
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Logo, estabelecemos uma tipologia dentro do comércio de refeicbes para
delivery, que se tornou uma atividade essencial para a reproducdo da vida nas
cidades, com a existéncia de: i) dark kitchens de capital global; ii) dark kitchens de

capital local; e iii) restaurantes para delivery.

Quadro 1 - Tipologia das dark kitchens para Belo Horizonte (MG)

Tipologia
Tipos Forma N° de Servigos
cadastros
Dark kitchens de capital global Galpéao Acima de 8 Delivery
Dark kitchens de capital local Sobrado para Acima de 8 Delivery
atividade comercial
Restaurantes para delivery Lojas e casas 2a’7 Delivery e retirada

comerciais

Fonte: Elaboracao prépria (2024).

A partir da mineracao de dados, realizada no aplicativo do iFood, foi possivel
estabelecer diferenciacbes dos empreendimentos em que foram realizados trabalhos
de campo. A observacao desses locais foi pautada no conhecimento prévio adquirido
por meio de seus websites ou perfis em plataformas digitais (Instagram), identificando
quais servigos sao ofertados e como sua operacao € organizada. Desse modo, foram
observados aspectos relacionados a arquitetura e infraestrutura de cada
empreendimento. Nessa légica, as dark kitchens de capital global sdo aquelas que
apresentam operacdes em Belo Horizonte, mas com a participacdo de empresas
sediadas em outros paises, como é o caso da Kitchen Central — com trés
empreendimentos —, e da SmartKitchen — com dois empreendimentos — que
apresentam uma vinculagdo, no primeiro caso, com uma corporagao de origem
estadunidense e, no segundo, com a plataforma de delivery colombiana Rappi, que
administra a operagao desses estabelecimentos juntamente com a marca brasileira
supracitada.

Além desses cinco exemplares de dark kitchens em Belo Horizonte, também
observamos um caso extra, com a presenca da empresa Orion Cloud Kitchens, fruto
de capital local e que, por isso, é definida como uma dark kitchen de capital local. A

empresa opera apenas um estabelecimento na cidade, em uma area reconhecida com
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alto acumulo de renda. Apesar da diferenciagao proposta acima, optamos por ainda
demarcar esse empreendimento como uma das dark kitchens presentes na urbe.

Ja os restaurantes para delivery sdo recorrentemente confundidos com a
estrutura de uma dark kitchen, pois operacionalizam suas vendas de maneira
semelhante, ou seja, com foco no comércio de refeigcbes para entrega. No entanto,
ainda apresentam condi¢gbes organizacionais proximas as nogdes do comeércio
tradicional local, como, por exemplo, a possibilidade de realizar a retirada de seus
pedidos. Além disso, os restaurantes para delivery apresentam estruturas baseadas
em uma ou duas cozinhas com capacidade de produgdo em acordo com sua
demanda, sendo elaboradas por funcionarios de uma mesma empresa, mesmo que
fornegam refeicbes para mais de um estabelecimento cadastrado na plataforma.
Sendo assim, ndo se encaixariam na nomenclatura de dark kitchens proposta no
trabalho.

As dark kitchens com capital global e de capital local se organizam em areas
privilegiadas da urbe, dotadas de maiores indices de renda média e dinamicidade do
espaco urbano (Figura 11). Logo, as suas localizagdes podem ser compreendidas
como um exemplo do uso corporativo do territério, baseado na apreensido da
informacao como fator produtivo, estabelecendo-se em areas estratégicas para uma
rapida circulacdo para entrega de seus pedidos. Além do mais, essas areas sao
propicias para a maior densidade de realizagdo de pedidos e com maiores gastos
meédios, tendo em vista a sua composicdo por uma populacdo com maior renda per

capita, conforme apresenta a figura abaixo.



Figura 11 - Localizagao das dark kitchens em Belo Horizonte

Localizacao das dark kitchens em Belo Horizonte
(MG)
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Fonte: Elaboracao prépria (2024).
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A concepcado das dark kitchens, tanto de capital global quanto local, é
semelhante, pois utilizam galpdes e sobrados comerciais em locais proximos a pujante
populacdo consumidora, que sdo transformados internamente e subdivididos em
reparticdes de no minimo 12m2 Onde sdo instalados utensilios relacionados a
cozinhas industriais — chapas, fritadeiras, refrigeradores, fornos, entre outros —,
exaustores para expelir a fumaga e a gordura da produgao e a inexisténcia de areas
de estacionamento para os entregadores — se adaptando-se sobre o passeio ou
encaixando-se nos justos espacgos de estacionamento nas vias. Ja em relagdo a
operacao logistica desses empreendimentos, também podemos anunciar
semelhancas, ja que nesses casos 0s pedidos chegam até as cozinhas por meio de
aplicativos de delivery, especialmente o iFood, sendo elaborados e repassados para
os entregadores realizarem a entrega aos clientes’?. Ademais, cabe mencionar que
Orion Cloud Kitchens também funciona como uma dark store, pois disponibiliza para
alguns comerciantes a possibilidade de ser um centro de distribuicdo de seus
produtos, ou seja, o produto é elevado em sua propria cozinha e é apenas transferido
para o empreendimento da empresa, onde sera comercializado por meio do cadastro
do comerciante nas plataformas de delivery.

A seguir, podemos analisar o compilado de imagens que apresentam esses
estabelecimentos mencionados anteriormente. As trés primeiras imagens indicam as
unidades da empresa Kitchen Central, nos bairros Barro Preto, Santa Cruz e Paqueta,
respectivamente. Em seguida, a quarta apresenta uma das unidades da empresa
SmartKitchen, no bairro Barro Preto e, por fim, a ultima imagem apresenta a unidade
da Orion Cloud Kitchen no bairro Carmo (Figura 12). Ambas as imagens retratam
galpdes, prédios e casas comerciais que foram adaptados com os aparelhos e a
organizagao necessaria para o funcionamento de dark kitchens em seu interior.
Embora ndo demonstrem em sua fachada qualquer caracterizacado dessa atividade —
com excegdo da dark kitchen local Orion Cloud Kitchen — a ndo ser pelas coifas e
exaustores em sua estrutura ou pela presencga de entregadores nas vias ou passeios
ao redor onde estao instaladas. Ademais, também podemos observar a transformagao
dos passeios — destinados para a circulacado de pedestres — em estacionamento para
os veiculos dos entregadores (3% e 42 imagens), e também das vias publicas com

2 Informagdes extraidas nos sites e nas paginas em redes sociais das empresas de dark kitchen, como
a Orion Cloud Kitchens e a Kitchen Central, além das observagbes realizadas em diferentes idas a
campo.
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dezenas de motocicletas em frente as dark kitchens (12 e 52 imagens), fato que retrata

a alteracao do transito local pela atividade realizada nesses estabelecimentos.

Figura 12 - Conjunto de registros de dark kitchens em Belo Horizonte

Dark kitchen na Rua
Tancredo Neves,
3122, Paqueta -
Regional Pampulha

Dark kitchen na Rua Paracatu, 40,
Barro Preto - Regional Centro-Sul

: A Dark kitchen na Rua Arthur
i ) Guimaraes, 79, Santa Cruz -
Regional Nordeste
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’ ‘ T’ LA fBusanve Dark kitchen na
v N ' Q Avenida do Contorno,
il = 10424, Barro Preto -

= Regional Centro-Sul

Dark kitchen na Rua Grao Mogol, 99,
Carmo - Regional Centro-Sul
Fonte: Elaboragao prépria (2024) e Google Street View.

Esses empreendimentos, em sua maioria, estdo localizados na Regional
Administrativa Centro-Sul, que aglomera os maiores niveis de renda da metrépole.
Além disso, a analise da circulagao viaria no espaco urbano revela que esses negocios
tendem a se estabelecer em areas de maior conectividade entre distintos bairros e
com vias de maior fluidez, alinhado ao ideal de velocidade desejado para a circulagéo
do capital. Dessa forma, a fluidez territorial se torna um dos pilares desse modelo de
negocio, e a escolha estratégica de sua localizagdo nas grandes cidades é
fundamental para o sucesso de sua operagéo (Figura 13). Essa ideia dialoga com
Ahuja et al. (2021), que definem a superagao de problemas logisticos, especialmente
vinculados a entrega de ultima milha, como o caminho para obteng&o de maiores taxas

de lucro.
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Figura 13 - Areas de atuag&o das dark kitchens em Belo Horizonte

Area de atuacdo das dark kitchens em Belo Horizonte (MG)

*Q raio de atuagao das
empresas foi proposto com
base nos estudos de Ahuja et
al. (2021), que indicam os
desafios da entrega de Ultima
milha, especialmente no
setor de delivery, como a
etapa a ser superada para
obtencdo de maiores taxas
de lucro por  esses
empreendimentos.
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Logo, observam-se estabelecimentos localizados proximos as principais
avenidas da cidade, como a Avenida do Contorno, Avenida Nossa Senhora do Carmo,
Avenida Tancredo Neves e Avenidas Bernardo Vasconcelos, de facil acesso a
Avenida Cristiano Machado. Dessa forma, pode-se dimensionar fluxos para distintas

areas da cidade, alcangando seus espagos luminosos (Figura 14).
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Figura 14 - Vantagens locacionais das dark kitchens em Belo Horizonte
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Em relacdo a questdes voltadas ao cenario do licenciamento urbanistico, a
cidade de Belo Horizonte, até o presente momento, ndo apresenta nenhum debate
em alcance ao poder legislativo do municipio. Sendo assim, esses estabelecimentos
se enquadram em regulamentagdes pretéritas. Em contato com a Subsecretaria de
Regulagao Urbana, foi informado que as atividades econdmicas do setor alimenticio
sdo regulamentadas em acordo com o seu CNAE (Classificagdo Nacional de
Atividades Econbmicas). Logo, como n&o foi criada uma nova classificacédo para
operagdo de dark kitchens no Brasil, essas empresas gozam de serem
regulamentadas por legislagdes previstas para empreendimentos com caracteristicas
distintas das suas.

Como se localizam, em sua maioria, em area de uso misto (Figura 15), ou seja,
prevista para o uso comercial e residencial, apresentam caracteristicas importantes
para a operagao das cozinhas fantasmas, como a proximidade do mercado
consumidor e a dinamicidade de fluxos decorridos nessas areas. Esses
estabelecimentos acabam por se beneficiar de uma vantagem logistica, pela
diminuicdo dos custos e do tempo de transporte das entregas de seus pedidos.
Contudo, também apresenta os possiveis impactos que podem ser gerados, como o
aumento de transtornos no transito local, entregadores adaptando passeios como
estacionamentos, a poluigcdo sonora em diversos momentos do dia, a poluicdo do ar
pelo langamento de gordura e fumacga no ar, tudo isso sendo possiveis incbmodos
enfrentados pela populagao residente nesses locais.

Esses impactos foram observados em diferentes relatos por moradores do
municipio de Sao Paulo, que recorreram a entrevistas em distintos portais de noticias
para realizar suas denuncias, e também endossados por Bonduki (2022c¢)"3, que
defende a necessidade da criagdo de um projeto de lei que busque “condi¢des
especificas para seu licenciamento e funcionamento que preservem a qualidade de
vida dos moradores do entorno, considerando que a fiscalizagdo de aspectos como
odor, vibragao e até mesmo ruido sédo de dificil execucdo”. Desse modo, dentro dos
impactos supracitados, o que se observou em Belo Horizonte foi o aumento do fluxo
do transito local de motocicletas. Também houve a utilizagédo da via publica — ou até
mesmo das calgadas — para estacionar os veiculos, enquanto os trabalhadores

aguardavam o preparo dos pedidos.

73 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/nabil-bonduki/2022/04/0-que-a-prefeitura-
esta-esperando-para-requlamentar-dark-kitchens.shtml. Acesso em 01 de julho de 2024.
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Figura 15 - Uso e ocupagao do solo nas localizagdes de dark kitchens em Belo Horizonte

USO E OCUPAGAO DO SOLO NAS LOCALIZAGOES DAS DARK KITCHENS EM BELO HORIZONTE (MG)

Dark Kitchens Uso e Ocupagao do Solo (2022)
" T i —_— [ Casa/Sobrado/Edificio Residencial
[J Casa/Sobrado/Edificio de Uso Misto 1:3.300
'! Kitchen Central Il Casa/Sobrado/Edificio Ndo Residencial
[J Galpdo Comercial Fonte: Prefeitura de Belo Horizonte (2022)
@8 smart Kitchens [ Galpio Industrial Sistemas de Coordenadas: SIRGAS 2000

[ Outros
Fonte: Elaborac&o prépria (2024).

De maneira a somar com a intencao de realizar uma tipologia das dark kitchens
em Belo Horizonte, também identificamos empreendimentos que foram construidos
e/ou adaptados em formas ja existentes, com o objeto de se beneficiar da
dinamicidade do comércio de refeigdes por delivery na urbe. Esses estabelecimentos
nao apresentam as mesmas caracteristicas das dark kitchens discutidas acima. Pois,
na maioria dos casos, se trata de lojas comerciais ou até mesmo construgbes com
arquitetura residencial, mas de uso comercial, que recebem cozinhas em seu interior

para a producao de refei¢des destinadas ao mercado de delivery (Figura 16).
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Figura 16 - Conjunto de imagens com exemplos de restaurante para delivery em Belo
Horizonte (MG)

Restaurante para delivery no bairro Centro

Restaurante para delivery no bairro Santa Efigénia

Restaurante para delivery no bairro Sao Pedro

Restaurante para delivery no bairro Caigara

Fonte: Elaboracao prépria (2024).

Esses sao alguns exemplos de restaurantes para delivery apresentados acima,
gue nos demonstram a diversidade de formas de organizagao e da arquitetura desses

empreendimentos, apresentando adaptacées em lojas comerciais, sobrados
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residenciais, entre outros, inseridos em areas majoritariamente residenciais, como
forma de se aproveitar da proximidade do possivel consumidor.

De maneira geral, centralizam sua operagao com pedidos para delivery, sem a
disponibilidade de saldo para atendimento e consumo de refeicdes por seus clientes.
Entretanto, é possibilitado em alguns dos casos, também disponibilizam o servigo de
retirada pelos clientes. Em suma, esses empreendimentos séo fruto de capital local
especializado em producéo de refei¢des para delivery — na maioria dos casos, com
hamburgueres, pizzas, pratos de comida japonesa e marmitas — aproveitando-se do
crescimento desse modelo de negdcios no setor de alimentagdo. Ademais, sua
operacao logistica nao apresenta os mesmos moldes de dominio da informagao como
as dark kitchens; na verdade, pode-se tecer a hipotese de que esses
empreendimentos contratam os servigos das plataformas de delivery como forma de
ter uma vantagem sobre o comércio local, com os seus restaurantes cadastrados em
plataformas sendo classificados de forma privilegiada, ja nas primeiras opgodes
disponibilizadas no aplicativo.

Logo, a partir da realizacdo de tal estudo, observamos a existéncia do
fendmeno das dark kitchens na cidade de Belo Horizonte, sendo apresentadas em
acordo as suas arquiteturas fantasmas — que se ocultam no espago urbano da
metropole — e sua operacgao logistica, que possibilita um cenario de vantagem sobre
0 comeércio local, baseado no uso da informagado como fator produtivo. No mais, fez-
se essencial definir o conceito propagado internacionalmente de dark kitchens para a
realidade brasileira, especificamente belo-horizontina, como forma de analisar o uso
corporativo do territério por empresas de plataformas digitais em conjunto com as

operadoras de dark kitchens na urbe.



102

6 CONSIDERAGOES FINAIS

No decorrer da histéria das sociedades no meio urbano, houve um olhar central
para as atividades comerciais do ramo de alimentacgao, tendo em vista a sua relevante
posicao frente a reprodugado da vida na urbe. Além de suas dimensdes bioldgicas e
nutricionais, os habitos alimenticios sdo agregados “pela comensalidade e pela fungéo
social das refeigdes” (Flandrin; Montanari, 1998, p. 32). Dessa maneira, o alimento
pode ser aquele que nutre o corpo do individuo, mas também o seu espirito,
permitindo-o socializar-se e participar de uma vida em conjunto, ou seja, um elemento
ativo do direito ao uso do territério.

Nos ultimos anos temos observado uma mudanga desse cenario contemplativo
envolto na alimentagc&o para uma perspectiva bastante objetiva, com a expanséo das
possibilidades de saciar com refei¢ées rapidas e em variados locais, até mesmo em
movimento, durante o trabalho. Essas alteragdes impostas pelo modo de vida
contemporaneo passam pela ideia de aceleracdo do cotidiano. Elas transformam
pausas para a realizagao/elaboracao de necessidades vitais para a vida humana,
como a alimentacdo, em um momento de perda da produtividade de seu trabalho ou
de menor autonomia do seu tempo. Sendo assim, atividades econdmicas ligadas ao
setor de alimentacao para entrega apresentaram importante crescimento nos ultimos
anos, a partir de um processo que pode ser analisado como uma apropriagao de
formas de prestacéo de servicos pretéritas na sociedade.

Observou-se historicamente, no territorio das grandes cidades, pequenos
estabelecimentos que decidem por direcionar suas atividades somente para entrega
e/ou retirada de mercadorias e refeicbes — tendo em vista a baixa capacidade de
investimento — como € o caso de pequenas pizzarias de bairro ou residéncias em que
seus moradores elaboram marmitas para serem ofertadas no horario de almogo aos
trabalhadores da regido. Contudo, essa organizagao horizontal do cotidiano passou a
ter atualizagdes a partir da banalizagdo do uso das técnicas e da disseminacgéo das
plataformas digitais na ultima década. Logo, o que antes era realizado de maneira
comunicacional se tornou, em boa parte, informacional.

Somado a isso, ao longo da pesquisa, observou-se a manutengcdo de um
discurso que prioriza a diminuicdo dos gastos com a produgdo, mas, agora, baseado
no uso de informagao como fator produtivo, designando areas de maior rentabilidade

no territério, como a efetivagdo do modelo de negdécios das dark kitchens no setor de
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alimentagao. Esses empreendimentos configuram-se por serem um resultado de
variaveis basilares do capitalismo de plataforma, como a informacao e a logistica. Elas
possibilitam estabelecer um comércio baseado nos gostos de seus consumidores, em
sua localizagao e renda. Além disso, ha sua predisposicéo a solicitagao de refei¢oes,
como forma de otimizar o seu cotidiano.

Esse cenario possibilitou atualizagbes sobre a compreensao do comércio de
alimentacao nas cidades. O delivery tornou-se algo recorrente na vida das pessoas,
de maneira distinta, de como essa atividade se configurava anteriormente, como algo
residual. Além, permitiu observar o crescimento das vendas no setor de entrega nos
ultimos anos, ndo s6 no Brasil como no mundo, principalmente devido aos impactos
da pandemia de Covid-19. Esse quadro pode gerar conflitos com os comércios
tradicionais de alimentagédo, que se organizavam para atender seus consumidores
locais e, agora, devem se adaptar a concorréncia de uma série de restaurantes
virtuais, que praticam menores precos devido aos menores custos de sua produgao,
ou a rotina de atender seus clientes de forma presencial e ainda de modo virtual, pela
intermediacao das plataformas de delivery.

Além disso, observa-se que a atualizagao das atividades tradicionais para um
modelo de negdcios informacional permite que as corporagdes globais extraiam a
renda que antes circulava em uma economia local, por meio das diversas taxas
cobradas pelas plataformas digitais, que servem para publicizar o restaurante e
designar operagdes de entrega e cobranga do pedido (Tozi, 2024). Além disso,
instaura-se a ocorréncia de uma desorganizagdo do cotidiano por parte dos
consumidores, pois vincula-se a nogado de facilidade imposta pela psicoesfera do
delivery, mas, na verdade, torna-se uma dependéncia das plataformas digitais.

A partir dessa leitura, o presente trabalho foi proposto para identificar e analisar
o uso do territério pelas dark kitchens, especificamente as empresas que as
administram, na cidade de Belo Horizonte (MG). Assim, resulta na possibilidade da
realizacdo de uma tipologia sobre esse novo negécio do setor de alimentagao,
baseando-se nos niveis de capitalizagdo, técnica e organizagdo desses
estabelecimentos, propostos na teoria dos circuitos da economia urbana (Santos,
2014 [1979]). Logo, definiu-se a existéncia de dark kitchens com capital global; dark
kitchens com capital local; e restaurantes para delivery.

Em suma, as empresas que concentram esse mercado em Belo Horizonte sdo

fruto do capital global: a CloudKitchens (3 empreendimentos), com sede nos Estados
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Unidos, e a SmartKitchen (2 empreendimentos), que detém investimentos da empresa
colombiana Rappi. A identificacdo desses agentes hegemébnicos que conformam o
fendbmeno das dark kitchens em Belo Horizonte foi possivel gragas ao caminho
tedrico-metodoldgico adotado para a realizagdo da pesquisa. Isso possibilitou analisar
as suas razoes locacionais e diferenciar esses fixos de outros estabelecimentos
destinados ao atendimento de solicitagdes de refeicdes para entrega na cidade.

Consideramos que essa diferenciacdo contribui para o debate de um tema
recém-inserido na formacédo socioespacial brasileira, a partir da analise de sua
organizacao no territério de uma das principais cidades do pais. Dessa maneira, foi
observada a perpetuagcdo de uma atividade econdémica assentada sobre o uso da
informacdo como fator produtivo, para a concretizagdo do uso do territério como
abrigo.

Dessa forma, a cidade de Belo Horizonte, que apresenta, desde o inicio do
projeto de sua construgdo, uma forte tendéncia a segregacao espacial (Cardoso,
2007) — destinando as areas com maior presenga de equipamentos publicos e de boa
acessibilidade para as elites mineiras e as areas de menor atencao aos trabalhadores
da cidade —, ja continua atualizando os meios para a acentuagao e manutencao dessa
tendéncia. Sendo agora exemplificado pela operagcao de empreendimentos baseados
no uso da informacgao estratégica, em uma competi¢cao desigual com o comércio local,
seja pelo seu controle das operacdes entre consumidores e restaurantes, ou pelos
dados extraidos dos usuarios de aplicativos de empresas parceiras. Dessa maneira,
acaba por acentuar a presenga de espacos luminosos, globalizados, numa metrépole
desigual.

Ademais, para estudos futuros, é fundamental avancgar o debate para temas
que tangenciam o escopo desta pesquisa. Entre eles, destacam-se os impactos desse
novo modelo de negdcios nas relagdes trabalhistas dentro do setor de alimentacgao,
com a imposi¢cao de longas jornadas de trabalho e baixas remuneragdes, que
evidenciam o crescimento do processo contemporaneo da precarizagao do trabalho.
Além disso, faz-se essencial analisar os efeitos sobre a saude dos trabalhadores e
dos moradores vizinhos a esses estabelecimentos, que podem ser prejudicados pela
emissao de substancias poluentes, como fumacga e gordura, no ar. Outros pontos
relevantes sdo em relacdo ao crescimento da oferta e, consequentemente, do
consumo de alimentos ultraprocessados pela populacao disponibilizados por essas

empresas e o aumento da circulagao viaria nos arredores desses empreendimentos,
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que pode comprometer as condicbes de moradia previamente estabelecidas no meio

original.
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ANEXO | — “Os Brasis” por Milton Santos e Maria Laura Silveira (2001)

- REGIAD AMAZONIA
- REGIAD NORDESTE

- REGIAD CENTRO-OESTE
D REGIAD CONCENTRADA

Fonte SANTOS, Milion; SILVEIRA, Maria Laura, € Bragl territdnio ¢ sociedade no inido do século XX
Rio de Janeiro: Record, 2001, p. LXTV. Mapa original



ANEXO Il — Quadro informagao banal x informagéo produtiva (Silva, 2001).

INFORMAGCOES INFORMAGOES
BANAIS PRODUTIVAS
Difusao Ampla Seletiva, restrita
Consumidores Populagdo em geral Grandes empresas

Formas da informagéo

Jomalistica (factual)
Politica, religiosa, literaria

Cientifica, econdmica/corporativa,
politica, territorial

Empresas e instituigées

Jomais, redes de televisao,

Consultoras, agéncias de publicidade,

produtoras radios, revistas centros de pesquisa, instituigdes
financeiras, agéncias de noticias
especializadas, govermnaos
Suporte técnico- Metodologias cientificas do Metodologias cientificas dos negé6cios
cientifico jornalismo, da publicidade e do (business, gesto)
marketing. € das finangas
Meios de difusao Midias convencionais, infernet, Contatos pessoais (face-fo-face)
bibliotecas Redes corporativas (infranef),

Revistas e jomais especializados

Contextos temporais Tempo cotidianc/de lento a "Tempo real"/acelerado
acelerado tempo hegemdnico
Dependéncia tecnoldgica Alta e Baixa Alta
Lugares produtores Cidades meédias, metropoles Metropole Global
principais nacionais, metrgpole global
Orientagao politicae Ordem local e global Ordem global
geografica tendencial

Escala de agdo

Temitorios nacionais das
horizontalidades

Temitorios reticulados da globalizagao

Niveis tendenciais de
solidariedade

Orgénica e organizacional

Organizacional

Fonte: organizagéo propria.
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Fonte: Silva, A. M. B. ACONTEMPORANEIDADE DE SAO PAULO: Producgéo de informacdes
e novo uso do territorio brasileiro. Tese de doutorado. Universidade de S&o Paulo. Sao Paulo,

2001, 301p.
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ANEXO Ill — Deliveroo Editons em Londres (2016)

Fonte: Disponivel em: https://www.propertyweek.com/insight/can-dark-kitchens-really-
deliver/5105181.article. Acesso em 31 de julho de 2023.
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APENDICE I - Fluxograma do desenvolvimento metodoldgico da pesquisa

Restaurantes
cadastrados na

plataforma em Belo
Horizonte (MG)
Ifood

L C

Identificagao de conf .
dos enderecos ‘
- METODOLOGIA Banco de Dados tes _ Identificagéo de Dark
WU cadastrados no mesmo e fe;feme?ma ety Kitchens
endereco

Informacao

Trabalho de

Estadoda Arte
Campo

Logistica ~——  Plataformas Digitais Idas aos enderegos

identificados
J remotamente, como: 1
Dark Kitchens Pequenos restaurantes

exclusivos para delivery

Legislacao
Registros fotograficos

Fonte: Elaboracao prépria (2024).

Dark Kitchens
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APENDICE Il — Etapas de extracdo e validacdo de dados metodoldgicos

ifo0d o Restauontes Mercades Bebidas Farmécias Pets Shopping Q) seu burguer ©  AvAfonsoPena, 500 v 3 () B9

Buscando por seu burguer

Lojas  Itens

Ordenar v Entrega Gratis Vale-refeicio v Distancia v Entrega Parceira Super Restaurantes Filtres = Limpar
Restaurante disponivel na plataforma do
ifood

Encontramos por agui
oy | S X—mm? Bh- H:lr:\.. Saubmgel °

ifO0d o Restourantes Mercados Bebidas Formécias Pets Shopping QL Av.AfonsoPena, 1500 v 3] (O BU

Seuburger Smash ©

Principais informagdes do restaurante

. Seuburger © « m—

Q Buscar rio cardBpio B Entrega v O s

ifoed o rostouromtes Mercodos Bebidas Farmécias Pets Shopping Q) Busq Av.AfonsoPena, 500 v 3] ()

Enderego do restaurante

Enderego

Rua Major Lopes, 445 - S30 Pedro
Belo Ho -Me

Outras informagdes

Pesquise no Gacgle Maps

460 R. Maj. Lopes.

®

Verificagcdo remota do endereco

Google
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Trabalho de campo

Fonte: Capturas de tela do website do iFood e da ferramenta Google Street View; Fotografia
de autoria propria.



