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RESUMO

As organizacbes estdo inseridas em um cendrio marcado por diversas e constantes
transformacoes, que resultam em relagGes de trabalho mais complexas, concorréncia acirrada,
intensificacdo do uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs), dinamicidade,
velocidade e compressdo do tempo. Somam-se a isso 0s modos de viver contemporaneos, nos
quais o tempo € considerado um bem cada vez mais escasso, dificil de entender e administrar;
e no qual as pressdes e demandas do dia a dia podem representar fontes de prazer e sofrimento
aos individuos. Diante disso, a maneira com a qual as pessoas lidam com o seu tempo, as suas
demandas pessoais e profissionais, bem como a percepcdo que tém das fontes de prazer e
sofrimento vividas, podem trazer reflexos de suma importancia para 0 contexto
organizacional e também para a vida do individuo em variadas esferas. Os jovens
trabalhadores, publico marcado por idiossincrasias referentes ao grupo em si e ao contexto de
trabalho em que usualmente se inserem, desenvolvem preferéncias e estratégias para lidar
com o tempo e com as fontes de prazer e sofrimento em suas atividades, preferéncias estas
que podem impactar o desempenho dos jovens e o desempenho da organizagdo onde eles
desenvolvem as suas primeiras experiéncias laborais. Dado isto, 0 objetivo deste trabalho
consiste em analisar como se relacionam as percepc¢des temporais e as vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho de jovens trabalhadores assistidos pela Associacdo de Ensino Social
Profissionalizante (ESPRO). A partir de tal objetivo, sdo fomentadas reflexdes sobre a
insercdo e a vivéncia desses jovens no mundo corporativo e as possiveis consequéncias em
suas formas de significar e vivenciar o tempo e as fontes de prazer e sofrimento, em especial
no ambito de suas atividades produtivas. Para elucidar tal realidade, os procedimentos
metodoldgicos utilizados sdo de uma pesquisa descritiva, de campo, desenvolvida através de
estudo de caso com abordagens quantitativa e qualitativa, caracterizando uma triangulacéo
metodologica. A coleta de dados foi feita por meio de questionarios e entrevistas
semiestruturadas realizadas com jovens trabalhadores assistidos pelo ESPRO, da filial de Belo
Horizonte (MG). Os dados provenientes dos questionarios foram tratados a partir de analise
estatistica descritiva uni e bivariada, enquanto as entrevistas passaram por analise de
conteudo. Os resultados demonstraram que as dimensdes temporais e os indicadores de prazer
e sofrimento guardam relacOes estatisticamente significativas entre si, o que foi corroborado

pelos relatos dos entrevistados.

Palavras-chave: Tempo. Percep¢des Temporais. Prazer. Sofrimento. Jovens trabalhadores.



ABSTRACT

Organizations are in a scenario marked by many and constant transformations that results in
complex working relationships, intense competition, increasing the use of information and
communication technologies, dynamism, speed and time compression. In addition there is the
nowadays ways of living, where time is increasingly a shortage good, hard to understand and
manage; This way the pressures and demands of everyday life can represent sources of
pleasure and suffering for people. The way that people deal with their time, their personal and
professional demands, as well as the perception that they have about experiences of pleasure
and suffering, may bring reflexes of paramount importance to the organizational context and
also to the life of people in many ways. Young workers, an audience marked by
idiosyncrasies regarding the group itself and the work context that they are usually inserted,
develop preferences and strategies to deal with time and with the sources of pleasure and
suffering in their activities, which preferences may impact the performance of young people
and the performance of the organization where they develop their first work experiences.
Given this, the objective of this work is to analyze how the temporal perceptions and the
experiences of pleasure and suffering in the work of young workers assisted by the
Professional Social Teaching Association (ESPRO) are related. From this objective, this
thesis foments that reflections on the insertion and living of these young people in the
corporate world and the possible consequences in their ways of meaning and experiencing the
time and the sources of pleasure and suffering, especially in the scope of their productive
activities. In order to illustrate this reality, the methodological procedures used are a
descriptive, field research, developed through a case study with quantitative and qualitative
approaches, characterizing a methodological triangulation. Data collection was made through
questionnaires and semi-structured interviews with young workers assisted by ESPRO, from
Belo Horizonte’s branch. Data from the questionnaires were treated using uni and bivariate
descriptive statistical analysis, while the interviews were analyzed by content analysis. The
results showed that the temporal dimensions and the indicators of pleasure and suffering have
significant relations statistically between them, which was corroborated by the interviewees'

reports.

Keywords: Time. Temporal Perceptions. Pleasure. Suffering. Young Workers.
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1 INTRODUCAO

Frente as transformag6es no mundo laboral, que resultam em organizacoes e relacdes
de trabalho mais complexas, sdo percebidos impactos nos individuos enquanto sujeitos e
enquanto trabalhadores, repercutindo em suas identidades e modos de ser (COUTINHO;
KRAWUSKI; SOARES, 2007). Nao apenas a dinamica econdmica, a gestdo empresarial, 0s
padrdes de emprego e as relacdes de trabalho passaram por alteragbes significativas, mas
também as condi¢des de vida do trabalhador (WICKERT, 2006). As significativas mudancas
no mundo do trabalho metamorfosearam, ainda, as nogdes de tempo e de espago (ANTUNES,
2008), propiciaram o aumento da complexidade das vivéncias de prazer e sofrimento no
trabalho e o surgimento de patologias sociais (MENDES, 2007).

O trabalhador passou a atuar em um contexto complexo, em que diversas
competéncias sdo requeridas e diversas pressdes sdo efetuadas para que ele se mantenha
atualizado e assegure sua empregabilidade. Tais pressfes sdo advindas dos chefes, dos pares
no trabalho e na sociedade, da familia, do mercado de trabalho, da situacdo econémica e dos
préprios profissionais, que podem se cobrar por performances extraordinarias de desempenho
e se transformar em workaholics, ter dificuldades de lidar com o préprio tempo e o tempo de
terceiros, e vivenciar sofrimento e patologias decorrentes do trabalho; situacGes estas que
ultrapassam os limites da organizacdo e interferem nas demais esferas da vida desses
profissionais.

Esse cenario estd diretamente relacionado a ideia de tempo, produzindo impactos
sobre as percepcdes temporais dos sujeitos, as formas de vivéncia e de gerenciamento do
tempo, as preferéncias para lidar com ele e as maneiras pelas quais a organizacdo busca se
apropriar e influenciar o tempo dos profissionais, uma vez que 0 tempo constitui um recurso,
muitas vezes escasso, intrinsicamente atrelado aos resultados da organizacdo (LOMBARDI,
HANASHIRO, 2010).

O engessamento, caracteristico da organizacdo do trabalho e de processos classicos,
foi sistematicamente substituido pela flexibilidade no mundo do trabalho. O que antes era
lento e considerado imutavel passa a ser gil e dinamico. Essas mudancas incidem sobre o
tempo e as percepcdes que se formam acerca dele, acarretando novas formas de experimenta-
lo, considerando-se que ele se torna calcado na coexisténcia e na velocidade (GRISCI, 1999).

Com o intuito de alcangar maior produtividade e eficiéncia, o tempo destinado a
realizacdo das atividades diérias tem sofrido alteragdes, visto que a sociedade considera o

tempo um “recurso valioso a ser preenchido com atividades produtivas”, € que, assim como
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outros recursos, o tempo “pode ser negociavel, vendido, gasto, economizado ou desperdigado,
além de poder ser bem ou mal administrado” (LEITE; TAMAYO; GUNTHER, 2003, p. 57).
Diante disso, percebe-se um contexto social e laboral de forte dinamicidade que faz com que
os individuos vejam como adequadamente aproveitado apenas o tempo que é produtivo,
geralmente diante de acelerado ritmo de trabalho e alta compressao do tempo.

A jornada diaria de trabalho dos profissionais tem sido expandida tanto horizontal
(invadindo os finais de semana, por exemplo) como verticalmente (durante o dia de trabalho,
extendendo as horas produtivas para além do expediente “normal” ou “contratado” e
invadindo esferas antes vedadas ao trabalho), o que pode ser vinculado a intensificagdo das
pressdes, exigéncias e competitividade do mundo corporativo (BARBOSA; MARANHAO;
PEREIRA, 2015). Com isso, os individuos sdo levados a se envolver em uma variedade
expansivel de tarefas e fungbes, mais ou menos ao mesmo tempo, e a desempenha-las de
forma mais rapida (PERSING, 1999). Em muitos casos, ja ndo ha mais distincdo de dia e
noite, de dias Uteis e de finais de semana e feriados, de espaco particular (casa) e espago
produtivo (trabalho), de tempo livre e tempo destinado a producdo (HASSARD, 2001).

Discorrendo sobre o tema, Bluedorn e Jaussi (2007) chamam atencdo as diferentes
percepcOes que 0s sujeitos podem ter acerca do tempo para lidar com a vida e o trabalho. Os
autores elencam cinco dimensfes temporais, a saber: policronicidade, que se refere a
preferéncia das pessoas de se envolverem em uma ou mais tarefas simultaneamente;
velocidade, relacionada ao numero de atividades desenvolvidas a cada unidade de tempo;
pontualidade, que significa estar no tempo ou prazo determinado; profundidade temporal,
ligada a distancia temporal percebida entre passado e futuro em que os individuos podem
estar mais sincronizados com um ou outro; e, por fim, arrastamento, que é o ajustamento do
ritmo a outras atividades, em uma relacéo de conexdo com as demais dimensdes temporais.

Essas dimensdes temporais podem afetar o relacionamento entre os profissionais, tanto
no que tange a duracdo quanto a qualidade desses relacionamentos, alem de trazer possiveis
impactos em atitudes e crencgas dos profissionais sobre si mesmos (BLUEDORN; JAUSSI,
2007). As pessoas podem apresentar diferentes formas de se situar em relacdo a tais
dimensGes temporais, sendo importante compreender a existéncia dessa heterogeneidade e as
suas implicacdes em termos de adequacgdo, maior ou menor, do sujeito ao tipo de trabalho a
ser realizado; e, em termos de constitui¢do de suas vivéncias laborais, de modo geral.

Os individuos desenvolvem diferentes percepcbes de tempo frente as demandas da
sociedade contemporanea e, nesse contexto de variadas formas de vivenciar o tempo, torna-se

relevante colocar em pauta também as vivéncias de prazer e sofrimento dos individuos em
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relagcdo ao tempo que destinam ao trabalho, uma vez que o trabalho ocupa um papel cada vez
mais central na vida dos individuos (CASTRO; CANCADO, 2009) e constitui uma
necessidade do homem enquanto ser social (ANTUNES, 2008).

O trabalho envolve o paradoxo entre fontes de prazer e mediadores de saude e, ao
mesmo tempo, fontes de sofrimento humano e patologias (DEJOURS, 1992, 1996, 2003). Por
meio do trabalho, muitos individuos alcangam equilibrio e obtém satisfacGes afetivas, uma
vez que “o trabalho € e continuara central em face da construgdo da identidade e da saude, da
realizacdo pessoal, da formacdo das relagdes entre homens e mulheres, da evolucdo da
convivéncia e da cultura” (DEJOURS, 2007, p. 21).

O prazer no trabalho envolve aspectos como identidade, realizagdo, reconhecimento e
liberdade para o trabalhador, podendo se dar diretamente através da realizacdo do trabalho ou
através da ressignificacdo do sofrimento proveniente dele (MENDES, 2007). N&o obstante, o
trabalho também pode ser um fator de desequilibrio e um locus de sofrimento, que
desestabiliza o profissional e acarreta consequéncias a sua identidade e personalidade,
conduzindo a patologias (FERREIRA; MENDES, 2001). Considerando que o sofrimento é
inerente as vivéncias laborais (DEJOURS, 1996), a organizacdo do trabalho deve ser moldada
de modo a minimizar as fontes geradoras de sofrimento e a permitir que ele dé lugar a
vivéncias de prazer, caracterizando um ambiente de trabalho propicio a salde ao invés de
adoecimento.

O sofrimento no trabalho ndo implica necessariamente algo ruim ou patoldgico, uma
vez que os profissionais utilizam estratégias defensivas, individuais e coletivas, para lidar com
o sofrimento e, quando bem sucedidas, essas estratégias podem transformar ou amenizar o
sofrimento, usando-o como uma espécie de mola propulsora que impulsiona mudancas na
organizacdo do trabalho, transformando situacOes geradoras de sofrimento em situagOes
geradoras de prazer (DEJOURS, 1996). Dessa forma, aléem da organizacdo do trabalho, a
maneira pela qual o individuo subjetiva e vivencia o sofrimento também influencia nas
consequéncias que ele trara.

Abordando prazer e sofrimento no trabalho, Ferreira e Mendes (2003) criaram um
instrumento estruturado denominado Inventério sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento —
ITRA, que se pauta no trabalho e nos riscos de adoecimento provocados por ele. O ITRA
permite acessar o pano de fundo das vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, capturando
a dimensdo mais visivel da representacdo do real feita pela maioria dos trabalhadores de
determinado grupo e constituindo um instrumento muito Util para conhecer realidades de
trabalho (MENDES; FERREIRA, 2007).
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O uso do ITRA fornece dados sobre o contexto do trabalho, o custo humano
envolvido, os indicadores de prazer e sofrimento e os danos relacionados ao trabalho,
permitindo conhecer as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, bem como seus
antecedentes e suas consequéncias, tornando possivel avaliar a dindmica laboral na visdo
daqueles que subjetivam e vivenciam a realidade organizacional.

No caso especifico de pessoas mais jovens, a forma com que elas percebem e lidam
com o tempo e com as fontes de prazer e sofrimento no trabalho pode estar relacionada as
dificuldades que enfrentam em relacdo ao mundo laboral, considerando que os jovens sdo
especialmente afetados por entraves na insercdo e permanéncia profissional (VERIGUINE;
BASSO; SOARES, 2014) e sofrem com elevadas taxas de desemprego e rotatividade (REIS,
2015). Aliam-se a isso, ainda, as dificuldades pelas quais 0s jovens passam nessa fase da vida,
em que transitam entre a leveza da infancia e as responsabilidades da vida adulta (TOMAS;
OLIVEIRA; RIOS-NETO, 2008), demonstrando aspiragcOes, interesses e necessidades
diversas (LOUGHLIN; LANG, 2005).

Os jovens trabalhadores podem ser entendidos como os trabalhadores inclusos na faixa
etaria de 15 a 24 anos, que geralmente se inserem em contextos trabalhistas marcados pela
incerteza e precariedade (LOUGHLIN; LANG, 2005; TUCKER; LOUGHLIN, 2006),
realizando tarefas de natureza empobrecida e de cunho rotineiro e repetitivo (PAIVA et al.,
2013a). Esses jovens trabalhadores possuem idiossincrasias (POCHMANN, 1998; PAIVA,
2013; PAIVA et al. 2013a) que permitem encara-los como uma “populagdo especial”
(BARLING; KELLOWAY; FRONE, 2005; KELLOWAY; BARLING; HURREL, 2006).

Conforme dados da Organizacdo das Nacgbes Unidas (ONU), a juventude brasileira
esta em segundo lugar no ranking de pessimismo em relacdo ao trabalho (WICKERT, 2006).
Frente a esse cenario, destaca-se a importancia de programas de inser¢do profissional que
possam contribuir para a preparagéo, a entrada e a manutencdo desses jovens no mercado de
trabalho, diminuindo os impactos psicologicos percebidos nesse momento de transicdo, uma
vez que quanto mais tempo o0s jovens lutam para se encaixar no mercado de trabalho, mais
tendem a renunciar as suas vontades, 0s seus sonhos e a si mesmos (WICKERT, 2006).

Os aspectos econdmicos e sociais podem tornar esse contexto ainda mais dificil,
considerando que o0s jovens situados em grupos mais vulneraveis enfrentam ainda mais
dificuldades na transicdo para o mundo do trabalho. Questdes como género, raca, classe
social, local de moradia e acesso a escolaridade representam pontos preocupantes que
impactam essa transicdo (UNFPA, 2010; VENTURI; TORINI, 2014; MESQUITA; JUNIOR;
SIMOES, 2012; CORSEUIL; FRANCA, 2015).
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Nesse sentido, 0 contexto em que 0s jovens estdo inseridos pode impactar suas
percepcOes temporais e suas formas de perceber e lidar com o prazer e sofrimento no trabalho,
trazendo peculiaridades em suas formas de significar e vivenciar as experiéncias laborais. Tais
peculiaridades afetam diretamente sua relagdo com o mundo e, em especial, com 0 mundo do
trabalho, sendo este um locus que vivenciou uma reestruturacdo e passa por constantes
modificacbes, configurando também um contexto complexo que impacta 0s jovens e 0s
demais envolvidos em uma relacdo dialogica que deve ser considerada.

Nessa relacdo dialdgica, a maneira pela qual se da a organizacdo do trabalho e as
percepcdes relacionadas ao tempo podem estar relacionadas as vivéncias laborais de prazer e
de sofrimento, fazendo com que o tempo de trabalho e as maneiras de lidar com ele sejam
fontes ora de prazer, ora de sofrimento, considerando que o sofrimento é totalmente
atravessado pela dimensdo temporal (DEJOURS, 1996).

Diante do exposto, ou seja, das mudancas no mundo do trabalho e de seus impactos no
cotidiano das pessoas, em especial de jovens trabalhadores e na forma como lidam com o seu
tempo e com as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, a pergunta central que norteia
este estudo é: como se relacionam as percepcdes temporais e as vivéncias de prazer e
sofrimento de jovens trabalhadores assistidos pelo ESPRO (Ensino Social Profissionalizante)
de Belo Horizonte (MG)?

Para respondé-la, foram tracados os objetivos expostos a seguir.

1.1 Objetivos

Refletindo sobre jovens trabalhadores, tempo e prazer e sofrimento, este estudo
objetiva analisar como se relacionam as percepgdes temporais e as vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho de jovens trabalhadores assistidos pelo ESPRO (Ensino Social
Profissionalizante) de Belo Horizonte (MG).

Tal objetivo geral se desdobra nos seguintes objetivos especificos:

a) Descrever as percepcoes de temporais dos jovens trabalhadores do ESPRO de Belo

Horizonte (MG);

b) Descrever as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho dos jovens trabalhadores

do ESPRO de Belo Horizonte (MG);

c) Identificar e analisar diferengas, semelhangas e tendéncias considerando as

relacGes entre as percepcdes temporais e as vivéncias de prazer e sofrimento no

trabalho dos jovens abordados.
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1.2 Justificativa

Tempo, prazer e sofrimento tradicionalmente sdo dimensdes relegadas no mundo dos
negdcios, pouco ou mal exploradas na area de gestdo de pessoas. Ndo obstante, os estudos
relacionados ao comportamento humano nas organizagdes vém passando por uma renovagéo
em gue temas como esses estdo sendo incorporados, considerando que o ser humano e seu
comportamento representam mais do que uma variavel a ser medida e controlada a fim de
obter lucratividade nas organizagdes (CHANLAT, 1996).

Frente as novas formas de organizacéo do trabalho, o individuo e seu comportamento
merecem ainda mais atencdo, uma vez que elas propiciam o surgimento de patologias sociais
e exigem, dos trabalhadores, defesas para lidar com o sofrimento inerente as exigéncias de
contextos de trabalho, que sdo, muitas vezes, precarios e contraditorios. Pode-se afirmar que
“vem ocorrendo um aumento e diversificacdo do niumero de patologias” (MENDES, 2007, p.
57), 0 que exige que sejam desenvolvidos estudos sobre prazer e sofrimento no trabalho,
estratégias defensivas e patologias sociais na sociedade contemporanea.

Outrossim, essas transformacGes afetam as percepgdes de tempo, ressaltando que o
tempo é uma dimensdao fundamental na organizacdo e nas dindmicas organizacionais
(THOMPSON, 1991; HASSARD, 2001; MELLO; TONELLI, 2002a), um aspecto chave para
a compreensdo das organizacbes e, por conseguinte, para a Administracdo (LEE;
LIEBENAU, 1999). O tempo na sociedade contemporanea torna-se cada vez mais vinculado a
velocidade, a dinamicidade e a compressdo, causando diferentes impressées, sofrimentos e
incertezas (FREZZA; GRISCI; KESSLER, 2009).

Diante disso, e da escassez de estudos que contemplam o tempo no ambito da
administracdo (MELLO; TONELLI, 2002a), h4 a necessidade de desnudar e buscar uma
compreensdo mais apurada sobre o “enigma” do tempo e de sua influéncia nas organizacdes,
considerando que o tema “guarda elevado grau de complexidade e possui faces (ainda) ndo
desnudadas” (PAIVA et al., 2011, p. 662). Deve-se considerar, ainda, que o tempo torna-se,
mais do que antes, uma dimensdo importante na vida organizacional, pois “o tempo passa a
ser mais importante que dinheiro; ele significa: flexibilidade, virtualidade e mudanca
incessante” (MELLO; TONELLI, 2002b, p. 12).

As vivéncias de prazer e sofrimento estdo vinculadas a dimensdo temporal
(DEJOURS, 1996) e as atividades de trabalho s&o temporalmente inscritas, com

caracteristicas prescritas (como duracdo da jornada de trabalho e pausas) e reais (gestdo
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individual e/ou coletiva em tempo real da situacdo) capazes de esclarecer constrangimentos a
que os trabalhadores sdo submetidos e as estratégias defensivas que eles utilizam (MENDES;
FERREIRA; CRUZ, 2007).

Refletir sobre essas variaveis é primordial para o entendimento das experiéncias do
sujeito no mundo laboral e das consequéncias vinculadas a essas experiéncias, dado o carater
central do trabalho na vida do homem (ANTUNES, 2008). Dessa forma, torna-se valido
realizar estudos que explorem tanto as percepcfes temporais quanto as vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho dos individuos, permitindo fazer uma analise conjunta e critica da
organizacdo do trabalho e das formas de subjetivacdo dos individuos frente a essa
organizacao.

Em relacdo aos jovens trabalhadores, ressalta-se que eles constituem um grupo com
diversas peculiaridades no que tange caracteristicas pessoais, sociais e laborais, inclusive em
relacdo ao tempo, pois podem perceber o tempo de maneira diferente de pessoas adultas e
mais velhas (VASILE, 2015); e também em relacdo as vivéncias de prazer e sofrimento no
trabalho, uma vez que esses jovens fazem parte de um contexto de trabalho marcado por
condicdes comumente precérias e transitorias, dificuldades na insercdo e na manutencao de
sua empregabilidade, apresentando indices de desemprego consideravelmente maiores em
comparacéo ao restante da populacédo economicamente ativa (REIS, 2015).

Nessa fase da vida os jovens comegcam a tecer questionamentos sobre quem Ssdo e 0
serdo no futuro, trazendo reflexos para as suas escolhas profissionais e para a construcdo de
seus projetos de vida (VERIGUINE; BASSO; SOARES, 2014). Diante disso, diversas
tematicas em relacdo a esses jovens, como € o caso de percepcles temporais e prazer e
sofrimento no trabalho, carecem de reflexbes que trazem contribuicbes académicas,
pragmaticas e sociais.

Discorrer sobre jovens trabalhadores € importante uma vez que se trata de um grupo
pouco explorado na area da Administracdo (LOUGHLIN; LANG, 2005; PAIVA, 2013;
PAIVA et al., 2013a; TUCKER; LOUGHLIN, 2006). De acordo com Reis (2015, p. 126), as
“evidéncias para o Brasil relacionadas a transi¢do dos jovens para 0 primeiro emprego sao
escassas, embora alguns estudos indiqguem que esse grupo tenha um comportamento diferente
dos demais desempregados”, merecendo uma atencao que ainda ndo esta presente na literatura
académica.

Explorar as percepcdes temporais e as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho
destes jovens permite refletir sobre a maneira com que eles subjetivam e lidam com o tempo

de trabalho e quais os efeitos disto em suas vidas, tanto no &mbito organizacional quanto
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individual, o que acarreta contribuicGes pragmaéticas que podem contribuir para o bem-estar
dos jovens no ambiente de trabalho e aumentar sua eficiéncia e eficAcia em termos
organizacionais.

Do mesmo modo, desenvolver estudos como este, considerando 0s jovens como
sujeitos de pesquisa, d& acesso a dados que permitem conhecer melhor a realidade desses
jovens trabalhadores e, a partir disso, contribuir para melhorias nas politicas e praticas de
gestdo de pessoas de organizacdes que os abrigam ou futuramente abrigardo, permitindo que
sejam desenhados programas de recrutamento e selecdo, treinamento e desenvolvimento,
remuneracao, dentre outros, que considerem as especificidades desses jovens.

Além de possibilitar a melhoria das politicas e praticas organizacionais, esses dados
podem contribuir para o aperfeicoamento e para a implantacdo de politicas publicas que
contemplem os jovens trabalhadores e amenizem as dificuldades por eles encontradas,
considerando que se trata de “um grupo que (ainda) ndo é foco usual de politicas publicas (em
termos de inser¢do no mercado de trabalho)” (PAIVA et al., 20133, p. 14), mas que carece de
suporte e atencdo do governo, uma vez que constituird a forca de trabalho do pais.

Nesse sentido, colocar em pauta questdes relacionadas a jovens trabalhadores e
tematicas como percepcles temporais e prazer e sofrimento no trabalho traz contribuicdes
sociais que sublinham a importancia dessas reflexdes para a formulacdo, implantacdo e
manutencdo de politicas publicas para a juventude, além da importancia relacionada ao debate
acerca da transicdo para vida adulta (TOMAS; OLIVEIRA; RIOS-NETO, 2008).

No periodo de transicdo para a vida adulta, o trabalho assume um papel crucial para os
jovens, considerando que ele ¢ “uma condi¢do indispensavel a producdo da vida humana,
indissociavel e essencial ao sujeito” (VERIGUINE; BASSO; SOARES, 2014, p. 1035). O
trabalho representa a assungéo da adultez para os jovens (WICKERT, 2006), e quando as
portas do mercado de trabalho Ihes sdo fechadas, ou quando, vivenciando uma experiéncia
laboral, suas expectativas sdo totalmente frustradas, podem ser geradas vivéncias de prazer e
sofrimento e mudancas em suas percepc¢des temporais e expectativas em relacdo ao futuro que
precisam ser analisadas.

As questdes relativas ao tempo abrangem muito mais do que a distribuicdo de tarefas
ao longo da jornada de trabalho; envolvem, também, a sensagdo dos jovens acerca de uma
transicdo bem feita para a vida adulta e englobam variaveis afetivas, comportamentais,
cognitivas e caracteristicas pessoais (LEITE; TAMAYO; GUNTHER, 2003), que se refletem

nas vivéncias de prazer e sofrimento e no desempenho desses jovens.
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O tempo de trabalho constitui uma fonte de experiéncias que impactardo o
desenvolvimento dos jovens trabalhadores. Considerando a pouca experiéncia que possuem e
0s niveis hierarquicos que normalmente ocupam, 0 espaco para negociacao entre o jovem
trabalhador e a realidade imposta pela organizacdo do trabalho pode ser muito restrito,
fazendo com que surja o sofrimento. Como afirmam Lancman e Uchida (2003), os niveis
mais baixos da hierarquia das organizagdes possuem menores possibilidades de expressao de
seus desejos e ideias na conducdo de suas atividades. Além disso, o contexto precario em que
usualmente esses jovens se inserem pode contribuir para as vivéncias de sofrimento e
patologias ocupacionais e, diante de sua pouca experiéncia, pode haver maior dificuldade na
elaboracdo de estratégias defensivas para lidar com as situacdes geradoras de sofrimento.

Além das justificativas citadas, ressalta-se que este estudo faz parte de um projeto
mais amplo, intitulado “Comportamento Organizacional: um estudo multitematico com
jovens trabalhadores”, financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq). Tal projeto trata de jovens trabalhadores segundo uma perspectiva
multitematica envolvendo o estudo da percep¢do desses jovens em relacdo a temas como
valores organizacionais e do trabalho, vinculos organizacionais, comprometimento
organizacional, percepg¢des quanto a justica organizacional, atitudes retaliatérias, qualidade de
vida no trabalho, estresse ocupacional, burnout, prazer e sofrimento no trabalho e percepcoes
temporais.

Diante do exposto, a relevancia deste estudo reside em inserir uma discussdo ainda
pouco explorada, analisando as tematicas percepcBes temporais e prazer e sofrimento junto a
jovens trabalhadores. Sua maior contribuicdo é expor as diferentes formas com que 0s jovens
trabalhadores podem significar e lidar com o tempo, vivenciar situacdes geradoras de prazer e
sofrimento no ambiente de trabalho e, além disso, contribuir para o melhor entendimento
acerca de peculiaridades, mazelas e contexto de atuagao laboral desses jovens.

A presente dissertagdo encontra-se organizada em cinco secdes, a contar da presente
introducdo. A segunda se¢é@o engloba a discusséo tedrica, abordando o tempo e o tempo nas
organizaces, o histdrico dos estudos envolvendo tempo, os estudos relacionados a tematica
dentro da Administracéo e especificamente no Brasil e as dimensdes temporais de Bluedorn e
Jaussi (2007), utilizadas como aporte tedrico no estudo. A segunda secéo aborda, em seguida,
prazer e sofrimento nas organizacfes, as pesquisas recentes sobre prazer e sofrimento no
Brasil e o Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), usado como aporte
para este estudo. Ainda na segunda secdo é abordado o grupo de jovens trabalhadores e 0s

estudos envolvendo jovens trabalhadores no Brasil.
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A terceira secdo trata dos procedimentos metodoldgicos adotados para fins do estudo,
com a caracterizagdo da pesquisa, a apresentacdo das unidades de analise e de observacéo, a
apresentacdo do ESPRO e a descricdo das técnicas de coleta de dados quantitativos e
qualitativos, bem como a descrigdo dos procedimentos para sua analise. A quarta secdo expde
a apresentacdo e andlise dos resultados obtidos na pesquisa, expondo primeiramente os dados
quantitativos gerados, depois os dados qualitativos e finalizando com a discussdao em que
dados guantitativos e qualitativos se complementam. Logo apds, na quinta se¢éo, séo feitas as
considerac@es finais em relagcdo a pesquisa, seguindo-se as referéncias, 0s anexos e apéndices

utilizados na dissertagéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo trata, inicialmente, da tematica tempo, apresentando, para tanto, uma
analise sobre o tempo e o tempo no ambiente organizacional, além dos estudos no campo
especifico da administragdo e de um panorama das pesquisas sobre tempo nas organizacdes
no Brasil, seguindo-se a apresentacdo das dimensdes temporais de Bluedorn e Jaussi (2007),
utilizadas como um dos principais aportes tedricos no presente estudo. Num segundo
momento, expde-se a tematica prazer e sofrimento no trabalho, apresentando as pesquisas
recentes que a envolvem e o Inventério sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA),
instrumento de Mendes e Ferreira (2007) que é também utilizado para sustentar a presente
pesquisa. Posteriormente, é explorado o grupo de jovens trabalhadores, apontando as suas

peculiaridades e um panorama das pesquisas envolvendo os jovens trabalhadores no Brasil.

2.1 Tempo e Tempo nas organizacoes

O tempo é um elemento marcante que faz parte do cotidiano dos individuos. Trabalhos
cientificos envolvendo o tempo sdo desenvolvidos pelos estudiosos de religido, arte, filosofia,
fisica, psicologia, sociologia, antropologia, biologia, etc., sendo os estudos mais proficuos
aqueles relacionados ao campo da fisica e da filosofia (PAIVA et al., 2012; KLEIN, 1995;
PIETTRE, 1997; ELIAS, 1998). Na Administracdo, trata-se de uma preocupacao mais recente
(VERGARA,; VIEIRA, 2005), embora 0 tempo seja um elemento que permeia e interfere na
realidade organizacional, possibilitando uma multiplicidade de discussdes que contribuam
para elucidar os seus aspectos e influéncias no ambito das organizagGes, constituindo, assim,
um tema frutifero e permeado por enigmas.

A consciéncia de tempo é algo que distingue 0 homem dos demais animais, sendo algo
penetrante, intimo e imediato para a experiéncia humana, que se combina com a vida e a
morte de forma intrincada e dificil de explicar (WHITROW, 2005). Mesmo perante as
dificuldades e os problemas em entender e administrar o tempo, refletir sobre ele enriquece a
vivéncia humana, pois permite aprender “sobre os homens e sobre n6s mesmos muitas coisas
que antes nao discerniamos com clareza” (ELIAS, 1998, p. 7).

A palavra tempo vem do latim tempus, mantendo o seu significado original em
portugués (P1ZZA JR., 1997). No que tange a sua definicdo, como afirmou Santo Agostinho,
é facil saber o que é o tempo, mas, quando questionados sobre o que ele é, torna-se dificil ser
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capaz de defini-lo, uma vez que o tempo parece ser algo que, intuitivamente, compreendemos
de forma clara, desde que ndo nos pecam para explica-lo (WHITROW, 2005).

Apesar de ser alvo de estudos desde os primeiros séculos da era cristd (MELLO;
TONELLI, 2002a), conforme afirma Puente (2001, p. 15), “o tempo ¢ um enigma € um
desafio insolavel que se coloca ante a nossa capacidade de compreensdo”. As dificuldades ao
tratar do tempo comegam pelo seu conceito, que ndo possui contornos bem definidos e é alvo
de discussdes nas mais diversas areas do conhecimento. Questionamentos sobre o0 que é 0
tempo permearam as reflexdes de pensadores como Santo Agostinho e ainda hoje continuam
instigando reflexdes (MELLO; TONELLI, 2002a).

A dificuldade na relacdo com o tempo é uma das caracteristicas peculiares do mundo
moderno, mas isso ndo significa que a importancia dada ao tempo tenha surgido apenas na
atualidade (WHITROW, 2005), pois as indagacdes e estudos que abordam o tempo e seus
aspectos existem desde a antiguidade (LOMBARDI; HANASHIRO, 2010). Em estagios
precedentes da sociedade, a duracdo dos processos e a forma de se situar no tempo eram
relacionadas aos fendmenos naturais, em que eram identificados os fendmenos regulares ou
recorrentes para harmonizar as atividades humanas, como o ritmo das marés e o nascer e o por
do sol. Posteriormente, a maneira com que a humanidade aprendeu a se orientar no universo
evoluiu, mas sem dar conta do denso mistério do tempo (ELIAS, 1998).

A invencdo do relégio foi um marco para a evolucdo da maneira de lidar com o tempo.
O relogio de péndulo, criado por Christian Huygens, um cientista holandés, em meados do
século XVII, representou o inicio de uma relagdo com o tempo através de marcadores exatos
de horas, influenciando de forma significativa o conceito moderno de homogeneidade e
continuidade do tempo (WHITROW, 2005). Conforme afirma Tonelli (2008, p. 213), “de
grande objeto nas torres publicas e nas igrejas, o relégio passou a ser um objeto pessoal e
minusculo, amplamente difundido, usado de tal modo que o tempo do relégio nos parece algo
da natureza e ndo uma invengdo humana”.

Em consonéncia com a ideia de se situar no tempo representado pelo relégio, mas
anterior a ele, ha o calendario que numera os dias e meses e serve como um quadro de
referéncia para a organizagdo social, tornando-se indispensével a ela. Importantes mudancas
na significacdo do tempo perpassam pelo reldgio e pelo calendario, pois esses simbolos
reguladores tornaram-se unidades de referéncia e adquiriram o significado de unidades de
tempo (ELIAS, 1998).

Apesar de muitas vezes estar preso a tangibilidade das unidades de referéncia e da

fisica, o tempo ndo pode ser percebido por nenhum sentido humano. Ao contrario do que
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acreditava o filésofo Immanuel Kant, o tempo ndo € algo intuitivo, puramente automatico,
mas uma constru¢do humana (WHITROW, 2005). De acordo com Pizza Jr. (1997, p. 7):
O tempo é a percepcdo que se tem dele, a qual, em grande parte, é ditada por
imperativos de ordem social. Vemos, assim, que ha dois niveis de percepgdo do
tempo: um, individual, restrito a experiéncias e projetos pessoais, e outro, de origem

externa, derivado de praticas e realidades representativas de um determinado
contexto social.

Diante das dificuldades de conceituar e compreender o tempo surgem distintas
classificagOes ou perspectivas sobre ele. Butler (1995) diferencia quatro categorias de tempo:
tempo cronoldgico (mensuréavel, objetivo), tempo orgénico (processual e coletivo), tempo
estratégico (politico e negociado) e tempo espasmaddico (contraditorio e elastico). Hassard
(2001, 2002), por sua vez, aborda somente trés tipos de tempo: tempo cronoldgico
(mensuravel), tempo simbolico (percebido) e tempo p6s-moderno (simultdneo e comprimido).
Em uma perspectiva diferente, Jonsson (2004) apresenta o tempo cronolégico (mensuravel),
vivido (experimentado) e de lazer (dedicado ao descanso), citando ainda um “tempo de
parada” (pausa necessaria para o individuo se organizar antes de iniciar uma tarefa).

Autores como Vieira e Vieira (2002) e Vergara e Vieira (2005) entendem as
dimensdes de tempo e espaco como indissocidveis, ndo sendo possivel analisar 0 tempo sem
considerar o espaco. Conforme afirmam Vergara e Vieira (2005, p. 104), o tempo é:

(-..) mistério que tem desafiado fisicos, filosofos, bidlogos ao longo de varias
décadas. E absoluto? E relativo? Pode ser medido? E linear? E ciclico? E espiral? O
tempo passa ou passamos por ele? E percebido e construido socialmente? Tem

passado, presente e futuro? Tem relagdo com o espaco? Essas sdo algumas das
questBes com as quais os cientistas se tém defrontado.

Chanlat (1996), Pizza Jr. (1997), Elias (1998), Berger e Luckmann (2004), Leccardi
(2005) e Whitrow (2005) abordam o tempo como uma construcdo social. De acordo com
Chanlat (1996, p. 31), 0 tempo é uma construgao social que “remete aos ritmos bioldgicos,
psicologicos e sociais que marcam nossas atividades individuais e coletivas”. Nada ocorre
alheio ao tempo e ele se tornou um meio de orientagdo indispensavel para a sociedade, sendo,
assim, um elemento importante para compreendé-la, constituindo parte dos simbolos que o
homem aprende no convivio social e com os quais ele é obrigado a se familiarizar (ELIAS,
1998).

Thompson (1991), autor do artigo “Time, work-discipline and industrial capitalism”,
foi um dos pioneiros a estudar profundamente a relacdo entre o tempo e as mudangas
ocasionadas pelo capitalismo industrial, refletindo sobre como essas mudancas afetaram a
percepcdo de tempo dos trabalhadores e a questdo da disciplina no trabalho. Segundo o autor,
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0 controle do tempo e a remuneracdo com base nele reforcaram a associacdo do tempo ao
dinheiro, fazendo com que o tempo no sistema capitalista fosse quantificavel, mensuravel e
controlavel, alterando, assim, as relacdes de trabalho.

Em consonancia com Thompson (1991), Harvey e Sobral (1994) associaram as
mudangas nas concepgdes de tempo e espaco, que se tornam efémeros e fragmentados, ao
capitalismo, sendo esse um sistema baseado no controle do tempo e do espaco em prol da
obtencdo de lucro, reforcando a ideia de que tempo é dinheiro, uma vez que € possivel usar o
dinheiro para dominar o tempo (HARVEY; SOBRAL, 1994). Hassard (2001), por sua vez,
fez reflexGes sobre o tempo e as organizacGes, enfatizando também o uso do tempo como
controle no sistema capitalista e a percep¢éo do tempo como uma mercadoria.

O que vai além da perspectiva adotada é o fato de que o tempo constitui um aspecto
chave no ambiente organizacional, uma vez que grande parte dos conceitos relacionados a
administracdo envolve o tempo, como gestdo, planejamento, finangas, producéo e marketing.
Desse modo, a maioria das “atividades administrativas depende de crengas, atitudes e
comportamentos dos individuos em relacdo ao tempo” (LOMBARDI; HANASHIRO, 2010,
p. 01).

S&o encontradas diversas concepg0es e preferéncias acerca do tempo, o0 que corrobora
com a visdo de autores como Bluedorn e Jaussi (2007), que defendem a ideia de que o
entendimento sobre o tempo ndo é Unico e consensual entre as pessoas, e sim fonte de
percepcOes e vivéncias diferentes. Tais percepcBes e vivéncias dependem do contexto e das
caracteristicas de cada sujeito, “variando de acordo com género, geracdo a que pertencem,
posicdo social, cultura e posicdo hierarquica nas organizacdes” (PAIVA et al., 2011, p. 668),
dentre outros fatores, o que denota que o tema carece de atencao e de estudos que contemplem
as suas especificidades.

As formas heterogéneas de lidar com o tempo levam a uma diversidade no ambiente
de trabalho, uma vez que as preferéncias dos atores organizacionais ao lidar com o tempo e 0
trabalho atuam como uma forma de diferenciagdo entre eles. Tais preferéncias afetam o
ambiente organizacional, podendo interferir em resultados, relacionamentos, liderancas e
grupos de trabalho. Dessa forma, refletir sobre o tempo e compreender essa heterogeneidade
contribuem para melhorar o desempenho das organizacGes e dos individuos, possibilitando a
diminuigéo de conflitos, a melhoria do bem-estar no ambiente organizacional e 0 aumento do
poder competitivo das organizagbes (LOMBARDI; HANASHIRO, 2010).



28

2.1.2 Estudos sobre Tempo no campo da Administragdo

As reflexdes envolvendo o tempo e a sua complexidade ndo se restringem a
determinados campos de estudo nem a certas esferas da vida dos sujeitos, abrangendo também
0 campo organizacional (MELLO; TONELLI, 2002a, 2002b; SILVA; WETZEL, 2004,
PAIVA et al., 2012).

Ha uma estreita relacdo entre o tempo e a Administracédo, verificada desde os estudos
classicos da area, quando a Administracdo adquiriu status de ciéncia (PAIVA et al., 2011),
época em que Taylor (1970) desenvolveu os seus estudos relacionados aos tempos e
movimentos, enfatizando a eficiéncia e a especializacdo dos operérios, de acordo com
comportamentos monocrénicos e de alta velocidade (BLUEDORN; JAUSSI, 2007), com
vistas a aumentar a produtividade organizacional. Apesar dessa longeva relacdo e de sua
importancia no ambito organizacional, ainda sdo poucos os estudos relacionados ao tempo no
campo da Administracdo (LEE; LIEBENAU, 1999; MELLO; TONELLI, 2002a; PAIVA et
al., 2012), mas os estudos relacionados a tematica vém avancando em diversas frentes
(PAIVA et al., 2011).

Lee e Liebenau (1999) desenvolveram uma pesquisa na qual classificaram os estudos
relacionados ao tempo nas organizages, enfatizando o conceito de tempo utilizado e o papel
desempenhado pelo tempo nos estudos. Segundo os autores, embora os trabalhos que
envolvem questdes temporais sejam relativamente expressivos em namero, pois sdo alvo de
interesse de diversas areas de conhecimento, como a psicologia social, 0 comportamento
organizacional e a estratégia, eles sdo consideravelmente dispersos e ndo sistematicos, sendo
0 tempo muitas vezes encarado como algo natural e evidente, que ndo requer
problematizacGes.

Quanto ao conceito de tempo nos estudos analisados, foram observadas tentativas de
distingdo entre o “tempo de relogio”, aquele objetivo e facilmente mensuravel, e o “tempo
social”, aquele que ¢ uma construcao relativa ao desenvolvimento da sociedade. J& no que
tange ao papel do tempo, os autores observaram que ele, em alguns estudos, é considerado
uma variavel independente, sendo enfatizada a compreensdo da influéncia de fatores
temporais no comportamento de individuos, grupos e organizac6es. Por outro lado, o tempo
também é tratado como uma varidvel dependente em estudos que destacam a influéncia dos
aspectos individuais, situacionais e ambientais da organizacdo na maneira com que 0S
individuos entendem e vivenciam o tempo (LEE; LIEBENAU, 1999).
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Mello e Tonelli (2002a), por sua vez, no intuito de verificar como o tempo vem sendo
tratado nos estudos organizacionais e de fornecer um panorama de como ele aparece na
producdo académica recente, analisaram sete periodicos internacionais da area, considerando
0 periodo de 1986 a 2001. Nesse periodo de 15 anos, foram encontrados apenas 49 artigos,
dos quais 31 faziam referéncia ao tempo apenas de forma periférica, o que evidenciou a
escassez de estudos sobre a temética.

A andlise dos artigos encontrados pelas autoras demonstrou que existem nos estudos
0s seguintes enfoques:

e Aspecto objetivo e subjetivo do tempo;

e Administracéo eficiente do tempo;

e Tempo gasto no processo de comunicacgéo;

e Diferentes formas de uso do tempo de trabalho e o impacto dessas escolhas no
desempenho individual e grupal;

e Problema da escassez do tempo;

¢ Influéncia de prazos externos (deadlines) em equipes de trabalho;

e Ideia de tempo como uma construcdo social;

e Ideia de tempo organizacional, que ¢é algo relativo e plural, variando a cada
organizacao;

e Escassez de estudos mais profundos sobre o tempo;

e Relacdo do tempo com as tecnologias de informacdo, as mudancas tecnoldgicas e as
relacBes sociais;

¢ Relacdo do tempo com a dinamica estratégica da organizacgdo;

e Importéncia do estudo do tempo ndo-linear, cadtico e ndo-previsivel; e,

e Relacdo entre o tempo de trabalho e o tempo de lazer (MELLO; TONELLI, 2002a).

Como resultado, Mello e Tonelli (2002a) evidenciaram que o tempo é tratado nos
estudos organizacionais por meio de discussdes ndo homogéneas, dispersas e néo
sistematicas, o que corrobora com os achados de Lee e Liebenau (1999), frisando que
diversos dos estudos analisados apontam para a necessidade de desenvolvimento de mais
pesquisas sobre o tema. Segundo Mello e Tonelli (2002a, p.12):

Considerando que as organizacGes tém papel central na sociedade contemporénea e

que influenciam diretamente nas concepcdes sociais de tempo e espago, enfatizamos
a importdncia de uma reflexdo profunda em torno da temporalidade na
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Administracdo, seja com estudos qualitativos seja com estudos quantitativos, seja
com abordagens criticas seja com abordagens pragmaticas.

Seguindo essa mesma linha, Mello e Tonelli (2002b) desenvolveram um estudo
considerando um periddico internacional especifico da literatura de administragdo, a Harvard
Business Review, que é reconhecida por ditar tendéncias para as organiza¢es do mundo todo.
Nesse estudo, as autoras buscaram analisar como o discurso do tempo esta representado nessa
revista, considerando o periodo da década de 1990, periodo no qual o discurso da
globalizagdo ganhou forca. As autoras colocam em discussdo o sentimento contraditorio de
gue quanto mais avangam os esfor¢os no sentido de compreensao e de controle sobre o tempo,
mais parece que 0s sujeitos estdo sendo escravizados por ele.

Partindo do pressuposto de que o tempo € uma construcao social, as autoras sublinham
que a midia possui importante papel na construgdo e disseminacao de discursos na sociedade,
0 que também ¢é verificado na area de Administracdo. Diante disso, para analisar o discurso
sobre o tempo na revista Harvard Business Review, as autoras levantaram os 589 artigos
publicados na revista de janeiro de 1991 a dezembro de 1999 e filtraram aqueles que se
referiam diretamente ao tempo (MELLO; TONELLI, 2002b).

Como resultado, Mello e Tonelli (2002b) verificaram que o tempo objetivo foi
predominante nos discursos, exaltando as ideias de flexibilidade e de rapidez, colocando a
mudanca como 0 Unico elemento constante no ambiente organizacional e associando
competitividade a rapidez e agilidade. Os avancos nas tecnologias de informacdo também
foram destacados, uma vez que eles influenciaram as ideias de tempo e espago, permitindo
alcancar a velocidade de uma maneira ndo experimentada antes. Houve, portanto, uma
mudanca no sentido do tempo, em que apesar da predominancia do caréater objetivo do tempo,
a visdo do tempo objetivo estd tdo impregnada na vida dos sujeitos que passa a atingir
também as suas subjetividades, trazendo possiveis sentimentos de sofrimento e opressdo
(MELLO; TONELLLI, 2002b).

Buscando conhecer o panorama de pesquisas mais recentes sobre o tempo na
Administracdo foi realizado um levantamento de artigos publicados nos Gltimos dez anos
envolvendo a temaética, através do site Scientific Periodicals Eletronic Library (SPELL). Na
busca foram encontrados 259 artigos que, apos uma triagem feita através dos titulos e resumos
de cada um deles, foram reduzidos a 26 artigos que tratam diretamente do tempo nas

organizag0Oes, conforme pode ser visto no quadro a seguir.
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Quadro 1: Pesquisas recentes sobre tempo na Administracao

IAdministracao

em duas IES de
Belo Horizonte
- MG

cursos de
administracdo em
duas Instituicdes
de Ensino
Superior (IES)
privadas no
municipio de
Belo Horizonte —
MG.

Titulo Autor(es)/ Ano Objetivo Metodologia Principais achados
O pandptico |BESSI, V. G.;  [Discutir as Ensaio tedrico. |Diante do que possibilitam os
digital nas ZIMMER, M. V.;relagGes entre dispositivos tecnoldgicos, o trabalho
organizagOes: (GRISCI, C. L. I. gespaco- passa a ocupar todos os espagos da vida.
espaco- Organizacbes & ftemporalidade e A relacdo de espaco temporalidade e
temporalidade [Sociedade, v. 14, controle no controle no novo paradigma tecnoldgico
e controle no  |n. 42, p. 83-96, [cenario resulta em trabalhadores que aceitam o
mundo do 2007. contemporaneo. processo de automodelagem em prol da
trabalho permanéncia nas organizacdes, que nao
contemporaneo mais se apresentam como espacos de
confinamento, tal como as instituicdes
totais, mas, sim, como territdrios
privilegiados da fluidez, da leveza e do
movimento.
“Maquinas de EMMENDOER- |Apresentar Qualitativa,  [Os estudos organizacionais tém
ensinar?”: um [FER, M. L; elementos que estudo de caso |negligenciado pesquisas sobre o controle
estudo DIAS, F. S. possibilitem comparativo. |[simbélico do tempo. Prendncios de
comparativo doRevista Alcance, evidenciar e Entrevistas, |controle simbdlico que privilegia o
controle v.14,n. 3, p. comparar 0 observagbes, |comprometimento e a dedicacdo dos
simbdlico do |{385-404, 2007. controle analise de empregados, condicionando os docentes
tempo com simbolico do contetdo. a agirem como “maquinas de ensinar”
docentes de tempo na Otica de para atenderem 0s objetivos
Cursos de docentes de organizacionais, ao mesmo tempo, uma

potencial forma de precarizagdo do
trabalho do docente.

Tempos de
trabalho e de
nao-trabalho: o
dificil
equilibrio do
alto executivo
entre a carreira,

SCANFONE, L.;
CARVALHO
NETO, A.;
TANURE, B.
Revista de
IAdministracao
FACES Journal,

Analisar a
percepcdo do alto
executivo no
Brasil quanto a
distribuicdo dos
seus tempos de
trabalho e de ndo-

Quantitativa,
descritiva,
survey.

O executivo subestima o impacto das
novas tecnologias como extensoras de
sua ja muito longa jornada de trabalho.
Insatisfacdo dos executivos com o
desequilibrio na distribuicdo do seu
tempo, com o predominio da carreira em
detrimento da vida pessoal (vida afetiva,

as relacdes V. 7,n. 1, art. 27, trabalho e 0 e ainda mais do lazer). Embora sejam 0s
afetivase o |p. 45-61, 2008. [impacto disso na principais responsaveis pela conducao
lazer. sua vida. das empresas, 0s executivos sentem-se
com pouca governabilidade para alterar
esse quadro.
Sentidos do  [TONELLLI, M. J. Discutir os Ensaio teorico. |A absorcdo do tempo do relégio durou
tempo e do Organizacbes & gentidos do cerca de trés séculos, mas ele é hoje
tempo de Sociedade, v. 15, tempo nha percebido como absolutamente natural. O
trabalho na n. 45, art. 14, p. sociedade tempo do relogio organizou instituices e
vida cotidiana. [207-217, 2008. [contemporanea. a vida social, especialmente nas

sociedades industrializadas. Assim como
0 reldgio nas sociedades industriais, o
computador é o simbolo do tempo nas
sociedades contemporaneas. O tempo do
computador néo é linear, mas simultaneo,
instantaneo, multiplo, flexivel, mas

também fonte de opressao e ansiedade.

(continua...)
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Quadro 1: Pesquisas recentes sobre tempo na Administracdo (continuacao)

experiéncia de
auto-emprego:
questdes de
tempo e espaco

Eletronica de
Administracéo, v.
14,n. 1, p. 1-26,
2008.

situacdo de auto-
empregado sobre
& maneira como
pessoas com alta
qualificacdo
lidam com as
noc¢des de tempo
e espago.

Titulo Autor(es)/ Ano Objetivo Metodologia Principais achados
Profissionais [SILVA, J. R. G. |Analisar a Qualitativa,  |A situacdo de auto-empregados leva 0s
qualificados e |Revista influéncia da exploratéria.  |individuos a reverem os conceitos e

Entrevistas em
profundidade,
analise de
narrativa.

valores que definem sua nogdo de
temporalidade e suas representacées de
espaco, além da forma como percebem o
seu espaco incorporado e entendem a
dindmica dos espacos da familia, das
empresas e da vida em sociedade.

O mal-estar na
contempora-
neidade:
performance e
tempo

MATOQOS, O.
Revista do
Servigo Publico,
v.59,n. 4, p.
455-468, 2008.

Refletir acerca da
organizacdo
institucional do
tempo e do
trabalho segundo
ias exigéncias do
capitalismo
contemporaneo e
ias dindmicas da
modernidade.

Ensaio tedrico.

/A organizacdo institucional do tempo e
do trabalho na sociedade contemporéanea
capitalista leva a alienacéo e dominacdo
do homem pelo mercado mundializado.
Essa légica acaba por recusar a
temporalidade da experiéncia, resultando
no encolhimento do espaco do
conhecimento, da liberdade, da felicidade
e legando ao homem a perda do sentido e
do mestrado do tempo e de sua vida. Tal
ideal é regido pelo principio do
desempenho, rendimento e performances
do trabalhador em seu oficio.

meio das
representagoes
sociais que
circulam em seu
ambiente,
notadamente no
que tange as
categorias espago
e tempo.

Tempo e FREZZA, M.;  |Apontar como a | Qualitativa,  |Uso intenso de tecnologias da
espaco na GRISCI, C. L. I.; compressao exploratéria.  |informacdo, que contribui para a
contempora- |KESSLER, C. K. espaciotemporal | Andlise de percepgdo de se estar ininterruptamente
neidade: uma [Revista de se efetiva, a partir | contetdo. conectado, sem barreiras/distancias
analise a partir [Administracdo (e indicadores intransponiveis. Relagdo funcionério-
de uma Revista|Contemporénea, [dos modos de empresa se transforma em relagGes
Popular de v. 13, n. 3, art. 8, [trabalhar e de pessoais e com elas se confunde.
Negocios p. 487-503, 2009.|\viver Distincéo entre tempo e espago de
contemporaneos, trabalho e tempo e espaco de
\veiculados em familia/lazer se mostra fragilizada. Os
revista popular de modos de trabalhar na
negocios, no contemporaneidade impdem padrdes de
periodo de julho autogestdo para lidar com os fluxos
de 2005 a junho acelerados.
de 2006.
A cultura FANTINEL, L. |Desvendar Qualitativa,  |Importancia das categorias tempo e
organizacional D.; CAVEDON, p@spectos da etnografia. espaco na andlise organizacional,
do Restaurante [N. R. Revista de [cultura Triangulacdo |categorias relacionadas intimamente com
Chalé da Praca |Administracdo  |organizacional de | de dados de  |a percep¢do, 0 comportamento e as
XV em Porto |Mackenzie, v. 11,um restaurante de | pesquisa representagdes presentes nas culturas
Alegre: n.1,art. 8, p. 6- |Porto Alegre, documental, |organizacionais. Foram evidenciadas as
espacos e 37, 2010. compreendendo | entrevistase ([dimensdes particulares da organizagéo,
tempos sendo sua dimenséo observacdo suas homogeneidades e heterogeneidades
revelados simbdlica por (sistematica e |relacionadas a espago e tempo, que

participante).
Analise de
contetdo.

devem ser levadas em conta na gestdo, o
que ocorre de maneira muito timida.

(continua...)
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Quadro 1: Pesquisas recentes sobre tempo na Administracdo (continuacao)

Titulo Autor(es)/ Ano Objetivo Metodologia Principais achados
Cardapio dos |[FANTINEL, L. Desvendar Qualitativa,  |Heterogeneidades e homogeneidades
tempos e D.; CAVEDON, [aspectos da etnografia. presentes no espaco, sendo possivel
espacos de um |N. R. Revista  fcultura Triangulacdo |relacionar o Bistrd ao conceito de ndo-
bistrd Pretexto, v. 11, n.organizacional de | de dados de  |lugar. Importancia de atentar as

3, art. 1, p. 9-33, um restaurante, pesquisa dimensdes particulares (ao tempo e ao
2010. compreendendo | documental, [espaco) de cada restaurante, aplicando o
sua dimensao entrevistas e  |conhecimento dos aspectos envolvidos a
simbdlica através | observacao gestdo organizacional.
de representacdes | (sistematica e
de espaco e participante).
tempo. Anélise de
conteudo.
Gestdo do ESTRADA, R. J. Propor um Qualitativa,  |Modelo de Gestdo do Tempo, légico e
Tempo Como |S.; FLORES, G. modelo de gestdo | exploratoria, [sequencial, que envolve fatores técnicos e
ApOIO a0 T.; SCHIMITH, do tempo que pesquisa comportamentais, composto por trés
Planejamento |C. D. Revista de (contribua coma | bibliogréfica. |fases: auditoria do tempo (situacéo real),
Estratégico  |Administragdo dajimplantacdo do alavancagem do tempo (situagdo ideal) e
Pessoal. UFSM, v. 4, n. 2, planejamento enguadramento do tempo (planejamento
art. 8, p. 315-332,estratégico semanal, planejamento diario e
2011, pessoal. priorizacdo).
Administracdo [LIMA, M. C. F.; [Compreender Qualitativa,  |E consideravel o nimero pessoas que
do tempo: um JESUS, S. como a adocdo de | descritiva, assumem nao saber administrar bem o
estudo sobre a B. Revista de técnicas para estudo de caso. [seu tempo e que sofrem com os efeitos
gestdo eficaz |Gestdo e IAdministracdo do negativos disso. As ferramentas de
do tempo como|Secretariado, v. [Tempo pode organizacdo e gestdo de tempo
ferramenta 2,n.2,p.121- servirde disponiveis sdo capazes de promover boa
para o aumento(144, 2011. ferramenta para o melhora na forma como se administra o
da aumento da tempo. Porém é necessario
produtividade e produtividade e comprometimento e disciplina, pois a
Work life equilibrio da mudanca na forma como se gerencia o
balance. lequacdo vida préprio tempo é acima de tudo uma
profissional mudanca comportamental.
\versus vida
pessoal.
Quanto tempo PAIVA, K. C.  |Descrever e Qualitativa,  |A maioria dos gestores adota
0 tempo tem? M.; PINTO, D. fnalisar a descritiva, comportamentos policrénicos e
Um estudo L.; DUTRA, M. Vivéncia do estudo de caso, [acelerados, além de elevado senso de
sobre o(s) R.S.; tempo na pesquisade  |pontualidade. N&o se observou uma
tempo(s) de  |ROQUETE, R. F.geréncia a luz das | campo. preferéncia distinta dos entrevistados em
gestores do  |OrganizacBes & (cinco categorias | Entrevistas,  [termos de profundidade temporal. A
varejo em Belo|Sociedade, v. 18, apresentadas por | analise de partir da analise dos trés processos de
Horizonte n. 59, art. 5, p.  [Bluedorn e Jaussi | discurso. arrastamento - sincronia, lideranca,
(MG) 661-679, 2011. |(2007), a saber: conducdo -, foi possivel observar uma

policronicidade,
velocidade,
pontualidade,
profundidade
temporal e
arrastamento.

nitida relacéo entre tempo e poder,
denotando a face ambigua, contraditoria e
fragmentada da geréncia.

(continua...)
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Quadro 1: Pesquisas recentes sobre tempo na Administracdo (continuacao)

tempo, conforme
cinco categorias
do modelo de
analise de
Bluedorn e Jaussi
(2007)

Titulo Autor(es)/ Ano Objetivo Metodologia Principais achados
O tempo como | IRIGARAY, H. |Apreender o Qualitativa,  |A naturalizacdo da presenca dos
dimensdo de A R, processo de entrevista deficientes ocorreu de tal forma que, para
pesquisa sobre VERGARA, S. jabsorcdo dos semiestruturadaos passageiros deixou de ser um
uma politica de|C. Cadernos deficientes fisicos | . Analise de  |diferencial da empresa analisada e, para
diversidade e [EBAPE.BR, v. 9, pelas empresas, | discurso. 0s empregados, algo relevante. A
relacBes de n. 4, art. 8, p. considerando empresa insiste em buscar visibilidade
trabalho 1085-1098, 2011.multiplos olhares social e midiatica por meio da
(pUblico interno e espetacularizacdo da deficiéncia. Ja os
externo), e se deficientes reclamam que ndo conseguem
estes se fazer carreira, pois encontram 0 mesmo
modificaram ao “teto de vidro” denunciado por outras
longo dos anos. minorias.
Gestdo do SOUZA Avaliar a forma | Qualitativa,  |As praticas de gerenciamento de tempo
tempo em UUNIOR, A. A.; (e gerenciar o estudo de caso. [atuais da empresa pesquisada tém espaco
projetos: um  |GOULART, K. [tempo dos Anélise para melhorias. As ferramentas em uso
estudo de caso [H.; MORAES, A.projetos na documental e |para alocacdo e o controle dos recursos
em uma F. M. Revista de fngenharia de observagao humanos mostraram-se ineficientes. Falta
empresado  |Gestdo e produto em uma | participante. (de controle sobre as horas de suporte
Polo Industrial |Projetos, v. 4, n. empresa prestadas a outros departamentos que
de Manaus. 2, p. 163-184, |industrial. consomem tempo precioso que ndo pode
2013. ser recuperado.
O regimede QUEVEDO,L. |Investigaro Qualitativa,  |Todos os docentes mantém uma gestao
dedicacéo B.; FLECK, C. comportamento exploratéria- |do tempo de trabalho e do tempo livre,
exclusivaea [F.; CARMO, K. dos docentes descritiva, evidenciando que a atividade docente
gestdo do L. F. Revistade ftuantes sob estudo de caso. |interfere na vida pessoal dos mesmos,
tempo: estudo |Carreiras e regime de Entrevista principalmente na quantidade de tarefas
de caso com  |Pessoas, v. 3, n. (dedicacdo semiestruturadado trabalho levadas para casa.
docentes 3, p. 20-33, 2013.exclusiva na , andlise de
universitarios. UNIPAMPA, contetdo.
frente a gestdo do
tempo de
trabalho e tempo
livre.
Tempo e PAIVA, K. C.  |Descrever e Qualitativa,  |Elevados niveis de policronia, velocidade
geréncia: um  M.; analisar como descritiva, e pontualidade. Profundidade temporal
estudo com  (GONCALVES, [erentes de lojas | estudo de caso, falinhada ao futuro. Analisando os
gestores de um [M. S. M. Revista situadas em um pesquisade  [processos de arrastamento, percebe-se
shopping Gestdo & shopping center | campo. como o poder da organizagdo se efetiva
center de Belo [Planejamento, v. de Belo Entrevistas,  [sobre o gestor, que é um sujeito
Horizonte 15, n. 1, p. 3-20, [Horizonte (MG) | andlise de privilegiado, e a0 mesmo tempo,
(MG) 2014, percebem a conteudo. condenado “voluntariamente” a um ritmo
questdo do de trabalho exaustivo e a um

comportamento contraditorio frente aos
seus subordinados. Apesar das
preferéncias manifestas, é notavel a
capacidade de agir e de transitar pelas
dimensdes abordadas.

(continua...)
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Quadro 1: Pesquisas recentes sobre tempo na Administracdo (continuacao)

construgdo do
tempo de
trabalho.

de trés categorias
de analise: 1.
tempo de
trabalho
necessario, 2.
tempo dedicado
ao trabalho ou
tempo disponivel
e 3. tempo livre.

Titulo Autor(es)/ Ano Objetivo Metodologia Principais achados
Uma analise daPAIVA, K. C.  |Descrever e Quantitativa, |Comportamentos policrdnicos e
percepcdo do M.; DUTRA, M. janalisar descritiva, de [acelerados, tendo em vista as diversas
tempo: um R.S.; LUZ, T. |percepgdes do campo. demandas e responsabilidades as quais
estudo de caso R.; TORRES, A. tempo por parte | Questionario |estdo submetidos. Pontualidade no
com D. Teoria e de vigilantes, a (Escala de cumprimento de metas, horéarios e
vigilantes. Pratica em luz das categorias | Percepcdo treinamentos obrigatérios. N&o foi notada
IAdministracdo, v.apresentadas por | Temporal - preferéncia significativa quanto a
4,n.1,p.1-21, Bluedorne Jaussi | EPT). profundidade temporal; no entanto, a
2014, (2007). maioria parece atrelada ao futuro. Quanto
ao arrastamento, os vigilantes sdo
fortemente arrastados e com maior
relevancia a subdimensdo ‘lideranga’.
Redugdono  [GUIMARAES, [Descrever um Qualitativae |Reducdo do tempo total de
tempo de M. G.; método para quantitativa, |desenvolvimento em quase 20%.
desenvolvimen SELLITTO, M. [educdo do tempo | design Reducdo no retrabalho na manufatura em
to de uma A.; ANTUNES (e research. mais de 50%, reducéo das modificacGes
colecdo de JR., J.A. V. desenvolvimento de projetos em mais de 40% e reducdo da
produtos de  |Revista de de uma colecéo reprovacdo de modelos em mais de 60%.
uma empresa JAdministracdo e (de trinta produtos
calcadista. Contabilidade da de uma empresa
UNISINOS, v. (da industria
11, n. 3, p. 218- |[calcadista.
230, 2014.
Tempo FARIA, J. H.;  |Discutir como o | Ensaio tedrico. |O tempo de trabalho necessario
dedicadoao |RAMOS, C.L. ftempo de corresponde aquele em que o trabalhador
trabalho e Revista de trabalho produz o equivalente ao seu proprio
tempo livre: os [Administragdo  ultrapassa o valor. Tempo excedente é aquele que
processos Mackenzie, v. 15,tempo formal da extrapola o tempo necessario de trabalho.
sOcio- n.4,p.47-74,  |jornada de Dessa forma, o tempo de trabalho
historicos de 2014, trabalho a partir necessario ndo constitui, no sistema de

capital, o tempo de trabalho ou tempo
disponivel de trabalho. O tempo livre
refere-se ao tempo de ndo trabalho, e ndo
a0 tempo produtivo ocioso, porque 0
tempo livre é o tempo que o trabalhador
tem ou dedica para si mesmo.

Experimentaca
0 do tempo e
estilo de vida
em contexto de
trabalho
imaterial.

GRISCI, C. L. I.;
CARDOSO, J.
Cadernos
EBAPE.BR, v.
12, n. 4, p. 851-
865, 2014

Analisar o
cotidiano de
docentes em
relacdo ao uso da
tecnologia da
informacéo e
comunicacao,
considerando o
local e os
horarios oficial e
nao-oficial de
trabalho e as
relagdes que se
estabelecem entre
trabalho
imaterial, tempo
e estilo de vida.

Qualitativa.
Entrevista
semiestruturada
, analise de
conteldo.

Em contexto de trabalho imaterial, o
estilo de vida é instrumentalizado pelo
modo de trabalhar e pelo uso das
tecnologias de informacéo e
comunicagdo. Mesmo contratado por
tempo fracionado em horas, o trabalho
dos docentes horistas exige-lhes
disponibilidade e mobilizacéo total para o
desempenho das atividades laborais. Os
estilos de trabalho produzem estilo de
vida e sugerem que a vida esta sendo
convertida em trabalho, tanto pela
intensificacdo do trabalho, como pelo
prolongamento da jornada.

(continua...)
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Quadro 1: Pesquisas recentes sobre tempo na Administracdo (continuacao)

Titulo Autor(es)/ Ano Objetivo Metodologia Principais achados
Mobilidade  (CORSO, K. B.; [Entender o Qualitativa, |0 shopping significa para os
espacial, CAVEDON, N. [comportamento etnografia. entrevistados a otimizagdo de um “tempo
temporal e R.; FREITAS, H. dos trabalhadores | Entrevista morto”. Para lidar com fatores de
contextual: um [Revista de moveis, usudrios | semiestruturadadisperséo intrinsecos ao shopping
estudo de Administracdo dajde Tecnologias , observacdo |(mobilidade espacial), os trabalhadores
inspiracdo UFSM, v. 8, n. 1,|da Informacédo sistematica.  |mdveis desenvolvem estratégias para
etnografica  |p. 141-156, 2015.M6veis e Sem driblar essas distragdes. A mobilidade de
sobre o Fio (TIMS), em tempo é vista como obstaculo em face da
trabalho mével um shopping inexisténcia de separacdo dos tempos de
em shopping localizado em trabalho e lazer, mas também como
center. Porto Alegre, Rio vantagem pela flexibilidade que oferece.
Grande do Sul. Quanto a mobilidade contextual, o e-mail
cria uma relacdo indiscreta, adentrando
na vida do individuo, de forma
praticamente invasiva.
Estudo de VIEIRA, R. R. DJAnalisar como o | Qualitativae |Definicdo do tempo padrdo em 70,7481
Tempos e S.; CORREIA, Aestudo de tempos | quantitativa, |minutos, determinacdo da capacidade
Métodosno M. M,; e métodos pode descritiva, produtiva e sugestdes para a melhoria do
Processo LUCENA, A. D.; auxiliar na estudo de caso. [processo produtivo. Essa quantidade de
Produtivo de  [SILVA, A. M.  ptimizacgéo do Entrevistas,  [tempo é necessaria para desenvolver a
uma Gestdo e processo questionarios, |operacdo, usando os métodos e

Panificadora
Localizada em
Mossor6/RN.

Sociedade, v. 9,
n. 23, p. 977-999,
2015.

produtivo de uma
panificadora de
Mossor6/RN com
foco na definicdo
do tempo padrao
de uma

observacdo in
loco.

equipamentos fornecidos, mas esse
tempo pode ser melhorado para a
otimizacéo do processo produtivo,
através de melhorias no arranjo fisico.

operacao.
IAs TecnologiasBESSI, V. G.;  \erificar e Qualitativa,  |O setor bancario apresentou-se como um
de Informacdo [SCHREIBER, p@nalisar como as | descritiva, campo de estudo propicio para analisar a
e ComunicacdoD.; PUFFAL, D. mudancas no estudo de caso. tematica, em funcdo das constantes e
e sua P.; TONDOLO, trabalho, Fontes profundas mudancas que vem
Influénciana |V.A.G. advindas do uso | documentais e [enfrentando ha décadas, tanto na natureza
\Vivéncia Cadernos intensivo das entrevistas como nos processos de trabalho. A
Espaco- EBAPE.BR, v. tecnologias de semiestruturadanecessidade de executar um trabalho de
Temporal de (13, n. 4, p. 776- [informagdo e s, analise de  [forma veloz, associada ao grande volume
Trabalhadores {794, 2015. comunicagdo contetdo. de atividades e ao reduzido nimero de
Bancérios. (TIC), bancérios, configura-se como elemento
influenciam a potencializador de estresse e de

Vivéncia espaco-
temporal dos
sujeitos no
cotidiano do
trabalho
bancario.

adoecimento para os entrevistados.

(continua...)
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Quadro 1: Pesquisas recentes sobre tempo na Administracdo (continuacao)

Organizacional
, Teoria Ator-
Rede e Estudos
Foucaultianos:
'Tempo, Espago
e Poder

L. Revista de
Administracéo
FACES Journal,
v. 15, n. 4, p. 66-
78, 2016.

perspectiva social
e politica da
Aprendizagem
Organizacional,
por meio da
construcdo de um
dialogo com os
desenvolvimento
s da Teoria Ator-
Rede e de estudos
foucaultianos.

Titulo Autor(es)/ Ano Objetivo Metodologia Principais achados

Tempo para  [GUEVARA, A. |Analisar o tempo | Ensaio teérico. |As corporagdes apresentam

trabalhar, J. H.; ZANIN, F. e 0 empenho sistematicamente uma légica desumana

tempo para  |L.; utilizados em de desenvolvimento de trabalho, que faz

viver avida: |RODRIGUES, A jjornadas de o0 trabalhador vivenciar momentos

AS M. Pensamento rabalho. tediosos, sem sentido e significado,

possibilidades & Realidade, v. mediante uma vida centrada no trabalho e

de umavidaa 31, n. 2, p. 108- com o tempo quase que exclusivamente

ser vivida fora {121, 2016. dedicado a ele. E preciso pensar em uma

da centralidade sociedade que va além disso, caminhando

do trabalho para o crescimento qualitativo e do tempo
livre. Se faz necessério passar do
consumo de objetos ao consumo do
tempo, ou seja, passar de uma forma
quase que totalmente material para o
tempo imaterial.

Aprendizagem JAMERICO, B.  [Enriguecer a Ensaio teorico. |Destaca-se o potencial da teoria ator-rede

e dos estudos foucaultianos para analisar
0S processos de aprendizagem
organizacional, considerando-a de forma
mais ampla e relacional, envolta em uma
realidade organizacional em que ha
dindmica e movimento implicito.

Temporalidade
s e ImplicacGes
do Trabalho
Gerencial no
Cotidiano

EMMENDOER-
FER, M. L.
Revista
Pensamento
Contemporaneo
em
IAdministracdo, v.
11, n.1, p. 70-84,
2017.

Discutir as
implicagdes do
trabalho gerencial
na vida cotidiana
a partir da analise
da nogéo de
tempo.

Ensaio tedrico.

E preciso identificar o que realmente é
significativo para pessoas que atuam
como gerentes em suas atividades
cotidianas. E, assim, compreender as
possiveis tensdes e conciliagbes com que
elas podem lidar de maneira individual
ou coletiva na busca de bem-estar e
qualidade de vida. Centralidade do tempo
gerencial em um contexto marcado pela
intensificacéo do trabalho, onde a &rea de
gestdo de pessoas precisa aprofundar seus

estudos e suas praticas.

Fonte: Scientific Periodicals Eletronic Library (SPELL).

Dos 26 artigos relativos ao tempo encontrados na fonte pesquisada em um periodo de

10 anos, 22 sdo estudos de abordagem qualitativa (sendo sete deles ensaios tedricos), dois de

abordagem quantitativa e dois de abordagem quantitativa e qualitativa, demonstrando que ha

espaco para o desenvolvimento de estudos que aliem dados quantitativos e qualitativos, como

a presente dissertacao.

Nos estudos levantados foram abordados diferentes sujeitos de pesquisa, como

docentes, executivos, bancarios, gerentes, vigilantes, profissionais que trabalham em shopping

centers, restaurantes e panificadoras; contudo, nenhum contempla a realidade dos jovens
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trabalhadores, indicando que é um grupo carente de ser considerado nos estudos sobre o
tempo.

Diante do exposto, e das possibilidades que se abrem ao explorar a tematica, pode-se
afirmar que had espaco para o desenvolvimento de mais estudos sobre o tempo na
Administracdo e que ha a necessidade de discuti-lo sob diferentes perspectivas, considerando

sua influéncia no ambito organizacional.

2.1.3 Pesquisas sobre tempo nas organizacdes no Brasil

Apresentam-se, a seguir, estudos realizados no Brasil envolvendo o tempo, ndo se
optando por uma sequéncia temporal de publicacdo, e sim privilegiando aspectos e conexdes
conceituais.

Inicia-se com a pesquisa de Grisci (1999), que relacionou trabalho, tempo e
subjetividade abordando bancarios que atuam em instituicfes que passam por processos de
reestruturacdo produtiva. De acordo com a autora, frente a tal reestruturacdo no mundo do
trabalho que transformou o engessamento em flexibilidade e velocidade, novos modos de
experimentar o tempo tendem a surgir, podendo acarretar consequéncias sobre a
requalificacdo, o desemprego e a salde do trabalhador. Os resultados da pesquisa
evidenciaram que 0s sujeitos, que antes viam a vida como algo linear, assim como uma
flecha, passaram a vé-la como algo cheio de bifurcacbes e dimensdes, tal como um rizoma,
com uma velocidade surpreendente que leva a regimes temporais incertos e instaveis.

Vergara e Vieira (2005) desenvolveram um ensaio tedrico em que discutem as
dimensfes tempo e espago na andlise organizacional, buscando responder se essas dimensées
sdo Uteis para a compreensdo das organizagdes e o porqué. Argumentando que elas séo
importantes, os autores consideram o tempo como uma ordem de sucessdes e 0 espago como
uma ordem de coexisténcias, sendo o tempo-espaco algo socialmente construido e que molda
as categorias tradicionais da organizacdo, como a estrutura e as tomadas de decisdo, assim
como o tempo-espaco é moldado por essas categorias. Logo, aspectos organizacionais como o
poder e o controle, por exemplo, sdo influenciados pelo tempo-espaco, tornando-se ainda mais
opressores na sociedade contemporanea (VERGARA; VIEIRA, 2005).

Frezza, Grisci e Kessler (2009) abordaram tempo e espago em uma pesquisa que
analisa a relacdo entre a compressdo espaciotemporal e os modos de trabalhar e viver
contemporaneos. Como resultados, os autores destacaram a influéncia das tecnologias de

informacdo e comunicacao, que dao aos sujeitos a ideia de estarem conectados a todo tempo e
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em qualquer lugar; a fragilidade dos limites entre o tempo/espago de trabalho e o
tempo/espaco de familia/lazer; e os padrGes de autogestdo impostos no modo de trabalhar
contemporaneos, fatores esses que fazem da era da compressao espaciotemporal uma era que
ocasiona diferentes impressdes, sofrimentos e incertezas.

Grisci e Cardoso (2014), por sua vez, desenvolveram uma pesquisa sobre o tempo
relacionando-o ao contexto do trabalho imaterial, que demanda a total mobiliza¢do do sujeito
e que pode ser entendido como o trabalho que transcende as suas caracteristicas tangiveis
usuais, indo além dos aspectos materiais e envolvendo aspectos subjetivos ou imateriais do
sujeito. Através de entrevistas realizadas com docentes 0s autores obtiveram resultados que
indicam que o trabalho imaterial e o uso das tecnologias de informagdo e comunicagédo
impdem dedicacdo total dos profissionais ao trabalho, de modo que as fronteiras do tempo de
trabalho e de ndo-trabalho se tornaram fluidas. Além disso, o estilo de vida dos sujeitos
abordados mostrou-se instrumentalizado, tendo o trabalho como um protagonista em suas
vidas.

Silva e Wetzel (2004), também analisando o contexto das diferentes formas de
experimentar o tempo frente as transformaces no mundo do trabalho, buscaram identificar
como as configuragdes temporais dos individuos afetam o modo como eles atribuem
significado para as mudancgas organizacionais e se ajustam a elas. Para tal, foram analisadas
oito organizagOes que vivenciavam processos de mudanga, por meio de entrevistas com 0S
participantes desses processos.

A andlise dos dados, que parte da premissa de que 0 tempo é uma construcdo social,
permitiu observar que os individuos, ao tentarem se ajustar as mudancas organizacionais,
configuram o tempo em torno de eventos centrais, como o estabelecimento de novas maneiras
de trabalhar e o surgimento de novas oportunidades ou ameacgas; sendo sublinhado o tempo
institucional em detrimento do tempo dedicado as demandas pessoais. Observou-se, ainda,
que os discursos e agdes da organizacdo influenciam tais configuragdes temporais dos
individuos e que estes percebem a fragilizacdo de seus contratos psicologicos com a
organizacéo e a sensacdo de perda de controle sobre o tempo (SILVA; WETZEL, 2004).

Alinhada a esta perspectiva de perda de controle sobre o tempo e de prioriza¢do do
tempo institucional, Barbosa, Maranh&o e Pereira (2015) desenvolveram um ensaio teorico
que discute a ideia de tempo livre baseada na perspectiva de Theodor Adorno, abordando
especificamente o tempo em relacdo ao teletrabalho ou home office, que é uma modalidade de
trabalho que ilustra as mudancas no mundo do trabalho contemporaneo. O avanco das

tecnologias de informacdo e comunicacdo, a dinamicidade, a flexibilidade e a disseminagéo
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das praticas do teletrabalho singularizaram, segundo as autoras, as relacdes de trabalho, o
tempo e o espacgo. Além disso, tornaram fluidos os seus limites, levando a instrumentalizagdo
e superficialidade do tempo livre e a vinculacéo de todo o tempo do sujeito ao capital, em um
processo de mercantilizacdo do tempo que suscita questionamentos sobre a existéncia, de fato,
de tempo livre para o trabalhador na sociedade contemporénea.

Também refletindo sobre a ideia de tempo como uma mercadoria, Tonelli (2003)
aborda os sentidos atribuidos as mudangas na percepcao de tempo e a aceleracdo no cotidiano
de trabalho. Através de entrevistas com profissionais de diferentes niveis hierarquicos, a
autora observou associagdes da velocidade a maquina, a eficiéncia e a correria no discurso dos
entrevistados, sendo predominante a associacdo do tempo ao computador, as maquinas e
tecnologias. Além disso, a autora pdde destacar que a velocidade carrega um sentido
ambiguo, sendo considerada libertadora e facilitadora, pois permite eficiéncia, mobilidade e
facilidade de acesso e, a0 mesmo tempo, aprisionadora e limitadora, pela dificuldade de
controle e de lidar com o grande nimero de informagdes disponibilizadas.

Na mesma linha, Tonelli (2008) abordou em um ensaio tedrico os sentidos atribuidos
ao tempo na sociedade contemporanea, apresentando reflexdes sobre o tempo objetivo, linear,
representado pelo relégio, que simbolizou o tempo na sociedade industrial; e sobre o tempo
ndo linear, instantaneo, flexivel, simbolizado pelo computador na sociedade contemporanea.
O tempo do relégio passou de uma invencdo humana a algo naturalizado, e 0 mesmo
processo, segundo a autora, esta acontecendo com o tempo do computador. Considerando o
tempo como uma construcdo social, a autora discute a temporalidade da sociedade atual, que
apresenta um senso de urgéncia que dita o ritmo do cotidiano das pessoas no trabalho e até
mesmo fora dele, fazendo com que a aceleracdo e a velocidade comuns no tempo do trabalho
invadam, também, outras esferas da vida das pessoas.

Considerando a fungéo gerencial e sua relacdo com o tempo, Paiva et al. (2011), a luz
das dimensdes temporais de Bluedorn e Jaussi (2007), analisaram as percepg¢des temporais de
gestores de lojas similares situadas em shopping centers e em ruas de Belo Horizonte (MG).
A conclusdo do estudo revelou que a maioria dos entrevistados apresenta comportamentos
policronicos, acelerados e com alto senso de pontualidade. Contudo, foi percebido um
emaranhado na relagdo entre passado, presente e futuro dos entrevistados, ndo sendo
observada uma preferéncia distinta entre eles em termos de profundidade temporal. Por sua
vez, a analise da dimensdo de arrastamento demonstrou uma nitida relacdo entre tempo e

poder, relacionada ao carater contraditorio e fragmentado da geréncia.
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Na mesma linha, Paiva et al. (2012) analisaram as percepg¢des temporais de gerentes e
vendedores do setor de varejo na cidade de Belo Horizonte (MG), também segundo as
dimens@es temporais de Bluedorn e Jaussi (2007). Através da analise dos dados oriundos das
entrevistas realizadas, as autoras observaram que, diante das demandas do cotidiano de
trabalho desses gestores e vendedores, houve predominancia de comportamentos policronicos,
acelerados e pontuais, com alinhamento do comportamento ao futuro e aos tempos definidos
por terceiros.

Visando compreender melhor as percepcdes temporais dos individuos dentro do
contexto de trabalho, Paiva et al. (2013) realizaram um estudo exploratério com vistas a
apresentar uma escala de percepcdo temporal e realizar sua validagédo, sendo que tal escala
utilizou como aporte teodrico as dimens6es temporais de Bluedorn e Jaussi (2007). As autoras
utilizaram como amostra profissionais de um call center de Belo Horizonte (MG),
considerando o ritmo de trabalho intenso ao qual geralmente sdo submetidos. O instrumento
de pesquisa utilizado foi um questionario estruturado, fechado e autoaplicavel. Os resultados
revelaram que os respondentes sdo predominantemente policrénicos, rapidos, pontuais,
voltados para o futuro e submissos ao tempo de terceiros. Ademais, no que tange a validacédo
da escala, o percurso e os resultados estatisticos foram satisfatorios.

Lombardi e Hanashiro (2010), por sua vez, consideraram nas reflexdes realizadas em
seu ensaio tedrico apenas a dimensdo temporal da policronicidade e suas caracteristicas.
Passando pela apresentacdo de diferentes formas e perspectivas acerca do tempo, os autores
afirmam que a percepcdo temporal pode variar de acordo com o individuo ou organizacéo,
havendo uma heterogeneidade de tipos, experiéncias e percep¢des de tempo. No que se refere
a policronia, ou ao seu oposto, a monocronia, os autores destacam fatores que influenciam as
preferéncias dos individuos, sendo eles: cultura nacional; fatores associados ao individuo,
como caracteristicas socio-demogréaficas e caracteristicas psicoldgicas; e, fatores associados
ao contexto organizacional, tais como tamanho e idade da organizagdo, cultura
organizacional, supervisdo e tipo de atividade.

Diante das pesquisas realizadas no contexto brasileiro e dos aspectos a serem ainda
explorados, o tempo pode ser considerado terreno fértil para o desenvolvimento de estudos,
realcando “a importancia do tema para a constituicdo do sujeito na contemporaneidade,
especialmente no que o caracteriza como trabalhador, além de contribuir para apreensao de
parte de suas complexidades, dadas as possibilidades que se abrem” (PAIVA et al., 2013, p.
533).
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Nesse sentido, a se¢do seguinte aprofunda-se nas dimensdes temporais de Bluedorn e
Jaussi (2007), tendo em vista sua adocdo para fins deste estudo, devido as amplas

possibilidades de analise que tal abordagem permite.

2.1.4 Dimensodes temporais de Bluedorn e Jaussi

Bluedorn e Jaussi (2007) elencaram cinco dimensdes temporais relacionadas as
preferéncias dos sujeitos ao lidar com o tempo, preferéncias estas que atingem a sua rotina
diéria e também o ambito laboral, sendo analisadas, pelos autores, em trés niveis: individual,
grupal e organizacional. Dentre as dimensdes temporais, policronicidade e velocidade s&o
abordadas em maior profundidade, enquanto pontualidade e profundidade temporal séo
tratadas de forma mais superficial, e a discussdo dessas dimensdes culmina na analise de uma
quinta dimensdo, chamada arrastamento.

Das cinco dimensbes temporais apresentadas pelos autores, a policronicidade é
destacada como a mais importante, envolvendo uma preferéncia do sujeito, seja consciente ou
inconsciente, de se envolver em uma ou diversas atividades simultaneamente. Cabe frisar que
simultaneamente ndo implica que o sujeito realize necessariamente duas ou mais atividades ao
mesmo tempo, como dirigir e falar ao celular, por exemplo, mas que essas atividades séo
realizadas no mesmo periodo de tempo, de forma intercalada ou sobreposta. De acordo com
Bluedorn (2002, p. 51), policronicidade € a medida em que as pessoas: “(1) preferem estar
envolvidas em duas ou mais tarefas ou eventos simultaneamente e sdo realmente engajadas (a
preferéncia fortemente inferindo o comportamento, e vice-versa), e (2) acreditam que a sua
preferéncia é a melhor maneira de fazer as coisas”.

A policronicidade pode ser representada por um continuo, com graus diferenciados, no
qgual em uma extremidade estdo os sujeitos que preferem se envolver em diversas atividades
simultaneamente em determinado periodo de tempo, enquanto na outra extremidade estdo
aqueles que preferem realizar uma atividade de cada vez. Desse continuo, resultam pessoas
chamadas policrénicas, que estdo situadas no extremo do continuo que representa o
envolvimento em diversas tarefas simultaneamente, ou monocronicas, situadas no extremo
oposto, que representa aquelas pessoas que preferem chegar ao fim de cada tarefa para entdo
iniciar outra.

E relevante destacar que n3o necessariamente o comportamento que revela
preferéncias pela policronia implica em maior quantidade ou qualidade dos resultados, mas

indica apenas uma preferéncia dos sujeitos de como se envolver com as atividades. E vale
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ressaltar, ainda, que essa preferéncia nem sempre é verificada na realidade, devido as pressdes
de terceiros e as caracteristicas do trabalho desenvolvido pelo sujeito. No ambiente laboral, o
trabalho pode limitar e determinar a possibilidade das pessoas se comportarem conforme suas
preferéncias pela policronia ou monocronia (BLUEDORN; JAUSSI, 2007).

Nesse sentido, Lombardi e Hanashiro (2010) elencam trés fatores que influenciam o
grau de policronicidade dos individuos, a saber: cultura nacional, fatores associados ao
individuo (como sexo, raca, idade, escolaridade e personalidade) e fatores associados ao
contexto organizacional (como tipo de atividade, cultura e estrutura organizacional). Bluedorn
e Jaussi (2007) apresentam um exemplo da influéncia da cultura nacional, relatando a relagéo
conflituosa entre um gerente francés, vindo de uma cultura essencialmente policronica, e seu
superior imediato, um chefe aleméo vindo de uma cultura essencialmente monocrénica. Na
relacdo ente eles havia dificuldades de convivio decorrentes das diferentes abordagens que 0s
atores organizacionais possuiam para a vida e o trabalho, que s6 foram amenizadas ap6s o
entendimento da natureza dessas diferengas como manifestagdes de culturas distintas.

Bluedorn e Jaussi (2007) propdem que individuos considerados policrénicos se
engajam melhor em atividades que exijam competéncias e habilidades diversas, levando a
maior satisfagdo no trabalho, principalmente no que tange tarefas realizadas de forma nao
estruturada, que requeiram criatividade e possuam espago para certo grau de autonomia. Por
outro lado, individuos considerados monocrdnicos apresentam mais facilidade com atividades
realizadas de forma estruturada e sistematica.

Quanto a dimenséo temporal da velocidade, Bluedorn e Jaussi (2007) a definem como
a frequéncia ou o numero de atividades realizadas em uma unidade de tempo. Essa dimenséao
também pode ser representada por um continuo, com graus diferenciados, que podem variar
de rapido a lento.

A preferéncia por velocidade pode ser associada a tracos de personalidade, como
impulsividade e assuncéo de riscos, contudo, a rapidez relacionada as decisdes tomadas néo
implica que elas serdo eficazes, sendo a alta velocidade mais positivamente conectada com o
desempenho de tarefas rotineiras, mas ndo tanto com atividades complexas que exigem busca
e avaliacdo de alternativas mediante maior cautela. Bluedorn e Jaussi (2007, p. 194)

ressaltam, porém, que:

A velocidade em si ndo tem de levar a resolugdo de problemas de ma qualidade.
Pelo contrario, se a velocidade é acompanhada por uma estratégia eficaz de
resolucdo de problemas, como a aplicacdo cruzada de experiéncia fora do trabalho
[...], seus efeitos serdo menos negativos.
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Considerando niveis de analise mais amplos, a velocidade no nivel organizacional
estara aninhada dentro da cultura do grupo estratégico do qual a organizacdo faz parte, da
industria e do pais como um todo, sofrendo influéncias das pressdes e da competitividade do
macroambiente. Alinhada a esta perspectiva, e diferentemente da adotada na pesquisa
apresentada nesta dissertacdo, a teoria institucional sugere uma tendéncia de as organizagoes
se tornarem semelhantes as outras em seu campo organizacional devido a diversas forcas e
pressbes motivadoras, havendo predominancia de homogeneidade em detrimento do
pluralismo, apesar deste ser muito exaltado nas politicas publicas e estudos organizacionais
(DIMAGGIO; POWELL, 2005).

Segundo Bluedorn e Jaussi (2007), a velocidade pode estar associada ainda ao
tamanho e a estrutura organizacional, uma vez que o aumento do tamanho da organizagéo
pode levar a maior burocracia e complexidade estrutural, influenciando as preferéncias
individuais dos atores organizacionais. Além disso, mecanismos de recompensa financeira
podem influenciar tais preferéncias, ocasionando um aumento na velocidade de execucao das
tarefas; assim como mecanismos socio-psicolégicos podem ser fonte de influéncia, como é o
caso de modelos mentais compartilhados na cultura organizacional.

Bluedorn e Jaussi (2007) destacam a interligagdo das duas primeiras dimensdes
temporais, policronicidade e velocidade, cuja relacdo pode resultar em quatro tipos de
comportamento, quais sejam:

1) Monocronia acelerada, relacionada a comportamentos monocrénicos de alta

velocidade;

2) Monocronia metddica, relacionada a comportamentos monocrdnicos de baixa

velocidade;

3) Policronia acelerada, ligada a alta velocidade e alta policronia; e,

4) Policronia classica, ligada a baixa velocidade e alta policronia.

Os tipos de comportamento podem ser visualizados na Figura 1.
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Figura 1: Estratégias de combinacao entre velocidade e policronicidade

Répido Monocronia Po]jcrom:a Acelerada
Acelerada (multitarefa)
VELOCIDADE ,
Monocronia Policronia
Lento Metodica Classica
Baixa Alta
POLICRONICIDADE

Fonte: Bluedorn e Jaussi (2007, p. 201).

A terceira dimensdo abordada pelos autores é a pontualidade, que se refere ao sujeito
estar no “tempo certo”, ser pontual, cumprir horarios, prazos, metas e compromissos. Essa
dimensdo pode ser entendida como objetiva e mensuravel, sendo passivel de medicdo através
de relégios e calendarios. Ndo obstante, possui elementos de construcdo social e depende de
fatores individuais e contextuais.

A pontualidade também esté relacionada a velocidade, uma vez que a velocidade com
gue uma pessoa desempenha determinada tarefa pode interferir no momento da entrega do
resultado de tal atividade. Por outro lado, quanto a policronicidade, pode existir uma
correlagdo negativa em que quanto mais policronico for o sujeito, menos pontual ele tende a
ser (BLUEDORN; JAUSSI, 2007).

Profundidade temporal, a quarta dimensdo analisada por Bluedorn e Jaussi (2007), se
refere a distancia temporal considerada pelo individuo entre passado e futuro para se
posicionar frente aos acontecimentos presentes. De acordo com Bluedorn (2002, p. 112), a
profundidade temporal é “a distancia temporal entre passado e futuro que o individuo
normalmente considera quando contempla eventos que aconteceram, que poderiam ter
acontecido ou podem acontecer”.

Essa dimensao envolve certa complexidade em relacdo a preferéncia ou a tendéncia do
individuo e em relacdo a sua operacionalizagdo em termos praticos, uma vez que as pessoas
possuem uma propensdo de enfrentar dificuldades ao racionalizar uma preferéncia em termos
de profundidade temporal (PAIVA; SOUZA, 2016; PAIVA et al., 2013b).
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E, por fim, a quinta dimensdo temporal abordada por Bluedorn e Jaussi (2007) é o
arrastamento, que se relaciona aos ritmos de trabalho e aos seus ajustamentos. De acordo com
Ancona e Chong (1996, p. 253), arrastamento pode ser definido como o “ajuste do ritmo ou
ciclo de uma atividade para combinar ou sincronizar com o de uma outra atividade”.

O ajustamento do ritmo ou do passo a outra atividade ou a outrem, entendido como
arrastamento, pode ocorrer de trés formas, a saber: sincronia, na qual as fases dos ritmos
ocorrem ao mesmo tempo, como & o caso dos musicos e seus instrumentos em uma orquestra;
lideranca, na qual as fases dos ritmos “arrastados” ocorrem antes do ritmo mais forte ou
“arrastante”, como ocorre com funcionarios que chegam mais cedo em uma reunido com 0s
superiores; e condugdo, na qual as fases dos ritmos ‘“arrastados” ocorrem apos o
correspondente ritmo mais poderoso ou “arrastante”, como € 0 caso do soar do sino do pregdo
de bolsas de valores, que conduz a compra e venda de acBes de acordo com a permissdo dos
gestores do pregdo (PAIVA et al., 2011).

Nessa dimensdo temporal, é perceptivel a influéncia das relacbes de poder na vivéncia
do tempo, considerando que o arrastamento temporal envolve hierarquias e conflitos
provenientes da divisdo de poder no ambito organizacional, que podem ocasionar impactos
em outras esferas da vida dos sujeitos, como a familiar e a social (PAIVA et al., 2012). O
arrastamento esta relacionado as dimensdes temporais anteriores, uma vez que 0S sujeitos,
possuindo suas preferéncias individuais, possivelmente irdo conviver e trabalhar melhor com
pessoas que possuam um ritmo semelhante, “de maneira que o arrastamento seja facilitado,
obvio, instantaneo” (PAIVA et al. 2011, p. 666).

Compreender os comportamentos dos atores frente as dimensdes temporais expostas,
além de incluir o contexto envolvente, que também os influencia, como no caso da cultura de
um setor especifico ou da organizagdo como um todo que estimule determinados
comportamentos em relacdo ao tempo, pode levar a um gerenciamento mais efetivo do tempo,
resultados e relacionamentos. Como afirmam Bluedorn e Jaussi (2007, p. 188), “os efeitos das
diferencas e semelhancas temporais entre colegas sdo suscetiveis de serem dependentes de
uma variedade de fatores, incluindo o nivel de interdependéncia da tarefa e o contexto em que
ocorrem essas relacoes”.

Apesar de enfatizarem a questdo das diferencas de percepcbes temporais existentes
entre 0s sujeitos, os niveis em que as preferéncias podem ser dar em relagdo ao tempo, o
contexto que influencia 0os comportamentos e arrastamentos no &mbito organizacional, e 0s
conflitos que as percepcOes divergentes podem ocasionar, Bluedorn e Jaussi (2007) destacam

gue ndo necessariamente a melhor estratégia € buscar preferéncias idénticas quanto a maneira
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de lidar com o tempo. A semelhanca pode se dar até certa medida, de modo que possa resultar
em niveis razoaveis de relacionamento, em que caracteristicas de um grupo com determinadas
preferéncias permitam compensar 0s pontos fracos de outro grupo com preferéncias temporais
diferentes, buscando diversidade moderada ao invés de méaxima similaridade (BLUEDORN;
JAUSSI, 2007).

Analisando as dimensfes temporais descritas anteriormente, Bluedorn e Jaussi (2007)
trazem contribuicdes para a teoria e a pratica, incitando a reflexdo acerca do tempo na vida
dos sujeitos, grupos e organizacdes, uma vez que se trata de uma dimensdo discutida em
varias frentes de saberes, mas ainda permeada por diversos mistérios e contradi¢des.

Esclarecidos detalhes sobre um dos temas centrais desse estudo, passa-se ao

aprofundamento acerca das vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho.

2.2 Prazer e Sofrimento no trabalho

A psicodindmica do trabalho € uma abordagem cientifica de pesquisa e a¢do sobre o
trabalho, que possui como fundador e principal expoente Christophe Dejours. Centrada
inicialmente no estudo da origem do sofrimento humano no trabalho, em sua segunda fase a
atencdo se deslocou para as vivéncias de prazer e sofrimento como uma relacdo dialética e
inerente ao contexto laboral, diante das quais sdo desenvolvidas estratégias defensivas pelos
trabalhadores. Em sua terceira fase, no final dos anos 1990, a psicodindmica do trabalho foi
entdo consolidada como uma abordagem capaz de explicar os efeitos do trabalho sobre os
processos de subjetivacdo, as patologias sociopsiquicas e a salde dos trabalhadores
(MENDES, 2007).

O objeto de estudo da psicodinamica do trabalho é a dinamica dos contextos de
trabalho, que se relaciona as forcas objetivas e subjetivas, psiquicas, sociais, politicas e
econémicas que podem fazer desses ambientes lugares de salde e/ou de adoecimento. De
acordo com Mendes (2007, p. 30), a psicodinamica estuda as “relagdes dindmicas entre
organizacdo do trabalho e processos de subjetivacdo, que se manifestam nas vivéncias de
prazer-sofrimento, nas estratégias de acdo para mediar contradigdes da organizacdo do
trabalho, nas patologias sociais, na saude e no adoecimento”.

Cabe ressaltar que se entende por organizacdo do trabalho ndo apenas a divisdo das
tarefas, que pode levar ao interesse ou ao tédio, mas também a divisdo dos individuos,

envolvendo as relagBes hierarquicas que atingem as relagbes estabelecidas entre 0s
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trabalhadores (DEJOURS, 1996), ou seja, a organizagdo do trabalho compreende o trabalho

em dimensdes objetivas e subjetivas. Conforme afirma Dejours (1992, p. 133):
A organizacdo do trabalho exerce, sobre o homem, uma acdo especifica, cujo
impacto é o aparelho psiquico. Em certas condicdes, emerge um sofrimento que
pode ser atribuido ao choque entre uma histéria individual, portadora de projetos, de
esperancas e de desejos, e uma organizacdo do trabalho que os ignora. Esse
sofrimento, de natureza mental, comega quando o homem, no trabalho, ja ndo pode
fazer nenhuma modificagdo na sua tarefa no sentido de torna-la mais conforme as

suas necessidades fisioldgicas e a seus desejos psicologicos — isso €, quando a
relacdo homem-trabalho é bloqueada.

De acordo com a psicodindmica do trabalho, a carga de trabalho envolve a carga fisica
e a carga psiquica, sendo esta Ultima relacionada a elementos afetivos, relacionais e psiquicos
dos trabalhadores. A carga psiquica de um trabalhador, e os seus efeitos, pode ser
compreendida a partir da economia psicossoméatica, também denominada abordagem
psicoecondmica, que analisa a quantidade de energia psiquica despendida em determinada
tarefa (DEJOURS, 1994).

A energia psiquica, quando acumulada, retém energia pulsional do individuo e gera
uma tensdo que precisa ser descarregada, no exercicio do préprio trabalho, para ndo ser
acumulada e ocasionar problemas psicossomaticos. Dessa forma, o prazer do trabalhador esta
relacionado a dispensa de energia, ou seja, quanto mais o trabalho permite a diminuicdo da
carga psiquica envolvida, mais ele proporciona equilibrio e, caso contrario, mais ele se torna
fatigante (DEJOURS, 1994). Contudo, ainda ndo ha uma solugdo geral para a diminuicdo da
carga psiquica do trabalho, devendo esse processo ser analisado conforme cada caso
(GUIMARAES; MARTINS, 2010).

A relacgdo entre o sujeito e seu trabalho resulta em vivéncias de prazer e de sofrimento.
O trabalho constitui fonte de prazer ao possibilitar a constru¢do de uma identidade social que
identifica o trabalhador e o distingue de outras pessoas, tornando-o importante e reconhecido
socialmente (HERNANDES; MACEDO, 2008). Nesse sentido, o prazer no trabalho ocorre
quando o trabalho propicia identidade, realizacdo, reconhecimento e liberdade para o
trabalhador, permitindo a mobilizacdo da inteligéncia pratica, do espago publico da fala e da
cooperagdo, de modo que o trabalhador domine o seu trabalho e n&o seja apenas dominado
por ele (MENDES, 2007).

A inteligéncia prética esté relacionada a percepc¢éo e a intuicdo do trabalhador perante
as situacOes imprevistas, nas quais ele percorre caminhos mais eficazes do que os impostos
pelas regras para o alcance dos objetivos, usando de sua astlcia e conhecimento. Ela esta
ligada ao espaco publico da fala, pois precisa passar pela validacdo social ou reconhecimento
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que se da neste espaco. O espaco publico da fala é construido pelo coletivo e permite que as
opinides sejam formuladas e declaradas livremente, com base nas crengas, valores,
experiéncias, estratégias e ideologias dos contextos de producdo. Também ligada ao coletivo
estd a cooperacdo, relacionando-se as contribuicdes dadas pelos trabalhadores para atingir um
objetivo comum e as relac6es de interdependéncia geradas (MENDES, 2007).

O prazer no trabalho pode se dar por via direta, na realizacdo propriamente dita das
atividades, ou pela ressignificacdo do sofrimento, transformando-o em prazer, sentido,
inteligibilidade e acdo através do reconhecimento e da intervencdo na organizacao do trabalho
(MENDES, 2007). Ndo se trata de negar, anular ou mascarar o sofrimento, mas de usar a
mobilizacdo subjetiva para lidar com ele. A mobilizagdo subjetiva “faz parte da propria
concepcao de trabalho para a psicodindmica, considerando as exigéncias e 0s desafios postos
pelo trabalho ao sujeito, demanda-lhe um investimento fisico e sociopsiquico diante da
organizacdo do trabalho a qual esta submetido” (MENDES, 2007, p. 43) e depende da
margem de liberdade dada ao trabalhador para fazer ajustes a situacdo de trabalho (MENDES;
COSTA; BARROS; 2003).

O prazer no trabalho esta relacionado ao quanto a tarefa é significativa para o
trabalhador (DEJOURS, 1994) e tem lugar quando predomina a compatibilidade entre a
atividade real e a tarefa prescrita, ou quando ocorre flexibilidade na organizacdo do trabalho
que permita um espaco de negociacdo (FERREIRA; MENDES, 2001), relacionando-se a
ideias, alcance de objetivos, relacdes desenvolvidas e realizacdes (MARTINS, 2010), mas,
principalmente, ao reconhecimento e gratificacdo moral dos superiores e colegas (BACKES,
2012). O reconhecimento é central na dindmica humana do trabalho (CHANLAT, 2011) e
pode partir de dois julgamentos: o julgamento da beleza, proveniente dos pares no trabalho; e
0 julgamento da utilidade, relacionado aos resultados e as relagdes hierdrquicas (BISPO,;
HELAL, 2013).

Da relagdo entre 0 homem e seu trabalho também resulta o sofrimento, cabendo
ressaltar que ele ndo é necessariamente ruim para o individuo no trabalho nem
necessariamente contrario a saide (CASTRO; CANCADO, 2009). O sofrimento pode ser
definido como “o espago de luta que cobre o campo situado entre, de um lado, o ‘bem-estar’,
e, de outro, a doeng¢a mental ou a loucura” (DEJOURS, 1996, p. 153). Ele surge quando o
trabalhador utiliza todos os seus recursos intelectuais e psico-afetivos nas atividades e nas
demandas da organizacgéo e percebe que ndo pode fazer nada para se adaptar e/ou transformar
o trabalho (LANCMAN; UCHIDA, 2003).
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No reencontro do sujeito com a situacdo do trabalho h& o confronto entre a concepcéo
e a execucdo, entre as necessidades e expectativas do trabalhador e as caracteristicas do
contexto de trabalho. Isso pode resultar em sofrimento e levar o trabalhador a lutar contra os
Sseus proprios pensamentos, uma vez que eles podem néo ter espaco na execucgédo do trabalho.
Além disso, o sofrimento pode surgir devido a criacdo das incompeténcias, 0 que ocorre
quando o trabalhador se sente incapaz de responder as situagGes convencionais ou inabituais
do ambiente de trabalho (DEJOURS, 1998).

De acordo Mendes, Costa e Barros (2003, p. 2), o sofrimento acontece quando “a
realidade ndo oferece as possibilidades de gratificagao das necessidades dos trabalhadores”,
sendo, na maioria das vezes, insconciente e proveniente do contexto de trabalho em termos de
organizacdo (divisdo das atividades, produtividade esperada, regras, gestdo do tempo,
controles, natureza e contetdo da tarefa); condicdes (ambiente fisico, equipamentos,
instrumentos, matéria-prima, suporte organizacional e politicas da empresa) e relacdes de
trabalho (relagBes internas ou externas, hierarquicas, coletivas intra e intergrupais)
(FERREIRA; MENDES, 2003).

O sofrimento no trabalho articula duas dimens@es, a saber: diacrénica, relacionada ao
sofrimento singular, herdado da histéria psiquica de cada individuo, referindo-se ao passado;
e sincronica, que se refere ao sofrimento atual, oriundo do reencontro do sujeito com a
situacdo do trabalho, referindo-se ao presente. Dessa forma, € possivel afirmar que o
sofrimento é totalmente atravessado pela dimensdo temporal (DEJOURS, 1996).

Note-se que o sofrimento é inerente as vivéncias laborais (DEJOURS, 1996;
MENDES; COSTA; BARROS, 2003) e buscar que ele desapareca do ambiente de trabalho €
algo em véo, pois o sofrimento ap6s afastado ressurge sob outras formas diante da realidade.
Além disso, os proprios trabalhadores ndo hesitam em enfrentar as dificuldades e as
adversidades das situagOes de trabalho, buscando, por vezes, situagOes de desafio. Dessa
forma, as condic¢des organizacionais podem contribuir para que o individuo se engaje tanto no
sentido do sofrimento criativo quanto do sofrimento patogénico (DEJOURS, 1996).

Para lidar com as vivéncias de sofrimento no trabalho os individuos usam estratégias,
individuais ou coletivas, que podem ser definidas como os mecanismos que o trabalhador
utiliza na busca de modificar, transformar e minimizar a sua percepcao da realidade que o faz
sofrer (DEJOURS, 1994). Sdo exemplos de estratégias defensivas: cinismo, dissimulacéo,
hiperatividade, desesperanca de ser reconhecido, desprezo, danos aos subordinados, negacao
do risco do trabalho, distor¢édo da comunicacéo e auto-aceleragdo (MENDES, 2007).
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As estratégias defensivas podem ser classificadas em: de protecdo, de adaptacdo ou de
exploracdo. As estratégias defensivas de protecdo correspondem aos modos de pensar, sentir e
agir usados pelos trabalhadores para compensar ou suportar o sofrimento. Através da
racionalizacdo do sofrimento, o trabalhador aliena-se de suas causas e, assim, nao se engaja na
transformac&o da situacdo geradora de sofrimento. Ja as estratégias defensivas de adaptacéao e
exploracdo se relacionam com a submissdo do trabalhador aos interesses organizacionais.
Desse modo, as formas de pensar, sentir e agir dos trabalhadores sdo alinhadas e submetidas
as necessidades da organizacdo (MENDES, 2007).

Os modos de enfrentar as condicGes geradoras de sofrimento podem levar ao saudavel
e ao patolégico, pois quando desenvolvidas e bem-sucedidas, as estratégias defensivas dos
trabalhadores transformam as situacfes que levam ao sofrimento e a instabilidade psicoldgica
em algo positivo e saudavel, o que pode ser chamado de sofrimento criativo, que se da quando
0 sujeito elabora solucgdes favoraveis a producdo e a propria saude, usando o problema como
uma espécie de mola propulsora (DEJOURS, 1996). De acordo com Mendes, Costa e Barros
(2003), o sofrimento possui “um papel no aumento da resisténcia e no fortalecimento da
identidade pessoal, significando, assim, que ele pode ser uma possibilidade de fazer o
trabalhador encontrar estratégias para enfrenta-lo de forma criativa e mudar as situacfes que o
provocaram”.

Por outro lado, quando as estratégias defensivas sdo falhas, perpetuam as situagdes de
sofrimento e instabilidade psicolégica e levam ao patoldgico, o que pode ser chamado de
sofrimento patogénico, que se da quando o sujeito elabora solugdes desfavoraveis a producéo
e a propria saude, de forma que as fontes de sofrimento ndo sdo alteradas nem minimizadas.
Quando usadas de forma desmedida ou falha, essas estratégias defensivas originam as
patologias sociais relacionadas ao trabalho, quais sejam: sobrecarga, serviddo voluntaria e
violéncia.

As patologias da sobrecarga se relacionam a lesbes de hipersolicitagdo, como LER
(Lesbes por Esforcos Repetitivos) e DORT (Doengas Osteoarticulares Relacionadas
ao Trabalho). Elas sdo decorrentes da organizagdo do trabalho, seja pela carga de trabalho
diretamente prescrita para o trabalhador, seja pela ideia de autogestdo que lhe é passada a fim
de que o trabalhador se cobre por performances cada vez mais significativas. As patologias de
sobrecarga estdo relacionadas as ideologias da exceléncia e do desempenho e aos jogos de
poder e dominagdo aos quais os individuos estdo sujeitos no ambiente organizacional
(MENDES, 2007).
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A patologia da servidao voluntaria se relaciona as necessidades de trabalho e conforto
na vida, em que a organizacéo do trabalho se da de forma a aproveitar a vulnerabilidade do
trabalhador em prol da produtividade, levando a possiveis contextos de conformismo e de
submissdo consentida frente a praticas que causam sofrimento, além do uso continuado de
estratégias defensivas. E, por fim, a patologia da violéncia ocorre quando ndo ha mais
identificacdo subjetiva com o trabalho e o sofrimento advindo dele interfere diretamente na
vida familiar e social, ocasionando agressividade, seja direcionada ao proprio individuo, aos
pares no trabalho e sociedade ou ao patriménio. Esta patologia requer defesas muito mais
elaboradas e eficazes, caso contrario, pode levar a casos de suicidio, assédio moral,
vandalismo e sabotagem (MENDES, 2007).

Convem esclarecer que as estratégias defensivas podem se transformar em armadilhas,
gerando a alienacdo dos trabalhadores, que passam a ocultar e naturalizar as situacdes
geradoras de sofrimento (MENDES, 2007). Dessa forma, as estratégias defensivas, por um
lado, podem “anestesiar” o trabalhador e ajuda-lo a evitar a vivéncia do sofrimento, mas, por
outro, podem torna-lo incapaz de pensar e agir sobre o seu trabalho a fim de mudar a situacao
geradora do sofrimento, levando-o a aceitacdo e banalizacdo de injusticas. A banalizacdo faz
com que o mal seja visto como algo necessario e que deve fazer parte do cenario
organizacional (LANCMAN; UCHIDA, 2003) ocasionando a alienagéo.

Apesar de ser um fator que pode levar ao adoecimento, o sofrimento no trabalho é
também elemento para a normalidade, diante da ligacdo do sofrimento com a luta individual e
coletiva contra ele, relacionada ndo a uma adaptacdo, mas ao enfrentamento e mudanca do
que ocasiona a desestabilidade psicologica (FERREIRA; MENDES, 2001). Prazer e
sofrimento, em sua relacdo dialética, devem coexistir e ser administrados, mesmo que haja
predominancia de um ou de outro (PEREIRA, 2003).

2.2.1 Pesquisas recentes sobre Prazer e Sofrimento no Brasil

A partir dos anos 1990, a psicodinamica do trabalho passou a ser objeto de estudos no
Brasil, mediante contribuicfes e estudos de autores como, por exemplo: Mendes (1995;
1997); Mendes e Abrahdo (1996); Morrone (2001); Mendes e Tamayo (2001); Gui (2002);
Ferreira e Mendes (2001; 2003); Mendes, Costa e Barros (2003); Merlo et al. (2003); Rocha
(2003); Codo, Soratto e Vasques-Menezes (2004) e Veras (2006), que abordam a diade
prazer-sofrimento no trabalho como um construto que envolve a busca pelo prazer e pela

diminuicdo do sofrimento no trabalho.
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Para identificar o panaroma de estudos mais recentes acerca de prazer e sofrimento no

Brasil foi realizado um levantamento dos artigos que abordam o tema, publicados no periodo
de 2007 a 2017, através do site Scientific Periodicals Eletronic Library (SPELL), conforme

pode ser visto no quadro a seguir.

Quadro 2: Pesquisas recentes sobre Prazer e Sofrimento no Brasil

Titulo Autor(es)/ Ano Objetivo Metodologia Principais achados
Avivéncia | LADEIRA, W. | Identificar como Qualitativa, A vivéncia do prazer/sofrimento se
da J.; COSTA,S. |o0s descritiva, mostrou presente tanto na percepgao
dicotomia G. Revista funcionarios/mora | estudo de caso. | dos funcionarios que moram na vila,
prazer/ Eletronica de dores de duas vilas | Entrevista, quanto na dos gerentes da empresa.
sofrimento | Ciéncia de funcionérios e | analise de Os sentimentos em relagdo a conduta
emvilas de | Administra- 0S responsaveis contetdo. da empresa parecem ser
funcionari- | tiva,v.6,n.1, |pelaempresavém profundamente conflitantes. A
0S p. 1-15, 2007. vivenciando a imagem da empresa como “boa”,

dialética como uma instituicdo que atende a
prazer/sofrimento. todas as necessidades pode ser
analisada dentro da vivéncia do
prazer. A imagem da empresa como
“ma”, como uma entidade que explora
0 poder de que dela emana, se
enquadra no ambito da vivéncia do
sofrimento.
O pai que COSTA, S. G. | Investigar como Qualitativa, Os terceirizados vivenciam
ndo é Organiza-¢es | um grupo de descritiva. sofrimento psiquico decorrente da
patrao: & Sociedade, v. | terceirizados, Entrevista, precarizacdo trabalhista. Foram
vivénciade | 14, n. 42, p. 97- | prestadores de analise de identificados vinculos ténues entre as
sujeitos 113, 2007. servicos gerais no | contetdo. empresas de terceirizacdo e 0s
terceiriza- Ministério Publico terceirizados, cujas necessidades sdo
dos no do Rio Grande do parcialmente supridas pelo préprio
Ministério Sul (MP), vivencia Ministério Publico.
Publico do 0 prazere o
Estado do sofrimento no
Rio Grande trabalho, em
do Sul especial em
relagdo a sua
condicdo
trabalhista.
Prazer e HERNANDES, | Descrever as Qualitativa. Vivéncias de prazer e sofrimento,
sofrimento | J.C,; vivéncias de prazer | Entrevista com énfase nas de sofrimento.
no trabalho | MACEDO, K. | e sofrimento dos semiestruturada | Categorias indicadoras de prazer:
numa B. Revista trabalhadores de , andlise gréafica | realizacdo pessoal e profissional.
empresa Gestao uma empresa do discurso. Categorias indicadoras de sofrimento:
familiar: o | Organizacio- familiar do trabalho individualizado; sobrecarga e
caso deum | nal,v.1,n.1, segmento desgaste dos trabalhadores em funcéo
hotel art. 1, p. 7-19, | hoteleiro, da organizacgdo do trabalho; falta de
2008. embasada na liberdade, autonomia e de
abordagem reconhecimento; contradi¢des

psicodindmica do
trabalho,
principalmente em
Dejours (1992,
1994,1997, 1999).

frequentes nos discursos dos
trabalhadores, demonstrando o
trabalho alienado e desprovido de
significado; doencas psicossomaticas.

(continua...)
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Quadro 2: Pesquisas recentes sobre Prazer e Sofrimento no Brasil (continuagéo)

Titulo Autor(es)/ Ano Objetivo Metodologia Principais achados
O LIMA, L. M. Realizar uma Ensaio tedrico. | E necessario tragar alternativas quanto
Sofrimento | A. C. Reuna, v. |incursdo teorica de ao comportamento humano diante das
Psiquicoe | 13,n.1,p.11- | caréter introdutorio crescentes situacBes adversas,
as 18, 2008. em torno do prospectar tendéncias e solugdes,
Psicopato- sofrimento educar para um processo reflexivo,
logias psiquico e das investir em qualidade de vida no
Laboratori- psicopatologias trabalho, descobrir estratégias que
ais em face laborais, em face minimizem o sofrimento psiquico e
das novas das novas aprofundar a pesquisa das possiveis
relacGes de Relacdes de psicopatologias laborais que
trabalho - Trabalho. despontam a partir das Relagdes de
Uma Trabalho influenciadas e em certo
abordagem grau definidas pela
introdutéria contemporaneidade.
Prazer e SCHEFFER, A. | Identificar quais Qualitativa, Voluntariado como histdria de vida e
sofrimento | B. B. Revista seriam o(s) estudo de caso. | como forma de ser reconhecido pela
no trabalho | de Ciéncias da | significado(s) que | Entrevistas em | empresa, entre outros, sendo
do Administra- o trabalho profundidade, | observados ganhos individuais tanto
voluntario ¢do, v. 10, n. voluntério assume | analise de de ordem afetiva como de ordem
empresarial | 20, art. 1, p. 11- | para o profissional | conteldo. profissional. Foi também percebida,
36, 2008. que o realiza. na prépria decisdo de voluntariar, a
percepgdo da influéncia de formas de
controle mais sutis sobre os
funcionarios, a reproducdo de padrdes
tradicionais de relages de poder no
exercicio da a¢do voluntaria, bem
como certo nivel de sofrimento no
trabalho voluntério.
Justica SOUSA, I. M.; | Analisar as Quantitativa. O modelo mediacional foi adequado
organiza- MENDONCA, | relagdes entre as Questionarios | para testar as relagdes entre as
cional, H. Revista de percepgdes de (Escala de variaveis, sendo a justiga processual
prazer e Administra-¢cdo | justiga distributiva | Percepgéo de mediadora entre a justica distributiva
sofrimento | Mackenzie, v. | e as vivéncias de Justica e a vivéncia de prazer; e as justicas
no trabalho: | 10, n. 4, p. 57- | prazere Organizacional | interacional e processual, mediadoras
analise de 74, 20009. sofrimento, — EPJO-e da relacdo entre justica distributiva e
um modelo mediadas pelas Escala de vivéncia de sofrimento.
mediacio- percepgdes das Indicadores de
nal justicas processual | Prazer e Softri-
e interacional. mento no
Traba-lho -
EIPST).
Prazer e CASTRO, P. Identificar se o Quantitativa, Os profissionais de RH vivenciam
sofrimento | M.; prazer e descritiva. tanto o prazer quanto o sofrimento em
no trabalho: | CANCADO, V. | sofrimento Survey, sua profissdo. A vivéncia de prazer
a vivéncia Revista Gestdo | enfrentados pelos | questionarios. | esta correlacionada a face parceiro de
de & Planejamen- | profissionais de Suporte do mudanca; e a vivéncia de sofrimento a
profissionai | to, v. 10, n. 1, RH no exercicio da | ITRA. dois tipos de paradoxos: integracéo
sde art. 2, p. 19-37, | sua profissdo estdo corporativa x autonomia nas unidades
recursos 2009. relacionados com de neg6cio e mudanga na base X
humanos as quatro faces de mudanca no topo da empresa. Prazer

RH e com os
paradoxos
organizacionais

e sofrimento do profissional de RH
sdo resultantes do exercicio das faces
e do enfrentamento dos paradoxos.

(continua...)
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Quadro 2: Pesquisas recentes sobre Prazer e Sofrimento no Brasil (continuacéo)

Titulo Autor(es)/ Ano Objetivo Metodologia Principais achados
Prazer e FALCE, J. L.; | Descrevere Quantitativa, Os pesquisadores analisados
sofrimento: | GARCIA, F. analisar as descritiva. demonstraram maior vivéncia de
umestudo | C; percepgdes de Questionario prazer do que de sofrimento e
decasoem | MUYLDER, C. |prazere (Escala de apresentaram, em alguns itens,
um centro F. Gestéo & sofrimento dos Indicadores de | sofrimento no fator “esgotamento
de Regiona-lidade, |pesquisadoresde | Prazere profissional” da escala pesquisada.
pesquisas v. 27, n. 81, art. | um centro de Sofrimento -
brasileiro 10, p. 74-86, pesquisas em EIPST).

2011. Minas Gerais.

Poder e OLIVEIRA, W. | Mensurar em que | Quantitativa, Predominancia das configurac@es de
trabalho: S.M,; grau as descritiva, poder, missionaria e sistema fechado,
prazer ou GARCIA, F. C. | configuractes de pesquisa de na IPES A, e autocracia e missionéria,
sofrimento? | Revista de poder campo. na IPES B. Também foi evidenciada

Administra-céo
FACES

organizacional
influenciam as

Questionarios
(questionéario

percepc¢do de prazer, de forma mais
significativa que sofrimento, nas

Journal, v. 10, | vivéncias de prazer | de duas IPES, confirmando haver
n. 4, art. 6, p. e sofrimento de ConfiguracBes | correlacGes significativas entre
131-148, 2011. | docentes em de Poder configurac@es de poder e as vivéncias
instituicoes Organizacional, | de prazer e sofrimento nas duas IPES
privadas de ensino | e ITRA) pesquisadas.
superior (IPES), de
Belo Horizonte.
“Vai DIAS, T. T. P.; | Investigar a Qualitativa, Organizacdo do trabalho caracterizada
atender em | FACAS, E. P.; |dinamica das descritiva e pelo controle e rigidez dos processos
20 MORRONE, C. | relagBes entre explicativa. de trabalho, falta de reconhecimento
minutos?” F.; MENDES, | organizacdo do Entrevista do trabalho pelos superiores e
Estratégias | A. M. Gestdo e | trabalho, semiestruturada | reconhecimento pelos usuérios e
de enfrenta- | Sociedade, v. 5, | estratégias de , analise dos pares, utilizacdo de estratégias de
mento do n. 12, p. 195- enfrentamento do | ndcleos de defesa — racionalizagdo, negacédo e
sofrimento | 215, 2011. sofrimento e danos | sentido. compensacdo — e da mobilizagédo
no trabalho fisicos e subjetiva.
de teleaten- psicossociais de
dentes em operadores de
uma central teleatendimento do
de dendncia disque-dendncia de
de abuso Combate ao Abuso
sexual e Exploragéo
Sexual Contra
Criangas e
Adolescentes.
Trabalhoe | BACKES, A. Verificar como o | Qualitativa, O sofrimento psiquico do funcionario
subjetivida- | L. Gestdo e funcionario descritiva, origina-se da incerteza quanto ao
de: Sociedade, v. 6, | vivencia estudo de caso. | futuro, da intensificacdo da
sofrimento | n. 14, p. 117- subjetivamente as | Entrevista, competitividade no ambiente de
psiquico 138, 2012. mudancas analise de trabalho, do comprometimento das
em organizacionais em | contetdo. relac6es de confianca, da dissipacdo
contexto de uma empresa de do ambiente cooperativo e de
mudancas grande porte, reconhecimento, da irreveréncia da
organiza- especificamente no empresa aos valores éticos do
cionais gue concerne ao funcionério e do receio de ser

sofrimento
psiquico.

considerado descartavel. Foi
percebido o desenvolvimento de
estratégias psicoldgicas de defesa para
a manutencéo do equilibrio e de
normalidade frente ao sofrimento
vivenciado.

(continua...)
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Quadro 2: Pesquisas recentes sobre Prazer e Sofrimento no Brasil (continuagéo)

Titulo Autor(es)/ Ano Objetivo Metodologia Principais achados
"Pra td no CAVEDON, N. | Mostrar como se Qualitativa, O sofrimento se da em razdo do
DC tem que | R. Revista da o cotidiano etnografia. tempo da familia ser invadido pelo
ser meio Eletrénica de daqueles que tempo do trabalho; diante da viséo de
doido. Se tu | Ciéncia trabalham com corpos dilacerados; ao sentir as
nao és,vai | Administra- locais de crime, de diferencas de renda presentes num
ficar": a tiva, v. 11, n. 2, | violéncia, local atendido na periferia e outro em
salde p. 255-271, buscando verificar bairros nobres; ao enfrentar familiares
mental dos | 2012. como isso afeta a em desespero; quando o local é
servidores salide mental do revivido para elaboracdo do laudo. Ja
do trabalhador. a satisfacdo se da quando o laudo é
Departame- bem montado, quando o trabalho é
nto de Cri- percebido como atil. Os mecanismos
minalistica de defesa acionados s&o o rir, o falar,
do 0 uso do alcool, a mudanga de postura
Instituto- diante da vida, dando mais valor para
Geral de a mesma.
Pericias do
Rio Grande
do Sul
Vivéncias PINHEIRO, D. | Descrever a Quantitativa, Apesar da pressdo pela produtividade
de prazere | R.C; vivéncia de prazer | descritiva, e 0 risco de perder 0 emprego caso
sofrimento | BARROS, T. e sofrimento do pesquisa de ndo atinja um nivel satisfatdrio de
no setor A V. bancario brasileiro. | campo. rentabilidade para a instituicao, os
bancério BOTELHO Pesquisa resultados apontam para vivéncias
brasileiro JUNIOR, S. bibliogréfica moderadas de sofrimento no
Revista exploratoria, desempenho da profissdo. Acredita-se
Eletronica do questionarios que isto sirva de indicio para que,
Mestrado (Escala de objetivando suportar as pressdes do
Profissional em Indicadores de | trabalho, o funcionério se utilize de
Administra-céo Prazer e estratégias defensivas, negando a
da Universida- Sofrimento no | realidade opressora que o cerca.
de Potiguar, v. Trabalho —
5,n.1,p.81- EIPST).
92, 2012.
A dialética | BISPO, A. C. Entender o Qualitativa. Apesar da coexisténcia de prazer e
do prazere | K. A.; HELAL, |processo de prazer | Entrevista sofrimento nas atividades dos
sofrimento | D. H. Revista e sofrimento de individual mestrandos, percebeu-se que a
de de Administra- | mestrandos em semiestruturada | exigéncia de qualidade e quantidade
académicos | ¢do FACES Administracdo de | , andlise de das atividades conflita com o tempo
;umestudo | Journal, v. 12, | uma Instituicao discurso. que possuem para desenvolvé-las,
com n. 4, p. 120- Federal de Ensino fazendo com que se sintam
mestrandos | 136, 2013. Superior (IFES) de pressionados e até castigados, o que
em Jodo Pessoa, na pode terminar por afetar o
Administra- Paraiba, utilizando funcionamento psiquico.
cao a Psicodindmica

do Trabalho.

(continua...)
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Quadro 2: Pesquisas recentes sobre Prazer e Sofrimento no Brasil (continuagéo)

Titulo Autor(es)/ Ano Objetivo Metodologia Principais achados
Vivéncias VILELA, E. F.; | Analisar as Quantitativae | As vivéncias de prazer sdo
de prazer- GARCIA, F. percepg¢des dos qualitativa. predominantes e estdo relacionadas ao
sofrimento | C.; VIEIRA, A. | professores do Questionario orgulho e a identificacdo com o
no trabalho | REAd. Revista | curso de pedagogia | (Escala de trabalho. As vivéncias de sofrimento
do Eletronica de de uma instituicdo | Indicadores de | ocorrem de forma moderada e estdo
professor Administra- de ensino superior | Prazer- relacionadas ao esgotamento, a
universitd- | cdo, v. 19, n. 2, |publicaem relacdo | sofrimento no | sobrecarga de trabalho e ao estresse,
rio: estudo | p.517-540, ao prazer- trabalho - além de sentimentos de indignacédo e
de caso em | 2013. sofrimento no EIPST), desvalorizacdo. Para compensar o
uma trabalho docente, | entrevista, sofrimento, as vivéncias de prazer sdo
instituicdo amparado na teoria | analise de maximizadas, por meio da pratica
publica da Psicodindmica | conteudo. docente, no contato com os colegas de
do Trabalho. trabalho e os alunos, na producéo de
conhecimento e no reconhecimento
advindo dos pares e da comunidade.
O problema | FARIA, J. H.; Identificar e Quantitativae | Determinados sujeitos individuais e
dos mais BRUNING, C. |analisar as qualitativa, coletivos submetidos ao tratamento
novos: um Revista avaliacdes dos estudo de caso | desigual sancionado, ao falso
estudo de Eletronica de trabalhadores da analitico em reconhecimento ou ao nao
caso sobre | Ciéncia linha de producdo | profundidade. | reconhecimento em suas interacoes
o conflito Administra- de uma empresa do | Analise cotidianas, ndo executam a autonomia
de geracOes | tiva, v. 12, n. 3, | setor automotivo documental, e a autorrealizacdo e somente
na linhade | p.353-365, emrelacdoaoseu | ITRAe conseguirdo efetiva-las através de
producéo 2013. contexto de entrevistas uma luta ou conflito social. Esta luta
de uma trabalho, as semiestruturada | acaba se dirigindo para um
montadora vivencias de prazer | s. enfrentamento equivocado entre
automotiva e sofrimento e o0s trabalhadores mais velhos e mais
da Regido custos e danos jovens. Os sujeitos vitimados sdo
Metropoli- decorrentes do especialmente os discriminados e o0s
tana de trabalho. que expressam relacdes de
Curitiba insatisfacdo e sofrimento.
0] LOURENCO, Compreender o Qualitativa, O significado do trabalho, para esta
significado | C.D. S,; significado do historia oral. executiva, esta fundado em dois
do trabalho | FERREIRA, P. |trabalho parauma | Entrevistas em | aspectos: a centralidade do trabalho e
para uma A.; BRITO, M. |executiva, ou seja, | profundidade, | o prazer e o sofrimento. Observou-se
executiva: a | J. Revista investigar quais as | andlise que, ao longo de sua carreira
dicotomia Organiza-¢des | dimensdes narrativa. profissional, o trabalho foi adquirindo
prazer e em Contexto, v. | percebidas por ela novos significados, mas sempre com
sofrimento | 9, n. 17, p. 247- | sobre a atividade preponderancia da dimensdo do
279, 2013. profissional que prazer.
realiza.
“Quem vé VIEIRA, F. O. | Debater o uso de Ensaio tedrico. | E preciso refletir sobre o paradoxo
cara, ndo vé | Revista aspectos das relac@es de trabalho, por meio de
coragdo”: Economia & discursivos e referenciais criticos de gestdo, tais
aspectos Gestéo, v. 14, eufemisticos da como a Psicodindmica e Clinica do
discursivos | n. 36, p. 194- seducdo Trabalho. Cumpre defender a
e eufemisti- | 220, 2014. organizacional, manutenc¢do do sofrimento criativo,
cos da que podem por meio da inteligéncia pratica, dos
seducdo disfarcar violéncia coletivos de trabalho e do
organiza- e sofrimento no reconhecimento, como balizadores
cional que trabalho. importantes & satde mental do
disfarcam trabalhador.
violéncia e
sofrimento
no trabalho

(continua...)
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Quadro 2: Pesquisas recentes sobre Prazer e Sofrimento no Brasil (continuagéo)

Titulo Autor(es)/ Ano Objetivo Metodologia Principais achados
Psychologi | BOAS, A. A. Avaliar 0 bem- Quantitativa, Pequenas diferengas de médias entre
cal well- V.; MORIN, E. | estar psicologico e | descritiva. professores brasileiros e canadenses
being and Revista de sofrimento Questionario. | nos cinco componentes da Satde
psycholo- Administracdo | psicologico para os Mental analisados, mas estas
gycal Mackenzie, v. professores que diferencas ndo sdo estatisticamente
distress for | 15, n. 6, p. 201- | trabalham em significativas. A analise de regressao
professors | 219, 2014. universidades linear mostrou que a afetividade geral
in brazil publicas em um positiva, a ansiedade e os lacos
and pais emergente emocionais prevéem 31,5% dos
Canada como o Brasil e escores de equilibrio vida-trabalho.

em um pais Observou-se que os professores
desenvolvido brasileiros encontram mais equilibrio
como o Canadi, e entre vida pessoal e profissional do
testar suas que os colegas canadenses.
diferengas.
Prazer e MARTINS, A. | Descrever 0s Quantitativae | A maioria dos resultados variou de
Sofrimento | A. V.; fatores de prazer e | qualitativa, “criticos” a “graves”. Realizagdo
Docente em | HONORIO, L. | de sofrimento no estudo de caso | profissional foi o fator de prazer no
uma C. Organiza- trabalho em uma descritivo. trabalho mais relevante. Esgotamento
Instituicdo | ¢Oes & IES privada Analise profissional destacou-se como o fator
de Ensino Sociedade, v. localizada na documental, de sofrimento no trabalho mais
Superior 21,n. 68, p. cidade de Belo questionarios critico. Os dados qualitativos
Privadaem | 835-852, 2014. | Horizonte, tendo (Escala de revelaram, ainda, que elementos de
Minas como inspiragdo a | Avaliacdo do precarizacdo no trabalho foram
Gerais Escala de Contexto do considerados como deflagradores de
Indicadores de Trabalho — sofrimento no trabalho,
Prazer-Sofrimento | EACT -e principalmente aqueles relacionados a
no Trabalho EIPST), autonomia, a novas formas de
(EIPST), validada | entrevistas. avaliacéo do ensino superior e ao
por Mendes e relacionamento interpessoal.
Ferreira (2007).
‘Afinal, VALADA- Refletir sobre a Ensaio tedrico. | Através da ressignificacdo do
vocé RES, J. L, centralidade e as ambiente em que estamos inseridos é
também MACEDO, A. | problematicas do possivel desenvolver estratégias de
trabalha?’ D.S,; trabalho (ndo resisténcia que ndo sejam apenas
Reflexdes ALCANTA- trabalho) na pos- individuais. A pratica reflexiva que
sobre o Ndo | RA, V. C,; graduacdo em teoricamente caracteriza a p6s-
Trabalho MAFRA, F. L. | Administracao por graduacdo nao tem tido a
no N. Teoria e meio da categoria possibilidade de florescer. A
ambiente Préatica em tedrica de reflexividade é elemento fundamental
da pos- Administra- subjetividade para a resisténcia, para a
graduacéo ¢do,v.4,n.2, |coletiva. sobrevivéncia e para a concretizagéo
em p. 206-233, de mudancas efetivas no campo da
Administra- | 2014. pos-graduacao no qual o trabalho
cao desenvolvido seja reconhecido como

‘trabalho’.

(continua...)
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Quadro 2: Pesquisas recentes sobre Prazer e Sofrimento no Brasil (continuagéo)

Titulo Autor(es)/ Ano Objetivo Metodologia Principais achados
Motivagdo, | CRUZ, L.J.; Analisar as Quantitativa, As condigoes de trabalho dos
comprome- | QUEIROZ, N. | condi¢es de exploratoria, servidores analisados tém deficiéncias
timento e D. S.; LIMA, trabalho dos estudo de caso. | oriundas do formato de gestéo
sofrimento | G. S. Revista servidores de uma | Questionario. publica, desde o que diz respeito ao
no trabalho | Administra-cdo | universidade ambiente de trabalho até questdes de
do setor em Dialogo, v. | publica de Sergipe, gestdo do plano de carreira,
publico: 16, n. 2, p. 87- | considerando aproveitamento de pessoal qualificado
Umestudo | 116, 2014. aspectos e condigdes psicoldgicas.
de caso em motivacionais, de
uma comprometimento
universida- e de sofrimento.
de publica
de Sergipe
Inovagdo COSTA, J. S.; | Deslindar a Qualitativa, O Projeto Mandalla é uma Inovagéo
social, BASTOS, G. contribuicdo dessa | exploratoria- Social que potencializa o prazer no
prazer e M. F.; LIMA, inovag&o social descritiva, trabalho, & medida que aumentam o
sofrimento | B.C.C; como forma de estudo de caso. | sentimento de pertenca do trabalhador
no trabalho: | SILVA FILHO, | resgate do Pesquisa rural, suas relagdes sociais e a
0 caso do J.C. L. sentimento de bibliogréafica, percepcdo de significancia de seu
Projeto Administra-¢cdo | pertenca do pesquisa labor, contribuindo para evitar sua
Mandalla Plblica e agricultor pelo documental e migragdo para 0s centros urbanos,
no Ceara Gestéo Social, | labor no campo. de campo, além de fortalecer a agricultura

v.6,n.1,p. 11- entrevistas e familiar.
18, 2014. analise de
conteudo.
Sofrimento | SILVA, J. C. B. | Relacionar o Ensaio teérico. | Confirmacdo de que a presenca da dor
humano nas | C.; SILVA, A. | sofrimento dentro e do sofrimento humano nas
organiza- L.A; das organizagdes organizag0es serve como mecanismo
cbes: o NELSON, A. como de controle institucional, politico e
enfoque na | V. M. Revista | desenvolvimento econdmico no seio da sociedade
sociedade de Carreiras e de transtornos disciplinar. A transformacéo do
disciplinar | Pessoas, v. 5, n. | psicolégicos sofrimento humano em algo
3, p. 402-412, ocasionados por patoldgico esta se tornando
2015. um ambiente corriqueiro e requer uma preocupacao
hostil, buscando as por parte dos pesquisadores,
suas causas e a empresarios, gestores publicos e dos
compreensdo das préprios trabalhadores.
suas
consequéncias.
Prazer e BARRETO, L. | Avaliararelacdo | Quantitativa, Coexisténcia equilibrada das
Sofrimento | K. S.; LEONE, |da dindmica descritiva, vivéncias de prazer e sofrimento, com
em N. M. C.P. G.; |laboral de uma estudo de caso. | uma clara tendéncia para o
Empresa REIS, S. B. D.; |empresa Pesquisa sofrimento. Destaca-se o fator custo
Terceiriza- | ROCHA terceirizada de censitaria. fisico que comp®e a Escala de Custo
da NETO, M. P. limpeza e Suporte do Humano no Trabalho, cuja avalia¢éo
Revista conservacdo, com | ITRA. pelos respondentes foi mais negativa,
Eletronica do as variaveis com indicativo grave.
Mestrado causadoras das

Profissional em
Administra-céo
da Universida-
de Potiguar, v.
7,n.1,p.67-
76, 2015.

vivéncias de prazer
e sofrimento.

(continua...)
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Quadro 2: Pesquisas recentes sobre Prazer e Sofrimento no Brasil (continuagéo)

Titulo Autor(es)/ Ano Objetivo Metodologia Principais achados
Trabalho, BARRETO, L. | Avaliar as Quantitativa, Predominéncia de vivéncias de
Prazer e K.S.; LEONE, |condicbes e descritiva, sofrimento relacionadas ao contexto
Sofrimento | N. M. C. P. G.; |organizagdo do estudo de caso. | do trabalho que foram avaliadas pelos
na SANTIAGO, J. |trabalho que se Suporte do trabalhadores de forma critica ou
Hotelaria L.S,; relacionamcoma | ITRA. grave, estando esses resultados

NOBREGA, A. | dinamica do evidenciados nos construtos:
B. N. Revista prazer-sofrimento organizacédo do trabalho, condicdes de
Pensamento dos colaboradores trabalho, relagdes socioprofissionais,
Contempo- de uma Unidade de custo afetivo, custo cognitivo, custo
raneo em Alimentacéo e fisico, liberdade de expressdo e falta
Administra- Nutri¢do Hoteleira. de reconhecimento. Em contrapartida
cdo, v. 10, n. 4, e de forma contraditéria foram
p. 63-79, 2016. avaliados de forma satisfatoria os
danos relacionados ao trabalho.
Riscos de CARVALHO, |Analisar comose | Qualitativa, Os fisioterapeutas estao sujeitos a
Adoeci- D.M,; configuram as descritiva, contradigdes no contexto de trabalho,
mento no GARCIA, F. C. |vivéncias de prazer | estudo de casos | as quais geram mais vivéncias de
Trabalho de | Revista e sofrimento em multiplos. sofrimento e podem colocar sua sadde
Fisioterape- | Alcance, v. 23, |relacdo aosriscos | Entrevista em risco. Alguns quadros patolégicos
utas: uma n. 3, p. 293- de adoecimento semiestruturada | ja sdo observados, revelando
Abordagem | 311, 2016. dos fisioterapeutas | , analise de estratégias defensivas ineficazes,
Psicodina- que trabalham em | conteldo. ficando assim mais propensos ao
mica organizacg0es da Suporte do adoecimento. Pode-se constatar uma
regido ITRA. fragilidade no aspecto coletivo, o que
metropolitana de prejudica sua afirmacéo profissional e
Belo Horizonte, as vivéncias de prazer.
com fundamento
nos conceitos da
Psicodindmica do
Trabalho.

Fonte: Scientific Periodicals Eletronic Library (SPELL).

Diante desse panorama, pode-se perceber que a maioria dos estudos (15) utiliza

abordagem de natureza qualitativa, nove deles utilizam abordagem quantitativa, enquanto
apenas trés utilizam conjuntamente abordagem qualitativa e quantitativa, indicando que ha
espaco para o desenvolvimento de estudos dessa natureza, ou seja, com métodos mistos ou
triangulacdo (CRESWELL, 2007).

Os estudos levantados exploram os diversos sujeitos de pesquisa, cOmo executivos,
terceirizados, operadores de teleatendimento, servidores de universidades, bancérios,
fisioterapeutas, agricultores, profissionais de Gestdo de Pessoas, docentes e mestrandos;
enquanto apenas um estudo fala sobre jovens, abordando possiveis conflitos de geragdes entre
trabalhadores mais velhos e mais novos (FARIA; BRUNING, 2013), o que demonstra a
relevancia de analisar o grupo de jovens trabalhadores.

Do total de artigos, um namero expressivo (11) fez uso do ITRA em seus estudos
(SOUSA; MENDONGCA, 2009; CASTRO; CANGCADO, 2009; FALCE; GARCIA;

MUYLDER, 2011; OLIVEIRA; GARCIA, 2011; PINHEIRO; BARROS; BOTELHO



61

JUNIOR, 2012; FARIA; BRUNING, 2013; VILELA; GARCIA; VIEIRA, 2013; MARTINS;
HONORIO, 2014; BARRETO et al., 2015; BARRETO et al., 2016; CARVALHO; GARCIA,
2016), o que demonstra que o inventario é amplamente utilizado em estudos sobre prazer e
sofrimento e reforca a sua credibilidade. Destes, cinco ndo utilizaram todas as escalas do
ITRA, como em Sousa e Mendonga (2009); Oliveira e Garcia (2011); Falce, Garcia e
Muylder (2011); Pinheiro, Barros e Botelho Junior (2012); Vilela, Garcia e Vieira (2013); e

Martins e Honorio (2014), principalmente em funcéo do foco dado aos estudos.

2.2.2 Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento - ITRA

A psicodindmica do trabalho € wuma abordagem que possui natureza
predominantemente qualitativa, se ocupando da vivéncia subjetiva no trabalho e da influéncia
da organizacdo do trabalho na regulacdo psiquica dos individuos, fenbmenos estes acessados
através da fala na realizagdo de entrevistas individuais e coletivas. Contudo, a psicodindmica
se vale de contribuicbes da ergonomia e da psicometria para caracterizar e mensurar situacoes
de prazer, sofrimento, estratégias defensivas e patologias sociais relacionadas ao trabalho, de
forma que seja possivel acessar esses fendmenos em sua amplitude e especificidades
(MENDES; FERREIRA; CRUZ, 2007).

A ergonomia € uma abordagem que tem foco na atividade e utiliza como método a
observagdo, visando, “de um lado, compatibilizar os produtos e as tecnologias com as
caracteristicas dos usuarios e, de outro, humanizar o contexto sociotécnico de trabalho,
adaptando-o tanto aos objetivos do sujeito e/ou grupo, quanto as exigéncias das tarefas”
(FERREIRA, 2003, p. 22). A psicometria, por sua vez, € uma disciplina da psicologia que
visa estudar e sistematizar conhecimentos sobre a mensuragdo e a interpretacdo de fenébmenos
psicologicos, pautando-se em dois propositos: aferir as variagGes de fendmenos psicoldgicos e
padronizar os instrumentos ou procedimentos utilizados para medir essas variagoes
(MENDES; FERREIRA; CRUZ, 2007).

Considerando as contribui¢fes da ergonomia e da psicometria para a psicodindmica do
trabalho, foi criado um instrumento estruturado capaz de tracar um perfil dos antecedentes,
medidores e efeitos do trabalho no adoecimento. Esse instrumento complementa a utilizacéo
das entrevistas, ndo visando substitui-las, e sim atuar de forma integrada e mais completa.
Denominado Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento, o ITRA se pauta no
trabalho e nos riscos de adoecimento provocados por ele, investigando o contexto de trabalho,

as exigéncias, as vivéncias e os danos causados.
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Inicialmente o inventario foi criado e validado por Ferreira e Mendes (2003),
utilizando dados de uma pesquisa com auditores brasileiros em parceria com a Federacéo
Nacional dos Auditores Fiscais da Previdéncia Social Brasileira (Fenafisp). Mendes et al.
(2005), apds algumas adaptacOes, realizaram a revalidacdo do inventario, dessa vez com
trabalhadores heterogéneos. Em 2006, novas adaptagdes foram feitas e o inventério
novamente foi submetido a validacdo por Mendes (2007), utilizando dados de trabalhadores
de empresas publicas federais do Distrito Federal.

O ITRA se subdivide em quatro escalas interdependentes, a saber:

e Escala de Avaliacdo do Contexto do Trabalho (EACT): que se relaciona ao contexto
de trabalho, envolvendo as representacbes da organizacdo, das relacdes
socioprofissionais e das condicdes do trabalho;

e Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT): que se relaciona com a descri¢do das
exigéncias do trabalho, envolvendo as representa¢des dos custos fisicos, cognitivos e
afetivos;

e Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST): que se relaciona
com o sentido do trabalho, envolvendo as representacfes das vivéncias de prazer e
de sofrimento no trabalho;

e Escala de Avaliacdo dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT): que se
relaciona aos efeitos do trabalho para a salude, envolvendo as representacGes dos

danos fisicos e psicossociais oriundos das vivéncias no trabalho.

Nesse instrumento, as vivéncias de prazer e sofrimento proporcionadas pelo contexto
de trabalho sdo definidas de acordo com trés fatores: organizacdo do trabalho, relacGes
socioprofissionais e condi¢cdes de trabalho. O custo humano no trabalho é também
representado de acordo com trés fatores: custo afetivo, custo cognitivo e custo fisico. Quanto
aos indicadores de prazer e de sofrimento, sdo utilizados dois fatores para cada: realizagédo
profissional e liberdade de expressao relacionando-se as vivéncias de prazer; e esgotamento
profissional e falta de reconhecimento relacionando-se ao sofrimento. Ja o0s danos
relacionados ao trabalho, por sua vez, sdo ligados a trés fatores que compde o ITRA, quais
sejam: danos sociais, danos psicoldgicos e danos fisicos.

Trata-se de um instrumento que permite acessar as razdes subjacentes das vivéncias de
prazer e sofrimento no trabalho, capturando a dimens@o mais visivel da representacdo do real

feita pela maioria dos trabalhadores de determinado grupo. Dessa forma, da acesso a
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generalidades e ao visivel, sendo um instrumento muito Gtil para conhecer as realidades de
trabalho, principalmente quando aliado a outros instrumentos, como é o caso de entrevistas,
permitindo uma analise mais completa e profunda que alcance os processos de objetivagéo e
subjetivacdo vividos no trabalho (MENDES; FERREIRA, 2007).

Diante da exposicdo dos construtos envolvidos na presente pesquisa, a se¢ao seguinte
trata dos sujeitos focalizados, os jovens trabalhadores, abordando a sua caracterizagdo e as

pesquisas realizadas com foco nesse publico.
2.3 Jovens trabalhadores

A juventude consiste em uma categoria socioldgica que pode ser entendida como uma
fase de transicdo entre a infancia e a vida adulta (MESQUITA; JUNIOR; SIMOES, 2012),
envolvendo um grupo que possui caracteristicas e necessidades proprias e diferentes daquelas
dos demais grupos da sociedade (UNFPA, 2010). Os jovens possuem diversas idiossincrasias
e ambiguidades, por vezes, sendo considerados criancas e, por outras vezes, considerados
adultos. Trata-se de uma fase delicada na qual surgem diversos questionamentos e
necessidades de realizar escolhas e em que ocorre “aquisicdo das habilidades sociais,
atribuicdes de deveres e responsabilidades e afirmagéo da identidade” (UNFPA, 2010, p. 15).

N&o existe consenso em relacdo aos critérios para definir o inicio e o fim da juventude.
Segundo defini¢do da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), a juventude abarca as pessoas
na faixa etaria de 15 a 24 anos, podendo alcancar o patamar de 1,4 bilhdo da populacédo

mundial até o ano de 2025 (UNFPA, 2010), conforme crescimento ilustrado no Gréfico 1.

Gréfico 1: Populagdo jovem mundial: 1985 a 2025
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Fonte: UNFPA (2010, p. 23).
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Essa parcela representativa da populacdo é marcada por peculiaridades, impacta e é
impactada pelo contexto em que vive e se desenvolve. As diversidades regionais, culturais,
sociais e educacionais do contexto dos jovens devem ser consideradas, ndo sendo possivel
pensar a juventude em sentido totalmente homogéneo e singular, e sim no sentido de
juventudes que envolvem grupos heterogéneos (ABRAMO, 2005; VELHO; DUARTE, 2010;
VERIGUINE; BASSO; SOARES, 2014). Nesse sentido, Mesquita, Junior e Simdes (2012, p.
39) afirmam que “os jovens, como todos o0s grupos sociais, sofrem influéncias e influenciam
0s contextos sociais, econdmicos, politicos e culturais nos quais se inserem”, sendo o mercado
de trabalho um locus em que muitas dessas influéncias podem ser notadas e devem ser alvos
de reflexdo e intervencao.

Os jovens sofrem pressdes, inclusive de si mesmos, para ingressarem no mercado de
trabalho, tornarem-se trabalhadores e descobrirem aquilo com o que se identificam, dando um
“rumo” a vida. Mesmo com a flexibilidade do mercado e a maior abertura de possibilidades
profissionais, 0s jovens ainda sdo preparados para se tornarem trabalhadores assalariados
(WICKERT, 2006), em especial na sociedade brasileira, em que ser um “trabalhador” é um
valor béasico e distingue o “cidaddo” do “marginal” (VERIGUINE; BASSO; SOARES, 2014).

Essa preparacao para o trabalho se da em grande parte no sistema educacional, embora
muitos jovens ainda ndo possuam acesso a educacdo ou ndo tenham as condi¢des minimas
para um aprendizado de qualidade (MESQUITA; JUNIOR; SIMOES, 2012), o que se
encontra intimamente relacionado ao futuro profissional desses sujeitos e as oportunidades
vislumbradas no mercado de trabalho.

A situacdo econdmica e social dos jovens ainda é forte determinante para o ingresso
no mercado de trabalho, uma vez que aqueles que dispbem de maiores rendas apresentam
menor taxa de desemprego, maior remuneragdo e menor participacdo em setores de baixa
produtividade, devido a rede social de suas familias e ao melhor nivel educacional que
alcancaram (UNFPA, 2010).

Sem ensino de qualidade, as e 0s jovens que ingressam precocemente no mercado de
trabalho sdo mais vulneraveis a exploragcdo e ao subemprego, e sujeitos a uma
remuneracao inadequada, incapaz de atender suas necessidades basicas; também
sofrem restricfes de acesso a rede de protecdo social e tém minima seguranga no
emprego. Diante desta conjuntura, é possivel prever, segundo dados da OIT (2006),

que a maior parte dos empregos disponiveis para a juventude no futuro sera de baixa
remuneracdo e ma qualidade (UNFPA, 2010, p. 84).

Apesar de, no geral, os jovens possuirem maior acesso a educacdo e maior nivel de

escolarizacdo do que as geragdes anteriores nota-se que o0s anos de estudo s&o crescentes, mas
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néo suficientes para as exigéncias do mercado de trabalho (SEGNINI, 2000), no qual a sua
insercdo profissional ndo acompanha essa tendéncia de crescimento da escolarizagéo
(UNFPA, 2010). Dessa forma, os jovens se encontram em condicao de vulnerabilidade social
em relacdo a insercdo e a continuidade profissional (REIS, 2015; WICKERT, 2006).

As taxas de desemprego sé@o mais altas entre essa parcela da populagdo (REIS, 2015),
sendo mais expressivas quanto menor for a idade dos jovens, conforme pode ser visto no
Gréfico 2.

Gréfico 2: Taxa de desemprego entre 0s jovens
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Fonte: Corseuil e Franca (2015, p. 10).

Além disso, pesquisas demonstram que 0s jovens trabalhadores normalmente
enfrentam condigdes laborais ruins, trabalham em ocupagdes pouco qualificadas, recebem
baixa remuneracdo em contrapartida e enfrentam jornadas de trabalho semanais superiores ao
que seria adequado na sua faixa etaria (UNFPA, 2010; SILVA, 2015). De acordo com a
International Labour Organization (ILO, 2016), existe maior incidéncia de pobreza no
trabalho entre os jovens do que entre os adultos, sendo que, em 2016, 37,7% dos jovens
trabalhadores viviam em extrema ou moderada pobreza, enquanto 26% dos adultos que
trabalhavam estavam na mesma situacao.

Logo, o contexto de trabalho dos jovens pode ser considerado precario (POCHMANN,
1998; LOUGHLIN; LANG, 2005; PAIVA et al., 2013a; REIS, 2015), permeado por
instabilidade e rotatividade, sendo esta Ultima o principal determinante do desemprego de
jovens trabalhadores, que “encontram-se & deriva profissional e agarram-se a quaisquer
possibilidades de inser¢cao” (WICKERT, 2006, p. 269).

Apesar de pesquisas demonstrarem esse panorama ja preocupante, ele pode ser ainda
pior, uma vez que existem dificuldades em obter estatisticas apuradas sobre o desemprego dos

jovens, pois, por exemplo, jovens que nunca trabalharam e buscam por um emprego podem se
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autodeclarar inativos ao invés de desempregados, principalmente enquanto estudam
(TOMAS; OLIVEIRA; RIOS-NETO, 2008) e, ainda, existem fatores como a informalidade.
Diante disso, existem impasses em torno da realidade do desemprego dos jovens e, como
consequéncia, dos tipos de politicas que a situacdo requer (O’REILLY, 2015).

Os jovens trabalhadores constituem, entdo, além de um grupo heterogéneo e marcado
por peculiaridades, um conjunto de pessoas que esta entre as principais vitimas do modelo
econémico, no qual a exclusao social tende a se aprofundar caso ndo sejam tomadas medidas
no sentido de mudar esse panorama. Tais medidas devem abranger o jovem em suas
especificidades, respeitando as suas caracteristicas e as suas formas de interpretar o0 mundo,
para que seja possivel “construir espacos de entendimento efetivamente dial6gicos, onde a/o
jovem possa se tornar agente efetivo do préprio desenvolvimento, tratando dos temas que
afetam sua vida” (UNFPA, 2010, p. 17).

Desse modo, as reflexdes sobre este publico sdo necessérias e algumas das pesquisas
com este foco realizadas no Brasil estdo sintetizadas na se¢éo seguinte.

2.3.1 Pesquisas sobre Jovens Trabalhadores no Brasil

Os jovens representam cerca de um terco da populacdo total brasileira, constituindo
uma parcela significativa para o desenvolvimento do Brasil (UNFPA, 2010). A partir de
meados dos anos 2000, o Brasil vem atingindo taxas de desemprego menores, aumento da
renda e maior formalizacdo do mercado de trabalho, tanto no que tange aos jovens quanto a
populacdo em geral. Ndo obstante, ainda existem grandes desafios para 0s jovens nessas areas
(VENTURI; TORINI, 2014) e essas dificuldades vém ganhando destaque na midia e nos
estudos brasileiros, uma vez que “trata-se de um problema social que repercute nos modos de
ser de uma geracao” (WICKERT, 2006, p. 268).

Tomas, Oliveira e Rios-Neto (2008) estudaram o adiamento do ingresso dos jovens no
mercado de trabalho, utilizando a Pesquisa Mensal de Emprego (PME) como base de dados e
observando se houve mudanca de status dos jovens em relacdo a situacdo empregaticia, nos
periodos de transi¢cdo de 1982/1983 e 2000/2001. A andlise considerou conjuntamente seis
regibes metropolitanas, a saber: Sdo Paulo, Belo Horizonte, Salvador, Rio de Janeiro, Porto
Alegre e Recife. Os autores verificaram o adiamento da insercdo no mercado de trabalho
pelos jovens, sendo este maior entre jovens do sexo masculino, aproximando-os do padrao de
transicdo feminino (que é mais tardio), além de uma alteracdo no padrdo etario de insercéo,

evidenciando diminuicédo da parcela de jovens que ingressa no mercado de trabalho até os 17
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anos, ou seja, foi verificado um prolongamento da condi¢do de inatividade. Tal fato pode ser
explicado pelo prolongamento dos anos de estudos, pelas dificuldades decorrentes do
mercado de trabalho, assim como pelas mudancas culturais do periodo de transi¢éo dos jovens
para a vida adulta (TOMAS; OLIVEIRA; RIOS-NETO, 2008).

A partir da abordagem da Psicologia Sdcio-Historica, Veriguine, Basso e Soares
(2014) desenvolveram um estudo no sentido de compreender a escolha
profissional/ocupacional de jovens em situacdo de vulnerabilidade social, analisando jovens
entre 18 e 24 anos pertencentes ao Programa Primeiro Emprego, que integra jovens durante
um ano a empresas onde eles podem adquirir experiéncia e capacitagdo profissional. No caso
analisado, havia uma preocupagdo com o desligamento dos jovens da empresa apds um ano, 0
que levou a coordenacdo do programa a desenvolver acdes de orientacdo profissional com os
jovens apos esse periodo. O acompanhamento dos jovens apds o desligamento evidenciou que
uma parcela deles visa dar continuidade aos estudos através de cursos técnicos/universitarios,
outra parcela visa possibilidades imediatas de emprego, enquanto um grupo especifico
ressalta o impacto da realidade social em que esta inserido, aspirando evitar um futuro igual
ao de sua familia, de baixa escolaridade, fome e violéncia (VERIGUINE; BASSO; SOARES,
2014).

Considerando a relacdo entre educacdo, juventude e trabalho, Mesquita, Junior e
Simdes (2012) analisaram as condigdes dos jovens no processo de escolarizacdo e o reflexo
dessas condicdes na formacdo profissional e nas possibilidades encontradas no mercado de
trabalho, através de dados decorrentes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em especial da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD). Os autores
perceberam diferencas de acesso a educacdao de acordo com os diferentes perfis de jovens
(género, raca, classe social, local de moradia), além de avancos na educacgdo e reducdo nos
indices de analfabetismo. Contudo, destacaram a necessidade de mudancas e maiores
avancos, a fim de propiciar uma melhor capacitacéo e inser¢cdo no mercado de trabalho, uma
vez que ndo basta prezar apenas pela quantidade, mas pela qualidade do ensino oferecido,
pois as desigualdades no acesso a ensino de qualidade podem aprofundar e solidificar a
excluséo e a vulnerabilidade sociais (MESQUITA; JUNIOR; SIMOES, 2012).

Também contemplando tal relacdo entre educacdo, juventude e trabalho, Venturi e
Torini (2014) desenvolveram um relatério acerca de uma pesquisa do Projeto “Work4Youth”,
fruto de uma parceria entre a OIT e a Fundacdo MasterCard, abrangendo 28 paises. No
relatério, os autores contemplam aspectos da realidade dos jovens brasileiros, enfatizando a

transicdo da escola para o trabalho e trazendo contribuicdes para a elaboracdo e melhoria de
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politicas publicas e atividades de parceiros sociais. Os resultados da pesquisa, que envolveu
3.288 jovens brasileiros, demonstram que:

e O jovem brasileiro pode ser, de fato, considerado “trabalhador” e muitas vezes
precisa conciliar trabalho e estudos;

e Ainda hd uma significativa defasagem no acesso escolar da juventude;

e A qualificacdo e formacdo oferecida aos jovens ndo é a adequada;

e O desemprego e a informalidade variam de acordo com nivel de escolaridade e
renda familiar;

e Os jovens possuem pouco conhecimento em relacdo a seus direitos trabalhistas;

e Questbes de raca, género e localidade (rural ou urbana) apresentam pontos
preocupantes, sendo os jovens do sexo masculino, maior escolaridade, maior
renda familiar e residentes em areas urbanas aqueles que conseguem maior
sucesso na transicdo da vida escolar para a laboral (VENTURI; TORINI, 2014).

Wickert (2006) abordou os impasses da insercao profissional dos jovens em busca do
primeiro emprego e os impactos causados em seus modos de subjetivacédo, utilizando dados
de entrevistas realizadas com inscritos no Programa Primeiro Emprego do Estado do Rio
Grande do Sul. Como resultado, o autor evidencia que as dificuldades de insercdo no mercado
afetam os processos de filiacdo social dos jovens, além de impactar os modos de subjetivacao
através do sofrimento oriundo do refreamento da vontade dos jovens de tornarem-se sujeitos
de suas proéprias acdes.

Em consonancia com Wickert (2006), Reis (2015) analisa 0 processo de insercao dos
jovens brasileiros no mercado de trabalho. Os resultados demonstram que 0s jovens
encontram dificuldades na busca do primeiro emprego, sendo elas mais acentuadas quando se
trata de empregos considerados de melhor qualidade. Além disso, aqueles que possuem algum
tipo de experiéncia prévia no mercado de trabalho podem obter mais facilidade de encontrar
emprego, pois a inexperiéncia dos jovens € um ponto negativo no momento da insercao
laboral.

Refletindo a preocupacdo com a realidade dos jovens no mercado de trabalho,
Corseuil e Franca (2015) buscaram subsidiar a constru¢cdo do Plano Nacional de Trabalho
Decente para a Juventude (PNTDJ) através de dados da PNAD de 2006 a 2013, a fim de
estabelecer um diagndstico sobre a sua insercdo no mercado de trabalho, abrangendo

indicadores relacionados a quantidade de jovens no mercado e ao tipo/qualidade de insercao.
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Os resultados demonstraram uma queda na taxa de ocupacdo dos jovens relacionada a uma
diminuicdo da sua participagdo no mercado de trabalho. Foram vistas desigualdades
relacionadas a faixa etaria, género, raca/cor e caracteristicas socio-regionais, sendo 0s grupos
mais vulneraveis aqueles que tiveram quedas mais acentuadas nas taxas de ocupacdo e
participacdo no mercado de trabalho. Contudo, notou-se uma melhora nos indicadores de
qualidade do emprego, principalmente no que diz respeito aos rendimentos do trabalho
(CORSEUIL; FRANCA, 2015).

Explorando a informalidade dos jovens no Brasil, Silva (2015) desenvolveu uma
pesquisa relacionando os niveis de informalidade na juventude a escolaridade e caracteristicas
sociodemogréficas. Além disso, a autora apresentou uma analise dos principais programas e
acOes do governo voltadas a formacéo e capacitacdo dos jovens, bem como das iniciativas do
governo no sentido de aumentar as oportunidades de emprego formal, trazendo consideracdes,
ainda, sobre a importancia do ambiente de dialogo social e da participacdo da juventude no
desenho de politicas pablicas brasileiras.

Paiva et al. (2013a) abordaram como se configuram estresse ocupacional e burnout em
jovens trabalhadores, através de estudo de caso descritivo realizado na Associacdo de Ensino
Social Profissionalizante (ESPRO), utilizando dados de questionérios e entrevistas. As autoras
chegaram a resultados que demonstram baixos niveis de burnout e estresse, sustentados por
elevada realizacdo pessoal/profissional e utilizacdo de estratégias de defesa/combate ao
estresse percebido, embora tenham sido percebidas pressdes/insatisfacdes no trabalho e
propensao ao estresse.

Considerando os valores organizacionais e do trabalho, Paiva (2013) abordou as
configuracOes desses valores para jovens trabalhadores assistidos pelo ESPRO, utilizando
uma triangulacdo metodologica que permitiu observar uma convergéncia entre valores
organizacionais e do trabalho, sendo a realiza¢do o valor organizacional e o valor do trabalho
mais compartilhado entre eles. A convergéncia encontrada ampara comportamentos voltados
para alcance de objetivos e construcdo de carreira, na busca de aprendizagem permanente e
crescimento pessoal e profissional.

Ja no que tange o comprometimento organizacional, também analisando jovens
trabalhadores assistidos pelo ESPRO, Rocha (2016) desenvolveu uma pesquisa sobre a
configuracdo do comprometimento organizacional desses sujeitos, segundo as dimensdes
afetiva, normativa e instrumental. O comprometimento do tipo afetivo prevaleceu sobre os

demais, sendo os principais fatores que sustentam as trés dimensdes do comprometimento dos
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jovens a valorizagdo da experiéncia de trabalho e o gosto pela empresa, pela atividade e pelas
pessoas.

Frente aos estudos desenvolvidos sobre jovens trabalhadores no Brasil é possivel
perceber as desigualdades nas condices laborais dos jovens em relacdo a insercdo, a
remuneracao, a rotatividade, a instabilidade, & informalidade, além da influéncia de fatores
como género, renda familiar, nivel educacional e localidade, que apontam para a necessidade
de politicas publicas e estudos que contemplem suas especificidades e contribuam em
quantidade e qualidade para as oportunidades oferecidas a juventude brasileira. A¢bes nesse
sentido contribuem para a sociedade brasileira como um todo, influenciando ‘o
desenvolvimento sustentavel e equitativo da populacdo brasileira” e dando aos jovens
“condigdes para o enfrentamento e resolucdo dos problemas do dia a dia” (UNFPA, 2010, p.
55).

Diante disso, surgem como variaveis a serem exploradas nos estudos sobre jovens
trabalhadores suas percepcdes temporais e suas vivéncias de prazer e sofrimento, buscando
caracterizar e entender como eles lidam com o seu tempo e com as vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho, além de quais sdo as implica¢fes disso no ambiente organizacional.
Nesse sentido, a secdo seguinte detalha a metodologia utilizada para desenvolver o presente

estudo, que abrange as tematicas expostas.
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3 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa representa o caminho escolhido pelo pesquisador a fim de
encontrar respostas para as questdes que norteiam um estudo, compondo uma construcao que
estd sempre em processo (GIL, 2002). O objetivo geral da presente pesquisa consiste em
analisar como se relacionam as percepg¢des temporais e as vivéncias de prazer e sofrimento de
jovens trabalhadores assistidos pela Associacdo de Ensino Social Profissionalizante (ESPRO),
em Belo Horizonte (MG). A partir de tal objetivo, sdo fomentadas reflexdes sobre a insercéo e
vivéncia desses jovens no mundo corporativo e as possiveis consequéncias em suas formas de
significar e vivenciar o tempo e as experiéncias de prazer e sofrimento. A fim de alcancar o
objetivo exposto, foram adotados os procedimentos metodoldgicos expostos na presente

secéo.

3.1 Caracterizagao da pesquisa

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa quantitativa e qualitativa,
caracterizando uma triangulacdo metodoldgica, 0 que se torna interessante no sentido de
atenuar as limitacbes das abordagens quando utilizadas isoladamente, permitindo tecer
reflexdes mais elaboradas sobre os jovens trabalhadores, suas percepgdes temporais e
vivéncias de prazer e sofrimento. Trata-se de uma triangulacdo metodoldgica que propicia a
complementaridade entre diferentes abordagens em um estudo (COLLIS; HUSSEY, 2005).

Nesse tipo de abordagem sdo coletadas informacdes, tanto numéricas quanto textuais,
e empregadas estratégias de investigacdo em que os dados podem ser coletados simultanea ou
sequencialmente (CRESWELL, 2007). A triangulacdo metodoldgica foi escolhida porque
pode oferecer representacdes holisticas da realidade dos jovens trabalhadores, melhor se
ajustando ao problema de pesquisa proposto, uma vez que a escolha deve estar relacionada ao
que se esta buscando descobrir (SILVERMAN, 2009). As vivéncias do tempo e de prazer e
sofrimento envolvem aspectos subjetivos e psicoldgicos, dessa forma, o uso de uma
metodologia exclusivamente quantitativa poderia limitar a expressdo desses fendmenos,
enguanto uma metodologia exclusivamente qualitativa poderia limitar a amplitude do estudo.

Quanto aos objetivos, foi adotada uma pesquisa descritiva. Tal classificacdo é
apropriada, uma vez que, de acordo com Gil (2008), as pesquisas descritivas visam,
principalmente, descrever as caracteristicas de populacdes e fendmenos ou possibilitar o

estabelecimento de relagdes entre variaveis. “As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as
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exploratorias, as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a
atuagdo pratica” (GIL, 2008, p. 28).

Quanto aos procedimentos, a pesquisa foi de campo, desenvolvida por meio de estudo
de caso, em que os dados foram coletados através de aplicacdo de questionarios e realizacédo
de entrevistas individuais semiestruturadas. O estudo de caso é um meio de atingir diferentes
propositos, explorando exaustivamente e em profundidade um ou poucos objetos, de forma a
conhecé-los de forma ampla e detalhada (GIL, 2008). O estudo de caso possibilita as
reflexdes pretendidas, uma vez que contribui excepcionalmente para a compreensdo de
fendmenos, sejam eles individuais, organizacionais, sociais ou politicos; constituindo uma
ferramenta de pesquisa sistematica (YIN, 2001). Nesta dissertacdo, conforme ja explicitado
anteriormente, o caso analisado envolve jovens trabalhadores assistidos pelo ESPRO em Belo
Horizonte (MG).

3.2 Unidades de analise e de observacao

A unidade de analise da pesquisa em questdo sdo as percepcdes temporais e as
vivéncias de prazer e sofrimento de jovens trabalhadores assistidos pelo ESPRO de Belo
Horizonte (MG). Tais jovens frequentam os cursos de formagéo e capacitagdo do ESPRO e,
por meio dele, sdo alocados em empresas parceiras da instituicao, de diferentes portes e ramos
de atuacdo, que tém interesse na mao de obra de jovens trabalhadores. A unidade de
observacdo, por sua vez, sdo 0s jovens trabalhadores assistidos na referida unidade do
ESPRO, onde a pesquisa foi realizada.

A escolha dos jovens trabalhadores como unidade de observacdo se deu devido as
peculiaridades apresentadas por eles em relacdo a insercéo e vivéncias no mundo do trabalho,
especialmente os assistidos pelo ESPRO, uma vez que a instituicdo visa jovens de baixa
renda, inclusive com necessidades especiais, oriundos da rede publica de ensino (ESPRO,
2016). Essa escolha também se justifica devido ao fato de estar alinhada ao projeto de
pesquisa “Comportamento Organizacional: um estudo multitematico com jovens
trabalhadores”, financiado pelo  Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPQ), que coloca em pauta a insercdo de jovens trabalhadores no mercado de
trabalho brasileiro, analisando a percepcdo desses jovens quanto a diversos comportamentos e
atitudes.

Para a composicdo do grupo de entrevistados foi usado o critério de acessibilidade,

tanto no que tange a localizacdo geogréafica dos entrevistados (unidade central do ESPRO em
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Belo Horizonte), quanto em relagdo a composi¢do do grupo de entrevistados em si. No tdpico
seguinte, detalham-se as informac6es sobre o trabalho realizado no ESPRO.

3.2.1 Sobre 0 ESPRO

O ESPRO é uma instituicdo que atua como mediadora entre 0s jovens e empresas de
diversos ramos. Trata-se de uma instituicdo sem fins lucrativos que oferece capacitacdo
profissional com vistas a inclusdo dos jovens em situacdo de vulnerabilidade social no
mercado de trabalho, sendo “uma das instituicbes mais engajadas na causa da Aprendizagem
no Brasil” (ESPRO, 2016, p. 09). A instituicdo pauta-se na missdo de “promover a incluséo
social por meio de acBes socioeducativas, mediacdo de acesso e integracdo ao mundo do
trabalho”. Além disso, possui como visdao “ser uma instituicdo do terceiro setor reconhecida
pela lideranga, exceléncia, inovagdo e impacto social, por meio de agdes de protecédo e
inclusdo social”’; e se norteia pelos valores da “ética, exceléncia, transparéncia e
responsabilidade social” (ESPRO, 2016, p. 09).

Essa instituicdo foi fundada em 1979 por meio de iniciativa do Rotary Club de Séo
Paulo, uma associacdo de prestadores de servicos humanitérios. Inicialmente chamada de
Camp Metropolitano, comecou sua atuacdo na sede em Sdo Paulo (SP), oferecendo aos
jovens cursos de capacitagdo basica para o trabalho.

Em 2000, além de uma mudanca no nome, que passou a ser Associacdo de Ensino
Social Profissionalizante — ESPRO, ela se reposicionou e passou a atuar com a formacéo de
jovens aprendizes diante do impulso da promulgagéo da Lei de Aprendizagem ou Lei 10.097
de 19 de dezembro de 2000, que regula as condicOes de trabalho de jovens aprendizes no
Brasil (BRASIL, 2000). Essa lei considerava como jovens aprendizes aqueles entre 14 e 18
anos, mas em 2005 o Decreto n° 5.598 estendeu a faixa etaria, abrangendo na categoria de
jovens aprendizes aqueles entre 14 e 24 anos. Tal Lei dispde que:

Contrato de aprendizagem é o contrato de trabalho especial, ajustado por escrito e
por prazo determinado, em que o empregador se compromete a assegurar a0 maior
de quatorze e menor de dezoito anos, inscrito em programa de aprendizagem,
formacdo técnico-profissional metddica, compativel com o seu desenvolvimento

fisico, moral e psicolégico, e o aprendiz, a executar, com zelo e diligéncia, as tarefas
necessarias a essa formacao (BRASIL, 2005, p. 1).

A partir de 2004, o ESPRO comecgou seu processo de expansédo para outras localidades
através de filiais nas cidades de Belo Horizonte (MG), Rio de Janeiro (RJ), Curitiba (PR),
Brasilia (DF), Porto Alegre (RS), Recife (PE) e Campinas (SP), além de diversos polos
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regionais. A filial de Belo Horizonte, por exemplo, que atua desde 2004, atende
aproximadamente 2000 jovens anualmente e é responsavel pelos polos regionais de Belém
(PA), Belo Horizonte (MG), Ipatinga (MG), Manaus (AM), Patos de Minas (MG), Rio
Branco (AC), Uberlandia (MG) e Varginha (MG) (ESPRO, 2016).

O ESPRO é uma instituicdo reconhecida pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social, que atua em quatro eixos: Programa Jovem Aprendiz e Estagio, Programa Formacéo
para 0 Mundo do Trabalho, Oficinas de Arte e Cultura e Desenvolvimento Social. A
instituicdo defende que “a educacdo e a assisténcia social sdo a base do desenvolvimento
integral do ser humano e, por isso, sua atuacdo € totalmente focada na transformacéo de vida
dos jovens, familiares e das comunidades onde vivem” (Relatério de Atividades Anual
ESPRO, 2015, p. 60).

Os jovens interessados nos programas de inclusdo do ESPRO ndo precisam pagar
pelos servicos prestados. Eles podem realizar gratuitamente as oficinas oferecidas, o curso de
“Formagdo para 0 Mundo do Trabalho”, que traz nogdes basicas para a inser¢do no mercado
de trabalho; e cadastrar os seus curriculos no site da instituicdo em busca de vagas. Ao
surgirem vagas nas empresas parceiras, 0s curriculos passam por uma triagem e sdo feitas
entrevistas individuais pelos profissionais do ESPRO, que encaminham os selecionados para
uma entrevista final com a empresa parceira. Se contratado, o jovem realizard as atividades
praticas na empresa durante quatro dias da semana, além de atividade teérica no ESPRO
durante um dia da semana.

O contrato firmado entra as partes deve estar dentro das disposicdes da Lei da
Aprendizagem, ou ainda, de acordo com as configuragdes da Lei do Estagio ou Lei n® 11.788,
de 25 de setembro de 2008. Além do contrato, em que o vinculo empregaticio com o0s jovens
trabalhadores é assumido pelo ESPRO, existe outro instrumento de parceria, 0 convénio, no
qual o vinculo empregaticio com o jovem trabalhador é assumido pela empresa parceira. Em
ambos os casos, 0 ESPRO se responsabiliza pela formacéo tedrica e acompanhamento dos
jovens (ESPRO, 2016).

Em relacdo aos profissionais que fazem parte do ESPRO, percebe-se uma preocupacéo
da instituicdo em realizar treinamentos e em valorizar os seus funcionarios de todos 0s niveis
hierarquicos, estimulando o crescimento profissional. Em 2015, o ESPRO possuia 526
empregados considerando todo o territorio nacional, dos quais 96 foram promovidos frente a

oportunidades internas na instituicdo (Relatorio de Atividades Anual ESPRO, 2015, p. 18).



75

A drea de Desenvolvimento Organizacional da instituicdo € responsavel pela
capacitacdo e reciclagem dos colaboradores do ESPRO. A Figura 2 detalha os tipos de

treinamentos oferecidos, que totalizaram mais de 23 mil horas em 2015.

Figura 2: Treinamentos ESPRO

1.403
horas

Treinamentos de lideranga: para todos os gestores e Lideres do Futuro

6.943
horas

Treinamento Nacional de Instrutores

Cursos online: do Sebrae, Unieducar e FGV

246

Integracao
horas

Reciclagens

Fonte: Relatério de Atividades Anual ESPRO, 2015, p. 19.

Ainda sobre a capacitacdo dos membros do ESPRO, para fazer parte do quadro
funcional, os profissionais precisam possuir uma pos-graduacéo, vivéncia de ensino ou efetiva
experiéncia profissional (BORLIDO, 2011). Os instrutores atuam monitorando todo o
processo de aprendizagem dos jovens e transmitindo valores que sdo esperados de um
profissional no mercado, como ‘“compromisso com horério, com a vestimenta, com a
aparéncia, com a disciplina” (BORLIDO, 2011, p. 56).

De acordo com o Relatorio Anual de Atividades ESPRO (2015, p. 11), em 2015, no
Brasil, 18.851 (dezoito mil, oitocentos e cinquenta e um) jovens foram atendidos no Programa
Jovem Aprendiz, 4.851 (quatro mil, oitocentos e cinquenta e um) jovens no Programa
Formacdo para o Mundo do Trabalho, além de 28.038 (vinte e oito mil e trinta e oito)
atendimentos a jovens, familias e comunidades pelo Departamento de Desenvolvimento
Social. Destes jovens, 47% sdo considerados em situacdo de alta vulnerabilidade social e 35%
em situacdo de altissima vulnerabilidade social, enquanto em situacdo de média e baixa
vulnerabilidade estdo 16% e 2%, respectivamente.

No que tange as parcerias com as empresas, 0 numero de organizagdes formalmente

envolvidas com 0 ESPRO em 2015 foi de 1.806 (um mil, oitocentos e seis), representando um
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aumento de 18,5% em comparacdo ao ano de 2014. Tais empresas estdo distribuidas em
diversos ramos de atuacdo, sendo os mais significativos os segmentos da industria (25%),
servigos (21%), comércio (14%) e financeiro (12%).

Realizada a apresentacdo do trabalho realizado no ESPRO, na se¢do seguinte sdo
detalhadas as técnicas utilizadas para coleta e anélise dos dados coletados com os jovens
trabalhadores abordados nesta pesquisa.

3.3 Técnicas de coleta de dados e analise dos dados

Os dados utilizados sdo primarios, coletados através de abordagem quantitativa e
qualitativa, caracterizando uma estratégia de triangulacdo concomitante, em que elas séo
utilizadas para que haja complementaridade, integrando os resultados obtidos em cada método
durante a fase de interpretacdo, que pode “assinalar convergéncia dos resultados como uma
forma de fortalecer as alegacdes de conhecimento do estudo ou explicar qualquer falta de
convergéncia que possa ocorrer” (CRESWELL, 2007, p. 219).

Os dados foram coletados por meio de questionarios aplicados e entrevistas
semiestruturadas, realizadas no ESPRO de Belo Horizonte (MG), mediante prévio
consentimento dos responsaveis na instituicdo e dos jovens abordados. Destaca-se que, ao
usar a triangulacdo, ndo existiu preferéncia, superioridade ou sobreposicdo de uma técnica

sobre outra, mas uma sequéncia.

3.3.1 Etapa quantitativa

No que tange a etapa quantitativa, a amostra foi ndo probabilistica, mediante
acessibilidade e disponibilidade dos jovens em participarem da pesquisa. De acordo com as
informacdes repassadas pela administracdo do ESPRO de Belo Horizonte (MG) acerca da
quantidade de jovens assistidos no momento da coleta, tem-se que a populacdo analisada no
estudo era composta por 770 jovens trabalhadores. A partir disso, foi realizado o calculo
amostral para chegar ao nimero minimo de questionarios necessarios, considerando 95% de
confiabilidade e 5% de margem de erro, revelando o minimo de 257 questionarios. Na coleta
de dados foram recolhidos 576 questionarios, dos quais 259 foram considerados validos, 0
gue supera 0 minimo necessario. Muitos dos questionarios estavam incompletos e, dessa

forma, os missing data foram retirados da amostra.
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A coleta de dados foi feita presencialmente no interior das instalagdes da instituicdo,
mediante prévios esclarecimentos aos jovens participantes dos objetivos da pesquisa e de que
ndo se tratava de um instrumento de avaliacdo do ESPRO, mas de uma pesquisa conduzida na
Universidade Federal de Minas Gerais, ressaltando-se o sigilo no tratamento dos dados.

Para a coleta de dados, foi utilizado um questionario estruturado fechado (conforme o
Anexo ) composto por trés partes: a primeira parte foi direcionada aos dados sécio-
demogréaficos e profissionais, a fim de estabelecer a caracterizacdo dos abordados e
possibilitar inferéncias quanto a tendéncias e diferencas dentro da amostra analisada; a
segunda parte se refere as percepcbes temporais dos respondentes; e, a terceira parte ao prazer
e sofrimento no trabalho.

A parte do questionario que diz respeito as percep¢des temporais foi devidamente
validada por Paiva et al. (2013b), utilizando como aporte tedrico as dimensdes temporais de
Bluedorn e Jaussi (2007). E composto por 48 perguntas relacionadas as preferéncias e
comportamentos pessoais em relacdo a tempo e trabalho, em que as respostas séo dadas
considerando uma escala de 1 a 6, variando de discordo totalmente a concordo totalmente.
Sdo avaliadas as cinco dimensbes temporais: policronicidade, velocidade, pontualidade,
profundidade temporal e arrastamento (que se subdivide em sincronia, lideranga e conducao).

Por sua vez, a parte do questionario que se refere as vivéncias de prazer e sofrimento
foi validada por Mendes (2007), sendo composta de quatro se¢cOes: secdo A, de contexto de
trabalho, contendo 31 questbes; secdo B, de custos humanos no trabalho, contendo 32
questdes; secdo C, de indicadores de vivéncias de prazer e sofrimento, com 32 questdes; e
secdo D, de danos relacionados ao trabalho, com 29 questdes.

Em relacdo a prazer e sofrimento, hd o total de 124 questdes compostas por
afirmativas em escala Likert de cinco (EACT e ECHT) e sete (EIPST e EADRT) pontos que
variam de nunca a sempre ou de nada exigido a totalmente exigido. A fim de padronizar a
apresentacdo e aplicacdo dos questionarios foi realizada uma adaptacdo para que todas as
escalas fossem de cinco pontos, objetivando facilitar o preenchimento pelos jovens
trabalhadores. ApoOs a realizacdo de teste de confiabilidade, mesmo com a mudanca,
constatou-se que o questionario manteve a sua validade, semelhante aos resultados obtidos
por Oliveira (2017), quando efetuada a mesma alteracao.

A excecdo dos fatores relativos a prazer na EIPST, que possuem itens positivos, as
demais escalas (EACT, ECHT e EADRT) possuem itens negativos que resultam em uma
andlise baseada em diferentes niveis, considerando o desvio padrdo em relacdo ao ponto

médio. Por meio dessa analise, chega-se a resultados considerados: graves, indicando um
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resultado negativo que aponta custos humanos, sofrimento e risco de adoecimento no
trabalho; criticos, indicando estado de alerta em relagdo aos custos humanos e ao sofrimento
no trabalho; ou satisfatorios, indicando um resultado positivo que se relaciona a prazer no
trabalho.

Cabe ressaltar que ndo devem ser consideradas puramente as médias e 0s percentuais
no momento da andlise, uma vez que se trata de vidas humanas, sendo significativo o nimero
absoluto de trabalhadores em situacdo critica e grave, ainda que o percentual ndo seja
representativo “estatisticamente”, considerando o total da amostra. Segundo Mendes e
Ferreira (2007, p. 116), “o diagnostico dado pelo ITRA ndo deve restringir-se a estatisticas e a
simples descricdo da realidade, pois sua fundamentagdo tedrica permite uma analise também
qualitativa da realidade”.

A analise dos dados quantitativos, provenientes dos questionarios, foi realizada atraves
de métodos estatisticos, utilizando estatistica descritiva uni e bivariada, com o suporte dos
programas Microsoft Excel e Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 15). Na parte
bivariada, foram realizados testes de correlacdo Spearman, de natureza ndo parameétrica, tendo
em vista o tipo de escala utilizada, categorica, e a violacdo das condi¢fes de normalidade da

amostra, fato usual nesse tipo de escala.

3.3.2 Etapa qualitativa

Quanto a etapa qualitativa da pesquisa, os entrevistados foram determinados de acordo
com o critério de acessibilidade e com a disponibilidade de concederem as entrevistas. Para
estabelecer o nimero total de entrevistados, foi observado o critério de saturacdo de dados,
em que um numero aproximado de entrevistas permite chegar ao estado de saturagdo quando
novos dados ndo acrescentam mais informagdes novas e relevantes (GIL, 2008). Diante disso,
procedeu-se as entrevistas com 22 jovens trabalhadores do ESPRO de Belo Horizonte (MG).

As entrevistas individuais foram conduzidas a partir de um roteiro semiestruturado
(conforme Anexo I1), gravadas e posteriormente transcritas na integra, com duragdo média de
30 minutos cada. Durante a sua realizagdo, foram feitas anotagdes de campo registrando
reacOes, gestos e demais peculiaridades dos entrevistados e do ambiente (ESPRO, de Belo
Horizonte) para maior embasamento no processo de analise. Foram tomadas notas descritivas
que envolvem os dados observados, como a descricdo dos participantes e do cenario fisico,
além de notas reflexivas, com consideracbes pessoais da pesquisadora, como ideias e
impressdes (CRESWELL, 2007) que podem enriquecer a analise.
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No decorrer das entrevistas, é crucial que os entrevistados compreendam as perguntas
da mesma forma e que os dados obtidos sejam codificados sem incertezas, 0 que pode ser
alcancado via pré-teste das entrevistas (SILVERMAN, 2009). Logo, as entrevistas foram
aplicadas previamente a dois entrevistados, possibilitando a verificacdo de incoeréncias,
adequacgdo e refinamento do roteiro e do vocabulario utilizado. Apds este processo, as
entrevistas foram entdo aplicadas ao total de entrevistados.

Utilizar entrevistas tem o beneficio de relativa economia de tempo e recursos,
oferecendo uma rica fonte de dados (SILVERMAN, 2009). O roteiro semiestruturado das
entrevistas abordou previamente questdes acerca dos dados sécio-demograficos dos jovens,
envolvendo, posteriormente, perguntas sobre como o jovem trabalhador lida com o seu tempo,
suas preferéncias, as limitacGes, as perspectivas futuras, a relacdo do tipo de trabalho que
realiza com suas percepcOes temporais. Além disso, o roteiro envolve perguntas que exploram
as vivéncias de prazer e de sofrimento no trabalho dos jovens, os reflexos que essas vivéncias
podem acarretar e as estratégias utilizadas, buscando que sejam relatados exemplos
vivenciados e observados no seu cotidiano.

Com o intuito de garantir que os entrevistados se sentissem a vontade no decorrer das
entrevistas, e devido a observacdo de questbes éticas, os nomes dos entrevistados foram
deixados no anonimato, conforme acordado previamente com a gestdo do ESPRO.

A andlise qualitativa dos dados foi realizada através de analise de conteudo que, de
acordo com Bardin (2009, p. 33), “¢ um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes”
que permite ir além dos significados imediatos das comunicagdes. Uma vez que foram
utilizadas entrevistas, a analise de conteudo se mostra uma técnica adequada, visto que “a fala
humana é tdo rica que permite infinitas extrapolacdes e valiosas interpretacGes”,
considerando-se em sua analise os “indicios manifestos e capturaveis no ambito das
comunicag¢des emitidas” (FRANCO, 2008, p. 27).

Os procedimentos da analise de conteudo foram efetuados conforme os moldes
propostos por Melo et al. (2007), em que ocorrem trés fases:

1. Preparagdo: fase em que os dados sdo transcritos e organizados para as etapas

seguintes;

2. Tabulacdo quantitativa: fase em que os dados sdo apresentados em formato de

tabelas, permitindo uma visdo mais ampla e a identificacdo de reincidéncias,

contradicdes e relevancias nos relatos;
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3. Anadlise ou categorizagdo tematica: fase em que através de leituras e releituras dos
dados se torna possivel extrair ideias que podem inclusive extrapolar o tema

central.

As pretensdes da pesquisa foram previamente explicadas a todos os jovens abordados,
via questionarios e entrevistas, e um termo de consentimento foi elaborado e assinado por
todos eles, conforme reza a Resolucdo 510 do Conselho Nacional de Saude (CNS, 2016),
contendo todas as informacdes pertinentes e dando permissdo para utilizacdo e posterior
divulgacdo dos dados coletados. Utilizar diretrizes e praticas de pesquisa eticamente
responsaveis possibilita o desenvolvimento de confianca mdtua entre o pesquisador e 0s
pesquisados (SILVERMAN, 2009).

3.3.3 Etapa de triangulacéo

Nesta etapa, foi realizada, entdo, a interpretacdo dos dados integrando os resultados
quantitativos e qualitativos, caracterizando a triangulacdo metodoldgica e permitindo uma
maior amplitude e profundidade na pesquisa. A analise possibilitou comparacGes, observacoes
de pontos convergentes e divergentes, além de ligacbes com o aporte tedrico.

O quadro a seguir sintetiza os procedimentos metodolégicos utilizados na presente

pesquisa.

Quadro 3: Resumo da metodologia

Obijetivos especificos Abordagens Fonte de dados Técnicas de Técnicas de
coleta de dados analise de
dados
a) Descrever as percepcfes | Quantitativa e | Respondentes e Questionario e | Andlise
temporais dos jovens Qualitativa entrevistados entrevista estatistica e
trabalhadores do ESPRO de andlise de
Belo Horizonte (MG); contelido
b) Descrever as vivéncias de | Quantitativa e | Respondentes e Questionario e | Analise

prazer e sofrimento dos Qualitativa entrevistados entrevista estatistica e

jovens trabalhadores do analise de
ESPRO de Belo Horizonte contetdo

(MG)

c) ldentificar e analisar Quantitativa e | Respondentes e Questionario e | Analise
diferencas, semelhancgas e Qualitativa entrevistados entrevista estatistica e
tendéncias considerando a andlise de
relacdo entre as percepcdes conteddo

temporais e as vivéncias de

prazer e sofrimento dos

jovens abordados.

Fonte: elaborado pela autora.
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A apresentacdo dos resultados e as discussfes pertinentes sdo demonstradas no topico
seguinte, destacando a utilizacdo de trechos das entrevistas para corroborar a anélise.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Os resultados obtidos na pesquisa foram dispostos em trés secdes, contemplando,
primeiramente, a parte quantitativa univariada e bivariada da pesquisa, seguida da
apresentacdo da parte qualitativa e, por fim, da realizag&o da discussdo dos dados, integrando
os dados qualitativos e quantitativos e sintetizando os resultados obtidos.

4.1 Parte Quantitativa da pesquisa

Inicialmente serdo apresentados os dados quantitativos da pesquisa, descrevendo o
perfil sociodemografico e ocupacional dos jovens trabalhadores respondentes, os dados
referentes as percepcgdes temporais e as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, com
suas medidas de posicao e dispersdo e 0s percentuais de respondentes por niveis de anélise;

além das correlagdes apuradas entre os construtos.

4.1.1 Perfil dos respondentes

Com relacdo ao perfil dos jovens trabalhadores respondentes do questionério, a
maioria € do sexo feminino, totalizando 61,0% dos jovens. No que diz respeito a idade, a
maioria dos jovens possui de 17 a 19 anos, o que corresponde a 64,1% dos respondentes,
sendo a idade predominante 18 anos (22,3%). O estado civil mais representativo é solteiro,
envolvendo 97,3% dos jovens; e, no que tange a cor de pele, a maioria se considera pardo
(37,8%).

A escolaridade dos jovens respondentes & majoritariamente de ensino médio
incompleto (42,6%). Por sua vez, em relacdo a escolaridade dos pais desses jovens, a maioria
deles possui ensino fundamental incompleto (36,0%), enquanto as maes possuem, em sua
maioria, ensino medio completo (35,7%), revelando maior escolaridade das maes dos jovens
em comparacao aos pais.

Na Tabela 1 é apresentado um resumo dos dados sociodemogréaficos dos jovens da

amostra, destacando em negrito os dados relativos a maioria dos respondentes.
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Tabela 1: Dados sociodemogréficos dos respondentes

Dados Categoria N° de % de
respondentes  respondentes
Sexo Masculino 101 39,0
Feminino 158 61,0
Idade Até 15 anos 13 51
16 anos 37 14,5
17 anos 56 21,9
18 anos 57 22,3
19 anos 51 19,9
20 anos 31 12,1
Mais de 21 anos 11 4,3
Estado civil Solteiro 251 97,3
Casado 03 1,2
Desquitado / divorciado / separado 00 0,0
Vilvo 00 0,0
Unido estavel 01 0,4
Outro 03 1,2
Escolaridade Ensino fundamental incompleto 03 1,2
Ensino fundamental completo 06 2,3
Ensino médio incompleto 110 42,6
Ensino médio completo 99 38,4
Ensino superior incompleto 40 15,5
Ensino superior completo 00 0,0
Escolaridade do pai Ensino fundamental incompleto 86 36,0
Ensino fundamental completo 17 7,1
Ensino médio incompleto 33 13,8
Ensino médio completo 82 34,3
Ensino superior incompleto 06 2,5
Ensino superior completo 11 4,6
Pés graduacao 04 1,7
Escolaridade da mée Ensino fundamental incompleto 76 30,5
Ensino fundamental completo 20 8,0
Ensino médio incompleto 32 12,9
Ensino médio completo 89 35,7
Ensino superior incompleto 09 3,6
Ensino superior completo 17 6,8
Pés-graduacédo 06 2,4
Cor de pele Branco 78 30,1
Preto 20 7,7
Moreno 50 19,3
Pardo 98 37,8
Amarelo (oriental) 11 4,2
Outra 02 0,8

Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando os dados ocupacionais, a maioria dos jovens (37%) tem tempo de
trabalho de seis meses a um ano e considerando aqueles que tém até um ano de tempo de
trabalho tem-se o percentual de 70,1%. O tempo de trabalho na empresa atual também é
majoritariamente (40,9%) de seis meses a um ano, sendo que 80,2% dos respondentes tém até

um ano na empresa atual. Dos jovens respondentes, 83,8% afirmam que ndo procurou por
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trabalho nos ultimos 30 dias, indicando certa estabilidade dos jovens em relagdo as empresas
nas quais trabalham.

Os jovens trabalhadores analisados estdo inseridos, em sua maioria, em bancos,
instituices financeiras ou agéncias de crédito (20%) e no comércio (18,0%). Com relagédo a
renda total de todos os membros da familia dos jovens, a maioria (31,2%) possui renda
familiar entre um e dois salarios minimos. Somando-se 0s respondentes cujas familias
recebem até quatro salarios minimos tem-se o representativo nimero de 81,4%, o que
corrobora com as informacdes do ESPRO de que a maioria dos jovens atendidos pela
instituicdo se encontra em situacdo de vulnerabilidade social, principalmente por fatores
socioecondmicos.

Para conseguir trabalho através do ESPRO, a maioria (71,2%) revelou que consultou
parentes, amigos ou colegas. Predominou o numero de jovens que realizou cursos do ESPRO
anteriormente, como o curso de Formacéo para o0 Mundo do Trabalho, totalizando 57,6% dos
respondentes. Contudo, um ndmero expressivo (42,2%) ndo realizou tais cursos, 0 que sugere
que grande parte dos jovens teve acesso ao ESPRO através de indicacOes realizadas por
parentes, amigos ou colegas que possuem contatos nas empresas parceiras, que, por sua vez,
formalizaram a contratacdo dos jovens atraves do ESPRO.

A Tabela 2 resume as caracteristicas ocupacionais dos jovens trabalhadores

analisados, destacando em negrito os dados que se referem a maioria dos respondentes.
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Dados Categoria N° de % de
respondentes  respondentes
Tempo de trabalho Menos de 6 meses 85 331
De 6 mesesa 1 ano 95 37,0
De 1,1 a2 anos 52 20,2
De 2,1 a3 anos 14 54
De 3,1 a5 anos 10 3,9
Mais de 5,1 anos 01 0,4
Ramo da empresa onde trabalha Servigo ou Administracdo Pdblica 25 9,8
atualmente Minerag&o, agricultura ou criagdo 03 1,2
de animais
IndUstria 16 6,3
Comeércio 46 18,0
Bancos, Institui¢des financeiras 51 20,0
ou Agéncias de crédito
Transporte e comunicagdes 15 59
Hotelaria ou Restaurante 04 1,6
Construcéo Civil 11 4,3
Saude 27 10,6
Educacdo 18 7,1
Servigos Domésticos 00 0,0
Outro 39 15,3
Tempo na empresa atual Menos de 6 meses 101 39,3
De 6 mesesa 1 ano 105 40,9
De 1,1 a2 anos 49 191
De 2,1 a3 anos 02 0,8
De 3,1 a5 anos 00 0,0
Mais de 5,1 anos 00 0,0
Renda familiar total Até 1 salario minimo (SM) (até R$ 22 8,9
880,00)
De 1 SM a 2 SM (de R$880,01 a 77 31,2
R$1.760,00)
De 2 SM a3 SM (de R$1.760,01a 66 26,7
R$2.640,00)
De 3SM a4 SM (de R$2.640,01a 36 14,6
R$3.520,00)
De 4 SM a5 SM (de R$3.520,01a 21 8,5
R$4. 400,00)
De5SM a7 SM (de R$4.400,01a 17 6,9
R$6.160,00)
De 7 SM a 10 SM (de R$6.160,01a 05 2,0
R$8.800,00)
De 10 SM a 20 SM (de R$8.800,01 02 0,8
a R$17.600,00)
Acima de 20 SM (acima de 01 0,4
R$17.600,01)
Procurou trabalho/ estagio nos Sim 42 16,2
altimos 30 dias Nao 217 83,8
Consultou parente, amigo ou colega Sim 183 71,2
para conseguir trabalho/ estagio Né&o 74 28,8
Participou de cursos do ESPRO Sim 148 57,6
anteriormente Nao 109 42,4

Fonte: Dados da pesquisa.
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De forma sintética, os jovens respondentes do questionario sdo majoritariamente do
sexo feminino, com idade entre 17 e 19 anos, solteiros, pardos, com ensino médio incompleto,
renda familiar total de até quatro salarios minimos e atuacdo na empresa atual hd& um ano ou
menos, sendo as empresas, em sua maioria, bancos e comércios.

Apols a caracterizacdo do perfil sociodemografico e ocupacional dos jovens
trabalhadores respondentes da pesquisa, na se¢do seguinte sdo exploradas as caracteristicas

relacionadas as suas percepc¢des temporais.

4.1.2 PercepcOes temporais, segundo os respondentes

As percepc¢Oes temporais dos jovens trabalhadores foram analisadas considerando as
cinco dimensdes temporais de Bluedorn e Jaussi (2007), conforme determinado pela Escala de
Percepcdo Temporal validada por Paiva et al. (2013b), retornando os resultados expostos a
sequir.

A pontuacdo igual ou superior a 3,5 em cada dimensdo indica um comportamento
policronico, rapido e pontual, com profundidade temporal ligada ao futuro e arrastamento
temporal relacionado a alguma das subdimensdes (ou seja, sincronia, conducao e lideranca).
As pontuagdes em cada dimensdo abaixo de 3,5 indicam um comportamento monocrénico,
lento e ndo pontual, com profundidade temporal ligada ao passado e sem qualquer ou com
menor arrastamento (isto €, comportamento ndo sincronizado, ndo conduzido e nédo liderado).
As medidas de posicdo e dispersdo das percepcdes temporais dos jovens respondentes sdo

apresentadas na Tabela 3.

Tabela 3: Medidas de posicgéo e dispersdo de percepcOes temporais

Dimensdes Média Percepcdo temporal p25 Mediana p75 Desvio-padrao
Policronicidade 3,71 Policrdnico 3,30 3,70 4,10 0,596
Velocidade 4,12 Rapido 3,70 4,10 450 0,587
Pontualidade 4,86 Pontual 4,38 4,88 538 0,660
Profundidade temporal 3,66 Futuro 3,38 3,63 4,00 0,488
Arrastamento 4,59 Com arrastamento 4,25 4,67 500 0,586
Sincronia 4,59 Sincronizado 4,25 4,75 500 0,783
Conducéo 4,89 Conduzido 4,50 5,00 550 0,721
Lideranca 4,28 Liderado 3,75 4,25 4,75 0,735

Fonte: Dados da pesquisa.

A anélise das dimensdes temporais dos jovens trabalhadores também considerou a
distribuicdo da frequéncia de cada dimensdo, ou seja, a porcentagem de respondentes em cada

dimensao temporal, conforme ilustrado no Gréafico 3.
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Gréfico 3: Porcentagem de respondentes por nivel de anélise de dimensdes temporais
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo a policronicidade, embora um percentual consideravel (32,82%) dos
jovens tenha se posicionado como monocrénico, a média (3,71) e a maioria (67,18%) dos
respondentes revelou preferéncia por comportamentos policrénicos, o que corrobora com
resultados de estudos como o de Trindade (2013), que afirma haver um perfil mais
policrénico entre os jovens. Apesar das diferengas relacionadas aos perfis socioecondmicos
considerados, sendo os jovens do ESPRO jovens em situacdo de vulnerabilidade social,
enquanto os jovens analisados por Trindade (2013) sdo jovens da “nova classe média” ou da
atual classe C brasileira, que representa 0 meio da piramide social do pais e possui facil
acesso as tecnologias e a realizacdo de cursos e aulas diversas durante a infancia e
adolescéncia (TRINDADE, 2013), foi encontrada em ambos 0s casos uma preferéncia por
comportamentos policronicos.

No que diz respeito a velocidade, 87,64% revelou preferéncia pela rapidez ao realizar
suas atividades, o que corrobora com estudos como o de Tonelli (2003, 2008), que chamam
atencdo para a compressao e aceleracdo do tempo e para 0 senso de urgéncia que permeia 0
ritmo do cotidiano das pessoas no trabalho e mesmo fora dele. Considerando que o0s jovens
demonstram preferéncia por fazer varias coisas simultaneamente e atuar de forma rapida, sdo
percebidos comportamentos do tipo policronico acelerado (BLUEDORN; JAUSSI, 2007).
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Em relagdo a pontualidade foram observadas a maior média (4,86) e maior
porcentagem das dimensOes temporais analisadas, com 97,68% dos jovens demonstrando
preferéncia por comportamentos pontuais. Isto pode estar relacionado ao receio que 0s jovens
trabalhadores tém de serem mal avaliados em seu ambiente laboral, devido as dificuldades
que enfrentam de insercdo e manutencdo no mercado de trabalho (WICKERT, 2006; REIS,
2015) e ao papel cada vez mais central que o trabalho ocupa na vida dos individuos
(ANTUNES, 2008; CASTRO; CANCADO, 2009).

A profundidade temporal predominante demonstra um comportamento dos jovens
mais ligado ao futuro (67,57%), o que se justifica por se tratar de uma fase da vida em que as
incertezas, inquietagdes e planos relacionados ao futuro sdo comuns. Entretanto, 32,43% dos
respondentes revelaram situar-se em maior sincronia com o passado, representando também
um percentual significativo.

Sobre o arrastamento temporal, um nimero expressivo de jovens (96,14%) revelou
possuir comportamentos arrastados por terceiros, como pode ser visto no Grafico 4, em que

sdo destacadas as subdimensdes do arrastamento.

Gréfico 4: Porcentagem de respondentes por nivel de analise do arrastamento temporal
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Fonte: Dados da pesquisa.

Este dado é representativo ao se considerar que o arrastamento é uma dimenséo
politica e coercitiva relacionada ao tempo (ELIAS, 1998; PAIVA; SOUZA, 2016). Dos
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jovens trabalhadores respondentes, 91,89% se considera arrastado por sincronia, 0 que pode
ser relacionado ao fato de ser a primeira experiéncia laboral dos jovens, na qual eles tentam
seguir ou usar como exemplo aqueles que possuem mais experiéncia no mercado de trabalho
e na empresa.

O arrastamento por lideranga, por sua vez, foi 0 mais representativo, sendo relatado
por 97,68% dos jovens. Esse fato pode ser relacionado ao desejo dos jovens de se destacarem
e, assim, serem reconhecidos, por exemplo, adotando comportamentos predominantemente
pontuais, como foi observado nos dados da pesquisa, pois chegando mais cedo do que seus
colegas e superiores ao trabalho, os jovens sdo ‘“arrastados” pelo ritmo mais forte e
demonstram responsabilidade.

Ainda considerando o arrastamento, a conducdo foi observada em 89,96% dos
respondentes, demonstrando que os jovens alinham seus comportamentos de acordo com a
cadeia hierarquica da organizacdo, o que reforca a influéncia das relagdes de poder no
comportamento dos jovens trabalhadores, uma vez que os gerentes e superiores atuam no
sentido de promover coesdo social e alinhamento dos subordinados as preferéncias temporais
que possuem e as demandas das organizacdes (PAIVA; SOUZA, 2016).

Em suma, predomina entre os jovens trabalhadores analisados um comportamento
policronico, acelerado, pontual, atrelado ao futuro e com arrastamento significativo em
sincronia, conducdo e lideranca, sendo esta Gltima a forma mais representativa. Para maior
conhecimento de suas preferéncias, percepcdes e vivéncias laborais, a seguir sdo expostos 0s

dados relativos aos indicadores de prazer e sofrimento no trabalho dos jovens respondentes.

4.1.3 Prazer e sofrimento no trabalho, segundo os respondentes

As vivéncias de prazer e sofrimento dos jovens trabalhadores foram analisadas
considerando o Inventério sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento - ITRA, conforme
validado por Mendes (2007), retornando os resultados demonstrados a seguir.

A primeira escala do ITRA se refere & avaliagcdo do contexto de trabalho, envolvendo
dimensdes materiais relativas a organiza¢do do trabalho (como jornada, metas, divisdo do
trabalho, etc.); dimensdes sociais, relativas as relagdes sociais e profissionais (modos de
gestdo do trabalho, interagdes intra e intergrupos); e, dimensdes organizacionais relativas as
condigdes de trabalho (infraestrutura organizacional).

A escala possui cinco pontos (em que: 1 = nunca, 2 = raramente, 3 = as vezes, 4 =

frequentemente, e 5 = sempre), sendo os valores mais altos relacionados as avaliacdes
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negativas e os valores mais baixos as avaliagcBes positivas do contexto de trabalho. Os
resultados foram interpretados considerando o desvio padrdo em relagdo ao ponto médio,
conforme indicou Mendes (2007); contudo, para um resultado mais alinhado as médias e aos
desvios padréo diferentes, os limites foram calculados para cada um dos fatores de cada uma
das escalas.

No caso da organizagédo do trabalho, resultados acima de 3,6 sdo considerados graves,
entre 2,3 e 3,5 sdo considerados criticos e abaixo de 2,2 sdo considerados satisfatorios. Para as
relaces socioprofissionais, resultados acima de 3,0 sdo considerados graves, entre 1,4 e 2,9
sdo considerados criticos e resultados abaixo de 1,3 sdo considerados satisfatérios. Em relacao
as condicOes de trabalho, resultados acima de 2,4 séo considerados graves, entre 0,9 e 2,3 sdo
considerados criticos e abaixo de 0,8 sdo considerados satisfatorios.

Os resultados encontrados na aplicacdo da EACT com os jovens respondentes estdo

apresentados através de suas medidas de posicao e dispersdo na Tabela 4.

Tabela 4: Medidas de posicéo e dispersdo de Contexto de Trabalho

Fatores Interpretacdo  Média p25 Mediana p75 Desvio-padréo
Organizacdo do Trabalho Critico 2,96 255 291 3,45 0,666
Relagdes Socioprofissionais Critico 2,19 160 2,10 2,70 0,820
Condicbes de Trabalho Critico 1,64 1,10 1,30 2,00 0,759

Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando também a distribuicdo da frequéncia de cada aspecto do contexto de
trabalho, as porcentagens de respondentes em cada nivel de interpretacdo estdo dispostas no
Gréfico 5.
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Gréfico 5: Porcentagem de respondentes por nivel de anélise do Contexto de Trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa.

Como se pode observar, os resultados apresentaram niveis criticos em relacdo a
organizacdo do trabalho, revelando um percentual de 64,48% dos respondentes nesse nivel de
analise e média de 2,96, a maior média dos trés fatores da EACT. Considerando que Mendes
(2007) aponta como precarizada ndo s6 a situacdo grave, mas também a situacdo em que
somando-se grave e critico o valor é maior que o satisfatorio, percebe-se que, realizando a
soma, se tem o expressivo valor de 98,61%, indicando que os elementos prescritos do
trabalho dos jovens em questdo sdo fortemente percebidos como negativos.

As relagfes socioprofissionais também encontram-se na faixa considerada critica,
apresentando média de 2,19 e 71,43% dos respondentes na referida faixa, o que demonstra
dificuldades nas relacGes sociais e profissionais desenvolvidas pelos jovens. No mesmo
sentido, as condicOes de trabalho revelam aspectos negativos do contexto de trabalho, sendo
ainda mais alarmantes. Os aspectos relacionados as condi¢des de trabalho, apesar de
apresentarem a menor média (1,64), possuem 83,40% dos respondentes na faixa critica de
interpretacdo e, somando-se grave e critico, chega-se a 100% dos respondentes, ndo havendo
percentual de respondentes que considere as condi¢fes de trabalho satisfatorias.

A segunda escala se refere a avaliacdo dos custos humanos no trabalho (ECHT),

composta por custos fisicos (dispéndio fisiologico e biomecanico), cognitivos (dispéndio
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mental para aprendizagem, resolucdo de problemas e tomada de decisbes) e afetivos
(dispéndio emocional relacionado a sentimentos e humor).

A escala ¢ de cinco pontos (em que: 1 = nunca, 2 = pouco exigido, 3 = mais ou menos
exigido, 4 = bastante exigido, e 5 = totalmente exigido), também construida com itens
negativos, considerando trés niveis de avaliagdo: para custos afetivos, resultados acima de 3,8
sdo considerados graves, entre 2,3 e 3,7 sdo considerados criticos e abaixo de 2,2 sdo
considerados satisfatorios; para custos cognitivos, resultados acima de 4,3 sdo considerados
graves, entre 2,8 e 4,2 sdo considerados criticos e abaixo de 2,7 sdo considerados satisfatorios;
e para custos fisicos, resultados acima de 3,6 sdo considerados graves, entre 1,7 e 3,5 sdo
considerados criticos e abaixo de 1,6 sdo considerados satisfatorios.

Os resultados das medidas de posicdo e dispersdo referentes aos custos humanos no

trabalho podem ser vistos na Tabela 5.

Tabela 5: Medidas de posicéo e dispersdo de Custos Humanos do Trabalho

Fatores Interpretagdo  Média  p25 Mediana p75 Desvio-padréao
Custo afetivo Critico 3,02 2,54 3,00 3,42 0,746
Custo cognitivo  Critico 3,50 3,00 3,50 4,00 0,779
Custo fisico Critico 2,58 1,90 2,50 3,20 0,951

Fonte: Dados da pesquisa.

Os percentuais por nivel de analise também foram considerados, sendo apresentados

no Grafico seguinte.
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Grafico 6: Porcentagem de respondentes por nivel de analise de Custos Humanos do
Trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa.

Observando os resultados relativos & ECHT, tem-se que h4 um estado de alerta quanto
aos custos humanos do trabalho percebidos pelos jovens, sendo os custos cognitivos aqueles
que apresentaram maior média (3,50) e o percentual consideravel de 85,72% de respondentes
em estados entre grave e critico. Este resultado pode estar relacionado ao momento de
aprendizado pelo qual passam o0s jovens trabalhadores, visto que para muitos trata-se da
primeira experiéncia laboral, e ao fato de que muitos conciliam estudos, trabalho e o curso do
ESPRO, gerando altos dispéndios cognitivos.

Os percentuais de respondentes no que tange aos custos afetivos estdo
majoritariamente (69,11%) na faixa critica de avaliacdo, apresentando média de 3,02, também
considerada critica. O mesmo cenario € visto com relagdo aos custos fisicos, pois a media e de
2,58, indicando a faixa critica, e 0s percentuais de respondentes representam 66,02% do total
em situacao critica em relacdo ao esforco fisico despendido no trabalho.

A terceira escala envolve os indicadores de prazer e sofrimento no trabalho (EIPST),
composta por quatro fatores, a saber: realizacdo profissional e liberdade de expressao,
relativos a prazer; e esgotamento profissional e falta de reconhecimento, relativos ao

sofrimento. Mendes (2007) elaborou uma escala de 7 pontos referente a EIPST que, para fins
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de padronizagéo e facilidade no preenchimento, foi adaptada para 5 pontos, de acordo com as
opg¢des: 1 = nunca, 2 = raramente, 3 = as vezes, 4 = frequentemente e 5 = sempre.

No caso dos fatores de prazer desta escala os itens sdo positivos, gerando uma analise
diferente das anteriores, de acordo com a qual para realizacdo profissional os resultados acima
de 4,4 sdo considerados satisfatdrios, entre 2,9 e 4,3 s&o considerados criticos e abaixo de 2,8
sdo considerados graves. Para liberdade de expressdo, os resultados acima de 4,7 s&o
considerados satisfatorios, entre 2,9 e 4,6 sdo considerados criticos e abaixo de 2,8 séo
considerados graves. O prazer, entdo, é interpretado como satisfatério para resultados acima
de 4,5, como critico para resultados entre 3,0 e 4,4 e como grave para resultados abaixo de
2,9.

No caso dos fatores de sofrimento, considerando que os itens sdo negativos, assim
como nas outras escalas, a andlise deve ser realizada considerando que: para esgotamento
profissional, resultados acima de 3,3 s&o considerados graves, entre 1,5 e 3,2 sdo considerados
criticos e abaixo de 1,4 sdo satisfatorios; para falta de reconhecimento, resultados acima de
3,0 sdo considerados graves, entre e 1,0 e 2,9 sdo criticos e abaixo de 0,9 sdo considerados
satisfatorios. O sofrimento, entdo, é interpretado como grave quando os resultados estdo
acima de 3,1, critico quando os resultados estdo entre 1,3 e 3,0 e satisfatorio quando os
resultados estéo abaixo de 1,2.

Os resultados encontrados na aplicacdo da EIPST com os jovens trabalhadores estdo

dispostos na Tabela 6, apresentando as medidas de posicao e dispersdo encontradas.

Tabela 6: Medidas de posicéo e dispersdo de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho

Fatores Interpretagdo  Média p25 Mediana p75 Desvio-

padréo
Realizago profissional Critico 3,61 3,00 3,63 4,13 0,780
Liberdade de expressao Critico 3,78 3,11 3,89 4,44 0,877
Prazer Critico 3,69 3,16 3,79 4,25 0,751
Esgotamento profissional Critico 2,36 1,71 2,29 3,00 0,913
Falta de reconhecimento Critico 1,99 1,25 1,75 2,50 0,989
Sofrimento Critico 2,17 1,46 2,01 2,67 0,903

Fonte: Dados da pesquisa.

Além destas medidas, os percentuais de respondentes por nivel de analise podem ser

visualizadas no gréafico seguinte.
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Grafico 7: Porcentagem de respondentes por nivel de analise de Prazer e Sofrimento no
Trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto aos fatores relacionados a prazer, os resultados demonstram baixa realizagdo
profissional dos jovens respondentes, bem como problemas quanto a liberdade de expressao,
apresentando médias situadas na faixa critica de avaliacdo e maioria dos respondentes
também na faixa critica, demonstrando fragilidades na abertura para opinides e na
solidariedade, cooperacdo e confianca do ambiente laboral. Dessa forma, com relagcdo ao
prazer no trabalho, tanto a média (3,69) quanto a maioria dos respondentes (65,25%)
encontra-se na faixa considerada critica.

Por sua vez, considerando os fatores relacionados ao sofrimento, tem-se que, em
relacdo ao esgotamento profissional, 65,64% dos respondentes estdo na faixa critica, bem
como a média (2,36). Em relacdo a falta de reconhecimento, 82,63%, o percentual de
respondentes mais expressivo, também esta na faixa critica, em consonancia com a média
(1,99). Considerando o sofrimento no trabalho tem-se um resultado similar, com resultados
criticos tanto em relagdo a media (2,17) quanto ao percentual de respondentes (72,20%),
indicando que, majoritariamente, eles percebem aspectos negativos no trabalho relativos ao
esgotamento, falta de reconhecimento e, consequentemente, ao sofrimento.

E, por fim, a quarta e ultima escala se refere aos danos relacionados ao trabalho
(EADRT) envolvendo a avaliacdo de trés fatores: danos fisicos, relacionados a dores no corpo

e distarbios bioldgicos; danos sociais, ligados ao isolamento e dificuldades nas relacGes
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sociais e familiares; e danos psicolégicos, relacionados a sentimentos negativos direcionados
a si mesmos e a vida em geral. Assim como no caso da EIPST, a escala EADRT foi adaptada
de 7 para 5 pontos visando padronizacéo e facilidade no preenchimento, em que 1 = nunca, 2
= raramente, 3 = as vezes, 4 = frequentemente, e 5 = sempre.

Mendes (2007) indica uma analise diferenciada para esta escala, uma vez que se trata
de situacGes muito graves que mesmo num nivel moderado ja podem significar adoecimento.
Considerando o desvio padrdo em relacdo ao ponto medio, para danos fisicos, os resultados
podem ser classificados em graves quando se encontram acima de 3,0, criticos quando estdo
entre 1,4 e 2,9, e satisfatérios quando abaixo de 1,3. Para danos sociais, 0s resultados sdo
graves quando acima de 2,6, criticos entre 1,1 e 2,5, e satisfatérios quando abaixo de 1,0. E
para 0s danos psicoldgicos, os resultados sdo graves quando acima de 2,7, criticos entre 1,0 e
2,6, e satisfatorios quando abaixo de 0,9.

Na Tabela 7 sdo encontrados os resultados encontrados da aplicacdo da EADRT com

0s jovens trabalhadores analisados, no que tange suas medidas de posicao e disperséo.

Tabela 7: Medidas de posicéo e dispersdo de Danos Relacionados ao Trabalho

Fatores Interpretacdo  Média p25 Mediana p75 Desvio-padrao
Danos fisicos Critico 2,18 158 2,00 2,71 0,762
Danos sociais Critico 1,85 1,29 1,71 2,14 0,734
Danos psicoldgicos Critico 1,83 1,10 1,50 2,30 0,866

Fonte: Dados da pesquisa.

A anélise dos danos relacionados ao trabalho também considerou a distribuicdo da
frequéncia de cada dimensdo, apontando a porcentagem de respondentes por nivel de analise,

ilustrada no Gréfico 8.
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Graéfico 8: Porcentagem de respondentes por nivel de analise dos Danos Relacionados ao
Trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados encontrados demonstram uma situacdo negativa e indicativa de riscos
significativos de adoecimento no trabalho, em que os jovens respondentes se encaixam na
faixa critica nos trés aspectos da EADRT, tanto em relacdo a média quanto aos percentuais de
respondentes. Somando-se 0s percentuais de respondentes com resultados criticos e graves,
tem-se 83,01% do total nos danos fisicos, 84,17% nos danos sociais € 100% nos danos
psicoldgicos, ndo havendo percentual de respondentes da faixa satisfatoria com relagdo a estes
ultimos tipos de danos.

De modo geral, predomina entre os jovens trabalhadores analisados uma situacéo que
revela aspectos criticos do contexto de trabalho, dos custos humanos, dos indicadores de
prazer e sofrimento e dos danos relacionados ao trabalho.

A fim de tecer mais consideracdes acerca dos indicadores de prazer e sofrimento no
trabalho destes jovens, considerando também o perfil que apresentam, a seguir sdo expostos
0s resultados da andlise bivariada relativos aos testes de correlacdo entre percepcles

temporais e prazer e sofrimento no trabalho.
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4.1.4 RelagOes entre Percepgbes Temporais e Prazer e Sofrimento no Trabalho dos
respondentes

A fim de conhecer as possiveis relacdes entre os construtos reunidos na presente
pesquisa foram realizados testes de correlacdo de Spearman utilizando 5% de nivel de
significancia, ou seja, a correlacdo foi considerada estatisticamente significativa para p-valor
igual ou menor a 0,05. Além de indicar o grau de correlacdo entre duas variaveis, a correlagédo
de Spearman indica a sua direcdo (positiva ou negativa), permitindo realizar inferéncias sobre
as variaveis.

Para tanto, foram realizados trés conjuntos de testes de correlagdo, considerando as
dimensGes temporais entre si, as variaveis de prazer e sofrimento no trabalho elencadas no
ITRA entre si e, por fim, as dimensdes temporais em relacdo ao prazer e sofrimento no
trabalho, retornando os resultados expostos a seguir.

No que se refere as dimensdes temporais, apos a realizacdo dos testes os resultados
demonstraram haver correlacdo praticamente entre todas as dimensdes temporais, em que das
21 relacOes testadas, 16 foram estatisticamente significativas. Os resultados sdo expostos na

Tabela 8, na qual os p-valores estatisticamente significativos foram destacados em negrito.

Tabela 8: Resultados dos testes de correlagdo de Spearman entre as Percepgdes Temporais

Percepcdes temporais Polic Veloc Pont Prof A Lid A Cond A Sinc

Policronicidade  Rho * * * * * * *
P-valor

Velocidade Rho ,495 * * * * * *
P-valor ,000

Pontualidade Rho 214 ,400 * * * * *
P-valor ,001 ,000

Profundidade Rho ,093 ,068 ,103 * * * *
P-valor ,134 276 ,098

Arrastamento Rho ,321 ,423 ,709 ,075 * * *

Lideranga P-valor ,000 ,000 ,000 ,229

Arrastamento Rho ,161 ,238 ,400 ,053 ,410 * *

Condugdo P-valor ,009 ,000 ,000 ,398 ,000

Arrastamento Rho ,289 ,516 ,492 ,133 ,498 ,390 *

Sincronia P-valor ,000 ,000 ,000 ,032 ,000 ,000

Fonte: Dados da pesquisa.

A excecdo de profundidade temporal, todas as demais dimensdes temporais mantém
correlagdes estatisticamente significativas entre si. Houve correlacdo entre profundidade

temporal apenas com uma subdimensdo do arrastamento, a sincronia, o que possivelmente é
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um dado pontual, uma vez que ndo houve correlagdo de profundidade com nenhuma outra
dimenséo e que ndo ha uma consisténcia tedrica para tal.

Em alguns casos, as correlacbes se mostraram mais fortes, como é o caso da
correlacéo entre policronicidade e velocidade e da correlacdo entre o arrastamento, em suas 3
subdimensdes, e a pontualidade. Todas as correlagfes foram positivas, indicando que
conforme uma dimens&o cresce, a outra também cresce em certa medida. Logo, em termos
gerais, € possivel concluir que quanto mais policronico o individuo, ele tende a ser mais
rapido, mais pontual e mais arrastado temporalmente.

Por sua vez, considerando prazer e sofrimento no trabalho, os resultados também
demonstraram haver correlagdo na maioria dos aspectos, com 73 das 78 relacOes testadas
retornando resultados estatisticamente significativos, conforme demonstrado na Tabela 9, que

destaca em negrito os p-valores estatisticamente significativos.
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Tabela 9: Resultados dos testes de correlagdo de Spearman entre os aspectos de Prazer e Sofrimento no Trabalho

Prazer e Sofrimento no trabalho oT RSP CT CA CG CF P-LE P-RP S-EP S-FR DF DS DP
Contexto Organizacdo doTrabalho Rho * * * * * * * * * * * * *
P-valor
RelacBes Socioprofissionais ~ Rho ,619 * * * * * * * * * * * *
P-valor ,000
CondicGes de Trabalho Rho 433 632 * * * * * * * * * * *
P-valor ,000 ,000
Custos / Afetivo Rho 339,208 ,200 * * * * * * * * * *
Riscos P-valor ,000 001 ,001
Cognitivo Rho ,360 199 ,046 ,515 * * * * * * * * *
P-valor ,000 ,001 ,463 ,000
Fisico Rho 429 395 481 417 ,238 * * * * * * * *
P-valor ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Prazer Liberdade de Expressao Rho -230 -473 -392 -,175 ,095  -253 * * * * * * *
P-valor ,000 ,000 ,000 ,005 ,128 ,000
Realizac&o Profissional Rho -299 -525 -399 -160 -004 -294 ,631 * * * * * *
P-valor ,000 ,000 ,000 ,010 ,949 ,000 ,000
Sofrimento  Esgotamento Profissional Rho 537 637 ,520 ,255 ,197 466  -462 -576 * * * * *
P-valor ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
Falta de Reconhecimento Rho 432 643 ,526 ,231 ,193 413 -507 -,624 ,783 * * * *
P-valor ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000
Danos Fisicos Rho 320 437 422 ,157 ,136 345  -300 -412 ,635 ,507 * * *
P-valor ,000 ,000 ,000 ,011 ,028 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Sociais Rho 329 466 ,406 ,161 ,115 349  -355 - 477 ,632 ,539 ,632 * *
P-valor ,000 ,000 ,000 ,009 ,064 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Psicolégicos Rho ,296  ,406 ,347 ,178 ,095 319 -355  -,489 ,606 ,482 ,590 ,843 *
P-valor ,000 ,000 ,000 ,004 ,127 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Fonte: Dados da pesquisa.
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Nas correlagGes entre os aspectos de prazer e sofrimento no trabalho houve resultados
tanto positivos quanto negativos. A organizacdo do trabalho, por exemplo, manteve uma
relacdo positiva praticamente com todos os demais aspectos considerados, a excecdo daqueles
relativos a prazer no trabalho. Tem-se, dessa forma, que a medida que fica mais grave a
organizacdo do trabalho, ficam mais graves também as relagBes socioprofissionais e as
condigdes de trabalho, aumentam os custos humanos no trabalho, o sofrimento e os danos
relacionados ao trabalho. No entanto, a organizacdo do trabalho tem correlagdo negativa com
os elementos de prazer, indicando que quanto mais grave a organizacdo do trabalho, mais o
prazer no trabalho tende a diminuir.

Em relacdo aos custos cognitivos houve um cenério diferenciado, indicando que
aparentemente ndo ha relacdo com o prazer no trabalho, bem como com os danos sociais e
psicolégicos. As correlacdes envolvendo os custos cognitivos foram as mais fracas entre os
testes realizados, logo, quanto ao restante das relagdes nada se pode afirmar.

E interessante notar também a relagdo inversa entre prazer e sofrimento, considerando
gue quanto maiores 0s niveis de prazer, estatisticamente sdo menores o sofrimento e os danos
relacionados ao trabalho, indicando um contexto favoravel ao trabalhador.

Por fim, para analisar as relagfes entre percepc¢des temporais e prazer e sofrimento no
trabalho foram realizados 91 testes entre varidveis, dos quais 45 demonstraram ser
estatisticamente significativos. Os resultados sdo demonstrados na Tabela 10, na qual os p-

valores estatisticamente significativos foram destacados em negrito.
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Tabela 10: Relagdes entre Percepgcfes Temporais e Prazer e Sofrimento no Trabalho

Percepcdes temporais
Prazer e Sofrimento Polic Veloc Pont Prof A Lid A Cond A Sinc
EACT Organizacao Rho -,087 ,001 -,083 ,031 -,016 112 -,033
doTrabalho P-valor ,161 983 ,182 ,621 ,802 ,071 ,599
Relagdes Rho -,064 -068 -301 ,012 -,215 -,100  -192
Socioprofissionais  P-valor 307 275 ,000 ,851 ,000 ,109 ,002
Condicbes de Rho -141  -222 -274 -054 -,236 -179  -248
Trabalho P-valor ,023  ,000 ,000 ,390 ,000 ,004 ,000
EACHT  Afetivo Rho ,084 110 -052 -,025 -,061 ,069 ,026
P-valor ,178 077 ,405 ,687 ,327 ,268 ,676
Cognitivo Rho 253,369 162 -,086 ,226 ,228 ,186
P-valor ,000 ,000 ,009 ,168 ,000 ,000 ,003
Fisico Rho -050 -062 -217 -,035 -,192 -052  -150
P-valor 424 318 ,000 ,580 ,002 ,406 ,016
EIPST Liberdade de Rho 102,229 228 -112 ,263 ,110 ,305
Prazer Expressao P-valor ,100  ,000 ,000 ,072 ,000 ,078 ,000
Realizacao Rho 125 242 381 -,074 372 214 ,351
Profissional P-valor ,044 ,000 ,000 ,238 ,000 ,001 ,000
EIPST Esgotamento Rho -071 -067 -280 -,004 -,175 -071  -,209
Sofrim. Profissional P-valor ,257 ,280 ,000 ,946 ,005 ,257 ,001
Falta de Rho -088 -145 -356 -011 -,265 -,132  -283
Reconhecimento P-valor 157 020 ,000 ,866 ,000 ,033 ,000
EADRT  Fisicos Rho -003 -049 -242 -010 -,192 -060  -,037
P-valor ,960 432 ,000 ,870 ,002 ,333 ,556
Sociais Rho -,043 -058 -344 -051 -,251 -,173  -210
P-valor 488 352 ,000 ,418 ,000 ,005 ,001
Psicoldgicos Rho -,064 -116 -309 -,066 -,236 -,109  -205
P-valor ,305  ,063 ,000 ,290 ,000 ,080 ,001

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os resultados expostos podem ser destacados aqueles relativos a pontualidade e
ao arrastamento por lideranca, uma vez que foram as dimensGes temporais que apresentaram
maior numero de relacbes com os aspectos de prazer e sofrimento no trabalho, a excecdo da
organizagdo do trabalho e dos custos afetivos. Por sua vez, se destacam em prazer e
sofrimento no trabalho as condi¢cdes de trabalho, os custos cognitivos e a realizacdo
profissional, que apresentaram relacdes estatisticamente significativas com todas as
dimensdes temporais analisadas, exceto com profundidade temporal.

Em relacdo a pontualidade e também ao arrastamento por lideranga, quanto mais
pontual e mais arrastado for o individuo, mais satisfatorias tendem a ser as relagdes
socioprofissionais, as condigdes de trabalho, os custos fisicos e o0 prazer em todos 0s seus
aspectos. Porém, o0s custos cognitivos aumentam, embora o sofrimento e o0s danos
relacionados ao trabalho diminuam.

Com relacgéo as condicOes de trabalho, quanto mais graves elas se encontram, menores
a policronia, a velocidade, a pontualidade e o arrastamento em todas as suas subdimensoes,

indicando que possivelmente fazer uma coisa de cada vez e de forma lenta é mais seguro
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quando as condicOes de trabalho s&o ruins, levando também a impontualidade e gerando
menos arrastamento.

Os custos cognitivos, por sua vez, apresentam relacdes diferentes, pois quando
aumentam 0s custos cognitivos, tendem a aumentar também a policronicidade, a velocidade, a
pontualidade e o0s arrastamentos, indicando que quanto mais o individuo trabalha
cognitivamente em suas tarefas, mais ele consegue ser rapido, policrénico, pontual e torna-se
mais alinhado ao tempo de terceiros.

Ja a realizacdo profissional apresenta correlagdes estatisticamente significativas e
positivas com todas as dimensdes temporais, exceto a profundidade. Logo, quanto mais
realizado o individuo, mais policrénico, mais veloz, mais pontual e mais arrastado ele tende a
ser, de acordo com os resultados obtidos.

Com isso, os resultados quantitativos da pesquisa foram devidamente descritos e

analisados, sendo expostos na préxima secao os dados qualitativos.

4.2 Parte Qualitativa da Pesquisa

Na segunda parte da apresentacdo e analise dos dados, sdo contemplados os dados
qualitativos da pesquisa, com a caracterizacdo do perfil dos entrevistados, das percepcoes
temporais e das vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho relatadas pelos 22 entrevistados

que foram abordados nas dependéncias do ESPRO.

4.2.1 Perfil dos entrevistados

Quanto aos jovens trabalhadores entrevistados, houve equilibrio em relacdo ao género,
sendo metade do sexo feminino e metade do sexo masculino. A maioria possui 17 anos
(36,36%) e todos sdo solteiros. A escolaridade € majoritariamente ensino médio incompleto
(63,64%), sendo que 31,82% dos entrevistados ja terminou o ensino médio e apenas um deles,
correspondendo a 4,55%, possui ensino superior incompleto, no curso de Administragéo.

Em relagdo ao ramo da empresa onde os entrevistados trabalham, a maioria é do setor
de transporte e comunicacfes (31,82%), seguido de saude (13,64%) e industria/fabrica
(13,64%) e o tempo de trabalho dos jovens predominantemente é de seis meses a um ano
(54,55%).
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A Tabela 11 resume os dados sociodemogréaficos e ocupacionais dos jovens
trabalhadores participantes das entrevistas, destacando em negrito os dados que se referem a

maioria dos entrevistados.

Tabela 11: Dados sociodemograficos e ocupacionais dos entrevistados

Dados Categoria N° de Percentual de
respond.  respondentes
Sexo Masculino 11 50,00
Feminino 11 50,00
Idade Até 15 anos 01 4,55
16 anos 02 9,09
17 anos 08 36,36
18 anos 04 18,18
19 anos 02 9,09
20 anos 03 13,64
Igual ou maior a 21 anos 02 9,09
Estado civil Solteiro 22 100
Casado 00 0,0
Desquitado/ divorciado/ separado 00 0,0
Viavo 00 0,0
Unido estavel 00 0,0
Outro 00 0,0
Escolaridade Ensino fundamental incompleto 00 0,0
Ensino fundamental completo 00 0,0
Ensino médio incompleto 14 63,64
Ensino médio completo 07 31,82
Ensino superior incompleto 01 4,55
Ensino superior completo 00 0,0
Ramo da empresa Servigo ou administracdo publica 00 0,0
Servico ou administracéo privada 00 0,0
Mineragdo, agricultura ou cria¢do de animais 00 0,0
Industria / Fébrica 03 13,64
Comércio (varejo/ atacado) 02 9,09
Bancos/ Institui¢des financeiras/ Agéncias de Crédito 01 4,55
Transporte e comunicacdes 07 31,82
Hotelaria ou restaurante 01 4,55
Construcéo civil 00 0,0
Saude 03 13,64
Educacdo 01 4,55
Servi¢os Domésticos 00 0,0
Outros: Entretenimento/ Tecnologia 04 18,18
Tempo de trabalho Menos de 6 meses 06 21,27
De 6 meses a 1 ano 12 54,55
De 1,1 a2 anos 04 18,18
De 2,1 a 3 anos 00 0,0
De 3,1 a5 anos 00 0,0
Mais de 5,1 anos 00 0,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Apesar de todos os entrevistados terem se declarados solteiros, no decorrer das

entrevistas alguns falaram sobre seus parceiros, sendo que trés afirmaram namorar (E12, E18,
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E22), dois afirmaram serem noivos (E10, E14) e um afirmou possuir unido estavel (E21). Um
deles (E12) também afirmou possuir um filho com a idade de cinco meses na época da
realizacéo das entrevistas.

No que tange a escolaridade, apenas um entrevistado possui ensino superior em
andamento, conforme ja referido, no curso de Administracdo. Contudo, o desejo de fazer
cursos profissionalizantes e graduacdo esteve presente na maioria dos relatos (16), sendo
alguns dos cursos pretendidos: Psicologia (E3, E5, E13), Medicina (E16, E18), Administracdo
(E4), Engenharia mecanica (E7), Arquitetura (E8) e Jornalismo (E14).

Em relagdo a inser¢cdo no mundo laboral, 12 dos entrevistados (E2, E3, E4, E6, ES8,
E1l, E13, E15, E16, E17, E18, E22) estdo passando pela primeira experiéncia de trabalho,
enquanto 10 deles (E1, E5, E7, E9, E10, E12, E14, E19, E20, E21) ja trabalharam antes, seja

formal ou informalmente, como pode ser visto através dos relatos abaixo:

Eu trabalhava com, eu trabalhava com obra né? Mexia com obra. Mas nunca
gostava. Eu odiei mexer com obra. Al... porque meu pai também sempre mexia com
obra. Meu pai era o0 mestre de obra, tinha que trabalhar com ele de ajudante (E1).

Bom, varias coisas é... deixa eu lembrar aqui. Descarregando carreta de madeira,
auxiliar de pedreiro, auxiliar de, auxiliar, pintor, praticamente. Deixa eu ver qué
mais... trabalhei como bico nas pessoas pra pintar armario, pelo que eu té6 lembrando
aqui é s6. Ah, eu trabalhei em uma gréfica ja também, foi um més e meio, foi pouca
coisa, ndo deu pra absorver muita coisa (E5).

Ai na segunda feira eu consegui um emprego num restaurante, trabalhava como
atendente, mas era aquela atendente que picava tudo, atendia, lavava o saldo, fazia
tudo (E10).

E. Que eu ja trabalhei desde os 9 anos. (Vocé trabalhava com que?) Eu, é, ajudava
pedreiro é... esqueci o nome. E, ajudante de pedreiro. Ja trabalhei no lava-jato
também (E12).

Eu trabalhava, ja trabalhei em um monte de lugar, bar, casa de familia limpando, um
monte de lugar. S6 que néo de carteira assinada, ndo como menor aprendiz (E21).

E possivel perceber nos relatos que grande parte dos entrevistados trabalhava
informalmente, em condicdes precarias e transitorias, a fim de auferir renda e experiéncia
enquanto ndo conseguiam entrar no mercado de trabalho formal, o que aponta para as
dificuldades que os jovens encontram no mercado de trabalho, em especial quando estdo “em
J0go” aspectos sociais e econdmicos que tornam o contexto de inser¢éo ainda mais dificil ao
se considerar questdes como classe social, local de moradia, acesso a escolaridade, género e
raca (UNFPA, 2010; VENTURI; TORINI, 2014; MESQUITA; JUNIOR; SIMOES, 2012;
CORSEUIL; FRANCA, 2015).
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Realizada a caracterizacdo do perfil dos jovens entrevistados, na proéxima se¢do sao
expostos alguns aspectos que ajudam a tecer um panorama mais detalhado sobre a realidade

laboral e socioecondmica dos mesmos.

4.2.2 Aspectos adjacentes sobre os entrevistados e seu trabalho

Diante do roteiro semiestruturado utilizado, no decorrer das entrevistas foram
abordados aspectos adjacentes que cabe expor a fim de maior conhecimento acerca da
realidade socioecondmica e laboral dos jovens entrevistados.

Ao serem questionados sobre o que Ihes vém a mente quando ouvem a palavra
trabalho, os jovens associaram a palavra principalmente aos aspectos financeiros e a
responsabilidade, além de amadurecimento, crescimento e conquista, como pode ser visto na
Tabela 12.

Tabela 12: Significado de “trabalho”, segundo os entrevistados

Respostas Entrevistados Total
Dinheiro / Estabilidade financeira E1, E3, E6, E7, E8, E9, E16, E17, E18 09
Responsabilidade E2, E3, E7, E8, E9, E13, E14, E15 08
Aprendizagem E3, E4, E14, E22 04
Futuro El, E7,E9 03
Crescimento E10, E14, E15 03
Esforco E10, E11, E20 03
Amadurecimento E13, E14, E22 03
Conquista/ Direito de conquistar o que quer E15, E19, E21 03
Sustento da familia E1l, E8 02
Necessidade E4, E12 02
Realizagdo E16, E22 02
Disponibilidade E2 01
Compromisso E5 01
Base E10 01
Prazer / Afinidade com o que faz E18 01
Comprometimento E20 01

Fonte: Dados da pesquisa.

Tal fato vai ao encontro da afirmacdo de Wickert (2006) de que o trabalho representa
para os jovens a assungdo da adultez, pois assumindo mais responsabilidades, dispondo de
recursos financeiros que permitam uma diminuicdo da dependéncia de seus pais e se
identificando como trabalhadores, eles se sentem mais adultos e responsaveis perante a

sociedade. Alguns trechos das entrevistas ilustram essa afirmagéo:

Responsabilidade, né? Porque eu acho que quando vocé comeca a trabalhar, vocé
comeca a priorizar responsabilidade, tipo, de administrar seu préprio dinheiro. Vocé
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pensar também no seu futuro, tal, o que vocé tem que fazer com o seu dinheiro.
Acho que isso (E7).

Responsabilidade, futuro e estabilidade financeira (E9).

(...)acho que trabalho é, se a gente ndo trabalhar hoje em dia no mundo capitalista
que a gente ta, nossa! Acho que ndo consigo andar pra frente ndo. Entdo é uma base
hoje, a pessoa que ndo trabalha ela ndo tem nem, na sociedade ela é até
discriminada, entdo acho que trabalho €, nossa, base (E10).

Trabalho? Realizagdo, eu acho, porque, €é, pode abrir muitas portas, né?
Independéncia financeira... De certo modo, que ainda... Sou muito novo para isso,
mas, &, ndo ficar preso ao meu pai, entendeu? Dependendo dele para tudo. “Ah, eu
quero sair com os meus amigos”. Eu tenho o meu dinheiro (E16).

Muita coisa. E... pra mim vem o direito de eu conquistar o que eu quero. Um direito
de ser alguém, nao ser vagabundo. Desculpa a palavra! (E19).

Os entrevistados muitas vezes demonstram se apegar aos aspectos financeiros do
trabalho, ndo apenas para consumo proprio e alcance de suas metas, mas também para auxiliar
na economia familiar, uma vez que relataram assumir contas da casa ou até mesmo entregar o
salario integralmente para os pais administrarem de acordo com as despesas da familia.

Eu sempre ajudo a minha mée com o ticket, sempre na compra. Sempre eu pagava é,
dividia assim, como eu sou mais velho, meu irméo néo trabalha, € minha mée e meu
padrasto em casa. Minha mée, meu padrasto e meu irmdo. Ai, meu padrasto e minha
mée trabalha, ai sempre dividia de eu pagar, ajudar a pagar, com o ticket, a comida,
a compra, e pagar a internet, que a internet € 110, cento e pouquinho. Sempre ficou
assim, ticket e internet, ticket e internet. S6 quando eu parei de trabalhar, que eu
comecei s6 pegar bico, que eu fui trabalhar com meu padrasto também, ajudando

mais 0 meu padrasto, que eu fiquei pagando s6 o ticket, que ndo dava pra mim pagar
a internet (E19).

Néo, eu ajudo, fora do trabalho eu ajudo mais la em casa né. Que o meu salario eu
dou pra minha mée (...). (Vocé d& o seu salério integral para a sua mée?) E. Porque o
Unico que trabalha 14 em casa é s6 eu e meu pai e sdo 7 irméos (E12).

A questdo financeira influencia também a escolaridade e preparacdo dos jovens para o
mercado de trabalho, pois, apesar de a maioria deles demonstrar o anseio de realizar cursos e
graduacdes, eles esbarram na realidade socioeconémica e enfrentam dificuldades para
alcancar o grau de instrugdo que desejam. Os entrevistados E16 e E18, por exemplo, que
desejam fazer medicina, demonstraram em seus relatos que acreditam néo ser possivel chegar
a fazer tal curso, cogitando fazer enfermagem ou pensar em outra opg¢ao. A entrevistada E10,
gue possui ensino superior em curso, relata algumas dificuldades que enfrenta para pagar o
curso e as demais despesas que possui, considerando que saiu da casa dos pais, que moram
em uma pequena cidade do interior de Minas Gerais, e que eles ndo possuem condicOes de

ajuda-la financeiramente.
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Eu perguntei meus pais se eles iam pagar minha faculdade, meu pai, infelizmente eu
acho, ele ndo pagou faculdade pra nenhum dos filhos, entdo nenhum dos filhos, eu
sou a cagula, somos quatro, nenhum dos filhos estudaram. Minha irma, ela tentou la
em Cidade A mesmo, ela tentou pagar a faculdade, pagou até quando aguentou, nao
aguentou, teve que trancar (E10).

Al, hoje eu tenho que fazer de tudo pra mim subir de cargo, porque morar sozinha,
pagar a faculdade e ter as minhas coisas ¢ muito dificil com salario de aprendiz. Fiz
dividas. Falei assim, meu Deus, se eu ndo conseguir pagar a, é, conseguir subir de
cargo, eu ndo sei 0 que eu vou fazer, porque eu vou sair desempregada e com uma
divida legal, porque eu vim aqui pensando no plano de carreira (E10).

Olha, é, meu pai é um belo de um médo de vaca, mas ele, hoje, eu sei que ele ta
pagando uma divida, que ele tinha, e eu ndo faco isso, eu quero que ele pague aquilo
e ndo me ajude. Eu sou, eu sou egoista também, questdo, acho que é isso que me
atrapalha muito. Eu ndo sei pedir, entendeu? A minha mée me ajuda muito é pra
mim ir pra ro¢a. A minha mée é um doce, a minha mée, nossa, é uma maravilha. A
Unica coisa que a minha mée ajudou mesmo foi com meu notebook, eu precisava de
um notebook pra poder estudar, a minha mae pagou meu notebook. Ai ndo posso,
nossa, ndo quero mais nada, a minha mée me ajudou (E10).

Outro relato que chamou a atencéo foi do entrevistado E12, cujo pai trabalha desde os
15 anos na empresa na qual ele é jovem aprendiz. E uma empresa que fabrica ceramica/tijolos
e, apesar do jovem demonstrar satisfacdo em possuir esse emprego, ouve do seu pai, que ja
possui uma grande experiéncia na empresa, que ele precisa estudar para sair daquela
realidade.
Que meu pai até fala comigo “ai, t4 vendo, tem que estudar”. (Porque é dificil
trabalhar 14?) E dificil (E12).

Al tipo meu pai, eu trabalho com meu pai, meu pai é mais cabec¢a dura, ai eu falo
com ele e ele fica falando, “ah, vai ver, dar uma voltinha, vai dar uma voltinha”. Eu
tenho que ficar no pé dele toda hora. Ele é um dos cabeca mais dura que tem 14, acho
que sé porque ele é meu pai, ele acha que ta em casa, mas eu sei que eu nao td em
casa, eu ndo posso ficar deixando dar essa brecha pra ele.

(E se vocé for efetivado, vocé vai pra qual funcdo, vocé j& sabe?) Ah, ndo sei ndo,
porque no momento, como se eu sair de la eu vou ta precisando, o que eles me
colocar I3, eu encaro (E12).

Assim como relatos de outros entrevistados, o terceiro relato de E12 demonstra que,
embora a maioria dos jovens nédo esteja trabalhando naquilo com o que se identifica e deseja
para a sua carreira, as dificuldades socioeconémicas e de insercdo e manutengdo no mercado
de trabalho fazem com que os jovens se agarrem as possibilidades que lhes sdo dadas,
corroborando com Wickert (2006), que afirma que 0s jovens “encontram-se a deriva
profissional e agarram-se a quaisquer possibilidades de inser¢ao” (WICKERT, 2006, p. 269).
Este contexto demonstra a importancia de iniciativas como a do ESPRO, que atuam no

sentido de capacitar e de possibilitar a insercdo dos jovens no mercado de trabalho.
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Um aspecto bastante citado, considerando que 72,73% dos jovens entrevistados possui
mais de 6 meses de trabalho na empresa atual, foi a questdo da expectativa em ser efetivado
no quadro de funcionarios apés o término do contrato de jovem aprendiz. Em alguns casos,
como no de E1, E7 e E20, os jovens ndo demonstraram interesse em continuar devido a falta
de afinidade com a empresa ou com as atividades realizadas, embora ndo pensem em rescindir
0 contrato; em outros casos, como no E13 e E21, existe o interesse na efetivagdo, mas visando
uma area diferente da que atuam; e os entrevistados E4, E8, E10, E12, E14 e E22
demonstraram grande interesse na efetivacdo, sendo que E9 ja recebeu o feedback de que sera

contratado e evidenciou no decorrer de toda a entrevista a satisfagdo com esse fato.

Entdo... mas eu também ndo gostaria de ter uma efetivacdo dentro da empresa,
porque o... 0 que eu fago |4 hoje ndo acho, néo sinto que ndo me beneficia em nada
(E1).

Efetivado? Apesar de eu gostar de 4, é... efetivado eu ndo que, eu ndo gostaria néo.
(Por que?) Igual eu te falei, que eu tenho essa vontade de abrir um negécio para mim
mesmo e... € eu ndo vejo que aquilo la é para mim, entendeu? (E20).

Olha, ainda ndo, ndo me disseram nada até agora. (Mas vocé tem vontade de
continuar?) Na fabrica, é onde tipo assim, eu vejo que eu ndo tenho né, uma
possibilidade de crescimento. Mas se eles me mandarem pra loja ai eu vejo que,
pode ser que eu cresca |4 dentro né, ai seria bom (E13)

Entdo, assim, é, agora eu mais, mais, eu td6 mais concentrada em ser efetivada I4
(E4).

Eu t6. Tomara que eu seja efetivado (ES8).
Eu vou ser. (...) E porque eu fiz um curso técnico na area, ai ta tudo certo (E9).

Nossa, demais, muito. Eu me esforco bastante pra mim ser efetivada (E22).

Foi percebido também, através dos relatos, que o caminho para chegar ao ESPRO
diverge entre os jovens, sendo que em alguns casos o contato comeca no ESPRO, pela
inscricdo e realizacdo do curso de Formacdo para o Mundo do Trabalho (FMT) e posterior
indicacdo dos jovens para empresas, sendo exemplos os entrevistados E2, E7, E16, E17, E18
e E22; e em outros casos comega por indicacdo de alguém que faz a ponte entre 0 jovem e
uma empresa parceira do ESPRO, e esta, por sua vez, realiza a contrata¢cdo do jovem por meio
do ESPRO, como no caso de E1, E15, E20 e E21.

Eu, no caso, estou aqui por indicacdo. Eu ndo estou aqui porque eu quero. Eu ndo
estou aqui porque eu procurei. Eu vim aqui porque eu estou meio indicado aqui, é
porque eu tenho pessoa forte dentro da empresa que me colocou 14 (E1).

Na verdade eu vim por indicacdo. O gerente la da loja que eu trabalho, ele é amigo
do, da minha vizinha, que ela também trabalha nessa loja. Ai eles tava precisando de
jovem aprendiz, ai ela falou, pode indicar vocé, e me indicaram, ai fui 14, fiz a
entrevista, ai eu fui aprovada. Ai eu tive que fazer o processo pela ESPRO (E15).
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Na verdade, 0 meu padrasto trabalha la e ele me indicou. Aif, eu vim, eu nem fiz o
FMT, né, que é o curso que o Espro oferece, ai, so fiz o cadastro no Espro e me
indicou para a empresa. Como eles tinham falado, a empresa me indicou, na verdade
(E20).

Ai eu fui, sai de casa e... meu, marido (riso), o tio dele é o meu gestor. Eu fui por
indicacdo do tio dele mesmao. Ai ele foi, arrumou pra mim (E21).

Ah, tipo assim, eles te ligam e falam com vocé assim “olha, ¢, surgiu uma vaga” e
eles assim: “o seu curriculo bateu com a empresa tal” (E7).

Eu fiz 0 curso e o curso me indicou na empresa, que fez a entrevista e eu passei
(E16).

Sim, foi por causa do ESPRO. Eu fiz o FMT (E17).
E, foi, eu fiz FMT no ESPRO, ai depois eles me indicaram (E18).
Com relagdo ao trabalho dos jovens entrevistados, também foram mencionados de

forma recorrente aspectos relativos as atividades desenvolvidas por eles no trabalho. Ao listar

as principais atividades mencionadas pelos jovens, tém-se as expostas na Tabela 13:

Tabela 13: Principais atividades desenvolvidas pelos entrevistados

Respostas Entrevistados Total
Atendimento/ realizacdo de telefonemas E2, E3, E5, E6, E13, E17, E20, E21 08
Conferéncia de dados/ documentos e elaboracéo de planilhas  E4, E5, E9, E17, E19, E22 06
Auxilio no atendimento ao cliente E3, E7, E10, E15, E16, E18 06
Arquivo de documentos/ estoque de materiais e pecas E5, E8, E9, E19 04
Protocolo de documentos E6, E21 02
Entrega de crachés, cartdes e demais atividades rotineiras do E5 01
Departamento Pessoal
Limpeza e montagem de pedidos do cliente E7 01
Fiscalizacdo de producéo E12 01
Emisséo de nota fiscal E13 01
Montagem de Kits de produtos para venda a clientes E1l4 01
Organizacéo de produtos E15 01
Conferéncia do caixa E21 01
Atividades de manutencdo mecénica El 01
N&o tem atividades fixas a serem desenvolvidas E11 01

Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando as atividades mencionadas pelos jovens, foi percebido que sdo
majoritariamente atividades rotineiras e de cunho repetitivo, em consonancia com 0 que
afirmam Paiva et al. (2013a) sobre o tipo de atividades que geralmente sdo destinadas aos
jovens quando se inserem no mercado de trabalho, o que pode impactar nas possibilidades de
crescimento e na forma como eles vivenciam as suas experiéncias laborais.

Ap0s a exposicdo de dados relevantes para entender o perfil dos jovens entrevistados e
como eles entendem o trabalho, nas se¢des a seguir séo descritas as percepcdes temporais dos

mesmos, bem como os indicadores de prazer e sofrimento no trabalho.
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4.2.3 PercepgOes temporais, segundo os entrevistados

As entrevistas realizadas abordaram as percepcfes temporais dos entrevistados com
base nas dimensbes temporais de Bluedorn e Jaussi (2007), utilizando um roteiro
semiestruturado que foi aplicado a 22 jovens, contendo questdes que buscaram explorar como
eles percebem e lidam com o tempo dentro e fora do trabalho.

Com relacdo a quantidade de tempo de que os jovens trabalhadores dispdem e a
percepcao que eles tém sobre a adequacao desse tempo as atividades que precisam conciliar, a
maioria (15) afirmou possuir tempo suficiente em sua vida para realizacdo das atividades que

precisa e gostaria de realizar, conforme demonstrado na tabela a seguir.

Tabela 14: PercepcOes dos entrevistados sobre a quantidade de tempo de que dispdem

Respostas Entrevistados Total
Tempo Suficiente El, E4, E6, E7, E8, E9, E11, E14, E15, E16, E17, E18, E19, E20, E22 15
Sem tempo E2, E5, E10, E21 04
Tempo sobrando E3, E12, E13 03

Fonte: Dados da pesquisa.

Esse resultado demonstra que, apesar de muitas vezes conciliarem papeis e atividades
diversas, poucos jovens (quatro deles) se consideram “sem tempo”. Estes relataram que
gostariam de ter mais tempo para se envolverem mais com 0s estudos, o lazer e as atividades
fisicas. Por outro lado, dentre os jovens que afirmaram possuir tempo suficiente, foram
percebidos relatos ambiguos, que demonstram certa dificuldade de conciliar o que desejam e
gostariam de fazer com o tempo que dispbem. Os trechos a seguir demonstram essa

afirmacéo:

Olha, agora, eu queria fazer uma academia, mas eu ndo vou fazer por causa que
sendo vai ficar muito puxado escola e trabalho. Mas é sO isso, ndo tem nada de
diferente ndo (ES6).

Eu s6 tenho que me organizar melhor no meu tempo, porque eu fago esse curso.
Comecei a fazer outro curso a noite. Entdo, no outro curso, pedem para ler livro,
pedem muitas coisas. Entdo eu tenho que me organizar no meu tempo, mas 0 meu
tempo é suficiente (E11).

Eu consigo fazer tipo, é tempo suficiente. Tipo, mesmo saindo de casa cedo e
chegando quase na hora de ir pra escola, da pra mim fazer as coisas tranquilo. Coisa
de escola também da pra fazer. Da tudo tranquilo. (...) Ai de, por exemplo, eu entrei
na minha semana de prova la da escola, ai tava, na semana de prova ficou muito
corrido pra mim. Mas assim, dentro do 6nibus, indo e voltando, eu consegui estudar
tranquilamente, foi bem tranquilo (E15).



112

Ah, eu acho que tempo suficiente. Eu consigo arrumar tempo pra tudo que eu tenho
que fazer. Mesmo que as vezes é corrido eu sempre consigo arrumar um tempo
(E18).

Ao serem questionados sobre a forma com que lidam com o tempo no ambiente de

trabalho, 15 dos entrevistados relataram que respeitam o tempo de trabalho firmado em

contrato, associando o tempo de trabalho majoritariamente ao tempo cronoldgico. Os demais

relatos giraram basicamente em torno da velocidade para o desenvolvimento das tarefas e do

gerenciamento das atividades, conforme pode ser visto na tabela 15.

Tabela 15: PercepcOes dos entrevistados sobre como lidam com seu tempo

Respostas Entrevistados Total
Respeito o tempo de trabalho El, E2, E4, E6, E7, E8, E9, E12, E13, E16, 15
E17, E19, E20, E21, E22

Sou 4gil nas tarefas devido ao alto movimento, E3, E5, E10, E15, E18 05
“correria”

Fago com tranquilidade E4, E13,E14 03

Ao sair do trabalho, continuo pensando no que ha  E5, E21 02
para fazer

Sou proativo E10 01

Realizo diversas atividades e nem sempre termino  E11 01
tudo que tinha para fazer

Faco as tarefas mais rapidas primeiro e as mais El 01

longas depois

Fonte: Dados da pesquisa.

Nos relatos dos entrevistados sobre como lidam com seu tempo de trabalho podem ser

percebidos aspectos relacionados a duas dimensfes temporais: velocidade e arrastamento,

considerando que a “correria” ou a “tranquilidade” que percebem em seu trabalho pode

influenciar na forma como executam suas atividades.

Eu costumo pegar as tarefas mais rapidas primeiro e fazer. As mais longas, eu, eu
deixo para depois, entendeu? As vezes eu estou fazendo um servico 14 demorado,
que é o meu do cotidiano, ai 0... chega o outro, alguma outra pessoa e pede para
fazer um servico rapido, eu vou e faco esse servigo mais rapido (E1).

Al, vai... consta no contrato, que € o de seis horas. Eu s6 trabalho de oito as quatorze
e nada mais disso... passa (E2).

Eu tento ser mais... €... mais produtiva possivel, porque o tempo € 6 horas, é muito
curto, e é muita coisa, e vocé tem que fazer o mais rapido possivel pra vocé ficar
mais tranquila o final do més, ainda mais no meu trabalho, que a questdo, a
movimentagdo t& toda no comeco do més, é ali é, contas pra pagar, é receber, quinto
dia util, entdo eu tenho que ser o mais proativa possivel no comeco do més, pra que
no final do més eu esteja mais tranquila, que a pressao ndo esteja tdo alta como é,
entendeu? (E10).
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Sobre a preferéncia de realizar uma tarefa de cada vez e termina-la para entdo se
engajar em outra atividade, ou realizar vérias tarefas simultaneamente, de forma intercalada
ou sobreposta, 0s jovens demonstraram maior preferéncia por comportamentos monocronicos,

como pode ser visto na Tabela 16.

Tabela 16: PercepcGes dos entrevistados sobre policronicidade

Respostas Entrevistados Total
Uma coisa de cada vez El, E2, E4, E8, E9, E12, E14, E15, 13
E16, E18, E19, E20, E22
Uma coisa de cada vez, mas preciso fazer varias E3, E5, E11 03
simultaneamente
Varias coisas simultaneamente E7, E10 02
Uma coisa de cada vez, mas so no trabalho E6, E13 02
Depende da atividade/ do dia E17, E21 02

Fonte: Dados da pesquisa.

A preferéncia por comportamentos monocrénicos se mostrou sempre atrelada a
cautela, a atencdo e a concentracdo no desenvolvimento das atividades, pois 0s jovens
demonstraram receio de realizar vérias tarefas simultaneamente e incorrer em erros, o que
poderia prejudica-los no trabalho. A maioria dos entrevistados (13) prefere realizar uma
atividade por vez e outros dois entrevistados (E6 e E13) realizam uma atividade de cada vez,
mas s no trabalho, afirmando que fora dele realizam vérias atividades simultaneamente.

Dada a centralidade que o trabalho ocupa na vida das pessoas (CASTRO;
CANCADO, 2009; ANTUNES, 2008), em especial de jovens trabalhadores em situacdo de
vulnerabilidade social, o receio de cometer erros torna-se compreensivel. Além disso, 0s
jovens se encontram na base da piramide hierarquica das organizacGes e possuem um vinculo
de trabalho que pode ser considerado mais fragil, possivelmente influenciando a visdo que

possuem de que ndo podem errar. Os trechos a seguir corroboram essas afirmagdes:

Sim, ai, eu optaria por fazer uma de cada vez, por causa do perfeccionismo, né?
Porque, ai, eu optaria por, cada detalhe, sair tudo certinho (E2).

Ah, eu mexo com arquivo. Tem que prestar muita atengéo na hora de ar..., guardar
0s arquivo, pra ndo guardar errado, porque depois pra procurar, como Sa0 muitos
papeis, ai fica dificil. Ai se for fazer mais de uma coisa ao mesmo tempo, ai perde a
concentragdo e acaba fazendo algo errado (E8).

(Vocé fica com medo de atrapalhar sua atencdo?) Sim, nossa, demais, porque eu ja
errei uma nota fiscal, entdo né, tipo assim, ai teve o0 maior processo pra cancelar a
nota, ai eu fico bastante assim, atenta (E13).

E uma coisa de cada vez. Para manter a organizacdo, manter o foco, uma coisa de
cada vez é bem melhor (E14).
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Dos entrevistados, apenas dois (E7, E10) afirmaram possuir preferéncia por
comportamentos policronicos, enquanto outros trés entrevistados (E3, E5, E11) afirmaram
que adotam comportamentos policrénicos devido as demandas do trabalho, embora sua
preferéncia seja por realizar uma atividade de cada vez, o que indica uma relacdo entre
policronicidade e arrastamento. Por fim, outros dois entrevistados (E17, E21) demonstraram
dificuldade em expressar uma preferéncia por policronia ou monocronia, afirmando que
depende da atividade que realizam e da quantidade de atencdo que € demandada. De forma
geral, é possivel notar nos relatos que os jovens veem a policronia como algo com que néo
sabem lidar de forma adequada e que pode prejudicar o trabalho, como é possivel perceber
por meio do relato a seguir.

Oh, o0 meu problema € que eu tento fazer tudo de uma vez s6 e ndo sai nada... €
igual, eu tenho um problema, meu problema més passado, foi esse. (...)E... é, més
passado agora, eu ndo soube, eu queria fazer 0s 2 juntos, e eu ndo conseguia, acabei
ndo batendo a meta dos 2 (E10).

O tempo da minha preferéncia € pra mim fazer uma coisa a cada momento, o tempo
que eu tenho eu sinto que faco vérias coisas no mesmo momento, tipo, acabo de
atender o telefone pra passar uma informacdo pra pessoa e eu tenho que ta ali
escrevendo ou digitando no computador, ndo é o tempo que eu... que é melhor pra
mim. Porque sempre, quando eu ndo t6 prestando atengdo em alguma coisa é...
vamos supor que eu erro e coloco alguma data errada, ai isso dificulta muito (E5).

Vérias coisas. No meu trabalho, por exemplo, eu fa¢o vérias coisas, porque... Como
eu sou a Unica, entdo quase... to-... quase todas as pessoas pedem para mim fazer
alguma coisa. Entdo eu estou fazendo uma coisa e vem outra demanda com mais
urgéncia. Entdo para aquele, faco outra. Ou entdo tenho que atender telefone. Eu me
adaptei a fazer esse monte de coisa a0 mesmo tempo (E11).

Hum... isso é complicado, porque depende de quais coisas sdo, por exemplo, se for
um que demanda mais atencdo, com certeza uma coisa de cada vez, agora, se for
vérias atividades, ndo de, ndo de relevancia menor, mas que exigem menos atencao,
e que, quando eu vejo que eu consigo, sim, varias coisas ao mesmo tempo. (O que...
da um exemplo de coisas que vocé faz ao mesmo tempo?) Ahm.. preencher planilha.
Eu, troco de pagina bem répido. Agora, com mais atenc¢éo, quando pedem pra mim,
conferir, conferir alguma coisa no papel, e na planilha, quando ter que ter muita
atencdo, ndo pode passar nada, e quando é até revisado, eu tenho que prestar
bastante atencéo (E17).

Em relacdo a velocidade que adotam na realizacdo de suas atividades laborais e
cotidianas, a maioria dos entrevistados (14) afirma ser rapido. Além disso pode ser percebido
através dos relatos que existe uma relacdo com a dimensao da policronicidade, pois os jovens
demonstram preferéncia por realizar uma coisa de cada vez de forma rapida, o que pode ser
chamado de monocronia acelerada (BLUEDORN; JAUSSI, 2007). A sintese das respostas

dadas pode ser vista na tabela seguinte:
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Tabela 17: PercepcGes dos entrevistados sobre velocidade

Respostas Entrevistados Total
Répido El, E3, E4, E5, EG, E7, E9, E11, E12, E14, E16, E17, E21,E22 14
Répido no trabalho, lento fora dele E13, E18, E19 03
Meio termo/ Depende E8, E15, E20 03
Lento E2, E10 02

Fonte: Dados da pesquisa.

A rapidez no trabalho é citada por outros trés entrevistados (E13, E18, E19), embora
ndo seja a preferéncia que demonstram fora do trabalho, indicando uma associagdo com a
dimensdo temporal de arrastamento. Apenas dois entrevistados (E2, E10) se identificaram
como lentos, também justificando essa menor velocidade em fungdo da necessidade de
atencdo e do medo de cometer erros no trabalho. Por fim, trés entrevistados (E8, E15, E20)
ndo conseguiram expressar uma posicdo nos extremos do continuo tracado entre lento e

rapido, se posicionando como medianos.

Mais com atencdo e rapido, porque ai eu consigo. Faco rapido, melhor do que eu
fazer muita coisa. Ai eu acabo embolando, entendeu? Entdo eu faco uma répido
certo. Fago outra rapido certo. Fago outra rapida assim (E1).

O trabalho, igual, eu trabalho sob pressdo, né? Ao mesmo tempo que eu estou
fazendo uma coisa aqui, tipo, mexendo no computador, fazendo ficha e, tal, ai,
chega um paciente, eu tenho que atender ele, esperar a ficha, ai, ja aparece outra
coisa para fazer, é médico, 14 também tem alunos, que estudam na escola, na
faculdade. Ai, entdo, & muita coisa (...). Tenho que ser rapida, ndo tem como (E3).

Na minha funcdo, é, quando é para... porque tem um tempo médio, né, para fazer o
check-in das pessoas l4. Eu consigo fazer mais rapido do que a outra moga, porque
eu peguei mais rapido também as etapas, o jeito de proceder com o cliente, né? Ai
eu acabei fazendo as coisas mais rapidas (E16).

Néo, no trabalho eu consigo fazer coisa rapida, agora em casa, 0 tempo é meu né, ai
é outra coisa (E13).

Lenta, por causa do perfeccionismo, eu sou muito perfeccionista, eu gosto de tudo
certinho, enquanto ndo fica do jeito que eu quero, eu ndo paro de fazer aquilo (E2).

As coisas assim eu faco rapido, mas eu, coisa que tipo, as coisa que eu sei que eu
tenho que prestar atencéo, fazer direitinho assim, eu fago bem devagarzinho pra ndo
ter perigo de errar (E15).

Meio termo. Tem coisa que eu demoro um pouco, que precisa de mais concentragdo
pra fazer, tem coisa que ja da pra fazer mais rapido (E8).

Quando questionados sobre a sua pontualidade, os jovens trabalhadores afirmaram, em
sua maioria (14), que adotam comportamentos pontuais tanto no trabalho quanto fora dele.
Chamou a atencéo o relato especifico do entrevistado E19, que afirmou possuir um trauma em
relacdo a pontualidade devido & perda de uma oportunidade de emprego por causa de atraso.
O entrevistado afirmou que, por causa da ansiedade que sentia para ir ao primeiro dia de
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trabalho, ndo conseguiu dormir direito e, ao acordar, viu que tinha se atrasado, o que fez com
que ele perdesse a vaga que tanto queria, definindo esse como o pior dia da sua vida. O jovem
relatou que, a partir desse dia, comprou diversos relégios e despertadores e passou a ver a
importancia da pontualidade em seu dia a dia.

A Tabela 18 mostra como os jovens lidam com a pontualidade.

Tabela 18: PercepcOes dos entrevistados sobre pontualidade

Respostas Entrevistados Total

Sim, no trabalho e fora dele E1, E2, E3, E4, E8, E9, E12, E13, E15, E16, E17, E18, 14
E19, E22

Sim, no trabalho, mas néo fora dele E5, E7, E11, E20, E21 05

Néo E6, E10, E14 03

Fonte: Dados da pesquisa.

Apenas trés dos entrevistados se classificaram como ndo pontuais, enquanto cinco
deles se posicionaram como pontuais apenas no trabalho, mas ndo em outros aspectos do
cotidiano. Mais uma vez é possivel ver uma ligagdo com a dimensdo temporal do
arrastamento, uma vez que 0s horarios e prazos estipulados por terceiros sdo mais facilmente
cumpridos no trabalho do que em outras esferas da vida, o que permite inferir que as relactes
de poder que existem no trabalho podem influenciar as vivéncias de pontualidade. Os relatos a
seguir demonstram a fala dos entrevistados em relacdo a pontualidade.

E. Eu sempre gosto de chegar mais cedo. 10 minutos antes. Porque eu ndo gosto de
esperar, entdo fazer os outros esperar também ndo é muito legal (ES8).

No trabalho e fora dele. Sou sempre um dos primeiros a chegar nos lugares e tal
(E9).

Sim. Odeio atrasar. Eu tive um trauma com isso. (Trauma?) Trauma. Uma vez eu
perdi um servico por causa de horario. Era uma coisa que eu queria muito (E19).

Tipo, de sair com 0s amigos assim, eu ndo sou muito pontual. Essas coisas. Agora,
quando ¢, igual, curso, trabalho, escola, ai sim é pontual. Mas, fora disso, ndo. Nao
muito! (riso) (E7).

No trabalho eu sou pontual, mas fora do trabalho eu ndo sou cem por cento ndo,
falar a verdade para vocé (E20).

Olha, pontual? Depende... porque tem vez que eu fico com muita preguica de
levantar da cama. Af eu sei que se eu levantar 6:30 eu vou chegar atrasado, tipo vou
chegar 8:10, 8:15, mas tem dia que eu ndo consigo. Mas tem vez que eu chego mais
cedo até. Tem dia que da pra mim que acordo antes do despertador, ai eu levanto da
cama, tomo café e vou. Ai eu chego mais cedo, chego 14 umas 7:30, por ai (E6).

Olha (riso), eu tenho um pouquinho de dificuldade com pontualidade, ndo vou
mentir ndo (E14).
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No decorrer dos relatos relacionados a pontualidade, dois aspectos foram muito
citados: o transporte e os horérios de lanche ou almogo. Os atrasos ocasionais e as
dificuldades com horario muitas vezes foram vinculados a necessidade de utilizar transporte
via Onibus ou metrd para chegar ao local de trabalho. Entre os entrevistados, 10 fizeram
referéncia ao transporte, dos quais dois (E15, E18) afirmaram que precisam pegar trés onibus
para chegar ao trabalho, trés (E16, E20, E21) que precisam pegar dois 6nibus, e 0s outros que
pegam apenas um Onibus ou metrd. Em alguns casos, também relataram a necessidade do
onibus ou van para ir a escola, influenciando em seus horarios.

Em relacdo ao horario de almoco ou lanche dos jovens no trabalho também foi
percebida certa dificuldade com o tempo. Alguns jovens (E2, E7, E19, E20) afirmaram
possuir 30 minutos ou mais de pausa, enquanto outros (E1l, E3, E10, E11, E15, E18)
afirmaram possuir 15 minutos ou menos. Dentre estes, E10, E14 e E15 demonstraram que
acreditam ser inadequado o tempo de que dispGem, revelando passar um pouco do horério
estabelecido para a pausa.

Em relacdo a profundidade temporal, os jovens foram questionados se estdo mais
ligados ao passado ou ao futuro para se situarem no presente e pautarem suas agdes. O
passado ndo foi mencionado como referéncia nos relatos, enquanto o futuro foi a resposta da

maioria (17) dos entrevistados, como € possivel ver na Tabela 19.

Tabela 19: PercepcOes dos entrevistados sobre profundidade temporal

Respostas Entrevistados Total

Futuro El, E2, E3, E4, E6, E7, E9, E11, E12, E13, E14, E16, E17, 17
E18, E19, E20, E22

Ao presente ES, E15, E21 03

Ambos ES 01

Nao sabe definir E10 01

Fonte: Dados da pesquisa.

Nas entrevistas surgiu uma opg¢do que ndo havia sido considerada inicialmente, pois
trés dos entrevistados afirmaram ser mais sincronizados com o presente. Além destes, um
entrevistado disse que se pauta em ambos, passado e futuro, e um afirmou né&o saber definir.
Apesar de convencionalmente se esperar dos jovens uma ligacdo maior com o futuro, as
duvidas demonstradas se justificam no sentido da complexidade e dificuldade de racionalizar
uma preferéncia em relacdo a profundidade temporal (PAIVA; SOUZA, 2016; PAIVA et al.,

2013b). Os trechos seguintes ilustram a postura dos jovens quanto a profundidade temporal.
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Eu sou mais apegado no futuro, no caso. Eu quero mais o futuro. O passado... para
mim ndo foi tdo interessante. Eu quero o futuro. (...) Porque foi muita falta de
oportunidade. Eu queria ter, sei 14, algum... Com a idade que eu tenho hoje em dia,
eu acho que, com a minha capacidade, eu acho que, ndo sei, era para mim estar, era
para mim estar eu acho que um pouco melhor, nem muito, sabe? Mas um pouco
melhor. Eu acho que eu ndo tive as oportunidades que eu queria (E1).

Eu penso muito no depois, entendeu? Tipo assim, se eu gasto um dinheiro hoje, eu
podia... com bobeira... eu podia ter gastado... juntado esse dinheiro para mim
investir no meu futuro. Igual, eu penso muito em fazer faculdade, em ter casa, essas
coisas. Entdo eu trabalho hoje de jovem aprendiz e guardo dinheiro pensando no
futuro, entendeu? (E7).

Olha, é muito complicado isso ai viu! Porque eu td aqui me apegando ao futuro, mas
infelizmente eu sou muito apegada ao passado, igual, minha familia, as vezes eu ndo
sei se eu td fazendo a escolha certa, se eu t6 deixando as coisas importantes, que
realmente me importa, pensando no meu futuro, entendeu? Ai isso me confunde um
pouco, eu ndo sei 0 que eu mais valorizo, se é s 0 que passou, ou 0 que ta pra
frente, que t6 em busca ainda... (E10).

Porgue eu planejo, eu tenho sonhos. Se eu acho, eu acho assim, se eu ficar pensando
muito no passado, no passado, eu ndo vou abrir espaco para coisas novas, porque... 0
passado trava. E, as vezes, uma experiéncia que eu tive no passado... ndo foi legal e
se eu ficar pensando muito, aquilo vai atrapalhar algo 1& na frente que possa ser bom
para mim (E14).

N&o sei, porque eu td vivendo aquele momento ali. Ai no futuro eu ndo penso.
Procuro viver um dia a cada, um dia apds dia, ndo sei, acho que é isso (E21).

Nos relatos sobre a profundidade temporal dos jovens ficou evidente a carga
emocional que carregam em relagdo ao passado, pois 0s jovens pautam sua ligagdo com o
futuro nas dificuldades e na falta de oportunidades que encontraram no passado e na
esperanca de viver uma realidade diferente.

Ao serem questionados sobre a maneira pela qual o tempo de trabalho influencia na
organizacao do seu proprio tempo os entrevistados deram respostas diversas, sendo que sete
deles afirmaram ndo haver influéncia, indicando que ndo é percebido o arrastamento nas
relagbes de trabalho. Por outro lado, os demais 15 entrevistados relataram algum tipo de

influéncia, como pode ser visto na Tabela 20.
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Respostas Entrevistados Total
Nao influencia E2, E6, E10, E12, E13, E18, E22 07
O aprendizado do trabalho influencia aspectos fora dele E7,E8, E14 03
Maior policronia e/ou velocidade El1, E15, E21 03
Maior facilidade para gerenciar o tempo El4, E17, E19 03
Leva a preocupaces relacionadas ao trabalho, fora dele E5, E20 02
Necessidade de conciliar trabalho e demais demandas E7, E16 02
A correria leva ao estresse E3 01
Confere maior maturidade para resolucdo de problemas E4 01
Todo 0 meu tempo gira em torno do meu trabalho E9 01
Leva a flexibilidade El 01

Fonte: Dados da pesquisa.

Pelos relatos dos entrevistados ndo foi possivel identificar uma distingdo clara em

termos das subdimensfes do arrastamento (sincronia, conducdo e lideranga), contudo, foi

possivel identificar mudancas ou alinhamentos do comportamento dos jovens que ndo se

referem as suas preferéncias, mas sim as relagcdes de poder estabelecidas nas organizacdes. Os

relatos a seguir corroboram essa afirmacéo.

Um I4, no caso, faz vérias coisas, né, que € o meu chefe, meu superior. O meu gestor
ndo. Ele geralmente ele faz... Ele faz uma coisa de cada vez. Entdo eu pego isso por,
por dele, dele também, porque ele ja me falou antes. Ele falou “tenta fazer uma coisa
de cada vez, de cada vez que vai dar certo, ndo esquenta a cabega ndo”. (E antes
disso vocé tentava meio que abracar o mundo?) E. Abracar muita coisa. Porque o
pessoal pedia, ndo era eu. Era o que o pessoal me pedia, entdo como eu estava
iniciando 14, eu ndo sabia como é que era mais ou menos. Ten-tentava atender todo
mundo (E1).

Entdo... tudo que eu fago gira em torno da empresa que eu trabalho. Independente se
é no horario de trabalho, se é no horério de estudo. Entdo eu acho que meu dia todo
fica por conta disso (E9).

Nossa, sim. L4 no trabalho todo mundo € assim: faz um monte de coisas a0 mesmo
tempo. Entdo acho que pode ser que isso influencia. Influenciou a fazer um monte
de coisa ao mesmo tempo, aquela rapidez de tudo... (E11).

Eu 14, eu trabalho muito com metas e... tem que ter tempo para tudo, tem que ter
hora certinha, bonitinha. Entéo, isso me ajuda a bater minhas pessoais, a organizar o
meu tempo pessoal em casa. Eu chego em casa, eu tenho que fazer isso, isso e isso,
ai, eu ja deixo uma, uma coisa pré preparada, né, um dia antes, porque eu sei que
amanhd, por exemplo, amanhd eu tenho que fazer isso, hoje eu adianto um
pouquinho (E14).

Tipo... como é que posso te explicar, eu ndo vou saber te explicar. Por exemplo, a
loja, eu tenho que arrumar as coisas rapido, entéo 14 em casa, como eu te falei, eu to
comecgando a arrumar casa, arrumar o0 quarto muito rapido assim. Ali, eu acho que a
gente pega uma agilidade pra poder colocar as coisas no lugar (E15).

O meu gestor ele até que é, ele é, como é que fala, ele & muito rigido. Ai ele da, ele
deu 0 meu tempo, pra eu poder fazer as coisas, s6 que quando fazia muito devagar,
que ele via que fazia muito devagar, porque todo mundo sabe quando faz aquela
coisa sabe, ele é capaz de fazer do mesmo jeito que eu faco, entdo quando ndo ta
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bom pra cle, ele fala, “nossa, vocé td muito devagar, o seu trabalho ndo esta
rendendo” (E21).

O arrastamento, mesmo quando ndo percebido, pode trazer consequéncias para 0S
individuos, pois em determinados casos eles deixam de agir conforme o que acreditam ser
melhor ou mais apropriado e o ritmo mais forte ou “arrastante” que define a maneira de agir.
No caso dos jovens trabalhadores em questdo, existe, ainda, o fator do nivel hierarquico que
ocupam, uma vez gque quanto mais baixo o nivel hierarquico, menores as possibilidades de
expressao dos desejos e ideias na conducdo das atividades (LANCMAN; UCHIDA, 2003).

Em suma, é possivel perceber que 0s jovens entrevistados majoritariamente se
declararam com tempo suficiente para realizarem as atividades que precisam e gostariam,
focam no tempo cronolégico para lidar com o tempo de trabalho, preferem adotar
comportamentos monocronicos, se consideram rapidos, pontuais, sdo mais apegados ao futuro
e desenvolvem comportamentos arrastados pelo tempo e preferéncia de terceiros.

Realizada a descricdo e andlise dos dados referentes as percepgdes temporais dos
entrevistados, a secdo seguinte trata das vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho desses

jovens.

4.2.4 Prazer e sofrimento no trabalho, segundo os entrevistados

As entrevistas realizadas abordaram também as vivéncias de prazer e sofrimento no
trabalho dos jovens entrevistados com base na psicodindmica do trabalho e nos construtos do
ITRA (MENDES, 2007). Para tanto, foi utilizado um roteiro semiestruturado aplicado aos 22
jovens contendo questdes que exploram o contexto de trabalho desses jovens entrevistados, 0s
custos humanos no trabalho, as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, bem como as

estratégias utilizadas para lidar com elas e os danos relacionados ao trabalho.

4.2.4.1 Contexto de Trabalho

Em relacdo ao contexto de trabalho dos entrevistados, quando questionados sobre a
organizacao do trabalho, a maioria (16) vé o seu contexto de trabalho como bem organizado,
com defini¢des adequadas de jornadas, metas, divisdo do trabalho e rela¢fes hierarquicas. Os
outros seis entrevistados, contudo, acreditam que existem falhas na organizacéo do trabalho,
apontando deficiéncias na divisdo de tarefas, na orientacdo e comunicagcdo com 0s superiores

hierarquicos.
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Tabela 21: PercepcGes dos entrevistados sobre a organizacdo do trabalho

Respostas Entrevistados Total
Bem organizado El, E2, E3, E4, E6, E7, E8, E9, E12, E13,E14, 16
E15, E16, E17, E20, E22
Bem organizado, mas as tarefas ndo sdo bem E5, E11, E21 03
definidas
Confuso/ falta orientacdo/contato com os E10, E18, E19 03
superiores

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto as condices de trabalho, os entrevistados também demonstraram, em sua
maioria (16), que possuem condi¢Ges boas ou muito boas de trabalho, ressaltando fatores
como ar condicionado, computadores de qualidade, limpeza e conforto. Nenhum deles as
classificou como ruins e apenas um dos entrevistados classificou as condi¢des de trabalho

como medianas.

Tabela 22: PercepcOes dos entrevistados sobre as condic6es de trabalho

Respostas Entrevistados Total
Muito bom/ Bom El, E2, E4, E5, E6, E8, E9, E13, E14, E15, 16
E16, E17, E19, E20, E21, E22
Bom, mas maquinas/ equipamentos costumam E7, E18 02
apresentar problema
Bom, mas a temperatura é muito alta E10, E12 02
Bom, mas falta material E3 01
Mediano E11 01

Fonte: Dados da pesquisa.

As reclamacfes ou observacOes feitas quanto as condicdes de trabalho giraram em
torno de defeitos nos equipamentos e maguinas com os quais os jovens lidam (E7, E18, E11);
falta de material (E3); deficiéncia na limpeza do ambiente (E11); ventilagcdo ruim e alta
temperatura (E10, E11, E12), sendo que, no caso de E10, chegou a ocorrer um desmaio
devido a alta temperatura no ambiente de trabalho e, no caso de E12, o entrevistado fez

observacdes considerando as condicdes de trabalho de seus colegas.

Boa. Sim. Sim, |4 na sala, todas as salas 14 tem ar condicionado, uma cadeira de
escritério boa, algumas tem aquele apoio pro pé embaixo, ai 0 computador da pra
vocé manusear a tela, subir, descer, virar, é bom (E6).

Nossa, isso é... nossa, € muito bom. Meu computador é bom, eu fico sentado o dia
inteiro, a iluminagdo é boa, nossa, eu nunca senti calor no servico, € muito bom
(E17).

No caixa eletrbnico, na minha agéncia, meu gestor tem um tal de, tem que ser
temperatura ambiente. Mas o caixa, no lugar que é o caixa eletronico, o teto é um
pouquinho mais baixo, eu ja cheguei até a desmaiar, porque enche de gente, como é
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PA (Posto de Atendimento), ndo tem movimentacéo no caixa eletrénico, na boca do
caixa, todas as pessoas que vém pagar, que vém sacar, que vém fazer qualquer tipo
de movimentacdo, vem pro caixa eletrdnico. Entdo, €, muita gente e tudo mais. A
gente fala com ele, mas ndo, é temperatura ambiente, mas deveria ser um pouquinho
mais frio, porque tem muito mais gente e ndo tem tanta ventilacéo (E10).

E faltava receituario para médico, outra questdo que eu estou te falando, né? Eles
vinham reclamar com a gente, sendo que ndo era nossa culpa, era culpa da geréncia.
E falta 14, falta material, mas em questdo, tipo assim, de conforto, ndo. Que é
limpinho, o problema é s6 o material mesmo (E3).

E... E média. No é 6tima ndo. Mas é computador bom, telefone as vezes estraga e a
gente tem que pedir de novo. Limpeza: ndo tem uma... uma pessoa que limpa
frequentemente, tem que ficar contratando. Mas assim, entdo sdo os funcionarios
que tém que manter o local entdo as vezes [tosse de alguém no fundo] as vezes
acontece, as vezes eles sujam. Entdo, é médio. (...) N&o, ventilacdo também é ruim.
Por ser pequeno, ndo tem muita ventilacdo. Eles ndo investem em ventilagdo (E11).

Em consonancia com os demais aspectos do contexto de trabalho, as relacdes
socioprofissionais também foram vistas como boas ou muito boas pela maioria dos
entrevistados (18), sendo percebidas como boas, mas ndo no geral, para dois deles e como

ruins apenas para dois deles.

Tabela 23: PercepcOes dos entrevistados sobre as relages socioprofissionais

Respostas Entrevistados Total
Muito bom/ bom El, E2, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E10, E12, E13, 18
E14, E15, E16, E17, E19, E21, E22
Bom no meu caso, mas existem conflitos E11, E20 02
entre os demais
Ruim (distanciamento/ conflito/ diferenciacdo  E3, E18 02

com base em tempo de trabalho e cargo)

Fonte: Dados da pesquisa.

As “boas” relagdes socioprofissionais foram apontadas como um fator que torna o
trabalho mais agradavel, sendo ressaltada a convivéncia amistosa e a extensao do contato, em
alguns casos, para além do ambiente de trabalho. No caso dos entrevistados E11 e E20 houve
relatos de situagOes conflituosas entre seus colegas de trabalho que, segundo os entrevistados,
afetaram o ambiente de trabalho. J& para os entrevistados E3 e E18, os relacionamentos sdo
tidos como fragilizados e dificeis, pois E3 percebe que hd uma diferenciacdo entre os
funcionarios devido ao tempo na empresa e ao cargo que ocupam e E18 relata dificuldades no
relacionamento com o jovem aprendiz com quem trabalha, além de uma barreira de interagdo

entre pessoas de cargos diferentes.

Néo, l4 é igual eu te falei: o povo |4 é muito unido, entendeu? L& nunca, nunca vi
desavenca. Todo mundo brinca com todo mundo. Por isso que ndo deixa o trabalho
tdo cansativo como ele é, porque a gente trabalha muito. Mas a gente distrai muito
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também conversando, essas coisas. Ai é bacana. Eu gosto muito do pessoal de la
(E7).

Sociais eu acho que eu fiz muitos amigos, ndo s6 pra empresa, mas que Vvao
continuar depois que sair de 14, se eu sair ou se eles sairem; e profissionais o melhor
possivel, todo mundo se respeita, todo mundo se ajuda e... seguimos firme (E9).

Ah, tem. Tem. E, tem, tem, assim, as vezes é um briga com outro. As vezes sempre
tem... entre 0s motoristas, sempre tem uma briga ou outra (E11).

Parece que, tipo... como que eu vou te explicar? Parece que, tipo, quem vai entrando
depois, vai ficando mais afastado. Tanto que as meninas que eu fiz amizade, elas
entraram depois, era tudo novata. Parece que, tipo, entrou novata, todo mundo fica,
tipo, sabe? (...)E também: “Ai, € recepcionista; ai, ¢ isso; ai, ¢ aprendiz.” Isso
também (E3).

Para maior conhecimento sobre as relagdes desenvolvidas, os entrevistados foram
questionados se percebem o apoio dos colegas de trabalho e da empresa onde trabalham,
revelando que a maioria (17) acredita existir apoio e cooperacdo, enguanto apenas uma
entrevistada afirmou o contrario. Esta foi bastante enfatica ao afirmar que ndo Ihe foram dadas
instrugdes e orientagcdes desde 0s seus primeiros dias de trabalho e que, como jovem aprendiz,
ndo vé que a empresa lhe da importancia e apoio, e sim que a mantém devido a exigéncia da
Lei de Aprendizagem ou Lei 10.097 de 19 de dezembro de 2000 (BRASIL, 2000).

Tabela 24: PercepcOes dos entrevistados sobre apoio e cooperacdo no ambiente de trabalho

Respostas Entrevistados Total

Sim, de modo geral E2, E4, E6, E7, E8, E9, E11, E12, E13, E14, E15, E16, E17, E19, 17
E20, E21, E22

Sim, mas ndo de modo geral E1, E3, E5, E10 04

N&o E18 01

Fonte: Dados da pesquisa.

Alguns dos entrevistados (quatro deles) relataram a cooperagdo em sentido restrito,
pois ela é percebida apenas dentro do setor em que trabalham, mas ndo na empresa de modo
geral, visto que os setores da empresa atuam de forma isolada e falta integragédo no ambiente
de trabalho.

L4 a gente sempre que precisa de alguma coisa, €, vamos supor: eu ndo consegui
achar alguma coisa... eu sempre que eu, alguma coisa que eu ndo tenho
conhecimento, eu vou, pergunto, eles me explicam e tudo, ndo tenho, assim,
problema nenhum problema com isso. Todo mundo la me ajuda e se precisar da
minha ajuda, eu também ajudo, assim, é bem equipe mesmo (E4).

Nossa, a minha gerente &, é mu..., ela € muito... muito gente boa, assim, se preocupa
demais. Se... por exemplo, ela vé que vocé ndo vai dar conta, ela: “Vocé precisa de
ajuda?” Sabe aquela pessoa que se preocupa? “Nossa, vocé precisa de ajuda? Vou
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chamar fulano para te ajudar. Se fulano nio te ajudar eu te ajudo.” E muito isso, 14 ¢
muito unido, vocé nunca esta sozinho, isso € bom em uma empresa (E14).

Empresa é diferente. Cada um querendo, cada um que... fez aqui, deu aqui. Ndo, ndo
tem disso de um olhar o outro ndo, entendeu? Mais ou menos é: cada setor olha cada
setor. E mais ou menos assim. (...) O resultado é bom para cada setor. Para
convivéncia, em geral, ndo fica tdo bom né? (E1).

N&o, pelo menos como jovem aprendiz, as vezes eu acho que eles tém uma viséo
muito assim, ta nem ai pra gente. A gente so ta la porque tem que ta Ia, porque é
uma cota, tem um ndmero de funcionério, entdo tem que ter jovem aprendiz, mas
ndo tem esse momento sabe. Hora nenhuma, desde quando eu cheguei 1a, 4 meses,
meu gestor ndo sentou comigo igual vocé td conversando e falou “olha, vocé vai
fazer isso”, sabe, “as normas sdo essas, as regras essas, vocé tem que vim assim”,
hora nenhuma. A gente foi chegando 14, foi pegando o ritmo. Falaram assim, “olha,
sabe aquelas maquinas ali, vocés vao ficar 14, ai € s6 ir 14 que vocés vao aprender”.
Foi bem assim, entdo eu acho que as vezes eles ndo tém muita... cooperagdo com a
gente (E18).

Embora sejam significativos e ndo possam ser desconsiderados os casos em que foram
relatados aspectos desfavoraveis do contexto de trabalho, tem-se que, de forma geral, a
organizacéo do trabalho, as condicGes de trabalho e as relagdes socioprofissionais, bem como
0 apoio e cooperacao praticados no ambiente de trabalho sdo vistos como satisfatorios pela

maioria dos jovens entrevistados, indicando relacdo com as vivéncias de prazer no trabalho.

4.2.4.2 Custos Humanos no Trabalho

Em relacdo aos custos humanos no trabalho, os entrevistados foram questionados
sobre as diferencas que perceberam entre aquilo que idealizavam e a realidade de trabalho que
encontraram, as diferencas que perceberam em seu comportamento, os custos fisicos, custos
mentais ou cognitivos e custos emocionais percebidos em decorréncia do trabalho.

Em relagdo as possiveis divergéncias entre o ambiente de trabalho e o trabalho que
idealizavam e a experiéncia laboral pela qual estdo passando, a maioria dos entrevistados (15)
revelou existirem diferencas, enquanto seis deles ndo perceberam diferencas e um néao

realizou o comparativo, pois afirmou que ndo idealizava anteriormente.

Tabela 25: PercepcOes dos entrevistados sobre ambiente de trabalho e trabalho idealizados
versus realidade laboral

Respostas Entrevistados Total
Sim (primeira experiéncia de trabalho) E3, E4, E13, E15, E16, E17, E18, E22 08
Sim (antes trabalhava informalmente) E1, E5, E7, E10, E12, E14, E20 07
Néo E6, E8, E9, E11, E19, E21 06
N&o idealizava E2 01

Fonte: Dados da pesquisa.
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Dentre os 15 entrevistados que perceberam diferencas, oito estdo passando pela
primeira experiéncia de trabalho e sete ja haviam trabalhado informalmente. Para os
primeiros, as diferencas residem no fato de que esperavam menos reconhecimento e apoio
(E3); mais pressdo (E4); mais contato com colegas de trabalho (E13); mais dificuldade na
realizacdo do trabalho (E17); menos contato direto com o publico, pois o entrevistado
entendia que jovens aprendizes desempenhariam fungfes mais invisibilizadas (E16); menos
complexidade no setor em que atua, por desconhecer a sua estrutura e funcionamento (E22); e
E15 e E18 esperavam trabalhar na &rea administrativa, enfatizando o uso do computador.

Para aqueles que trabalharam anteriormente, as diferencas estdo relacionadas a:
natureza do trabalho, em que ndo é realizado trabalho bracal e é permitido pensar durante a
execucdo das atividades (E1); melhor estrutura de empresas de maior porte em comparacao a
empresas de pequeno porte (E10); maior seriedade em comparacdo ao trabalho informal
(E12); menor dificuldade encontrada em relacdo ao que era esperado (E14); quantidade de
problemas no contato com as pessoas, uma vez que é percebida muita rispidez (E5); e ao tipo
de atividades realizadas, pois era esperado trabalhar no computador, realizando atividades
administrativas (E7, E20).

E, eu trabalho hoje em dia com a cabega. Antigamente era bracal. A diferenca é essa.
Antigamente era mais bracal, eu ndo pensava. Eu obedecia ordens (E1).

Eu penso assim, por exemplo, vocé trabalhar com vendas, vocé é muito cobrado, é
muito, € muita pressdo, eu acho que isso atrapalha um pouco o psicolégico da
pessoa, vocé trabalhar com muita pressdo. E la ndo, la ja é bem tranquilo, é
totalmente diferente do que eu pensava sobre empresa (E4).

Porque quando a gente pensa no aprendiz, €, é administragdo, mexer mais com
computador, essas coisas. Eu ndo imaginava que tinha menor aprendiz em setor, em
restaurante assim, entendeu? Ai foi meio que quando eles me chamaram, foi uma
surpresa (E7).

Bom, eu queria encontrar menos ignorancia, porque as pessoas que trabalham 14 sdo
muito ignorantes, a forma que elas respondem é muito rude. O, o0 é por semana o0
numero de pessoas que me tratam com ignorancia por fatores da empresa sdo cerca
de 5, mais ou menos, pelo tempo que eu fico la dentro do setor (E5).

(...) igual, eu achava que ia ser pior. “Nossa, um bicho de sete cabegas.” E ndo € isso
tudo, tem gente que acha que primeiro emprego. “Vou morrer.” E ndo é, 14 é muito
tranquilo (E14).

E o que eu queria mesmo. (...) O meu pensamento sempre foi eu trabalhar tipo, &,
num lugar fechado. E... trabalhar... o sonho de todo mundo é trabalhar sentado
debaixo de ar condicionado, ndo quer trabalhar debaixo de sol, é ruim. Entdo meu
sonho sempre foi poder trabalhar de frente pro computador, alguma coisa assim
(E19).
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Apesar de, de outros jovens me falarem as suas proprias experiéncias, mas eu... Eu
quis ser otimista e eu tive um emprego, assim, um local de trabalho muito bom.
Pessoas assim, muito abertas a ensinarem. (Se fosse considerar o que 0s seus amigos
comentavam, vocé esperaria uma coisa pior?) Nossa, esperaria uma coisa pior.
Porgque tem muitas empresas que as pessoas sdo, assim, rudes com jovens. Entdo se
fosse olhar as outras experiéncias, eu ia ser um pouco pessimista (E11).

Sobre as mudancas de comportamento que o trabalho causou nos jovens, diversos

entrevistados envolveram em seus relatos fatores como maior responsabilidade, melhorias nas

habilidades de comunicagdo, amadurecimento e organizacdo. As mudancgas percebidas pelos

jovens foram, no geral, positivas.

Tabela 26: Percepcdes dos entrevistados sobre impactos do trabalho em seu comportamento

Respostas Entrevistados Total
Tenho mais responsabilidade E1, E5, E6, E8, E12, E13, E14, E17, E22 09
Melhorei comunicag&o/ relacionamentos E2, E5, E11, E15, E16, E17, E20 07
Amadureci E1l, E4, E5, E7, E9, E19 06
Estou mais organizado E2, E8, E14, E17, E19 05
Mudei o jeito de pensar E4, E10, E18, E19 04
Sou mais pontual E14, E20, E22 03
Aprendi a ser proativo E3, E4 02
Passei a ter metas/ objetivos El 01
Passei a ter mais confianca E11 01
Passei a fazer varias coisas ao mesmo tempo E1ll 01
Tenho mais paciéncia E16 01
Passei a separar trabalho x vida fora do trabalho E18 01
Sou mais ansioso E20 01
Sou mais focado E21 01

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre aqueles (E4, E10, E18, E19) que afirmaram que o trabalho fez com que

mudassem o jeito de pensar, a associacao também foi positiva, no sentido de que o trabalho

Ihes abriu um leque maior de conhecimentos e possibilidades. Contudo, o entrevistado E11

apontou uma mudanca relacionada a uma divergéncia entre sua preferéncia por

comportamentos monocrénicos e as exigéncias por comportamentos policronicos no seu

trabalho. Ja a mudanca apontada pelo entrevistado E20 foi a maior ansiedade que o trabalho

Ihe trouxe, caracterizando um aspecto negativo.

Eu acho que o, que o servigo, na época que estava sem servico, eu estava sem rumo,
né, sem destino, sem saber o que eu queria para a minha vida. Hoje em dia eu tenho
destino, hoje em dia eu tenho, tenho metas, né, para conquistar (E1).

Eu... eu me tornei uma pessoa muito mais responsavel do que eu ja era, porque todo
mundo sempre falou que eu era muito responsavel pra minha mde, que tipo, a minha
mae ia trabalhar, eu ficava com meus irmaos e tal. Dai fazia comida pra eles, levava
eles na escola. E no servigo eu também sou muito, ai, no servigo eu aprendi a ser
mais responsavel, mais pontual. E é isso (E22).
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Além da pontualidade, nossa. Que mais? Acho que a responsabilidade. Vocé se
torna mais responsavel, em questdo de documentagédo, organizacdo, eu, eu aprendi
muito a ser uma pessoa mais organizada, eu gosto muito de organizacdo, vocé tem
tudo, tudo certinho. Sé que o trabalho, ele te proporciona além, algo além do que
voceé ja tem, é como se fosse uma troca, vocé da aquilo que vocé tem e ele te ofe..., e
voceé absorve do trabalho, aquilo que vocé acha que é melhor para vocé (E14).

Talvez, a minha ansiedade aumentou um pouco, né? (...)E, igual aqueles problemas
que eu te falei do so..., de... se eu ndo resolver no dia e que vocé fica pensando
muito naquilo, tem vez que eu penso demais, isso também mudou (E20).

Quando questionados acerca dos custos fisicos que o trabalho envolve, houve um

equilibrio em relacéo aos relatos, pois a metade dos entrevistados (11) acredita ndo existirem

custos fisicos na realizacdo de seu trabalho, enquanto a outra metade (11) citou alguns fatores,

como pode ser visto na

Tabela 27: PercepcOes

Tabela 27.

dos entrevistados sobre custos fisicos do trabalho

Respostas Entrevistados Total
Nenhum E3, E4, E6, E12, E13, E14, E15, E16, E17, 11
E21, E22
Barulho E1, E5, E11 03
Alta temperatura E7,E10 02
Risco de acidente com moveis/ materiais pesados ES, E11 02
Peso E9, E19 02
Poeira/ p6 El 01
Movimentos repetitivos E2 01
Uso excessivo de telefone E2 01
Movimentos que prejudicam coluna E18 01
Uso excessivo de computador E20 01
Cansaco/ Esgotamento E7 01

Fonte: Dados da pesquisa.

Os custos fisicos citados sdo diversos devido a natureza do trabalho que cada jovem

desenvolve, pois eles desenvolvem fungdes distintas em empresas diferentes. O barulho, por

exemplo, foi um aspecto citado por jovens que trabalham em uma industria de pecas forjadas

(E1), no atendimento de um hospital (E5) e em uma empresa de transporte aéreo (E11).

Barulho é o que mais tem la. Cansei de sair de 14 com minha cabeca doendo todo
dia, praticamente (...) (E5).

E quando a gente esta na fritura, a gente usa todos os equipamentos, tipo mangote, &,
para ndo queimar aquilo. Avental, touca, tudo, entendeu? Mas mesmo assim eu
ainda acho arriscado (E7).

As vezes a gente pega umas caixas de documento... um pouco pesadas, mas sempre
de 2 pessoas pra nao danificar coluna, braco, perna de ninguém (E9).

E quase... E raro, né, mas, por exemplo, ja aconteceu desse menino machucar com a
chapa que caiu. Mas foi s6 uma vez que isso aconteceu quando... Mas pode
acontecer (E11).
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Em relagdo aos custos mentais ou cognitivos do trabalho, a resposta dos entrevistados

foi quase unénime ao afirmar que ndo percebem nenhum, sendo que apenas o entrevistado E1

mencionou a perda de memoria recente associada a necessidade de focar nas atividades novas

que vem desempenhando no trabalho.

Eu ndo sei porqué. Eu acho que eu estou muito focado, entendeu? Eu acho que eu
estou muito focado la no servico, porque como eu estou fazendo servigco novo la
agora, eu fico muito focado e acho que esqueco das outras coisas. As vezes eu saio,
saio de, saio do servico, chego na rua e estou pensando no servico ainda. Pensando
“sera que eu fiz isso certo?” (E1).

E, por fim, quanto aos custos ou riscos emocionais decorrentes do trabalho, metade

dos jovens entrevistados (11) afirmou ndo perceber tais custos, enquanto a outra metade (11)

relatou exemplos, principalmente relacionados & pressdo que sentem na realizacdo de suas

atividades.

Tabela 28: PercepcOes dos entrevistados sobre custos emocionais do trabalho

Respostas Entrevistados Total
Nenhum E4, E6, E8, E9, E11, E12, E13, E14, 11
E17, E19, E20
Pressdo El, E2, E3, E10, E11, E16, E21 07
Estresse E5, E10, E16, E20 04
Conflitos/ Desentendimentos E3, E5, E15 03
Angustia E1, E18 02
Raiva/ Irritagdo E1, E7 02
Nenhum em relagdo a mim, mas ha exemplo de colegas E2 01

Fonte: Dados da pesquisa.

Além da pressdo, citada por sete dos entrevistados, outros aspectos que podem ser

considerados preocupantes foram mencionados, como 0 estresse ocupacional e a ocorréncia

de conflitos envolvendo os jovens ou desenvolvidos em sua presenca. Em relatos como de E5

e E10, os entrevistados chegam a falar de loucura, indicando graves custos ou riscos

emocionais. Os relatos a seguir exemplificam tais situagoes.

Pressdo. E. Angustia e raiva que me causa tem hora. Por causa desse conflito mesmo
que, igual vocé falou ai, se me afetava. Eu acho que, que, que me afeta mais do que
eu pense ainda, entendeu? (E1).

O pessoal la fica nessa briga de um querer tomar a vaga do outro e acaba que eu
tenho que, que, que, uma coisa que eu foco, uma coisa que eu escuto de um, eu ndo
posso falar de outro para ele. (...) Isso vai me deixando... Um dia eu quase cheguei
para ele e falei isso tudo! (...) Mas eu estou evitando de acontecer isso, mas uma
hora... Mais é isso: raiva e angustia. Fico angustiado com aquilo e sinto muita raiva
(E1).
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Sim, tem vez que eu saio de l& muito estressado, porque as pessoas sdo muito
ignorantes, principalmente quando eu atendo o telefone. Eu ja cheguei até a meio
que discutir com alguma pessoa por telefone. Ai tem vezes que eu saio de la
estressado por alguma pessoa que me estressou no dia ou por algum fato que
aconteceu. Mas a essa questdo de chegar a ficar louco la dentro, eu acho que néo,
porque como eu fico l1a pouco tempo, sdo 4 horas, acho que ndo chega a ficar nesse
ponto ndo, mas se eu trabalhasse o dia todo, com certeza eu ficaria louco (E5).

Tem, nossa, bancario? Bancério é tudo doido, nossa, o Gestor X tava la chorando,
tadinho, e olha que ele tem muito tempo de banco, porque a pressao é muita. (...) as
vezes fala assim, ndo da pra viver de banco ndo, bancario ¢ tudo doido, tudo toma
remédio, é desse jeito, tudo toma remédio controlado minha filha, gastrite nervosa é
a base, o resto s6 vem depois (riso). Vocé tem que ver (E10).

O relato do entrevistado E2 sobre os custos emocionais chamou a atencdo, pois ele
afirmou ndo perceber tais custos em relagdo a si mesmo, mas contou um caso que Ihe marcou,
envolvendo uma colega de trabalho que tinha oito anos de empresa e que, ap0s Varios
episddios de estresse e choro, passou por um surto durante o expediente que culminou na sua
demisséo.

(...) j& aconteceu de uma colega de trabalho - no caso, até foi, até semana passada,
que aconteceu, ela surtou, deu um surto, ela comegou a gritar dentro da empresa,
porque o cliente brigou com ela e, ela, ficou muito chateada e ndo sei o que
aconteceu, acho que ela ja tinha um, um distdrbio, né? Mas, ai, ela comegou a gritar
na empresa, fiquei super assustada com isso e... e aconteceu, até, de eles mandarem
ela embora, por causa disso e ela ja havia... é... demonstrado essas, sintomas, né? De

que ela, ela estava muito, é, transtornada com o fato do trabalho. Acho que pesou
bastante para ela, mas para mim esta super tranquilo (E2).

Portanto, quanto aos custos humanos envolvidos no trabalho dos jovens trabalhadores
entrevistados, o cenario & pessimista, considerando que os custos fisicos e emocionais
percebidos pelos jovens sdo preocupantes e revelam fatores que podem levar a vivéncias de

sofrimento no trabalho.

4.2.4.3 Vivéncias de Prazer e Sofrimento no Trabalho e Estratégias Defensivas

Ao explorar as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho dos jovens entrevistados,
foram realizadas perguntas acerca dos seus sentimentos em relacdo ao trabalho; da liberdade
de expressdo e do reconhecimento percebido por eles; de possiveis situagOes dificeis pelas
quais tenham passado no trabalho; das fontes de bem estar/ prazer e de mal estar/ sofrimento e
das estratégias utilizadas para lidarem com tais fontes.

Ao discorrer sobre o que sentem em relacdo ao trabalho, os jovens entrevistados

majoritariamente (17) revelaram sentimentos positivos, como felicidade, satisfacéo e gratidao,
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pois veem o trabalho como uma grande oportunidade. Os entrevistados E2, E10 e E20 citaram

tanto sentimentos positivos quanto negativos em seus relatos, enquanto os entrevistados E3 e

E5 citaram apenas sentimentos negativos relacionados ao trabalho.

Tabela 29: PercepcGes dos entrevistados sobre sentimentos em relacéo ao trabalho

Respostas

Entrevistados Total

Sentimentos positivos

Felicidade/ Alegria

El, E2, E4, E6, E7, ES8, E9, E10, E11, 20
E12, E13, E14, E15, E16, E17, E18,

E19, E20, E21, E22

E1, E2, ES, E9, E10, E11, E12, E13,E14, 15
E17, E18, E19, E20, E21, E22

Satisfacéo E4, E6, E7, E9, E16, E19 06
Gratidao/ Conquista El, E2, E8, E19, E21 05
Bem-estar E7, E16, E17 03
Entusiasmo E15, E17 02
Orgulho E10 01
Realizagéo E22 01
Sentimentos negativos E2, ES3, E5, E10, E20 05
Dificuldade de relacionamento E3, E5 03
Tristeza E5 01
Pressdo para ser efetivado E10 01
Estresse E20 01
Incémodo relativo as tarefas repetitivas e rotineiras E2 01

Fonte: Dados da pesquisa.

Os entrevistados E3 e E5 mencionaram a dificuldade de relacionamento no trabalho,

trazendo relatos de desvalorizacdo e preconceito em relacdo ao jovem aprendiz no ambiente

laboral. Além disso, E5 citou que sente tristeza em perceber essa realidade onde trabalha. O

entrevistado E2 relatou que sente incdmodo em realizar a mesma atividade diariamente e nao

ter a possibilidade de se engajar em outras atividades. Ja os entrevistados E10 e E20

inicialmente ressaltaram a felicidade que sentem em relacdo ao trabalho, posteriormente

pontuando que sentem grande pressao para a efetivacdo (E10) e estresse (E20), que é tido pelo

entrevistado como algo que faz parte do trabalho.

Ah, eu, eu, eu fico muito alegre quando eu falo desse servigo que eu estou la agora,
porque, igual eu te falei, ninguém nunca confiou em mim, nunca me deu
oportunidade igual o meu gestor estd me dando. O meu gestor, ele, ele me da cada...
eu fico agradecido demais, porque ele confia em mim, entendeu? Eu acho que se
uma pessoa tivesse confiado em mim antes também. Quando eu falo do meu servico
assim eu sempre lembro disso: oportunidade. Oportunidade que eu nunca tive (E1).

Entdo, trabalhar com a coisa que a gente gosta é sempre melhor, porque vocé ndo
acorda cedo e fala “puts, tenho que trabalhar”. Vocé acorda e fala “p0, vou trabalhar,
gosto muito do que eu fago”. Entdo o sentimento é o melhor possivel (E9).

Eu trabalhava debaixo de sol, de meio dia, suando, carregando lata de concreto nas
costas, pra baixo e pra cima, eu sempre trabalhei duro assim, em lugar pesado,
sempre carreguei caixa. (...) Que hoje eu agradeco muito a minha familia por ter me
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dado estudo, por eu ter, ter me estimulado a buscar um estudo, a fazer o curso,
porque hoje eu trabalho debaixo de ar condicionado, ndo suo, ndo carrego peso, hdo
faco nada, e isso pra mim é o servico que eu sempre quis pra minha vida. (...) Vocé
vai dar valor a um emprego desse, quando vocé tiver a, passado por aquele momento
ruim, entendeu. (...) Eu agradeco muito o servi¢o que eu tenho, eu amo muito o que
eu faco. Essa oportunidade que eu ganhei cara, nossa... tem nem como eu falar assim
0 que eu sinto assim. E muito bom! (E19).

Eu me sinto triste, porque eu vejo que menor aprendiz é muito desvalorizado dentro
da minha empresa, porque vamos supor la quando eu atendo o telefone: “quem que
ta falando?”; “E o Jovem E5”; e ai “ndo, eu procuro outra pessoa”. E ¢ um servigo
simples que eu posso auxiliar a pessoa, mas ela ndo quer fazer aquele servico
comigo, porque eu sou menor aprendiz e eu ndo tenho formacéo, aquele preconceito
das pessoas (E5).

Quanto a liberdade de expressao percebida pelos entrevistados no desenvolvimento do
seu trabalho, a maioria (15) considera que possui liberdade para se expressar e dar suas
opinibes, embora trés dos entrevistados considerem que possuem liberdade, mas néo

acreditam que as suas opinides sdo levadas em conta.

Tabela 30: PercepcOes dos entrevistados sobre liberdade de expresséo

Respostas Entrevistados Total

Sim El, E2, E4, E6, E8, E9, E10, E13, E14, E15, E16, 15
E17, E19, E21, E22

Néo E7,E11, E12, E18 04

Sim, mas ndo sdo levadas em consideracdo  E3, E5, E20 03

Fonte: Dados da pesquisa.

Além da percepcdo relatada por alguns de que ha liberdade de expressdo, mas as
opiniGes ndo sdo consideradas, em diversos relatos a questdo do preconceito também veio a
tona, um preconceito ndo necessariamente pautado nos casos em que 0s jovens sofreram
discriminacdo dos colegas e superiores ao se expor, mas pautado em uma concepc¢do deles
proprios, na condicdo de jovens aprendizes, por acharem que ndo seriam ouvidos nem teriam
credibilidade para sugerir e mudar algo.

Eu tenho liberdade, eu, quando eu quero falar alguma coisa, eu chego e falo, so que
ndo adianta. Ai, a gente acaba deixando, tipo, igual no comeco, falava as coisas,

tipo: “Esta acontecendo isso.” Ai, ndo tomava providéncia. Entdo, a gente acaba
deixando porque, vocé fala e ndo adianta (E3).

Bom, ser ouvido eu vou ser, mas pra ser feito da forma que eu disse, ndo, ndo vai ser
realizado, porque ainda ha aquele preconceito, porque eu sou menor aprendiz, ndo
tenho formacdo pro meu emprego. Eu fiz s6 uma entrevista e passei. Tem todo
aquele preconceito (E5).

Porque, tipo assim, se, é... porque la é muito rigoroso. L4 vocé tem que seguir muito
as regras. Ai se vocé alguma, alguma vez achou alguma coisa que ndo esta certo e
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vocé falar, dependendo do que vocé falar, vocé é visto como que o chatdo,
entendeu? (E7).

Eu tento fazer, falar, eu tento fazer meu servico direitinho pra também quando
acontecer alguma coisa, eu tenho, vou tremendo, mas eu vou (riso). Eu tenho que
falar (E10).

Ah, ndo sei, como sdo varias pessoas, eu acharia que eles ndo ia ligar pro que um
menor aprendiz ta falando (E12).

Sobre a questdo do reconhecimento no trabalho, a maioria dos jovens entrevistados
(16) afirmou que se sente reconhecida, com base nos elogios recebidos dos colegas e
superiores, no feedback sobre o seu trabalho, na abertura dada a eles para expressarem as suas
opinides e sugestdes, no incentivo recebido, na realizacdo de cursos ofertados pela empresa e

na aquisicéo de materiais e equipamentos novos destinados aos jovens.

Tabela 31: PercepcOes dos entrevistados sobre reconhecimento no trabalho

Respostas Entrevistados Total

Sim El, E2, E4, E6, E8, E11, E12, E13, E14, E15, E16, E17, E19, 16
E20, E21, E22

Nao E3, E5, E7, E18 04

Sim, mas em alguns casos E9, E10 02

Fonte: Dados da pesquisa.

Os entrevistados E9 e E10 afirmaram que o reconhecimento ndo é uma pratica comum
da empresa e gue ocorre apenas em alguns casos. Ja para aqueles que acreditam nao haver
reconhecimento, isso se deve ao fato de ndo serem ouvidos (E3), de serem desvalorizados
(E5), de desenvolverem tarefas simples e fragmentadas, que ndo ddo margem ao
reconhecimento (E7), e, ainda, de perceberem o reconhecimento apenas por parte dos clientes
com que lidam, mas ndo dos colegas e superiores (E18).

Quando perguntados, de forma genérica, sobre as situacbes dificeis que tenham
passado no trabalho, apenas sete dos entrevistados ndo se lembraram de nenhuma situacédo
para relatar. Dentre os outros 15 entrevistados, a maioria (sete deles) se reportou a problemas

com superiores, colegas de trabalho ou clientes.
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Tabela 32: Percepgdes dos entrevistados sobre situacdes dificeis vivenciadas no trabalho

Respostas Entrevistados Total
Sim, problemas com superiores/ colegas/ clientes E1, E5, E10, E16, E19, E20, E21 07
Né&o E2, E12, E13, E14, E15, E17, E22 07
Sim, dificuldade as atividades realizadas E3, E4, E10, E18, E20, E21 06
Sim, presenciar conflitos ES5, E6, E7, E9, E11 05
Sim, acimulo de funcGes ES8 01
Sim, acidente de trabalho com colega E11 01

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre as situacBes dificeis vividas no trabalho relacionadas as dificuldades com os
superiores, o entrevistado E1, por exemplo, relatou que teve problemas por cobrar
determinada atividade de um diretor, apesar de ser sua responsabilidade, pois o diretor se
sentiu constrangido ao ser cobrado por um jovem aprendiz. Nessa situacdo, E1 afirmou ter
sido calmo e conversado com o diretor, reafirmando a sua postura com base nas func¢des que
Ihe cabiam na empresa.

Em relacdo a dificuldade com as atividades realizadas, o entrevistado E21 afirmou que
ndo possuia familiaridade com o uso do computador, entdo teve problemas para desenvolver a
sua funcdo e, diante disso, precisou contar com a ajuda do gestor. J& o entrevistado E10
relatou vivenciar situacGes dificeis para o alcance das metas que precisava atingir.

Entre os entrevistados, cinco ligaram os conflitos presenciados a situacdes dificeis no
trabalho, como no caso de E11, que presenciou uma briga por telefone que, segundo ele,
deixou o clima na organizacgdo tenso e pesado. O entrevistado E11 relatou, ainda, o caso de
um acidente de trabalho com um colega, no qual 0 mesmo quebrou a perna.

O entrevistado E8 relatou passar por uma situacdo dificil apds a demissdo de
funcionarios, o que gerou o acimulo de funcdes e, diante disso, ele afirmou que foi necessario
realizar as atividades de forma mais rapida, a fim de que o trabalho néo ficasse acumulado.

Dentre os relatos, a situacdo dificil descrita pelo entrevistado E19 chamou a atencéo,
visto que envolveu um caso de assédio moral no trabalho, que lhe causou aborrecimentos e
sofrimento devido a postura do gerente do local em que ele trabalhava. Para lidar com a
situacdo, o0 jovem envolveu a justica, movendo um processo contra 0 gerente em questao, e,
além disso, pediu demiss@o da empresa, pois afirmou ndo conseguir mais desenvolver as suas
atividades de forma sadia naquele ambiente.

A que mais marcou assim que eu vi que foi uma coisa de maldade, foi quando eu
trabalhava no Fast Food X, ali no aeroporto. (...) Ai... aconteceu uma situagdo que
um funcionério tinha pegado dinheiro, escondido o dinheiro, s6 que ninguém ali

tinha visto ele pegar e esconder esse dinheiro. Aconteceu do gestor é, ndo chamou a
policia, disse que iria chamar a policia, colocou todos funcionarios do lado de fora
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do aeroporto. (...) Colocou todo mundo ali pro lado de fora, fez tirar ténis, fez tirar a,
a mochila pro lado de fora, fez tirar, e todo mundo ali passando e olhando, gente até
tirando foto. Tipo, ele revistou a gente do lado de fora, sem chamar a policia e
acusando a gente que tinha roubado. E 0 menino que tinha roubado, depois que foi
descobrir que foi aquele menino, entendeu? O que ele fez pra mim foi desrespeitoso,
porque ele ndo tinha uma autoridade pra poder fazer, ele se p6s ali como uma
autoridade, dizendo que a gente tinha roubado, que a gente deveria mostrar pra ele.
(...) Eu ndo vou fazer com vocé o que eu ndo quero que faca comigo, entendeu? Eu
achei que o que ele fez ali foi maldade. Ele deveria sim ter chamado a policia, a
policia ter chamado ali, revistado ali dentro, ndo exposto assim, porque o que foi
mais, mais me chocou assim, foi os outro parar ¢ olhar pra vocé assim, como “nossa,
ladrdo, t4 roubando”. Isso assim, pra mim me chocou mais porque eu tava 14, no
meio de todo mundo 14, com a minha mochila, e os outro 14 olhando, telefone assim,
poh, filmando, achando que eu que té roubando, aconteceu alguma coisa ali dentro.
(E19).

Os entrevistados também foram questionados, diretamente, sobre as fontes de prazer e

de sofrimento no seu trabalho. Em suas respostas no que tange o prazer no trabalho, a maioria

dos entrevistados (16) citou aspectos relacionados as interagdes sociais e profissionais

desenvolvidas, enquanto os demais fatores foram citados de forma menos expressiva.

Tabela 33: PercepcOes dos entrevistados sobre fontes de bem estar/prazer no trabalho

Respostas Entrevistados Total
Comunicacdo/ Convivéncia com os colegas/ E2, E4, E5, E6, E7, ES, E9, E10, E11, E12, 16
Descontracéo E13, E16, E17, E18, E19, E22

Aspectos financeiros El, E12, E21 03
Reconhecimento E9, E17, E20 03
Aprendizado E15, E22 02
Trabalho em si E1l1l 01
Liberdade/ flexibilidade E14 01
Horério de descanso E20 01
Sala de jogos El 01
Nenhuma E3 01

Fonte: Dados da pesquisa.

Um dos entrevistados (E3) afirmou ndo haver nenhuma fonte de bem estar ou prazer

na realizacéo do seu trabalho, afirmando que anteriormente tal fonte eram as amizades que ele

tinha na empresa, mas que todas as pessoas mais proximas sairam, seja pelo vencimento do

contrato de jovem aprendiz, seja por pedir demissdo. Através desses relatos, € perceptivel a

importancia que os jovens dao para as relagfes sociais e profissionais desenvolvidas em suas

experiéncias laborais.

Sinceramente nada. (...) Eu tinha amizade 14, igual estou te falando, das meninas que
entraram, ninguém aguentou, todo mundo saiu. Uma era daqui, o contrato dela
venceu, as outras sairam, ndo conseguiram (E3).

E... como 14 sdo pessoas muito boas de lidar, eu acho assim que, que é prazeroso o
servigo, que como todo mundo se da bem com, hum, &, certas horas a gente para
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conversa, ndo ¢ aquela coisa tdo, como eu posso dizer, engessada, é... entdo eu acho
que &, assim, bem bacana também... é... num, num tem assim é... muitos pontos
ruins a falar ndo (E4).

Acho que a confraternizacdo no café da manha que a gente sempre divide coisas pra
comprar e comer e na hora do almoco. Todos saem juntos pra almocar, pra tomar
café, esses sdo 0s melhores momentos. A ndo ser quando a gente cumpre uma tarefa
que foi requisitada, sei 14, por um gerente, um coordenador, que eles vém e nos
reconhecem mais ainda. Esse tipo de coisa (E9).

O que eu tenho de bem estar dentro do meu trabalho? Tenho os meus proprios
gestores que sdo muito divertidos, conversam nao como se fossem, é... Porque a
gente acaba que cria um padrdo, né? Um tabu que patrdo é chato e a gente vai
ouvindo isso a vida toda. E quando, e... Fica com o pé atras de conversar, mas, I3, as
conversas que a gente tem sdo muito boas. Futebol... Tudo que a gente conversa,
brinca, danca, é muito, muito legal 1a (E16).

As pessoas com que eu convivo 14, e o aprendizado, que eu gosto de sempre ta
aprendendo coisas novas (E22).

No que diz respeito as estratégias utilizadas pelos jovens para lidar com essas fontes

de prazer relatadas, 10 deles afirmaram que ndo as utilizam. Entre os demais, foram

mencionadas tentativas de melhorar as relagdes no ambiente de trabalho buscando diminuir a

timidez, melhorar as habilidades na comunicacdo, desenvolver conversas e brincadeiras

apenas nos momentos apropriados e participar de grupos de whatsapp para contato com 0s

colegas também fora do trabalho. Quanto a fonte de prazer relacionada aos aspectos

financeiros, E1 afirmou que utiliza como estratégia sua melhor preparacdo através da

realizacdo de curso técnico e da obtencdo da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH). Essas e

as demais respostas dos entrevistados estdo sintetizadas na Tabela 34.

Tabela 34: PercepcOes dos entrevistados sobre estratégias utilizadas para lidar com as fontes

de prazer no trabalho

Respostas Entrevistados Total

Né&o utilizo E5, E6, E8, E9, E12, E14, E16, E19, 11
E20, E21, E22

Tentar melhorar/ aumentar os relacionamentos — Relages  E10, E11, E13, E15, E17 05

sociais e profissionais

Conversas e brincadeiras na “hora certa” — Relacfes E4, E7,E18 03

sociais e profissionais

Comunicacdo diaria pelo whatsapp — Relagdes sociais e E2 01

profissionais

Pagamento de CNH e cursos — Aspectos financeiros El 01

N&o existem tais fontes E3 01

Fonte: Dados da pesquisa.

N&o obstante, foram relatadas também as fontes de sofrimento no trabalho dos jovens

entrevistados. Apesar de o sofrimento ser inerente as vivéncias laborais (DEJOURS, 1996;
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MENDES; COSTA; BARROS, 2003), oito dentre os entrevistados afirmaram ndo perceber

nenhuma fonte relativa a sofrimento.

Tabela 35: PercepcOes dos entrevistados sobre fontes de mal estar/sofrimento no trabalho

Respostas Entrevistados Total
Nenhuma E2, E4, E8, E12, E14, E17, E20, E22 08
Presséo E3, E10, E11, E16 04
Conflitos/ Ignoréncia de colegas/ clientes E5, E15, E16 03
Incerteza sobre a efetivacéo E10, E19, E21 03
Sobrecarga E3, E11 02
Dificuldade para realizar alguma tarefa E6, E9 02
Falta de reconhecimento ES5, E18 02
Raiva/ Angustia El 01
Sensacdo de injustica El 01
Relacdes sociais ruins/ isolamento E3 01
Cansago E7 01
Horério incompativel E13 01

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os aspectos geradores de sofrimento mais citados estd a questdo da pressdo no
trabalho (quatro dos entrevistados), tanto vinda de clientes, colegas e superiores, quanto de Si
mesmos e das atividades as quais precisam realizar. Também relacionada a pressdo estdo 0s
desentendimentos com colegas e clientes (trés deles), a incerteza sobre a efetivagdo (trés
deles), a sobrecarga (dois deles) e as dificuldades em realizar alguma tarefa (dois deles).

A falta de reconhecimento, aspecto diretamente ligado ao sofrimento no trabalho,
também foi citada nos relatos. Além disso, a sensacdo de injustica foi mencionada devido ao
fato de que, na mesma empresa, existiam jovens que trabalhavam 6 horas diarias e outros que
trabalhavam apenas 4 horas, diante da mesma remuneragdo. Os relatos a seguir demonstram a
percepcao dos jovens sobre as fontes de sofrimento citadas.

E também acho errado isso. Eu vou falar mesmo. Eu acho errado. O pessoal tem...

Varios jogam na planilha Ia que trabalham 4 horas e eu trabalho... e recebe a mesma
coisa que eu que trabalho 6 (E1).

N&o. Tem uma coisa que sempre me incomoda é quando me pedem alguma coisa €
eu nao sei. Acho que todo mundo é incomodado por isso, uma coisa que vocé ndo
sabe fazer (E9).

S6, a pressdo mesmo, acho que é a Unica coisa que atrapalha, mas tem que ter
também, é uma coisa muito complicada (E10).

As outras filiais sdo muito assim... desleixadas com o trabalho delas. Entdo isso
incomoda. Incomoda porque a gente sente pressionado por isso: porque a gente tem
que fazer o trabalho deles la e aqui (E11).
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Acho que a questdo das discussoes, né, que eu, é, é... Que ndo... Infe... Nao devia ter,
mas acontece com a... com a menina que eu falei que eu trabalho com ela. E, e as
vezes a pressao dos, dos, dos clientes (E16).

Incémodo é quando a gente da o nosso melhor e mesmo assim ele ndo reconhece.
Tipo assim, gestor (E18).

Deixa eu ver (pausa 5 segundos). O que me incomoda é eu ndo ser efetivado logo
(E19).

Para lidar com as fontes de sofrimento citadas, apenas dois dos entrevistados
afirmaram ndo utilizar nenhum tipo de estratégia. Somando-se ao nimero de entrevistados
que ndo percebe nenhuma fonte de sofrimento no trabalho, tem-se que 10 dos entrevistados

ndo utilizam estratégias defensivas.

Tabela 36: Percepgdes dos entrevistados sobre estratégias utilizadas para lidar com as fontes
de sofrimento no trabalho

Respostas Entrevistados Total
Na&o percebo tais fontes E2, E4, E8, E12, E14, E17, E20, E22 08
Relevo/ me acostumo E13, E11, E16, E18 04
Né&o utilizo E6, E21 03
Procuro ndo levar para o lado pessoal e tentar esquecer E5, E15, E16 03
Converso com meu superior E3, E10 02
Fago o meu trabalho buscando o melhor desempenho E10, E19 02
Procuro me distrair El 01
Aproximo de funcionarios com mais tempo de empresa E3 01
N&o descanso entre as atividades para ndo desanimar E7 01
Busco aprendizado E9 01
Me adequo aos horarios E13 01
“Explodo” ao chegar em casa E5 01

Fonte: Dados da pesquisa.

Para aqueles que utilizam estratégias defensivas, ignorar a fonte do sofrimento,
relevando ou se acostumando com a existéncia dela, foi a estratégia mais citada (quatro dos
entrevistados). Nesse caso, as estratégias defensivas podem gerar a alienacdo dos jovens
entrevistados, levando-os a naturalizacdo das situagBes geradoras de sofrimento (MENDES,
2007). As estratégias de ndo levar para o lado pessoal e buscar esquecer (trés deles), procurar
se distrair (um deles), ndo descansar entre as atividades para ndo desanimar (um deles) e
extravasar ao chegar em casa (um deles) também constituem estratégias defensivas que
podem se transformar em armadilhas.

Entdo eu me disperso por isso. Eu dou uma volta na empresa até... E isso é a tatica

de nos trés 14, sabe? A gente fala assim: “quando estiver muito estressado, d4 uma
volta na rea e volta para a sala e trabalha” (E1).
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Até chegar uma hora que eu explodo, mas ndo explodo na frente de alguma pessoa,
explodo dentro do meu quarto sozinho, no meu canto (E5).

A gente tenta, é, na semana, a gente tenta, né? Eu ndo posso, tipo assim, igual eu: se
eu chegar em casa 17:30 e deitar, eu desanimo para fazer qualquer coisa. Entdo eu
chego, coloco musica, vou fazer atividade, a, 0, a tarefa de escola. Depois eu ndo
possO parar, porque se eu parar eu desanimo. (...) Acaba que... Ja aconteceu de eu
ndo ir para a escola porque eu me senti muito cansado (E7).

Mas ai eu tentei solucionar esse problema sentando e falando o que que eu néao
gostei, 0 que eu gostei e 0 que eu ndo gostei, 0 que tinha que ter feito, o que néo
tinha que ter feito (E10).

N&o. Ndo. No comeco isso me chocou e depois eu fui, assim, eu fui ficando algo
rotineiro até que eu acostumei (E11).

(...) tudo que acontece 4 na loja, eu quero deixar 1a na loja. Eu tento deixar la. Fica
Ia. Chegar no outro dia l& na loja, eu quero esquecer, sabe? Quando eu saio da loja,
essa pessoa que me tratou mal fica ai, ndo vem atras de mim néo (E15).

Quando alguém é ignorante comigo, eu, depois que a pessoa vai embora, eu
esqueco, porque nossa, € 0 que a gente mais V&, a gente vé muita pessoa amorosa,
mas a gente vé muita pessoa ignorante também (E18).

De forma geral, tem-se que 0s jovens associam sentimentos positivos ao trabalho,
percebem liberdade de expressao para dar suas opinies e se sentem reconhecidos, apesar de
em todos os aspectos citados existirem casos de jovens que relatam aspectos preocupantes no
sentido contrério. Os jovens entrevistados, além de relatarem situacfes dificeis pelas quais
passaram no trabalho, citam diversas fontes de sofrimento, com as quais lidam de uma forma
que pode leva-los ao adoecimento com o passar do tempo. Por outro lado, as boas relacbes
sociais e profissionais, a remuneracdo e 0 reconhecimento sdo as principais fontes de prazer

percebidas pelos jovens, podendo promover sua saude no trabalho.

4.2.4.4 Danos Relacionados ao Trabalho

Os entrevistados foram questionados também sobre os danos fisicos, sociais e
psicologicos que percebem em seu trabalho, a fim de analisar os efeitos do trabalho na saude
dos jovens. No que tange os danos fisicos, apenas 07 deles afirmaram ndo perceber danos,

enquanto os outros 15 respondentes fizeram pontuagdes demonstradas na tabela 37.
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Tabela 37: Percepgdes dos entrevistados sobre danos fisicos no trabalho

Respostas Entrevistados Total
Nenhum E2, E6, E9, E12, E13, E17,E21 07
Dor de cabeca E3, E5, E14, E15, E16, E18 06
Cansaco E1l, E3, E5 03
Dor nas costas ES8, E18, E19 03
Dor nos olhos/ Piora na viso E3, E5, E20 03
Movimentos repetitivos/ Tendinite E4, E11 02
Dor no corpo E5, E7 02
Dor nas pernas/ pés E10, E16 02
Dor no pulso E3 01
Gastrite nervosa E10 01
Cansaco na pele devido ao excesso de uso de maquiagem E15 01
Dor nos ombros E22 01

Fonte: Dados da pesquisa.

A dor de cabeca foi 0 dano mais recorrente nos relatos, seguida de cansago, dor nas

costas e impactos na visdo. E interessante notar que os jovens tendem a suavizar os danos

fisicos causados pelo trabalho, afirmando, por exemplo, que a dor de cabeca é causada pela

escola também (E5), que j& deviam possuir tendinite (E11), que exames recentes indicaram a

necessidade de déculos e pode ser que ndo tenha relagdo com o trabalho (E20) e que as dores

sentidas no trabalho passam logo (E16).

Al eu ja tenho aquela bagunca da escola no Ensino Médio, jé& saio da escola com a
cabeca, vou pra empresa com a cabeca doendo, continuo na empresa com a cabeca
doendo e ndo adianta nem tomar remédio, ja até desisti j&. Continuo com a cabeca
doendo. (...) Bom, como eu trabalho final de semana também, ai eu carrego um
pouco de peso final de semana. (...) Eu trabalho em um barzinho, assim, é meio que
eu trabalho com meu pai, como vendedor ambulante, sé que nés ficamos num local
fixo, num campo |4 perto de casa, nds vendemos refrigerante, salgado, salgadinho,
tem de tudo 1. Ai eu tenho que carregar um pouco de peso (E5).

O pé doi muito né, ficar em pé o tempo todo e vocé tem que andar de sapatilha. Eu
que ndo ando de salto, porque eu sou alta pra caramba, e eu ficar em pé de salto?
Nem a pau. Mas ai vocé ndo pode usar uma coisa confortavel, um ténis e tudo mais,
entdo tem que usar sapatilha. Doi 0 pé. Acho que o meu pé e minha perna. No
comego doia muito, parecia que tava até arrebentando as veias assim (E10).

Sim, sim. Mas acho que é s6 na questdo de, nos 20 minutos depois que eu saio da
empresa, eu sinto um pouco de dor nas pernas, porque a gente trabalha mais em pé,
né? Dor na cabega de tanto ouvir muitas coisas, gente falando, tal... Mas depois ja,
ja... Ja senta no Onibus para voltar para casa e ja acaba ja (E16).

Pela questdo de pegar peso assim... as vezes minha coluna no final de semana doi,
mas doi assim, aquela dor leve, ndo chega a incomodar. Mas acho que ndo afeta
tanto assim ndo (E19).

No caso, é... minha visdo piorou um pouco, né, igual eu falei 14 que eu tenho
problema, eu ndo sei se é por causa disso, vou até ter que usar 6culos. Ai, pode ser
um, afetou um pouco a visdo (E20).
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Quanto aos danos sociais decorrentes do trabalho, o cenario é mais otimista, uma vez
que um namero expressivo de entrevistados (18) afirma ndo haver danos sociais e, além disso,
ressalta que os impactos percebidos sdo positivos, considerando que agora eles possuem o
status de “trabalhadores”, muito valorizado na nossa sociedade; e possuem melhores

condiges financeiras para realizar atividades de lazer com os amigos, parceiros e familiares.

Tabela 38: PercepcOes dos entrevistados sobre danos sociais no trabalho

Respostas Entrevistados Total

Nenhum El, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E10, E11, E12, E13, E14, E15, 18
E19, E20, E21, E22

Menos tempo livre E16, E17, E18 03

Distanciamento da familia E2 01

Fonte: Dados da pesquisa.

As observacoes feitas em relacdo aos danos sociais se referem a diminuicdo do tempo
livre para descanso e realizacéo de atividades de lazer (E16, E17, E18) e, apenas no caso de
E2, ao distanciamento da familia, também justificado pela diminuicdo do tempo livre, uma
vez que existe dificuldade de gerenciar as demandas de escola, trabalho e vida social no

tempo de que dispde.

Dano? Eu acho que ndo. Melhorou muito minha relagcdo com as pessoas em questdo
de respeito, me ajudou muito, porque o respeito que eu tinha antes de entrar pra
empresa era sO aquele basico mesmo, ai eu t6 usando esse respeito, agora, no dia a
dia mesmo (E5).

Danos ndo, eu senti melhorias sociais, tanto com familia, quanto com amigos. (Por
qué?) Porque... como eu vou te explicar...acho que eu vou falar pela familia. Quando
eles veem, nos veem assim, numa coisa grande, que a gente sempre quis, eu acho
que eles te tratam mais como adulto. Porque... ah, ndo sei explicar isso, vou tentar.
Enfim, eles nos tratam mais como adulto por ver que a gente tem responsabilidade e
é capaz de alcangar aquilo que a gente quer (E9).

Ndo, t6 saindo até mais, porque antes eu ndo saia com 0s meus amigos porque
minha mae falava assim, ah, ndo tem dinheiro pra te dar ndo, ai eu comecei a
trabalhar ai agora eu t6 saindo (risos) (E15).

Eu me distanciei bastante da minha familia, quando eu comecei a trabalhar, porque
eu ia todo final de semana, dia de semana mesmo, eu ia para casa da minha tia, eu
via ela. SO que agora eu ndo fago isso mais, por causa do trabalho, né? Ai, sdbado, a
gente tira o dia para estudar, no domingo, a gente tem que acordar cedo na segunda,
entéo, a gente prefere ficar em casa (E2).

Em relacdo aos danos psicolégicos, a maioria dos entrevistados (16) revelou nédo
percebé-los. O pensamento excessivo no trabalho foi citado por dois dos entrevistados (E1,
E10), afirmando que as preocupacges do horario de expediente lhes acompanham fora dele; o

nervosismo e a ansiedade foram mencionados por dois deles (E10, E19), que associaram esses
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fatores a incerteza sobre a sua efetivacdo na empresa; a pressao do trabalho foi citada por E2 e
E11, sendo que E2 também revelou estar mais emotivo devido a presséo sentida no trabalho; e
0 estresse ocupacional foi citado por E16, que diz vivenciar episddios de estresse passageiros,

uma vez que ele logo consegue “virar a pagina”.

Tabela 39: Percepgdes dos entrevistados sobre danos psicologicos no trabalho

Respostas Entrevistados Total
Nenhum E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E12, E13, E14, E15, E17, 16
E18, E20, E21, E22
Pensamento excessivo no trabalho E1l, E10 02
Nervosismo/ ansiedade E10, E19 02
Pressdo E2, E11 02
Mais emotivo E2 01
Estresse E16 01

Fonte: Dados da pesquisa.

No que diz respeito aos danos relacionados ao trabalho dos jovens entrevistados, é
possivel perceber que na esfera social os jovens se sentem beneficiados ao invés de
prejudicados, diante das novas possibilidades que se abrem e do respeito que conseguem ao se
tornarem trabalhadores, aspecto considerado basico na sociedade brasileira e que distingue o
cidadao do marginal (VERIGUINE; BASSO; SOARES, 2014). No entanto, os danos fisicos e
psicolégicos demonstram um cenario mais pessimista, revelando impactos nos jovens que

podem levar a vivéncias de sofrimento no trabalho e ao adoecimento.

4.2.4.5 Sugestdes e opinides dos entrevistados sobre a empresa e a presente pesquisa

Caminhando para a finalizag&o das entrevistas foi aberto um espaco para que 0s jovens
dessem suas opinides, tanto no que tange possiveis melhorias para o seu trabalho e a empresa
onde desenvolvem as suas atividades laborais, quanto no que tange as fontes de prazer e
sofrimento na juventude, ndo limitando as respostas ao contexto de trabalho dos jovens.

Sobre as sugestdes, apesar de 10 dos entrevistados afirmarem ndo possuir sugestdes
para as empresas onde trabalham, seja pelo pouco tempo de empresa ou pela viséo de que ela
ja apresenta um adequado funcionamento, 12 dos entrevistados indicaram possiveis

mudancas, conforme a Tabela 40.
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Tabela 40: Sugestdes dos entrevistados para o trabalho e/ou a empresa onde trabalha

Respostas Entrevistados Total
Nao E4, E6, E8, E10, E14, E15, E16, E17, E21, E22 10
Local/ tempo adequado para alimentacdo / descanso  E2, E11, E20 03
Contratacdo de mais funcionarios E5, E11, E19 03
Mais unido entre os setores E1, E13 02
Melhor organizacgdo das atividades/ horarios E3, E12 02
Manutenc¢do das maquinas/ equipamentos E7 01
Melhoria de processos E9, E20 01
Maior reconhecimento pelos superiores E18 01

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre as sugestdes mencionadas, a adogdo de local e tempo mais adequados para o
descanso e alimentacdo dos jovens aprendizes foi citada por trés deles (E2, E11, E20),
pautando-se na impossibilidade de realizarem refei¢cbes na empresa, seja pela auséncia de
espaco ou pelo insuficiente periodo de tempo (em alguns casos a pausa € de apenas 5
minutos); e pautando-se na natureza do trabalho, no caso de E20, que se assemelha ao
trabalho realizado em um call center e demanda pausas para descanso, evitando o
esgotamento.

A contratacdo de mais funcionarios ou jovens aprendizes foi citada por trés dos
entrevistados (E5, E11, E19), indicando que percebem sobrecarga e falhas na organizacéo do
trabalho, o que vai de encontro a sugestdo de E3 e E12, envolvendo melhor organizagdo de
atividades e horarios, e de E9 e E20, envolvendo melhorias de processos.

A sugestdo de que poderia haver um maior reconhecimento vindo dos superiores, dada
por E18, indica um fator relacionado ao sofrimento no trabalho, uma vez que reconhecimento
e gratificacdo moral dos superiores e colegas podem ser apontados como fatores cruciais para
o0 prazer no trabalho (BACKES, 2012). E, por fim, a manutencdo de maquinas e
equipamentos, sugerida por E7, se relaciona com as condicdes fisicas do contexto de trabalho.
Observe-se:

Melhorias, seria somente o... fato do local do almocgo, porque tra, tra... traria muito
mais disponibilidade para nds mesmos, como jovem aprendiz, a gente com certeza ia
voltar do almogo mais satisfeita, que tem, tem dia que ndo da tempo de comer... a, a

marmita que vocé fez, ai, vocé fica insatisfeita, com fome, trabalhando com fome, a
gente ndo trabalha direito (E2).

Em questdo de dividir o que cada um vai fazer... tem gente que faz muita coisa, tem
gente que ndo faz nada, entendeu, fica. Em questdo de... ficar sozinha, tipo, igual
horério de almogo, néo tem, o pessoal vai almogar e eu fico sozinha. E muita coisa
que eles podiam mudar, tipo, igual horario de almogo, ndo precisa ir todo mundo
junto, entendeu? (E3).
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Olha, acho que tipo, se os setores fossem mais ligado, porque é fabrica, mesmo
assim a gente tem que ter né, é, ligagdo com o financeiro, contabilidade, com as
lojas também (...) (E13).

Ah, eu tenho. E... em relagio a essa pausa, né, podia ser mais frequente, podia falar
mais, né, que pode que pode fazer essa pausa. Vocé pode, mas ndo fala muito. (...).
Cinco minutos, porque la... telemarketing... ... € muito repetitivo e talvez vocé, vocé
estressa antes de fazer aquilo. Tem dia que vocé ndo estd bem, tem dia que vocé
pega sO casos que... mais complicados e fica um pouco estressado, ai, podia dar um,
falar, né, para todo mundo que pode fazer essa pausa (E20).

J& sobre as opinides, davidas ou sugestdes sobre a pesquisa, todos responderam que
ndo possuiam observacdes a fazer. Contudo, ap6s a explicacdo realizada individualmente
sobre 0s objetivos e temas tratados na pesquisa, a maioria deles se pronunciou em relacao as
vivéncias de prazer e sofrimento na juventude, ndo se prendendo a esfera do trabalho. Os
relatos foram entdo divididos em fontes de prazer e de sofrimento na juventude apontadas
pelos entrevistados.

Inicialmente explorando os relatos relacionados a prazer, cinco dos entrevistados
afirmaram n&o saber responder quais sdo as fontes de prazer vividas por eles durante a
juventude, enquanto 17 deles pontuaram alguns aspectos, dentre os quais 0 mais citado se

refere ao convivio e vida social com amigos, familia e parceiro (nove deles).

Tabela 41: Fontes de prazer na juventude, segundo os entrevistados

Respostas Entrevistados Total
Vida social com amizades/ Familia/ Parceiro E9, E10, E11, E13, E16, E17, E19, E20, E22 09
Aspectos financeiros/ salario/ consumo E6, E12, E14, E15, E18, E19, E20 07
N&o soube responder El, E2, E3, E8, E21 05
Relacdes sociais e profissionais E4, E6, E7 03
Satisfacdo do primeiro emprego E5 01
Conhecer coisas novas E16 01

Fonte: Dados da pesquisa.

Associando as vivéncias de prazer ao ambiente laboral, sete entrevistados (E6, E12,
E14, E15, E18, E19, E20) mencionaram os aspectos financeiros que lhes possibilitam o
consumo de itens de acordo com sua renda e preferéncia, além do auxilio na economia
domeéstica; trés (E4, E6, E7) ressaltaram as relagdes sociais e profissionais, indo ao encontro
da questdo das interagdes, ja citada anteriormente; e um (E5) citou a satisfacdo em viver a
experiéncia do primeiro emprego, diante das dificuldades para insercdo no ambiente de
trabalho e dos beneficios que o trabalho gera. Ndo necessariamente vinculado ao trabalho, o

fator da aprendizagem e de conhecer coisas novas foi citado pelo entrevistado E16.
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Entdo, &, eu acho que é de prazer, assim, é esses relacionados a amigos e, é... assim,
é, essa questdo de sair, de conversar, distrair (E4).

O que me traz felicidade na minha idade assim é, ta trabalhando, ter o que, 0 que eu
quero, ndo exatamente o que cé sabe que eu quero (ser efetivado), mas ter a
condicdo de, de dar pra, pra minha familia o que a minha familia necessita, néo
deixar ninguém ali passar necessidade, poder me divertir com meus amigos nos
finais de semana (E19).

Eu acho que... 0, 0 prazer para um jovem, pode falar, jovem aprendiz, por exemplo?
E estar trabalhando. “Cara, ¢ a melhor sensagio.” Acho que o jovem pensa: “Estou
ganhando meu dinheiro, estou tendo minha... liberdade financeira, entre aspas, &,
estou me bancando. E o bom, é que ndo estou dependendo de outras pessoas para
comprar aquilo que eu quero.” Jovem, o jovem pensa muito nisso. “Ah, vou
comprar, sou eu que estou pagando.” (Risos) Eu falo, porque sou jovem, eu sou
assim (E14).

Prazer? Sair. E conversar e criar relagdes, é... Jogar bola, €é... Conhecer pessoas
novas, é... Nossa! Acho que para jovem, tudo novo é muito bom. Tudo novo. Viajar,
conhecer... Acho que tudo novo. Acho que tudo... Coisas que sdo, assim, novas sao
legais (E16).

Por outro lado, os entrevistados também relataram as fontes de sofrimento que

percebem na juventude, sobre as quais tiveram mais facilidade de falar do que as fontes de

prazer, sendo que apenas trés deles ndo souberam dizer quais séo as fontes de sofrimento

percebidas. Os relatos foram sintetizados na Tabela 42.

Tabela 42: Fontes de sofrimento na juventude, segundo os entrevistados

Respostas Entrevistados Total
Né&o sei dizer E13, E20, E21 03
Sobrecarga/ Acimulo de papeis e funcbes E2, E15, E18 03
Incerteza quanto ao futuro E3, E4,E7 03
Caminhos “errados” que a vida oferece aos jovens E9, E12, E19 03
Preconceito E6, E12, E14 02
Nao atendimento das expectativas E5, E17 02
Se acostumar com as responsabilidades E8, E14 02
Pressdo E10, E11 02
Dificuldade para se expressar El4, E16 02
Problemas com familia/ amigos/ parceiro E16, E22 02
Competitividade E7 01
Falta de oportunidade El 01
Soliddo E17 01
N&o possuir independéncia financeira E19 01

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os 19 entrevistados que mencionaram as fontes de sofrimento, houve uma

variabilidade maior envolvendo, por exemplo: a dificuldade de conciliar os papeis e funcdes

gue possuem (E2, E15, E18); o ndo atendimento das expectativas no desempenho dessas

fungdes diversas (E5,

E17); a deficiéncia no numero e na qualidade de oportunidades

destinadas aos jovens (E1); a realidade dos caminhos “errados” que a vida oferece aos jovens,
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envolvendo atividades ilicitas e violéncia; e o preconceito, seja relacionado a figura do jovem
aprendiz (E6, E14), que em certos casos é menosprezado, ou relacionado a aparéncia (E12)

gue ndo segue 0s estereodtipos convencionados socialmente.

Eu acho que, o cansaco também, o cansaco que atrapalha, porque, por exemplo,
jovem, igual por exemplo, eu trabalho e estudo, ai chega no final do dia t4 exausto,
ta cansado, tem que fazer as coisas. Além de trabalhar e estudo tem dentro de casa,
tem obrigacdo dentro de casa. E assim vai. (...)Tipo, pelo menos pra mim né, que eu
tenho que pegar 3 6nibus, eu saio de casa 7:30 e chego em casa 6hrs. Eu chego em
casa € o tempo de comer, tomar banho e ir pra escola. Ai eu chego 10:20, saio 10:20,
chego em casa quase 10:30, ai 0 que eu tenho que fazer é arrumar meu quarto,
arrumar os trem la em casa, porque minha mae fala assim: “vocé ta trabalhando, mas
cozinha ¢é sua”, entdo la em casa eu chego 10:30 vou arrumar cozinha, limpar fogéo,
fazer os trem, s6 isso que é cansativo (E15).

Eu queria que, tipo assim, falar para as pessoas darem mais oportunidades, né. S6
isso, que me deixa muito chateado. E, mas, €, eu acho que, em geral, é o Brasil
mesmo que nao tem oportunidade, que ndo da muita oportunidade. Igual eu: eu, para
VOCE ver, pago esse curso e pago autoescola. Se a minha mée ndo fosse me ajudar,
como € que eu ia pagar isso? Eu ia ser um cara louco, cheio de vontade, mas ndo ia
conseguir faz-... por em acdo as minhas ideias. Eu ndo ia conseguir fazer nada. E
igual acontece com varios outros jovens, ndo s6 comigo (E1).

Mas, em questdo dele ficar preso muito, em suas responsabilidades e achar que, s
porque ele é jovem, ele... tem que deixar de viver... e, as vezes, igual, teve a questéo
da jovem falar: “Ah, eu ndo vou reclamar porque eu sou jovem.” O preconceito ja
comega dai, dela mesmo se intitular jovem e ndo querer expor a opinido dela. Isso
traz muito, muito... muita... acho que é por isso, muitos jovens entram em depressao,
porque ndo sabem lidar com o po-pobre-problema, ndo sabem conversar com as
outras pessoas (E14).

Porque muitos amigos meus que eu tinha naquela época, hoje a maioria t& preso ou
t&4 morto (E19).

Tipo assim, meus colegas tudo &, mexe com esse trem errado, ai minha mée e meu
pai sempre me deu conselho, ai eles fica me chamando, véo fazer isso, vdo fazer
aquilo, ai eu penso na minha mée e no meu pai, ndo é que eu ndo gosto, os pessoal
também acha que eu ando assim, imagina quando eu vou comprar fralda pro meu
filho? Os fiscal fica me olhando.. eu acho tipo, ser, ser, isso ndo tem como ndo falar.
(Anda assim como? Vocé acha que se veste diferente...) Que os pessoal tudo, tudo
fala que eu ando igual favelado, ndo sei... (E12).

Os aspectos mencionados em relacdo ao sofrimento perpassam por questdes
econémicas, sociais, laborais, temporais, psicolégicas e emocionais, lancando luz as
dificuldades que os jovens enfrentam nesse periodo de transicdo, perguntas e busca de
respostas que € a juventude.

Ap0s a descricdo e analise dos dados quantitativos e qualitativos gerados na pesquisa,
na secao seguinte serdo realizadas as discussOes integrando-os, de forma a tecer consideragoes
mais ricas e amplas sobre os jovens trabalhadores em questdo, suas percepcles temporais e

vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho.
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4.3 Discussao dos dados

Para realizar a discussdo integrando os dados gerados na pesquisa, inicialmente seréo
apresentados aqueles referentes as percepg¢des temporais dos participantes, os dados referentes
as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho dos participantes e, posteriormente, as
relagOes entre os temas e aspectos adjacentes, combinando dados quantitativos, qualitativos e

aspectos teoricos.
4.3.1 PercepcOes temporais dos participantes da pesquisa
Em relacdo as percepcdes temporais foi observada uma consonancia entre as
preferéncias apontadas na analise quantitativa e na analise qualitativa, exceto em relacdo a

dimensao da policronicidade, conforme pode ser visto no Quadro 4.

Quadro 4: Sintese das Percepcdes Temporais dos participantes da pesquisa

. ~ - Triangulagdo Dados Quantitativos Dados qualitativos
Dimensdes temporais
Policronicidade Policrbnicos Monocrénicos
Velocidade Rapidos Rapidos
Pontualidade Pontuais Pontuais
Profundidade Futuro Futuro
Arrastamento Arrastados Arrastados

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados quantitativos demonstram majoritariamente que os respondentes possuem
preferéncia por comportamentos policronicos, contudo, trazem um percentual consideravel
(32,82%) de respondentes com preferéncia pela monocronia. Considerando que as afirmativas
do questionario utilizado ndo fazem necessariamente uma distin¢do entre as preferéncias de
policronicidade no trabalho e fora dele, pode-se inferir que ndo necessariamente as
preferéncias reveladas no questionario sdo aquelas que se ddo no trabalho desses jovens.
Como afirmaram Bluedorn e Jaussi (2007), o trabalho pode limitar e determinar a
possibilidade das pessoas se comportarem conforme as suas preferéncias pela policronia ou
monocronia.

Diante dos relatos trazidos pelos jovens no decorrer das entrevistas, € perceptivel que
no trabalho eles tendem a agir de forma mais monocroénica, pois, frente ao que a oportunidade
do trabalho representa para eles, hd um grande receio de incorrer em algum tipo de erro e ser

prejudicado. Dessa forma, os jovens realizam uma atividade de cada vez, para que possam
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dedicar o m&ximo de concentracdo, atencdo e cautela ao que estdo fazendo. Contudo, diante
da discrepancia verificada entre os dados quantitativos e qualitativos, sugere-se que futuras
pesquisas possam explorar melhor esse aspecto.

Também em relacdo ao que o trabalho representa para esses jovens, percebe-se que
eles demonstram comportamentos mais velozes, pontuais, atrelados ao futuro e arrastados,
uma vez que, conforme relatado nas entrevistas, eles desejam “mostrar servico” e, em sua
maioria, anseiam pela futura efetivacdo na empresa. Na percepc¢do destes jovens, essas seriam
as preferéncias temporais que mais os beneficiariam no trabalho, sendo verificadas tanto nos
dados quantitativos, quanto nos dados qualitativos da pesquisa.

Considerando as relagdes entre as dimensdes temporais, nos relatos dos entrevistados
sobre como lidam com o seu tempo de trabalho, foram percebidos aspectos que indicam que a
“correria” ou a “tranquilidade” que percebem em seu trabalho pode influenciar na velocidade
com que executam as suas atividades. Entre os entrevistados, trés citaram que adotam a
rapidez no trabalho, embora essa ndo seja a preferéncia que demonstram fora dele. Esses
fatores indicam uma possivel correlacdo entre velocidade e arrastamento, que foi corroborada
pelos testes realizados, demonstrando haver correlacdo estatisticamente significativa entre
velocidade e arrastamento, em que quanto mais veloz, mais arrastado tende a ser o tempo do
sujeito.

Outra relacdo percebida foi entre as dimensdes policronicidade e arrastamento. Entre
0s entrevistados, trés afirmaram que adotam comportamentos policronicos devido as
demandas do trabalho, embora sua preferéncia seja por realizar uma atividade de cada vez,
indicando uma possivel relagdo com o arrastamento, que foi verificada através dos testes
realizados. Os testes indicaram existir uma correlagdo estatisticamente significativa entre
policronicidade e arrastamento, em que quanto mais policrénico, mais o individuo tende a ser
arrastado.

Os relatos também demonstraram uma possivel relacdo entre pontualidade e
arrastamento, visto que cinco dos entrevistados se posicionaram como pontuais apenas no
trabalho, mas ndo em outros aspectos do cotidiano, indicando que os horarios e prazos
estipulados por terceiros no trabalho sdo mais facilmente cumpridos do que em outras esferas.
Os testes demonstraram haver correlacdo estatisticamente significativa entre pontualidade e
arrastamento, indicando que quanto mais pontual, mais arrastado tende a ser o tempo do

sujeito.
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4.3.2 Prazer e sofrimento no trabalho dos participantes da pesquisa

Em relacdo as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho foram observadas

divergéncias entre os aspectos apontados na andlise quantitativa e na analise qualitativa,

principalmente em relagéo ao contexto de trabalho, conforme pode ser visto no Quadro 5.

Quadro 5: Sintese de Prazer e Sofrimento no Trabalho dos participantes da pesquisa

Triangulacdo
Prazer e Sofrim

Dados Quantitativos

Dados qualitativos

Contexto

Organizacao do trabalho: critico
Condigdes de trabalho: critico
Relacdes socioprofissionais: critico

Organizacéo do trabalho: satisfatorio
Condigdes de trabalho: satisfatorio
Relagdes socioprofissionais: satisfatorio

Custos ou Riscos

Custos fisicos: critico
Custos cognitivos: critico
Custos afetivos: critico

Custos fisicos: critico
Custos cognitivos: satisfatdrio
Custos emocionais: critico

Prazer e Sofrimento

Prazer: critico
Sofrimento: critico

Prazer: satisfatorio
Sofrimento: critico

Danos

Danos fisicos: critico
Danos sociais: critico
Danos emocionais: critico

Danos fisicos: critico
Danos sociais: satisfatdrio
Danos psicoldgicos: critico

Estratégias -
Fonte: Dados da pesquisa.

Inexistentes ou pouco sofisticadas

De acordo com os resultados do ITRA, todas as escalas retornaram aspectos criticos
das vivéncias dos respondentes, indicando estado de alerta em relacdo ao sofrimento e ao
risco de adoecimento devido ao trabalho. Contudo, na anélise dos relatos feitos no decorrer
das entrevistas, 0s entrevistados demonstraram um cenario mais otimista.

O contexto de trabalho foi definido pela maioria dos entrevistados como satisfatorio,
com énfase nos aspectos positivos das condi¢des de trabalho e das relagdes socioprofissionais.
Muitos dos entrevistados afirmaram que trabalhar sentados, em frente ao computador e no ar
condicionado &, para eles, uma configuracdo melhor e mais adequada do que os trabalhos
informais que ja possuiram anteriormente e do que os trabalhos que poderiam vislumbrar sem
o intermédio do ESPRO. As relagdes desenvolvidas no contexto de trabalho também foram
destacadas como responsaveis por fazer com que o trabalho lhes pareca mais leve,
funcionando como um contraponto para a pressao que sentem.

Quanto aos custos ou riscos no trabalho, os custos cognitivos foram considerados
majoritariamente satisfatorios, mas em outras passagens de suas falas, em alguns casos 0s
entrevistados demonstraram sentir dificuldades com as atividades realizadas e sentir também
grande receio de cometer erros no desenvolvimento de suas atividades, apontando

contradicGes em seus relatos.
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Em relacdo aos indicadores de prazer e sofrimento no trabalho, apesar de relatarem
fontes de sofrimento diversas e demais aspectos preocupantes do contexto de trabalho e dos
custos envolvidos, os entrevistados, em sua maioria, afirmaram vivenciar prazer no trabalho.
Os entrevistados acreditam possuir liberdade de expressdo no trabalho, embora os exemplos
associados a este aspecto envolvam opinides de baixa complexidade, como, por exemplo, a
preferéncia por pegar uma pasta de documentos por vez nos arquivos ou pegar varias ao
mesmo tempo, ou o fato de preencherem um formulario dando sugestdes de melhorias para a
empresa. Quanto a realizacdo profissional, o fato de possuirem um emprego por si SO parece,
para muitos, ja ser um fator suficiente para que se sintam realizados, o que pode ser explicado
pelas dificuldades que enfrentam devido a realidade socioecondmica que vivenciam e as
dificuldades em relacdo as oportunidades no mercado de trabalho.

No que tange os danos relacionados ao trabalho, os danos sociais merecem destaque
pela expressiva opinido dos entrevistados de que o trabalho ndo lhes causou danos no ambito
social, e sim beneficios. Embora a analise do ITRA tenha revelado aspectos criticos de danos
sociais, para a maioria dos entrevistados adquirir o status de trabalhador e auferir renda com o
trabalho fez com que eles se sentissem mais reconhecidos e respeitados pelos pares na
sociedade, além de propiciar melhores condi¢des financeiras para a realizacdo de atividades
de lazer com os amigos, familiares e parceiros.

Por fim, as estratégias defensivas utilizadas pelos entrevistados frente as fontes de
prazer e sofrimento no trabalho ndo foram abordadas no questionario, apenas nas entrevistas,
revelando que ha pouca sofisticacdo na elaboracdo dessas estratégias devido a escassa
experiéncia de trabalho e ao medo que possuem de serem mal avaliados na empresa, uma vez
que, para eles, iniciativas no sentido de alterar as fontes que geram sofrimento podem ser
vistas como indisciplina e que, como mencionado em muitos relatos, ha certo preconceito em
relacdo a figura do jovem aprendiz que parte dos proprios entrevistados, pois eles se sentem
menos importantes do que os demais funcionarios e acabam naturalizando aquilo que lhes

incomoda.

4.3.3 RelacOes entre percepgdes temporais e prazer e sofrimento no trabalho e
discussdes adjacentes

No que diz respeito as correlagdes entre aspectos de percepcdes temporais e de prazer
e sofrimento no trabalho, algumas foram mencionadas livremente por parte dos entrevistados

em seus relatos, tendo em vista que os trabalhadores reagem de maneira singular as condicdes
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vividas na organizacgdo do trabalho e as pressdes dele advindas, conforme a constituicdo de
sua personalidade (FARIA; BRUNING, 2013).

O entrevistado E11 afirmou, em relacdo as mudancas que percebeu em seu
comportamento, que o seu trabalho lhe exigiu comportamentos mais policronicos em
detrimento de sua preferéncia por comportamentos mais monocronicos, fazendo com que ele
precisasse se adequar ao trabalho nesse sentido. Conforme afirmam Bluedorn e Jaussi (2007),
o trabalho pode atuar como limitante e determinante das possibilidades de comportamentos
policrénicos ou monocrdnicos.

Considerando que, no confronto entre as expectativas do trabalhador e a realidade de
trabalho, quando o contexto de trabalho ndo da espaco para que o trabalhador expresse 0s seus
pensamentos e preferéncias, isto pode levar a vivéncias conscientes ou inconscientes de
sofrimento no trabalho. No caso relatado, isso se d& em termos da organizacdo do trabalho,
com a divisdo das atividades, produtividade esperada, regras, gestdo do tempo, controles,
natureza e contetido da tarefa (MENDES; COSTA; BARROS, 2003).

A questdo da velocidade foi mencionada nos relatos ligada ao reconhecimento no
trabalho e a produtividade. Alguns dos entrevistados afirmaram que quando conseguem
realizar atividades em menos tempo do que outras pessoas realizam, ou em menos tempo do

que seus superiores propuseram, eles séo elogiados e reconhecidos pela sua produtividade.

Como é que eu vou te explicar? E assim, tudo o que eu faco assim que, por exemplo,
é alguém ndo esperava, alguma coisa assim, sempre falam comigo: ah, parabéns,
vocé conseguiu realizar isso em menos tempo que a gente propds, alguma coisa
assim, entendeu? (E4)

Eu tento ser mais... é... produtiva possivel, porque o tempo é 6 horas, é muito curto,
e é muita coisa, e vocé tem que fazer o mais rapido possivel pra vocé ficar mais
tranquila o final do més (E10).

Na minha funcdo, é quando € para... porque tem um tempo médio, né, para fazer o
check-in das pessoas l4. Eu consigo fazer mais rapido do que a outra moga, porque
eu peguei mais rapido também as etapas, o jeito de proceder com o cliente, né? Ai
eu acabei fazendo as coisas mais rapidas (E16).

O imperativo da aceleracdo no tempo de trabalho faz com que os individuos
experimentem seu tempo de forma cada vez mais comprimida e se sujeitem a uma apreciacdo
crescente de realidades imediatas e instantaneas (FREZZA; GRSICI; KESSLER, 2009).

A maior velocidade relatada pelos respondentes, tanto dos dados quantitativos, quanto
nos dados qualitativos, pode ser associada a natureza das tarefas que eles executam, pois sao
tarefas mais rotineiras e repetitivas, sem grande complexidade, possibilitando que os jovens

tenham condicdo de adquirir certa velocidade no desenvolvimento das atividades. Por outro



151

lado, a maior velocidade também pode estar associada a auto-aceleracdo, que constitui uma
estratégia defensiva na qual o individuo, na impossibilidade de descartar seus pensamentos ou
atividades psiquicas espontaneas, as paralisa, acelerando o ritmo de trabalho de modo que sua
atividade ocupe todo o seu campo de consciéncia (DEJOURS, 1996).

A velocidade também foi relacionada com aspectos criticos do contexto de trabalho,
como a necessidade de contratagdo de mais funcionarios para as demandas da organizagdo. O
entrevistado E8, por exemplo, afirmou que, ap6s a demissdo de alguns colegas de trabalho
houve o acimulo de funcdes e ele precisou atuar com maior velocidade em suas atividades.
No mesmo sentido, os entrevistados E5, E11 e E19, quando questionados sobre sugestfes de
melhorias para a organizacéo, indicaram a necessidade de contratacdo de mais funcionarios ou
de jovens aprendizes, indicando aspectos negativos do contexto de trabalho que podem levar
ao esgotamento profissional e ao sofrimento.

Nos relatos, foram identificados tanto elementos do tempo subjetivo quanto do tempo
objetivo ou cronoldgico associando-0s ao prazer e ao sofrimento no trabalho. Quanto ao
tempo objetivo ou cronoldgico, a sensacao de injustica foi relatada quando o entrevistado E1
ressaltou que os demais jovens aprendizes trabalham apenas 4 horas na empresa onde ele
trabalha 6 horas, mas que todos recebem a mesma remuneracdo. A questdo do transporte que
utilizam para chegar ao trabalho e a escola, bem como o curto periodo de tempo de que
dispdem para o lanche ou almogo no trabalho também foram aspectos relativos ao tempo
cronoldgico que demonstraram certa dificuldade de adequacdo dos jovens.

Melhorias, seria somente o... fato do local do almocgo, porque tra, tra... traria muito
mais disponibilidade para n6s mesmos, como jovem aprendiz, a gente com certeza ia
voltar do almogo mais satisfeita, que tem, tem dia que ndo da tempo de comer... a, a

marmita que vocé fez, ai, vocé fica insatisfeita, com fome, trabalhando com fome, a
gente ndo trabalha direito (E2).

No que diz respeito ao tempo subjetivo, os entrevistados relataram a sensagédo de que o
tempo passa mais rapido e de que o trabalho é mais leve devido as boas relagdes sociais e
profissionais desenvolvidas na organizacdo. Quando os individuos estdo fazendo alguma
atividade que lhes atrai ou provoca emocdes positivas, a duracdo do tempo subjetivo € menor
(VASILE, 2015), conferindo a sensa¢do de que o tempo est& passando mais rapido, o que ndo
é percebido quando o individuo estd passando por emogdes negativas ou vivenciando
atividades que Ihes sdo pouco atrativas.

Igual eu te falo, quando eu entrei 14, ndo conversava com ninguém, tipo, eu era
isolada, depois vocé vai até... igual eu te falo, a época das meninas, foi a melhor
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época, que eu fiz amizade la. O tempo passa mais rapido e, tal. Eu acho o que mais,
sabe, 0 que mais pesa la sdo as pessoas (E3).

Quando questionados sobre as fontes de sofrimento que percebem na juventude, ndo
necessariamente ligadas ao trabalho, trés dos entrevistados (E2, E15, E18) mencionaram a
dificuldade de conciliar os papeis e fungdes que possuem nessa fase da vida e dois deles (E5,
E17) mencionaram o ndo atendimento das expectativas no desempenho dessas funcgdes
diversas. As pressdes que os jovens sofrem para atender as expectativas sociais que recaem
sobre eles podem fazer com que vivenciem o seu tempo de forma mais comprimida, veloz e
arrastada, levando ao sofrimento. Além disso, a criacdo de incompeténcias, que ocorre quando
o trabalhador se sente incapaz de responder as situacdes de trabalho, também pode levar ao
sofrimento destes jovens (DEJOURS, 1998).

Considerando as estratégias defensivas utilizadas pelos jovens participantes da
pesquisa em questao, é perceptivel que a maioria delas pode ser classificada como estratégias
de protecdo (MENDES, 2007), em que os modos de pensar, sentir e agir dos jovens atuam no
sentido de compensar ou suportar o sofrimento proveniente do trabalho, pois foram citadas
estratégias como relevar, se acostumar, esquecer e se distrair. Um dos entrevistados (E7)
afirmou que sua estratégia é ndo fazer uso de um tempo de parada (JONSSON, 2004) entre as
atividades que precisa realizar no intuito de ndo desanimar nem perder o ritmo, indicando o
esgotamento presente em seu cotidiano.

Frente aos apontamentos feitos no decorrer da pesquisa e da analise dos dados, a se¢ao

seguinte apresenta as considera¢des finais do presente estudo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa desenvolvida nesta dissertacdo, que refletiu sobre jovens trabalhadores,
tempo e prazer e sofrimento, teve como objetivo geral analisar como se relacionam as
percepcdes temporais e as vivéncias de prazer e sofrimento de jovens trabalhadores assistidos
pelo ESPRO (Ensino Social Profissionalizante) de Belo Horizonte (MG).

Buscou-se descrever, analisar e verificar as relacfes entre as percep¢des temporais e
os indicadores de prazer e sofrimento no trabalho dos jovens em questdo, utilizando como
referéncia as dimens6es temporais de Bluedorn e Jaussi (2007) e o Inventério sobre Trabalho
e Riscos de Adoecimento (ITRA) de Mendes (2007). Além dos aportes citados, para maior
embasamento teorico, foram explorados no referencial outros estudos que abordaram tanto
tempo quanto prazer e sofrimento no trabalho.

Em termos metodolégicos, foi realizada uma pesquisa de natureza quantitativa e
qualitativa, caracterizando uma triangulacdo metodoldgica que permite complementaridade
entre diferentes abordagens em um estudo (COLLIS; HUSSEY, 2005). A pesquisa foi
considerada descritiva, de campo, desenvolvida através de estudo de caso. A coleta de dados
foi feita por meio de questionarios e entrevistas semiestruturadas e os dados provenientes dos
questionarios foram tratados a partir de analise estatistica descritiva uni e bivariada, enquanto
os dados das entrevistas passaram por analise de contetdo.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico estabelecido na pesquisa, de descrever as
percepcOes de temporais dos jovens trabalhadores do ESPRO de Belo Horizonte (MG), foram
percebidos comportamentos dos jovens em relacdo ao tempo predominantemente de forma
policrénica, rapida, pontual, atrelada ao futuro e arrastada pelo tempo e ritmo de terceiros.
Estas preferéncias foram verificadas tanto nos dados quantitativos, quanto nos dados
qualitativos da pesquisa, existindo uma consonancia entre as preferéncias apontadas, a
excecdo da policronicidade, uma vez que os dados quantitativos demonstraram preferéncia
dos jovens por comportamentos policrnicos, enquanto os dados qualitativos apontaram o
contrario, preferéncia por comportamentos monocrénicos. Frente ao que a oportunidade do
trabalho representa para esses jovens, foi percebido, nos relatos, que ha grande receio de
incorrer em algum tipo de erro e, com isso, 0s jovens realizam uma atividade de cada vez,
dedicando-Ihe 0 méximo de concentracéo, atencéo e cautela.

O segundo objetivo especifico da pesquisa, de descrever as vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho dos jovens em questdo, trouxe um cenario preocupante a tona, com

niveis criticos a graves nas quatro escalas do ITRA. Contudo, no decorrer das entrevistas,
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foram percebidos aspectos positivos em relagdo ao contexto de trabalho, principalmente no
que tange as condicOes de trabalho e as relacGes socioprofissionais dos jovens; aos custos
cognitivos, demonstrando que apesar de sentirem dificuldades na realizacdo de algumas
atividades os jovens ndo percebem riscos cognitivos; aos indicadores de prazer no trabalho,
pois os entrevistados acreditam possuir liberdade de expressdo no trabalho e se sentem
realizados pelo fato de possuirem um emprego; e aos danos sociais, uma vez que parte
consideravel dos entrevistados relatou que o trabalho Ihes traz beneficios sociais ao invés de
danos.

Ainda sobre as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho, foram exploradas as
estratégias defensivas utilizadas pelos jovens. Ressalta-se que alguns ndo percebem fontes de
sofrimento no trabalho e outros percebem, porém ndo utilizam estratégias defensivas. Dentre
aqueles que fazem uso de estratégias foi observada pouca sofisticacdo em sua elaboracéo,
certamente devido a escassa experiéncia de trabalho e ao medo que possuem de serem mal
avaliados na empresa. Esse cenéario se justifica pelo publico observado, que vive em situacao
de vulnerabilidade social e passa por dificuldades na inser¢do e na manutencao no mercado de
trabalho devido a discriminacdo em funcdo da idade que ocorre de forma sistematica no
mundo laboral (ANGUS; REEVE, 2006). Algumas das estratégias relatadas consistiram em
ignorar, relevar e se acostumar com a fonte do sofrimento, podendo causar a alienagdo dos
jovens entrevistados, levando-os a naturalizacdo das situacdes geradoras de sofrimento
(MENDES, 2007).

Quanto ao ultimo objetivo especifico definido, de identificar e analisar diferencas,
semelhancas e tendéncias considerando a relacéo entre as percepgdes temporais e as vivéncias
de prazer e sofrimento no trabalho dos jovens abordados, nos trés conjuntos de testes
realizados foi constatado que ha correlacdo estatisticamente significativa praticamente entre
todas as dimensdes temporais entre si, a exce¢do de profundidade temporal. Considerando 0s
indicadores de prazer e sofrimento no trabalho entre si, os resultados também demonstraram
haver correlagdo na maioria dos aspectos, com 73 das 78 relacOes testadas retornando
resultados estatisticamente significativos. E, por fim, analisando as relacGes entre percepgoes
temporais e prazer e sofrimento no trabalho, 45 dos 91 testes realizados demonstraram ser
estatisticamente significativos.

Os testes realizados demonstraram que se destacaram entre as dimensfes temporais a
pontualidade e o arrastamento por lideranca, uma vez que foram estas as dimensdes que
apresentaram maior nimero de relagdes com os aspectos de prazer e sofrimento no trabalho,

exceto com organizacdo do trabalho e custos afetivos. JA no que diz respeito ao prazer e



155

sofrimento no trabalho, destacaram-se as condi¢Oes de trabalho, os custos cognitivos e a
realizacdo profissional, que apresentaram relagdes estatisticamente significativas com todas as
dimens@es temporais analisadas, exceto profundidade temporal, o que provavelmente se deve
ao fato de que as pessoas tendem a enfrentar dificuldades ao racionalizar uma preferéncia em
termos de profundidade temporal (PAIVA; SOUZA, 2016; PAIVA et al., 2013b.

A resposta ao objetivo geral da presente pesquisa corrobora com o que afirma Dejours
(1996), de que o sofrimento é totalmente atravessado pela dimensdo temporal. Os testes
indicaram que quanto mais policronico, veloz, pontual e arrastado o individuo €, mais
satisfatorias tendem a ser as condicfes de trabalho, maior a realizagdo profissional e mais
graves 0s custos cognitivos envolvidos. Da mesma forma, quanto mais pontuais e arrastados
os individuos sdo, mais satisfatorias as relac6es socioprofissionais e 0s custos fisicos tendem a
ser, bem como os danos de toda ordem tendem a diminuir. Sendo assim, é possivel inferir que
quanto mais o sujeito se adequa as demandas da organizacdo, sendo pontual, réapido,
policrénico e arrastado, ou seja, quanto mais temporalmente adequada esta a pessoa, mais
significativas sdo as vivéncias de prazer e menos significativas sdo as vivéncias de sofrimento
no trabalho.

A partir do desenvolvimento e dos achados da pesquisa observaram-se contribuicdes
tedrico-conceituais e pragmatico-organizacionais. As contribui¢bes tedrico-conceituais
consistem em estudar o tempo na area da Administracdo, visto que, embora seja um tema
estudado ha varios séculos em diversas areas, ainda é pouco explorado no referido campo e
guarda suas peculiaridades e enigmas. Além disso, a presente pesquisa coloca em pauta prazer
e sofrimento no trabalho, jovens trabalhadores e a questdo da diversidade etaria no mundo
laboral, aliando estes temas e buscando discuti-los de modo integrado.

Do ponto de vista pragmatico-organizacional, a pesquisa apontou questées que podem
auxiliar as organizagdes na contratagdo de jovens mais adequados ao tipo de trabalho
requerido, levando a maior produtividade e a uma melhor organizagédo do trabalho. O ESPRO
também pode ser beneficiado, uma vez que a pesquisa possibilita aos funcionarios da
instituicdo reflexdes no sentido de diminuir o choque entre o que os jovens idealizam do
mundo de trabalho o que ele realmente representa. Além disso, a instituicdo pode realizar o
intermédio entre 0s jovens e as empresas parceiras de forma mais adequada as caracteristicas
de ambos, levando a mais produtividade e bem estar no trabalho. Por fim, sdo trazidas
contribuicbes para os proprios jovens, pois ao refletirem como sdo e como talvez seja

necessario que se adaptem, é possivel que diminuam o gap entre o prazer e o sofrimento no
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trabalho, contribuindo pra que desenvolvam estratégias defensivas pra vivenciar o trabalho de
modo mais prazeroso.

Embora este estudo traga as contribuicdes citadas, existem também limitacdes a serem
apontadas, que possuem sua relevancia diante da possibilidade do avan¢o do conhecimento.
Como limitacOes da presente pesquisa inicialmente deve ser frisado que se trata de uma
pesquisa realizada em uma filial do ESPRO, de uma cidade mineira especifica, com sujeitos
de pesquisa que possuem diversas particularidades. Os jovens trabalhadores analisados
possuem condicdes socioeconémicas precarias e atuam como jovens aprendizes, que estdo na
base da pirdmide hierarquica das organizacbes. Dessa forma, ainda que esses jovens
vivenciem condicGes de trabalho frageis e propicias ao sofrimento, em muitos casos eles ndo
tém essa visdo, pois o trabalho constitui uma realidade diferente daquela vivenciada em outros
ambitos da vida, como na esfera familiar, e representa para eles uma possibilidade de
mudanca e para melhor.

Diante do exposto, como sugestdes de pesquisas futuras podem ser exploradas as
realidades dos jovens de outras regides do Brasil, sejam assistidos pelo ESPRO ou por demais
instituicGes intermediadoras. Além disso, seria interessante pesquisar jovens trabalhadores
que vivem em outros contextos sociais e econdmicos, permitindo a realizacdo de um
comparativo entre possiveis diferencas nas percep¢des temporais e indicadores de prazer e
sofrimento no trabalho. Sugere-se, ainda, estudos que abordem a questdo da profundidade
temporal e da relacdo entre tempo, prazer e sofrimento e histéria de vida, ja que os individuos
ndo vivem dissociados do passado, ainda que sejam mais apegados ao futuro, e diante das
dificuldades vistas na pesquisa na operacionalizacdo de preferéncias ou tendéncias do
individuo quanto a sua relacdo com passado, presente e futuro. Discussfes que contemplem as
diferengas entre trabalho e emprego, além das discussdes sobre os tipos de tempo (cognitivo,
psicologico, religioso, entre outros) e sua relagcdo com o trabalho podem ser abordadas. Outros
temas que permitam melhor conhecer a realidade dos jovens trabalhadores, como assédio
moral e sexual, burnout, estresse ocupacional e comprometimento organizacional também
podem ser explorados. Por fim, sugere-se a realizacdo de um tratamento estatistico mais
sofisticado em relacdo aos temas abordados na presente pesquisa, através de anélise fatorial e
de modelagem de equacdes estruturais, de modo a clarear possiveis relacdes e causalidades

entre os construtos aqui abordados.
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ANEXO I — Questionario estruturado

Lo

UG {_jeSPro

Prezado(a) Aluno(a),

Este questionario visa subsidiar pesquisas realizadas na Universidade Federal de Minas
Gerais.

Ressaltamos que sua participagcdo é muito importante. Ndo existem respostas certas
ou erradas. Suas respostas individuais serdo mantidas em sigilo absoluto. Seus fins
sao estritamente académicos.

Apos ler e assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, serdo assinalados alguns
dados pessoais e profissionais e, na sequéncia, comegam as perguntas sobre vocé, seu
trabalho e sua organizacdo. O tempo estimado para o preenchimento completo do
questionario é de 1 hora.

Algumas instrucdes especificas sao dadas no comec¢o de cada secdo. Leia-as atentamente.
Devem ser observadas as seguintes orientagfes gerais:

Dé a primeira resposta que lhe ocorrer, respondendo a cada item o mais honesta e
francamente possivel;

Trabalhe rapidamente e na seqiiéncia apresentada;

Se cometer algum engano e quiser alterar sua resposta, risque-a ou aplique corretivo e
escreva hovamente, indicando qual esta “errada” e deve ser desconsiderada;

Fique atento as mudancas de escalas, pois cada parte do questionério trabalha com uma
diferente;

Algumas frases possuem significados semelhantes e s&@o necessarias neste tipo de
levantamento de dados; entdo, ndo deixe de assinalar sua resposta em todas elas, mesmo
achando que ja respondeu algo parecido;

Verifique cada parte do questionério para ter certeza de que respondeu a TODOS 0s itens.

Muito obrigado por sua colaboracdao!
Cordialmente,

Shirlene Oliveira
(Gestora do Espro — Belo Horizonte)

Prof® Dr® Kely C M Paiva
(Professora e Pesquisadora da UFMG)
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Termo de consentimento livre e esclarecido

Prezado Jovem Trabalhador(a), aluno(a) do Espro,

O(a) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa: “Comportamento
organizacional: um estudo com jovens trabalhadores”, desenvolvida na Universidade Federal de Minas
Gerais, como parte integrante de um projeto de pesquisa com mesmo titulo. Apés a devida leitura desse
documento, compreenséo e esclarecimento de dividas com a pesquisadora responsavel, o presente termo
devera ser assinado, caso concorde em participar.

Sua participagdo ndo é obrigatdria, sendo certo, ainda, que a qualquer momento o participante podera
desistir do voluntariado, retirando seu consentimento, o que ndo trard nenhuma conseqiiéncia em sua
relagdo com a pesquisadora ou com a instituigao.

Serd emitida copia deste termo, onde consta o telefone e e-mail da pesquisadora. Por meio desses
contatos, o participante podera esclarecer dividas do projeto e de sua atuagdo ao longo de todo o periodo
de duracao da pesquisa.

NOME DA PESQUISA: “Comportamento organizacional: um estudo com jovens trabalhadores”
PESQUISADORA RESPONSAVEL: Kely César Martins de Paiva

TELEFONE: (31) 3409-7245

E-MAIL: kelypaiva@face.ufmg.br

Esta pesquisa tem como objetivo geral: analisar como se encontram configurados determinados
comportamentos e atitudes de jovens trabalhadores, na percepc¢ao deles préprios.

A participagdo dos sujeitos consiste em preencher um questionario em local, data e horéario previamente
acordado com a coordenacdo do Espro. Note-se que ndo se observa risco fisico ou psiquico para os
entrevistados. Os sujeitos de pesquisa ndo arcardo com nenhum gasto decorrente da sua participacéo e
ndo receberdo gratificacdo devido a participacédo na pesquisa. Serdo garantidos o anonimato e o sigilo das
informagdes e os resultados serdo utilizados exclusivamente para fins cientificos.

Muito obrigada,
Kely César Martins de Paiva

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO COMO SUJEITO DA PESQUISA

Eu, ,autorizo o registro das informacdes
fornecidas por mim, através de questionario, para serem utilizadas integralmente ou em partes, sem
restricbes de prazos ou citagdes, desde a presente data. Seu controle e guarda ficara em poder de Kely
César Martins de Paiva, professora da Universidade Federal de Minas Gerais, com o objetivo de realizar
sua pesquisa intitulada “Comportamento organizacional: um estudo com jovens trabalhadores”. Foi-me
garantido que posso me retirar da pesquisa a qualquer momento, invalidando, por conseguinte, meu
consentimento a qualquer momento, sem que isso leve a qualquer penalidade.

Declaro ainda que recebi uma cépia deste Termo de Consentimento.

Recife, _/ |

Nome do rgpondente:
Assinatura do respondente:

Contato do pesquisador responsavel: Kely César Martins de Paiva
TELEFONE: (31) 3409-7245
E-MAIL: kelypaiva@face.ufmg.br
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Assinale com um X na coluna da esquerda a op¢ao que Ihe representa e complete o que for

pedido:
A - Dados sécio-demograficos

1 — Sexo: 6 - Qual sua cor de pele?
a. Masculino a. branco
b. Feminino b. preto

2 — ldade: C. moreno
a. até 15 anos d. pardo
b. 16 anos e. amarelo (oriental)
c. 17 anos f. outra
d. 18 anos
e. 19 anos
f. 20 anos

g. mais de 21 anos

3 — Estado civil:

7 — Escolaridade do PAI:

a. solteiro a. Ensino fundamental incompleto

b. casado b. Ensino fundamental completo

c. desquitado / divorciado / c. Ensino médio incompleto
separado

d. vidvo d. Ensino médio completo

e. unido estavel e. Ensino superior incompleto

f. outro f. Ensino superior completo

4 — Escolaridade:

g. Pos graduacdo

8 — Escolaridade da MAE:

a. Ensino fundamental incompleto

a. Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Ensino superior incompleto

b.

C.

d. Ensino médio completo

e. Ensino superior incompleto

= O[O (O

Ensino superior completo

f. Ensino superior completo

5 - Cidade onde mora:

g. Po6s graduacéo
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B - Dados profissionais

1 — Hé quanto tempo vocé trabalha ?

8 - Somando todas as pessoas que moram na sua casa, qual &
a renda/salario de todos, aproximadamente?

. menos de 6 meses

a. até 1 salario minimo SM (até R$ 880,00)

. de 6 meses alano

de 1 SM a 2 SM (de R$880,01 a R$1.760,00)

de 1,1 a 2 anos

de 2 SM a 3 SM (de R$1.760,01 a R$2.640,00)

. de 2,1 a3 anos

de 3 SM a 4 SM (de R$2.640,01 a R$3.520,00)

olalo|oc|w

. de 3,1a5anos

de 4 SM a5 SM (de R$3.520,01 a R$4. 400,00)

f. mais de 5,1 anos

de 5 SM a 7 SM (de R$4.400,01 a R$6.160,00)

2 - Nome da Empresa onde trabalha atualmente:

de 7 SM a 10 SM (de R$6.160,01 a R$8.800,00)
de 10 SM a 20 SM (de R$8.800,01 a R$17.600,00)

|Tlma|me|alo|o

acima de 20 SM (acima de R$17.600,01)

11 - Voce procurou trabalho ou estagio nos ultimos 30 dias?

a. Sim
b. Nao
3 - Ramo da empresa onde trabalha atualmente: 12 - Para conseguir trabalho ou estagio, consultou parente, amigo
ou colega?
a. Servico ou Administragdo Publica a. Sim
b. Minerac&o, agricultura ou criacdo de animais b. Ndo
c. Industria 13 - Vocé vem pensando em se demitir do seu trabalho (ou
d. Comércio algum deles) ultimamente?
€. Bancos, Instituicdes Financeiras ou Agencias a. Nunca
de Crédito b. Raramente
f. Transporte e comunicagdes c. Freqlientemente
g. Hotelaria ou Restaurante d. Sempre
h. Construcéo Civil 14 - Nos ultimos 3 meses, vocé teve que ir ao médico por estar
i. Saude doente?
j. Educacdo a. Sim
k. Servigcos Domésticos b. Nao
|. Outro 15 - Vocé tirou férias no ultimo ano, considerando TODOS os

4— Hé& quanto tempo vocé trabalha na atual empresa?

seus empregos/trabalhos?

a. Sim
a. menos de 6 meses b. Nao
b. de 6 meses a1l ano 16 - Vocé pratica um programa efetivo de exercicios fisicos?
c. del,1a2anos
d. de 2,1a3anos a. Sim
e. de 3,1ab5anos b. Nao

f. mais de 5,1 anos

5 — Cargo Atual:

17 - Vocé fuma?

a. Sim
b. Nao
6 — Ha quanto tempo vocé atua neste cargo? 18 - Vocé consome bebidas alcodlicas?
a. menos de 6 meses a. Sim
b. de 6 meses alano b. Nao
c. del,1a?2anos 19 - Vocé tirou alguma licenga médica ou apresentou atestado
d. de 2,1a3anos médico nesses ultimos 3 meses ?
e. de 3,1a5anos a. Sim
f. mais de 5,1 anos b. Ndo

7 - Vocé recebe bolsa auxilio ou salario no seu
emprego atual?

20 - Vocé participou de cursos do Espro anteriormente?

a. Sim. Quanto por més?

a. Sim

b. Nao

b. Nao
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Assinale com um X a op¢do que melhor representa sua resposta de acordo com a escala abaixo,
indicando o grau de concordancia que reflete a situacdo mais proxima a respeito de suas

preferéncias.

1 2 3 4 5 6
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
Preferéncias e comportamentos pessoais 112|134

1. Prefiro fazer varias coisas ao mesmo tempo.

2. Considero-me uma pessoa pontual.

3. Prefiro recordar meu passado do que imaginar meu futuro.

4.  Prefiro realizar minhas tarefas rapidamente.

5.  Prefiro trabalhar em sincronia com meus colegas.

6. Percebo uma cadeia de cobrancga na hierarquia da organizacéo.

7. Tenho dificuldade em fazer varias coisas a0 mesmo tempo.

8.  Utilizo tudo o que ja aprendi para tomar minhas decisdes.

9.  Prefiro fazer as coisas com calma.

10. Gasto menos tempo que o restante do pessoal para resolver os problemas que surgem.

11. Arrisco hoje para ganhar amanha.

12. Prefiro cumprir minhas metas antes do prazo.

13. Nao me considero uma pessoa pré-ativa.

14. Cumpro os prazos exigidos na organizacao.

15. Prefiro trabalhar em sincronia com meus superiores.

16. Realizo atividades diferentes em um mesmo periodo de tempo.

17. Realizo minhas atividades de modo acelerado.

18. Chego atrasado no trabalho.

19. N&o percebo o alinhamento do meu trabalho aos demais realizados na organizacéo.

20. Costumo atrasar para reuniées com a chefia.

21. SO comeco a fazer uma coisa, quando termino a outra.

22. Gosto de recordar eventos passados da minha vida.

23. Utilizo minhas pausas de trabalho conforme as regras da instituicao, ou seja, dentro do tempo
estabelecido para cada uma delas.

24. Resolvo meus problemas de trabalho rapidamente, de modo que ndo se acumulem.

25. Tenho “jogo de cintura” para lidar com situacfes diferentes ao mesmo tempo.

26. Esforco-me para cumprir minhas metas antes do prazo determinado pela chefia.

27. Prefiro pensar no futuro do que no passado.

28. Quando uso um computador, tenho facilidade em trabalhar com varias “janelas” abertas.

29. Esforco-me para manter meu ritmo de trabalho junto com os demais colegas.

30. Cumpro as prioridades estabelecidas no desenvolvimento de minhas atividades (datas-limite, prazos,
horérios, metas etc.).

31. Meu trabalho é conduzido por superiores que, por sua vez, estao alinhados as metas
organizacionais.

32. Resolvo os problemas a medida que eles surgem.

33. Tento ser rapido na execucdo do meu trabalho para evitar cobrancas.

34. Meus colegas e amigos ndo me acham uma pessoa pontual.

35. Tenho sonhos profissionais que orientam minhas acdes atuais.

36. Prefiro fazer uma atividade de cada vez.

37. Na&o tenho pressa ao realizar as diversas atividades envolvidas no meu trabalho.

38. Estabeleco prioridades no desenvolvimento de minhas atividades.

39. Prefiro ndo correr riscos.

40. Prefiro trabalhar em um ambiente dindmico.

41. Chego com certa antecedéncia para reunides com a chefia.

42. Tenho dificuldade em trabalhar com vérias “janelas” abertas quando estou trabalhando com
computador.

43. Comparando com outros colegas de trabalho, costumo ficar para tras em determinadas atividades.

44. Prefiro trabalhar com rotinas.

45. Tenho que cumprir meu horario de trabalho junto com os demais colegas.

46. Cumpro minha agenda diaria.

47. Tenho experiéncias profissionais que orientam minhas acdes atuais.

48. Para resolver uma demanda, gasto mais tempo que o restante do pessoal.
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Parte Il —= Sentimentos no trabalho

Secdo A
Gentileza indicar, depois de cada frase, 0 nUmero que melhor corresponde a avaliacao que vocé faz
do seu contexto de trabalho.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
Contexto de trabalho 1|12 |3 |4 |5 | Contexto de trabalho 12

1- O ritmo de trabalho excessivo 16 - Existem dificuldades na comunicacgéo entre

chefia e subordinados.

2- As tarefas sdo cumpridas com a pressao
de prazos

17 - Existem disputas profissionais no local do
trabalho.

3- Existe forte cobranca por resultados 18 - Falta integracdo no ambiente de trabalho

4- As normas para execuc¢ado das tarefas sao
rigidas

19 - A comunicagdo entre funcionarios é
insatisfatéria

5- Existe fiscalizacdo do desempenho 20 - Falta apoio das chefias para 0 meu

desenvolvimento profissional

6- O numero de pessoas € insuficiente para
se realizar as tarefas

21 - As informag@es de que preciso para executar
minhas tarefas séo de dificil acesso.

7- Os resultados esperados estéo fora da
realidade

22 - As condicdes de trabalho séo precarias

8- Existe divisdo entre quem planeja e quem 23 - O ambiente fisico é desconfortavel

executa

9- As tarefas sdo respectivas 24 - Existe muito barulho no ambiente de trabalho

25 - O mobiliario existente no local de trabalho é
inadequado

10- Falta tempo para realizar pausas de
descanso no trabalho

26 - Os instrumentos de trabalho séo insuficientes
para realizar as tarefas

11- As tarefas executadas sofrem
descontinuidade

12- As tarefas nao estao claramente
definidas

27 - O posto/ estagdo de trabalho € inadequado
para a realizacdo das tarefas

13- A autonomia é inexistente 28 - Os equipamentos necessarios para a realizagéo

das tarefas sdo precarios

14- A distribuigdo das tarefas é injusta 29 - O espaco fisico para realizar o trabalho é

inadequado

15- Os funcionarios sado excluidos das 30 - As condi¢des de trabalho oferecem riscos a

decisbes seguranca das pessoas
31 - O material de consumo é insuficiente
Secdo B
Agora escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliagdo que vocé faz do custo humano no
trabalho.
1 2 3 4 5
Nada exigido Pouco exigido Mais ou menos exigido Bastante exigido | Totalmente exigido
Custos humanos no trabalho 1/2 |3 |4 |5 | Custos humanos no trabalho 112
1- Ter controle das emogbes 17 - Usar a visdo de forma continua
2- Ter que lidar com ordens contraditérias 18 - Usar a memoria
3- Ter custo emocional 19 - Ter desafios intelectuais
4- Ser obrigado a lidar com a agressividade dos 20 - Fazer esforgo mental
outros
5- Disfargar os sentimentos 21 - Ter concentracédo mental
6- Ser obrigado a elogiar as pessoas 22 - Usar a criatividade
7- Ser obrigado a ter bom humor 23 - Usar a forca fisica
8- Ser obrigado a cuidar da aparéncia fisica 24 - Usar os bracos de forma continua
9- Ser bonzinho com os outros 25 - Ficar em posicdo curvada

10- Transgredir valores éticos

26 - Caminhar

11- Ser submetido a constrangimento

27 - Ser obrigado a ficar de pé

12- Ser obrigado a sorrir

28 - Ter que manusear objetos pesados

13- Desenvolver macetes

29 - Fazer esforco fisico

14-Ter que resolver problemas

30 - Usar as pernas de forma continua

15- Ser obrigado a lidar com imprevistos

31 - Usar as maos de forma repetidas

16- Fazer previsdo de acontecimentos

32 - Subir a descer escadas
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Avaliando seu trabalho, atualmente, marque a freqliéncia com que vocé experimenta vivéncias
positivas e negativas em relacdo aos aspectos discriminados a seguir, tendo por base a escala

abaixo.
1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
Vivéncias 4 |5 | Vivéncias 2
1- Liberdade com a chefia para negociar minhas 17 - Gratificag&o pessoal com as minhas
demandas atividades
2- Liberdade para falar sobre meu trabalho com 18 - Esgotamento emocional
os colegas
3- Solidariedade entre os colegas 19 - Estresse
4- Confianca entre os colegas 20 - Insatisfacdo
5- Liberdade para expressar minhas opinides no 21 - Sobrecarga
local de trabalho
6- Liberdade para usar a minha criatividade 22 - Frustracdo
7- Liberdade para falar sobre meu trabalho com 23 - Inseguranga
as chefias
8- Cooperacdo entre os colegas 24 - Medo
9- Satisfacdo 25 - Falta de reconhecimento do meu esforco
10- Motivagéo 26 - Falta de reconhecimento do meu
desempenho
11- Orgulho pelo que faco 27 - Desvalorizacao
12- Bem-estar 28 - Indignacédo
13- Realizag&o profissional 29 - Inutilidade
14-Valorizacao 30 - Desqualificacéo
15- Reconhecimento 31 - Injustica
16- Identificacdo com as minhas tarefas 32 - Discriminacéo
Secédo D
Os itens a seguir tratam dos tipos de problemas fisicos, psicoldgicos e sociais que geralmente sao
causados pela realizacdo do trabalho. Marque o nimero que melhor corresponde a frequéncia com
que eles estéo presentes na sua atividade na organizagéo, tomando por base a escala abaixo.
1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
Problemas 1 5 | Problemas 2

1- Dores no corpo

16 - Conflitos nas relacdes familiares

2- Dores nos bracos

17 - Agressividade com os outros

3- Dor de cabeca

18 - Dificuldade com os amigos

4- Disturbios respiratorios

19 - Impaciéncia com as pessoas em geral

5- Disturbios digestivos

20 - Amargura

6- Dores nas costas

21 - Sensacao de vazio

7- Distlrbios auditivos

22 - Sentimento de desamparo

8- Alteracdes do apetite

23 - Mau-humor

9- Distlrbios na visédo

24 - Vontade de desistir de tudo

10- AlteragBes do sono

25 - Tristeza

11- Dores nas pernas

26 - Irritagdo com tudo

12- Distlrbios circulatérios

27 - Sensacgéo de abandono

13- Insensibilidade em relacéo aos colegas

28 - Dlvida sobre a capacidade de fazer tarefas

14- Dificuldade nas

relagbes fora do

trabalho

29 - Solidao

15- Vontade de ficar sozinho
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APENDICE A - Roteiro de entrevistas
7,
UF /V'\G { v ESPro
w.}@, A1 PROFISSONALIZANTE

Prezado(a) Aluno(a),

Esta entrevista visa subsidiar pesquisas realizadas na Universidade Federal de Minas
Gerais.

Ressaltamos que sua participacdo é muito importante. Suas respostas individuais
serdo mantidas em sigilo absoluto e seus fins sdo estritamente académicos.

Apos ler e assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, comegardo as perguntas
sobre vocé, seu trabalho e sua organizagéo.
Muito obrigado por sua colaboracéo!
Cordialmente,

Jane Kelly Dantas Barbosa
(Mestranda em Administracdo da UFMG)

Prof* Dr* Kely C M Paiva
(Professora e Pesquisadora da UFMG)
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Termo de consentimento livre e esclarecido

Prezado Jovem Trabalhador(a), aluno(a) do Espro,

O(a) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa: “Comportamento
organizacional: um estudo com jovens trabalhadores”, desenvolvida na Universidade Federal de Minas
Gerais, como parte integrante de um projeto de pesquisa com mesmo titulo. Apés a devida leitura desse
documento, compreenséo e esclarecimento de dividas com a pesquisadora responsavel, o presente termo
devera ser assinado, caso concorde em participar.

Sua participacdo ndo é obrigatéria, sendo certo, ainda, que a qualquer momento o participante podera
desistir do voluntariado, retirando seu consentimento, 0 que ndo trara nenhuma conseqiiéncia em sua
relagdo com a pesquisadora ou com a instituigao.

Serd emitida copia deste termo, onde consta o telefone e e-mail da pesquisadora. Por meio desses
contatos, o participante podera esclarecer dividas do projeto e de sua atuacédo ao longo de todo o periodo
de duracao da pesquisa.

NOME DA PESQUISA: “Comportamento organizacional: um estudo com jovens trabalhadores”
PESQUISADORA RESPONSAVEL: Kely César Martins de Paiva

TELEFONE: (31) 3409-7245

E-MAIL: kelypaiva@face.ufmg.br

Esta pesquisa tem como objetivo geral: analisar como se encontram configurados determinados
comportamentos e atitudes de jovens trabalhadores, na percepc¢éo deles proprios.

Os sujeitos escolhidos aleatoriamente participardo de uma entrevista com local, data e horario previamente
acordados com a coordenagdo do ESPRO. Note-se que nédo se observa risco fisico ou psiquico para os
entrevistados. Os sujeitos de pesquisa ndo arcardo com nenhum gasto decorrente da sua participacéo e
ndo receberdo gratificacdo devido a participacédo na pesquisa. Serdo garantidos o anonimato e o sigilo das
informagdes e os resultados serdo utilizados exclusivamente para fins cientificos.

Muito obrigada,
Kely César Martins de Paiva

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO COMO SUJEITO DA PESQUISA

Eu, ,autorizo o registro das informacdes
fornecidas por mim, através de entrevista, para serem utilizadas integralmente ou em partes, sem restricbes
de prazos ou citagfes, desde a presente data. Seu controle e guarda ficara em poder de Kely César Martins
de Paiva, professora da Universidade Federal de Minas Gerais, com o objetivo de realizar sua pesquisa
intitulada “Comportamento organizacional: um estudo com jovens trabalhadores”. Foi-me garantido que
posso me retirar da pesquisa a qualquer momento, invalidando, por conseguinte, meu consentimento a
qualguer momento, sem que isso leve a qualquer penalidade.

Declaro ainda que recebi uma cépia deste Termo de Consentimento.

Belo Horizonte, /[ / .

Assinatura do respondente:

Contato do pesquisador responsavel: Kely César Martins de Paiva
TELEFONE: (31) 3409-7245
E-MAIL: kelypaiva@face.ufmg.br
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Parte |

A - Dados sociodemograficos

1 — Sexo: 5 — Ramo da empresa que trabalha atualmente
a. Masculino a. Servico ou administracdo publica
b. Feminino b. Servico ou administracdo privada
2 _ Idade: c. Mineracao, agricultura ou criacdo de animais
h. até 15 anos d. Industria / Fbrica
i. 16 anos e. Comércio (varejo/ atacado)
j. 17 anos f. Bancos/ Instituicdes financeiras/ Agéncias de Crédito
k. 18 anos g. Transporte e comunicacdes
I. 19 anos h. Hotelaria ou restaurante
m. 20 anos i. Construcéo civil
n. Igual ou maior a 21 anos j. Salde
3 — Estado civil: k. Educagéo
g. Solteiro l. Servicos Domésticos
h. Casado m. Outros:
i. Desquitado/ divorciado/ separado
. Vidvo
K. Unido estavel
|.  Outro

4 — Escolaridade:

6. Tempo de trabalho

g. Ensino fundamental incompleto

a. menos de 6 meses

h. Ensino fundamental completo

b. de 6 meses a 1 ano

i. Ensino médio incompleto

c.de 1,1 a2 anos

Ensino médio completo

d.de 2,1 a3 anos

k. Ensino superior incompleto

e.de 3,1 a5 anos

I. Ensino superior completo

f. mais de 5,1 anos

Parte Il

Questdes sobre Percepcbes Temporais, Prazer e Sofrimento no Trabalho

De modo geral, na sua vida, vocé se considera uma pessoa com “tempo sobrando” ou “sem
tempo” para fazer as atividades que precisa e gostaria? Dé exemplos.

O que lhe vem & mente quando ouve a palavra trabalho?

Como vocé lida com seu tempo, no seu ambiente de trabalho?

Vocé prefere fazer varias coisas ao mesmo tempo ou uma de cada vez? Dé um exemplo do
seu trabalho.

Vocé se considera uma pessoa mais rapida ou mais lenta para desenvolver suas atividades
cotidianas? Dé um exemplo do seu trabalho.

Vocé se considera uma pessoa pontual? Dé um exemplo do seu trabalho.

Vocé se considera uma pessoa mais apegada ao passado ou ao futuro? Dé um exemplo do
seu trabalho.

Como a organizacdo em que vocé trabalha influencia na organizacdo do seu tempo? Dé um

exemplo do seu trabalho.
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Vocé percebe que tem apoio dos seus colegas de trabalho? e da empresa onde trabalha, de
modo geral?

Fale-me um pouco sobre os seus sentimentos em relagcéo ao seu trabalho.

O ambiente de trabalho e o seu trabalho sdo muito diferentes do que vocé idealizava? Dé
um exemplo do seu trabalho.

Vocé considera que tem liberdade para realizar seu trabalho e expressar suas opinides? Dé
um exemplo do seu trabalho.

Como vocé acredita que o trabalho tem afetado seu comportamento?

Vocé se considera reconhecido no seu trabalho? Por qué?

Vocé ja vivenciou situacdes dificeis no seu trabalho? Caso positivo, como fez para lidar com
elas?

Como € o seu contexto de trabalho em relag&o a organizagéo do trabalho?

Como € o seu contexto de trabalho em relacdo as condigbes de trabalho?

Como é o seu contexto de trabalho em relagdo as relagdes soOcio-profissionais
desenvolvidas?

Quais sao os custos ou riscos fisicos do seu trabalho?

Quais sao o0s custos ou riscos mentais do seu trabalho?

Quais sao os custos ou riscos emocionais do seu trabalho?

Quais séo as fontes de bem estar ou de prazer no seu trabalho?

Vocé utiliza estratégias para lidar com estas fontes de bem estar ou prazer no trabalho?
Caso positivo, exemplifique.

Quais sao as fontes de mal estar ou de sofrimento no seu trabalho?

Vocé utiliza estratégias para lidar com estas fontes de mal estar ou sofrimento no trabalho?
Caso positivo, exemplifique.

Quais sao os danos fisicos que o seu trabalho Ihe traz?

Quais sao os danos sociais que o seu trabalho Ihe traz?

Quais sado os danos psicolégicos que o seu trabalho lhe traz?

Vocé tem sugestdes de possiveis melhorias para o seu trabalho e a organizagdo onde
trabalha?

Gostaria de acrescentar algo aos seus relatos ou dar sugestdes ou esclarecer duvidas

acerca desta pesquisa?

Muito obrigada pela atencéo e participacao!



