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RESUMO

A Constituicao de 1988 institucionalizou mecanismos de participagdo € tornou-se um marco
na democracia do Estado Brasileiro. Nesse contexto, as formas de participagdo social, a
exemplo dos Conselhos, sdo importantes instrumentos canais de didlogo entre o Estado e os
cidadaos. Esta monografia pretende refletir sobre a influéncia do tema das audiéncias e
consultas, realizadas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), na participagdo
dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica de forma a contribuir para o processo de

formulacao democratica da legislagao para o setor elétrico.

Palavras-chave: conselhos de consumidores, democracia, participacdo, ANEEL.



ABSTRACT

The 1988 Constitution institutionalized mechanisms for participation and became a landmark
in Brazilian democracy. In this context, forms of social participation, like the Councils, are
important tools and dialogue channels between the State and its citizens. This study aims to
reflect on the influence of the topics discussed in public hearings and consultations, conducted
by the National Electric Energy Agency (ANEEL), in the effective participation of the
Councils, in order to contribute to the democratic formulation of legislation for the electricity

sector.

Keywords: Consumers Councils, democracy, participation, ANEEL.
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INTRODUCAO

Atualmente, no Brasil, vivenciamos um cenario com ag¢des que apontam para a
democracia participativa. A Constituicdo Federal de 1988 institucionalizou mecanismos de
participacao e tornou-se um marco na democratizagdo do Estado Brasileiro. Para Almeida e
Cunha (2009), a Carta Magna estabeleceu fundamentos para a criagdo de novas instituigdes ao

assegurar a participagdo social no debate das politicas publicas.

Embora a participagdo popular esteja expressa na Constituicdo de 1988, e tenhamos
também algumas experiéncias em décadas anteriores, ¢ a partir do inicio do Século XXI, de
acordo com Auvritzer (2012), que podemos observar o fortalecimento da participagao da
sociedade nas decisdes e politicas piblicas. E possivel observar diversas formas de
participagdo que sao utilizadas no Pais pds-ditadura como Conselhos, Conferencias, Comités

de Bacias, Or¢amento Participativo e Audiéncias Publicas.

Esse cenario indica a evolu¢ao do modelo de democracia baseado apenas no conceito
de representacdo politica, no qual cabe as elites governar e ao povo somente escolher os
governantes por meio do voto, para o modelo de democracia participativa, que permite o
envolvimento dos cidaddos em diversos momentos ¢ niveis, além da mera eleicdo dos
representantes por meio do voto. Para Avritzer (2007), a sociedade contemporanea definiu
uma nova gramatica social com a imposi¢cdo de novos comportamentos dos atores nas

decisdes da Administracao Publica.

Para o autor, o Brasil estd entre os paises mais avangados na questdao da participacao
social, pois existem grupos preparados para decidir as diretrizes politicas junto com o Estado.
Os canais de didlogo entre o Estado e os cidaddos tém sido ampliados e as formas de
participacdo social fortalecem o relacionamento entre governos e sociedade e promovem
acoes que podem modificar politicas publicas. Nesse contexto, os Conselhos, sejam
deliberativos ou consultivos, representam a sociedade perante o Estado, uma vez que

proporciona acesso aos cidaddos as instancias decisorias do Poder Publico.

O setor de energia também trouxe contribuigdes para o processo de participacio

social no Pais. Por exemplo, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL' implantou

' Autarquia em regime especial, com personalidade juridica de direito publico e autonomia patrimonial,
administrativa e financeira, vinculada ao Ministério de Minas e Energia — MME. E o érgio regulador do setor
elétrico. A Agéncia normatiza as politicas e diretrizes estabelecidas pelo governo federal, fiscaliza a prestagao do
fornecimento de energia elétrica a sociedade e faz a mediagdo de conflitos entre os agentes do setor. Cabe a
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acdes com possibilidade de participagdo publica nas decisdes da Agéncia ao envolver a
sociedade, prestadores de servicos e institui¢des publicas, por meio de instrumentos como
audiéncias publicas, ouvidoria setorial, conselho de consumidores, reunides publicas da

diretoria, agenda regulatoria e analise do impacto regulatorio.

Diante dos diversos instrumentos de participagdo utilizados pela ANEEL, esta
monografia pesquisara os Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica, instituicdes
participativas, de carater consultivo, criados para representar os interesses coletivos dos
consumidores junto a ANEEL e as concessionarias de distribuicdo de energia elétrica por
meio do envio de sugestdes e informagdes sobre a qualidade do fornecimento da energia aos
consumidores finais. No campo do setor elétrico, o papel desses Conselhos, como
representantes dos consumidores, pode ser desempenhado por meio da participacdo em
audiéncias e consultas realizadas pela ANEEL. Portanto, este trabalho abordara a influéncia
do tema das audiéncias e consultas, realizadas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL), na participagdo dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica de forma a

contribuir para o processo de formula¢do democratica da legislacao para o setor elétrico.

A primeira parte do estudo apresentara os avancos na democracia e a nova gramatica
social entre o Estado e a sociedade. Neste capitulo serd abordada, ainda, a participacdo social
no Brasil ilustrado por Gohn e Carvalho, e contextualizado os conselhos gestores de politicas

publicas, conceitos os quais sdo baseados em Avritzer, Tatagiba, Gohn, Faria e Ribeiro.

Em seguida, sera apresentada a Agéncia e seu investimento na participagao publica,
fundamentada na legislagcdo brasileira. E, por fim, pretende-se analisar os Conselhos de
Consumidores de Energia Elétrica como instrumentos de ampliagdo da democracia sob a otica

de Avritzer, Anastasia, Indcio, Almeida e Tatagiba.

ANEEL conceder o direito de exploracdo dos servigos sob a delegagdo do MME. A ANEEL também define a
tarifas de energia, de acordo com que esta estabelecido em lei e nos contratos de concessdo assinados com as
empresas.
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1 AVANCOS NA DEMOCRACIA E A AMPLIACAO DA RELACAO ENTRE O
ESTADO E A SOCIEDADE CIVIL

A democracia tem em sua esséncia a existéncia da soberania popular. Segundo
Kelsen (1993, p. 35) a democracia “é uma forma de Estado e de sociedade em que a vontade geral,
ou, sem tantas metaforas, a ordem social, ¢ realizada por quem estd submetido a essa ordem, isto €,
pelo povo. Democracia significa identidade entre governantes e governados, governo do povo sobre o
povo”. Entretanto, a democracia ndo correu de forma linear, mas passou por magnitudes

distintas desde o fim do século XIX, definidas como de alta ou baixa intensidade.

Ainda que a institui¢do de governos ocorra por meio do processo eleitoral, na
democracia de baixa intensidade hé a restri¢do das formas de participagao da sociedade nas
acoes da Administracao Publica. Para Santos e Avritzer (2013), essa concepgao hegemonica,
estruturada no século XX, tem entre os seus principais elementos: a contradi¢do entre
mobilizagdo e institucionalizagdo, a valorizagdo positiva da apatia politica, concentragdo do
debate democratico na questdo dos desenhos eleitorais das democracias, tratamento do
pluralismo com forma de incorporagdo partidaria e disputa entre as elites, além da solugao

minimalista ao problema da participacao pela via da discussao das escalas e da complexidade.

Essa forma de democracia ¢ elitista e defende a tese de que o cidaddo comum tem
capacidade ou interesse apenas para escolher seus lideres, aos quais cabem as decisdes. O
cenario descrito acima, conforme defende Avritzer e Santos (2013), elevou o abstencionismo
e agravou o sentimento dos cidaddos se sentirem cada vez menos representados por seus
eleitos. Para o modelo de baixa intensidade, a eleicao esgota os procedimentos de autorizagao
por parte dos cidaddos e os procedimentos de representacdo esgotam a representacdo das

diferencas.

Para Rousseau (2002), o povo ¢ soberano por um dia, quando elege seus
representantes. Na concep¢do hegemodnica o povo pode ser soberano na escolha dos seus
representantes politicos, mas ndo ¢ soberano na administragdo da estrutura do Estado. Ocorre,
nesse modelo, a delegagdo do poder pelo voto, na qual prevalece a vontade geral da maioria.
Bobbio (2009) descreve as eleicdes como procedimento para escolha dos atores e ndo das

acoes a serem realizadas pelos atores eleitos.

A democracia representativa apresenta limitagdes a soberania popular. De acordo

com Przeworski (1994), tais limitagdes podem surgir de fatores como a assimetria de
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informagdes entre representantes e representados, deficiéncia da capacidade cognitiva dos
atores e da falha no controle sobre os representantes. Para o autor, a visdo da democracia de
baixa intensidade ¢ desprovida de valores substantivos ligados a soberania popular, politica

igualitaria e bem comum.

A corrente do pluralismo distingue a sociedade em diversos grupos e centros de
poder que pressionam o governo para atender interesses comuns ou conflitantes. Embora a
pluralidade de interesses auxilie no controle do poder publico para evitar o beneficio de um
grupo especifico, o conceito remete a concepcao hegemonica da democracia por priorizar o
modelo representativo. Nao obstante o papel desempenhado pelos diversos grupos, nao ha
questionamentos sobre a importancia do modelo de democracia representativa. Destaca-se,
aqui, o carater agregativo da democracia, no qual as decisdes politicas sdo tomadas agregando
os interesses comuns. Przeworski (1994) questiona a convergéncia do processo democratico
ao alcance do bem estar comum, oriundo da vontade geral, como idealiza Rousseau, pois
defende que esse principio a ser alcancado ¢ improvavel na democracia contemporanea, uma
vez que nas relacdes sociais predominam interesses conflitantes que dificultam o debate

publico para a escolha de um caminho unico.

A democracia de alta intensidade ganhou for¢ca ao final do século XX com a
intensificacdo da agdo coletiva no espago publico. Para Avritzer (2013), esse processo
reconhece a multiplicidade e entende a democracia como forma de aperfeicoamento da
convivéncia humana. Segundo Avritzer “a democracia ¢ uma gramatica de organiza¢ao da
sociedade e da relagdo entre o estado e a sociedade”. Essa forma de democracia implica em
romper com tradi¢des e em instituir novas formas de participacdo, em uma relagdo entre
representacdo e participacdo direta, onde sdo considerados os diversos elementos culturais de
uma mesma sociedade. A participagdo institucionalizada pode ser indireta (representativa por
meio do processo eleitoral) ou direta e participativa (por meio de marchas, protestos,
movimentos sociais, conselhos, entre outros). Essa concep¢do, segundo Lavalle, Houtzager e

Castelo (2006), as duas formas sdo legitimas e devem coexistir e complementarem-se.

Nesse modelo moderno hé a evolugdo do simples método de autorizagdo de governos
para uma forma de exercicio coletivo do poder politico por meio do processo livre de
apresentacdes de razodes entre diversos atores. Os cidadaos, por meio da participagdo publica,
sdo capazes de discutir a distribuicao e a forma de acesso aos bens publicos entre os proprios

atores sociais. O espago publico deixa de ser restrito dos representantes ¢ do Estado e insere a
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participag@o social no exercicio compartilhado do poder fundamentado na diversidade dos

atores.

Segundo Avritzer (2013), o caminho da teoria democratica aponta para a articulagdo
entre a representacdo e a participacdo, pois as formas de participagdo que emergiram
recentemente no Brasil, dentro do modelo que aponta para a democracia de alta intensidade,

indicam que a representacao e participacao nao sao necessariamente excludentes.

1.1 Participacio social no Brasil

A Constitui¢do Federal Brasileira de 1988 incorporou elementos culturais que
garantiram espago para a pratica da democracia participativa. Somaram-se ao esforco de
vincular a democracia aperfeigoamentos das instdncias tradicionais de participagdo, a
ampliagdo e institucionalizacdo de novos espacos participativos. Entre as diversas formas de
participagdo previstas pelo Constituinte estdo os processos legislativos por iniciativa popular
(Art. 14, II); o planejamento participativo por meio da cooperacdo das associagdes
representativas no planejamento municipal (Art. 29, XII); a gestdo democratica do ensino
publico na area da educagdo (Art. 206, VI); a gestdo administrativa da Seguridade Social, com

a participagao de governos, trabalhadores, empresarios e aposentados (art.114, VI).

A Carta Magna, ao estabelecer conselhos gestores de politicas publicas nas esferas
municipal, estadual e federal, com representagdo do Estado e da sociedade civil, indicou que
as gestdes das politicas devem ter carater democratico e descentralizado. Figura entre os
objetivos da participacao facilitar a interagdo entre cidadaos e institui¢des publicas de forma a
incorporar os interesses e opinides da sociedade antes da tomada de decisdo. E essa
participagdo parece ser mais concreta e facilitada no ambito local. A provisdo local e
descentralizada dos servigos publicos € mais eficiente que no ambito federal, assim na mesma
linha de pensamento, segundo Avritzer (2012), o controle direto da sociedade sobre as ac¢oes

publicas tende a ser mais eficaz nos municipios.

Embora tal linha de pensamento receba criticas como a possibilidade do clientelismo
devido ao estreitamento das relagdes pessoais entre os governantes e as elites locais ou menor
eficiéncia da oferta da prestagdo do servico ambito local (PRUD’HOMME, 1995), a

Administracdo Publica optou por transferir responsabilidades e recursos do governo nacional
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para o local. Com a descentralizacdo, novos desafios surgiram, sobretudo o controle das
decisdes e implementagdes de politicas sociais. Entre as alternativas estd o controle pela

sociedade realizado por meio dos conselhos de politicas publicas.

Gohn (2001) aponta que a participacdo popular evoluiu do cenario no qual os
individuos eram incorporados em agdes assistenciais, principalmente em meados do Século
XX, para movimentos populares reivindicativos na década de 80. Com a promulgacao da
Constituicao de 1988, novos canais de participagdo foram institucionalizados pelo Estado.
Também ocorreu o desenvolvimento dos novos espacos participativos nos anos seguintes e a

alteracao no relacionamento entre a Administracao Publica e a Sociedade.

1.2 Conselhos gestores de politicas publicas

A Constitui¢ao de 1988 estimulou a implantagdo de diversos conselhos setoriais nos
estados e municipios. Gohn define os conselhos gestores como “canais de participagdo que
articulam representantes da populagdo e membros do poder publico estatal em praticas que
dizem respeito a gestao de bens publicos” (2001, p.7). Para Teixeira (1996), a contribuicao
dos conselhos estd na participacdo das mudancas na gestdo e na elaboragdao de politicas

publicas.

Essas institui¢des participativas funcionam como canal de relagdo entre Estado e
sociedade, administrando as divergéncias de interesses. Para Gohn (2000), os conselhos
representam os diferentes segmentos sociais, possibilitam a sociedade o acesso aos espagos
onde se tomam decisdes politicas e criam condi¢des para o controle sobre a prestagdo de

contas dos agentes publicos.

Os conselhos, encontrados na maioria dos municipios brasileiros, sdo articulados nos
trés niveis de governo e abrangem uma vasta area de politicas publicas. A composigao,
atribui¢des, tempo de mandato e outras especificagdes sdo definidos em suas leis de criagao e
por meio dos regulamentos e regimentos internos aprovados em plenario. Normalmente, sua
composicdo ¢ paritaria de forma a garantir a representacdo dos diversos setores da sociedade.

Quanto a existéncia, podem assumir atribuigdes consultivas, deliberativas e controle.

Conforme Santos (2002), o exercicio das fungdes do conselho estd relacionado ao

compromisso do poder publico em reconhecer esses canais como espacos privilegiados na
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relagdo Estado-sociedade, e a existéncia de organizagdes sociais capazes de representar
interesses sociais e expressar valores coletivos. Tatagiba (2004) reconhece a dificuldade de os
conselhos condensarem os interesses diversos de uma sociedade plural em um espaco aberto,
e em certa medida com a relutancia do Estado em ceder o poder de deliberacdo. E Avritzer
(2007) incita a discussao sobre a pressdao real que os conselhos sdo capazes de exercer na
defini¢do da agenda, e se os conselhos realmente promovem o acesso geral da sociedade a

discussao deliberativa.

Assim, a efetividade dos conselhos esta ligada a paridade, representatividade e
pressao social para que a deliberacao se concretize. De acordo com Faria e Ribeiro (2013), as
variaveis contextuais, politicas e desenho institucional interferem no desempenho

democratico dessas instituigoes.

O desenho institucional ¢ de grande relevancia, uma vez que determina as regras e
procedimentos para sua atuacdo. Nesse sentido, os conselhos, quando formados por
representantes de segmentos distintos estdo em condigdes de discutir, como representantes da

populacdo, com o Poder Publico.

Para as autoras, as varidveis contextuais referem-se as conjunturas nas quais as
instituicdes participativas vigoram, com destaque para o associativismo civil, as condigdes
financeiras e administrativas do local onde sdo instaladas, assim como, a natureza das
politicas publicas vinculadas a tais institui¢des. Portanto, ambientes sociais com maior
propensdo associativa tenderdo a serem mais participativos, capazes de assumir
responsabilidades e cobrar dos representantes do governo que também o facam
(associativismo civil). A situag@o financeira e administrativa também ¢ determinante para a

consolida¢do dessas institui¢cdes e promovem condi¢des para a efetivacdo dos conselhos.

Para garantir o desempenho democratico, os fatores culturais e politicos sdo
igualmente determinantes no desenho participativo. Para a evolu¢do do modelo adotado pelos
conselhos, ¢ preciso obter a coincidéncia entre os projetos politicos do governo e os interesses

da sociedade civil, considerando-se as diferentes perspectivas dos diversos atores envolvidos.

Nao obstantes os questionamentos e dificuldades enfrentados pelos conselhos,
Tatagiba (2004) refor¢a que tais institui¢des participativas constituem importante ferramenta
da democracia participativa no Brasil. Trata-se de espagos de representacdo plural, no qual

permite a sociedade e ao Estado dialogar e compartilhar responsabilidades na elaboracao e
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implantacdo de politicas publicas em areas especificas, a exemplo do que ocorreu no setor de

energia elétrica.
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2. AMPLIACAO DA DEMOCRACIA POR MEIO DOS CONSELHOS DE
CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA

O objeto dessa monografia foi escolhido devido a relevancia dos conselhos para o
fortalecimento da democracia, uma vez que inserem, no debate promovido pela Agéncia, com
o mesmo grau de importancia, os prestadores dos servigos, as instituicdes do Poder Publico e
os dos consumidores, seja individualmente ou por intermédio dos seus representantes.

A questdo principal desse estudo ¢ refletir se os temas debatidos nos processos de
consulta a sociedade, realizados pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),
influenciam a participagao dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica no Brasil, de
forma a contribuir para o processo democratico de formulagdo da legislacdo para o setor
elétrico, no periodo de 2012 a 2013. Para avaliar o problema, foi testada a hipotese de que a
participacdo dos Conselhos, medida em termos quantitativos, ¢ determinada, entre outros
fatores, pela tematica das audiéncias e consultas publicas realizadas pela ANEEL. Embora
dados quantitativos sejam utilizados para realizar a analise do estudo, a abordagem qualitativa
¢ predominante, pois o estudo procura descrever e compreender a participagdo dos Conselhos
de Consumidores de Energia Elétrica nas audiéncias e consultas publicas realizadas pela
Agéncia e as varidveis que influenciam tal participagdo. As hipoOteses estdo detalhadas
adiante.

Para responder a esse questionamento, foi realizada pesquisa descritiva, que adotou
fontes bibliografica e documental. O estudo estd fundamentado em documentos e dados
disponiveis no site da ANEEL e obtidos na Superintendéncia de Mediagdo Administrativa,
Ouvidoria Setorial e Participacdo Publica (SMA) da Agéncia, bem como obras literarias,
artigos cientificos e na legislacdo brasileira. Os relatorios da ANEEL referentes aos anos de
2012 e 2013 foram utilizados para identificar a preseng¢a dos Conselhos nos debates publicos e
suas atividades nos diferentes temas. A classificagdo dos temas seguiu a base de dados
elaborada pela propria Agéncia, que trabalha com critérios proprios para classificar a agenda
de cada processo de consulta a sociedade, conforme detalhado a diante.

O periodo foi determinado em fun¢do da publicagdo da Resolu¢do 451, de 27 de
setembro de 2011, a qual alterou as condi¢des gerais para a organizagdo e funcionamento
desses Conselhos € promoveu mais autonomia para a atuagao de tais entidades participativas.

A identificagdo inicial obteve informagdes sobre a abrangéncia setorial dos

Conselhos, a natureza consultiva de sua atuagao, os dados sobre sua criagao e instrumentos de
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regulamentacdo, atribui¢des e normas de funcionamento, bem como a composicdo dos seus
membros para tragar o perfil da entidade participativa e sua atuacdo no setor elétrico.

Para estudar a questao referente a participagdo dos Conselhos de acordo com o tema
debatido entre a ANEEL e a sociedade, os assuntos debatidos nos processos de consulta a
sociedade instaurados pela ANEEL foram divididos em macrotemas. Em seguida foram
identificadas as variaveis para auxiliar a analise fundamenta das seguintes hipoteses: (i) os
Conselhos participaram de diversos treinamentos ofertados pela Agéncia, entretanto, a
concentracdo da participacdo do debate estd concentrado em poucos assuntos; (ii) 0s
Conselhos investiram em consultorias, porém a participacdo permanece focada nos mesmos
temas; (ii1) a participagdo dos Conselhos nos processos de consulta a sociedade aumentou nos
dois ultimos anos, mas a participacdo do debate permanece direcionado para os mesmos
temas.

Os macrotemas foram divididos em seis assuntos de acordo com a competéncia e
divisdo de areas técnicas na estrutura interna da Agéncia, a saber: (1) tarifa de energia; (i1)
regulacdo técnica e padrdes do servigo (qualidade do servigo prestado); (iii) relagdes com a
sociedade e processos administrativos; (iv) outorgas e gestdo de potenciais hidraulicos; (v)
regulacdo do mercado e estimulo a competicdo; (vi) fiscalizagdo. O investimento em
consultorias foi medido pelo aporte de recursos realizado pelos Conselhos. Os dados foram
retirados das prestacdes de contas realizadas pelos Conselhos a ANEEL nos dois ultimos
anos. As informacgdes referentes aos treinamentos foram obtidas na SMA que apresentou um
cronograma de eventos realizados. Os niumeros que demonstram o aumento da participacao
dos Conselhos nos processos de consultas publicas realizadas pela Agéncia foram mensurados
pelo nimero de contribuicdes enviadas as audiéncias e consultas publicas no periodo

estudado.

2.1 A criaciio da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)

A partir da década de 90, e j4 no modelo democratico determinado pela Constitui¢cao
Federal de 88, o Brasil passou por mudangas nos cendrios politico e econdmico. Nesse
periodo ocorreu a privatizacdo e a quebra do monopdlio em diversos setores econdmicos. O
Estado deixou o papel de investidor e provedor direto para a populagdo de servigos como a
energia elétrica e telefonia, para se tornar um agente que define regras e fiscaliza os novos

responsaveis por esses servigos.
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A Constitui¢do Federal Brasileira de1988, em seu Artigo 21, estabeleceu, entre outras
medidas para o setor elétrico, a possibilidade de exploracdo dos servicos e instalacdes de
energia elétrica e o aproveitamento energético dos cursos de agua, mediante autorizacao,
concessao ou permissdo da Unido a terceiros A Carta Magna também define a obrigatoriedade
de licitagdes para todas as novas concessoes: “Art 175. Incumbe ao poder publico, na forma
da lei, diretamente ou sob regime de concessao ou permissao, sempre através de licitagdo, a
prestacao de servigos publicos.”

Através da Lei 8.031 de 1990 foi criado o Programa Nacional de Desestatizagdo. Ele
tem entre seus objetivos, definidos no Artigo 1°, “reordenar a posi¢ao estratégica do Estado na
economia, transferindo a iniciativa privada atividades indevidamente exploradas pelo setor
publico” (Didrio Oficial da Unido). Trés anos depois, o Decreto 915 de 1993 autorizou a
formagdo de consorcios para a exploragdo do servico de geragdo de energia elétrica.

As mudangas nos cendrios politicos e econdomicos, com reflexo no setor elétrico,
continuaram nos anos seguintes. Em 1995 o Ministério da Administracdo Federal e Reforma
do Estado — MARE promoveu estudos para implantar mudancas no Estado. As mudangas
tinham por objetivo reduzir o tamanho da estrutura do Estado e os gastos publicos. Foram
aplicadas agdes para controlar os gastos das institui¢cdes publicas, privatizar setores como o de
telefonia e energia, promover concessoes € estabelecer parcerias entre o governo ¢ a iniciativa
privada. A reforma proporcionou a redefini¢do do papel do Estado, que alterou de prestador
de servigos para regulador das atividades econdmicas (Rezende, 2002).

Com os avangos da reforma, buscou-se também maior eficiéncia para a gestao dos
recursos publicos e participacdo da sociedade na administragdo e fiscalizagdo dos servicos
publicos. A reforma teve inicio pratico com a publicacdo do “Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado”. O documento apresentou as diretrizes para as alteragdes na gestao
publica e determinou a necessidade de:

... dar um salto adiante, no sentido de uma administracdo publica que chamaria de
‘gerencial’, baseada em conceitos atuais de administragdo e eficiéncia, voltada para
o controle dos resultados e descentralizada para poder chegar ao cidaddo, que, numa
sociedade democratica, ¢ quem da legitimidade as institui¢des e que, portanto, se
torna ‘cliente privilegiado’ dos servigos prestados pelo Estado... A reforma do
Estado deve ser entendida dentro do contexto da redefinigdo do papel do Estado, que
deixa de ser o responsavel direto pelo desenvolvimento econdmico e social pela via
da produgdo de bens e servigos, para fortalecer-se na fungdo de promotor e regulador

desse desenvolvimento. (Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, 1995, p.
9al3)

O Plano Diretor abordou questdes como a revisao do tamanho e do papel do Estado,

a descentralizacdo da sua estrutura organizacional por meio de agéncias autonomas e
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organizagdes sociais, e a introducdo de conceitos de governanga para intermediar interesses,
garantir direitos sociais e aumentar a legitimidade de suas a¢des por meio do controle social.
Assim, quando surgiram as agéncias reguladoras, fez-se constar em suas leis de criagdo a
obrigatoriedade da realizacdo de audiéncias e consultas publicas como parte dos seus
processos decisorios.

Ainda em 1995, foram sancionadas as Leis 8.987 e 9.074 (BRASIL, 1995) que
regulamentaram mudancas no setor elétrico. A primeira regulamentou o artigo 175 da
Constituicdo Federal de 1988 ao definir o novo regime de concessdes e permissdes dos
servicos publicos. A segunda determinou a realizacdo de licitagdes para as concessdes de
geragdo, transmissao e distribuicdo e criou regras para a privatizacado de empresas do setor
elétrico. Em seguida, foi criado o Conselho Nacional de Desestatizagdo, pela Lei n® 9.491
(BRASIL, 1997). Ainda em 1997, foram constituidas e empossadas a diretoria das primeiras
agéncias reguladoras federais: Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL e Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL.

O Poder Executivo e o Congresso Nacional passaram a determinar as politicas por
meio das leis e as agéncias reguladoras foram criadas com o objetivo de regular cada setor
com base nas diretrizes apontadas pelo governo. Segundo Pacheco (2004), as agéncias
reguladoras foram dotadas de independéncia em relacdo ao Poder Executivo. Nesse cenario,
destaca-se a importancia dos mecanismos de accountability nas agéncias para promover a
transparéncia, o acesso as informagdes e prestacdo de contas dos agentes publicos a
sociedade.

Ao inserir na administracdo publica a accountability societal, a sociedade espera
aperfeicoar o controle sobre as decisdes e agdes publicas e aumentar a participacdo nas
politicas publicas. Para Przeworski, Stokes e Manin (1999), a accountability pode interferir
desde os resultados das acdes dos agentes publicos at¢ a de aplicacdo de sancdes pela
sociedade, a exemplo da punicdo nas urnas ao evitar uma reeleicdo. Stark e Bruszt (1998)
acrescentaram ao conceito a responsabilidade politica estendida ao longo de todo o periodo no
qual o agente desempenha suas funcdes publicas, envolvendo uma pluralidade de atores
dentro do Estado e na sociedade. Portanto, a ANEEL surgiu em um cenario que ja exigia mais
transparéncia e controle social sobre os atos da Administragdo Publica.

A Lei 9.427 de 1996, que instituiu a ANEEL, determina em seu artigo 2° que a
Agéncia “tem por finalidade regular e fiscalizar a producdo, transmissdo, distribuicdo e
comercializa¢do de energia elétrica, em conformidade com as politicas e diretrizes do governo

federal”. Com a implantagdo da agéncia reguladora surgiram novas perspectivas, a
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preocupagdo deixou de ser apenas a prestagdo do servigo, mas a qualidade com que este
servigo deve ser prestado ao cidaddo. Ainda em sua lei de criagdo, o artigo 4°, paragrafo 1°,
indica um diretor que “terd a incumbéncia de, na qualidade de ouvidor, zelar pela qualidade
do servico publico de energia elétrica, receber, apurar e solucionar as reclamagdes dos
usuarios”.

O ato legislativo que a instituiu, Lei 9.427/1996, determinou em seu Artigo 4°,
pardgrafo 3° que o “processo decisorio que implicar afetacdo de direitos dos agentes
econdmicos do setor elétrico ou dos consumidores, mediante iniciativa de projeto de lei ou,
quando possivel, por via administrativa, sera precedido de audiéncia publica”. Assim, a
ANEEL foi implantada com a funcao de dirimir conflitos, regular e fiscalizar o setor elétrico
buscando harmonizar os interesses do poder piblico’, agentes prestadores de servigo’e
sociedade’. E para ouvir todos os segmentos interessados nas regulamentacdes do setor
elétrico, a Agéncia utiliza instrumentos como audiéncias e consultas publicas, ouvidoria
setorial, conselho de consumidores, reunides publicas da diretoria, agenda regulatoria (AR) e

andlise do impacto regulatério (AIR).

Grafico 1 — Instrumentos de participaciao publica da ANEEL

Audiénciase
Consultas
Publicas

*AR e AIR

Reunides PaftiCipa§50 Conselhos de

Publicas Publica Consumidores

Ouvidoria

Fonte: elaborada pelo autor, dados da ANEEL’

2 Poder Publico: érgios do executivo, judicidrio e legislativo (federal, estadual e municipal).

3 Agentes: concessiondrios, permissiondrios e autorizados, comercializadores, associacdes de classes dos
agentes.

* Sociedade: consumidor, conselhos de consumidores de energia elétrica, associagdes (moradores, bairros, donas
de casa, etc), 6rgaos de defesa do consumidor, entidades organizadas (sindicatos, federagdes, institutos).

° Dados disponiveis no Regimento Interno da ANEEL e Caderno Tematico elaborado pela ANEEL sobre
Participagdo Publica. Disponiveis em http://www.aneel.gov.br/area.cfm?idArea=50&idPerfil=3 &idiomaAtual=0,
consultados em 19/6/2014.
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E relevante conhecer esses instrumentos, uma vez que sio canais disponiveis aos
Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica, e a toda a sociedade, para ampliar o debate e
participar das decisdes da Agéncia que resultardo na estruturagdo do setor elétrico. Tais
mecanismos apresentam, em sua maioria, regras definidas em resolugdes emitidas pela
ANEEL.

O Orgio Regulador apresenta a sociedade a agenda regulatéria indicativa
(AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA, 2014) com a relacio de temas
passiveis de regulamentagdo que serdo debatidos por meio de audiéncias e consultas publicas
durante o periodo de dois anos. A antecipagdo dos assuntos permite aos interessados a
preparagdo prévia para os debates de seus interesses, que acontecerdo principalmente nas
audiéncias e consultas publicas. Durante a elaboracdo da agenda, os interessados podem
definir prioridades, incluir ou retirar temas. As informagdes ficam disponiveis na pagina
eletronica da ANEEL®.

Regulamentadas pela Resolugdo n® 483 (BRASIL, 2012), as audiéncias e consultas
publicas s3o instrumentos de apoio ao processo decisorio da ANEEL por meio de consulta a
sociedade. O objetivo € obter sugestdes dos interessados sobre as matérias em andlise antes da
expedicdao de atos administrativos que afetem direitos dos agentes do setor elétrico ou dos
consumidores.

A Andlise do Impacto Regulatorio - AIR ¢ realizada previamente a expedi¢ao de ato

normativo pela Agéncia. A Resolugao n° 540 (BRASIL, 2013) define que:

“Art. 2° A AIR ¢é o procedimento por meio do qual sdo providas
informagdes sobre a necessidade e as consequéncias da regulacdo que esta sendo
proposta e ¢ verificado se os beneficios potenciais da medida excedem os custos
estimados, bem como se, entre todas as alternativas avaliadas para alcancar o
objetivo da regulagdo proposta, a acdo € a mais benéfica para a sociedade”.

O relatdrio de tal andlise atribui previsibilidade e transparéncia a regulagdo e explica
os fatores que motivaram a edi¢do de um regulamento. Por isso, a cada audiéncia publica
instaurada para aperfei¢oar ou emitir um ato normativo, o relatdrio de andlise do impacto
regulatorio s ¢ publicado no site da ANEEL’ durante o processo de consulta a sociedade.

As decisoes da Agéncia sao tomadas pela Diretoria Colegiada da ANEEL, composta
por cinco diretores. Os processos que passam pela andlise da diretoria envolvem interesses
dos agentes do setor elétrico e dos consumidores e recebem um diretor para relatar o assunto,

denominado diretor relator, definido por meio de sorteio. O diretor-relator ¢ responsavel por

S http://www.aneel.gov.br/arquivos/HTML/agenda-regulatoria-2014-2015_2 html
7 http://www.aneel.gov.br/aplicacoes/audiencia/dspListaAudiencia.cfm?attAnoAud=2014&attAnoFasAud=2014&id_area=13
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estudar o assunto e apresentd-lo aos demais diretores, juntamente com o seu parecer, €
submeté-lo a votagdo em uma reunido publica. E necessaria a maioria dos votos favoraveis
para obter a aprovagdo do assunto em deliberacao.

A reunido publica da diretoria ¢ realizada na sede da Agéncia, com transmissao ao
vivo pela internet € com a possibilidade de acompanhar pessoalmente no local do evento. A
pauta ¢ divulgada na semana anterior e os interessados podem solicitar o uso da palavra
durante a deliberacdo dos assuntos para defender seu ponto de vista. As regras para realizacao
e participagdo estdo definidas na Resolucao n® 468 (BRASIL, 2011).

A ouvidoria setorial, prevista no regimento interno da Agéncia, tem a atribuicao de
dirimir conflitos no setor elétrico, mediante o registro e tratamento de pedidos de informagao,
reclamacodes, denuncias e elogios dos consumidores do servigo publico de energia elétrica. As
informacdes obtidas sdo utilizadas para subsidiar a elaboracdo ou aperfeicoamento de
regulamentos, bem como auxiliar as fiscaliza¢des realizadas pela ANEEL nas distribuidoras
de energia elétrica para melhorar o atendimento ao consumidor e garantir adequada prestacao
do servigo.

Os Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica sdo coordenados pela ANEEL,
conforme determinado pelo artigo 4° do Decreto n°® 2.335 (BRASIL, 1997). Essas instituicdes
participativas representam os interesses coletivos dos consumidores de energia elétrica junto a

Agéncia e as concessionarias de distribui¢do de energia elétrica.

2.2 Os Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica no Brasil

Os Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica sao “0rgaos sem personalidade
juridica, de carater consultivo, formado por representantes das principais classes das unidades
consumidoras, com a incumbéncia de opinar sobre assuntos relacionados a prestagdo do
servico publico de energia elétrica”, conforme definido pela ANEEL na Resolucdo 451
(BRASIL, 2011).

H4 um Conselho de Consumidores para cada concessiondria de distribuicdo de
energia elétrica, em um total de 63 institui¢des representativas (Conselhos) no Brasil. Os
Conselhos estao geograficamente assim situados: 8 na regido Norte, 11 na regido Nordeste, 5
na regido Centro-Oeste, 22 na regido Sudeste e 17 na regido Sul. Cada uma das 63
concessionarias de distribuicao de energia elétrica fornece energia elétrica a consumidores
localizados em uma area geografica especifica e distinta das demais, de acordo com o contrato

de concessao firmado entre cada distribuidora de energia e a Unido, representada pela
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ANEEL, para a exploragio dos servicos publicos de energia. Os consumidores® sdo
classificados de acordo com o perfil do consumo de energia elétrica em cada unidade
consumidora’ sob sua responsabilidade. De acordo com a Resolucdo Normativa da ANEEL
414 (BRASIL, 2010), Artigo 5°, as classes de consumo sdo residencial, industrial, comercial,
rural, poder publico, servigo publico, iluminagdo publica e consumo proprio da distribuidora.

Os Conselhos de Consumidores sdo formados por representantes das cinco principais
classes de consumo: residencial, rural, poder publico, comercial e industrial. Atualmente, a
participacdo do Instituo de Defesa do Consumidor -Procon'® é opcional, entretanto a maioria
dos Conselhos, 44 de um total de 63, ¢ integrado por essa instituicdo. Quando somadas as
unidades consumidoras respectivas as cinco classes representadas pelos Conselhos de
Consumidores de Energia Elétrica em todo o Brasil, ou seja, nas 63 areas de concessao, essas
instituigdes participativas representam 98% das unidades consumidoras do Pais, o que
significa cerca de 70 milhdes de unidades.

Os conselheiros sao indicados por entidades representativas de cada uma das citadas
classes de consumo. As entidades representativas sdo definidas pelos Conselhos vigentes com
base em critérios que garantam a representatividade perante a classe de consumo na respectiva
area de concessdo. Definidas as entidades representativas, proximo ao final de cada mandato, os
Conselheiros com mandatos vigentes devem convida-las formalmente para que indiquem os
novos conselheiros ou a reconducao dos atuais para representar suas respectivas classes.

Assim, por exemplo, o representante da classe industrial pode ser indicado pela
Federacao da Industria e o representante da classe comercial pode ser indicado pela Camara
de Dirigentes Lojistas correspondentes a area geografica de atuagdo do Conselho. Cada classe
de consumo deve ser representada por um conselheiro titular e um conselheiro suplente. E
vedado o exercicio da fung¢do de conselheiro as pessoas que mantenham vinculo trabalhista ou
profissional com a distribuidora, seus respectivos conjuges e parentes até 2° grau, bem como

aos candidatos ou ocupantes de cargo publico eletivo.

¥ Pessoa fisica ou juridica, de direito piiblico ou privado, legalmente representada, que solicite o fornecimento, a
contratacdo de energia ou o uso do sistema elétrico a distribuidora, assumindo as obrigagdes decorrentes deste
atendimento a(s) sua(s) unidade(s) consumidora(s), segundo disposto nas normas e nos contratos. (Resolugdo
Normativa da ANEEL 414/2010 —Artigo 2°)

? Conjunto composto por instalagdes, equipamentos elétricos, condutores e acessorios, incluida a subestagdo,
quando do fornecimento em tensdo primaria, caracterizado pelo recebimento de energia elétrica em apenas um
ponto de entrega, com medicdo individualizada, correspondente a um unico consumidor e localizado em uma
mesma propriedade ou em propriedades contiguas. (Resolugdo Normativa da ANEEL 414/2010 - Artigo 2°)

' Instituto de Defesa do Consumidor - Procon ¢ uma institui¢io vinculada a Secretaria Nacional do Consumidor
— Senacon do Ministério da Justica. Entre suas atribui¢des estdo normatizar ¢ executar agdes de defesa do
consumidor; receber, analisar e encaminhar as reclamagdes, sugestdes ou proposigdes apresentadas pelas
entidades representativas da populag@o e por consumidores individuais ou coletivos.



31

Os conselheiros titulares elegem um presidente e um vice-presidente para o
Conselho, e cabe a distribuidora de energia elétrica indicar um representante titular e um
suplente para a funcdo de secretdrio-executivo para apoiar € acompanhar as agdes do
Conselho. A duracdo do mandato dos conselheiros é de dois anos, ficando a critério do
Conselho a possibilidade de renovacdo, desde que obedecidas as normas regulamentares.
Cada Conselho de consumidores de energia elétrica deve realizar no minimo seis reunides
ordindrias anuais e as cOpias das respectivas atas devem ser encaminhadas para a ANEEL. A
representacdo no Conselho € de carater voluntario e ndo enseja direito a remuneragao.

Para o adequado desempenho das suas atribui¢des, a citada Resolucao 451 (2011),
em seu artigo 13, determina que os Conselhos devem conhecer e acompanhar a evolugao da
legislacdo e da regulamentacdo do setor de energia elétrica, promover o debate e propor
solucdes para assuntos que envolvam a coletividade de uma ou mais classes de consumo. O
artigo 14, do mesmo ato normativo, atribui as distribuidoras de energia elétrica a obrigagao de
cumprir e fazer cumprir as disposicoes regulamentares referentes aos Conselhos,
responsabilizarem-se pelas atribuigdes do secretario-executivo, garantirem a colaboragdo de
todas as suas unidades no sentido de fornecerem as informagdes que possibilitem aos
conselheiros a apresentagdo de propostas sobre assuntos ligados ao servigo de energia elétrica
e a adotarem medidas cabiveis para a solugao de eventuais problemas identificados.

Os Conselhos podem potencializar a igualdade politica entre os cidaddos ¢ a
Administragdo Publica ao ampliar suas oportunidades de influenciar, de modo continuado, a
formacdo de agendas e de prioridade para a acdo publica. Segundo Sen (1999) ¢ muito
importante que no plano da politica, da economia e da sociedade, seja garantida aos cidadaos
a possibilidade do desenvolvimento de capacidades que permitam a sua interven¢do na ordem
politica e social O grande desafio da democracia brasileira pos 88 ¢ de pensar qual a
combinacdo adequada entre instituigdes e condigdes para garantir a traducao dos direitos da
sociedade e das preferéncias dos diferentes atores politicos em capacidade do exercicio
efetivo do seu status de cidadao.

De acordo com Anastasia e Inacio (2006), dentro desse cenario, a dinamica dos
Conselhos pode afetar o funcionamento do Estado. A representatividade dessas institui¢des €
imprescindivel para garantir a igualdade politica em uma sociedade tdo assimétrica. Esses
mecanismos de participacdo podem auxiliar na adaptagcdo de politicas publicas e agdes de
Governo. A deliberacdo, ao envolver a participacdo social, permite observar as preferéncias e
nortear as prioridades nas escolhas publicas, mitigando os limites do mecanismo eleitoral para

instruir as decisoes em contextos decisorios continuos.
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Os resultados da efetiva democracia dependem também das capacidades
institucionais do Estado para adaptar suas condi¢des no exercicio de suas atribui¢des por meio
da interacdo entre os agentes publicos, os Conselhos e cidadaos, resultado de um marco
regulatorio da gestdo publica. Assim, € possivel verificar avancos significativos no didlogo
entre movimentos da sociedade civil e agentes publicos nos espagos dos Conselhos e outras
arenas participativas. Entretanto, essa interacdo necessita de ajustes e avangos para fortalecer

os instrumentos de interagao do entre o Estado ¢ a sociedade.

2.2.1 Revisdo do ato normativo sobre os Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica

A Lei n® 8.631(BRASIL, 1993) determinou, em seu artigo 13, que as concessionarias
de servigo publico criassem, no ambito de sua area de concessdo, os Conselhos de
Consumidores. O Decreto n°® 2.335, de 6 de outubro de 1997, em seu artigo 4°, definiu que
competia a ANEEL estimular a organizagao dos Conselhos de Consumidores.

Para cumprir o seu papel, em 2000 a ANEEL editou a Resolu¢dao n° 138 (BRASIL,
2000), estabelecendo as condi¢des gerais para a formagao, funcionamento e operacionalizacao
dos Conselhos de Consumidores. E, em 2011, devido as mudancas da legislacdo setorial e a
experiéncia ao longo dos ultimos dez anos, a Autarquia reviu o ato normativo inicial que
regulamentava os Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica (Resolugdo Normativa n°
138/2000).

O objetivo foi criar condigdes para que tais Conselhos atuassem conforme sua
atribuicao legal, mantendo o seu carater consultivo e refor¢ando a representatividade de todas
as classes de consumo que o compdem. A composi¢do dos Conselhos ¢ estratégica para o
fortalecimento e da democracia, uma vez que insere no debate, com o mesmo grau de
empoderamento, as distintas classes de consumo.

A revisdo promoveu alteracdes significativas nos dispositivos da norma, culminando
na emissdo da Resolucdo n° 451 (BRASIL, 2011), ora vigente. Com as mudangas, os
Conselhos obtiveram autonomia perante as distribuidoras de energia elétrica e passaram a
contar com mecanismos de planejamento das atividades e de prestagdo de contas.

Entre as importantes alteragdes ha destaque para a definicdo da obrigatoriedade da

. e~ . , . . . o~ 11 .
instituicdo dos Conselhos apenas nas concessiondrias de distribuicdo ', desobrigando as

11 C . C e~ . ~ - .
Concessionaria de distribui¢do: agente titular de concessdo federal para explorar a prestacdo do servigo
publico de distribuigao de energia elétrica em determinada area geografica.
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permissiondrias de distribuicio'?, normalmente de menor porte e originadas do sistema de
cooperativismo. Em referéncia a representatividade das classes de consumo, a resolugdo
aprovada estabelece que a competéncia para indicar as entidades representativas deixa de ser
da distribuidora e passa a ser do Conselho. Essas entidades deverdo ser definidas com base em
critérios que garantam a representatividade perante a classe de consumo na respectiva area de
concessao.

Outra mudanca refere-se a participagdo dos 6rgdos de defesa do consumidor no
Conselho, que estava prevista de forma compulséria na Resolu¢ao n° 138/2000, que passou a
ser uma prerrogativa do Conselho, mediante convite e de acordo com o Regimento Interno de
cada Conselho.

Um dos aspectos de grande relevancia na revisdo da norma refere-se a autonomia
financeira dos Conselhos, que passou a ser garantida por meio de um repasse anual de
recursos para manutencao de suas atividades. O recurso passou a compor a tarifa de energia
elétrica e o recolhimento efetuado por meio da conta de luz. A utilizagio do montante
monetario s6 ¢ autorizada para os gastos considerados elegiveis e com limite pré-definido. O
repasse financeiro ¢ calculado com base em uma formula que considera as principais
caracteristicas da concessdo: o nimero de consumidores, o nimero de municipios atendidos e
a 4rea territorial da concessdo, limitado a um valor equivalente a 1% da Parcela B" da receita
da distribuidora de energia elétrica, de modo a ndo impactar significativamente as tarifas das
concessionarias de distribui¢ao de menor porte. Os valores correspondentes a cada Conselho
de Consumidores estdo definidos no anexo da Resolugdao n® 451 (BRASIL, 2011), os quais
sdo atualizados anualmente com base no IGP-M e podem, a qualquer tempo, ser reavaliados

pela ANEEL.

2.3 A participacio dos Conselhos de Consumidores nos processos consulta a sociedade

realizados pela ANEEL

Embora a o Orgio Regulador tenha implantado instrumentos de didlogo e

regulamentado os Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica, os dados disponiveis na

12 Permissionaria de distribui¢do: cooperativa de eletrificacdo rural que tem a permissdo da Unido para distribuir
energia elétrica para uso privativo de seus associados.

BA tarifa de energia de cada distribuidora é composta por duas parcelas: A e B. A Parcela A ¢ composta pelos
custos de compra da energia elétrica para atender seu mercado, o valor da transmissdo dessa energia do gerador a
area da distribuidora, além dos encargos setoriais. A Parcela B é composta basicamente pelos custos
operacionais, investimentos realizados, cota de depreciagdo dos ativos e remuneragdo regulatéria. Sobre o total,
ainda sdo acrescidos os tributos estadual e federais, ICMS e PIS/Cofins respectivamente.
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ANEEL" demonstram ndo haver uma participagio muito ativa da sociedade nas agdes da
Agéncia, pois o envio de contribuigdes em audiéncias ou consultas publicas realizadas pela
Autarquia ¢ majoritariamente de agentes prestadores de servigos ou de suas associacoes.
Segundo dados da Agéncia, os agentes representam 75% dos contribuintes, enquanto a
sociedade representa 22% e o poder publico apenas 3%. A ANEEL recebe anualmente cerca
de mil contribuigdes por escrito. Para ilustrar os nimeros citados, a Agéncia recebeu, em
2013, contribui¢des por escrito de 1.125 contribuintes, sendo 841 representantes dos agentes,
248 da sociedade e 36 do Poder Publico.
Grafico 2 — Publico participante das audiéncias e consultas publicas realizadas pela

ANEEL

3%

B Agentes
B Sociedade

= Poder Publico

Fonte: elaborada pelo autor, dados da ANEEL"

No ano de 2012 a ANEEL realizou 124 audiéncias e consultas publicas a sociedade,
sendo 52 processos sobre tarifa, 36 sobre regulagdo técnica, 13 sobre regulagao do mercado,
12 sobre outorgas, 11 sobre fiscalizagdo e 5 sobre relacdes com a sociedade.

Em 2013, foram realizadas 149 audiéncias e consultas, sendo 67 processos de
consulta sobre tarifa, 18 sobre regulagdo técnica, 27 sobre regulacdo do mercado, 23 sobre
outorgas, 11 sobre fiscalizacdo e 3 sobre relacdes com a sociedade.

Grafico 3 — Temas debatidos com a sociedade — 2012 e 2013

14Pa’1gina eletronica da ANEELwww.aneel.gov.br na area "Espago do Consumidor", menu Audiéncias/Consultas,
item Audiéncias

' Dados disponiveis no site da ANEEL (http://www.aneel.gov.br), area “Espaco do Consumidor”, no menu
Audiéncias/Consultas, consultados em 5/9/2014.
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Fonte: elaborada pelo autor, dados da ANEEL'®

2.3.1 A analise da participacdo dos Conselhos no periodo de 2012 a 2013

Os Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica compdem o segmento sociedade
(que correspondem a 22% das contribuigdes recebidas pela Agéncia), mas ao destacar a
participacao desses Conselhos nos processos de consulta a sociedade realizados pela Agéncia,
observa-se que as entidades representativas correspondem a 2% dos contribuintes. Nesse
cenario que indica a baixa expressividade dos Conselhos nas audiéncias e consultas publicas
instauradas pelo Regulador, verifica-se a influéncia dos temas em debates realizados pela
Autarquia na participacdo dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica, levando em
consideragdo os diversos assuntos envolvidos, a crescimento da participagao dessas entidades
participativas € o investimento em treinamentos e consultorias para se preparem para as
discussoes.

Em referéncia ao aperfeicoamento do conhecimento dos conselheiros a cerca do setor
elétrico para participar dos debates publicos realizados no ambito das audiéncias e consultas
publicas, foram identificadas a¢des voltadas para o treinamento dos membros dos Conselhos e
contratagao de consultorias.

Nesse sentido, A ANEEL realizou encontros técnicos e treinamentos com o0s
conselheiros para ampliar a representatividade dos consumidores de energia elétrica nos
processos de consultas a sociedade, de forma a preparar os atores sociais para o debate e criar
oportunidades de influenciar, de modo continuado, a formacdo da agenda regulatéria e de
prioridade para a agdo publica. Foram realizados entre 2012 e 2013 nove eventos para
capacitar os representantes dos consumidores para as discussdes sobre o setor elétrico.

Durante os encontros foram debatidos assuntos como eficiéncia energética, programa Luz

' Dados disponiveis no site da ANEEL (http://www.aneel.gov.br), area “Espago do Consumidor”, no menu
Audiéncias/Consultas, consultados em 5/9/2014.
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para Todos, direitos e deveres dos consumidores, metodologia para definir a tarifa de energia,
bandeiras tarifarias'’, irrigacao, microgeragﬁolg, iluminacdo publica, perdas ndo técnicas'’ e
qualidade do fornecimento de energia, fiscalizacdo e outorgas para empreendimentos de
geracdo e transmissao de energia elétrica.

Ao verificar as prestacdes de contas dos Conselhos de consumidores de energia
elétrica, € possivel verificar, nos dois ultimos anos, o percentual do recurso orgamentario
destinado pelos Conselhos as consultorias. Em 2012, os Conselhos, em conjunto, utilizaram
quase R$ 2 milhdes. Deste montante, 5% (cerca de R$ 105,9 mil), foram destinados para
contratacdo de treinamentos e consultorias. Em 2013, 10 % (cerca de R$ 254 mil), foram
destinados aos treinamentos e consultorias, de um total de R$ 2,5 milhdes utilizados por essas
entidades participativas. A parcela restante dos recursos foi utilizada para realizar reunides
dos Conselhos, participar de eventos, custear servigos administrativos, obter material técnico
e divulgar a entidade participativa em sua area de atuagdo. Na questdo relacionada as
institui¢des participativas, segundo Anastasia e Inacio (2013), ¢ preciso avaliar a capacidade
de produzir e promover a educagdo com o objetivo produzir capacidades para influir nos

processos decisorios da Administragdo publica.

Tabela 1 — Recursos financeiros utilizados pelos Conselhos de consumidores —2012/2013

Atividades 2012 2013
Reunides do Conselho 217.501,35 296.769,57
Atividades fora da area de Concessao 939.360,50 1.255.614,12
Eventos na area de Concessao 328.909,89 308.538,86
Servigos Administrativos 184.624,41 108.863,43
Treinamentos e Consultorias 105.978,56 254.083,13
Material de Informagao e Consulta 320,00 1.256,84
Divulgagéo do Conselho 207.059,28 364.568,08
TOTAL 1.983.753,99 | 2.589.694,03

70 Sistema de Bandeiras Tarifarias é composto por bandeiras verde, amarela ¢ vermelha que indicam se a
energia custard mais ou menos, em funcdo das condigdes de geragdo de eletricidade. Atualmente o sistema esta
em fase de teste, em carater educativo, no site da ANEEL (www.aneel.gov.br). A bandeira verde indica
condi¢des favoraveis de geragdo de energia. A tarifa ndo sofre nenhum acréscimo. A bandeira amarela indica
condi¢oes de geracdo menos favoraveis e a tarifa sofre acréscimo de R$ 1,50 para cada 100 quilowatt-hora
(kWh) consumidos. A bandeira vermelha indica condigdes mais custosas de gerag@o e a tarifa sobre acréscimo
de R$ 3,00 para cada 100 kWh consumidos.

' Central geradora de energia elétrica, com poténcia instalada menor ou igual a 100 kW e que utilize fontes com
base em energia hidraulica, solar, edlica, biomassa ou cogeragao qualificada, conforme regulamentagao da
ANEEL, conectada na rede de distribui¢do por meio de instalagdes de unidades consumidoras.

' Perdas associadas & distribuigio de energia elétrica, tais como furtos de energia, erros de medigio, erros no
processo de faturamento, unidades consumidoras sem equipamento de medigao, dentre outros.
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Fonte: elaborada pelo autor, dados da ANEEL*

A participacdo dos Conselhos nas audiéncias e consultas publicas aumentou no
periodo em questdo. Dos 124 processos de consulta a sociedade abertos em 2012, oito
receberam contribui¢des de dez Conselhos (entre os 63 Conselhos existentes). Isso significa
que, neste ano, 16% dos Conselhos existentes participaram das audiéncias e consultas
publicas. Os Conselhos participantes enviaram contribui¢des para 6% das audiéncias e
consultas ptblicas realizadas pelo Orgdo Regulador. Em 2013, das 149 audiéncias e consultas
iniciadas, 22 contaram com a participagdo de vinte Conselhos (entre os 63 Conselhos
existentes). Ou seja, 32% dos Conselhos existentes participaram dos debates promovidos pela
ANEEL. Os Conselhos participantes enviaram contribuicdes para 16% das audiéncias e
consultas publicas realizas no ano. Para o calculo, foram desconsideradas as repetigdes dos

Conselhos participantes.

Tabela 2 — Participacao dos Conselhos de Consumidores por tema — 2012

N° de
N° de audiéncias e N° de
audiéncias e | consultas com audiéncias e Conselhos
consultas participacdo | consultas com  participantes entre
sobre o dos Agentes participacio 0s 63 existentes
tema ou Poder dos Conselhos
Publico

Coelce, Celtins,
Tarifa de energia 52 45 6 Eletropaulo, CEB,

Cemig, Escelsa,

Light, DME, Enersul.

Regulacao
técnica e padroes 36 36 2 Cemat, CEB
do servico
Regulagdo do
me,rcado ? 13 13 0 i
estimulo a
competi¢ao
Outorgas e gestdo
de potenciais 12 12 0 -
hidraulicos

% Dados disponiveis no site da ANEEL (http://www.aneel.gov.br), area “Espa¢o do Consumidor”, no menu no
menu Conselhos de Consumidores e nos oficios referentes a prestagdo de contas anual enviados pelos Conselhos
a Agéncia, consultados em 5/9/2014.
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Fiscalizagao 11 11 0 -
Relagoes com a

sociedade e 5 5 0 )
processos

administrativos

Total 124 117 8 10

Fonte: elaborada pelo autor, dados da ANEEL”!

Tabela 3 — Participacao dos Conselhos de Consumidores por tema — 2013

N° de
audiéncias e
N° de consultas
audiéncias e com

N° de
audiéncias e
consultas Conselhos
com participantes entre os
participacio 63 existentes
dos
Conselhos

consultas participagio
sobre o tema  dos Agentes
e/ou Poder
Publico

Cemat, Cemig, CPFL
Paulista, Enersul, AES
Sul, Coelba, Celpe,
Cosern, Ampla, RGE,
Demei, Eletrocar,
Tarifa de energia 37 36 19 Eletrobras Piaui, Light,
Eletrobras Amazonas
Energia, CPFL

Piratininga,
Bandeirante Energia,
Celpa.

Regulacao Cemat, Enersul, Cemig,
técnica e padroes 18 18 4 Eletrobras Roraima,
do servico CPFL Paulista, Cetins.
Regulagdo do
me’rcado e 27 27 0 i
estimulo a
competi¢ao
Outorgas e
gestao de 23 23 0 -
potenciais

*! Dados disponiveis no site da ANEEL (http://www.aneel.gov.br), area “Espago do Consumidor”, no menu
Audiéncias/Consultas, consultados em 5/9/2014.
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hidraulicos

Fiscalizagao 11 11 0 -

Relagdes com a
sociedade e

3 3 1 Cemig
processos
administrativos
Total 149 148 22 20

Fonte: elaborada pelo autor, dados da ANEEL™

Os numeros apresentados demonstram aumento da participacdo dos conselhos nas
audiéncias e consultas publicas realizadas pela ANEEL e comprovam que a participacao no
debate permanece direcionada para os mesmos temas. De acordo com os seis temas
apresentados acima, observa-se que no primeiro ano os Conselhos enviaram contribui¢des
somente para os assuntos referentes a tarifa e regulacao técnica. No segundo, as sugestdes dos
Conselhos foram dirigidas para os temas tarifa, regulacdo técnica e relacdes com a sociedade.
Os demais assuntos nao receberam contribui¢des dos Conselhos.

No caso da tarifa, os principais assuntos abordados foram revisdes tarifarias das
concessionarias de distribui¢do de energia, pré e pos-pagamento de energia, tarifa branca®.
Para a regulagdo técnica e padrdes do servigo foram abordados assuntos como iluminagao
publica, medi¢do do consumo de energia, eficiéncia energética e indicadores coletivos que
medem a continuidade do fornecimento de energia elétrica (DEC e FEC)**. Em relagdes com
a sociedade e processos administrativos tivemos contribui¢do apenas para o assunto agenda
regulatoria. Portanto, os temas ligados a tarifa e a qualidade do fornecimento de energia

elétrica geram mais participacao dos Conselhos.

?2 Dados disponiveis no site da ANEEL (http://www.aneel.gov.br), area “Espago do Consumidor”, no menu

Audiéncias/Consultas, consultados em 5/9/2014.

' A modalidade tarifaria horaria branca é destinada a aplicagio em unidades consumidoras residenciais, na qual

preveé tarifas diferenciadas de consumo de energia elétrica de acordo com as horas de utilizagdo do dia.

** DEC (Duragio Equivalente de Interrupgio por Unidade Consumidora) mede o tempo que um consumidor fica

sem o servico de energia elétrica no periodo de um ano. FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por

Unidade Consumidora) mede a frequéncia que o consumidor teve o servigo interrompido no periodo de um ano.

Os indicadores médios sdo utilizados para mensurar a qualidade do servigo do fornecimento de energia elétrica
| para unidades consumidoras agrupadas em areas geogréficas, denominadas conjuntos de unidades consumidoras.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Os Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica exercem, de acordo com o ato
normativo que os regulamenta (RESOLUCAO 451/2011), a funcdo de examinar questdes
ligadas ao fornecimento de energia elétrica como tarifas e adequagdo dos servicos prestados
ao consumidor final. Essas institui¢des representam os interesses coletivos dos consumidores
junto a ANEEL e as distribuidoras de energia elétrica

Para cumprir o seu papel, essas instituicdes participam, entre outras agdes, das
audiéncias e consultas publicas realizadas pela ANEEL de forma a contribuir para o processo
de formulagdo democratica da legislagdao para o setor elétrico. No periodo analisado, 2012 e
2013, os Conselhos de Consumidores do setor elétrico dobraram o valor do investimento em
consultorias, participaram de nove treinamentos ofertados pela ANEEL e dobraram o numero
de Conselhos participantes e contribuicdes enviadas a Agéncia por meio dos processos de
consulta a sociedade.

Os Conselhos, segundo Almeida e Tagiba (2012), fomentam importante aprendizado
de convivéncia democratica, tanto para os atores da sociedade quanto ao Estado, na medida
em que exige do Estado publicidade de seus atos e clareza dos motivos que levam as suas
decisdes, cobra da sociedade a qualificacdo para a participagdo, ampliagdo do conhecimento
do funcionamento da maquina publica e constru¢do de novos referenciais para equilibrar a
defesa dos interesses privados e corporativos com reconhecimento do carater coletivo dos
direitos implicados.

A analise dos dados evidenciou que a participacdo dos Conselhos nos debates
promovidos pela Autarquia ¢ influenciada pelo tema em discussdo. Neste caso, o0s
representantes dos consumidores no setor elétrico tém interesse em debater assuntos ligados a
tarifa e a qualidade do fornecimento de energia elétrica. Temas técnicos como
comercializagdo de energia ou outorgas para exploragdo dos servicos de geracdo ou
transmissdo de energia elétrica ndo obtém contribui¢des destas instituigdes participativas.

Entretanto, hd aspectos externos a ANEEL que também impactam na atuacdao dos
Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica, a exemplo da heterogeneidade de interesses
canalizados por estas instituigdes. As autoras reconhecem que os atores da sociedade civil nao
sao portadores de racionalidade imparcial que internalizam o interesse publico, mas
portadores de concepgdes parciais do que deve ser o bem comum, muitas vezes conflitantes

entre elas, conforme observado nos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica,
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constituidos por cinco classes distintas e que defendem os interesses das organizagdes que os
indicaram. Nesse sentido, ¢ importante implantar iniciativas que possibilitem a apropriacao
dos Conselhos pela sociedade. A legitimidade e qualidade da representacdo dos Conselhos
nos processos participativos da ANEEL, especialmente audiéncias e consultas publicas,
requer o envolvimento da sociedade para apontar para os conselheiros as prioridades e
necessidades coletivas.

Assim, ao entender que os temas influenciam a participacdo dos Conselhos nos
processos de consulta a sociedade promovidos pela Agéncia, foi possivel verificar avangos no
didlogo entre os representantes dos consumidores de energia elétrica e a ANEEL. As analises
demonstraram nao ocorrer desinteresse dos conselheiros pelo debate acerca do setor elétrico,
mas a concentracdao de esforcos em assuntos especificos (tarifa e qualidade do fornecimento
de energia elétrica). Ao identificar o numero de contribuicdes recebidas pela Agéncia e de
Conselhos participantes, foi possivel perceber o aumento da participagdo dos Conselhos nas
audiéncias e consultas publicas promovidas pela autarquia. Entretanto, esse intercambio
necessita de ajustes e avancos para fortalecer os instrumentos de interagdo entre a Autarquia e
os representantes dos consumidores. Os agentes publicos devem estar em permanente
interagdo com os cidaddos para ampliar sua base informacional de forma fiscalizar e
direcionar os atos da Administracio Publica na implantagdo de politicas publicas e atos

regulamentares.

Os resultados desse trabalho podem ser explorados em estudos futuros, por meio de
entrevistas com os conselheiros, para identificar com mais profundidade os fatores que
influenciam a escolha do tema a partir da percepcdo dos proprios conselheiros. Em
complemento a essa analise futura, podera ser verificado o grau de aproveitamento das
contribuicdes recebidas dos Conselhos pela ANEEL, através de exames dos relatorios de
analises de contribui¢cdes publicados pela Autarquia em sua pagina eletronica, de forma a
perceber a amplitude da participacdo efetiva dos Conselhos na construcdo da legislagdo para o
setor elétrico. Para complementar o estudo, pode-se examinar os canais de comunicacao entre
os Conselhos e a sociedade de maneira a verificar a devolutiva dessas entidades

representativas para seus representados.
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Anexo I — Concessionarias de distribuicao de energia elétrica do Brasil e numero de unidades

consumidoras atendidas

Unidades consumidoras

Distribuidoras

7.718.100 Companhia Energética de Minas Gerais S.A. (Cemig-D)
6.654.306 AES Eletropaulo
5.363.881 Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia (Coelba)
4.181.493 Companhia Paranaense de Energia (Copel-Dis)
3.951.978 CPFL Paulista
3.657.564 Light Servigos de Eletricidade S.A.
3.330.680 Companhia Energética de Pernambuco (Celpe)
3.188.578 Companhia Energética do Ceara (Coelce)
2.614.462 Celg Distribuicao S.A. (Celg-D)
2.589.416 Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. (Celesc-Dis)
2.487.311 Ampla Energia e Servicos S.A.
2.372.549 Elektro Eletricidade e Servigos S.A.
2.125.953 Companhia Energética do Maranhao (Cemar)
2.030.522 Centrais Elétricas do Para S.A. (Celpa)

1.665.973 EDP Bandeirante

Companhia Estadual de Distribuicao de Energia Elétrica

1.573.211 (CEEE-D)

1.543.742 CPFL Piratininga

1.378.866 EDP Escelsa

1.372.656 Rio Grande Energia S.A. (RGE)

1.270.321 AES Sul Distribuidora Gaucha de Energia S.A.
1.264.817 Energisa Paraiba Distribuidora de Energia S.A. (EPB)
1.243.620 Companhia Energética do Rio Grande do Norte (Cosern)
1.219.251 Centrais Elétricas Matogrossenses S.A. (Cemat)
1.097.552 Eletrobras Distribui¢ao Piaui

981.454 Eletrobras Distribuicdo Alagoas




947.326 CEB Distribuicao S.A. (CEB-Dis)
904.638 Empresa Energética de Mato Grosso do Sul S.A. (Enersul)
779.738 Eletrobras Amazonas Energia
680.233 Energisa Sergipe Distribuidora de Energia S.A. (ESE)
564.891 Eletrobras Distribuicdo Rondonia
Companhia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins
524.413 (Celtins)
Energisa Minas Gerais Distribuidora de Energia S.A.
415.438 (EMG)
231.142 Eletrobras Distribuicao Acre
227.187 Caiua Distribui¢ao de Energia S.A. (Caiua-D)
195.507 CPFL Santa Cruz
187.570 Energisa Borborema Distribuidora de Energia S.A. (EBO)
182.090 Companhia de Eletricidade do Amapa (CEA)
Empresa de Distribui¢do de Energia Elétrica Vale
170.973 Paranapanema S.A.
141.583 Empresa Elétrica Bragantina S.A.
132.199 Companhia Sul Sergipana de Eletricidade (Sulgipe)
108.167 Companhia Nacional de Energia Elétrica (CNEE)
100.056 Empresa Luz e Forca Santa Maria S.A. (ELFSM)
Energisa Nova Friburgo Distribuidora de Energia S.A.
98.356 (ENF)
97.203 Eletrobras Distribui¢ao Roraima
79.038 CPFL Sul Paulista
69.981 DME Distribuicao S.A. (DMED)
54.356 CPFL Leste Paulista
54.215 Companhia For¢a e Luz do Oeste (CFLO)
45.596 Companhia Campolarguense de Energia (Cocel)
43.544 CPFL Mococa
36.980 Companhia Energética de Roraima (Cerr)
36.480 CPFL Jaguari
34.999 Centrais Elétricas de Carazinho S.A. (Eletrocar)
34.798 Cooperativa Alianca (Cooperalianga)
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33.263 Companhia Hidroelétrica Sao Patricio (Chesp)
32.129 Iguagu Distribuidora de Energia Elétrica Ltda. (Ienergia)
Departamento Municipal de Energia Elétrica de Ijui

30.218 (Demei)

16.804 Hidroelétrica Panambi S.A. (Hidropan)

14.835 Nova Palma Energia

10.234 Muxfeldt, Marin & Cia. Ltda. (Mux Energia)

6.953 Forca e Luz Coronel Vivida Ltda. (Forcel)

6.278 Empresa For¢a e Luz de Urussanga Ltda. (Eflul)

2.806 Empresa Forca e Luz Joao Cesa Ltda (EFLJC)
74.210.473 Brasil

48



49

Anexo II — Concessiondrias/Conselhos de distribui¢ao de energia elétrica por regiao

NO

Distribuidoras

Norte

4.446.979

6,0

Distribuidoras

CEA, Celpa, Celtins, Cerr,
Eletrobras Amazonas Energia,
Eletrobras distribuicao
Rondonia e Eletrobras
Distribui¢ao Roraima

Nordeste

19.596.537

26,4

11

Celpe, Cemar, Coelba, Coelce,
Cosern, Eletrobras Distribuicao
Alagoas, Eletrobras
Distribui¢ao Piaui, Energisa
Borborema, Energisa Paraiba,
Energisa Sergipe e Sulgipe

Centro-Oeste

5.718.940

7,7

CEB-Dis, Celg-D, Cemat,
Chesp e Enersul

Sudeste

33.171.055

44,7

22

AES Eletropaulo, Ampla,
Caiua-D, CNEE, CPFL
Jaguari, CPFL Leste Paulista,
CPFL Mococa, CPFL Paulista,
CPFL Piratininga, CPFL Santa
Cruz, CPFL Sul Paulista,
DMED, EDP Bandeirante,
EDP Ecelsa, Vale
Paranapanema, Bragantina,
Elektro, ELFSM, EMG, ENF ¢
Light

Sul

11.276.962

15,2

17

AES Sul, Celesc-Dis, CFLO,
Cocel, Cooperalianga, Copel-
Dis, Demei, EFLJC, Eflul,
Eletrocar, Forcel, Hidropan,
Ienergia, Mux Energia, Nova
Palma Energia, RGE

74.210.473

*Unidades consumidoras
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Anexo III - Limites de repasses anuais aos conselhos de Consumidores de Energia Elétrica —

Resolucdo Normativa 451/2011

Conselho de Consumidores da Distribuidora (RS)

AES SUL 104.186,26
AMPLA 109.337,29
BANDEIRANTE 94.910,57
CAIUA-D 62.987,07
CEA 71.553,79
CEB-DIS 81.837,45
CEEE-D 104.813,10
CELESC-DIS 120.665,83
CELG-D 128.737,34
CELPA 133.101,88
CELPE 124.643,96
CELTINS 95.670,46
CEMAR 123.006,76
CEMAT 120.374,82
CEMIG-D 167.315,19
CERR 22.020,12
CFLO - Oeste 40.461,27
CHESP 37.132,43
CNEE - Nacional 51.127,30
COCEL 38.106,40
COELBA 152.423,01
COELCE 125.243,36
COOPERALIANCA 34.725,32
COPEL-DIS 138.333,76
COSERN 101.418,69
CPFL Jaguari 34.350,05
CPFL Leste Paulista 42.206,53
CPFL Mococa 38.809.,46
CPFL Paulista 128.474,74
CPFL Piratininga 91.844,72




CPFL Santa Cruz 61.818,11
CPFL Sul Paulista 46.348,25
DEMEI - Tjui 32.002,22
DMEPC - Pogos de Caldas 41.991,57
EBO - Energisa Borborema 55.366,80
EDEVP - Vale Paranapanema S.A. 60.229,87
EEB - Bragantina S.A. 53.500,48
EFLJC - Jodo Cesa Ltda. 12.212,11
EFLUL - Urussanga Ltda. 18.859,89
ELEKTRO 121.089,57
ELETROBRAS AMAZONAS ENERGIA 116.864,48
ELETROBRAS DISTRIBUICAO ACRE 75.598,21
ELETROBRAS DISTRIBUICAO ALAGOAS 91.794,13
ELETROBRAS DISTRIBUICAO PIAUI 109.990,60
ELETROBRAS DISTRIBUICAO RONDONIA 92.313,31
ELETROBRAS DISTRIBUICAO RORAIMA 48.628,90
ELETROCAR - Carazinho S.A. 37.480,78
ELETROPAULO 120.047,93
ELFSM - Santa Maria S/A. 49.490,33
EMG - Energisa Minas Gerais 75.582,82
ENERSUL 104.459,04
ENF - Energisa Nova Friburgo 46.984,46
EPB - Energisa Paraiba 102.934,17
ESCELSA 98.006,28
ESE - Energisa Sergipe 82.335,52
FORCEL - Coronel Vivida 20.887,26
HIDROPAN - Panambi S.A. 27.491,51
IENERGIA — Iguagu 35.258,34
LIGHT 112.332,10
MUX Energia 22.574,38
RGE 108.964,63
SULGIPE 53.725,61
NOVA PALMA Ltda. 29.436,46
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Anexo IV — Estrutura Organizacional da ANEEL (Organograma)
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Anexo V — Estrutura Organizacional da ANEEL — Unidades Organizacionais e Liderancas

Diretoria

Diretor-Geral - ROMEU DONIZETE RUFINO
Diretor - ANDRE PEPITONE DA NOBREGA
Diretor - JOSE JURHOSA JUNIOR

Diretor - REIVE BARROS DOS SANTOS
Diretor - TIAGO DE BARROS CORREIA

Secretaria-Geral
Secretario-Geral - FREDERICO LOBO DE OLIVEIRA

Gabinete do Diretor-Geral
Chefia de Gabinete - NARA RUBIA DE SOUZA

Secretaria Executiva de Leiloes
Secretario Executivo SEL - ROMARIO DE OLIVEIRA BATISTA

Assessores

AILSON DE SOUZA BARBOSA

ANDRE PATRUS AYRES PIMENTA

ANDRE RAMON SILVA MARTINS

CARLOS EDUARDO CABRAL CARVALHO
CARLOS MARCEL FERREIRA DA SILVA
CHRISTIANO VIEIRA DA SILVA

ELVIRA JUSTINO DE FARIAS STROSCHEIN
ERNESTO JOHANNES KOKKE DO REGO
HALDANE FAGUNDES LIMA

HELOISA LINS MUNIZ DUBEUX

LEANDRO CAIXETA MOREIRA

LUIZ ANTONIO RAMOS VERAS

MARZIO RICARDO GONCALVES DE MOURA
ROMARIO DE OLIVEIRA BATISTA

Procuradoria-Geral
Procuradoria-Geral - RICARDO BRANDAO SILVA

Auditoria Interna
Auditoria Interna - JOSE RENATO PINTO DA FONSECA

Superintendéncias

Fiscalizacdo dos Servicos e Instalacdes de Energia Elétrica
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Superintendente de Fiscalizagdo dos Servigos de Eletricidade SFE - JOSE MOISES
MACHADO DA SILVA

Superintendente de Fiscalizagdo Economica e Financeira SFF - ANTONIO ARAUJO DA
SILVA

Superintendente de Fiscalizagdo de Servigos de Geragao SFG - ALESSANDRO
D’AFONSECA CANTARINO

Outorgas e Gestao dos Potenciais Hidraulicos

Superintendente de Gestio e Estudos Hidroenergéticos SGH - ODENIR JOSE DOS REIS

Superintendente de Concessoes e Autorizagdes de Geragdo SCG - HELVIO NEVES
GUERRA

Superintendente de Concessoes, Permissdes e Autorizagdes de Transmissdo e Distribuicao
SCT - IVO SECHI NAZARENO
Planejamento e Gestio Administrativa

Superintendente de Administragdo e Finangas SAF - FRANCISCO JOSE PEREIRA DA
SILVA

Superintendente de Gestao Técnica da Informagao SGI - VICTOR HUGO DA SILVA ROSA
Superintendente de Planejamento da Gestao SPG - RICARDO MARTINS

Superintendente de Recursos Humanos SRH - LUIS CARLOS FERREIRA

Superintendente de Licitagdes e Controle de Contratos e Convénios SLC - UBIRATA
BARTOLOMEU PICKRODT SOARES

Regulagcdo Econdomica do Mercado e Estimulo a Competicao

Superintendente de Estudos do Mercado SEM - FREDERICO RODRIGUES

Superintendente de Regulagdo Econdmica SRE - DAVI ANTUNES LIMA

Regulacio Técnica e Padroes de Servigo
Superintendente de Regulacao dos Servigos Comerciais SRC - MARCOS BRAGATTO

Superintendente de Regulagdo dos Servicos de Distribuicdo SRD - CARLOS ALBERTO
CALIXTO MATTAR

Superintendente de Regulagdo dos Servigos de Geragdo SRG - RUI GUILHERME ALTIERI
SILVA

Superintendente de Regulacio dos Servigos de Transmissdo SRT - JULIO CESAR
REZENDE FERRAZ

Superintendente de Pesquisa e Desenvolvimento e Eficiéncia Energética SPE - MAXIMO
LUIZ POMPERMAYER
Relacoes com a Sociedade

Superintendente de Mediagao Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagdao Publica SMA
- ALEX SANDRO FEIL

Superintendente de Comunicagio e Relagdes Institucionais SCR - HERCIO JOSE RAMOS
BRANDAO
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