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RESUMO

A presente pesquisa assume como objetivo acessar a experiéncia de profissionais
psicoterapeutas experientes no contato com as tecnologias de informacgéo e comunicagao
(TICs). Para isso, assume inicialmente uma retomada historica do advento dessas
tecnologias a partir do surgimento da telefonia. Também realizamos um levantamento do
percurso da regulamentacdo da pratica da psicoterapia realizada através de recursos
tecnoldgicos, constatando que, nesse sentido, durante a crise sanitaria da Covid-19, houve
uma aceleracdo da legislacdo para favorecer a migracdo de psicoterapeutas para a
modalidade digital diante das restricbes ao modelo presencial. Considerando que ha
poucas pesquisas sobre a experiéncia desses profissionais no contato com as tecnologias
que surgiram ao longo das Ultimas trés décadas, foi realizada uma pesquisa qualitativa
fenomenoldgico-hermenéutica. Foram ouvidos quatro profissionais com 20 anos ou mais
de exercicio profissional como psicoterapeutas a fim de recolher elementos que pudessem
responder entdo a pergunta: como foi a experiéncia ao longo dos anos da entrada das
tecnologias no exercicio profissional da psicoterapia? Apds transcritas, as entrevistas
foram transliteradas e apresentadas no corpo do texto no formato de narrativas
biograficas. Como achados, destacam-se a importancia da democratizacdo do acesso a
telefonia nos anos 1990, a importancia dos grupos presenciais para a construcdo da vida
profissional, o desaparecimento do espaco fisico do consultério como lugar de encontro
com os pacientes com o advento da psicoterapia por TICs, a recusa a novos recursos
tecnoldgicos e a possibilidade de recusa-los ou prescindir deles na relacdo com os clientes
e na construcdo da identidade profissional e as experiéncias relativas as sessdes
psicoterapicas realizadas por TICs. Além disso, as narrativas acabam por fornecer um
registro historico de uma fase ultrapassada pelo tempo e pelo surgimento dos recursos

tecnoldgicos, se apresentando entdo também, um arquivo de memoria.

Palavras — chave: tecnologia; psicoterapeuta; digital; experiéncia.



ABSTRACT

The present research aims to access the experience of seasoned psychotherapist
professionals in their engagement with information and communication technologies
(ICTs). To this end, it begins with a historical review of the advent of these technologies,
starting with the emergence of telephony. Additionally, it surveys the evolution of
regulations governing the practice of psychotherapy conducted through technological
resources, noting that during the Covid-19 health crisis, legislation was expedited to
facilitate the migration of psychotherapists to the digital modality in light of restrictions
on in-person sessions. Given the scarcity of research on the experiences of these
professionals in adapting to technologies that have emerged over the past three decades,
a qualitative phenomenological-hermeneutic study was conducted. Four professionals
with 20 or more years of experience as psychotherapists were interviewed to gather
insights that could address the question: What has been the experience over the years of
integrating technology into the practice of psychotherapy? The interviews were
transcribed, transliterated, and presented in the text as biographical narratives.The
findings highlight the significance of democratizing access to telephony in the 1990s, the
importance of in-person groups for building professional careers, the disappearance of
the physical office space as a meeting place with patients due to the advent of ICT-based
psychotherapy, the resistance to adopting new technological tools and the ability to reject
or do without them in client relationships and professional identity development, as well
as the experiences related to psychotherapy sessions conducted via ICTs. Furthermore,
the narratives provide a historical record of a phase surpassed by time and the emergence

of technological resources, serving as an archive of memory.

Keywords: technology; psychotherapist; digital; experience.
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INTRODUCAO

A informatizacgdo e o uso das tecnologias vém crescendo visivelmente na ultima
década. Em 2021, o nimero de domicilios com acesso a internet no Brasil chegou a
90,0%, segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD?®. Em
termos absolutos, sdo 65,6 milhdes de domicilios conectados, 5,8 milhdes a mais do que
em 2019. Ainda segundo a pesquisa, pela primeira vez desde o inicio da série historica,
mais pessoas utilizam a internet para conversar por chamadas de voz ou video (95,7%)
em comparagdo com o envio ou recebimento de mensagens de texto, voz ou imagens por

aplicativos diferentes de e-mail (94,9%).

E certo que vivemos na era digital, a chamada Era da Informag&o. Desde os anos
1980, com o surgimento da internet no Brasil e seu posterior avanco nos anos 2000, essa
afirmacdo tem se tornado mais presente. Porém, desde marco de 2020, com a crise
sanitaria da Covid-19, atravessamos uma aceleracdo exponencial no campo das
tecnologias da informacéo (TIC"s). O agenciamento do virus SARS-COV-2 colocou em
evidéncia a necessidade do acesso universal a internet e convocou muitos a se adaptarem
ao modelo home-office, trazendo consequéncias no campo da educacdo, da psicologia,
dentre outros. Esse contexto, a0 mesmo tempo que inaugura possibilidades, precariza
diversos setores do mercado e, nesse processo, escancara 0s problemas estruturais sobre

a realidade social.

Enquanto psicologa, nunca me ocorreu migrar para o0 modelo digital, tampouco
havia pensado em criar uma pégina profissional na rede social. Hoje, vivo as duas
realidades. Como psicoterapeuta, atendo de forma unicamente remota e, como professora,
conheci o trabalho hibrido e dou a maior parte das aulas online, indo para a faculdade
apenas uma vez na semana. Além disso, desde 2020, tenho uma pagina na rede social do
Instagram? onde tento, de maneira fragmentada e desorganizada, transmitir o meu
trabalho.

! Noticia retirada do site do Governo Federal. Disponivel em: https://www.gov.br/casacivil/pt-
br/assuntos/noticias/2022/setembro/90-dos-lares-brasileiros-ja-tem-acesso-a-internet-no-brasil-aponta-

pesquisa
2 Rede social universal. Disponivel em: https://www.instagram.com



https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2022/setembro/90-dos-lares-brasileiros-ja-tem-acesso-a-internet-no-brasil-aponta-pesquisa
https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2022/setembro/90-dos-lares-brasileiros-ja-tem-acesso-a-internet-no-brasil-aponta-pesquisa
https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/2022/setembro/90-dos-lares-brasileiros-ja-tem-acesso-a-internet-no-brasil-aponta-pesquisa
https://www.instagram.com/
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Como isso aconteceu? As vezes, ainda me pego refletindo sobre o fendmeno
devastador da pandemia e em como ela modificou a realidade das coisas, ao ponto de
falarmos hoje em “novo normal”. Acredito que a pandemia foi a principal razao, minha e
de muitos colegas com quem troco experiéncias e converso sobre 0 assunto, a
experimentar e até migrar para essa nova modalidade. Porém, penso que os efeitos da
tecnologia na pratica de psicoterapeutas seja bem anterior a esse fendmeno. No entanto,
foi a partir dessa migracéo forgada que surgiram perguntas e reflexdes importantes e que

agora figuram, de modo um pouco mais estruturado, na forma de uma pesquisa.

Quando o estado de pandemia foi oficialmente decretado®, eu dividia sala com
uma colega de profissdo. Organizamos nossos horarios de modo que cada uma desfrutasse
de metade da semana no espaco. Dividimos as despesas igualmente bem como o cuidado
pratico com a sala — limpeza, insumos, pequenos reparos etc. No mesmo periodo, minha
filha tinha dez meses de nascida, amamentava, engatinhava e comecava a ameacar 0S
primeiros passos. Em casa, meu arranjo familiar era semelhante ao meu arranjo com essa

colega.

Com a chegada da pandemia, essa dindmica foi a primeira a sentir drasticamente
seus efeitos. Estdvamos em casa cem por cento do tempo, em um espaco onde se
concentravam as demandas domésticas, maternas e profissionais*. Recordo-me de estar
atendendo em alguns momentos, ouvindo minha filha chorando, querendo amamentar, e
me perguntava: “o que eu devo fazer agora?”. Nao havia repertorio prévio para aquela
situacdo. N&o sabia exatamente a hora de ser mée, de ser psicoterapeuta, ou de colocar a
roupa para bater®. Fiquei meses me sentindo inundada por tudo aquilo e procurando de

maneira precaria uma nova dinamica.

* No dia 30 de janeiro de 2020 a Organizagio Mundial da Satide (OMS) declarou que o surto do coronavirus
significava uma emergéncia de satde publica a nivel internacional, emitindo o mais alto nivel de alerta da
organizacdo. Mais tarde, no dia 11 de marco de 2020 a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma
pandemia.

https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-
19#:~:text=Em%2011%20de%20mar%C3%A70%20de,e%20n%C3%A30%20%C3%A0%20sua%20gra
vidade.

4 No Brasil, umas das medidas de contencdo da pandemia foi o isolamento domiciliar, o que significou o
trabalho de home office para algumas classes profissionais, isso incluiu os psicoterapeutas. A medida foi
regulamentada através da portaria n® 356/3020 (BRASIL, 2020).

> Uma pesquisa realizada pelo IBGE em 2020 constatou que mulheres dedicam cerca de 10,4 horas a mais
que os homens. E mesmo quando essas mulheres possuem uma atividade profissionais remunerada, elas
ainda realizam cerca de 8,1 horas de afazeres domésticos a mais que 0s homens, o que inclui o cuidado com
as criancas da familia. https://agenciadenaticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-



https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19#:~:text=Em%2011%20de%20mar%C3%A7o%20de,e%20n%C3%A3o%20%C3%A0%20sua%20gravidade
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19#:~:text=Em%2011%20de%20mar%C3%A7o%20de,e%20n%C3%A3o%20%C3%A0%20sua%20gravidade
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19#:~:text=Em%2011%20de%20mar%C3%A7o%20de,e%20n%C3%A3o%20%C3%A0%20sua%20gravidade
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/27877-em-media-mulheres-dedicam-10-4-horas-por-semana-a-mais-que-os-homens-aos-afazeres-domesticos-ou-ao-cuidado-de-pessoas
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Durante esses meses — e aqui inicio meu interesse por este tema — fiquei insegura
com o meu trabalho. Perguntava-me se realmente estava atuando de forma satisfatdria,
suficiente e/ou eficaz. Vi clientes perderem parentes, empregos, voltarem para suas terras
natais, adoecerem e até chegarem perto da morte. E nessas horas eu me perguntava: sera
que essa relacdo online pode efetivamente alcanca-los na sua experiéncia? Levei essa
pergunta para a supervisao clinica algumas vezes, e ouvi diferentes respostas. Colegas
viviam a mesma questdo, outros ja estavam avancando em sua nova organizagdo de
trabalho e sentiam-se contemplados, outros afirmavam ser possivel desde que
estivessemos “completos” e “presentes” (condicdo que nem sempre € possivel com uma

recém-nascida em casa) e outros ansiavam pelo retorno ao presencial.

N&o faz muito tempo, encontrei em meus cadernos de estudos, desses que
anotamos fichamentos, resumos de aulas e palestras, um fragmento, quase que um
desabafo do periodo de pandemia. Ele dizia: “Acho que vou desistir de ser psicéloga.
Hoje fiz um atendimento péssimo. A cliente me agradeceu ao final do encontro, e eu quase
a perguntei pelo qué. N&o sei se gosto de atender online. Nao sei se gosto mais de
atender” (Outubro, 2020).

Refletindo agora sobre essa experiéncia, perguntei-me como estavam aqueles
profissionais que construiram sua clinica em um periodo histérico muito anterior ao meu,
periodo em que os recursos eram analdgicos e o contato apenas presencial. Quando me
formei, j& convivia com algumas ferramentas como o Facebook e WhatsApp, a internet
ja era uma realidade cotidiana. Mesmo assim, as adaptacdes foram, e ainda sdo, um
desafio constante. Pensar em como estaria sendo para aqueles profissionais com maior

tempo de caminhada me deixou ansiosa.

Retornei aos estudos sobre a relagdo terapéutica na perspectiva fenomenoldgica-
existencial numa tentativa de compreender suas possibilidades em um modelo digital.
Encontrei artigos inéditos compreendendo a eficacia do nosso trabalho no modelo remoto,

producdes ricas e pertinentes para 0 momento.

Percebi, com o passar do tempo e a cada experiéncia com maior intensidade, que

esse cenario pegou a todos de surpresa, € que, a0 menos na minha teia de relagdes, nos,

noticias/releases/27877-em-media-mulheres-dedicam-10-4-horas-por-semana-a-mais-que-0s-homens-aos-
afazeres-domesticos-ou-ao-cuidado-de-pessoas



https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/27877-em-media-mulheres-dedicam-10-4-horas-por-semana-a-mais-que-os-homens-aos-afazeres-domesticos-ou-ao-cuidado-de-pessoas
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/27877-em-media-mulheres-dedicam-10-4-horas-por-semana-a-mais-que-os-homens-aos-afazeres-domesticos-ou-ao-cuidado-de-pessoas

16

psicologos, estavamos meio perdidos. Seria necessario me reinventar. A essa altura, no
final de 2020, eu ainda mantinha meu compromisso com minha colega de profissdo, mas
0 encerro por perder de vista o possivel retorno ao presencial. Novo impacto desse

periodo, agora financeiro.

NOs, que atuamos na clinica, sabemos bem das implicagdes financeiras de manter
uma sala, mesmo quando fazemos em parceria com outros profissionais. Aluguel,
condominio, vaga de garagem, insumos de alimentacéo e limpeza, mobiliario, tudo isso
entra para planilha mensal de despesas. Recuar do compromisso do espaco fisico, apesar
de todo seu significado e influéncia no processo terapéutico, era a possibilidade de me

aliviar com despesas e encontrar novas possibilidades.

Nesse mesmo periodo, iniciei uma pagina profissional na rede social Instagram.
Outra novidade! Como ocupar agora esse novo espaco? O espaco digital. Aparentemente,
naquele momento, senti que uma pagina no Instagram era um bom caminho para ocupar,

ja que ndo era possivel estar presente no “real”.

No entanto, essa experiéncia me trouxe novamente o interesse por este tema.
Quando iniciei minha clinica, nos, psicélogos, nos tornavamos conhecidos através da
nossa propria pratica. Um cliente indicava outro cliente, e, assim, nosso trabalho
comecava a se consolidar através de sua qualidade. Estar no Instagram hoje me convida
a uma outra ldgica, a logica das postagens, likes, lives e stories. Quanto maior o seu
engajamento, maior a sua autoridade, dizem os especialistas em redes sociais (Almeida et
al, 2018). O contedo precisa ser compacto, compreensivel para leigos, viralizavel,

consumivel rapidamente e, a0 mesmo tempo, impactante.

Rememorando a transformacdo que esse avanco teve na minha experiéncia como
psicoterapeuta, revisito o ano de 2016, quando comecei a construcdo da minha clinica.
Nesse periodo, como mencionei, ja havia testemunhado a ascensdo da internet e dos
smartphones, vivido o fendmeno do Msn, Orkut, Twitter e Facebook®. Posso dizer que
muitos desses elementos me ajudaram no processo de me divulgar como profissional, no
entanto, algumas coisas ainda permaneciam como “a moda antiga”, por exemplo, assim

que decidi atender logo me propus a fazer um cartdo de visitas. Interessante que, ao

® As redes sociais do MSN, Orkut, Twitter, Facebook e outras mais recentes serdo apresentadas na integra
no préximo capitulo.
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retomar esse processo de ser terapeuta no advento das tecnologias de informacéo, o
analogico e o digital se misturam e vao aos poucos transformando o trabalho e dando

lugar a uma nova forma de fazer a clinica.

Além do cartdo de visitas, o consultdrio era até entdo um espaco indispensavel. E
como muitos profissionais iniciantes na clinica, eu ainda ndo tinha minha propria sala, o
que me levava a sublocagio’. Para aumentar meu alcance e facilitar o acesso de diferentes
publicos, subloquei salas em trés pontos de Belo Horizonte, cidade em que residia. Em
cada dia da semana, estava em uma localizacdo da cidade. Isso trazia implicacfes de
deslocamento, trés pessoas diferentes para negociar horarios e valores para as sublocacdes
e uma agenda rigidamente organizada. Elementos esses que desaparecem quando, anos

depois, migrei para o trabalho remoto.

Outro elemento que apresenta essa mistura entre o analdgico e o digital € a
divulgacdo do meu trabalho. Quando inicio a clinica, o fago me associando a um coletivo
de psicoterapeutas, que, além de grupos de estudos e formacdes independentes, também
tinha um projeto de atendimento social. Esse coletivo divulgava o projeto de forma
tradicional, pelo “boca a boca” e, vez ou outra, por panfletos que eram impressos quando
havia dinheiro em caixa. Além disso, a rede social Facebook, dentre as suas
funcionalidades, permite aos seus usuarios a criacao de grupos com interesses em comum.
A época, eu participava de um grupo denominado “Juntas Geramos Renda” que se tratava
de mulheres autbnomas que gostariam de divulgar seus trabalhos entre si e por sua vez

também priorizar o trabalho de mulheres quando precisassem de algum servico.

Na época, escrevi um pequeno texto falando da minha formacéo e interesse pela
clinica no qual dizia que estava disponivel para atendimentos e, de tempos em tempos,
voltava no grupo e replicava essa postagem. Acho valido ressaltar que um numero
significativo de pessoas chegou na época por meio desse grupo, e que, algumas delas,
permanecem até hoje. Um publico de pessoas atendidas por mim que denuncia essa
mistura do velho e do novo, pessoas que chegaram por indicagdo, porque receberam meu

cartdo de visitas ou porque me encontraram na pagina do Facebook.

7 A sublocacdo de sala para atendimentos na psicoterapia refere-se a pratica em que um profissional
psicoterapeuta aluga ou compartilha o espago de consultdrio de outro profissional para realizar suas sessGes
de atendimento. Isso pode ser benéfico para terapeutas que estdo comecando sua préatica e desejam evitar
0s custos iniciais de estabelecer um consultério préprio. A sublocacgéo oferece uma solucdo mais acessivel,
permitindo que terapeutas realizem seus atendimentos em um ambiente profissional sem a necessidade de
assumir a responsabilidade total pelos custos de aluguel e manutencéo de um espaco dedicado.
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Outro recurso em que percebo o maior impacto com o passar do tempo foi a
utilizacdo da ferramenta do WhatsApp®. E notavel a diminuicdo do volume de ligagbes
que recebo hoje em comparagdo com anos atras, isso no que diz respeito ao contato de
pessoas interessadas em iniciar o processo de psicoterapia. Com a entrega dos cartfes de
visitas em conversas triviais, encontros esporadicos e até mesmo a troca para indicagdes
de colegas de profissdo, posso dizer que era relativamente comum receber ligacdes de
pessoas interessadas. Nesse primeiro telefonema, aproveitava a conversa para esclarecer
possiveis duvidas e até mesmo, quando possivel, fazer um breve acolhimento inicial da

demanda.

Com o avango das funcionalidades do WhatsApp, sua utilizagéo ficou cada vez
mais intensa. Hoje ndo recebo mais telefonemas de possiveis clientes, as conversas se
limitam a perguntas objetivas que eu insistentemente tento responder por audio me
colocando a disposicao para um telefonema que nunca mais aconteceu. Ao mesmo tempo,
as mensagens parecem nao ter mais hora para chegar. Se antes as ligagdes ocorriam
necessariamente dentro de um horario ‘aceitavel’ ou comumente chamado horario
comercial, agora as mensagens de WhatsApp podem chegar a qualquer hora, de dia, de
noite, na madrugada, final de semana e por ai vai. Além disso, nessa forma de contato,
ndo héa possibilidade de recusa, ao contrario do telefonema que poderia ser recusado sem
maiores transtornos. A mensagem do WhatsApp vai chegar, essa pessoa necessariamente
tera acesso a mim e sO posteriormente posso entdo ter a opcdo de recusar. Dessa maneira,
sinto que o WhatsApp, apesar de deixar a comunicacdo mais rapida, também a deixou
mais superficial e, a0 mesmo tempo, invasiva. Essa transformacdo ainda requer

compreensdo cuidadosa e critica sobre seus limites e potencialidades.

Esse, aparentemente, é 0 novo caminho para construcao da imagem profissional,
seja para psicélogos, médicos, professores, arquitetos, escritores e qualquer outro
profissional em busca de sucesso e liberdade. O Brasil ja é o segundo pais com o maior
numero de usuarios do Instagram, atingindo a marca de 1 bilhdo de usuarios inscritos. A
plataforma Opinion Box realizou uma pesquisa sobre usuarios do Instagram e descobriu
que, atualmente no Brasil, 82% dos usuarios seguem perfis de empresas, 52% ja

compraram produtos e servicos que descobriram no Instagram e outros 42% afirmam que

8 O WhatsApp é uma ferramenta de comunicacao e sera apresentada no proximo capitulo.
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ja usaram o Instagram para reclamar ou tirar dividas com empresas®. Esse fenémeno me
provocou; comecei a observar entre os meus colegas, quais, de forma gentil e flexivel,
aderiram a esse movimento, e quais resistiam bravamente, a moda antiga, e porque cada

um fazia determinada escolha.

Novamente, por meio dessas experiéncias, fui levada a refletir sobre o
desenvolvimento dessa profissdo ao longo da historia e como esse fazer foi
sistematicamente afetado pelo advento das tecnologias. Apesar de a pandemia se destacar
como um momento histdrico dessa transformacao, fui me dando conta que, mesmo antes,
a pratica psicoterapica ja vinha apresentando transformacdes significativas a partir do
surgimento de alguns recursos tecnoldgicos, mesmo que a passos mais lentos do que 0s

que vemos hoje.

Muitas questfes vieram a tona, entre elas a performance do que Byung-Chul Han
(2010) chama de “sujeito do desempenho”. Para Han (2010), esse sujeito se insere na
I6gica neoliberal em queonde a liberdade é vendida enquanto o empreendedorismo de si
mesmo. O sujeito ndo mais se submete a regras de uma instituicdo ou a cobrancas de um
patréo. Ele mesmo, em busca de uma performance desumana, se submete a jornadas e

condic@es de trabalho que violam o préprio bem-estar.

Em minha prépria experiéncia, comecei a me dar conta do quanto a auto
exploracdo foi progressivamente se tornando o modus operandi desse novo momento
profissional. Comecei a me dedicar de maneira exaustiva aos atendimentos, muitas e
muitas horas de trabalho ocupavam o meu dia de forma ininterrupta. Quando me dei
conta, simplesmente estava intercalando as atividades sem espaco para descanso, pausa
ou ocio. E quando olhava para essa realidade, concluia rapidamente que esse era o “prego

de ser autobnomo” ou “dono do proprio negocio” (Han, 2010, 2014).

Ademais, a realidade do home-office veio carregada de novos questionamentos.
O enclausuramento e nossas experiéncias cotidianas restringidas ao mesmo espaco fisico,
aparentemente, geram uma simbiose das tarefas. Trabalhamos enquanto arrumamos a
casa, respondemos um e-mail enquanto esperamos o almogo ficar pronto, ouvimos uma

aula enquanto estendemos as roupas no varal e participamos de uma reunido engquanto

% Ferramenta de pesquisa de opinido. Disponivel em: https://blog.opinionbox.com/pesquisa-instagram/



https://blog.opinionbox.com/pesquisa-instagram/
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amamentamos. Engracado perceber que esse ponto ja foi trazido até mim, ora enquanto
queixa, ora enquanto beneficio. Da minha parte, ndo sei exatamente como me sinto em
relacdo a essa atual forma de trabalhar, mas posso dizer que me percebo adaptada, ndo

sem sacrificios, mas também ndo sem ganhos.

Uma pesquisa realizada pela FEAUSP (2020) mostrou que a intengdo dos
brasileiros de permanecerem trabalhando em casa s cresce — ao mesmo tempo em que
relatam ter uma jornada de trabalho muito maior do que a estipulada. O que vem gerando,
inclusive, aumento do nimero de empresas que aderem a esse formato acreditando que

esse seja o trabalho do futuro.

Dito isso, destaco que progressivamente tenho percebido essa mesma experiéncia
em outros colegas e lido relatos de profissionais de outras areas que também vem se
fazendo as mesmas perguntas e reflexdes. No entanto, ao buscar por producées que
compreendem o impacto desse novo modelo de trabalho na experiéncia dos profissionais
psicoterapeutas, nada encontro sendo produc@es acerca da eficacia do nosso trabalho ou
das novas legislacGes sobre o trabalho no modelo online. Penso que para além da
eficiéncia ou ndo da psicoterapia no modelo online, h& que se pensar o que essa realidade
digital produz enquanto ser-psicoterapeuta. Sobretudo, como esse fendmeno vem se
apresentando ao longo de geracbes a medida que novos recursos vém surgindo. Ouvir
experiéncias como a minha e de tantos outros profissionais pode contribuir para o
esclarecimento desse “novo normal” da profissdo psicoterapeuta e apontar um caminho

para novas producgdes e compreensdes da psicoterapia no cenario contemporaneo.

Ademais, a pandemia Covid-19 obrigou a migracédo para o formato digital. Para
uma parte da populacdo, que ja estava familiarizada com comunicacao online e demais
recursos digitais (os chamados nativos digitais'®), essa migracdo pode ter sido pouco
sentida. Mas como tera sido para aqueles que assistiram ao nascimento dos primeiros
telefones fixos, seguidos dos telefones méveis, da internet e depois dos smartphones?
Especialmente, no que tange aos psicoterapeutas, como terdo vivenciado essa evolucgao
ao longo da histéria? Como terdo vivido a passagem do telefonema, da secretaria

eletronica, para o0 WhatsApp e outros meios de comunicacdo digital? Como reagiram a

100 termo nativos digitais foi utilizado pela primeira vez no ano de 2001 pelo especialista em educacio
Marc Prensky, para se referir a todos os nascidos apds 1980, cujo desenvolvimento biolégico e social se
deu em contato direto com a tecnologia (Prensky, 2001).
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necessidade de realizar atendimentos online? Sera que, como eu, se sentiram obrigados a

criar uma conta no Instagram ou outro congénere para divulgar seu trabalho?

Assim, esta pesquisa apresenta como objetivo geral: compreender a experiéncia
de profissionais experientes da psicoterapia, que acompanharam as transformacoes
historicas do analdgico ao digital, no modo de realizar seu trabalho. Como objetivos

especificos, figuram:

) analisar as mudancas historico-culturais que ocasionaram o contato da

pratica da psicoterapia com a realidade digital;

° descrever como o Conselho Federal de Psicologia lidou e lida, do ponto
de vista da legislacdo, com as transformacdes no mundo que aproximaram e aproximam

a psicoterapia com a realidade digital,

) narrar a experiéncia pessoal de profissionais cuja pratica acompanhou

essas transformacdes historicas;

° descrever potencialidade, desafios e limites da préatica profissional em

psicoterapia na Era Digital.

A fim de cumprir tais objetivos, a presente dissertacdao organizar-se-a da seguinte
maneira: o primeiro capitulo discutird o percurso histérico do analdgico ao que chamamos
hoje de Era Digital. Articulando também os impactos da Cultura Digital na
contemporaneidade sob o ponto de vista dos autores Pierre Levy e Hjarvard, bem como
a perspectiva critica de Byung-Chul Han e Eric Sadin. Ainda no primeiro capitulo,
discutimos as transformac@es na pratica da psicoterapia com o advento das Tecnologias
de Informacéo (TIC"s) e como o Conselho Federal de Psicologia (CFP) vem se adaptando

a essas mudan(;as.

No segundo capitulo, apresentamos o que a literatura cientifica psicoldgica tem
discutido acerca da experiéncia dos profissionais psicoterapeutas diante de tais
transformacdes, sobretudo o atendimento online durante a pandemia da Covid-19,
compreendendo esse momento como um marco histérico. O terceiro capitulo apresenta o
método e os caminhos da realizacdo da pesquisa. Feita essa contextualizacdo,

caminhamos para a parte empirica realizada durante o mestrado, a saber, a coleta atraves
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de entrevistas semiestruturadas desses relatos com o objetivo de responder as perguntas
que ainda pairam sem resposta. Em seguida, apresentamos quatro narrativas na integra,

construidas a partir das entrevistas realizadas.

O quinto capitulo deste escrito apresenta as apreciacdes e os elementos das
narrativas que podem ser considerados como respostas aos questionamentos que orientam
a pesquisa. Por fim, caminhamos para a conclusédo cientes que a pesquisa ndo se encerra

aqui, antes, aponta para novos caminhos e questionamentos acerca do tema.
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1 Transicdo do Analdgico para o Digital: um percurso histérico

A utilizacdo da palavra "tecnologia” vem sendo ampliada para muitas areas do
conhecimento, alterando muitas vezes seu significado e distanciando-se da conceituagédo
tradicional. Para a pesquisa em questéo, consideraremos a tecnologia como um fenémeno
intrinseco a evolugdo humana, representando a aplicagdo do conhecimento cientifico para
criar ferramentas, dispositivos e sistemas que aprimoram a vida e transformam a
sociedade (Silva, 2003). Ela abrange uma ampla gama de disciplinas, desde a engenharia
e a informatica até a biotecnologia e a inteligéncia artificial. A natureza da tecnologia é
dindmica e esta constantemente em evolugdo, impulsionada por descobertas cientificas,
inovacOes e a necessidade de resolver desafios complexos. Além de seu aspecto pratico,
a tecnologia também desempenha um papel crucial na formacéo da cultura, influenciando
a maneira como as pessoas se comunicam, consomem informagdes, interagem com o

mundo e até mesmo se percebem (Silva, 2003).

A cultura digital contemporanea estd profundamente entrelacada a avangos
tecnoldgicos, refletindo a rédpida adogdo de dispositivos digitais, redes sociais,
inteligéncia artificial e outras inovagdes. A tecnologia ndo é apenas uma ferramenta
utilitaria, mas um elemento central na constru¢do da identidade cultural, moldando
comportamentos, valores e modos de expressdo. A medida que a tecnologia continua a
avancar, € crucial entender seu papel ndo apenas como um facilitador pratico, mas como
uma forca cultural que redefine a experiéncia humana e molda a forma como percebemos

e interagimos com 0 mundo ao nosso redor.

Pierre Lévy, filésofo e socidlogo francés, é conhecido por suas contribuicdes no
campo da cibercultura e da sociedade da informacéo. Ele explorou a ideia de "virtual™ em
seus escritos, considerando-0 um conceito central para entender a cultura digital. Para
Pierre Lévy (1996), o virtual € mais do que apenas a realidade virtual ou a simulagdo
digital. Ele se refere ao virtual como um nivel de realidade que existe potencialmente em

todas as coisas e situagdes.

Em sua obra O que é o virtual?, Lévy (1996) o apresenta como uma dimensao que
estd além do fisico, mas que ndo é menos real ou importante. Ele enfatiza que o virtual

ndo é oposto ao real, mas coexiste com ele e o enriquece. O virtual representa o potencial,
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as possibilidades e as emergéncias latentes presentes na sociedade e na cultura. E a
capacidade de se tornar, de se transformar e de criar novas formas. Esse autor ndo vé o
virtual como algo oposto ao real, mas sim como uma dimensao que coexiste com ele e
enriquece sua natureza. Para ele, o virtual ndo € apenas um conceito relacionado a
realidade virtual ou a simulacdo digital, mas uma caracteristica intrinseca de todas as

coisas e situacoes.

Pierre Lévy (1996) destaca ainda que o virtual é a capacidade de algo se tornar, se
transformar e criar formas. Enfatiza a importancia de compreender o virtual como uma
dimensao rica de possibilidades, que nos desafia a explorar e criar formas de expresséo,
interacdo e conhecimento na era digital. Nesse sentido, o virtual representa o poder de

imaginacao, criacdo e inovacao presentes na cultura e na sociedade (Pierre Lévy, 1996).

No contexto da cultura digital, o virtual é especialmente relevante. Com o avango
das tecnologias digitais e da internet, a comunicacao, a informacao e as interacdes sociais
assumiram uma dimensdo virtual. O “ciberespaco”, como Lévy (1996) chama esse
ambiente digital, € um espaco de potenciais e conexdes, onde as pessoas podem interagir,
compartilhar conhecimento e criar coletivamente. Portanto, para Pierre Lévy, o virtual
ndo se restringe apenas ao mundo digital, mas é um conceito que permeia toda a realidade,

incluindo a cultura digital.

Em suma, Pierre Lévy propde uma compreensao ampla do virtual, destacando seu
potencial criativo e sua relacdo com a cultura digital. O virtual ndo é apenas uma esfera
digital separada da realidade, mas uma dimensdo que permeia toda a sociedade e

enriquece o mundo fisico.

Uma analise histdrica fornecerd uma maior base para o tema da pesquisa em
questdo. A seguir, remontaremos o0 processo da revolucdo tecnoldgica e seus principais

eventos.

1.1 A Historia da Tecnologia

Pensar a histdria da tecnologia, sobretudo no que concerne a forma como nos
comunicamos, nos remete, em primeiro lugar, a organizacdo dos servigos postais, que

data, no Brasil, de 1829 (Alencar; Alencar, 1998, p. 101). Organizacdo que impactou
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profundamente a forma como as pessoas se relacionavam entre si e com o mundo, mas
que era, todavia, apenas o inicio de um longo caminho de um desenvolvimento que
encontraria na telegrafia, que surgiu em 1837 (Alencar; Alencar, 1998, p. 101), e, mais
tarde, na criacdo da telefonia, cujo surgimento data de 1876 (Briggs; Burke, 2006, p. 145),

alguns de seus marcos mais importantes.

Nesse contexto, é interessante notar como a ideia ou visdo de Graham Bell de
estabelecer, a partir do telefone, “uma rede universal alcangando casas, escritorios e locais
de trabalho” (Briggs; Burke, 2006, p. 149), que parecia entdo utdpica, emerge agora cOmo
uma espécie de prenuncio do que se veria surgir no século que teria inicio algumas
décadas depois. A criacdo do telefone inaugurou, afinal, a possibilidade de conectar,
direta e simultaneamente, as pessoas, o que modificaria, gradualmente, sobretudo apos os
anos 1950%, os habitos sociais (Briggs; Burke, 2006, p. 152). Habitos que, como agora
sabemos, viriam a ser, ainda, profunda e definitivamente alterados com o surgimento dos
telefones pessoais, os chamados smartphones, no inicio dos anos 1990 (Campbell-Kelly,
Garcia-Swartz, 2015).

Paralelamente ao surgimento dos telefones, em 1949 testemunhamos a criacao do
bipe ou pager, inventado em 1949 pelo canadense Alfred J. Gross. Seu sistema de radio,
similar a um Walkie Talkie'? (também inventado por Gross, em 1938), foi aprimorado
com o passar do tempo. O bipe foi inicialmente utilizado no ambiente militar e mais tarde
adotado por servicos de emergéncia e profissionais de saude. Sua funcionalidade basica
consistia em receber mensagens curtas, geralmente numéricas, enviadas através de uma
rede de radio frequéncia. Originalmente, era usado para alertar individuos sobre
chamadas importantes ou situacGes urgentes, oferecendo uma forma rapida e eficiente de

comunicacdo antes da popularizacdo dos celulares e smartphones.

11 E vélido lembrar, neste ponto, que o aumento do nimero de telefones, 0 acesso das pessoas a nova
tecnologia, foi gradativo. Como ressaltam Briggs e Burke: "Enquanto o nimero de telefones por mil pessoas
continuava a aumentar depois de 1918 — com uma interrupcéo durante a Crise de 1929 e a Segunda Guerra
Mundial —, foi somente apds a década de 1950 que o crescimento comegou a ser identificado como
tendéncia social importante dos dois lados do Atlantico". BRIGGS; BURKE, 2006, p. 154. No que concerne
especificamente ao Brasil, chamamos a atencéo para 0 aumento substancial do nimero de telefones no pais
entre 1930 e 1955, que passou de 160.000 para 746.000 (ALENCAR; ALENCAR, 1998, p. 108).

120 walkie-talkie é um dispositivo de comunicacio portatil de duas vias que surgiu durante a Segunda
Guerra Mundial, usado inicialmente por militares para se comunicarem em campo. Ele opera via réadio
frequéncia e permite a troca instantanea de mensagens de voz em curtas distancias, bastando pressionar um
botdo para falar e soltar para ouvir. Devido a sua praticidade, o walkie-talkie também foi amplamente
adotado por equipes de seguranca, servi¢os de emergéncia e atividades recreativas.
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Se o surgimento e a popularizagdo desses novos recursos se apresentaram, assim,
como um marco incontornavel no que diz respeito a histéria da tecnologia e da
comunicacéo, os telefones pessoais introduziriam mudangas ainda mais amplas e mais
profundas na maneira como nos relacionamos uns com os outros. Mudancas essas que
teriam sido possiveis a partir do rapido e marcante desenvolvimento tecnoldgico,
ocorrido, como ressalta Bernardi (2007, p. 41), "entre os anos de 1940 e 1960", um
desenvolvimento que seria "resultante de iniciativas militares e da industria eletrénica,

culminando, ap6s 1980, com o desenvolvimento do computador pessoal e da internet".

Testemunhamos, portanto, desde o inicio da década de 1980 até a era
contemporanea, uma revolugdo tecnoldgica que transformou radicalmente a forma como
interagimos com 0 mundo ao nosso redor. A transicdao do analdgico para o digital é um
fendmeno que remonta as Ultimas décadas do século XX, marcando uma mudanca
paradigmatica na forma como as informacdes sdo geradas, armazenadas, transmitidas e
como as relacgdes interpessoais séo estabelecidas. Um fendmeno e uma mudanca que se
deram ao longo de um processo cuja evolugdo buscaremos, a partir de agora,
compreender, destacando, ao longo de nosso percurso nesta secao, eventos cruciais que

definiram a trajetoria da cultura digital.

Seguindo por essa direcdo, é preciso destacar, em primeiro lugar, que o
surgimento da era digital no século XX é uma parte fundamental na historia da tecnologia
e da sociedade, marcando uma revolugcdo que transformou a forma como vivemos,
trabalhamos e nos relacionamos. Considerando, desse modo, a importancia do surgimento
dessa espécie de nova era e 0s impactos provocados por ela, é valido apontarmos — e nos
determos brevemente em - alguns pontos-chave que conferiram a este periodo

significativo a forma que o conhecemos.

O primeiro destes pontos ou eventos &, evidentemente, 0 avan¢o da computacéo.
Neste quadro, a trajetéria dos computadores remonta aos primordios do século XX,
quando visionarios como Alan Turing e Konrad Zuse comegaram a desenvolver conceitos
e maquinas que pavimentariam o caminho para a computagdo moderna. Foi, no entanto,
apenas durante a Segunda Guerra Mundial que os primeiros computadores programaveis
foram construidos para decifrar codigos e processar dados complexos. O ENIAC,
concluido em 1945, é considerado o primeiro computador eletrdnico de grande escala.

Desde entéo, a evolugdo tecnologica tem sido extraordinaria, passando por geracOes de
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computadores que foram ficando cada vez mais poderosos, compactos e acessiveis. O
surgimento dos primeiros computadores pessoais nas décadas de 1970 e 1980 foi um
marco essencial. Maquinas como o Altair 8800 e o Apple Il tornaram os computadores
acessiveis ao publico em geral, permitindo que pessoas, além de cientistas e engenheiros,

pudessem interagir com a tecnologia computacional em suas casas (Figueiredo, 1997).

Estreitamente relacionado a esses fatos, a esse avango, se encontra, por sua vez, o
segundo ponto-chave para o0 qual gostariamos de chamar a atencdo, qual seja, a
digitalizacdo da informacéo. Para bem compreendé-la, é necessario lembrarmos, antes de
mais nada, que a transicdo do analdgico para o digital envolveu a conversdo de
informacdes analdgicas, que eram representadas de forma continua, em dados digitais,
que sédo representados de forma discreta. Esse processo de digitalizagcdo permitiu que
informacBes, como texto, audio e imagens, fossem manipuladas, armazenadas e

transmitidas de maneira mais eficiente.

A digitalizagdo é, portanto, um fendmeno intrinseco a era contemporanea, em que
a informacéo e a comunicacdo sao transformadas em formatos digitais. Autores como Lev
Manovich (2005) e Jean Baudrillard (1997) destacam a natureza onipresente e a crescente
influéncia da digitalizagcdo na cultura. Manovich (2005) aborda a digitalizagdo como a
transicdo de diversas formas de cultura para formatos digitais, argumentando que a cultura
se torna software em um contexto digital. Baudrillard (1997), por sua vez, explora a ideia
de simulacdo e hiperrealidade, explicando que a digitalizacdo ndo apenas replica a
realidade, mas cria uma realidade simulada, na qual a distingéo entre o real e o virtual
torna-se cada vez mais complexa. Em suma, a digitalizacdo ndo € apenas uma
transformacéo técnica, mas uma mudanca cultural profunda que molda a forma como

pensamos, nos relacionamos e interpretamos o mundo ao nosso redor.

Ora, neste contexto, destaca-se, como ndo poderia deixar de ser, o evento que foi
um verdadeiro divisor de aguas: o advento da internet. Inicialmente concebida como uma
rede militar descentralizada nos anos 1960, a ARPANET, precursora da internet, foi
desenvolvida para garantir a comunicacao entre instituicdes de pesquisa. No entanto, foi
somente nas décadas seguintes, com a popularizacdo dos computadores pessoais, que a
internet se expandiu rapidamente. A década de 1990 testemunhou a ascensao da World

Wide Web (www), transformando a internet em uma plataforma acessivel ao publico em
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geral. Esse desenvolvimento revolucionou a forma como as pessoas se comunicam,

compartilham informacGes e interagem globalmente.

O impacto da internet na histdria é, assim, profundo e multifacetado. Ela quebrou
barreiras geograficas, permitindo a comunicacao instantanea entre pessoas de diferentes
partes do mundo. Além disso, a internet alterou fundamentalmente os modelos de
negdcios, dando origem a novas industrias e transformando as formas tradicionais de
comércio. A democratizacdo da informacdo também é uma caracteristica marcante,
proporcionando acesso a um vasto conhecimento e criando oportunidades educacionais
globais. Avancos que ndo podem nos impedir de observar, no entanto, a0 mesmo tempo,
que o advento da internet também trouxe desafios, como questdes de privacidade,
seguranca online e desigualdades digitais. Seja como for, é possivel dizer que a internet
moldou o curso da histéria moderna, sendo uma forca impulsionadora da inovacéo,

conectividade e mudanca social.

N&o sem razdo, o Ultimo ponto-chave que nos interessa destacar é, precisamente,
a expansao da conectividade. O surgimento da internet foi, afinal, um marco fundamental
no que concerne a esta expansdo, transformando o mundo em uma espécie de aldeia
global interconectada. A capacidade de se comunicar e compartilhar informacdes
instantaneamente transcendeu as barreiras geograficas, proporcionando uma
conectividade sem precedentes. A internet facilitou a formacéo de comunidades online,
permitindo que pessoas com interesses comuns de diferentes partes do mundo se

conectassem, independentemente da distancia fisica.

Nesse contexto, surge, inclusive, o conceito criado em 1999 pelo pesquisador
britanico Kevin Ashton, "Internet das Coisas" (Internet of Things — 10T), uma revolucao
tecnoldgica que conecta objetos fisicos a internet, permitindo que eles troquem dados e
interajam entre si (Ashton, 2009). A 10T transcende setores, integrando-se em nossas
vidas cotidianas por meio de dispositivos inteligentes, sensores e sistemas automatizados.
Esta interconectividade ndo s6 otimiza a eficiéncia em setores como salde, transporte e
agricultura, como também redefine a experiéncia do usuario em niveis pessoais. A
capacidade de ter dispositivos interagindo entre si e com 0s usuarios cria um ambiente
digital integrado, moldando a forma como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos. A

Internet das Coisas representa um avanco significativo na historia da tecnologia,
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marcando uma era em que a conectividade vai além dos dispositivos convencionais,

transformando nossa interagdo com o mundo fisico e digital.

Diante de todos os pontos destacados, poderiamos dizer, em um esforco de sintese,
que se assistimos, no final do seculo XX, ao surgimento dos primeiros computadores
pessoais e a popularizacdo da internet, isso ndo se deu, evidentemente, sem
consequéncias, como, por exemplo, a redefinicdo das interagcdes humanas e da produgéo
de conhecimento que a digitalizacdo de informac@es trouxe consigo. O que ja nos permite
perceber, ou pelo menos vislumbrar, que a ascensdo da internet como um meio de
comunicacéo global alterou fundamentalmente a maneira como as pessoas se conectam.
Alteracdo que nos imp0e a tarefa de examinar, entre outras coisas, como a digitalizagédo
dos meios de comunicacdo influenciou diversas areas e aspectos caros a nossa vida em
comum, como a disseminacdo da informacdo, a interacdo social, a formacdo de
comunidades online, as artes e as expressdes culturais, assim como a producdo de
contetido. Vejamos, entdo, algumas das consequéncias do desenvolvimento tecnoldgico

que marcou o século XX.

1.2 Consequéncias da Tecnologia

A ascensdo da internet e das plataformas digitais permitiu que noticias, ideias e
contetdos fossem compartilhados em tempo real, transcendendo fronteiras geogréaficas e
barrando as limitagdes temporais. A democratizacdo do acesso a informacdo foi uma
consequéncia direta deste fendmeno, capacitando individuos a se tornarem produtores e
consumidores ativos de conteldo. No entanto, essa facilidade de acesso também trouxe
consigo desafios, como a disseminacdo de desinformacdo e a polarizacéo, destacando a

importancia de uma alfabetizacéo digital robusta.

Além da disseminac¢do da informacao, a digitalizacdo dos meios de comunicacao
revolucionou a interagdo social, dando origem a comunidades online diversificadas.
Redes sociais, foruns e plataformas colaborativas criaram espagos virtuais para pessoas
com interesses comuns se conectarem, independentemente da distancia fisica. Tais
comunidades se tornaram laboratérios culturais, moldando identidades digitais e
influenciando dindmicas sociais. No entanto, também surgiram desafios relacionados a

privacidade, seguranca online e a criacdo de bolhas informativas.
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A transicdo para o digital também deixou uma marca indelével na producéo
artistica. A relacdo entre cultura e tecnologia revela-se, nesse sentido, dinamica e
multifacetada, apresentando tanto oportunidades quanto desafios para a sociedade
moderna. Desde a musica até as artes visuais, observamos como as ferramentas digitais
redefiniram os limites da expresséo criativa (Bernadino, 2010). Cabe destacar aqui como
as plataformas online para musica®®, arte, literatura, cinema* e outras formas de
expressdo cultural estdo permitindo que artistas e criadores atinjam audiéncias globais
sem precedentes. Além disso, a cultura de remix e a colaboracdo online estdo gerando
novas formas de criacdo cultural, que desafiam as nogdes tradicionais de autoria e

propriedade intelectual.

Diante de todas essas possibilidades e transformacdes, é preciso conferirmos,
contudo, especial aten¢do ao fato de que a capacidade de armazenar, processar e transmitir
grandes volumes de dados transformou a informacdo em um ativo valioso, impactando
areas como negocios empresariais, educacao e governanca. Ndo sem razao, entramos, no
fim do século XX, ndo apenas na era digital, mas naquela que ficou conhecida como "Era

da Informacéo™.

Nesse contexto, emerge o importante conceito de midiatizacéo, o qual, conforme
Hjarvard (2008), refere-se ao processo no qual a midia se torna uma parte cada vez mais
integrada e onipresente da vida cotidiana, influenciando ndo apenas a forma como as
informacdes sdo transmitidas, mas também a maneira como as pessoas experimentam,
compreendem e se relacionam com o mundo ao seu redor. Hjarvard (2008) destaca que a
midiatizacdo ndo se limita a simples presenca da midia, mas engloba transformacgdes mais
profundas nas estruturas sociais, nos padrdes culturais e nas praticas individuais,
moldando a sociedade de maneiras complexas e multifacetadas. Em sua abordagem, o
autor explora como a midiatizacdo impacta as esferas politica, econémica, cultural e
social, destacando a interconexd entre a midia e diversos aspectos da vida

contemporanea.

13 Por exemplo o aplicativo Spotify que da acesso instantaneo a milhdes de mdsicas, podcasts, videos e
outros conteudos de criadores no mundo todo. As funcfes basicas sdo gratuitas, como a reproducdo de
musicas, mas vocé também pode fazer upgrade através da assinatura do plano Spotify Premium e adquirir
maiores funcgoes.

14 plataformas como Netflix, Prime Video, HBO e outras oferecem através de assinatura 0 acesso a séries
e filmes em dispositivos conectados a internet.
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Além da midiatizacdo, emerge, também, como uma marca da referida Era da
Informacéo, a democratizacdo da producéo de conteudo. Afinal, com a digitalizacdo, a
producdo e distribuicdo de contetdo tornaram-se mais acessiveis. A criagdo de musicas,
videos, blogs e outros tipos de midia passou a depender menos de grandes corporacgdes e
mais da criatividade individual, resultando em uma diversidade de vozes na cultura

digital.

Como quer que seja, o fato é que esses desenvolvimentos coletivos ao longo do
século XX estabeleceram as bases para a sociedade digital que conhecemos hoje. A
transicdo do analdgico para o digital ndo apenas alterou a maneira como interagimos com
a tecnologia, como também influenciou profundamente a cultura, a economia e a forma

como percebemos 0 mundo ao nosso redor.

Apesar dos avancgos tecnologicos e das inUmeras vantagens que a cultura digital
proporciona, é crucial reconhecermos e explorarmos as criticas e desafios que surgem em
seu contexto. Embora a conectividade global tenha transformado radicalmente a maneira
como nos comunicamos, trabalhamos e interagimos, ela também levantou questdes
complexas sobre privacidade, seguranca, desigualdade digital e dependéncia tecnologica.
Portanto, é imperativo examinarmos de maneira critica as ramificagdes sociais,
econdmicas e éticas dessa crescente digitalizacdo, a fim de promover um uso mais
responsavel e equitativo da tecnologia em nossas vidas. Vejamos, entdo, o que alguns
autores que trazem em seus trabalhos reflexGes importantes sobre a temaética tém a nos

dizer.

Comecemos, assim, pelo conceito de "midiatizacdo", ao qual nos referimos
anteriormente como um dos termos utilizados para descrever e compreender todas essas
mudangas que tiveram lugar a partir do advento das tecnologias digitais. Retomando e
nos detendo um pouco mais no conceito em questdo, é importante esclarecer que se trata
de um termo que foi aplicado, pela primeira vez, ao impacto dos meios de comunicagao
na comunicacao politica e a outros efeitos na politica. Isso porque os politicos costumam
adotar uma estratégia de adaptacéo ao formular suas declarac¢Ges publicas, utilizando uma
linguagem personalizada e polarizada nas questdes, com o intuito de aumentar as chances

de obter cobertura midiatica para suas mensagens (Hjarvard, 2008).

Hjarvard( 2008) propde um quadro tedrico que visa compreender a midiatizacéo

Como um processo que provoca uma transformacdo multidimensional da religido,
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afetando textos, praticas e relagdes sociais religiosas, e, por conseguinte, o carater das
crencas nas sociedades modernas. O autor conclui que os meios de comunicagédo
interativos possibilitaram que as pessoas se engajassem em comunicagdes e préaticas
religiosas independentemente do controle exercido pelas igrejas. Isso resultou em uma
nova condicdo social em que o poder de definir e praticar a religido mudou (Hjarvard,
2008; 2011).

Além de descrever a influéncia da midia em &reas como politica, ciéncia e religido,
alguns pesquisadores (Thompson, 1990, 1995; Schulz, 2004; Krotz 2007) a associaram
explicitamente a uma teoria mais abrangente sobre a modernidade, considerando a

midiatizagdo como uma parte integral do desenvolvimento da sociedade moderna.

Nesse contexto, € valido lembrar que a invencdo da imprensa no seculo XV teve
um impacto profundo na sociedade, estabelecendo os meios de comunicacdo de massa
como uma forca significativa. Essa tecnologia revolucionaria permitiu a disseminacao de
informacdes em larga escala, possibilitando a comunicagdo e interacdo entre pessoas em
diferentes localidades. Além disso, os meios de comunicacdo de massa trouxeram a
capacidade de armazenar e acumular informacdes ao longo do tempo de uma forma nunca
vista (Hjarvard, 2008). Essa transformagédo na comunicagao trouxe consigo uma mudanga
na dindmica entre emissores e receptores. Enquanto, anteriormente, a comunicagao era
baseada em encontros presenciais, cara a cara, com 0s meios de comunicacdo de massa,
0s emissores geralmente detém o controle sobre o conteudo da mensagem, mas, em
contrapartida, tém pouca influéncia sobre como o receptor a utiliza. J& com os meios de
comunicacdo interativos, tanto o emissor quanto o receptor podem influenciar o contetdo
da comunicacdo, mas ainda assim, essa interacdo difere da comunicacdo presencial
(Hjarvard, 2008).

Em suma, os meios de comunicacdo de massa desempenham um papel
fundamental na disseminagdo de informagdes, na formacdo de opinides e na influéncia
sobre a sociedade como um todo. Eles sdo capazes de alcancar um publico amplo e
diversificado, possibilitando o compartilhamento de ideias, a conscientizacdo sobre
questdes importantes e a promocdo de debates publicos. Assim contribuem para a
construcdo da identidade cultural, ao transmitir valores, crencas e narrativas que moldam

a visao de mundo das pessoas.
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Revisitando a historia, € possivel dizer que meios de comunicacdo de massa
representam um marco histérico na evolucdo da comunicacdo humana, permitindo a
difuséo de informagGes em larga escala e o estabelecimento de uma nova dinamica entre
emissores e receptores. Eles exercem um papel crucial na sociedade, influenciando a
opinido publica, promovendo o debate e contribuindo para a formacéo da identidade

cultural.

A partir dessas leituras e revisdes, Hjarvard (2008) se dedica a compreender e
apresentar a midia como agente de mudanca cultural e social definindo-a como “uma
determinada fase ou situacdo do desenvolvimento global da sociedade e da cultura no
qual os meios de comunicagdo exercem uma influéncia particularmente predominante em
outras institui¢des sociais” (p. 9). Ele aponta que, tradicionalmente, a midia era vista
como algo separado da cultura e da sociedade, levando os pesquisadores a se
concentrarem nos efeitos das mensagens mediadas em individuos e instituicdes. No
entanto, na sociedade contemporanea, a midia permeia todos os aspectos, a ponto de nao
poder mais ser considerada como algo separado das instituigdes culturais e sociais.

Nesse sentido, nossa tarefa € compreender as maneiras pelas quais as instituicdes
sociais e 0s processos culturais tém mudado em carater, funcdo e estrutura devido a
onipresenca da midia. Os meios de comunicacdo ndo sdo apenas tecnologias opcionais
para organizacdes, partidos politicos ou individuos; eles se tornaram parte integrante do
funcionamento dessas instituicdes, exercendo uma influéncia significativa. Ao mesmo
tempo, a midia também adquiriu um grau de autodeterminacao e autoridade, impondo sua
I6gica a essas instituicdes, que devem se submeter a ela em maior ou menor grau. Assim,
a midia desempenha o papel de ser parte do tecido social e cultural, ao mesmo tempo em
que é uma instituicdo independente que coordena a interacdo entre outras instituicoes

culturais e sociais (Hjarvard, 2008).

Essa dualidade na relagdo estrutural estabelece pré-requisitos importantes para o
uso e percepcdo dos meios de comunicagéo pelos emissores e receptores, impactando as
relacdes entre as pessoas. Portanto, as questdes tradicionais sobre o uso e os efeitos dos
meios de comunicacgéo precisam levar em consideracéo as circunstancias em que a cultura
e a sociedade se tornaram midiatizadas. E necessario compreender como a midia
influencia e molda essas esferas, afetando as interagdes sociais e culturais em diversos

contextos.
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Portanto, o conceito de “midiatizacao”, proposto por Hjarvard (2008), vai além da
ideia de que a realidade mediada prevalece ou que as distingbes ontologicas
convencionais colapsaram. Em vez disso, a principal caracteristica desse processo de
midiatizacdo é a expansdo das oportunidades de interacdo em espagos virtuais e a
diferenciacdo do que as pessoas percebem como realidade. Assim, as distingdes, como
global e local, se tornam mais complexas a medida que 0s meios de comunicagdo ampliam

Nnosso contato com eventos e fendmenos que antes estavam distantes.

A midiatizacdo é um conceito central em uma teoria que destaca a importancia
intensificada e mutante da midia na cultura e na sociedade. Ao falarmos de midiatizacéo
da sociedade, estamos nos referindo ao processo pelo qual a sociedade, cada vez mais,
fica submetida ou torna-se dependente da midia e de sua ldgica. Esse processo é
caracterizado por uma dualidade em que os meios de comunicagdo estdo integrados as
operacdes de outras instituicdes sociais, a0 mesmo tempo em que adquirem o status de
instituicdes sociais por si s6. Como resultado, a interacdo social ocorre por meios de
comunicacéo, tanto dentro das instituicbes quanto entre elas e na sociedade como um

todo.

A midiatizacdo traz consigo uma série de implicagdes para a sociedade
contemporanea. Por um lado, oferece oportunidades ampliadas para a comunicagéo, a
troca de informacgdes e a participacdo civica. Nesse caso, 0s meios de comunicagdo
permitem o0 acesso a diferentes perspectivas, ampliando nosso conhecimento e
engajamento com o mundo ao nosso redor. Por outro lado, também apresenta desafios,
como a disseminacao rapida de informacdes falsas, a perda de privacidade e a influéncia

da midia na formacéo de opinides e comportamentos.

Portanto, compreender a midiatizacéo € essencial para analisar as oportunidades
e os desafios que a sociedade enfrenta na era da comunicacio digital. E preciso explorar
como a midia molda as interacGes sociais, as dindmicas culturais e os processos de poder,
a fim de promover uma participacao critica e consciente nesse contexto midiatico em

constante evolugao.

A répida evolugédo da tecnologia e sua onipresenca na vida cotidiana trouxeram
beneficios significativos para a sociedade moderna. No entanto, a medida que nos
tornamos cada vez mais dependentes de dispositivos eletrénicos e plataformas digitais,

também estamos enfrentando consequéncias negativas; por exemplo, para o trabalho e
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para nossa saude mental. A constante exposicdo a telas, a pressdo para estar sempre
conectado e a dependéncia das redes sociais tém sido associadas a uma série de
problemas, como ansiedade, depressdo e isolamento social (Silva & Silva, 2017). Além
disso, a tecnologia muitas vezes interrompe nosso sono, diminui nossa capacidade de
concentracdo e contribui para a falta de interacfes sociais genuinas. Diante desses
prejuizos, tem se mostrado necessario refletir sobre os impactos da tecnologia em nossa

satde mental e buscar um equilibrio saudével entre a vida digital e a vida offline.

No contexto da cultura digital, a analise critica dos prejuizos trazidos pela
tecnologia é fundamental para compreendermos seus impactos na sociedade
contemporanea. Autores como Byung-Chul Han e Eric Sadin destacam que a tecnologia,
apesar de suas promessas de conectividade e facilidade, também acarreta sérios danos a
nossa satde mental. Han (2010) argumenta que vivemos em uma "sociedade do cansaco",
em que a constante demanda por produtividade e o culto a eficiéncia promovidos pela
tecnologia nos deixam exaustos e ansiosos. A incessante conectividade nos mantém em
um estado de hiperestimulacdo, resultando em esgotamento emocional e falta de tempo

para a reflexdo e o descanso.

Eric Sadin (2017), por sua vez, critica a invasdo tecnoldgica em todos 0s aspectos
de nossas vidas, ressaltando que a dependéncia excessiva dos dispositivos eletronicos nos
priva de momentos de soliddo criativa, de intimidade e de uma conexdo mais auténtica
com o mundo ao nosso redor. Essas perspectivas criticas nos convidam a repensar o papel
da tecnologia em nossas vidas e a buscar um equilibrio saudavel entre os beneficios e o0s

prejuizos que ela pode trazer.

Para Han (2022), os dedos sdo 6rgdos da escolha. A era digital € a era da escolha,
da escolha e de um infinito de possibilidades ao alcance de um clique. Os smartphones
se apresentam como verdadeiros portais, onde a vida esta compactada, reduzida a uma
tela e ao nosso dispor. Essa realidade pode — e o faz com maestria — nos inebriar com uma
falsa sensagéo de poder, de controle sobre nossa vida. Escolher o que comemos, com
guem vamos sair, que roupa comprar, para onde ir, 0 que ler e/ou ao que assistir e até
mesmo como trabalhar em apenas um clique pode parecer libertador. Porém, Sadin (2022)
alerta que a utopia da emancipacdo é na verdade uma fantasia. Através de trocas virtuais
vivemos a fabula de sair de nossas alienagdes quando na verdade estamos apenas nutrindo

0 mito da autonomia.
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De certa maneira, 0 que Sadin esclarece € que vivemos um processo de grande
enganacao. Estamos hipnotizados, fascinados pela falsa possibilidade de escolher entre
isso ou aquilo, que inclusive ndo percebemos o qudo falsa e qudo articulada € essa
artimanha. Assim, estamos seguindo e caindo nessa armadilha, nos oferecendo

voluntariamente como parte dessa nova estratégia de controle.

Han (2020) vai nomear essa estratégia como “psicopolitica do poder”, que,
diferentemente do poder disciplinar proposto por Foucault (1975/2008), opera de maneira
sutil, flexivel e inteligente, escapando a qualquer visibilidade. Isso porque, nesse contexto
da era digital, o sujeito submisso nao € consciente de sua submissao, e assim sente-se em
liberdade.

A era digital tem sido marcada também pela exploracdo dessa liberdade. O
neoliberalismo, como sistema politico/econdmico, vem se aproveitando disso de forma
bastante eficaz. O sujeito se faz servo do neoliberalismo a medida que se julga livre, mas
se explora voluntariamente. Ninguém o obriga a trabalhar, ele deseja ser “chefe de si
mesmo”, “dono da propria empresa” e, por isso, doa até sua ultima gota de suor a um
sistema que é muito maior que si mesmo. Em uma outra obra, Han (2020), ao esclarecer
0 modelo do individualismo liberal, nomeia esse sujeito como “sujeito do desempenho”.

Fato curioso € o titulo do livro: Sociedade do Cansaco.

Foucault, em sua obra Vigiar e Punir (2008), esclarece que no séc. XVIII “o
soldado tornou-se algo que se fabrica” (p.117). O corpo era o alvo do poder. Podia-se
manipular, modelar, treinar, punir, castigar e, assim, fazer com que esse corpo obedecesse
e, por fim, aprendesse os comportamentos desejaveis. Foucault traz em seu trabalho a
nocdo de docilidade. Esse corpo méaquina, cheio de funcionalidades, mas também de
necessidades de melhorias pode ser aperfeicoado através de um adestramento. A
sociedade do controle se organizava entdo sob o controle e vigilancia desses corpos,
através de sistemas que buscavam a obediéncia e a docilizacdo e funcionavam através de
vigilancia e punicdo. Alguns exemplos podem trazer materialidade para teoria de
Foucault: as prisdes, as escolas com seu regime de palmatdria e as arquiteturas em

formato panoptico de universidades, hospitais e conventos.

Em contrapartida, a sociedade do século XXI ja ndo é mais a sociedade disciplinar,

focada na obediéncia e controle dos corpos, mas a sociedade do desempenho, focada na
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produtividade. Em seu trabalho Sociedade da Transparéncia, Han (2017) argumenta que,
ao contrario da antiga sociedade disciplinar, em que o poder era exercido por meio da
vigilancia e controle externos, a sociedade da transparéncia € caracterizada pela
autoexposicdo voluntaria e pela busca incessante por visibilidade. Nessa sociedade, a
transparéncia é valorizada como uma forma de autenticidade e sucesso, em que 0S
individuos séo incentivados a se tornarem transparentes em suas agdes, pensamentos e
emocdes. No entanto, Han também alerta para os efeitos negativos desse fenémeno. A
constante exposi¢do de si mesmo cria uma pressdo para a auto otimizacgdo, gerando um
estado de vigilancia interna e autodisciplina, levando ao esgotamento e a falta de
privacidade. Além disso, a sociedade da transparéncia promove uma cultura de
visibilidade superficial, onde as aparéncias sdo mais valorizadas do que a profundidade e
a autenticidade.

A sociedade descrita por Foucault era focada na proibicao, na negatividade, no
ndo, nos muros e na perda da liberdade. Esses elementos ndo suportam as mudancas
trazidas pela industria tecnoldgica que vende liberdade e positividade a partir do lema:
“Yes, we can”. A sociedade do desempenho se desvincula cada vez mais da sociedade
disciplinar e sua negatividade e potencializa uma logica positiva, criando menos sujeitos
ddceis e mais sujeitos do desempenho. Afinal, o sujeito do desempenho quer se superar.
Para isso, ele é mais rapido e mais produtivo que o sujeito da obediéncia. Ele quer chegar
além, quer conquistar seus sonhos, seus desejos, “e ele pode”. O poder, porém, ndo
cancela o dever. O sujeito do desempenho vem de um processo historico disciplinar, ele
continua disciplinado. Entdo ele se dedica duplamente. A sensacdo de poder aumenta sua

produtividade sem ruptura, apenas continuidade (Han, 2020).

Esse sujeito esta esgotado. Os muros, punicdes e proibicbes da sociedade
disciplinar deram lugar a pressdo pelo desempenho, a autocobranca e a auto
responsabilizacdo pelo sucesso ou fracasso. Nas palavras de Han (2020): “O que torna
doente, na realidade, ndo é o excesso de responsabilidade e iniciativa, mas o imperativo

do desempenho como um novo mandato da sociedade pds-moderna do trabalho” (p. 27).

Nesse novo modelo de sociedade, ndo ha dominio externo que obrigue ou impeca
0 sujeito de trabalhar, ao buscar cada vez mais seu melhor e maior desempenho. Ele é
soberano e senhor de si mesmo. Nesse sentido, a ldgica se distingue da sociedade da

obediéncia. O fato de ndo haver uma instancia dominadora ndo leva a liberdade. Ao
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contrario, faz o que o sujeito do desempenho em sua busca constante e exaustiva por

superacdo, se entregue voluntariamente ao excesso de trabalho (Han, 2020).

Assim, podemos concluir que a Era Digital tem a exaustdo como uma de suas
caracteristicas. Ou, como diria Han (2010), a sociedade do cansaco. N&o apenas cansaco,
mas, também, a solidao. Apesar de essa afirmativa parecer um tanto quanto paradoxal, ja
que o avanco tecnoldgico quebrou barreiras impostas pela distancia, conectou pessoas de
diversos cantos do mundo e possibilitou o acesso de diversas formas, o que fica na

experiéncia do sujeito do desempenho séo novas barreiras na relagdo com o outro.

Ou seja, na modernidade, as relacGes virtuais sdo mais superficiais e ocorrem nos
chamados ciberespaco, considerado um espago de interacdo e comunicacdo entre as
pessoas, intermediado pela interconexdo das redes de computadores, no qual as
informacdes comunicadas sdo de natureza digital e as relagdes desembocam no virtual
(Pierre Lévy, 2000).

Corroborando a isso, Zygmunt Bauman (2004) enfatiza que, na modernidade, o
tempo tem histéria por causa de sua “capacidade de carga”, perpetuamente em expansao,
o alongamento dos trechos do espaco que unidades de tempo permitem “passar”,
“atravessar”, “cobrir” ou ‘“conquistar”. O tempo adquire histéria uma vez que a
velocidade do movimento através do espago se torna uma questdo do engenho, da
imaginacao e da capacidade humanas. O advento da modernidade arranca crescentemente
0 espaco do tempo, fomentando relagdes entre outros "ausentes”, localmente distantes de
qualquer situacdo dada ou interacdo face a face. Em condi¢6es de modernidade, o lugar
vem se tornando cada vez mais fantasmagoérico. A digitalizacdo descoisifica e

desencorpora 0 mundo (Han, 2022). E qual a consequéncia disso para as relacdes?

A sociedade poés-moderna tem sido dominada pelas tecnologias, criadas pela
mente humana, na qual se vive as relagdes virtuais, em um mundo virtual, conectados no
ciberespago, mudando a forma de agir e pensar das pessoas (Lévy, 2000). Dessa forma,
novos caminhos de socializa¢do tém sido construidos no meio digital, as redes sociais. O
conceito de “comunidade virtual” foi criado pela primeira vez por Howard Rheingold,
em 1993, definindo-a como uma agregacdo cultural formada pelo encontro sistematico

de um grupo de pessoas no ciberespa¢o. Comunidades virtuais sdo redes eletrénicas de
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comunicacdo interativa autodefinida, organizadas em torno de um interesse ou finalidade
compartilhada (Rheingold, 1993).

Esse novo sistema de comunicagdo pode abarcar e integrar todas as formas de
expressdo, bem como a diversidade de interesses, valores e imaginagdes, inclusive a
expressdo de conflitos, isso tudo devido a sua diversificacdo, multimodalidade e
versatilidade (Schlemmer, 2005). As redes sociais podem operar em diferentes enfoques,
como, por exemplo, redes de relacionamentos (Facebook, Orkut, Myspace, Twitter,
Tymr), redes profissionais (LinkedlIn), redes comunitarias (redes sociais em bairros ou
cidades), dentre outras, e permite analisar a forma como as organizacGes desenvolvem a
sua atividade, como os individuos alcancam os seus objetivos ou medir o capital social —

o valor que os individuos obtém da rede social (Capra, 2008).

Para citar algumas redes sociais famosas, comecemos, com o Facebook, um
website que interliga paginas de perfil dos seus utilizadores. Tipicamente, é nessas
paginas que os utilizadores publicam as mais diversas informacdes sobre eles proprios, e
sdo também os utilizadores que ligam os seus perfis aos perfis de outros utilizadores. No
essencial, a experiéncia do Facebook permite que os utilizadores se envolvam em trés
tipos de atividades: publicar informacéo pessoal relevante numa pagina individual com o
seu perfil; ligar-se a outros utilizadores e criar listas de amigos; e interagir com outros
utilizadores (Buffardi e Campbell, 2008; Tufekci, 2008).

Outra rede popular € o aplicativo Instagram, que surgiu para o publico no dia 6 de
outubro de 2010. Ele desenvolvido pelos engenheiros de programacao, o norte-americano
Kevin Systom e o brasileiro Mike Krieger, cuja intencdo, segundo os préprios, era
resgatar a nostalgia do instantaneo, ou seja, imediato cunhado ao longo de varios anos
pelas classicas Polaroids, cameras fotograficas de filme, cujas fotos revelavam-se no ato
do disparo, ou seja, logo apos as fotos serem tiradas. O Instagram nasceu a partir de uma
simplificacdo de outro aplicativo, também desenvolvido por dois engenheiros, chamado
Burbn, cuja proposta inicial era de uma rede social que agruparia varias funces, a partir
das quais os usuarios poderiam compartilhar a sua localizagdo, imagens, videos, planos

para o final de semana etc. (Piza, 2012).

O Twitter, por sua vez, surge como uma forma, portatil e acessivel, de se

comunicar com as pessoas. Trata-se de uma plataforma de midia social que permite que
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as pessoas compartilhnem pensamentos, informacGes e interajam com outras pessoas ao
redor do mundo. Ele é projetado para ser um espaco onde 0S usuarios possam
compartilhar mensagens curtas chamadas "tweets" com um limite de 280 caracteres cada.
Ao se inscrever no Twitter, vocé cria um perfil em que pode adicionar uma foto e uma
breve descricdo sobre vocé. Os usuarios podem seguir outras pessoas para ver seus tweets
em sua linha do tempo principal. Esses tweets podem incluir texto, fotos, videos e links

para sites externos. (Spyer et al, 2009)

Uma das caracteristicas distintivas do Twitter € o uso de hashtags, palavras ou
frases precedidas pelo simbolo "#" que sdo usadas para categorizar e agrupar tweets sobre
um determinado tdpico. Por exemplo, se vocé estiver interessado em futebol, pode
pesquisar pela hashtag #futebol e ver todos os tweets relacionados a esse assunto. Além
de seguir outras pessoas, vocé também pode ser seguido. Isso significa que seus tweets
podem ser vistos por um publico mais amplo, incluindo pessoas que ndo estdo
necessariamente conectadas diretamente a vocé. Isso torna o Twitter um lugar onde vocé
pode interagir com pessoas de interesses semelhantes, bem como com figuras publicas,

celebridades, empresas e organizagoes (Spyer et al, 2009).

Outra caracteristica popular do Twitter é a capacidade de retweetar. Isso permite
que o0s usuarios compartilhnem um tweet de outra pessoa com seus proprios seguidores,
amplificando a mensagem e alcancando um publico maior. Também € possivel curtir
tweets para mostrar apoio ou interesse. No geral, essa rede é uma plataforma dindmica
que permite que as pessoas Se expressem, se conectem com outras pessoas e fiquem
atualizadas sobre noticias, eventos e assuntos do seu interesse. E um lugar onde as
conversas sao rapidas e concisas, permitindo que vocé acompanhe uma ampla gama de

topicos em tempo real.

O WhatsApp surgiu em 2009 como uma plataforma de mensagens instantaneas
criada pelos engenheiros Brian Acton e Jan Koum. O aplicativo revolucionou a forma
COmMO as pessoas se comunicam, permitindo enviar mensagens de texto, voz, imagens e
videos de maneira rapida e facil, independentemente da distancia geografica. Sua
utilidade é ampla e diversificada, abrangendo tanto a esfera pessoal quanto a profissional.
No ambito pessoal, 0 WhatsApp tornou-se uma ferramenta essencial para manter contato
com amigos e familiares, possibilitando conversas individuais ou em grupos. Além disso,

a capacidade de fazer chamadas de voz e video gratuitas possibilitou conexdes em tempo
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real, mesmo quando as pessoas estdo distantes fisicamente. No ambiente profissional, o
WhatsApp tem sido utilizado para agilizar a comunicacdo entre colegas de trabalho,
facilitar a troca de informagdes, realizar reunibes virtuais e até mesmo promover
negdcios. Com sua interface intuitiva e recursos versateis, o0 WhatsApp se tornou uma

parte integrante da cultura digital, conectando bilhdes de pessoas ao redor do mundo.

No entanto, é importante ressaltar que, apesar de sua ampla utilidade, o WhatsApp
também apresenta desafios e questfes relacionadas a privacidade e segurancga dos dados.
A troca constante de informacdes sensiveis e a presenca de grupos com milhares de
membros geram preocupacdes sobre o0 uso indevido de dados pessoais e a disseminacao
de informacbes falsas. A empresa tem trabalhado para implementar recursos de
segurancga, como criptografia de ponta a ponta, autenticacdo de dois fatores e controles de
privacidade aprimorados. Além disso, é importante que 0s usuarios estejam cientes dos
riscos e adotem boas préaticas de seguranca ao utilizar o aplicativo. O WhatsApp, como
uma ferramenta de comunicacdo poderosa e onipresente, tem moldado a cultura digital
ao redor do mundo, mas também levanta questfes importantes que exigem atencdo

continua e medidas para garantir uma experiéncia segura e confiavel.

Todas essas redes oferecem a possibilidade de se conectar a pessoas ao redor do
mundo, compartilhar textos, imagens, audios e videos. Ao alcance do toque, a distancia
pode ser encurtada. Ironicamente, nessas mesmas redes, 0s amigos sdo, acima de tudo,
contados; os afetos sdo transmitidos com limites de caracteres; sua importancia é
compativel com seu engajamento; e mede-se o0 gostar de alguém em termos de like. Parece

gue esses sao 0s NoVos signos para se relacionar no universo digital.

Assim, embora inicialmente criadas com o propdsito de conectar pessoas, as redes
sociais podem gerar uma sensacéo de soliddo. Sadin (2022) destaca que, paradoxalmente,
a hiperconectividade proporcionada pelas redes sociais pode levar a fragmentacao das

relacOes interpessoais e a experiéncia de solidao.

Nao hé encontro nem vinculo. Pelo contrario, “Os vinculos s3o inoportunos. Eles
diminuem as possibilidades de vivéncia, ou seja, a liberdade no sentido consumista”
(Han, 2022, p.32). Assim, assistimos as pessoas serem transformadas em consumo, em

uma espécie de cardapio virtual com as quais se interage através de cddigos, mantendo o
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contato superficial e de acordo com o interesse. Afinal, com um simples toque essa pessoa

pode também simplesmente desaparecer da rede.

De acordo com a teoria de Sadin (2022), os sistemas contemporaneos, como 0S
meios de comunicacdo e a tecnologia digital, permitem uma relagéo personalizada com a
informacdo, a criacdo de narrativas individuais, uma expressdo continua e uma
experiéncia simplificada do cotidiano. No entanto, esses sistemas também promovem a
formacdo de um imaginario que cria uma ilusdo de autossuficiéncia, levando a um
distanciamento entre a sociedade como um todo e o individuo, que se encontra isolado
em sua prépria esfera marginalizada. Esse processo resulta na experiéncia de uma divisdo

subjetiva, mas amplamente compartilhada, criando um fenémeno de isolamento coletivo.

Nesse sentido, Sadin (2022) demonstra que a era digital reforca o
autocentramento, afastamento do senso comum e uma fragmentagdo da sociedade.
Isolado do coletivo e a0 mesmo tempo com o mundo ao alcance do seu dedo, digita-se
conforme o desejo. Inclinados sobre seus smartphones, que se presume oferecerem um
dominio maior das coisas e que, a0 mesmo tempo, liberam a expressdo permanente de

todos os ressentimentos, surge o que Sadin (2022) chama de individuo tiranico.

Para os autores Han (2022) e Sadin (2022), esse sujeito estd exausto,
continuamente em busca de melhor desempenho, isolado de seu coletivo natural, fixado
e inebriado pela brilhante tela e sua promessa de falsa autonomia, ao ponto de uma
absoluta surdez pelo que passa ao seu redor. Ele esta confuso, desorientado e acima de
tudo, desconectado da prépria realidade.

Hoje, empunhamos nosso smartphone em todos os lugares e delegamos nossa
percepcdo ao dispositivo. Percebemos a realidade através da tela. A janela
digital dilui a realidade em informag6es que entéo registramos. Nao ha contato
fisico com a realidade. Ela é despojada de sua presenca. N&o percebemos mais
as vibracbes materiais da realidade. A percepcdo é desincorporada. O

smartphone tira a realidade do mundo (Han, 2022, p.49).

Todos os fendmenos descritos até aqui se apresentam engquanto campos de estudos
das Ciéncias Humanas e suas consequéncias como um desafio para o futuro da saude

mental.
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De acordo com os autores trabalhados até este ponto de nosso percurso, € possivel
perceber que o advento das tecnologias digitais provoca ambivaléncias na experiéncia
humana. Se, por um lado, nos permite avancos e aproximagdes, ha que se pensar no risco
de nos isolar e fazer desse mesmo caminho um abismo para autoexploracdo. Diante disso,

algumas questdes parecem inevitaveis a pratica da psicoterapia.

Como essa realidade apresentada por Pierre Lévy (1996) e Hjarvard (2008) e
criticada por Han (2010, 2017, 2022) e Sadin (2017, 2022) tém chegado a pratica dos
profissionais psicoterapeutas? Serd que percebemos ao longo da histdria os impactos da
transformacéo digital nas relagcdes pacientes-terapeutas? Como os profissionais tém se
adaptado a essas mudancgas? Nos sentimos cada vez mais sozinhos, como aponta Sadin
(2022), ainda mais agora com nosso fazer mediado pelas tecnologias da informacéo e
comunicacdo (TICs)? Sera que os profissionais psicoterapeutas sentiram ou sentem o que
0s autores descreveram? Como ouvir estes profissionais pode auxiliar na construcéo de
uma préatica clinica mais compativel com o modelo contemporaneo de trabalho em

psicoterapia?

Inicialmente, para orientar nossa pesquisa, revisaremos, na préxima secao, o que
0 Conselho Federal e os Regionais de Psicologia vém orientando quando se trata da
psicoterapia no digital, buscando, assim, iniciar uma reflexdo acerca das consequéncias

da tecnologia na psicoterapia.

1.3 Consequéncias da tecnologia na prética da psicoterapia

Considerando tudo o que foi exposto até aqui, parece-nos possivel afirmar que o
avanco tecnoldgico trouxe consequéncias para o desenvolvimento das atividades
laborativas. A ja citada pesquisa de Fischer et al (2021) aponta que nunca se trabalhou
tanto em home office como atualmente. Mas, como isso se relaciona com o trabalho do

psicoterapeuta?

A regulamentacdo referente a realizacdo de atendimento psicoterapéutico e outras
praticas psicologicas de forma online se iniciou com as resolugdes N° 003/2000, N°
012/2005 e N° 011/2012, do Conselho Federal de Psicologia (2000; 2005; 2012). O
panorama colocado tratava de uma psicoterapia de carater apenas experimental, pois,

segundo o CFP, a pratica ainda ndo era reconhecida dentro do campo da psicologia e
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acreditava-se que deveria ser mais bem estudada. Inicialmente, a atividade deveria ser
feita a partir do respeito a diversas condi¢Ges, como a passagem e aprovacao da pratica
por comités de €tica, sendo restrita ao &mbito da pesquisa, sendo obrigatdrio, entre outras
coisas, fazer parte de projeto de pesquisa, ter aprovacéo de Comité de Etica e ser gratuita
(CFP, 2005).

O caréter experimental das resolugdes criou um campo fértil para a execucao de
diversos estudos que endossaram a necessidade de regulamentagdo do servigo para além
das préticas de pesquisa, pois demonstraram a possibilidade de criacdo de vinculo
terapéutico e a efetividade do tratamento também quando mediado por eletrdnicos
(Bittencourt et al, 2020).

A Resolucdo N°011/2012 revogou as anteriores, trazendo maior flexibilizagdo em
relagdo aos servicos psicoldgicos. No entanto, a realizacdo integral de atendimentos
psicoterapéuticos ainda era permitida apenas em carater experimental, agora passivel de
remuneracdo. Essa Resolucdo define que a préatica da orientacdo online deve acontecer
em um limite de 20 encontros virtuais, sincronos ou assincronos, e deve-se manter o
atendimento focado na situagéo trazida pelo cliente. A resolugéo permitia eventualmente
o0 atendimento virtual, limitado a situagdes em que o cliente se encontra impedido de

comparecer presencialmente.

Essa Resolucdo também regulamentou aspectos relacionados a supervisao online
e aos sites profissionais dos psicologos, definindo que essa sé poderia ocorrer de maneira
eventual ou complementar ao processo de supervisdo presencial. Salientando que em
quaisquer dessas praticas deveria ser informado qual recurso tecnologico seria utilizado

a fim da manutencdo do sigilo das informacdes.

Foi apenas no ano de 2018 que uma nova resolugéo acerca do tema, a Resolucao
N° 011/2018, foi publicada. No Art. 3° da resolucéo, fica previsto que a prestacdo de
servicos psicoldgicos por meio de tecnologia estaria condicionada a realizacdo de um
cadastro e autorizacdo prévia junto ao Conselho Federal de Psicologia, feito pelo portal

e-Psi®s

15 Cadastro Nacional de Profissionais de Psicologia para Prestacdo de Servigos Psicolgicos por meio de
TICs. Disponivel em: https://e-psi.cfp.org.br/
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Essa resolucdo trouxe alteracbes que ampliaram as possibilidades da pratica
psicoldgica online, tais como a retirada do limite do nimero de sessdes, a possibilidade
de atendimento de criancas e adolescentes, permitido mediante consentimento dos
responsaveis, entre outros (CFP, 2018). No entanto, o atendimento de pessoas vitimas de

violéncia foi vetado, sendo permitido apenas de forma presencial.

Em marco de 2020, fomos surpreendidos com a crise sanitaria da Covid-19. De
acordo com o Google Trends, na semana de 29 de marco a 4 de abril de 2020, quando a
maioria dos estados brasileiros ja havia decretado quarentena, a busca por atendimento
psicolégico no Google chegou a 88% dentre as buscas totais. A pesquisa por esse servico
online foi de 41%, enquanto, na semana de maior popularidade do assunto, em 2019, a

procura era de apenas 11% (Lépez, 2020).

Desde entdo, os nimeros vém crescendo e a realidade digital ocupando o lugar
dos consultorios. Assistimos ao crescimento das plataformas voltadas para a psicoterapia
online, onde profissionais se cadastram, se apresentam, compartilham sua trajetoria
profissional e até mesmo sua agenda, permitindo que o proprio cliente faca seu
agendamento. Na mesma direcdo, temos diversas péaginas em redes sociais como
Instagram e TikTok que permitem aos profissionais compartilharem fotos e videos
voltados para tematicas pertinentes a sua atuacdo como mais uma forma de divulgacéo

do seu trabalho.

Nesse cenério, atrelado a pandemia por Covid-19, no qual o distanciamento social
se tornou condicdo de sobrevivéncia, o psicélogo pdde ou teve que se lancar no mundo
virtual para amparar pessoas. Manter seu trabalho com individuos, familias e grupos e
acolher outras pessoas que solicitaram atendimentos, apesar de desafiador, mostrou-se
ético, desde que respaldado por parametros tais como a ja citada Resolu¢do N° 011/2018.
O cenario mobilizou todos os profissionais de saude, incluindo os psicologos, em uma

tragédia sem precedentes.

No dia 26 de marco de 2020, o CFP emitiu uma nova resolugdo tendo em vista o
cenario que se apresentava. A resolucdo N° 04/2020 (CFP, 2020) dispunha sobre a
regulamentacéo de servicos psicoldgicos prestados por meio de tecnologia da informacao
e de comunicagdo durante a pandemia do Covid-19. Essa resolugdo teve carater

suspensivo do cadastro na plataforma e-Psi, permitindo ao psicologo prestar seus servigos
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de maneira online até decisédo final do CFP, ficando assim suspensos os Art. 3°, Art. 4°,
Art. 6° Art. 7° e Art. 8° da Resolucdo CFP N° 11, de 11 de maio de 2018, que
condicionava a prestacao de servigos psicoldgicos online ao cadastro e aprovacao prévia
do CRP, caso contrario, acarretando falta disciplinar e a proibicdo de atendimento em
caso de emergéncias, desastres e violacdo de direitos, sendo esses atendimentos

permitidos exclusivamente em formato presencial.

Essas medidas foram, assim, suspensas até que viessem novas Resolu¢6es do CFP
sobre servigos psicoldgicos prestados por meio de tecnologia da informagdo e da
comunicacdo (CFP, 2020).

Logo em seguida, no dia 30 de marco de 2020, o CFP se pronunciou em sua pagina
de noticias, em nota foi assinada pela entdo presidente do conselho, Ana Sandra
Fernandes:

Frente & crise sanitaria provocada pela Covid-19, a nova normativa suspende,
de forma excepcional e tempordria, alguns dispositivos da Resolugdo CFP N°
11/2018 que regulamenta a prestacdo de servigos psicoldgicos online, para
flexibilizar esta forma de atendimento e, assim, evitar a descontinuidade da

assisténcia a populacdo nos proximos meses (CFP, 2020b).

Ao longo dos dois anos que o pais seguiu no enfrentamento da Covid-19, o
Conselho Federal de Psicologia, bem como os conselhos regionais, alimentaram os
profissionais com normativas orientativas, na busca de adequar a prética profissional ao
contexto pandémico. Algumas delas foram a nota técnica de 17 de novembro de 2020
sobre 0 Uso de testes psicolégicos informatizados/computadorizados e/ou de aplicacéo
remota/online (CFP, 2020e). A nota salienta a importancia de o profissional prezar pelo
uso de instrumentos com validade cientifica e que para os aplicar no formato remoto, é
imperativo que possuam estudos especificos que assegurem suas propriedades
psicométricas para serem administrados nesses formatos. Outra nota orientativa da
mesma data sobre O ensino da Avaliacéo Psicologica em modalidade remota no contexto
da pandemia de Covid-19 (CFP, 2020d), dentre varios pontos, sugere que, quando
possivel, as aulas sejam realizadas em tempo real, por videoconferéncia para emular o

maximo possivel uma aula presencial.
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Ainda se orienta que o profissional ndo deve expor em modalidades digitais
quaisquer atividades que tragam informacdes sobre a aplicacdo, correcao e interpretacdo
de testes psicoldgicos. Assim sendo, o ensino de testes psicoldgicos deve ocorrer de forma
presencial, de modo a preservar o sigilo dos testes, e estar em consonancia com o que

preconiza o Art. 18 do Codigo de Etica Profissional.

Posteriormente, no ano de 2022, uma outra nota técnica foi apresentada, desta vez
sobre a presenca de profissionais psiclogos nas redes sociais. A nota técnica N° 1/2022
orienta sobre Uso Profissional das Redes Sociais: Publicidade e Cuidados Eticos (CFP,
2022). A nota tem o objetivo de instruir a categoria quanto aos critérios que precisam ser
atendidos para as divulgacdes profissionais nas redes sociais conforme Cédigo de Etica
Profissional (CEPP). E importante salientar que essa nota se fez necessaria devido a crise
sanitaria e a migracao forcada dos profissionais para o trabalho remoto, o que abriu o
campo digital como possibilidade de auto divulgacdo. Assim, dentre outros elementos
importantes, a nota destaca que, ao divulgar servicos prestados, deve-se fazé-lo tendo
como base técnicas e praticas devidamente reconhecidas pela ciéncia, sendo apenas
titulos e certificacGes que se, de fato, possui. Alerta que a publicidade pessoal ndo deve
ter cunho sensacionalista nem a finalidade de se autopromover em detrimento de outros

profissionais.

Ao se tratar do desenvolvimento de uma marca associada a pratica profissional de
psicélogo e psicoterapeuta, a norma técnica declara obrigatério o uso publico do nome
completo e nimero do registro profissional (CRP), e que o0 preco de seus servigcos ndo
pode ser utilizado como forma de propaganda e salienta ainda a proibi¢do de “induzir
qualquer pessoa ou organizagdo a recorrer a Seus servicos, pleitear ou receber comissoes,
empréstimos, doacfes ou vantagens outras de qualquer espécie, conforme art. 2° do
CEPP” (CFP, 2022, p.3).

Além da legislacédo da categoria profissional, outros 6rgéos de pesquisa cientifica
se dedicaram a orientacGes sobre a pratica da satde durante a pandemia. Um exemplo de
acOes executadas nesta diregdo foi a campanha “Vocé pode muito, com informagado pode
mais ainda”, do Ministério da Saude em parceria com a Fundacdo Oswaldo Cruz, que
desenvolveu manuais com objetivo de orientar os profissionais da saude sobre o

atendimento nesse periodo.


https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia.pdf
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No que diz respeito aos profissionais da psicologia clinica, foi produzida a cartilha
“Recomendagdes aos psicologos para atendimento online” (Fiocruz, 2020). Em linhas
gerais, a cartilha apresentava um contexto sobre o impacto da pandemia na saude mental
da populacgéo e, consequentemente, 0 aumento da demanda por psicoterapia. Em seguida,
apresentava como este suporte poderia ser oferecido de maneira remota atraves de
orientacdes sobre o atendimento online, incluindo temas como sigilo, como lidar com

casos graves e de violéncia, registro de prontuério e psicoeducacao.

Mais recentemente, em 18 de julho de 2024, o CFP publicou a resolucdo de N°
09/2024, que dispde sobre a regulamentacdo do exercicio profissional da Psicologia
mediado por Tecnologias Digitais da Informacao e da Comunicacdo (TDICs). Resolucdo
essa que revoga aquelas que abordamos anteriormente, CFP N° 11/2018 e CFP N°
04/2020. De acordo com a nova resolucdo, nos casos que envolvam risco de morte ou
integridade do usuério, violéncia ou violacdo de direitos, ameaca e privacdo da liberdade,
assim como situacdes de urgéncia e emergéncia — considerando a legislacdo sanitaria
vigente e desastres naturais —, cabe ao profissional considerar a possibilidade de servigo
prestado concomitante ou encaminhamento para servico prestado simultaneo na rede de
protecdo presencial ou mesmo para servigos exclusivamente presenciais (CFP, 2024).
Além disso, a resolucdo determina que os profissionais que realizam atendimentos em
TDICs estdo dispensados da obrigatoriedade da inscricdo secundaria no e-Psi (CFP,
2024)°,

Frente a leitura e compreensdo de todos esses materiais e orientacGes, ha uma
reflexdo que parece se impor. Se todos eles apontam possiveis solu¢des sobre 0 manejo
pratico do atendimento, desde questdes éticas até sobre as ferramentas necessarias para o
atendimento (fones, microfones, plataforma de atendimento etc.), seu conteldo nédo
aborda, todavia, os fatores relacionais do processo terapéutico e quais obstaculos podem
se apresentar diante da barreira material da distancia mediada por aparelho eletrdnico. Os
documentos também ndo orientam o profissional psicoterapeuta diante de seus possiveis
desafios e dificuldades pessoais em se adaptar ao novo modelo de trabalho, nem sobre os

possiveis impactos em sua propria subjetividade no exercicio da profisséo.

16 A nova regulamentacéo se aplica a utilizacio de instrumentos psicoldgicos devidamente regulamentados,
desde que os testes tenham parecer favoravel do Sistema de Avaliagdo de Instrumentos Psicol6gicos
(SATEPSI), com padronizagdo e normatizagdo especifica para tal finalidade (CFP, 2024).
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Apds essa busca e leitura dos materiais, de toda a legislacdo pertinente ao tema,
nota-se a preocupacdo em fornecer aos profissionais psicoterapeutas ferramentas e
orientacOes técnicas para o exercicio do seu trabalho. Percebe-se também que a maneira
como o 6Orgdo regulador da profissdo, o CFP, percebe e lida com a presenca das
tecnologias na pratica profissional que mudou ao longo do tempo, alterando e

flexibilizando progressivamente as possibilidades de trabalho através das TDICs.

Ao mesmo tempo, os Conselhos Regionais, bem como o Federal, até o momento
desta pesquisa, ndo tinham apresentado nada que emergisse como uma proposta de
orientacdo dos profissionais no que concerne a sua experiéncia individual nesse processo.
Porém, em junho de 2023, o CFP langou o caderno “Reflexdes ¢ Orientagdes sobre a
pratica da psicoterapia”. O contetdo é dividido em quatro capitulos: O que é a
Psicoterapia?; Aspectos éticos e fundamentacdo legal; A Psicologia e 0 uso das
tecnologias; e A formacao da psicoterapeuta. De maneira geral, o texto busca orientar os
profissionais sobre temas no ambito legal, da formacdo e das novas tecnologias no

exercicio da profissao.

N&o encontramos materiais de outras instituicdes que tivessem como perspectivas
um acolhimento dessas narrativas ou abordasse as mudancas pessoais na pratica de
psicoterapeutas diante da digitalizacdo do seu trabalho. Poderiamos interrogar, desse
modo: onde estdo essas experiéncias? Estdo relatadas em algum lugar? Como tem sido a
experiéncia de psicoterapeutas que se viram na necessidade de inserir em sua pratica
novos recursos tecnoldgicos e até mesmo migrar para o modelo digital de trabalho? Quais

as potencialidades e limita¢fes percebem na sua préatica?

Essas perguntas se mostram ainda mais pertinentes quando consideramos todas as
mudancgas, desafios, dificuldades e possibilidades que a digitaliza¢&o do trabalho acarreta.
Nesse contexto, € valido, inclusive, destacar uma possibilidade que tem surgido de forma
cada vez mais marcante e acentuada na era digital, a saber, a chamada "plataformizagéo
do trabalho"!’. Segundo Antunes (2018, 2019), esta plataformizacdo se refere ao uso
crescente de plataformas digitais como intermediarias na relagdo entre trabalhadores e
empregadores. As plataformas atuam, neste quadro, como facilitadoras, conectando

prestadores de servigos com consumidores, geralmente de forma descentralizada. Para

17 Acompanhamos, assim, Grohmann (2019), que afirma que todas as mudancas e desenvolvimentos em
fungdo dos avancos tecnologicos nos permitem falar de uma plataformizagéo do trabalho.
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Antunes, a plataformizacdo tem como caracteristicas a fragmentacdo do trabalho em
tarefas menores, a precarizacédo das condicdes laborais, a auséncia de direitos trabalhistas

e a intensificacdo do controle e monitoramento dos trabalhadores por meio de algoritmos.

Trata-se, desse modo, de um conceito que aponta para as transformagdes
significativas nas relacdes laborais na era digital, com impactos importantes sobre os
direitos e as condi¢des de trabalho dos individuos, cujos efeitos precisam ser pensados e
melhor compreendidos no que diz respeito a pratica dos profissionais psicoterapeutas.
Lembremaos, neste ponto, que, se 0s meios digitais representam a possibilidade de realizar
sessOes terapéuticas por meio de videochamadas e se isso oferece flexibilidade de
horérios e maior conveniéncia, surge, também, a necessidade de os profissionais
produzirem contetdos acerca do universo psicoldgico, como cartilhas, explicacGes
sucintas de psicopatologias, videos "comicos", por assim dizer, para narrar experiéncias,

entre outros tipos de contetidos alheios a pratica psicoldgica e académica.

Diante de um tal cenério, precisamos questionar acerca dos desdobramentos da
digitalizacdo do trabalho na pratica psicoterapéutica. O que nos leva a perguntas ainda
mais especificas. A plataformizacdo do trabalho tem alcancado a prética de profissionais
terapeutas e geral? Ou serd um fenbmeno que atinge um perfil especifico do conjunto de
profissionais da psicoterapia, por exemplo, os mais jovens?*® Como os profissionais
psicoterapeutas estdo lidando com a experiéncia da digitalizacdo em seus espagos
isolados de trabalho? Acreditamos que a pesquisa empirica, através do contato e escuta
atenta desses profissionais podera nos ajudar a responder a estas perguntas e aquelas

levantadas anteriormente.

18 A pesquisa de Gisleide Santos (2024), conduzida no Programa de Pds-Graduagio em Psicologia da
UFMG tematiza especificamente a experiéncia de psicoterapeutas nos anos iniciais.
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2 A busca pela experiéncia dos psicoterapeutas

Considerando as pesquisas apresentadas até aqui e o material encontrado como
orientacdo para psicoterapeutas durante a crise sanitaria da Covid-19, retomamos as
perguntas que me assolaram ao longo da migracdo forcada para o online. Como foi para
0s psicoterapeutas com mais tempo de profissdo essa experiéncia? Como se adaptaram
ao novo modelo de trabalho? Como inseriram em seu trabalho os novos recursos
tecnologicos? Tiveram dificuldades? Onde buscaram ajuda para construir para si uma
nova maneira de atuar? Para buscar respostas a essas perguntas, faz-se necessario num
primeiro momento compreender o que aqui chamamos de experiéncia para, em seguida,
recorrermos a pesquisas qualitativas que contemplassem a experiéncia desses
profissionais.

Para a fenomenologia existencial, a experiéncia ndo é apenas um conjunto de
sensacOes ou vivéncias isoladas, mas uma abertura para 0 mundo e um modo de estar no
mundo. A experiéncia ndo se limita ao dominio subjetivo, €, isso sim, uma relacao
dinamica entre o sujeito e o mundo circundante. E através da experiéncia que o ser
humano se torna consciente de si mesmo e de sua existéncia no contexto historico e
cultural em que esta inserido. A experiéncia € uma busca constante por significado e
compreensdo, um processo de descoberta e revelagdo que nos conecta com o mundo e

com nossa prépria esséncia.

Segundo Critelli (1996), a experiéncia € um processo de interacdo entre o sujeito
e 0 mundo, em que ambos se transformam mutuamente. Ela ndo se restringe a dimenséo
individual, mas envolve a dimens&o social e cultural, refletindo a influéncia dos contextos
historicos e das relagdes interpessoais. Para a autora, a experiéncia € um campo fértil para
a construcao de significados e interpretac6es, moldando nossa compreensdo do mundo e
de nés mesmos. Ela também esta sujeita a mediacGes simbdlicas e discursivas, sendo
influenciada pelas narrativas e representacfes presentes na sociedade. Assim, a
perspectiva de Critelli (1996) acrescenta uma dimensdo socio-histérica a concepgéo
heideggeriana de experiéncia, ressaltando sua complexidade e sua importancia como um

processo dinamico e relacional.

Nosso objetivo, portanto, € buscar trabalhos que tenham se dedicado a coletar e
compreender o relato de profissionais psicoterapeutas a partir do seu contato com as

tecnologias de informacéo para que, dessa forma, um novo horizonte de compreenséo
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possa se apresentar sobre o que de fato tem sido a experiéncia de profissionais nessa nova

modalidade de trabalho em psicoterapia.

2.1 Busca literéaria

Assim, na direcdo de compreender a experiéncia de profissionais da psicoterapia
com experiéncia exclusivamente analogicas, mas que, ao longo do tempo, e sobretudo
na crise sanitaria da Covid-19, tiveram que se ajustar e integrar em seu trabalho novos
recursos tecnoldgicos, realizamos uma busca literaria sobre esse tema. O processo de
coleta do material foi realizado de forma néo sistematica em dois intervalos de tempo:
primeiro no periodo de outubro e novembro de 2022 e depois entre janeiro e fevereiro de
2023. Foram pesquisadas nas bases de dados cientificas: Scielo, Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), o portal de periodicos académicos (PePSIC), Pubmed e Google Académico.

Destacando a relevancia historica da crise sanitaria da Covid-19, e como esse
momento intensificou a necessidade de adaptacdo aos recursos tecnoldgicos, sobretudo
para o atendimento por chamada de video, utilizamos esse recorte em nossa busca. Assim,
foram usados os seguintes descritores para a busca: “experiéncia no atendimento
psicolégico online”; “experiéncia no atendimento psicolégico online”, “relatos de
psicoterapeuta online”, “relatos de psicoterapeuta online”; “relato de experiéncia online”;
“impressdes de atendimento online”, “impressdes de atendimento online”;
“psicoterapeutas online”, “psicoterapeutas online”. Considerando as diferentes grafias
possiveis para o termo online (online e online), optou-se pelo uso de ambas. Por fim, esses

materiais foram lidos na integra e analisados criticamente.

Ao buscar relatos de profissionais psicoterapeutas sobre sua experiéncia no
modelo digital de trabalho, o resultado foi significativamente baixo, sendo os trabalhos
encontrados resumidos a duas monografias, uma tese e dois artigos. Focamos em
producdes que tivessem se dedicado a ouvir profissionais psicoterapeutas, limitando
assim a leitura de materiais que tivessem como metodologia as entrevistas, fossem elas

semiestruturadas ou nao.

A maior parte dos contetdos cientificos que encontramos disponiveis tratavam da
eficacia dessa modalidade, apresentando através de testes os resultados obtidos. Outros
avaliavam a qualidade da relagdo terapéutica mediada por recursos tecnolégicos ou ainda

abordavam aspectos éticos do atendimento online. Quase nenhuma pesquisa tratava da
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experiéncia dos profissionais que se viram na necessidade de adaptar sua maneira de

trabalhar.

Considerando a Resolugdo N° 011/2012, que aumentou a flexibilizacdo dos
servicos prestados de forma remota, adotamos como critério para incluséo e excluséo de
trabalhos os publicados entre os anos de 2012 e 2023. Além disso, buscamos por trabalhos
que tratassem do tema em contexto brasileiro, no idioma portugués e cujos os/as
autores/as, ou pelo menos um deles, fossem profissionais de psicologia e que tivessem
como metodologia a entrevista de profissionais em pratica de psicoterapia. Excluiram-se
relatos informais e ndo cientificos, trabalhos que ndo foram produzidos por pelo menos
um(a) profissional de psicologia, trabalhos que néo tivessem utilizado como método a

entrevista e trabalhos que ndo estavam disponiveis na integra.

Os resultados foram organizados em um quadro para a andlise dos artigos
selecionados, contendo informagfes relevantes a pesquisa, a saber: autoria, titulo do
trabalho, revista ou instituicdo de publicacdo, regido e estado de filiacdo do/a primeira
autor/a. Estes resultados foram, apos leitura na integra, apresentados e discutidos de

forma narrativa/compreensiva, conforme o objetivo da pesquisa.

Quadro 1 — Identificacdo dos textos selecionados

Autor/Ano Titulo do Revista/Instituicdo | Regido/Estado
Trabalho de Publica¢do de filiacao
do(a)
primeiro(a)
autor(a)
Pinhatti, M. Terapia pela Universidade Sul/Rio Grande
M. 2013 internet: limites e Federal do Rio do Sul

possibilidades na Grande do Sul.
percepcao de Trabalho de
psicoterapeutas. Concluséo de
Curso (Graduacao

em Psicologia)

Siegmund, G. | Orientacdo Psicologia: Ciéncia | Sul/Rio Grande
& Lisboa, Psicolégica online: | e Profissdo do Sul
C./2015 Percepcéo dos

Profissionais sobre




a Relacdo com os

Clientes
Ruffo, Ensaios para Universidade de Sudeste / Sdo
L./2016 compreensdo de Séo Paulo Paulo

uma pratica (Dissertacao)

psicolégica em

construgéo:

Atendimento

Online (via e-mail)
Magalhdes, L. | Impressbes de Revista Brasileira Sul/Rio Grande
T.; Bazoni, A. | psicologos clinicos | de Psicoterapia do Sul
C. & Pereira, acerca da (Online)
F. N./2019 orientacéo

psicoldgica online
Silva. J., Percepcéo de Universidade Sudeste / S&o
Lednidas C. terapeutas sobre Federal de S&o Paulo
2021 atendimento via Carlos. Trabalho de

internet durante a Concluséo de

pandemia de Curso (Graduacao

COVID-19. em Psicologia)

Fonte: a autora.
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2.2 Resultados

Os trabalhos foram lidos integralmente a luz dos interesses desta pesquisa. A
partir desse processo, cinco trabalhos foram escolhidos para nossa analise final, a saber,
dois trabalhos de conclusdo do curso de psicologia, dois da Biblioteca Digital Brasileira
de Teses Dissertacfes (BDTD), um resultado da Scientific Electronic Library Online
(SciELO) e um da Biblioteca Virtual em Saude (BVS).

A primeira pesquisa trata-se de um trabalho de conclusdo de curso que teve por
objetivo avaliar os limites de possibilidades da terapia online na perspectiva de
psicoterapeutas. Para elaboracdo da pesquisa, Pinhatti (2013) adotou o método
fenomenoldgico de entrevista semiestruturada, tendo sido aplicado em seis profissionais

de diferentes abordagens com pratica clinica entre trés e treze anos. Porém, nenhum dos
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entrevistados havia experimentado a psicoterapia online nem como profissional, nem
como cliente, sendo as perguntas sugeridas para entrevista: “Voc€ ja ouviu falar sobre
Psicoterapia pela Internet?” e “Qual a sua opinido sobre psicoterapia pela Internet?”. Cabe
lembrar que em 2013 a psicoterapia online s era autorizada para fins de pesquisa pelo

CFP e os atendimentos online eram restritos a aconselhamento e orientacdo psicoldgica.

Tendo em vista que nosso objetivo na revisdo narrativa € avaliar as producées que
abarcam a experiéncia de psicoterapeutas em exercicio no contexto digital, essa pesquisa
encontrada j& nos aponta uma problematica: os profissionais entrevistados ndo viveram
essa experiéncia quando foram ouvidos. Porém, pela falta de trabalhos mais compativeis
com nossa busca, seguiremos na apresentacdo dos resultados e discussdo da pesquisa em

questéo.

De acordo com os entrevistados, a Internet é entendida como um fenémeno que
invadiu a vida das pessoas, de forma que nao ha como “escapar” dela. E que, apesar de
ndo poder ir contra o avanco da Internet, é preciso ter cuidados e restricdes quando esse
fendmeno invade o meio terapéutico, pois ainda se trata de um assunto pouco conhecido
no Brasil, 0 que requer mais estudos acerca dos limites e alcances dessa tecnologia na

pratica psicolégica (Pinhatti, 2013).

Participantes relataram ainda que fazem ou ja fizeram o uso da Internet ou de
outros meios de comunicacdo, como telefones residenciais e celulares, no contato com
alguns pacientes. Mas, segundo eles, essa estratégia ndo funcionou como atendimento
online, e sim como um auxilio ao tratamento em casos de distancia fisica ou de questdes
dos pacientes sobre o processo terapéutico. Eles relataram essa experiéncia como se
tratando de um facilitador no acesso do psicoterapeuta ao paciente, sem, no entanto, terem
dados que comprovem uma possivel interferéncia positiva ou negativa dessa ferramenta

ao tratamento psicoterapéutico.

A psicoterapia integralmente praticada remotamente foi abordada com muito
receio, pois eles acreditam que o processo de psicoterapia apenas pela Internet, ou seja,
sem nenhum contato presencial do psicoterapeuta com o paciente, ndo trara 0S mesmos
resultados positivos que uma psicoterapia presencial. O argumento € que a pratica da
psicoterapia requer um contato intimo das pessoas envolvidas no tratamento, contato esse

diferenciado do proporcionado pela Internet, uma vez que existem outros fatores que néo
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so0 a fala, cujo envolvimento é de extrema importancia na relacdo psicoterapéutica.
Aspectos como o tom de voz, a postura corporal tanto do paciente como do terapeuta,
emogdes instantaneas suscitadas no paciente, transferéncia e contratransferéncia, o
proprio ambiente psicoterapéutico, a posi¢ao dos objetos no local e o fato de deslocar-se
de um lugar para outro foram trazidos como dificuldades quando se trata de um setting

diferenciado e flexivel proporcionado pela psicoterapia online (Pinhatti, 2013, p.20).

Vale ressaltar novamente que além dos profissionais entrevistados na pesquisa em
questdo nédo terem a vivéncia da psicoterapia online, as entrevistas foram realizadas no
ano de 2013. A condicdo sécio-historica dessas narrativas deve ser levada em
consideracdo na presente leitura e compreensdo das informacdes. Inclusive, vale destacar
que na busca inicial por materiais que tratassem da experiéncia de psicoterapeutas, a
grande parte do contetido encontrado tratava da analise acerca da eficacia da psicoterapia
no modelo remoto. As pesquisas nesse campo tém avangado consideravelmente, embora

isso ndo signifique uma equiparacdo ao modelo presencial.

Outro trabalho encontrado foi de Siegmund e Lisboa (2015), que buscaram
investigar a percepcéo dos profissionais acerca da orientagéo psicolégica online com foco
na relagdo com os clientes. A pesquisa se deu através de entrevistas online, individuais e
semiestruturadas. Foram entrevistados quatro profissionais de diferentes idades, praticas
e tempos de atuacao. A duracdo das entrevistas foi de aproximadamente 60 minutos com
cada profissional. Foram incluidos neste estudo apenas profissionais que atendiam de
forma sincrona e que possuiam site validado e aprovado pelo Conselho Federal de

Psicologia, conforme a legislacéo.

Para nossa revisao narrativa, interessa avaliar o resultado do tema (1) experiéncia
dos profissionais na utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo na clinica
psicoterapica psicanalitica. Nessa dire¢éo, os autores se dividiram em dois subtemas: (a)
percepcao dos profissionais sobre o uso das tecnologias de informacéo e comunicacéo; e
(b) o manejo das tecnologias na relagdo psicoterapeuta-cliente (Siegmund & Lisboa,
2015). Sobre os subtemas propostos na divisdo, percebemos que também direcionaram as
perguntas para o contexto técnico/pratico da psicoterapia, distanciando mais uma vez as
respostas dos profissionais de sua experiéncia individual e do que o modelo mediado por
tecnologia desperta em si. Nossa percepgdo se confirma ao longo da leitura do trabalho,

uma vez que as respostas ao primeiro subtema se relacionaram a impressao dos
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profissionais das ferramentas tecnoldgicas como facilitadoras do trabalho clinico, apesar
dos seus entraves. As respostas ao segundo subtema reuniram falas sobre como o0s
psicoterapeutas utilizam as tecnologias disponiveis com seus pacientes e sobre as

intervencdes que realizam através delas.

A conclusdo da pesquisa gira em torno de potencialidades e limites das TICs
diante da pratica clinica. Alguns profissionais sinalizam a importancia de uma formacéo
clinica que considere os avancgos tecnoldgicos e seu impacto na pratica psicoterapéutica.
Percebemos ao longo da leitura que se tratava de mais um trabalho abordando a percepcao
dos profissionais da psicoterapia, no qual as entrevistas giravam em torno da técnica e da
relagdo com o outro, a relagdo terapéutica. Na pesquisa em questdo, mesmo 0s
sentimentos que timidamente aparecem nas falas dos profissionais, como invasédo e
instantaneo, sdo elucidados pelas diferentes abordagens no que tange a relacdo
psicoterapeuta e paciente. Compreendendo a relagdo terapéutica como o veiculo através
do qual se processam 0s tratamentos psicoterapicos, os profissionais entrevistados
concluem que é possivel estabelecer um vinculo adequado com o cliente (Siegmund &
Lisboa, 2015).

A andlise de dados da pesquisa se deu através de andlise de conteddo. As
entrevistas foram divididas em categorias e posteriormente agrupadas por proximidade.
As categorias foram: Motivacdo (porque os clientes buscavam atendimento online);
Percepcdo acerca da propria atividade (relatos acerca da quantidade de demanda,
dedicacdo do profissional); Caracteristicas dos atendimentos (como os profissionais
percebiam esse formato de atendimento); Atendimento presencial X atendimento pela
internet (respostas referentes as preferéncias dos profissionais); Pontos positivos do
atendimento online; Pontos negativos do atendimento online; Estabelecimento de
Vinculo (respostas referentes ao vinculo dos clientes no atendimento online); Expresséao
de empatia; e Respostas a objetivos (nesta categoria incluiram-se as respostas referentes

ao cumprimento de objetivos propostos na psicoterapia) (Siegmund & Lisboa, 2015).

Acerca do resultado e da discusséo do trabalho, no que nos interessa, a concluséo
foi a preferéncia significativa dos entrevistados pelo modelo presencial. Os profissionais
entrevistados apontam como pontos negativos do modelo online o carater impessoal,

superficialidade dos atendimentos, dificuldade em expressar emocdes e a impossibilidade
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de perceber o cliente de forma mais completa por consequéncia da falta de interacédo
corporal (Siegmund & Lisboa, 2015).

Percebe-se que, na pesquisa em questdo, o foco estava em compreender a
percepcdo dos psicoterapeutas acerca da relacdo estabelecida com os clientes na
modalidade online. Sendo assim, a experiéncia compartilhada néo era focada em si, mas
na relacdo com o outro para o exercicio do trabalho oferecido. Novamente, as perguntas
e informagGes trazidas pouco falavam sobre o préprio psicoterapeuta e como esse se
percebia diante desse novo formato de trabalho.

Ruffo (2016) realizou em sua tese de doutorado uma analise de e-mails recebidos
pelo Nucleo de Pesquisa de Psicologia em Informatica (NPPI) da PUC-SP, que ja vinha
realizando orientacdes por e-mail desde 1998. Ao ler o trabalho de Ruffo (2016), fui
surpreendida pela sua proposta metodoldgica, pois a autora propde “percorrer o caminho
da experiéncia” (p.24). A autora era, na época, pesquisadora e profissional integrante do
NPPI. Dessa forma, sua escolha metodoldgica caminhou de forma participante,
escrevendo enquanto percebia sua propria experiéncia. Ao longo de seu trabalho, traz
alguns e-mails recebidos pelo NPPI e parte significativa do seu trabalho se dedica a

analise desses e-mails e a descricdo do processo das respostas dadas pela equipe.

Em outra parte de seus escritos, e que mais nos interessa, Ruffo (2016) apresenta
algumas consideracdes sobre essa forma de atendimento, o atendimento online por e-mail
realizado pelo NPPI. Neste capitulo, a autora compartilha os bastidores do trabalho
realizado pelo NPPI, trabalho esse que ela narra ter acompanhado desde o inicio até o ano
de publicacdo de sua tese. Fala sobre o fluxo de recebida dos e-mails, como as pessoas se
apresentavam no texto, o que buscavam inicialmente e como passaram a se relacionar
com esse canal ao longo do tempo e com a familiarizagdo dos recursos tecnoldgicos. Fala
ainda sobre os desafios de elaborar uma resposta “muitas vezes o grupo se sentava e
discutia por horas como construir uma resposta efetiva” (p. 59-60). Conta sobre o seu
testemunho da evolugéo desse método de atendimento, que inicialmente foi pensado para
orientacdo psicologica, mas no momento da tese ja havia buscas para ser utilizado
enquanto recurso psicoterapéutico. Em seguida, a autora disserta sobre os caminhos que

se apresentam a partir disso e segue para o capitulo seguinte.
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Saio da leitura do capitulo sobre as consideracdes da autora com um misto de
sensacOes. Apos ler a metodologia proposta, esperei encontrar um relato experiencial da
prépria autora enquanto psicoterapeuta pesquisadora no contato com esse novo modelo
de atendimento/orientacdo. Mesmo que isso tenha sido feito, encerro a leitura com a
sensacdo de que novamente o relato se ateve aos métodos e recursos utilizados, a eficacia
do procedimento, as limitacdes e possibilidades desse novo veiculo de comunicacéo e de

como a psicologia pode evoluir e se reinventar a partir desses novos caminhos.

J& Magalhdes, Bazoni & Pereira (2019) se propGem a coletar e apresentar as
impressdes de psicologos acerca da orientagdo psicoldgica online. Para isso, foram
ouvidos oito profissionais, através de entrevistas semiestruturadas. O roteiro foi composto
por dezoito questdes abordando a impresséo dos psicoterapeutas acerca da viabilidade da
orientacdo psicoldgica online, formacdo especifica para atuacdo, uso da tecnologia no
cotidiano de trabalho, demanda por servicos psicoldgicos online, caracteristicas
peculiares da pratica de orientacdo psicoldgica online e as vantagens e desvantagens desta

modalidade de servigos entre outros aspectos.

ApOs as entrevistas, 0s pesquisadores organizaram os elementos em trés grandes
grupos: 1) uso da tecnologia no cotidiano e demanda por servigos psicolégicos online; 2)
as especificidades da pratica online; e 3) as vantagens e desvantagens desta modalidade
de servicos. Posteriormente, apresentaram os dados que foram discutidos a luz da

literatura revisada.

Os entrevistados apontaram que a presenca da tecnologia ampliou as
possibilidades de comunicacdo, interacdo e relacionamento. Todos 0s participantes

concordam que a tecnologia mudou de forma consistente as préaticas culturais.

Os respondentes apontaram inlmeras variaveis que levaram os pacientes a buscar
orientacdo psicologica online, dentre eles: pacientes ou terapeutas em transito, tempo de
deslocamento em grandes cidades, condicdo fisica que limite a mobilidade do cliente,
dificuldade do paciente para relatar queixas ou admitir determinados contetidos pessoais
presencialmente e a inseguranca de ser atendido por profissionais que residissem no

mesmo municipio (Magalhaes, Bazoni & Pereira, 2019).

Uma tematica muito abordada quando se refere a psicoterapia na sua forma online

é o vinculo psicoterapéutico, conforme observamos na insisténcia de alguns clientes para
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que seus psicoterapeutas os atendessem nesta modalidade. Assim, metade dos
entrevistados pontuou que, no decorrer dos atendimentos online, estava trabalhando na
perspectiva de manutencdo do vinculo, uma vez que esses pacientes ja haviam sido
acompanhados presencialmente por eles. Os demais afirmaram que ha possibilidade de
uma relacdo psicoterapeuta-paciente mediada exclusivamente pela tecnologia, sem que

haja necessidade de um contato presencial.

Com relagdo ao vinculo, os participantes pontuaram que pacientes atendidos néo-
presencialmente se envolvem no processo psicoterapico tanto quanto os atendidos
presencialmente. 1sso pode ser observado em uma das falas compartilhada na pesquisa:
“Nao percebo diferenca entre 0 meu cliente online e o meu cliente presencial no que se
refere & engajamento com a terapia, as vezes, a cliente online falta menos que o

presencial” (Magalhaes, Bazoni & Pereira, 2019, p.63).

Por fim, a pesquisa se ateve as vantagens e desvantagens percebidas pelos
psicoterapeutas na pratica online. Enquanto vantagens, eles destacaram a possibilidade
de oferecer um servico especializado com fécil acesso, de custo reduzido e que nédo
demanda tempo de deslocamento. Dentre as principais desvantagens que foram
apresentadas nas entrevistas, foram destacadas: a perda significativa de aspectos de
comunicacdo ndo-verbal, a dificuldade por parte do terapeuta de comunicar mensagens
precisas, manifestar sentimento e demonstrar comocao e, por isso, sentirem a relacdo mais
distante. Além disso, apontaram também como desvantagem o limite de sessdes
(estabelecido pela resolugdo N° 011/20122, em vigéncia na ocasido da coleta de dados) e

a possibilidade do mau funcionamento dos equipamentos que mediam os atendimentos.

Os autores concluem, a partir das entrevistas, que 0s servigos psicoldgicos
mediados pelas TICs sdo considerados uma possibilidade clinica complementar e/ou
secundaria a sua atividade de trabalho principal, bem como a preferéncia pela clinica
presencial. No entanto, verificaram um aprego por esse novo recurso, 0 que aponta para
necessidade de treinamento especifico para prestacdo de servigos nao-presenciais
sincronicos e assincronicos. Ressaltam ainda, a partir dos encontros e escuta dos
profissionais, que 0 sucesso de um processo terapéutico ndo estéd diretamente ligado ao
instrumento tecnologico que media os atendimentos, mas sim a habilidade e a
disponibilidade do terapeuta, bem como a implicacdo do cliente em fazer desse espaco

um lugar de crescimento, mudanca e desenvolvimento pessoal.
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Magalhaes, Bazoni & Pereira (2019) desenvolvem um trabalho interessante, com
perguntas que abrem espaco para partilha de experiéncias e relatos ricos sobre o contato
com os clientes atraves de tecnologias de informacdo. Ao mesmo tempo, percebe-se que,
na coleta de informagdes ou na posterior organizagéo das ideias, isso se distancia daquilo
que compreendemos enquanto experiéncia, conforme apresentado anteriormente, por

mais uma vez se ater a métodos, técnicas e procedimentos praticos da psicoterapia.

O proximo trabalho, uma monografia de conclusdo de curso, aborda a percepgao
de terapeutas sobre o atendimento via internet durante a pandemia. O autor aplicou um
questionario com 39 profissionais que realizaram atendimentos online durante a
pandemia com objetivo de “problematizar a experiéncia clinica dos terapeutas em
atividade e suas técnicas de enfrentamento a situa¢do de adversidade”, referindo-se ao

periodo de isolamento social da pandemia do Covid-19 (Silva, 2021, p. 9).

Porém, ao avaliar o questionario aplicado, percebe-se que nada é perguntado sobre
a experiéncia do psicoterapeuta além de elementos técnicos e praticos do trabalho. Dentre
as onze perguntas feitas aos profissionais, as que mais se aproximam de uma reflex@o
individual sobre a propria pratica sdo: “De 1 a 5, quanto vocé concorda que esses casos
sdo trataveis pela internet?” (Nessa pergunta, eram apresentadas opcdes como depressao,
ideacdo suicida, transtorno obsessivo-compulsivo, dentre outros, e o psicoterapeuta
avaliaria a condicao de oferecer cuidado nesses quadros, sendo 1 para discordo totalmente
da possibilidade de acompanhar o caso online € 5 concordo totalmente). “Durante o
isolamento, vocé atendeu pessoa vitima de violéncia? Considera o atendimento online
adequado para essa populacdo? Qual vocé considera a funcdo do psicoterapeuta ao

atender de forma online um paciente em situagdo e violéncia?” (Silva, 2021, p. 24).

Em seguida, a discussdo acerca do resultado das entrevistas se debruca sobre o
manejo dos profissionais diante de casos graves, imprevistos nos atendimentos e situacfes
de violéncia. Apds leitura completa e posterior revisdo da pesquisa, fica implicito que,
por mais que a internet tenha se mostrado uma alternativa viavel e potente para a saude
mental, os profissionais seguem experimentando solu¢des improvisadas para oferecer

esse cuidado. Porém, ndo houve espaco para essa discussdo no trabalho em questéo.

Importante ressaltar que, dos trabalhos encontrados acerca da experiéncia de

psicoterapeutas no trabalho online, apenas esse ultimo foi produzido durante a pandemia
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do Covid-19, momento este em que 0s profissionais se viram na necessidade de migrar
para esse formato. Os trabalhos que apresentamos foram, em sequéncia, de 2013, 2015,
2016 e 2019, ou seja, anteriores a pandemia do Covid-19. Isso significa que estavam
sujeitos a legislagdes hoje ultrapassadas e que a adesd@o a esse modelo de trabalho era
incipiente quando comparada com o cenario atual. Ainda assim, esses dados demonstram
0 quanto a experiéncia do profissional psicoterapeuta, quando em exercicio do formato
online, é escassa nas producdes que buscam compreender melhor esse formato de
trabalho.

Durante o processo de busca pelo nosso objetivo de pesquisa, percebemos uma
preocupacao significativa quanto a eficacia, as possibilidades e aos critérios éticos diante
da prética da psicoterapia online. Porém, apesar da extensa busca e leitura dos materiais
selecionados, concluimos que as produces acerca dos possiveis impactos sentidos pelos
profissionais envolvidos nesse fazer ainda € incipiente. Além do numero
significativamente baixo de pesquisas nessa direcdo, as aqui analisadas apresentaram
dificuldades evidentes em abrir espacos que permitissem uma reflexdo mais profunda dos
sentimentos e emogdes despertadas no psicoterapeuta diante do uso das tecnologias em

Sua pratica.

Concluimos, portanto, que cabe refletir sobre a importancia de pesquisadores e
psicoterapeutas clinicos atentarem-se para a auséncia dessas narrativas que abarquem a
experiéncia dos profissionais diante dessa nova forma de trabalho. H& muito que pensar
sobre a pratica da psicoterapia nesse novo fazer. Aspectos praticos, éticos, metodolégicos
e teoricos sem duivida tem sua relevancia. Porém, “a experiéncia ¢ a suprema autoridade”
(Rogers, 1977, p. 35); dela advém todo saber, sendo imprescindivel portanto a escuta
desses relatos para o avango significativo da compreenséo desse momento na psicologia

clinica.

Ademais, e principalmente, no que tange esta pesquisa, ndo encontramos relatos
experienciais sobre a migracdo do analdgico para o contexto digital da prética
profissional. Diante disso, € necessario enfatizar que concordamos com a necessidade de
investigar a situacdo e a relagdo psicoterapéuticas online, mas nosso objetivo aqui é
compreender como o0s profissionais psicoterapeutas migraram sua pratica a partir do
contato com as novas tecnologias. Como se sentiram diante desse processo e quais

impactos percebem nesse novo modo de atuar. Por isso, dada a auséncia de pesquisas
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nesse campo, 0 proximo passo é buscar esses relatos a fim de contribuir com uma maior

compreensdo acerca do trabalho de psicoterapeutas na contemporaneidade.
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3 Método

Passamos agora a delinear como se desenvolveu a pesquisa empirica que visou
responder a pergunta sobre a experiéncia de profissionais experientes da psicoterapia no
contato com a tecnologia de informacdo. Para isso, iniciamos com consideragdes
metodologicas, mais especificamente sobre a fenomenologia hermenéutica, para, em
seguida, apresentar o desenvolvimento da pesquisa qualitativa fenomenoldgica

hermenéutica.

3.1 Fenomenologia Hermenéutica

Conforme descrito anteriormente, o objetivo desta pesquisa foi acessar o relato e
compreender a experiéncia de profissionais experientes no contato com as TICs no
processo de construcdo de sua prética clinica. De maneira mais especifica, buscamos, a
partir desses relatos, perceber os limites e potencialidades que esses profissionais
vivenciam em suas praticas com 0s novos recursos tecnoldgicos. Para isso, recorremos a
perspectiva da fenomenologia hermenéutica para nos orientar na investigacdo desse

processo.

A fenomenologia hermenéutica é uma abordagem filosofica que busca
compreender a experiéncia humana e a forma como atribuimos significado ao mundo que
nos cerca. Os modos como cada existéncia lida compreensiva-interpretativamente com o
mundo e com os outros ddo-se como processo histérico compartilhado. Nela o ser humano
é concebido como um ser interpretativo, cuja compreensdo do mundo é moldada por suas
experiéncias, perspectivas e valores. Essa interpretacdo € vista como uma atividade
continua de desvelamento de significados dos fendbmenos que vivenciamos, com base em

nossa compreensao prévia e em nossos horizontes de expectativas (Critelli, 2006).

No contexto da fenomenologia hermenéutica, Figueiredo (2015) destaca a
concepgdo de mundo como uma construcdo simbdlica e interpretativa. Para ele, o mundo
ndo é visto como uma realidade objetiva e independente, mas sim como um horizonte de
significados que se revela por meio da relacdo entre sujeito e objeto. A interpretacédo
desempenha um papel central na compreensdao do mundo, pois é por meio dela que
desvendamos os significados e as estruturas ocultas dos fendmenos que nos cercam.
Dessa forma, o mundo é compreendido como um processo continuo de interpretacdo e
significagcdo, moldado pelas interagbes entre existéncias e pelo contexto historico e

cultural no qual estdo inseridos.
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Ao adotar uma abordagem fenomenoldgica hermenéutica, somos incentivados a
refletir sobre nossos preconceitos e nossa interpretacdo do mundo. Reconhecemos que
nossa compreensdao do mundo é sempre parcial e influenciada por nossa historia e
contexto cultural. Assim, a fenomenologia hermenéutica nos convida a abrir espago para
a alteridade, a considerar diferentes perspectivas e a buscar uma compreensdo mais

abrangente e aprofundada da experiéncia humana.

Em resumo, a fenomenologia hermenéutica destaca a importancia da interpretacédo
e da intersubjetividade na constru¢do do conhecimento e da compreensdo da realidade.
Essa abordagem filoséfica desafia-nos a questionar nossas proprias suposi¢des e a buscar

uma compreensao mais profunda e enriquecedora do mundo em que vivemos.

3.2 Método de pesquisa qualitativa

O presente estudo tem como campo de pesquisa a experiéncia de psicoterapeutas
experientes. Fleming, Gaidys e Robb (2003) propdem uma abordagem fenomenolégica-
hermenéutica abrangente, buscando uma compreensao profunda do fenbmeno em questao
— Nno caso, a experiéncia de jovens psicoterapeutas. Para isso, eles estabelecem cinco

estagios no processo de pesquisa:

1) Definir uma pergunta de pesquisa clara e manter o foco no assunto, continuando

a fazer perguntas relevantes ao longo do processo;

2) Identificar os “pré-conceitos”, reconhecendo que os pré-entendimentos fazem
parte da perspectiva do pesquisador, sendo necessario explicita-los e revisa-los
periodicamente com a ajuda de colegas ou grupos de pesquisa;

3) Alcancar compreensao por meio do dialogo com os participantes, utilizando as
conversas entre o pesquisador e o0s participantes como meio de obter uma
compreensdo compartilhada. A gravacgdo e transcricdo dessas conversas podem

facilitar a analise posterior do texto;

4) Obter compreensdo por meio do didlogo com o texto, envolvendo uma anélise
minuciosa da transcricdo escrita, levando em consideracdo ndo apenas o texto
propriamente dito, mas também os comentérios sobre a situacdo da entrevista,

expressdes ndo verbais, entre outros elementos;
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5) Estabelecer a confiabilidade, sendo responsabilidade do pesquisador evidenciar

as etapas do processo de pesquisa e 0s procedimentos adotados.

Dentro do arcabougo metodologico das pesquisas qualitativas, optamos pela
ferramenta da entrevista semiestruturada (Gaskell, 2003). Esse método qualitativo, ao
combinar elementos de estruturacdo e flexibilidade, permite uma compreensdo mais
profunda e rica das experiéncias, crencgas, atitudes e significados atribuidos pelos
participantes a determinados fendmenos sociais. Diferentemente das entrevistas
estruturadas, nas quais as perguntas sdo fixas e padronizadas, as entrevistas
semiestruturadas permitem uma maior liberdade tanto para o entrevistado quanto para o
entrevistador, possibilitando a exploracdo de temas emergentes e a adaptacdo das
perguntas de acordo com as respostas e insights dos participantes.

De acordo com Gaskell (2003), as entrevistas semiestruturadas tém como objetivo
principal a compreensdo das experiéncias subjetivas e das constru¢des sociais dos
participantes. Elas permitem que o0s entrevistados expressem suas perspectivas,
sentimentos e interpretacdes em suas proprias palavras, proporcionando uma visdo mais
profunda da complexidade dos fendmenos sociais estudados. Ou seja, elas desvelam as
compreensfes de mundo e modos de vida sociais, historicos e culturais que atravessam

as existéncias singulares.

Durante a conducdo dessas entrevistas, € crucial estabelecer um ambiente de
confianca e respeito, de forma a encorajar os participantes a compartilharem suas
experiéncias de maneira aberta e sincera. O entrevistador deve demonstrar empatia,
escutar ativamente e fazer perguntas abertas, permitindo que as entrevistas expressem
suas perspectivas e significados atribuidos. Nesse sentido, Gaskell (2003) ressalta que a
flexibilidade é uma caracteristica fundamental das entrevistas semiestruturadas. 1sso
porque nelas é importante preservar a liberdade dos participantes e permitir que eles

expressem suas proprias narrativas e histérias, em vez de impor uma estrutura rigida.

Nosso objetivo foi abrir espaco para a livre manifestacdo da experiéncia vivida
pelos entrevistados. Porém, as existéncias se permitem conhecer necessariamente na
relagdo. Quanto mais me relaciono com essa dimensdo, mais me transformo. Assim, a
pesquisa do vivido existencialmente requer do pesquisador o deslocamento da postura
pesquisador-objeto para uma relagdo real com as narrativas e historias trazidas pelos

entrevistados, ao ponto de ser atravessado verdadeiramente por elas. Quando buscamos
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relatos de experiéncias de psicoterapeutas, buscamos um espagco em que 0 sujeito nos
contasse sua historia, narrasse os fatos, acontecimentos e afetos que percorrem sua
trajetoria vivencial. E, & medida que o fizeram, desvelaram sua experiéncia, a0 mesmo
tempo que a construiram e a reconstruiram através da linguagem. Ao conta-la, o narrador
nos introduziu na sua vida, sensibiliza-nos e coloca-nos como participantes na sua

experiéncia, fazendo do pesquisador um sujeito dessa experiéncia (Dutra, 2002).

As entrevistas foram realizadas por TICs, atraves da plataforma Google Meet,

gravadas e, posteriormente, transcritas por mim, pesquisadora.

3.3 Participantes

No que tange a escolha dos participantes, foram convidados a participar
psicologos psicoterapeutas experientes para captar o processo de contato ao longo de suas
historias com o advento das diversas tecnologias em suas praticas laborativas. Definimos
como experientes aqueles profissionais que tém vinte anos ou mais de préatica
psicoterapéutica. Esse tempo de vivéncia Ihes permitiu, conforme apresentaram as
narrativas, testemunhar desde o surgimento dos primeiros telefones mdveis a
popularizacdo da internet e suas redes sociais, favorecendo assim o objetivo dessa
pesquisa. Foram entrevistados quatro profissionais, dois homens e duas mulheres
orientados teoricamente pela Abordagem Centrada na Pessoa (ACP). Por se tratar de uma
investigacdo em profundidade, em uma quantidade menor de relatos, nao foi realizada
uma analise comparativa entre esses dados, mas sim, o desvelar do processo de
subjetivacdo dos participantes a medida que se encontram com as TICs para o0 exercicio

do seu trabalho.

O quadro a seguir apresenta de maneira sistematizada o nome ficticio da pessoa
entrevistada, data do encontro e tempo de duragéo da entrevista. A variacdo do tempo das
entrevistas serd perceptivel no volume de suas transcricbes e posteriormente na

apresentacdo dos resultados em forma de narrativa.

Quadro 2 — Identificacdo das entrevistas

Nome Ano de Formacéo Data da Entrevista Tempo da Entrevista
Talio 1989 15/04/2024 1:55h
Eva 1992 08/05/2024 1:13h




68

Elis 2004 30/05/2024 1:02h

Otto 2002 28/06/2024 00:45h

Fonte: a autora.

3.4 Cuidados éticos

A pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (COEP)
sob o Certificado de Apresentacio de Apreciacio FEtica (CAAE) N°
75941023.3.0000.5149%°: os participantes leram e firmaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido® concedendo autoriza¢io para a gravacio das entrevistas conduzidas
de forma online, e posterior transcricdo. A confidencialidade das identidades dos
participantes foi mantida através da ocultagdo de seus dados. Os documentos digitalizados
referentes a gravacdo e transcricdo das entrevistas encontram-se armazenados no
Laboratorio de Analise e Processos de Subjetividade (LAPS-UFMG), sob a
responsabilidade dos coordenadores desta pesquisa. Apos decorridos cinco anos da
concluséo da pesquisa, todos os arquivos serdo eliminados.

Foi salientado a cada participante que apesar de oferecer baixo risco aos
participantes, é possivel que os depoimentos suscitem lembrancas que tragam algum
sofrimento. Caso sentissem desconforto ou constrangimento ao longo da pesquisa ou
durante a coleta do depoimento, poderiam interromper, de forma imediata, a sua
participacdo, como também desistir, sem qualquer penalidade ou prejuizo. Ainda foi
ofertado, caso necessario, o atendimento em aconselhamento psicolégico no servigo atual

de Plantao Psicologico na UFMG, coordenado pelo pesquisador responsavel.

3.5 Recursos

O projeto envolveu baixos custos (material de expediente e estrutura de
informética ja disponivel), de maneira que a propria mestranda com o apoio do

Laboratorio de Anélise de Processos em Subjetividade arcou com os recursos envolvidos.

3.6 Coleta de dados

Iniciei, na primeira semana de abril de 2024, a divulgacdo da pesquisa com o
objetivo de angariar candidatos para entrevistas. A divulgacdo foi feita através de um

texto explicativo elaborado conjuntamente com integrantes do Laboratorio de Analise de

19 Apresentado como Anexo 1.
20 Apresentado como Apéndice 1.
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Processos em Subjetividade (LAPS) da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da
Universidade Federal de Minas Gerais (FAFICH - UFMG).

Posteriormente, o texto foi divulgado em grupos de profissionais, formados por
psicélogos da abordagem centrada na pessoa (ACP) no aplicativo WhatsApp. Minha rede
é composta por muitos profissionais da ACP, abordagem que adoto na minha prética
psicoterapica e que, por afinidade, foi utilizada também como critério para sele¢éo dos

participantes.

Logo apds a divulgacdo do texto, recebi, atraves do proprio WhatsApp, oito
voluntéarios interessados em participar da pesquisa. A escolha desses participantes levou
em consideracao os critérios apresentados anteriormente, a saber: vinte anos ou mais de
trabalho como psicoterapeuta orientado pela Abordagem Centrada na Pessoa. Uma vez
selecionados, as entrevistas foram agendadas previamente através do contato por
WhatsApp conforme disponibilidade do profissional. A partir do agendamento, foi
enviado o e-mail com link para acesso a sala da plataforma Google Meet, por onde se

realizaram todas as entrevistas.

Atentos ao primeiro passo da pesquisa fenomenolégica proposta por Fleming,
Gaidys & Robb (2023), a formulacdo da pergunta torna possivel sua resposta de uma
maneira especifica, sendo isso um aproximador ou encobridor do real da experiéncia. O
objetivo dessa fase é "encontrar uma formulacdo que reflita o significado essencial do

texto como um todo™ (p. 118).

Assim, cada encontro foi iniciado com a seguinte pergunta: “como foi 0 comeco
da sua trajetdria como psicoterapeuta?”. Esta questdo foi formulada com o objetivo de
estimular os entrevistados a refletirem sobre suas experiéncias, resgatando através do
tempo a construgdo pessoal como profissionais psicoterapeutas, e COMo esse processo se
deu ha vinte anos. A abordagem da pergunta os incentivou a compartilhar situacfes do
processo que considerassem relevantes, propiciando o surgimento da experiéncia

enquanto profissional que exerce a psicoterapia.

Conforme destacado por Dutra (2002), que ressalta que uma abordagem
metodologica baseada na experiéncia privilegia “a dimensao existencial do viver humano
e o0s significados vivenciados pelo individuo no seu estar no-mundo” (p. 372),

acreditamos que os entrevistados tiveram a autonomia necessaria para se expressar
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livremente, incluindo em suas narrativas aspectos que consideram importantes e

significativos em sua trajetoria.

Como salientado anteriormente, as entrevistas foram gravadas atraves de recurso
disponibilizado pela propria plataforma. Posteriormente, as gravacdes foram assistidas
com fim de transcricdo na integra e enviadas a cada entrevistado para aprovacdo. Apos
leitura e conferéncia, foram aprovadas com pequenas corre¢des relativas a escrita

gramatical de nomes proprios e instituicdes citadas durante a entrevista.

Gaskell (2003) indica que a transcricdo das entrevistas € essencial para uma
analise aprofundada, uma vez que permite uma revisdo detalhada das respostas e
contribuicBes dos participantes. A analise pode envolver a codificagdo das transcricdes,
identificacdo de temas recorrentes, busca por padrdes, categorizacdo e interpretagéo dos
dados. Apds aprovacao das transcri¢es passamos para leitura sistematica, identificacao
de temas recorrentes e construcdo artesanal das narrativas. Foram elaboradas narrativas
construidas pela pesquisadora, com a exclusdo de quaisquer informagdes que pudessem
identificar os participantes, garantindo, assim, o anonimato dos colaboradores da
pesquisa. As narrativas foram posteriormente apreciadas pelo grupo de pesquisa e através
de experiéncias comuns, nos auxiliaram a responder, entdo, como foi a experiéncia desses

profissionais no contato com a tecnologias no seu fazer profissional.

3.7 Analise e construcao das narrativas

Apds o processo de execucdo da transcricdo e a sistematica apreciacdo do material
registrado, concluimos que o melhor caminho para apresentacao seria o texto narrativo,
consoante a Dutra (2002), segundo o qual “a narrativa contempla a experiéncia contada
pelo narrador e ouvida pelo outro, o ouvinte” (p. 373), sendo, igualmente, um processo
de construcdo coletiva. Com isso, preservou-se a0 maximo a expressao mais fundamental

do vivido pelos participantes no dialogo com a pesquisadora.

Para construcdo das narrativas, entdo, buscamos reproduzir o método utilizado
por Fiuza (2024) e Rodrigues (2024), baseado na tese de doutoramento de Nunes (2015).
Nessa proposta, convertemos as transcricdes em textos narrativos, eliminando a voz do
entrevistador para dar destaque a voz do narrador, integrando as perguntas no proprio
discurso do entrevistado, oferecendo uma estrutura flexivel que pode acomodar diversos

tipos de informacdes, desde depoimentos verbais até interacbes e observacoes
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emocionais. Esse processo de textualizagcdo teve como objetivo reestruturar o relato de
forma a torna-lo acessivel e envolvente para o leitor, e, com isso, foi possivel explorar os
aspectos subjetivos e emocionais dos dados, proporcionando uma compreensdo mais rica
e detalhada (Dutra, 2002). Esse processo envolve uma imersdo profunda na propria
vivéncia, com o proposito de reconstruir 0s eventos de maneira genuina. Ao adotar o
papel de narrador, inicia-se uma jornada de autoexploracdo, revisitando memorias,
emocgdes e percepcdes que, por vezes, foram ignoradas ou ndo completamente
assimiladas. Essa pratica vai além de simplesmente relatar os fatos; trata-se de capturar a
esséncia fenomenologica de cada instante, reconhecendo a subjetividade e a singularidade

que caracterizam a experiéncia pessoal. (Fiuza, 2024)

Critelli (2006) argumenta que, em um contexto onde as grandes narrativas estao
em declinio, as pequenas histdrias, ou “historietas”, ganham destaque como formas de
dar significado a experiéncia humana. Essas narrativas consistem em relatos de vivéncias
individuais que, ao se conectarem, formam histérias mais amplas, elaboradas e repletas
de sentido. Embora ndo possuam a magnitude das narrativas tradicionais, essas pequenas
historias ainda tém o poder de criar coesao e significado, compondo o cenario de nossas

vidas e acumulando-se ao longo da existéncia.

Além disso, Critelli (2006) ressalta que as “historietas” desempenham um papel
importante na resisténcia a alienacdo e a superficialidade da modernidade. Isso porque
elas possibilitam que as pessoas permanecam conectadas as suas experiéncias pessoais e
a memoria coletiva, fortalecendo os lacos comunitarios e preservando a continuidade
historica. Para a autora, valorizar essas pequenas narrativas € crucial para manter a

esséncia da humanidade em um mundo cada vez mais fragmentado e superficial.

Para construcdo e desenvolvimento do método proposto, realizamos uma leitura
coletiva com os demais participantes do Laboratdrio de Pesquisa em Cultura e Processos
de Subjetividade, (LAPS) promovendo, assim, um momento de confronto perante as
compreensdes compartilhadas e individuais da pesquisadora responsavel. Esse passo
permitiu entdo identificar os “pré-conceitos” e pré-entendimentos que fazem parte da
perspectiva da pesquisadora, explicitando-os e corrigindo-os com a ajuda dos colegas
(Fleming, Gaidys & Robb, 2003). Apoés essa leitura sistematica e coletiva, passamos para
a leitura integral das narrativas buscando realizar o quarto passo proposto por Fleming,

Gaidys e Robb (2003) para a validacdo de uma pesquisa de cunho fenomenologico-
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hermenéutico.

Nunes (2015) procura, através do texto narrativo, algo que seja "literariamente
compreensivel e agradavel ao leitor" (p. 44), elaborando uma narrativa em primeira
pessoa, transformando o didlogo em uma histéria de vida que, embora tenha um Gnico
narrador, é construida em colaboracéo entre entrevistado e entrevistador. Dessa forma, a
fala do entrevistador é omitida, permitindo que o entrevistado conte sua prépria historia,
organizada cronologicamente e repleta de significado e sentidos pessoais. Consoante a
isso, optamos por ndo diferenciar no texto o que era falado pelo pesquisador e o0 que era
dito pelos participantes, eliminando as separagdes entre as declaracdes das narradoras, 0s
trechos de conexdo e as conclusdes que eu apresentava como se fossem delas. Dessa
forma, removemos a barreira final que distinguia entrevistador e narrador, resultando em

um relato unificado (Rodrigues, 2024).

De acordo com Critelli (2006), a fala é o espaco que abriga o ser, permitindo que
uma existéncia se torne reconhecivel pelo outro. As narrativas, conforme descrito por
Figueiredo (2015, p. 121), "séo dispositivos representacionais que operam em um nivel
relativamente baixo de abstracdo, permanecendo proximas ao conhecimento tacito de
origem". Critelli (2006) também enfatiza que o conhecimento é algo necessariamente
coconstruido, estabelecendo uma relagdo direta entre 0 ato de conhecer e 0 processo
narrativo. Dutra (2002, p. 373) complementa essa ideia ao afirmar que “a narrativa
abrange a experiéncia contada pelo narrador e ouvida pelo outro, o ouvinte”,

configurando-se como uma construcdo coletiva.

Essa perspectiva inclui minha vivéncia, tanto como pesquisadora quanto como
psicoterapeuta, além da minha experiéncia pessoal como alguém nascida na década de
1990. Isso me posiciona como testemunha de alguns dos eventos narrados pelos
entrevistados, como o advento da internet, a popularizacdo dos computadores pessoais,
dos smartphones e o surgimento das redes sociais. Assim, embora as experiéncias
relatadas sejam unicas aos participantes, elas também me sdo familiares e, de certa forma,
influenciam a construgéo colaborativa do texto narrativo. Nesse processo, "entrevistador”
e "entrevistados" tornam-se co-narradores, transformando o texto em um relato com
identidade prépria, indo além de um mero registro de respostas a perguntas pré-

estabelecidas.
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A narrativa mostra-se, entdo, congruente com a compreensdo de mundo
compartilhado proposta por Critelli (2006) e com os critérios de confiabilidade de
Fleming, Gaidys & Robb (2003).

Como construcdo final desse processo, surgiram quatro narrativas com base em
cada transcricdo realizada. A proposta foi ampliar o relato de cada participante, sem
alterar a esséncia de como se expressaram durante os didlogos. Assim, as entrevistas
foram transcritas, organizadas e apresentadas aqui como narrativas, seguindo a inspiracao
metodoldgica fenomenoldgica-hermenéutica (Nunes, 2015; Rodrigues, 2024; Fiuza,
2024). Nesse modelo de apresentacdo, oferecemos autobiografias, destacando, em
especial, historias de construcdo profissional da pratica como psicoterapeuta e a
experiéncia de contato com as tecnologias de informagédo, como se deram ao longo do
tempo.
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4 A experiéncia de psicoterapeutas experientes

A seguir, serdo expostas integralmente as quatro narrativas, contadas a partir das
entrevistas realizadas. Espero que elas toquem o(a) leitor(a) e permitam o contato com
elementos importantes da vivéncia dos profissionais psicoterapeutas ao lidarem com as
novas tecnologias de informacdo. Apds as narrativas, sera apresentado um capitulo de
sintese e apreciacdo, no qual essas experiéncias serdo interpretadas em didlogo com as

teorias e reflexdes que fundamentam esta pesquisa.

4.1 Talio

Fico muito feliz em poder contar a minha histéria com a psicologia, € muito
satisfatorio poder contribuir com a construcdo dessa ciéncia. Eu me formei em 1988, e
desde o comeco eu ja sabia que queria a clinica. Entdo ja fiz a énfase que se escolhia nos

dois ultimos periodos do curso, nessa area.

Durante a graduacdo, eu tinha outro emprego e consegui fazer uma reserva
financeira para posteriormente investir na clinica. Naquela época, final da década de
1980, a realidade era muito diferente, formar-se e comecar a investir na clinica como
autbnomo, e com poucas possibilidades para se divulgar. Porém, mesmo assim, pedi

demissdo no inicio de 1989 e fui me dedicar a psicologia.

Um caminho importante de comentar foi que eu ja fazia terapia com um nome
relevante da Abordagem Humanista no Estado. Entdo, quando me formei, eu e outros
colegas que também faziam terapia com ele montamos um grupo para supervisdo. Assim
ele nos orientava e ia meio que nos formando para clinica, j& que na época ndo haviam

espacos formativos na abordagem.

Paralelo a esse caminho, também me juntei a outro grupo de colegas da graduacéo,
dessa vez de diferentes abordagens e montamos uma sala para atendimento. Ninguém
tinha uma clientela para manter uma sala somente para si todos os dias da semana, entéo

dessa forma ficava financeiramente mais viavel para nos.

Além da sala, montamos um projeto para atendimento de pessoas carentes.
Fizemos contato com duas Igrejas Catdlicas em bairros diferentes da cidade e oferecemos
nosso trabalho. A igreja nos fornecia sala para o atendimento e a secretaria da igreja fazia
0s agendamentos. Atendiamos a valores sociais e as vezes até de graca. Esse foi o

caminho que encontrei para comecar a atender, aprender a atender e me divulgar.
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O que faziamos na época era mandar para a grafica o tradicional cartdozinho de
papel e panfletos quando achavamos adequado para pregar nas universidades e outros
lugares divulgando o servigo que ofereciamos. Era basicamente isso, € 0 “boca a boca”,
é claro, que funciona até hoje. As pessoas vao te conhecendo, amigos te divulgando e as
pessoas vdo chegando. Com o tempo, os clientes indicam clientes, professores,

supervisores e assim vai.

Outro recurso que eu desfrutei nesse comeco foi a radio, que naquela época ainda
era muito presente na rotina das pessoas e por isso muito eficaz. Ouvia-se no carro, em
casa, nas recepc¢des de consultdrio, hoje temos os aplicativos de mdsica..., mas na época

~

nao.

Entdo um grupo famoso da igreja catélica onde atendiamos tinha um programa de
radio ligado a faculdade. Esse grupo nos conheceu e juntos criamos um quadro dentro do
programa para falar sobre psicologia. Como ndo podemos enquanto classe fazer
propaganda, o programa surgiu como uma oportunidade também de falarmos do nosso
trabalho.

Eramos um grupo de seis profissionais que se revezavam, cada semana um de nds
ia a0 programa falar sobre temas solicitados pelos ouvintes. Nos apresentdvamos,
falavamos onde atendiamos e assim nos divulgavamos. N&o havia rede social naquela

época, nem existia internet assim como é hoje, era algo muito restrito.

Precisdvamos ter paciéncia, calma e persistir para ver a clinica acontecer. Nao era

com a velocidade que as coisas acontecem hoje.

Era imprescindivel ter um consultério particular, um espaco fisico para
atendimento. Fosse ele individual ou em grupo, como foi no meu caso. Vocé alugava uma
sala, numa casa ou prédio comercial, mais comum era prédio. Ai vocé montava sua sala,
montava uma salinha de espera, com o0 som ambiente. Quando era o caso de ser necessario
e possivel, punha-se uma pessoa, uma secretaria para poder ficar 14, recebendo os clientes,

fazendo ligagoes.

Agora, ja existiam clinicas de psicologia particulares, que vocé podia se associar
a elas, que eram uma condicdo de trabalho em que vocé continuava como autbnomo,
porgue ndo era um emprego, Vocé ndo era contratado para a clinica. Alguém montava

uma clinica, ou seja, montava o espaco fisico, a estrutura fisica, a estrutura material para
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os atendimentos e fazia parceria com os psicologos e psicologas para eles utilizarem
aquele espaco. Ai, geralmente, combinava-se uma porcentagem do valor que o cliente
pagava. Uma porcentagem era para a clinica, e outra porcentagem, geralmente maior,

para o prestador de servico, para o psicélogo ou psicéloga.

Eu cheguei a ter duas experiéncias nesse formato: uma muito curta, eu nao fiquei
no lugar, fui e ndo gostei, ndo achei legal a dindmica, o ambiente; e um outro j& foi um
pouco diferente também. Foi bem depois, bastante tempo depois de formado. Uma
psicologa associada também a igreja catolica abriu uma clinica porque viu essa demanda
de atendimento psicoldgico, também, para as pessoas gque frequentavam o espaco da fé.
Entdo ela montou esse espaco e fez esse modelo de parceria que estou comentando com
alguns psicologos. Entéo, 14 eu fui trabalhar, atender assim por um tempo e cheguei a ser,
também, gerente da clinica. Eram dezessete psicologos... para vocé ter uma ideia. Sei que
espagos assim eram muito comuns. Tanto nas igrejas catolicas como nas ONGs que

também criavam esse tipo de servico e para isso contratavam profissionais.

Além desses espacos que venho citando, sei que para minha formacéo e
divulgacdo, bem como para outros colegas, foi importante também me juntar a um grupo
de professores da época. Professores da psicologia humanista existencial que tinham mais
tempo de carreira. Eles se reuniam em um consultério de um deles para refletir sobre a
psicologia e diversos outros temas e a gente participava. Esse grupo existiu por anos e foi
muito importante para o meu desenvolvimento, para minha pratica. Esse movimento deu
origem ao Grupo Estadual de Psicologia Humanista e foi também um caminho importante

para a construc¢do da minha clinica.

Mas, pensando em como era antes da tecnologia moderna, percebi que a principal
forma de comunicacdo que tinhamos era o telefone. Sobretudo, o telefone fixo. Um
recurso que esta acabando, na minha casa mesmo ha anos ndo tenho o telefone fixo.
Naquela época — eu ndo sei se vocé sabe — compravamos a linha de forma parcelada,

porque era o valor de um carro.

Minha familia adquiriu um telefone fixo quando eu estava no ensino médio, e
quando liguei para casa do telefone pablico pela primeira vez, minha mée achou que era
trote porque ndo conhecia a minha voz pelo telefone. Mas porque estou contando isso?
Porque muitas vezes ndés ndo tinhamos dinheiro para colocar uma linha telefénica no

consultdrio, entdo, colocamos o contato de casa, e precisavamos orientar nossa familia
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sobre isso. Afinal, o telefone ia no nosso cartdozinho de visitas e isso significava que

nossos parentes muitas vezes atenderam o telefone de um cliente.

J& vivi algumas historias assim, como uma vez que o marido de uma antiga cliente
que interferiu muito no processo dela e, por fim, ligou para minha casa para tirar
satisfacao comigo e quem atendeu foi um familiar, e me passou o recado: “Tulio, fulano
de tal ligou para vocé e falou que é marido de sicrana”. Delicadezas daquela época, para

voceé ter ideia.

Além do telefone fixo, as vezes, eu lidava com o telegrama. Uma vez citei na
supervisdo e a profissional entendeu “Telegram”, e eu tive que explicar: eram essas
mensagens tipo do WhatsApp, as pessoas escrevem assim “Oi, tudo bem? Vou sair...” —
uma frase de cada vez. Falei com ela assim: “Telegrama era assim”. Super resumido, que
era assim: “Oi, Tulio, ndo vou na consulta hoje”. Porque era caro! Se pagava por palavra,
era através dos Correios, entdo, vocé tinha que pagar a palavra, ndo era para escrever uma
carta, era o basico. Entdo, esse era um meio de comunicacao possivel entre psicologo e
cliente, se precisasse de uma urgéncia, se nao conseguisse falar no telefone com a pessoa,
podia-se mandar um telegrama porque chegava no mesmo dia. Era super eficaz,
comunicava-se o basico em tempo recorde. Diferente das cartas... Eu recebi e escrevi
cartas, mas demoravam dias, as vezes semanas até chegar ao destinatario. Me lembro de
que, quando encerrei meu processo de décadas com meu terapeuta, escrevi uma carta e

entreguei a ele. E outros clientes durante esses anos fizeram o mesmo comigo...

J& na década de 1990 surgiu o e-mail. No comeco, também era bem restrito o
acesso a essa ferramenta, mas, em meados de 1996, 1998, as pessoas comecaram a utilizar
mais 0 e-mail. Eu me aderi bem a ele, podia falar diretamente com as pessoas, com 0s
clientes. Uma forma direta, mais rapida e privada, isso melhorou bastante. J& comecei a

entrar no mundo da internet mesmo.

A partir dai as novidades foram aparecendo, novos recursos, uma verdadeira
mudanc¢a no mundo. Eu fui me adaptando a medida que dava conta. Por um lado, eu até
gosto da tecnologia, antes do curso de psicologia eu fazia Engenharia Mecéanica, me
formei em Mecanica Industrial, mas em pouco tempo percebi que ndo era meu lugar. Mas

tenho resquicios do meu interesse pela tecnologia.

No final dos anos 1990, compravamos as primeiras maquinas para uso pessoal

aqueles computadores com CPU. Comecou a era da internet discada, via linha
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telefonica... fazia aquele barulhinho cléssico da hora da conexao; a conexao era ruim...
Eu incorporei isso, esse primeiro recurso, mais basico... Como eu falei, passei a usar o e-
mail. Foi interessante! Eu gostei, achei muito legal, 0til... achei fantastico! Passei a usar,
tanto na clinica quanto em outras &reas, como no grupo de Psicologia Humanista para me

comunicar com pessoas de outros lugares.

Também, no final dos anos 1990, 14 por 1998, eu tive meu primeiro celular. Um
recurso que surgiu na elite ali em 1996, antes que eu pudesse adquirir j& que pertencia a
outra classe social. Eu lembro que os primeiros colegas psicologos que eu vi com celular
eram justamente os colegas que eram psicologos, mas que eram de uma classe social mais
alta. Nao estou querendo criticar as pessoas ndo, mas a gente sabe como é que é, nés
psicélogos sabemos mais do que ninguém, sabemos como é a questdo social. E o

surgimento desses recursos tecnoldgicos comecaram nas camadas mais favorecidas.

Era chique — para os homens — vocé andar com um celular pendurado no cinto da
calca. No comeco, eram os chamados “tijoldes”. Eu brincava porque se viesse roubar,

vocé podia jogar o celular no ladrdo que ele desmaiava, porque era igual um tijolo.

Entdo, o primeiro celular que eu tive foi esse tipo de celular, o famoso “tijolao”.
E na época celular era telefone. S6 telefone, para ligagdo. No maximo, tinha... o que eu
ndo sei se — na época se chamava assim ja —, mas o que virou SMS, que era escrever a
mensagem..., mas era reduzida, limitada a tantos caracteres. Entdo vocé escrevia o

bésico, igual telegrama.

Entdo, para mim, foi nessa época, em 1998 mais ou menos, que eu tive acesso ao
celular como algo para uso pessoal. E foi também uma novidade muito interessante, que
eu aderi ao meu cotidiano. A gente nem imaginava que o celular ia virar o que virou. Mas,

para a época, ja era um grande avanco. Isso abriu outra realidade para nos...

Foi até interessante... perceber uma mudang¢a que ndo comentei: na época do
telefone fixo, nds tinhamos que ter em casa e, para andar com a gente na rua, a famosa
caderneta de telefones, que era uma agenda de telefones que se passava limpo de tempos
em tempos para atualizar os telefones. Como consultdvamos a agenda e discadvamos 0s
numeros, acabavamos gravando os telefones com maior facilidade. Com o celular isso foi

desaparecendo.
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Além disso, o cliente ndo liga mais para o telefone da sua casa, ninguém vai
atender e conversar com seu cliente ou anotar o recado para vocé retornar. Essa mudanca
foi muito positiva e eu me adaptei rapidamente. Porém, os celulares foram evoluindo,
tendo outros recursos, agora vocé pode tirar fotos, mandar audios ... Isso tudo foi
mudando a forma de trabalhar. E ai comegou, na minha opinido, a ter outros aspectos

negativos desses recursos, pelo menos para mim.

A partir dai vieram o Skype, Orkut, depois Facebook, depois WhatsApp, depois
Instagram, depois TikTok..., sé para citar alguns, os mais famosos, mais utilizados pela
populagdo em geral. Essas midias de comunicagado social... escolhi ndao aderir, ndo tive

nenhum desses, por uma escolha pessoal mesmo.

Na hora que eu entendi minimamente 0 que era, a proposta da ferramenta ndo me
atraiu. Como pessoa, pela minha personalidade mesmo, e profissionalmente, mais ainda,
ndo me atraiu. Porque, eu sei que nem todo mundo utiliza da mesma forma, € claro, mas
de forma geral, Orkut, Facebook, passaram a ser usadas como redes sociais, como midias
sociais. E como tal, as pessoas, passaram a usa-los para divulgar e publicar as coisas
pessoais e profissionais também. As vezes, s6 pessoais, as vezes, sd profissionais, e as
vezes, as duas coisas. Eu, para mim, vida privada é vida privada, entendeu? Eu sou meio
radical nisso, e sei que sou. Eu ndo gosto, ndo tenho interesse nenhum em publicizar a
minha vida privada. Quando partilho com alguém, é algo muito especifico e com pessoas

préximas, intimas. Sou muito seletivo com isso.

Quando dei aula os alunos viraram para mim e me perguntavam “qual era o meu
Facebook”, e eu falava “Gente, eu ndo tenho”. E ai eles diziam: “Nossa, professor, vocé
td& bombando 14 no Facebook!”. Eu ficava: “como assim? Eu estou bombando no
Facebook, gente?”. Porque eles iam 14 fazer foto na sala, pediam para fazer foto na sala.
Ou se a gente tinha um grupinho de professores numa festa de alunos, no final de ano,
alguma coisa assim, eles tiravam foto com a gente, filmavam e falavam assim: “Vocé ta
bombando 14, professor! Vocé tem que ver!”. E eu: “T6 vendo ndo, gente. T6 até meio

preocupado como ¢ esse “bombando” 1a no Facebook.

Enfim, ndo sei se € bom ou ruim. Néo fez sentido para mim pessoalmente nem
profissionalmente. Eu ndo tenho interesse em compartilhar a minha vida e também néao

tenho interesse em ficar acompanhando a vida dos outros.
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Certa vez expliquei para os meus alunos que vejo esses recursos da seguinte
forma: eles séo utilizados para as pessoas publicarem as coisas da vida delas, pessoal e/ou
profissional. Até onde eu sei, esses recursos, essas redes sdo muito dindmicas. No mundo
de hoje (isso hé oito anos atrés), como elas funcionam: vocé publica uma coisa, 0 que esta
vivendo aqui e agora e as pessoas que tém acesso a sua publicacdo, amigos e outros te
dao um retorno imediato sobre aquilo. Curtem, comentam, seja para elogiar, para difamar,
combater... As coisas sd3o dindmicas, em tempo real. Vocé espera, vocé tem essa
expectativa. Vocé posta para poder ter o retorno das pessoas de imediato. Pra mim, o que
que isso implica? Primeiro, eu quero publicar alguma coisa minha, pressupde-se isso.

Quero, acho que eu preciso, devo publicar... e quero retorno dos outros.

Eu dava aula de psicoterapia. Falava assim: ndo sou eu que falo aqui em
consideracdo positiva incondicional? Em compreensdo empética? Em respeito, em
atencdo, em cuidado? Para qué que eu vou abrir um canal de comunicacao que eu ndo
vou te dar retorno? VVocé me conhece aqui, se VOCé me procurar, eu paro, assento com
VOCE e converso com vocé. Se vocé me mandar um e-mail, eu respondo seu e-mail para

VOCé.

Para fazer uma ressalva, em 2023 eu “aderi” ao Instagram, uma coisa meio
pessoal/profissional. E por que digo que aderi entre aspas? Porque eu ndo tenho utilizado.
Criei a pagina para divulgar um seminario que faria, mas depois parei de usar e ndo uso
mais. Ou seja, ndo me atrai mesmo, ndo combina comigo. Nao sei ao certo se é mais em
funcdo da minha personalidade ou da minha geracdo, mas s6 me adaptei aquilo que

genuinamente me senti a vontade.

No entanto, dou supervisdo a profissionais mais jovens que fazem uso dessas
redes e as vezes apresentam situacdes delicadas na clinica que envolvem esses espacos,
por exemplo: “A minha cliente me pediu para ser minha amiga no Facebook. Ela
descobriu meu Facebook e quer ser minha amiga. O que que eu fago?”. Eu falei assim:
“Pois €. Vocé vai querer que ela tenha acesso ao seu Facebook como amiga? Vendo tudo
da sua vida? VVocé posta la vocé numa festa, bébado, e ela vai ver? Vai comentar? Como
€ que vai ser isso? Vocé vai para sua viagem de férias, vai para praia e vocé posta la de
biquini com seu namorado e seus clientes vao ver, vao ter acesso? Como é isso? Como

vocé vai lidar com isso0?”



81

Entdo as redes sociais me trazem esse ponto tambem como reflexdo na area
profissional. Hoje em dia, se a pessoa te descobrir |4 nas redes sociais e comecar a ver
sua vida toda. E no minimo delicado. E n&o que eu ndo acredite que haja outras formas

de estar nesse lugar, mas também nao da para dizer que “nada a ver”, “sem problemas".

Né&o da para simplificar.

Vez ou outra meus supervisionandos esbarram com situagdes delicadas em
relacdo aos seus clientes. E obviamente, também pessoas que ndo sO estdo nas redes
sociais, mas atendem online. Eu mesmo migrei para o online, o que me coloca diante da
possibilidade de controlar a vida. Estou falando desde o comeco sobre como nédo aderi e

ndo me interesso pelas redes sociais, mas a vida esta ai... e a gente ndo controla.

Eu me mantive no modelo presencial de atendimento desde que me formei, em
1989. Houve momentos em que algumas pessoas isoladamente, por circunstancias
especificas chegaram a me pedir o atendimento online, quando isso inclusive nem era
regulamentado pela Psicologia. E eu neguei, dizia “N&o sei, acho que ndo vai funcionar.

Eu ndo tenho recursos”. Lamentei, claro, ndo poder atender essas pessoas, mas recusei.

Porém, em 2020, eu fui surpreendido, todos fomos. Eu ndo me esqueco nem o dia
da semana. Eu fui numa terca-feira no meu consultério atender. Fui pra I4, atendi a terca-
feira inteira e fui embora a noite. Cheguei em casa, fui assistir ao jornal, e me deparo com
a comunicacado do lockdown. Determinacéo legal de que a partir de quarta tudo tinha que

fechar.

Como psicélogo humanista, nossos principios passam por ai. A imprevisibilidade
da vida, a finitude inclusive. Mas fui tomado de surpresa pela vida ao saber que no outro
dia eu ndo poderia atender. E eu sabia da seriedade da coisa, que ndo poderia mesmo
atender. Comecei entdo a comunicar aos clientes que ndo dariamos continuidade naquele

momento, ainda na ilusdo de que seria uma quarentena.

Alguns clientes me questionaram se seria mesmo Nnecessario, 0 espago que eu
atendia era uma casa, uma condicdo muito especifica, com espaco amplo. Mas eu
reconhecia que ndo dava para controlar as variaveis, mesmo com mascara e alcool.
Explicava: “Vocé vai ao banheiro... como que vai ficar desinfetando banheiro cada vez
que um entrar? Inviavel. Irreal. E os riscos... N&s corremos o risco de um contaminar o
outro, de trazer essa contaminacdo para as familias. Estou lamentando demais, mas,

sinceramente, eu ndo me sinto a vontade para me colocar em risco e colocar vocé em risco
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também. Vamos ter que suspender ou passar para o online”. Ai eu comego a colocar a
opcao do online. O resultado foi que, naquele momento, cerca de 80% dos meus clientes

aderiram ao online.

Importante dizer que no comeco tanto eu quanto eles acreditavamos que seria uma
medida temporaria. Alguns, os outros 20% ndo aderiram temporariamente, fosse pela
falta de privacidade em casa ou de recursos materiais mesmo para fazer uma sessao
remota. Eu reconhego que no que tange a adaptacdo eu fui bastante favorecido. Por que
eu digo isso? Porgue nesse momento, estou falando com vocé num escritério, e esse

escritdrio ja existia na minha casa. Entdo, eu ja tinha um ambiente mais preparado.

Meus filhos, nessa altura, ja eram adultos, s6 tinhamos adultos em casa. Meu filho
ja tinha se formado, trabalhava. Minha filha ja estava na faculdade, minha esposa
trabalhando... entdo, tivemos que todos passar para o online. Foi até “engracado”, entre
aspas, porque a questdo era que cada um tinha que ficar num espaco. E a casa também
tinha véarios espacos, o que é um privilégio diante da realidade de varias outras pessoas.

Precisei fazer pequenos ajustes para maior conforto, ja tinhamos uma boa internet,
mas precisei de um tripé para o trabalho, colocar um ventilador de teto para climatizar
melhor o ambiente, pus um som ambiente para isolar melhor o ambiente do restante da

casa, pequenos detalhes. Entdo, nesse sentido, eu consegui me adaptar rapidamente.

Por outro lado, eu tive que desenvolver a pratica da minha profissdo,
psicoterapeuta na minha abordagem, humanista, online. Porque, ndo vou falar que é a
mesma coisa, ndo. Ndo é. Claro! Eu perdi e o cliente perdeu, nds perdemos o contato

presencial, que € outra coisa.

Agora eu ndo vejo mais o meu cliente por completo, e na abordagem humanista
ndo trabalhamos com a posicdo classica, analitica do divd. E tem um porqué disso.
Quando eu posso olhar para vocé e para mim, eu ndo tenho informacdo sé do que é
comunicado verbalizado, literalmente, mas eu vejo a sua expressao facial enquanto vocé
fala; todo o seu corpo, a comunicacgdo corporal. Se vocé me fala que ama seu pai e faz
uma careta, eu estou vendo isso. Se vocé fala que estd com medo e da um sorriso, isso
também ¢é uma informacdo importante. Se vocé esta falando comigo e seu pé esta 14,
tremendo, balancando, isso também é uma informacéo importante. Tem um sentido, um

motivo. E agora, no online, eu tive que me adaptar a falta desse contato.
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Embora eu considere que se perde essa qualidade de contato, eu ganhei em outros
sentidos. Agora eu atendo meus clientes no ambiente dele, eu vejo o ambiente deles, e

isso também comunica. Ganhamos em alguns pontos.

A pessoa faz o trabalho dela, chega uma hora mais cedo no escritorio para poder
fazer do escritorio, que é onde ela tem mais privacidade. Ou ela perdeu o horério, teve
reunido de Gltima hora e ndo conseguiu chegar em casa €, na hora que ela atende a minha
chamada, ela estd no escritorio ainda... “Nossa, Tulio, preferi ficar aqui, porque nao ia
dar tempo de chegar em casa”. Outro vai pra garagem, para dentro do carro, para fazer
dentro do carro, porque em casa ele ndo tem privacidade. A clinica se tornou mais

flexivel, versétil e se adapta a realidade do cliente.

Eu sei que podemos pensar que existe o setting classico, ideal. Mas, com todo
respeito a quem discorde, a pratica me mostra que o essencial € a relacdo com o cliente,
arelagéo terapéutica. Nao temos controle das condigdes externas, e nem sempre elas seréo
favoraveis. Mas eu posso oferecer o meu melhor como terapeuta dentro das condigdes
possiveis, mesmo que ndo sejam ideais. Lembro do meu supervisor contando da sua
experiéncia: “Eu atendo um alcodlatra, por exemplo, ele ndo quer vir ao consultorio. Ele
falou que até conversa comigo, se eu for 14 no bar. E o lugar classico, ideal, adequado,
talvez até eticamente seria questionavel eu ir 14? Talvez sim. Mas, eu me proponho a ir
14, conversar com ele no boteco, porque se essa for a chance de eu ajuda-lo, eu prefiro ir

la"”

E para irmos avangando nessa conversa, falando de setting terapéutico, outra coisa
gue mudou absurdamente é o0 nosso raio de alcance. Ao longo dos mais de 30 anos que
eu atendo, foram poucas vezes que alguém saiu... que viajava uma vez por semana para
vir fazer terapia comigo. Viajava 2 horas sé pra vir fazer psicoterapia comigo. Agora
acabaram-se as fronteiras fisicas. Eu passei a atender pessoas em qualquer lugar do
mundo. Hoje, eu atendo pessoas de outras cidades; outros estados e de outros paises. Hoje,
eu tenho cliente na Alemanha, cliente na Australia, cliente na Argentina, cliente no norte

do Brasil, cliente no sul do Brasil.

Entéo, assim, eu fui muito reativo as redes sociais e ainda sou. Acredito inclusive
gue vou continuar sendo. Mas se tratando do trabalho especifico, o atendimento online eu

aderi fortemente, inclusive migrando completamente para esse modelo de trabalho.
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Comecei a sair de casa para o consultorio, que € uma distancia significativa, para
atender 1, as vezes 2 pessoas. Até que um dia minha colega de sala me chamou e disse
que migraria para o online para cuidar da mée. Entéo, naguele momento, senti que era a
hora de perceber que a minha clinica, meus clientes estavam adaptados ao online e ndo

queriam voltar para o presencial. Passei para o online e ndo voltei mais.

E, assim, eu sei que ¢ eficaz, mas ndo é a mesma coisa... € uma outra experiéncia.
Tenho visto muitos potenciais, a flexibilidade, o maior raio de alcance... Mas existem
novos limites que precisam ser pensados. O ambiente que vou atender, 0 que esta a mostra
nesse ambiente que porventura meu cliente veja. Nao é tdo simples atender de casa, 0
cachorro late, o vizinho faz barulho, a qualidade da internet... O cliente que me manda
mensagem no domingo. Antes isso ndo era possivel. O presencial requer deslocamento,

encontrar pessoalmente, marcar agenda.

Sinto que com o digital, com a tecnologia, acabou a privacidade, acabou 0 néo
estou disponivel. O celular pressupde que nés estamos disponiveis 24 horas por dia, 7
dias por semana. Vocé manda uma coisa, vocé posta, vocé manda uma mensagem para

mim no aplicativo e vocé espera que eu responda agora.

Entdo, eu sinto que preciso sempre voltar aquilo que é mais importante: a relacao
com o cliente. Que contorno eu quero dar para isso e como vou fazé-lo nessa nova
realidade. E repito, vejo potencialidades e muitas dificuldades nessa nova realidade. Nao

€ uma coisa so!

4.2 Eva

Bem, eu escolhi a clinica ainda na graduacdo. Mas nao de cara, inicialmente eu
acreditava que iria para a organizacional. Na época do vestibular, eu prestei para
Administracdo também, passei nas duas e cursei 0 primeiro periodo nas duas. Depois
segui somente com a Psicologia pensando que se depois eu quisesse, faria administragdo

também.

Porém, quando cheguei ao sétimo periodo, fui cursar TTP1 e decidi ser
psicoterapeuta, isso em 1992. Foi muito importante para esse momento, nés tinhamos
professores muito rigidos, que diziam que ndo podiamos sair da graduacao e atender. Mas,
neste momento da disciplina com a professora de TTP1, eu pensei: “acho que quero ser

terapeuta, quero ir pelo caminho do humanismo”. Entdo, ainda na graduacgdo, fui fazer
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uma formacdo na Abordagem Centrada na Pessoa (ACP), no inicio de 1994, e em

dezembro me formei.

Em janeiro de 1995, ainda estava na formac&o em ACP e fui atender, contrariando
0 que alguns professores diziam. Eu queria muito tentar comecar a viver a clinica.
Reconheco que tinha pouca experiéncia de vida e ndo quis arrumar emprego. Estava

decidida que queria seguir esse caminho.

Ao mesmo tempo, era uma realidade bem diferente na época. A maioria das
pessoas procurava um emprego para depois viver a transicdo para a clinica, eu ndo sei se
conseguiria fazer isso. Ouvi também muitas coisas sobre como ndo ter uma renda
garantida poderia afetar minha relagdo com os clientes: “vocé ndo pode depender so6 da
clinica, porque se vocé depender financeiramente sé da clinica, isso vai interferir na sua

relagdo com o cliente; cé vai ficar tentando segurar o cliente...”. FUi mesmo assim.

No primeiro momento, surgiu a possibilidade de prestar um trabalho de orientacao
profissional em uma escola. Nao era para ser funcionaria, era um servi¢co para 0S
adolescentes. Eu e outra amiga que também estava apostando na clinica prestava esse

Servigo comigo.

Era isso mesmo, uma aposta. Por mais que o trabalho como psicoterapeuta seja de
uma formacdo constante, estamos sempre nos desenvolvendo e avangando, sinto que tem
uma hora que assumimos esse lugar: sou psicoterapeuta. Porém, nesse momento inicial,
era uma aposta, uma vontade de dar certo. Entdo, o que eu fiz? Coloquei, para eu mesma,
um prazo de cinco anos. Falei para mim: “vou tentar por cinco anos, se ndo der certo, eu

tento outra coisa’.

Nesse tempo eu me entreguei verdadeiramente a clinica, fiz tudo que estava ao
meu alcance para ser psicoterapeuta. Eu queria ter a seguranca de que, se nao desse certo,
ndo seria por falta de empenho da minha parte. Eu sabia que poderia fazer outras coisas.
Né&o era como se ndo fosse isso eu ficaria sem trabalhar. Mas eu gostava muito da clinica

e tinha escolhido seguir esse caminho.

No comeco eu pude me dedicar muito ao estudo. No meu primeiro semestre, eu
tive dois clientes, entdo o restante do tempo eu investi no estudo. Ainda estava na

formagéo em ACP e sinto que pude fazer uma formacéo perfeita, consegui ir com todos
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os textos lidos para as aulas. Minha vitalidade e vontade de fazer dar certo eram

excelentes combustiveis para investir em leitura e estudo.

Cabe ressaltar aqui que isso so foi possivel pelo suporte financeiro que eu tive do
meu marido e dos meus pais. Acho dificil seguir esse caminho dessa forma, sem um
suporte financeiro. Eu ndo queria apostar na clinica j& preocupada com o retorno
financeiro de imediato. Entdo, conversei com eles e eles toparam me auxiliar com essa

parte, e estou consciente que isso foi um facilitador para mim.

Inclusive, sinto que esse € um ponto importante. Eu sinto que aprendi muito sobre
mercado ao longo da minha vivéncia clinica, um conhecimento que ndo recebi nas minhas
supervisdes. E aprendi a duras penas. SO para ilustrar, eu iniciei na clinica em janeiro de
1995 e fui tirar uma semana de férias pela primeira vez em 2001. Eu tinha pouquissimos
clientes; como disse, comecei com dois, ndo tinha lugar no mercado, as pessoas nao me
conheciam, como eu ia tirar férias? Eu vejo que hoje as pessoas se formam, comecam na
clinica e em um, dois anos saem de férias. Talvez porque hoje elas consigam clientela

mais facil, mas na minha época ndo era assim.

Por isso, hoje, eu tento auxiliar quem esta chegando. Contar minha experiéncia
com o mercado, 0 que fiz, 0 que me ajudou. Facilito uma turma de formacéo e tento

auxiliar nesse sentido, vejo que faz muita diferenca.

Falando entdo da minha experiéncia, no comego eu achei que tinha que ir para
uma clinica. Aqui na minha cidade néo era tdo comum essa coisa de alugar sala. Convénio
ainda ndo atendia psicologia, essa lei veio depois. Entdo, eu fui para uma clinica para ser
mais conhecida. Essas clinicas atendiam os convénios médicos e, mais tarde, eu pude

também ir atras de alguns para atender por eles.

Esses convénios pagavam muito pouco, lembro que atendi por um que pagava
R$9,90 a consulta, mas naquele momento eu queria atender, estava focada em ter
experiéncia. Eu compreendia que 0 que me tornaria psicoterapeuta de fato era a

experiéncia, entdo eu ndo me preocupava com valor.

Quando cheguei, havia uma cultura de pegar até 10 clientes de credenciamento,
para ndo encher a agenda s6 com clientes de plano, entdo eu sempre tinha 10 clientes.
N&o havia muitos psicologos cadastrados e a procura era alta, entdo ndo me faltou cliente

a partir de entdo. Hoje se critica muito os planos de saude e o valor pago nos
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credenciamentos. Eu reconheco as criticas, mas no meu caso, eu tenho muito a agradecer

pela experiéncia que adquiri nesses espacos.

Além da experiéncia, ser conveniada me permitiu ir ficando conhecida. Eu atendia
por um plano que pagava baratinho, entdo o cliente me indicava outro plano que pagava
melhor, ou me indicava para um cliente particular, e assim eu fui construindo uma
clientela. Em 3 anos e cinco meses eu aluguei uma sala sé para mim. Nesse momento eu

pude dizer para mim: “Deu certo!”. La se vao 29 anos.

Eu percebo que eu queria e eu quero ser psicoterapeuta, acho que tem algo em se
interessar realmente pelo outro. Nao é simplesmente uma profissdo ou por gostar de
psicologia. Eu realmente me interesso pela vida dos meus clientes. Isso € muito forte em

mim.

Acredito, por experiéncia, que vejo e relato, que quando ndo se sente isso, a clinica
pode se tornar macante, cansativa, a escuta dos clientes pode acabar ocupando um lugar
de fardo. Eu fiz 0 mestrado com medo de que isso acontecesse comigo, fui me prevenir
para caso sentisse a necessidade de dividir a minha pratica com alguma outra atividade,
para além da clinica. Mas, no fim, ndo quis diminuir a minha clinica para me dedicar a

docéncia.

Mas, voltando a minha experiéncia, além do suporte familiar que ja citei e que
tanto me ajudou, tive os convénios que me auxiliaram na construcdo da minha clinica e
um grupo de amigas que também escolheram apostar na clinica apds se formarem.
Compartilhamos muitas experiéncias, essa questdo toda do mercado e fomos construindo
esse caminho, apoiando umas as outras. Nossa profissdo, principalmente na clinica, pode
ser bem solitaria. Mais tarde, nos tornamos Pessoa Juridica e fizemos parceria com alguns
espagos para atender mais barato, o que chamamos hoje de “valor social”. Fizemos
parceria com algumas instituicdes e 0 que comecgava com o funcionario pagando menos
pela sessdo acabava virando uma palestra na empresa. As empresas colocavam no
contracheque dizendo assim “vocé tem direito a esse beneficio, se vocé precisar de um

psicologo, voceé vai pagar assim”. Fazendo isso, conseguimos boas parcerias.

De |4 para ca, muita coisa mudou. Hoje eu ainda me choco com a coisa da
propaganda. Estou aqui contando como foi meu percurso de construcdo da clinica, muito

baseado em parceria, relagdes, convénios, e hoje o que eu vejo € bem chocante. Na minha
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época nao podiamos botar uma propaganda em lugar nenhum, isso era completamente

mal-visto.

Eu me lembro que uma das parcerias que eu fiz foi com um jornal local, porque,
quando eu era estagiaria, eu estagiei la. Entdo, quando eu me formei, eu ja fiz a parceria
com eles. Os funcionarios pagavam um valor, e o jornal, como eles nunca foram bem
financeiramente, me pagavam outro valor em forma de propaganda. Isso, para mim, foi
terrivel! Eu pensava “meu Deus! Vao falar mal de mim”. E, na época, em funcio desse
medo, eu colocava s6 0 meu nome, o menor possivel, 0 meu CRP e 0 meu endereco.

Pronto.

Hoje, quando vejo como as coisas funcionam, apesar de néo ter Instagram — o que
eu vejo eu ndo gosto. Quando tenho de alguma forma contato com o Instagram, o que
vejo sdo pessoas falando de tudo, da vida pessoal, da vida profissional, as duas coisas
misturadas. Essa € amudanca mais dificil para mim. Essa exposicao. Eu sou de uma época
em que era loucura deixar os clientes saberem da nossa vida pessoal, fazer propaganda de
nos, entdo, inadmissivel. Eu era contra aquele resguardo exagerado que até outras
abordagens tinham mais do que a minha, mas essa exposi¢do exacerbada de hoje, me

choca. Acho que é bem essa a palavra.

Essa coisa do digital, do atendimento online por exemplo, eu nunca imaginei que
aconteceria. Tenho minhas resisténcias, ainda prefiro o presencial, mas eu ja consigo ver
os beneficios do atendimento remoto. Como um cliente que tinha ido morar em outro
estado, esta 14 ha 5 anos, e encerrou comigo uns 4 meses antes de ir, agora me procurou.
Veja, ele ndo poderia voltar pra mim se ndo fosse esse novo formato, essa nova

possibilidade.

Entdo eu aderi a alguns recursos tecnolégicos. Quando comecei em 1995, comprei
um celular com caixa postal. Lembro que achei 6timo esse recurso da caixa-postal, o
cliente queria falar comigo e ndo conseguia? Agora pode me deixar um recado que eu

retorno.

Mais tarde veio a opcdo do WhatsApp, que chegou la por 2012, 2013. E ai as
coisas mudaram também, porque antes os clientes deixavam recado na caixa postal, ou
eles mandavam SMS, mas o SMS, no inicio, s6 permitia uma quantidade especifica de
caracteres e uma de linhas, tinha um limite. Com o advento do WhatsApp, basta o cliente

pegar um celular e mandar uma mensagem. Se ele vir que estamos online, ai, além de
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tudo, tem a expectativa da resposta. Eu até tirei esse recurso, do outro ver que estou ali,
online. Eu precisei me adaptar, e com dificuldade, a esse recurso. Foi um grande
aprendizado. J& sei lidar com ele muito bem, mas precisei tomar algumas medidas com
iss0. Por exemplo, no comego, o cliente ligava para marcar, aos pouquinhos ele ia falando

as coisas no WhatsApp, como “tem como a gente trocar o horario?”.

Mas, hoje em dia, as pessoas ndo querem falar, elas s6 querem o WhatsApp. As
vezes a pessoa manda uma mensagem “eu queria marcar com voc€”, ai eu € que digo, “‘eu
posso ligar pra vocé?”. A pessoa vai falando, ndo diz nem o nome dela, eu digo “como

vocé se chama? quem foi que lhe indicou meu nome?”. Isso para comegar uma conversa.

Entdo, com o advento do WhatsApp, a minha vida profissional mudou bastante.
Hoje eu consigo ver como uma ideia maravilhosa. Mas precisei entender onde estavam
0s meus limites, que como eu traria esse recurso para minha vida profissional. Inclusive,
hoje eu coloco a relagdo com essa ferramenta no meu contrato terapéutico, e isso também
foi um passo importante! Ja utilizava esse recurso hd uns 4 ou 5 anos quando me dei conta

que precisava falar sobre isso com meus clientes.

Eu acho que o mundo mudou, entdo ndo sou aquela profissional que mal olha o
WhatsApp. Eu olho, escuto audio e respondo, mas senti que precisava comunicar 0s
pormenores. Por exemplo, meu WhatsApp ¢é silenciado, entdo ndo tem tanto problema o
horario em que o cliente me envia mensagens, mas eu as vejo e respondo no meu tempo,
quando estou disponivel. Eu digo claramente para 0s meus clientes “vocé pode me
mandar mensagem de manha, de tarde, de madrugada, meu WhatsApp € silenciado, vocé
ndo vai me importunar. Mas eu vou ver na hora que eu puder e vou lhe responder na

hora que eu puder”.

E achei esse passo importante porque ndo quero me sentir cobrada. Eu vou ver a
mensagem, mas agora nao fico nervosa, angustiada. Dessa forma, meus clientes sabem
também que se eu ndo respondi € porque ndo vi ainda ou ndo tive tempo para responder.
Assim, os clientes sentem meu interesse, meu cuidado, mas dentro do tempo que tenho

disponivel para esse canal de comunicacao.

Inclusive, ndo me incomodo com mensagens aos finais de semana também. As
vezes, eles querem adiantar uma questdo de agenda. “Desculpa te mandar mensagens no
domingo, mas sO para avisar que amanhd, no meu horario, quero saber se vocé podera

trocar”. Eu prefiro isso a pessoa me mandar mensagem na segunda e eu ter que fazer isso
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as pressas. Se a pessoa me manda domingo, eu posso pensar melhor e, na segunda de
manhd, eu ja me reorganizo, entdo isso ndo me incomoda. Outras vezes, eles enviam o
pagamento no final de semana, porque se esqueceram de fazer apds a sessdo, etc. Como

meu WhatsApp € silenciado, essas mensagens ndo me importunam.

Eu vejo que muitos profissionais tém essa dificuldade, suposicdo minha, parece
que com tudo eles se sentem invadidos. Eu acho engragado! O povo todo se expde no
Instagram e se incomoda com uma mensagem de WhatsApp. Eu ndo me incomodo, e
sinto que parte disso se deve a compreender que presto servico para aquela pessoa, sou
terapeuta dela, e ndo sou terapeuta dela sé naqueles 50 minutos. Claro que eu néo vou
ficar fazendo terapia pelo WhatsApp: também faz parte da relacdo conseguir estabelecer
os limites. Eu vejo que ndo passo grandes problemas. E 0 pouco que passo, eu exercito

botar o limite.

Sinto que essa mudanca foi a mais drastica na minha clinica, a que mais me
marcou. Como eu disse, sei que 0 mundo esta mudando, entdo ndo posso dizer que nunca
irei ingressar no Instagram, mas hoje ndo é uma rede a qual me adaptei. E eu acho que
sou flexivel, eu sou adaptavel. Mas, no caso do Instagram, seria bem dificil ter uma conta
profissional para postar. Eu facilito um curso de formagao e esse espago tem uma conta
no Instagram, com tem poucas postagens e, honestamente, eu nem sei se a gente vai
continuar. Eu acho muito dificil! E também me sinto incomodada, pois prefiro estar
atendendo um cliente do que estar produzindo contetdo. Percebo que a l6gica hoje € esta:
temos que produzir o contetdo. Embora o contetido possa ser bem legal, tem um tempo
que precisa ser investido nisso, e eu sinto que é um tempo perdido quando comparado
com outras coisas. Eu poderia usar esse tempo para estudar, atender, praticar uma

atividade fisica ou até mesmo ter um descanso mental.

Seria estressante para mim se eu tivesse que ocupar esse lugar. Eu ougo as vezes
que alguns profissionais investem nesse espagco para captacdo de clientes, vou até
perguntar a algumas amigas que estdo no Instagram se € isso mesmo. Porque eu acho
que ¢ para poder estar dentro desse formato, porque fica ruim nao estar... Eu ndo acho
que todo mundo que esta postando estd buscando clientes. Acredito que exista essa
sensacdo de “como agora é dessa forma, eu tenho que ter um Instagram também, como é
que eu ndo vou ter?”. E como se esse fosse 0 modelo atual de profissional, um modelo

que eu sinto que ndo me adaptei. Mas ndo sé eu; vejo que outras amigas da minha geragéo



91

também nao. Talvez porque ndo precisamos, estamos ha mais tempo no mercado..., mas
elas tém uma conta pessoal para usarem. Eu ndo tenho nem a conta pessoal, ndo tenho

interesse em expor minha vida. Respeito, mas acho estranhissimo.

Assim como acho estranho buscar um psicoterapeuta pelo Instagram. Sou da
época em que se valorizava a indicacdo, agora parece que, se a pessoa gosta do que leu
na pagina e foi com a cara da pessoa, ja escolhe para ser sua terapeuta. Me passa uma
sensacdo de ser um teatro, artificial, pode ndo ser, mas pra mim é. Eu seria superficial ou
artificial se eu fizesse isso. Pode ser que um dia eu consiga, mas hoje eu fico incomodada
com o que vejo. Me assusta a rapidez com gue a coisa mudou. O Instagram comecou com
a proposta de ser pessoal, uma rede para fotos, e hoje € um grande mercado. E para mim

é dificil mercantilizar a psicoterapia, ndo sou como um arquiteto, dono de loja... é dificil.

Por exemplo, uma coisa que penso, em relacdo ao Instagram e toda essa exposi¢do
do psicélogo hoje nas midias, é desmistificar um pouco a imagem do psiclogo como se
fosse alguem muito distante. Eu acho que é bacana humanizar o profissional da
psicologia. No meu caso, sinto que sempre foi assim que me senti, e consequentemente
sempre me portei assim com meus clientes. N&do precisei do Instagram para isso, mas vejo

como um recurso que facilita esse processo de humanizagéo.

Outro potencial que citei é a possibilidade de atender pessoas de qualquer lugar
do mundo. Né&o s6 o atendimento em psicoterapia, mas as supervisdes também. No meu
tempo, ndo tinha isso. Tinha que escolher a supervisora aqui. E na minha época néo
tinhamos tantas opcdes na abordagem. Outra coisa sdo as infinitas op¢des de cursos
online, com profissionais do mundo todo. A pessoa com quem eu fiz minha formacao era
de muito longe, entdo tivemos que convencé-la a vir dar formacéo aqui, caso contrario
teriamos todos que ir até ela. Hoje, com essa coisa do online, ficou mais barato, mais
pratico... acho que facilitou o acesso a muitas coisas € a muitas outras pessoas. Com o0s
cursos conhecemos profissionais de varios lugares, permitindo que a gente construa novas
relagdes, conhega pessoas com as quais nos identificamos, podemos construir lagos em

qualquer lugar.

Voltado pro atendimento, na psicoterapia, € um facilitador vocé estar em qualquer
lugar. O cliente precisa viajar, vai trabalhar em outro lugar, se muda de cidade, ele pode
continuar a fazer as sessdes. E possivel adaptar condicdes de atendimento, com tela, sem

tela, as vezes o cliente faz a sessdo caminhando, no carro, as vezes um cliente se atrasa e
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decide fazer online para ndo deixar de fazer, essa facilidade de vocé ter acesso ao
atendimento de qualquer lugar, sem ser atrapalhado pela questdo de local fisico, para

mim, é um grande potencial.

Acho que um ponto que ainda é dificil para mim, talvez por ser um limite ou
resisténcia minha, € comecar no online. A grande maioria dos meus clientes online ja
foram atendidos no presencial, inclusive na pandemia dei inicio a poucos atendimentos
diretamente no formato remoto. Eu tenho uma dificuldade grande! N&o posso afirmar que
atrapalha, mas o meu sentimento é que isso pode atrapalhar na construcdo do vinculo.
Tem terapeuta e cliente que, mesmao se a pessoa for presencial, pode ndo construir vinculo.
O que me faz pensar que talvez eu tenha a fantasia de que dificulta um pouco mais o
cliente nunca ter ido no presencial e ndo ter tido em nenhum momento esse contato com
o terapeuta. Mas isso também pode ser por conta dessa sensagao de “novidade”. Eu tenho
clientes que deram certo, mas tenho também clientes que ndo deram certo, que nédo
continuaram, fizeram poucas sessfes. E eu me pergunto se ndo foi porque a gente

comecou online. E uma quest&o que eu tenho. N&o é uma afirmagio, mas é uma questao.

4.3 Elis

Eu comecei minha graduacdo ja com um sentimento que seguiria pela clinica. Eu
ndo sabia bem o que era a psicologia, e inclusive me senti perdida por um bom tempo na
graduacdo. Até a metade do curso eu sentia que estdvamos so repetindo teorias, uma coisa
mecanica meio sem sentido, s6 uma repeticdo sem autenticidade. Mas entdo, no 5°
periodo, eu tive a disciplina de Psicologia Humanista, e meu professor ofereceu um
estagio que estava para acabar, era a Ultima oferta daquele campo. Ele disse que era a

oportunidade de um “preparo para clinica”, entdo eu rapidamente disse “¢ isso que eu vou

fazer”.

Aproveitei durante toda a graduacdo a presenca desse professor. Fiz suas
disciplinas, todos os seus estagios ofertados e busquei base nas leituras que sugeria.
Depois de formada, continuei em supervisdo com ele e a fiz formacéo clinica em uma
instituicdo local de muito respeito. A partir desse espaco, iniciei minha psicoterapia pela
abordagem humanista e me inseri em grupos de estudos. Nesse caminho eu fui me

encontrando e me formando.

Depois, para dar inicio as vias de fato da clinica, me juntei com mais trés colegas

e arrumamos uma sala. Comecei entéo a atender, mesmo que poucas pessoas, um ou dois
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clientes somente. Nesse periodo também comecei a atender numa igreja de bairro, na
regido leste da cidade. Eu me sentia muito insegura nessa época, entdo segui com a

supervisao com o professor que conheci na formacéo clinica.

Hoje eu percebo que ja me sinto mais segura, fui construindo isso aos poucos a
medida que vivia também o meu processo pessoal. Mas é muito claro para mim o quanto
as supervisoes e os espacos de estudo foram fundamentais. Uma coisa interessante dentro
da abordagem que eu sempre senti foi o cuidado dos outros profissionais, supervisores,
colegas. Em momento de supervisdo, mesmo que estivéssemos ali levando um caso, havia
0 interesse de ouvir como nos sentiamos, trazer a atencdo para nés. Isso nunca ficou para

depois ou foi negligenciado.
E foi assim que eu fui comecando...

Durante minha formacéo clinica eu atendia 1& mesmo, na casa onde 0 curso
acontecia. Segui atendendo nesse espaco até 2010, quando passei em um concurso
publico no interior. Entdo, sai do espaco que estava e aluguei uma sala com uma amiga.
Atendia duas vezes na semana, os outros dias eu me dedicava ao servi¢o publico. Mas
ndo durou muito! Aos poucos, fui me decepcionando com o servigo publico e isso me

levou ao ponto de pensar em largar a psicologia. Eu adoeci e por fim pedi exoneracéo.

Depois disso, fui buscar retomar o contato com os grupos de estudos, buscando
renovar 0 motivo, resgatar um proposito onde fazia sentido para mim. Por mais que eu
saiba que preciso ganhar dinheiro, isso nao é suficiente para realizar o meu trabalho. Ele
precisa fazer sentido, preciso ver proposito no gque estou fazendo, e no servico publico o

que eu via era muita “politicagem”.

Entdo retornei para clinica. Dentro desse fazer, eu percebi que o meu maior
recurso, minha maior ferramenta foi eu mesma, meu processo, meu autoconhecimento.
Foi onde eu mais investi e 0 que mais me deu retorno. E junto disso, ndo € s6 me entender,
é aprender através de mim, aprender através dos meus processos e experiéncias. Junto
com o autoconhecimento, eu investi também em formac6es. Cursos, grupos de estudos,
workshops. Todos presenciais! Eu queria muito aprender, entdo tudo aquilo que eu via

que poderia contribuir para minha formacéo, eu me colocava para fazer.

E esses espacos eram, inclusive, a maneira que nds tinhamos de nos divulgar. N&o

existia WhatsApp, no maximo um SMS, entdo o contato mais préximo que tinhamos com



94

as pessoas era ali nos cursos mesmo, onde nos encontravamos, trocdvamos experiéncias,
partilhas. Ndo existiam as ferramentas de hoje, Orkut, Instagram, Facebook... que
inclusive, para mim, é muito dificil de lidar. Eu venho do interior, tive uma formag&o no
interior, entdo essa espécie de propaganda que fazemos de n6s mesmos, eu nao sei, é

confuso para mim. Me sinto forcando uma barra com a pessoa.

Eu tenho alguém que me ajuda com os posts para o Instagram e a gente vive
discutindo, porque eu ndo me sinto confortavel com essa exposi¢do e sempre me queixo
das producbes que ele me envia como sugestdo. Pela maneira que compreendo a
psicologia, 0 meu trabalho acontece ali, no encontro, na presenca. Nao € através de

alguma coisa que eu posto no Instagram e a pessoa gosta e vai atras.

Eu gosto do contato fisico, gosto de abragcar, de estar junto. Preciso de um pouco
mais! Acho legal falar ali, na telinha, nas redes sociais. Mas 0 que esta por tras daquilo?
Muitas vezes convivemos com alguém e descobrimos varias coisas diferentes daquilo que
a pessoa diz, imagine nas redes sociais. Quando uso minhas redes, procuro ficar mais
préxima do que eu estou vivenciando. Entdo, quando ndo estou querendo muito contato,
ndo faco nada, fico distante. E realmente s6 faco alguma coisa quando estou sentindo
aquilo que estou colocando ali. Sendo, para mim, a sensacdo que me da é que estou
mentindo. Como comentei, para mim, minha ferramenta sou eu e minha autenticidade.
Entdo, ser honesta com o que estou sentindo e vivenciando é muito importante. E isso

inclui a internet.

Embora, claro, eu desfrute também de outros recursos da internet, que para mim
sdo mais tranquilos. Por exemplo, antes da pandemia eu ja atendia algumas pessoas
online. Geralmente pessoas do interior, que foram indicadas, e ai, por insisténcia, eu
acabei topando para experimentar mesmo, ver como seria. Além de experimentar, tinha
também algo que eu aprendi com meu supervisor que era sobre o interesse do outro, ele
dizia: “Quando a pessoa vem atras de mim, ela estad interessada em mim. Ela estd com
alguma expectativa em relagdo a mim”. Eu mesmo vivi isso com ele, aguardei quase um
més para conseguirmos um horario porque eu queria fazer terapia com ele. Entdo, com
base nisso, eu acabei me abrindo para o virtual, porque as pessoas vinham, me

procuravam e a forma que eu tinha para entrar em contato eram as chamadas de video.

Com a pandemia, a gente teve que voltar tudo para o virtual, para as tecnologias,
0 uso dos aparelhos. Mas eu acho que néo substitui. Eu acho que o presencial € como
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pegar um livro e um filme, tem o livro e tem o filme do livro. VVocé ler aquele livro é uma
experiéncia, assistir ao filme ¢é outra; terdo similaridades, mas nao é a mesma coisa. E,
para mim, o atendimento é sobre “a gente sendo naquele instante”. E a vida se

manifestando naquele momento.

E, sinceramente, eu preciso desse contato. Ndo € que o online ndo funcione,
embora eu sinta que ele é mais lento, mais demorado. Eu sinto que, no presencial, a gente
vai mais fundo. No entanto, tenho varios clientes que ndo voltaram para o presencial em
funcdo da comodidade, ter o deslocamento, essas coisas. Eu sinceramente gostaria que
tivessem voltado, mas acabei cedendo por insisténcia. Sinto que a terapia acaba sendo,
no online, um processo mais pensado e menos vivido. O cliente parece “imaginar as

Coisas” e eu busco o mais proximo da minha experiéncia.

Fico pensando nisso que comentam agora, sobre o metaverso... que coisa maluca.
Eu aqui, me esforcando ao maximo para trazer a pessoa para 0 contato com a experiéncia,
para ver sentido, e vem o mundo e oferece exatamente o contrario: vocé aqui, Seu corpo
aqui, mas vocé vivendo em outro lugar. Ndo faz sentido nenhum. Que coisa mais

esquizofrénica.

Fico refletindo sobre o futuro, tenho quatro sobrinhos, trés ja sdo adultos e uma
pequenininha de 4 anos. Ela mora no interior, numa casa que tem terreiro, tem quintal,
entdo ela tem muito contato com terra, com as arvores e essas coisas, mas mesmo la no
interior, as criangas ndo tém mais 0 mesmo contato que eu tinha quando eu era crianca:
de brincar na rua, de jogar bola e rolar por terra abaixo, essas coisas. Os meninos hoje
ndo tém isso. E ai eu fico pensando nela, como vai ser quando ela for maior? Porque o
mundo que ela vai frequentar serd esse mundo virtual, muito mais do que o mundo real -
eu fico pensando como vai ser. O que que vai desenvolver nela? Porque eu percebo que
nesse modo de ser existe uma desconexdo com a vida em si; ndo tem um sentir a vida
vivida, tem um pensar sobre a vida. Nao tem um viver de verdade. E é tudo o contrario
do que eu venho buscando a minha vida toda. Mesmo antes da psicologia. “Eu quero
viver! Eu quero ser o que eu sou”. Agora, parece que existe uma fuga constante da

realidade. E sempre uma nova maneira de fazer isso.

Algum tempo atras vi aqueles 6culos que as pessoas estdo usando para andar na
rua, um Oculos de “mundo virtual”. Eu tenho celular para atender, tablet para atender e

uso WhatsApp, Google Meet, tenho Instagram e Facebook. E o que eu tenho. Se tem mais
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do que isso, eu nem conheco. Nem sei se existe. Porque também eu ndo fico atenta a essas
coisas. Como nao é nada que me atrai, eu uso aquilo para facilitar para as pessoas. E eu

sei que isso todo mundo tem. Entdo, é para facilitar que elas cheguem até mim.

Mas me desgasta, sabe? Posso ficar atendendo o dia inteiro que ndo vai me cansar
como eu me canso 3h atendendo online. O meu corpo cansa mais, minha visao, a postura,
toda hora eu sinto necessidade de me movimentar porque meu corpo estd cansado. Um
cansaco que eu ndo sinto no presencial, no presencial eu me sinto muito mais acomodada.
Parece que no online eu tenho muito mais estimulo, e isso torna tudo muito mais

cansativo.

Eu sinto que a comunicacdo nesse modelo exige muito mais, porque ali eu sé
tenho a palavras. Achar a palavra adequada para cada momento ja € um processo dificil,
mas no online parece que fica ainda mais. Quando vocé esta no presencial, vocé tem mais
elementos nessa comunicacdo, vocé tem a pessoa ali por inteiro, suas expressoes,
movimentos do seu corpo, e no online vocé sé tem parte dela em uma telinha. A
comunicacdo sofre uma perda, ndo é mais fluida e organica, e isso demanda um esforco
maior por parte do terapeuta. Agora eu sinto que preciso abrir mais os olhos, forcar minha

atencdo para poder captar aquilo que esta se passando com o cliente... e isso cansa mais.

Sinto que isso interfere no processo, ndo que ele ndo funcione. Eu vejo que
funciona e vejo os resultados aparecerem. Porém, no presencial, eu sinto a coisa toda mais
fluida, mais harmoniosa, mais tranquila e com mais profundidade. Um dos impactos dessa
mudanca, para mim, é no tempo do processo. Me sinto mais truncado no online. Em
alguns clientes do presencial que migraram para o online, senti que comecaram a
apresentar uma lentiddo, como se perdessem um pouco o contato com eles mesmos. N&o
posso afirmar isso sobre todos, até porque eu sei que o tempo € muito pessoal, de cada
um, e cada um reage de uma forma a esse novo recurso, & mais uma percep¢do minha
sobre a minha clinica. E sei que tem algo que é meu, de uma preferéncia mesmo pelo
contato presencial. Esse calorzinho que aconchega a gente. Agora sinto um clima mais

frio... e isso faz com que vocé ndo se expresse tanto.

Mas funciona. Outra coisa que funciona séo as distancias geograficas que agora
nédo existem mais. Um professor querido dizia que “quando a pessoa ta procurando, ela
ta procurando alguém”, entdo a tecnologia auxiliou muito nisso. Pessoas do outro lado

do mundo que buscam terapia comigo podem chegar. Isso foi um grande ganho na minha
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clinica. Inclusive para 0s momentos de emergéncia, as vezes a pessoa esta passando por
um processo mais intenso, uma dor maior, e ai o recurso disponivel é o WhatsApp... Eu
atendo. Meus clientes sabem que, se precisarem, eles podem entrar em contato comigo, e
que na hora que eu puder, dentro das minhas condigdes, eu vou dar a atencdo devida. E
com isso ja me procuraram no fim de semana, de noite. Teve, ha pouco tempo, um cliente
que eu precisei remanejar o horario que me falou assim: “olha, eu sé continuo com VOCE,
porgue no domingo vocé me atendeu, porque esse horario que vocé arrumou para mim,
esse horario estd muito dificil! Mas como eu me senti acolhido...”. Entdo, isso facilita.
Porque eu também ja vivenciei isso, essa situa¢do, muitas coisas acontecem em pouco
espaco de tempo e a terapia é s6 na semana que vem. Ai vocé fica ali, sem um
acolhimento, sem uma escuta, lidando com aquilo tudo sozinho. A tecnologia facilitou

iSS0, as vezes 0 que Vocé precisa € sO de saber que tem alguém ali. E isso ja funciona.

E 16gico que ha de se tomar cuidado também nesses momentos, ter atencdo com
0 que esté sendo dito, com 0 que VOCé escreve, porque certamente existem coisas ali por
tras e talvez algo que vocé mande possa abrir outra camada. E isso, para mim esse formato
de comunicacao, apesar de ajudar em alguns momentos, é muito estranho. Ajuda, facilita,

as vezes alivia a dor, mas continua sendo um modo bem estranho.

4.4 Otto

Muito me alegra a oportunidade de falar sobre minha carreira e construgdo da
clinica. Esse espaco me conecta a um tempo muito florido, também cheio de inquietudes
como jovem terapeuta. Desde muito cedo, ainda na graduacdo, me encantei pela
abordagem centrada na pessoa e segui por esse caminho por toda minha formacéo e pos-
graduacdo. Essa perspectiva me ofertou uma perspectiva acerca do ser humano que se

tornou uma convicgdo para mim.

Importante dizer que essa abordagem propfe uma atencdo muito integral na
qualidade do encontro, portanto fui forjado nesse conservadorismo no que diz respeito ao
contato com o outro na relagdo. Entdo, quando retorno aquele jovem terapeuta, eu
seguramente posso afirmar que havia muito preconceito comigo, herdados desse processo
formativo. Especialmente no que diz respeito a insercao da tecnologia no espaco clinico.
Eu via esse movimento como um distanciamento entre pessoas, logo, uma relacdo

significativa, substanciosa, seria dificil através desses instrumentos.
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O inicio da minha clinica se deu seguindo todos os preceitos do chamado setting
terapéutico, preparado com antecedéncia para recepcdo do cliente. Interessante que eu
sinto que, de alguma forma, o consultdrio € como uma extensdo da nossa casa, ou pelo
menos deveria ser dessa forma. Dessa forma, sinto que existe, nesse espago, algo de muito
particular que ali é compartilhado com o outro. Entdo comecei assim, com essa

compreensdo da clinica.

Na época, tive um professor que dizia algo meio desanimador, dizia que “pra
gente formar um psicoterapeuta, a gente precisaria ali em média de uns cinco a oito
anos”. E ai eu, jovem, olhava e falava “meu Deus do céu! Como é que vai ser essa
caminhada?”. Era como se essa frase atestasse minha imaturidade enquanto
psicoterapeuta inicial. Hoje, olhando para tras, eu posso ver como ele estava certo. Ele
dizia que uma couraca vai se formando a medida que experimentamos diversas variaveis,
desde a escuta ndo tendenciosa, a preservacdo da intimidade na relacdo, essas

experiéncias vao te qualificando como terapeuta.

Por exemplo, meu primeiro momento na clinica foi superconservador. Como filho
do analdgico, vérias barreiras e preconceitos foram criados diante desses novos métodos
tecnoldgicos. Mas vivemos uma fissura, um grande choque diante da COVID 19, que
para mim foi um divisor de aguas. E ai, naquele momento, precisei me confrontar, como
se dialogasse comigo: “vocé estava errado.” Porque, naquele momento, eu tive que me
adequar, nossa oferta de escuta e cuidado estava sob outra tutela e foi necessario ser

flexivel.

A clinica em que comecei meu percurso era uma clinica mais arcaica. Dependia-
se por exemplo, do deslocar do outro. Do outro, o cliente em questdo, se mobilizar, pegar
um transporte ou caminhar até mim. Ele precisava se locomover para ca. Precisava-se de
um consultorio, que parecia lar, como comentei, mas também ofertava uma certa
bibliotecagem. Que alias, dialogava com aquela imaturidade e a necessidade de parecer
culto. Hoje a tecnologia nos oferece o Kindle, onde vocé coloca uma biblioteca infinita e
ndo precisa mais organizar seus livros em prateleiras. Embora eu confesse que prefiro o
livro, para mim é muito mais sedutor, mais atraente. Outro elemento arcaico que me
lembro desse comeco era 0 pagamento. SO podia ser feito em espécie, dinheiro ou cheque.
Agora, posso afirmar que ha tempos ndo vejo dinheiro nas minhas maos, agora nés

pagamos pelos aplicativos no celular.
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Isso me fez lembrar um atendimento onde o jovem contava sobre seu
enamoramento eu perguntei assim “vocé pegou o telefone dela?”. Ele me olhou e falou
assim “o qué?”, eu novamente falei “é... vocé pegou o telefone dela?”. E ele diz “néo
entendi. O que vocé quer dizer com isso? . Foi quando eu percebi que ndo se pega mais
o telefone para ligar para o outro, escutar a voz, mas pede-se o Instagram. N&o sei bem
ao certo por onde construir essa compreensao da tecnologia e a clinica, mas casos como
esses me fazem sentir que perdemos também, tivemos prejuizos e, de certa forma,

“desprivilegiamos” o calor do outro.

Eu tive recursos tecnologicos ao longo da construcdo do meu consultorio. O
telefone celular era como um orelh&o dentro do bolso, utilizado exclusivamente para falar.
E outra ferramenta que também lancei m&o, mas com fins puramente académicos, de
producdo intelectual, foi o computador. O computador surge no primeiro momento para
producdo de textos, artigos e trabalhos. E depois, num segundo momento, ele migra para
aqueles aplicativos de conversa, eu nem sei se eu posso chamar assim, mas foram os
antigos MSN e Skype. Nem sei se existiam outros ali ainda mais antigos. Mas eu via isso
como algo muito distante. Justamente, talvez por essa rigidez, ou inflexibilidade da

insercdo da tecnologia.

Interessante perceber como essa resisténcia atravessa geragdes, quando penso na
experiéncia dos meus pais, me recordo que tiveram dificuldades com o video cassete.
Pense bem, um recurso que hoje é tdo obsoleto. Parece que cada geracdo tem suas
dificuldades em relacdo a essas mudancas, esses Nnovos recursos que vao surgindo e se
inserindo no cotidiano. Esses recursos trazem muitas novidades, € preciso se adaptar, mas
primeiro precisamos nos identificar. Acredito que, da minha parte, o computador foi o

primeiro grande objeto facilitador nesse universo da tecnologia.

Hoje vejo como o computador e todos 0s seus recursos permitiu um encurtamento
do mundo. O encurtamento geogréfico certamente € uma mudanca estonteante. Hoje, por
exemplo, eu tenho atendimentos em todos os continentes, como tenho em locais distantes
do nosso Brasil, que eu nem sequer sabia da existéncia no mapa. Portanto, esse
encurtamento do mundo é, para mim, a coisa mais inquietante e a grande mudanca, 0

grande “boom” disso tudo.

Essa possibilidade faz com que eu me sinta atravessando fronteiras que eu nem

imaginava serem possiveis. Além disso, testemunho uma ampliacdo do que antes
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chamavamos de settings terapéuticos. O cliente, agora, pode fazer sua sessao de terapia
dentro do carro, na garagem, dentro de um closet — existe uma possibilidade de ampliacédo
desses espacos que ultrapassa as paredes de um consultdrio. Isso é o0 que mais me marca
e surpreende. Pensar na capacidade da tecnologia de nos conectar dentro de uma
uniformidade temporal. Por ser um recurso incompreensivel para mim, me fascina

profundamente. Me deixa intrigado pensar em como isso € possivel.

A0 mesmo tempo, como comentei, existem prejuizos. Para mim, algo mais
desafiador na clinica psicoldgica sobre essa troca com a tecnologia, e que eu vejo ser
muito precaria ainda, sdo os atendimentos com criangas. Encaro como fundamental a
necessidade do toque para o ludico e, portanto, existe uma supressao grande do brinquedo,
do toque, mas também do artistico, do fazer, da producdo que, aos meus olhos, se
empobrece. Até porque, a criancga, por razdes Obvias da idade e da condicao simbdlica,
dispde de ferramentas muito mais precarias pela pouca matura¢do, mais precarias no
didlogo, na troca. E, portanto, cria-se nelas um ambiente, aos meus olhos, muito mais
ansioso do que apaziguador. E ai penso que o atendimento virtual com criangas atenda

muito mais a uma necessidade dos pais por ser menos trabalhoso.

Outra perda significativa, pra mim, esta ligada ao calor do outro, a supresséo do
visual, entéo a linguagem corporal também fica limitada. Eu gosto muito de observar 0s
trejeitos, eu gosto muito de observar essa energia exalante do humano. Vejo isso como
um prejuizo no fazer da clinica pelo online. Porém me lembro de um amigo que dizia que
“horas diante de um ensaio ndo paga minutos diante de um ser humano.” E,
transportando isso para clinica, sob essa via da tecnologia, por mais que haja a perda da
linguagem corporal, por exemplo, o fato de estar com o outro ja é muito valido, entdo a

gente volta pra balanca: o ganho é maior ao prejuizo, vejo dessa forma.

Embora, ainda, o virtual tenha um agravante que é a dependéncia dos recursos.
No atendimento virtual vocé esta vinculado a uma qualidade de servigo, portanto vocé
inviabiliza um atendimento caso sua internet ndo funcione, e isso € muito dificil, como
por exemplo, vocé também inviabiliza em caso de queda da energia elétrica. Isso pode
ser muito frustrante, j& passei por situacdes desagradaveis e penso que € menos prejudicial
antes que se inicie uma sessdo; e € muito mais prejudicial quando se perdem momentos

calorosos e substanciosos da sessdo. E de repente cai. Entdo é uma machadada em
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momentos muito significativos. No online, é preciso uma certa confluéncia de coisas para

que se viabilize o encontro, e coisas que muitas vezes nao estdo nas suas maos.

Falando ainda sobre outros recursos que vieram com o tempo, a minha utilizagdo
mais proxima e que eu avalio como sendo mais produtiva foi com o Facebook. E posso
dizer que se deu em funcéo de uma possibilidade bem especifica que era de colocar meus
textos de forma mais “perpétua”, por assim dizer. Como terapeuta, fui criado sob a
admiracgéo dos textos e, para mim, o Facebook permite uma consolidagéo dessa questéo

do texto. Isso me agradou muito, e por isso eu gosto de postar o que escrevo la.

Tenho uma dificuldade pessoal com o Instagram, embora néo tenha ainda aderido
a essa rede social, acho muito exuberante a oportunidade de poder transformar, em video,
as suas ideias. Existe para mim ali algo muito caloroso que € justamente o visual, aquele
potencial cliente, ou ndo necessariamente cliente, poder vé-lo. Me parece também que
torna isso muito pessoal, e isso me agrada. Sinto que ainda ndo me inseri nesse espaco
por uma inabilidade na questdo tanto do entendimento sobre a tecnologia, do pouco
conhecimento acerca da ferramenta, como também em tempo, que me parece necessario
se disponibilizar para aquilo. Sinto que o Instagram requer um investimento para fazer

aquilo com qualidade.

Outra ferramenta que eu aderi e uso bastante € o WhatsApp. Ela me permite
escrever, o que eu admiro profundamente. Também posso enviar audios por 14, posso
escutar a voz, isso traz um certo calor. Foram muitas as vezes em que enviei um audio e
ouvi “que bom te escutar, Otto. Que bom escutar sua voz.” P0sso dizer que o WhatsApp
é a ferramenta mais potente e que mais uso na minha clinica hoje. Inclusive, é por la que

muitos, sendo a maioria dos potenciais clientes, me procuram.

Sinto que posso dizer que, no fim, experimento esse novo momento da psicologia
com felicidade. Talvez o fundamental na minha experiéncia tenha sido a quebra de
paradigmas, dos pensamentos pré-estabelecidos, rigidos. Embora eu olhe para tras e veja
um jovem terapeuta bem preconceituoso, compreendo que 0s tempos eram outros e que
ndo dava para cobrar dele a cabeca que tenho hoje. Sinto inclusive que nossa categoria
profissional saiu na frente nessa compreensdo de que nosso trabalho pode ser feito a
distancia, ndo precisamos tocar o cliente, literalmente falando. O que é muito dificil aum
fisioterapeuta, um dentista ou a tantos ramos da medicina, por exemplo. E sinto que essa

mudanca € insoluvel.
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Entao eu ndo s pessoalmente e profissionalmente quebrei paradigmas e me tornei
muito mais plural e inserido no mundo como ele é hoje, como eu tenho visto relacbes
terapéuticas extremamente substanciosas por essa via, com conforto e crescimento
pessoal dos meus clientes. Entdo, na balanga pessoal, 0 ganho é infinitamente superior a

perda.

Outro ganho que eu sinto como psicoterapeuta a partir desses recursos
tecnoldgicos é uma melhora na nossa soliddo. Eu digo sempre que o trabalho do
psicoterapeuta é extremamente solitario. Além dos seus clientes, vocé encontra pessoas
sendo um porteiro, um zelador do prédio do seu consultério, o rapaz do cafezinho da
lanchonete aonde vocé vali, e, portanto, é um trabalho muito solitario. E a tecnologia me
favorece ao poder conectar com outros profissionais para dialogar sobre um caso,
participar de um grupo de estudos com profissionais do mundo todo. Ela favorece que eu
veja seu rosto e diga que eu estou com saudade de vocé. Portanto, ela € um perfume anti-

soliddo, 0 que eu vejo com muitos bons olhos.
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5 A entrada da tecnologia na pratica profissional de psicoterapeutas
desde os anos 1990

As narrativas buscaram evidenciar a experiéncia de quatro profissionais
psicoterapeutas a partir da integracdo da tecnologia a suas praticas clinicas. Neste
capitulo, busca-se destacar os principais elementos narrativos que apontam como esse
processo se deu e como tem transformado significativamente o exercicio da profissao de

psicoterapeuta.

5.1 O advento da telefonia e o inicio do contato com a tecnologia para o
psicoterapeuta

“Pensando em como era antes da tecnologia moderna, percebi que a principal forma de

comunicagdo que tinhamos era o telefone. Sobretudo, o telefone fixo. Um recurso que esta acabando...”

—Tulio

Como abordado no primeiro capitulo deste texto, um fato marcante na histéria da
tecnologia e da comunicacdo foi o surgimento dos telefones. O telefone apresentou de
forma inédita a possibilidade de conectar pessoas de maneira direta e simultanea,
modificando profunda e definitivamente habitos sociais (Briggs; Burke, 2006). Nossos
narradores trazem esse fendbmeno como um divisor de 4guas no manejo da clinica. Ao
passo que antes enviavam cartas e telegramas?! para se comunicar com seus pacientes
fora dos encontros presenciais, com a chegada do telefone, podiam comunicar-se por voz

com mais facilidade.

Destacam ainda que o telefone fixo era artigo de luxo; “compravamos a linha de
forma parcelada, porque era o valor de um carro” destaca um dos profissionais. E por
isso utilizavam o mesmo telefone que toda familia, necessitando assim um alinhamento

entre os parentes caso atendessem a chamada de um cliente.

21 0 antigo telegrama é um meio de comunicagao escrito que era enviado por telégrafo, um dispositivo que
utilizava sinais elétricos para transmitir mensagens codificadas, geralmente no cédigo Morse, por longas
distancias. Esse sistema surgiu no século X1X e foi amplamente utilizado para comunicac8es rapidas antes
da popularizagdo do telefone e da internet. As mensagens eram curtas e precisas devido ao custo por palavra
ou letra. Depois de transmitido, o conteldo era decodificado pela estacdo receptora e entregue ao
destinatario em forma impressa ou manuscrita, geralmente por um mensageiro. O telegrama foi essencial
para a troca de informacfes em contextos comerciais, pessoais e governamentais, especialmente em
situacBes de urgéncia.
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Com a chegada dos telefones fixos, surge também o recurso da secretaria
eletronica, que era um dispositivo usado no proprio telefone fixo para gravar mensagens

de voz deixadas por quem ligava quando ninguém podia atender?.

Agora, contam os narradores, “o cliente queria falar comigo e ndo conseguia?
Agora pode me deixar um recado que eu retorno”. Nao ocorria mais de um cliente
precisar desmarcar, remarcar a sessdo ou de um novo cliente procurar agendamento e ndo
conseguir contato. Nos intervalos, era possivel consultar a secretaria eletronica e, se fosse

0 caso, retornar a chamada.

Os telefones fixos foram bem recebidos por facilitarem o contato com os clientes.
Porém, nos anos 1990, surgem os telefones pessoais, também conhecidos como telefones
celulares (Campbell-Kelly; Garcia-Swartz, 2015). Com esses, vieram também mais
mudancas na pratica clinica. Agora nao havia necessidade de orientar os familiares sobre
0 que dizer diante do telefonema de um cliente, ou anotar todos 0s himeros em uma
caderneta que seria atualizada ano ap6s ano. Os telefones pessoais também contavam com
um servico semelhante a secretéria eletrénica — a caixa postal —, mantendo a possibilidade

de deixar um recado gravado caso ndo fosse possivel atender no momento.

Os profissionais narradores adquiriram seus primeiros telefones pessoais entre
1995 — 1998, e contam que inicialmente aderiram com facilidade ao recurso por permitir
um contato mais direto e preservado com o0s clientes. Porém, com o passar do tempo
perceberam que o telefone, que antes se limitava a ligagcdes e uma ou outra mensagem de
texto, foi “evoluindo, tendo outros recursos” € a partir dai, 0 que era bom passa “a ter

outros aspectos negativos” (Tulio).

Os primeiros telefones pessoais ou aparelhos celulares, surgidos na década de
1980 e popularizados na década de 1990, eram dispositivos grandes e pesados, usados
exclusivamente para chamadas de voz. Com o passar do tempo, ganharam funcgdes basicas

como envio de mensagens de texto (SMS), agendas e jogos simples.

22 popularizada no final do século XX, funcionava com fitas cassete ou, posteriormente, com gravagoes
digitais. Ao detectar uma chamada ndo atendida, a secretaria reproduzia uma mensagem gravada pelo
proprietario do telefone (como "Deixe seu recado apds o sinal") e permitia ao chamador gravar sua
mensagem. Esse recurso era muito Gtil para registrar recados importantes antes da chegada de tecnologias
como o correio de voz digital e os smartphones.
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Ja nos anos 2000, com a miniaturizacdo de componentes e avangos tecnolégicos,
surgiram os smartphones, combinando recursos de telefonia com funcionalidades de
computadores (Campbell-Kelly; Garcia-Swartz, 2015). Eles passaram a ter telas sensiveis
ao toque, acesso a internet, cameras integradas e a possibilidade de instalar aplicativos.
Hoje, os smartphones oferecem navegacdo GPS, redes sociais, assistentes virtuais
baseados em inteligéncia artificial, pagamento por aproximacao, realidade aumentada,
gravacOes em alta definicdo, entre outras inovagOes. Essa evolugdo transformou os
telefones em ferramentas multifuncionais, capazes de atender desde tarefas cotidianas até
necessidades profissionais e criativas, conectando o mundo de forma instantanea e

integrada.

Porém, embora os smartphones tenham revolucionado a comunicacdo e a
produtividade, seus avanc¢os tecnoldgicos também trouxeram desafios significativos. Um
dos principais elementos apontados é a privacidade: “O celular pressupoe que nos
estamos disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana. Vocé manda uma coisa, vocé
posta, vocé manda uma mensagem para mim no aplicativo e vocé espera que eu responda
agora” (Tulio). Isso porque, através de redes sociais como o WhatsApp, muito utilizado
atualmente para contato com os clientes, cria-se uma ideia de disponibilidade total.

Outra dificuldade apontada é a falta de habilidade para lidar com as multifungdes
disponiveis nos novos aparelhos. “Sinto que ainda ndo me inseri nesse espago por uma
inabilidade na questao tanto do entendimento sobre a tecnologia, do pouco conhecimento
acerca da ferramenta... como também um tempo, que me parece necessario se

disponibilizar para aquilo” (Otto).

Percebe-se que esses desafios foram demandando dos profissionais abordagens
equilibradas e conscientes para que pudessem aproveitar os beneficios dos smartphones

na sua préatica cotidiana sem ignorarem suas implicacdes negativas.

5.2 Construcdo da clinica a partir de grupos presenciais

Nossa profissdo, principalmente na clinica, pode ser bem solitaria. Ent&o esse grupo se apoiava...

—Eva

Os narradores apontam como “Um caminho importante de comentar” (TUli0), em
suas formacdes pessoais como psicoterapeutas, a participacdo em diferentes grupos

presenciais. Sobretudo os grupos de estudos e supervisdo com outros profissionais mais
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experientes como um processo extremamente relevante e enriquecedor. Tais grupos
funcionavam como um espago privilegiado para aprender “como fazer”, ja que
psicoterapeutas, no inicio de pratica profissional, sentem inseguranga. Nesses encontros,
ha espaco para se falar desde teoria, técnicas terapéuticas avancadas, como 0 manejo de
situacOes clinicas complexas, até mesmo, nas palavras de Elis, para “ouvir como nos
sentiamos e trazer a aten¢do para nos”’. Faz parte da experiéncia formativa estudar com
professores fora do ambiente universitario, e ndo foi diferente com os narradores desta
pesquisa, que relatam que esses encontros foram fundamentais para o desenvolvimento
tedrico e pratico enquanto psicoterapeutas. Por exemplo, Eva participava de grupos de
estudos e supervisdo com outros profissionais, discutia teorias, casos clinicos e pesquisas

atuais, ampliando a compreensdo tedrica e pratica da psicologia clinica.

Buys (2021) ird endossar essa percep¢do ao afirmar que a supervisao se torna
necessaria a medida que “o psicoterapeuta iniciante ndo pode participar ativamente da
experiéncia de um psicoterapeuta experimentado, nem pode ter essa ajuda (direta) na sua
propria” (p.16). A supervisdo surge entdo como alternativa. Para ele, é nesse espago que

se pode avaliar, corrigir, e refletir sobre a pratica.

Ou seja, a finalidade da supervisdo é fornecer ao psicoterapeuta iniciante, e
durante toda a sua caminhada profissional, um caminho sistematizado para atuagéo
psicoterapéutica. Sobretudo, um caminho que acolha a experiéncia vivida pelo
profissional naquele momento, que contemple sua forma de sentir a relacdo (Buys, 2021).
Assim, a discussao com pares aparece nos relatos como uma base importante na formacéo
que permitiu desenvolver uma identidade profissional sélida, um estilo pessoal de fazer
a clinica. Eva destaca, por exemplo, o ganho pessoal nos grupos; reconhece o
investimento no proprio processo pessoal e salienta que esses espacos foram
fundamentais para promover seu desenvolvimento, a maior escuta de si e para fomentar

reflex&o critica sobre sua pratica clinica, valores éticos e abordagens terapéuticas.

Esses espagos de grupo também eram a forma de networking possivel na época.
Era nesses encontros que se estabeleciam contatos com outros psicélogos clinicos e
profissionais da area, expandindo a possibilidade de indicacOes e parcerias, como a
famosa clinica conjunta. A partir desses encontros com colegas, professores e
supervisores é que chegavam as indicacfes de clientes, o que Tulio vai sinalizar como

sendo 0 “famoso boca a boca”.
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Essa forma de construcdo da clientela clinica colocava o tempo em outra
dimensdo. “Ndo havia rede social naquela época, nem existia internet assim como é hoje,
era algo muito restrito. Precisavamos ter paciéncia, calma e persistir para ver a clinica
acontecer. Ndo era com a velocidade que as coisas acontecem hoje” (Tulio). OS grupos
entravam entdo como uma estratégia para se popularizar e se solidificar no meio
profissional. Esse recurso se unia ao classico cartdo de visitas, um material impresso,
geralmente pequeno (como o tamanho de um cartdo de crédito), que serve como uma
apresentacdo profissional ou comercial. Ele contém informagdes essenciais sobre uma
pessoa ou empresa, cOmo nome, cargo, telefone, e-mail, endereco e, as vezes, logotipo

ou slogan.

Portanto, os grupos de estudos e encontros presenciais com profissionais mais
experientes aparecem nos relatos como componentes fundamentais na formacdo do
psicologo clinico, proporcionando uma base solida de conhecimento tedrico, habilidades
praticas e desenvolvimento pessoal necessario para uma carreira eficaz e ética na
psicologia clinica. Ademais, esses espacos relacionais permitiam que fossem acolhidos
por essa comunidade como novos profissionais em atividade, divulgando seu fazer e
dando inicio a constru¢cdo do seu percurso na clinica. Com isso, tecnologias de
comunicacdo, como o telefone e o e-mail, eram ferramentas secundéarias que poderiam

ajudar no agendamento de tais encontros.

Com a pandemia de Covid-19, 0s recursos que antes atuavam apenas como
suporte se tornaram a principal e Unica via para manter 0s grupos atuantes. Os encontros
passaram a ocorrer por chamadas de video e se mantiveram dessa forma mesmo apdés o
fim das medidas sanitérias de isolamento. Os narradores afirmam que ainda frequentam
esses espacos, porém, agora de forma digital. Argumentam que nesse formato podem se
conectar e conhecer profissionais do mundo todo e, assim, conhecer outras vivéncias. Nas
palavras de Otto, esse recurso permite que o profissional psicoterapeuta, em seu trabalho

muitas vezes solitario, experimente um “remédio anti-solid&o”.

Para Han (2018), vivemos em uma sociedade que abandonou os limites espaciais
e temporais tradicionais, na qual a separacdo entre trabalho, lazer e vida privada se
desintegram. Han (2018) também aborda o impacto disso sobre o conceito de
comunidade. No espaco fisico, a construgdo de lagos comunitarios envolvia encontros

diretos, relagcdes de confianca e uma convivéncia real. No espaco digital, essas interacdes
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sdo muitas vezes superficiais, rapidas e regidas por algoritmos que priorizam a
"eficiéncia” da interacdo em detrimento da profundidade. O espaco digital tende a
fomentar uma cultura do individualismo, na qual cada um cria seu préprio universo

personalizado, isolando-se em uma rede de preferéncias proprias.

Além disso, o autor salienta que a vida em comunidade nos permite a construcao
de rituais, definidos como “a¢des simbolicas” (Han, 2021, p.09) que transmitem e
representam todos os valores e ordenamentos que portam uma comunidade. Geram uma
“comunidade sem comunicacao” (Han, 2021 p.25), enquanto hoje predomina uma
comunicacdo sem comunidade. A percepcdo simbdlica é constitutiva dos rituais. Nesse
caminho, podemos pensar nesses espacos de formagéo em grupo presencial como espacos
de rituais. Han trabalha com a dicotomia do ritual como um elemento que tem o seu
caréater fixo, permanente, repetitivo — que estrutura e estabiliza a vida — ao mesmo tempo
que esse aspecto permanente vai se esvaindo. O ritual tem como caracteristica reunir as

pessoas e, assim, possibilitar encontros, comunidades, aliangas (Han, 2021).

Por exemplo, as supervisdes, que em sua maioria aconteciam de maneira semanal
ou quinzenal, reuniam profissionais em um espaco fisico. Esses encontros eram
antecedidos por um cafezinho com broa ou pédo de queijo e boas conversas. Os espacos
de formagdo continuada ocorriam da mesma maneira. As aulas, muitas vezes, se
iniciavam na propria cozinha com relatos dos professores sobre sua pratica e trajetoria.
Semanalmente, esse cenario se repetia, o encontro, o cheiro do café e as conversas na

cozinha.

Recuperando ideias ja apresentadas em Sociedade do Cansaco, Han (2015)
argumenta que no regime neoliberal ha uma prevaléncia do individual, uma crescente
fragmentacdo e atomizacdo do social. Nessa dindmica ensimesmada n&o existe o
encontro, o tempo do outro, ndo existe mais a celebracdo, somente o meu préprio
desempenho e as minhas necessidades. Nesse contexto, o encontro digital aparece ndo
mais como espaco de troca e construcdo de lagos, pois os participantes podem
simplesmente fechar suas cameras ou realizar outra atividade enquanto estdo ali
conectados. O encontro de antes se torna mais um espaco de trabalho voltado para minhas

demandas e meu desempenho pessoal.
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5.3 Da montagem do consultério ao desaparecimento do espaco fisico

s

“Eu sinto que de alguma forma o consultério é como que uma extensdo da nossa casa...’
— Otto

Outra experiéncia marcante nas narrativas foi a construcdo do espaco fisico da
clinica, o famoso consultério. Processo esse também vivenciado em grupo, em que
colegas que iniciavam a clinica e ainda nao tinham clientes suficientes para preencher a
agenda da semana, revezavam os dias de atendimento e dividiam as despesas do espaco,

como relatado por Tulio.

Fosse em consultorio particular ou em uma instituicdo — como a experiéncia de
Eva e Elis —, o consultério fisico era condicdo basica para iniciar os atendimentos como
psicoterapeuta. E como algo que demandava um investimento financeiro significativo, a
parceria com outros profissionais e até mesmo uma outra fonte de renda em paralelo
foram apontadas como estratégias iniciais até que a clinica tivesse autonomia para se

manter de forma independente.

Vale ressaltar, como ja apontado ao longo desta pesquisa, que até a pandemia de
Covid-19, os atendimentos psicoterapicos através de chamadas de video s6 eram
possiveis com fins experimentais e de pesquisa. 1sso tornava condicdo sine qua non um
espaco fisico para atendimentos no formato exclusivamente presencial. Essa normativa
sO se altera, em um primeiro momento, com a resolucdo N° 011/2018, liberando os
atendimentos de psicoterapia no modelo online, porém, sujeitos ao cadastro na plataforma
e-Psi. Mais tarde, com a pandemia de Covid-19, a resolucdo N° 04/2020 suspende a

necessidade do cadastro diante da crise sanitaria.

Porém, para além das regulamentacdes da profissdo, havia também uma
apreciacdo da presenca, sobretudo na Abordagem Centrada na Pessoa, abordagem que
orienta os profissionais narradores. Profissionais que atuam por essa abordagem podem
reconhecé-la como conservadora em relagdo ao encontro com 0 outro, 0 que 0s torna,
como apontam os narradores, inicialmente, preconceituosos em relacdo a inser¢do das

TICs na pratica profissional.

Destaca-se, nesse aspecto, 0 quanto o encontro presencial se mostra como uma
parte valiosa da construgdo do vinculo terapéutico. Isso fica evidente nas palavras de Elis

ao afirmar “eu gosto do contato fisico, gosto de abracar e de estar junto”. No entanto,
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todos os narradores falaram sobre o desaparecimento desse espaco e seus impactos na
relacdo com o outro e no seu proprio fazer. Sinalizam a pandemia de Covid-19 como uma
experiéncia de migracdo forcada para o espaco virtual de trabalho, a partir da qual se
viram obrigados a adaptar seus atendimentos ao modelo de chamada de video. Cabe
destacar que nenhum dos narradores relata ter feito essa migracdo com facilidade, pelo

contrario, todos enfrentaram desafios, dificuldades e resisténcias, cada um a sua maneira.

Outro ponto a ser destacado é que todos o0s narradores apresentam como um dos
argumentos para essa dificuldade a abordagem que os orienta. A psicologia humanista,
sobretudo a Abordagem Centrada na Pessoa (ACP), conceitua a psicoterapia como um
contato de pessoa para pessoa. Rogers (1977), criador da abordagem, indica que a
qualidade da relagdo terapeuta-cliente é o aspecto mais importante em qualquer que seja
a relacdo de ajuda, fazendo do encontro a categoria fundamental do trabalho do

psicoterapeuta.

A qualidade da presenca do terapeuta é entendida como parte fundamental na
constitui¢do do vinculo com o cliente e na consideracdo do que é, para o terapeuta, ser
uma pessoa nesse processo. Rogers (1980) comenta que, em momentos nos quais estava
em sua melhor forma, descobriu que a sua “(...) presenca, simplesmente, libera e ajuda os

outros” (p. 47).

Para Schmid (2002), a presenca em seu sentido mais profundo diz da unido das
trés condicOes facilitadoras propostas por Rogers, a saber: congruéncia, empatia e
consideracdo positiva incondicional. Essas condi¢Oes, propostas por Rogers enquanto
atitudes, atuam como uma resposta imediata a procura do outro. Logo, a presenca trabalha
— em uma perspectiva centrada na pessoa — no presente imediato do encontro. O proprio
Rogers (1961/2009) descreve o seu modelo de psicoterapia como uma préatica do
encontro. Assim, a presenca esta sujeita ao tempo vivido no contato com o outro, sendo

uma forma de viver para o encontro (Schimid, 2002).

Schmid (1998b) propbe uma reformulacédo do conceito de encontro na abordagem
rogeriana, referindo-se ao termo como “en-contro”, com um hifen, para enfatizar a ideia
de “contra”. Isso destaca o aspecto assimétrico e diacronico do encontro, combinando
“en” como "ir" ou “entrar” e ‘“contra” como oposi¢do. Essa visdo contrapde a ideia
individualista de Rogers, sugerindo que o “en-contro” envolve tanto o “ser-com” — na

construcdo de si no dialogo e nas semelhangas — quanto o “ser-contra” — no encontro com
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a diferenca e a alteridade, que também constroem a pessoa. Para Schmid, o “en-contro”
é essencial, pois é através das relacGes que o ser humano se torna uma pessoa, sendo o

“en-contro”, portanto, a base, o processo € o0 objetivo da psicoterapia.

Seria essa a qualidade da presenga digital? Estamos efetivamente no “en-contro”

com o outro como propdem Rogers (1980) e Schimid (1998a, 1998b, 2002)?

Han, em suas obras, principalmente em A Sociedade do Cansaco (2010), A
Sociedade da Transparéncia (2012), No Enxame (2013) e A Agonia de Eros (2017),
examina as dindmicas modernas de interacdo e a perda da profundidade e qualidade dos
encontros e da presenca nas relacfes. Ele argumenta que a comunicagdo e 0s encontros
na sociedade atual sdo marcados pela superficialidade. Com a tecnologia e as redes
sociais, a interacdo assume um carater mais performativo do que auténtico. Em A
Sociedade da Transparéncia, ele diz que, na busca incessante por visibilidade e aceitacéo,
0 ser humano perde a possibilidade de uma verdadeira presenca, trocando o encontro real

por um espetaculo de autoexposicao.

Em No Enxame (2013), Han observa como o espaco publico, que é essencial para
encontros e para uma convivéncia genuina, vai se fragmentando. A comunicacéo digital
cria bolhas de opinido e leva ao isolamento, enfraquecendo o sentido de comunidade. Em
vez de encontros reais, temos interacdes curtas, rapidas e muitas vezes despersonalizadas,

0 que empobrece a qualidade da presenca e do contato com o outro.

Em resumo, Han identifica uma crise do encontro e da presenca na sociedade
contemporanea, resultado da légica de produtividade, da transparéncia e da
superficialidade que define o modo de vida atual. Para ele, é preciso resgatar a capacidade
de estar realmente presente, contemplar o outro e reconhecer a alteridade, algo que é cada

vez mais raro em nossa cultura, sobretudo em ambitos digitais.

A partir dessa perspectiva compartilhada pelos profissionais narradores, houve o
momento em que todos se questionaram se essas atitudes e essa qualidade de presenca
proposta de maneira tdo enfatica pela ACP poderiam ser mantidas no formato de
atendimento por video-chamada. Em sintese, todos concordaram que ndo é a mesma
experiéncia. Nas palavras de Elis, “é igual pegar um livro e um filme, tem o livro e tem o
filme do livro. Vocé ler aquele livro é uma experiéncia, assistir ao filme é outra; teréo

similaridades, mas nao é a mesma coisa’.
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Os narradores comentam que a experiéncia comprova a eficécia. Bittencourt et al
(2020) apontam que desde que a psicoterapia mediada por recursos eletrénicos so era
possivel em carater experimental, a pratica ja demonstrava a possibilidade de criacdo de
vinculo terapéutico e a efetividade dos resultados. Além disso, em nossa busca pela
experiéncia dos psicoterapeutas no contato com as tecnologias de informacdo, nos
deparamos com uma quantidade significativa de material cientifico tratando da eficacia
dessa modalidade, qualidade da relacédo terapéutica mediada por recursos tecnoldgicos ou
ainda aspectos éticos do atendimento online. Ou seja, a psicoterapia pode ser aplicada no
formato de chamada de video e apresentar resultados. Porém, a experiéncia do encontro
do formato remoto ndo é a mesma da modalidade presencial. Falaremos disso mais

adiante.

5.4 A recusa a novos recursos
“Na hora que eu entendi minimamente o que era, a proposta da ferramenta ndo me atraiu”
— Talio
Os narradores iniciaram sua vida profissional ha trés décadas, ou seja, iniciaram
sua profissdo quando telefones fixos eram caros e dificeis de adquirir e ndo se usavam
computadores nos consultérios. Testemunharam, em seguida, a chegada dos telefones
moveis, smartphones e redes sociais. Estabeleceram-se profissionalmente num contexto
histérico em que comunicacdo era mais reservada e a privacidade tinha um valor central.

A esfera privada e publica era mais claramente separadas e o valor da intimidade estava

associado a preservacao de certos aspectos da vida pessoal.

A escolha dos narradores em aderir ou ndo as novas tecnologias considerou alguns
pontos, entre eles a exposicdo da vida pessoal e de suas imagens como profissionais
psicoterapeutas. Eles ressaltam que quando se formaram, havia uma postura
culturalmente estabelecida sobre o psicoterapeuta como alguém da dimenséo intima do

sujeito, uma relagéo a ser resguardada quase que no anonimato.

Sobre isso, Eva relata um periodo em que trabalhou para um jornal que a pagava
com a divulgacdo de seu trabalho. Ela diz sobre seu nome nos jornais: “Isso para mim foi
terrivel! Eu ficava “Meu Deus! Vdo falar mal de mim. E na época, em fungdo desse medo,
eu colocava so o meu nome, o menor possivel, o meu CRP e o meu enderego, pronto”.
Ocorre uma significativa mudanca dessa situacdo para os tempos atuais, quando se tornou

comum a autopromogéo de psicoterapeutas nas redes sociais. Ela comenta:
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“Hoje, quando vejo como as coisas funcionam, (...) eu ndo gosto. Quando
tenho de alguma forma contato com o Instagram, o que vejo sdo pessoas
falando de tudo, da vida pessoal, da vida profissional, as duas coisas

misturadas. Essa é a mudanca mais dificil para mim”. (Eva)

As redes sociais transformaram radicalmente a forma como nos comunicamos,
promovendo uma nova ldgica de autoexposicdo e de busca incessante por visibilidade.
Essa mudanca se da principalmente através da exposi¢do continua de aspectos da vida
privada, algo que, nas plataformas digitais, se torna uma condic¢éo quase obrigatdria para

a existéncia social.

Ao perceber essa nova forma de se relacionar, alguns profissionais preferem néo
aderir as redes sociais como Orkut, Facebook e Instagram. Contrariando a légica vigente,

2

afirmam “para mim, vida privada é vida privada”. Apoiando-se na importancia de
manter vinculos de intimidade somente com algumas pessoas, esses profissionais alegam

que as redes sociais se mostram contrarias aos seus habitos pessoais de vida.

Han (2017) analisa criticamente essa cultura contemporanea da exposicdo e da
hipertransparéncia. Segundo ele, vivemos em uma era em que tudo precisa ser visivel,
exposto e compartilhado. Ele argumenta que a comunicacao nas redes sociais, diferente
de formas anteriores de comunicagdo, incentiva um comportamento voltado para a
performance constante e o espetaculo de si mesmo. Isso reflete um deslocamento da
esfera privada para a pablica, o que transforma os individuos em produtos consumiveis a

medida que revelam partes intimas de suas vidas para ganhar reconhecimento.

Han afirma que essa sociedade da transparéncia promove um “imperativo da
exposicdo” (2017, p.33), em que a opacidade e 0 segredo, antes preservados como
elementos essenciais para a liberdade e a subjetividade, sdo eliminados. O resultado é um
esgotamento da interioridade: as pessoas passam a medir seu valor pelo numero de
curtidas, compartilnamentos e interacGes, trocando a complexidade de suas identidades

pelo que é visualmente atrativo e facilmente consumivel.

Portanto, as redes sociais, a0 promoverem essa autoexposicdo exacerbada,
mudaram a natureza da comunicagdo humana. A troca de informagdes intimas tornou-se
uma condicdo essencial para existir no espaco digital, criando uma sociedade na qual a
vida privada se dilui e o ser humano se vé cada vez mais preso a uma ldgica de

desempenho e visibilidade constante.
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Para quem iniciou a vida profissional nos anos 1990, a adesdo a plataformas
digitais e redes sociais € sentida como uma submissao ao "imperativo da exposi¢do™ (Han,
2017, p.33). Essa exigéncia de exposicdo pode ser vista como algo invasivo e
desnecessério, pois muitos dessa geragdo valorizam a privacidade e o controle sobre as
informacdes que compartilham. A transparéncia extrema e a vigilancia constante,
caracteristicas da comunicacdo digital moderna, sdo percebidas como ameacas a
autonomia individual. Dito de outro modo, eles testemunharam essa mudanca na
convivéncia, com liberdade de aderir ou ndo a ela. Pessoas mais jovens que talvez néo
tenham a mesma liberdade, por ja crescerem em meio aos smartphones e redes sociais,

naturaliza-os.

Além disso, os narradores, embora reconhecam 0s ganhos das novas tecnologias,
ndo enxergam nas redes sociais uma necessidade fundamental para suas interacfes
sociais. Eles estdo acostumados a formas de comunicacdo mais diretas e intimas, como
conversas presenciais, telefonemas ou até mesmo cartas, nos quais a exposicao €
controlada e as relagdes sdo construidas de maneira menos mediada por algoritmos e
curtidas. Ao resistirem a essa nova légica de auto exposicao, ndo se sentem pressionados
a adotar novas tecnologias e consideraram que sua experiéncia social € mais auténtica e
menos superficial do que aquela promovida pelas redes sociais, como relata Elis, “Essa
espécie de propaganda que a gente faz da gente, eu ndo sei, € confuso para mim. Me sinto
forcando uma barra ali com a pessoa. (...) Como comentei, para mim minha ferramenta

sou eu e minha autenticidade.”

Assim, os narradores demonstram que a recusa em usar as redes sociais € resultado
de um desconforto com a constante necessidade de autoexposicao e a ideia de “vender”
uma imagem pessoal. Para eles, essas plataformas exigem a criacdo de uma persona
publica cuidadosamente curada, o que pode parecer artificial ou invasivo. Acostumados
com uma separagdo mais clara entre o pablico e o privado, esses profissionais percebem
a dindmica das redes como uma forma de perda de privacidade e uma pressao para se

enquadrar em padrdes sociais e estéticos que ndo condizem com sua visdo de vida.

Além da resisténcia a autoexposicao, outro fator importante que contribui para a
baixa adesdo dos entrevistados as redes sociais e as tecnologias da informacdo é a
complexidade das préprias ferramentas tecnoldgicas. O excesso de recursos,

funcionalidades e a rapida evolugdo dessas plataformas criam uma barreira significativa
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para seu uso eficiente e confortavel. Isso porque, embora o avanco tecnoldgico tenha
trazido consigo uma quantidade quase infinita de novas opc¢des e ferramentas, para
aqueles que néo cresceram com 0 uso cotidiano da tecnologia, essas novidades podem
parecer desafiadoras e até opressivas. A multiplicidade de fun¢Ges, como diferentes tipos
de notificacBGes, formatos de publicacdo, configuracdes de privacidade, aplicativos
interconectados e atualizacdes constantes, exige um nivel de fluéncia digital que muitos,

de geracOes anteriores, podem néo ter desenvolvido (Bernardo, 2022).

A interface das redes sociais, embora projetada para ser acessivel, frequentemente
exige um aprendizado continuo. Para os mais jovens, que estdo acostumados a explorar e
testar novas ferramentas sem medo de errar, esse processo é natural (Prensky, 2001). No
entanto, para pessoas que foram introduzidas tardiamente a esse mundo digital, o0 medo
de cometer erros, expor informac6es pessoais acidentalmente ou ndo entender a fungédo
de certas ferramentas pode por desmotivar seu uso (Cobalchini, Alves, Silva & Lima,
2020).

Outro aspecto relevante é que, além da complexidade técnica, ha a questdo do
tempo e da disposicdo. Diante da demanda de tempo para investir na producdo de
contetdo digital, os profissionais afirmam que preferem utilizar seu tempo atendendo,
estudando, praticando alguma atividade fisica ou até mesmo descansando, ao invés de
desenvolver a habilidade de ocupar as redes sociais. Assim como os profissionais
entrevistados, muitos podem ndo sentir necessidade de investir tempo e esforco para
aprender essas novas tecnologias, especialmente se acreditam que as formas analdgicas
de comunicagdo que sempre usaram sao suficientes para suas necessidades sociais e

profissionais.

Portanto, a dificuldade ou recusa de adesdo as redes sociais pelos psicoterapeutas,
com décadas de experiéncia, pode surgir através de uma escolha consciente de proteger
sua privacidade e preservar formas de interacdo que consideram mais auténticas, diante
de uma sociedade cada vez mais moldada pelo espetaculo de si mesmo; bem como pode
ser também uma consequéncia da complexidade técnica envolvida nas novas tecnologias.
A fluéncia digital exigida para navegar nesse ambiente dinamico e em constante evolugao
cria um obstaculo adicional, limitando a inclusdo digital dessas geracdes e ampliando a

divisdo entre aqueles que estdo plenamente inseridos no mundo digital e aqueles que, por
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sua formacao, talvez ndo sintam necessidade ou nédo se sintam aptos para desenvolver tais
habilidades.

5.5 A adesdo a novas tecnologias

“(...) as vezes, a pessoa esta passando por um processo mais intenso, uma dor maior, e ai o

recurso disponivel é o WhatsApp.”

— Elis

Ao longo das entrevistas, os profissionais foram narrando adventos tecnoldgicos

que modificaram suas formas de estar e fazer a clinica psicoterapica, dentre as quais, 0
telefone fixo, artigo de luxo na década de 1980. Tulio o descreve como sendo 0 contato
possivel com o cliente e que ia inclusive no cartdo de visita profissional. Porém, essa
tecnologia tinha atravessamentos, como a possibilidade de qualquer pessoa atender o

telefone de casa, ndo necessariamente o terapeuta.

Essa ferramenta foi aprimorada com o surgimento e popularizacdo do aparelho
celular, que se deu no final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000. Essa ferramenta também
foi bem aceita pelos profissionais em fungédo da sua particularizagcdo da relagéo entre
profissional e cliente. Agora, ndo se corre mais o risco de ligar para outra pessoa, senao
aquela que se deseja que atenda o telefone. Alguns desses aparelhos ainda vinham com o
recurso da caixa postal, apontado como uma ferramenta pratica e eficiente no manejo com
os clientes, como aponta Eva “Eu lembro que achei étimo esse recurso da caixa postal,
o cliente queria falar comigo e ndo conseguia? Agora pode me deixar um recado que eu

retorno”’.

Posterior ao aparelho celular moével, alguns narradores trouxeram uma atencédo
importante ao computador e o recurso do e-mail. Também por volta de 1998/2000,
iniciava-se a popularizacdo dos computadores e a aquisicdo das primeiras maquinas de
uso pessoal. Posteriormente, a internet discada e o acesso aos chamados correios
eletrbnicos ou e-mails, ferramentas também bem recebidas, sobretudo pela sua facilidade
de comunicacdo eficiente, sem limites de caracteres (como o SMS ou mensagem de texto
do telefone movel) e particular. Enviar a mensagem direto ao seu destinatario através do
endereco virtual (e-mail) para fins académicos, de pesquisa ou pessoais. O computador
com internet aparecia agora também como uma possibilidade de consulta teorica,

producdo e partilha de textos. Nesse momento, o recurso do computador ndo era visto
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como uma ferramenta de atendimento psicoterapico ou qualquer coisa além de um recurso

para os bastidores da clinica.

A partir dai, a experiéncia ganha um outro tom, quando os profissionais passam a
identificar em suas historias ferramentas de dificil manejo, baixa ou nenhuma coeréncia
com a experiéncia pessoal e consequentemente pouca adesdo. Coincidentemente, €
também a partir desse momento que surgem as redes sociais ou midias de comunicagao
social, como Orkut, Facebook e WhatsApp. Neste contexto, podemos identificar nas
narrativas expressoes como: “Hoje, quando vejo como as coisas funcionam, (...) 0 que eu
vejo eu ndo gosto” (Eva); “Fico pensando nisso que comentam agora, sobre o
Metaverso... que coisa maluca. (...) N&o faz sentido nenhum isso. Que coisa mais
esquizofrénica.” (ENiS); “Sinto que ainda nao me inseri nesse espago por uma inabilidade
na questao tanto do entendimento sobre a tecnologia, do pouco conhecimento acerca da
ferramenta... como também um tempo, que me parece necessario se disponibilizar para

aquilo” (Otto).

E possivel acompanhar, nas narrativas histdricas, algumas das transformagoes
tecnoldgicas desde a década de 1990, com a telefonia mdvel. A capacidade de se
comunicar de praticamente qualquer lugar trouxe uma nova dimensdo a comunicagao,
anteriormente limitada a escrita através de cartas e telegramas. A comunicacgédo é ampliada
pelo desenvolvimento da internet. Com a sua popularizacdo, especialmente a partir dos
anos 2000, a comunicacao passou a ser dominada por novas tecnologias e as redes sociais
se tornaram o principal meio de comunicacdo pessoal e profissional para bilhdes de
pessoas ao redor do mundo.

No entanto, os profissionais narradores consolidaram sua carreira profissional
entre meados dos anos 1990 e inicio dos anos 2000. Essa diferenca geracional permitiu
que construissem outra relacdo com as redes sociais. A avaliagdo sobre “aderir ou ndo”
as novas tecnologias considerou o quanto se sentem confortaveis com a proposta do
espaco, incluindo sobretudo a auto exposi¢do, o tempo de investimento que as novas
tecnologias consomem, a possibilidade de contato com pessoas que estdo

geograficamente distantes e, em uma dimens&o muito menor, a presenca profissional.

Nesse aspecto profissional, as narrativas dao especial atencdo ao recurso do
WhatsApp, como uma rede que transformou a maneira de se comunicarem, inclusive de

serem abordados por novos clientes. Se antes as pessoas ligavam — e ali era possivel uma
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primeira abordagem —, agora elas escrevem por WhatsApp e ja diretamente perguntam
sobre horarios e valores, sem espaco para um contato inicial mais consistente. Sobre isso,

Eva observa:

Mas, hoje em dia, as pessoas ndo querem falar, elas s6 querem o WhatsApp.
As vezes a pessoa manda uma mensagem ‘Eu queria marcar com vocé’, ai eu
é que digo, ‘Eu posso ligar pra vocé?’. A pessoa vai falando, ela ndo diz nem
o nome dela, eu digo ‘Como vocé se chama? Quem foi que lhe indicou meu

nome?’. Isso para comegar uma conversa. (Eva)

Ao mesmo tempo, podem receber uma mensagem ou &udio e responder
posteriormente, o que para alguns pode significar uma praticidade quando nao se esta
disponivel. No entanto, foi preciso tempo para entender quais limites dariam a esse novo
recurso na relacdo com os clientes, ja que a proposta do WhatsApp vem associada a uma
resposta imediata.

Com o advento do WhatsApp e das demais redes sociais, os profissionais
psicoterapeutas agora precisam incluir o manejo com a rede social dentro do seu contrato
terapéutico, como uma forma de estabelecer um contorno na prépria privacidade e
liberdade de responder quando puder e desejar. Como Tulio complementa em seu relato:

“O celular pressupoe que nos estamos disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana”.

Embora Han néo trate especificamente do WhatsApp em suas obras, suas ideias
sobre a comunicacdo digital e a cultura da informacéo podem ser aplicadas a esse tipo de
percepcdo. Han (2012) argumenta que as tecnologias digitais — como o WhatsApp —
promovem uma comunicacdo rapida e superficial. Para ele, a troca incessante de
mensagens curtas e instantdneas contribui para a superficialidade das relacfes
interpessoais, limitando a profundidade e a reflexdo. Han (2012) discute como as
plataformas digitais incentivam a exposi¢do constante e a vigilancia mdtua. No contexto
do WhatsApp, isso se manifesta na expectativa de respostas rapidas e na sensacao de estar

sempre “disponivel” ou “online”, o que pode gerar ansiedade e estresse.

E possivel perceber que enquanto o telefone fixo oferecia uma comunicagdo
linear, ponto a ponto, as novas tecnologias de informacdo e, sobretudo, o WhatApp,
criaram um ambiente de comunicagdo constante, em rede, no qual mensagens, fotos,
videos e outros conteudos podem ser compartilhados instantaneamente com multiplos

destinatarios. Essa mudanca trouxe uma nova dindmica social, em que a informacéo
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circula rapidamente, gerando impacto significativo nas relagcdes. Seus impactos foram
sentidos pelos profissionais que acompanharam seu surgimento e caminho a hegemonia

na comunicacao.

Portanto, a transicdo do telefone fixo para as novas formas de comunicacao,
mediadas pelos recursos tecnologicos (e-mails, WhatsApp e redes sociais) representaram
uma mudanca profunda na forma como os profissionais psicoterapeutas interagem e
compartilham informag@es. Enquanto apontam o telefone fixo como o ponto de partida
para a conectividade pessoal, as redes sociais expandiram essas conexdes, criando um
mundo mais interconectado e com uma comunicagdo mais complexa, multifacetada e

focada na informacéo.

5.6 O atendimento psicoterapico por chamada de video

“E repito, vejo potencialidades e muitas dificuldades

nessa nova realidade. Ndo é uma coisa so!”
—Tulio

Durante a pandemia de Covid-19, profissionais psicoterapeutas se viram forcados
a adotar o formato de clinica online, uma mudanca significativa em relacdo a pratica
presencial a qual estavam acostumados. As restricGes sanitarias impediram as consultas
presenciais, e, para continuar oferecendo suporte emocional e psicolégico a seus

pacientes, esses profissionais precisaram migrar para plataformas digitais (CFP, 2020).

Esses profissionais, em sintese, relatam que a transicao foi desafiadora, uma vez
qgue ndo estavam familiarizados com o uso de ferramentas como videoconferéncias,
gerenciamento digital de agendas e a criacdo de ambientes virtuais que mantivessem a
privacidade e a confidencialidade. A complexidade técnica, aliada a adaptagdo a um novo
modelo de atendimento, gerou dificuldades iniciais. Entretanto, a urgéncia da situacao e
a necessidade de manter o vinculo terapéutico agiram como forgas motivadoras para

adaptacéo.

Apesar de estudos confirmarem a viabilidade da préatica psicoterapica mediada por
tecnologia (Ruffo e Evangelista, 2016; Rodrigues, 2014; Oliveira, 2020; Evangelista e
Cardoso, 2021), essa migracdo forgada pela pandemia representou um marco para 0s
narradores. Todos trazem esse momento histérico como um ponto de mudanga

significativa em suas praticas clinicas. Se, por um lado, ha uma diferenca no que viviam
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antes e todos os desafios que essa adaptacgdo significou, hoje, apos o fim das restricdes,
também conseguem reconhecer as vantagens do atendimento por chamada de video,

como maior flexibilidade e alcance.

Um dos principais beneficios trazido nas narrativas foi a flexibilidade de horarios
e localizacdo. As sessbes por chamada de video permitem que o paciente seja atendido de
qualquer lugar, eliminando a necessidade de deslocamento até o consultério, o que facilita
a vida de pessoas com agendas apertadas, mobilidade reduzida ou que moram em &reas

afastadas, onde o acesso a profissionais especializados pode ser limitado.

Outro aspecto positivo apresentado foi a continuidade do tratamento. A situacao
imposta pela pandemia de Covid-19 mostrou o potencial da psicoterapia por chamada de
video durante situacfes excepcionais. Durante viagens, mudancas ou restricdes de
deslocamento, a terapia por video permite que 0s pacientes mantenham seu processo

terapéutico sem interrupgoes.

Além disso, a terapia online ampliou o acesso geografico. Os quatro profissionais
narradores relatam acolher em sua clinica pessoas de outras cidades, estados, paises e até
continentes. 1sso s € possivel porque agora pessoas que vivem em regides com poucos
profissionais qualificados ou em lugares que ndo falam sua lingua materna ou nos quais
ndo encontraram profissionais com quem se sentiram confortdveis podem escolher

psicoterapeutas de outras localidades, ampliando suas op¢oes.

Por fim, foi apontado também como beneficios da pratica da psicoterapia por
chamada de video a reducdo de custos com manutencdo do consultorio, transporte e a

otimizacdo de tempo para ambas as partes.

Podemos afirmar que contornos importantes foram construidos apés a pandemia
de forma a inserir de maneira mais coerente o atendimento por chamada de video na
pratica profissional de psicoterapeutas, ja que, além dos materiais cientificos, o0s
narradores também destacam isso em suas experiéncias. Sobre isso, Eva destaca que faz
questdo que haja pelo menos algumas sessdes presenciais no inicio da relagéo terapéutica.
Em sua clinica, diz experimentar particular dificuldade com clientes que ja iniciam no
formato remoto e seguem por todo processo. Embora compreenda que nem sempre sera
possivel esse primeiro encontro presencial, faz questdo de ofertd-lo e até incentiva-lo

quando as condic¢des permitem.
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Tdalio fala sobre os ajustes que fez para tornar seu espaco de trabalho domiciliar o
mais privado, estavel e reservado possivel. Realizou instalacBes de tripé para o
equipamento pessoal, ventilador para melhor conforto, e um som, como na sala de espera,

para isolar melhor o ambiente do restante da casa.

Em sintese, o formato de atendimento por chamada de video apresentou desafios
e potencialidades para os profissionais entrevistados, no entanto, a partir da vivéncia
pessoal de cada um, ajustes foram realizados para que mesmo ap6s a pandemia da Covid-
19 essa modalidade pudesse fazer parte de seu exercicio profissional. Podemos afirmar
que hoje a utilizacdo de recursos tecnologicos é uma realidade presente na vida de
psicoterapeutas, seja para trocas de materiais de estudo (e-mail), contato de agendamento
e remarcacdo (WhatsApp), seja para a propria sessdo de psicoterapia (Skype, Google
Meet, Zoom), a tecnologia trouxe, ao longo da historia, elementos que foram se

integrando a realidade do psicoterapeuta.
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6 Consideracoes finais

A tecnologia e suas possibilidades impactam a organizacao social do trabalho em
inimeras camadas. Fica claro, ao final desta pesquisa, que a pratica de psicoterapeutas
néo ficou fora dessa mudancga. A maneira de divulgacdo do trabalho, o contato com os
clientes e até o prdprio encontro para a sessdo foram modificados pelos novos recursos
tecnoldgicos. A dimensao publico/privado, as relagdes interpessoais, o tempo de
disponibilidade s&o outros niveis dessas mudancas que extrapolam as relagGes de trabalho
e apontam para transformac6es na esfera particular desses profissionais.

Durante o percurso da pesquisa, fica destacado um modo de ser psicoterapeuta
que esta desaparecendo. Os elementos trazidos pelos narradores remetem a uma forma de
construcdo clinica anterior a digitalizacdo da vida e seus recursos tecnologicos. Ao final
da pesquisa podemos afirmar que os resultados obtidos narram uma fase histérica em
extincdo, um fazer analdgico que tem sido progressivamente substituido pela

digitalizacéo e aceleracao da vida.

Portanto, essas narrativas fornecem um registro histérico de uma fase ja
ultrapassada pelo tempo e pelo surgimento dos recursos tecnoldgicos, modificando assim
0 que é ser psicoterapeuta na contemporaneidade, em detrimento de como era ha cerca de
20 anos. Essa dissertacdo se torna também um arquivo de memdria de coisas que se deram
ha 20 anos na construcgdo clinica de psicoterapeutas que, para muitos que ingressam hoje
na profissao, é desconhecida.

Além disso, a pesquisa contribui cientificamente para compreensdo das
experiéncias de psicoterapeutas no contato com a tecnologia e a transi¢do de vivéncias
outrora anal6gicas para o digital. Extrapolando a questdo da eficacia ou das técnicas
viabilizadas pelos novos recursos, a presente pesquisa possibilitou um olhar mais
aprofundado, explorando as vivéncias, sensacfes e opinides dos profissionais acerca
desse novo modelo de exercerem sua profissdo nos dias atuais, acolhendo inclusive as

incoeréncias e complexidades dessa transi¢ao que atravessa 30 anos de historia.

O questionamento inicial — Como foi e tem sido as experiéncias de outros
profissionais psicoterapeutas, sobretudo 0s mais experientes, no contato com as
tecnologias de informagdo e como essas vem transformando sua préatica profissional? —
encontrou algumas respostas. Por mais que seja possivel identificar mudancas concretas

no cotidiano, a escuta de quatro profissionais diferentes evidenciou que a relagdo com as
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TIC s leva em conta suas vivéncias e sentidos pessoais. O propdsito de cada ferramenta
bem como o quanto se mostra necessarias ou ndo sdo fatores considerados para adesao
OU recusa aos novos recursos. 1sso, por si so, traz a dimensdo da escolha por se adaptar
ao que surge ou recusa-lo por ndo estar em harmonia com a forma particular que cada

sujeito compreende o seu fazer.

Por mais que haja a compreensdo ampla de que as coisas estdo mudando,
prevalece também a autonomia de decidir o que faz ou ndo sentido para si. A partir dessa
postura pessoal, profissionais que viveram essas mudancas tiveram alguma liberdade para
se adaptar ao novo cendrio sem sucumbir a logica acelerada, hiperprodutiva e

completamente disponivel do contexto digital.

Por mais que tenham ocorrido contribuices para o campo cientifico, faz-se
necessario destacar suas limitacdes. As experiéncias consideradas na pesquisa tratam de
quatro profissionais brasileiros escolhidos por conveniéncia e pela afinidade com a
abordagem de trabalho, a saber, a Abordagem Centrada na Pessoa. Por isso, considera-se
que se fossem de outras abordagens psicoterapéuticas, poderiam apontar diferentes

experiéncias em relacdo ao tema.

Além disso, identificamos diferencas significativas nos modos de lidar com a
tecnologia entre profissionais que iniciaram suas atividades nas décadas de 1980 e 1990.
Aqueles com mais de 30 anos de pratica tendem a ser mais resistentes a ado¢do de novas
tecnologias de comunicacdo e redes sociais, frequentemente devido a habitos
consolidados e a um maior desconforto com a exposicdo publica. Por outro lado, os
profissionais com cerca de 20 anos de atuagdo mostram maior abertura para experimentar
essas ferramentas, muitas vezes incorporando-as com maior naturalidade em suas rotinas
profissionais. Essa distincdo reflete ndo apenas a evolucdo das tecnologias, mas também

as mudancas culturais e de expectativas sociais ao longo do tempo.

Portanto, seria importante dar prosseguimento a esta pesquisa investigando outras
faixas etérias, como profissionais com mais de 30 e menos de 20 anos de formacao. Essa
ampliacdo permitiria uma analise mais abrangente sobre as diferentes formas de adogéo
e resisténcia as tecnologias de comunicagdo, considerando a influéncia de diferentes
momentos histdricos e trajetorias profissionais. Isso ajudaria a identificar tendéncias
geracionais mais precisos, enriquecendo o entendimento sobre como a tecnologia impacta

as praticas de profissionais psicoterapeutas ao longo do tempo.
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Ademais, optamos por representar as experiéncias através de narrativas e posterior
compreensdo a luz da fenomenologia hermenéutica. Por isso, destacamos que a
reinterpretacdo delas a partir de outro escopo tedrico poderia apresentar resultados
diferentes, outros resultados também poderiam ser alcancados através de diferentes

métodos de pesquisa.

O trabalho aqui presente teve como objetivo final ndo s6 evidenciar as
experiéncias de psicoterapeutas experientes no contato com as tecnologias de informacao,
mas como isso se deu ao longo da histdéria de suas construcdes profissionais. Pude
perceber que minhas dificuldades que motivaram a presente pesquisa diziam sobre o
impacto das tecnologias agravado pela pandemia da Covid-19. Porém, esse processo se
iniciou décadas antes, tornando a experiéncia de ouvir os narradores, que iniciaram essa

jornada muito antes, rica e esclarecedora.

Através das experiéncias contadas, foi possivel recolher as vivéncias de um tempo
em que se comunicar passava necessariamente pela escrita de cartas ou por um Unico
telefone fixo para toda a familia. E perceber, ainda, o choque provocado pelo advento dos
telefones mdveis e como isso revolucionou a pratica clinica, proporcionando agora um
contato direto e exclusivo com o cliente. Ao mesmo tempo, a partir do momento que este
profissional ndo faz mais parte da dimenséo privada das relacdes, ou alguém sobre o qual
preserva-se 0 mistério, ganhou destaque também a mudanca da propria construcao

cultural do que € ser terapeuta.

Encerro, assim, essa pesquisa, rememorando também meu percurso formativo. Os
encontros com o grupo de estudos na casa de meu antigo professor, onde falavamos sobre
filosofia, experiéncia e pratica enquanto tomavamos chd com biscoitos feitos por sua
esposa. O café mineiro servido na cozinha da instituicdo onde me formei psicoterapeuta
humanista existencial e a alegria de ouvir os relatos dos supervisores antes mesmo da aula
acontecer me pareciam momentos de preparacao para o banquete teorico que se seguiria.
O consultorio que dividi por anos com uma amiga e o esfor¢o diario de construi-lo nos
detalhes, desde os moveis a decoracdo, tudo pensado com esmero. Fica a sensagao de um

tempo passado, vivido, como diz Han (2009), a partir da “arte da demora”.

Vejo-me hoje em um outro tempo e exercendo uma outra forma de ser
psicoterapeuta. Diante dessa constatagcdo surgem, portanto, novas perguntas: quais 0S

caminhos possiveis para esse novo jeito de ser? O que pode um psicoterapeuta na Era
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Digital? Novas pesquisas podem revelar as camadas e contornos do tempo moderno e
assim, nos orientar acerca de como continuar a exercer nossa profissao com compromisso

e ética.
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Apéndice 1 — Entrevista Semi-estruturada

Como foi 0 comeco da sua trajetoria como psicoterapeuta?

Quais eram os recursos disponiveis naquela época para atendimento?

Quais as mudancas mais significativas que vocé observou na area da psicoterapia
com o passar do tempo e 0s avangos tecnologicos?

Vocé aderiu a alguns desses novos recursos? Se sim, quais? Se néo, por qué?
Como tem sido a experiéncia do contato com essa nova forma de ser
psicoterapeuta no cenario contemporaneo?

Quais potenciais e limites vocé observa nesse novo momento da pratica

profissional?
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Apéndice 2 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Este é um convite para participar da pesquisa intitulada “Migrando para o online?
— Relatos sobre a experiéncia de psicoterapeutas experientes.”, que estd sendo
desenvolvida pela pesquisadora Paula Couceiro Figueiredo, sob orientacédo do Prof. Paulo
Eduardo Rodrigues Alves Evangelista, vinculado ao Programa de Pos-Graduacdo em
Psicologia Social da Universidade Federal de Minas Gerais. O objetivo da pesquisa é
compreender a subjetivagdo de profissionais da psicoterapia experientes, que
acompanharam as transformacdes historicas, do analogico ao digital, no modo de realizar
seu trabalho. Como objetivos especificos, figuram: analisar as mudancas historico-
culturais que ocasionaram a migracdo da pratica da psicoterapia do modelo presencial
para o digital, descrever como o Conselho Federal de Psicologia lidou e lida, do ponto de
vista da legislacdo, com as transformac6es no mundo que ocasionaram a psicoterapia no
formato digital, analisar a experiéncia pessoal de profissionais cuja pratica acompanhou
essas transformacdes historicas e descrever potencialidade, desafios e limites da préatica
profissional em psicoterapia no formato digital.

Para isso, pretende-se entrevistar conforme objetivo da pesquisa, psicélogos
experientes para captar o processo de contato ao longo de suas histérias com o advento
das TICs em suas praticas laborativas. Fica definido também que serdo respectivamente
um homem e uma mulher de cada um dos grandes grupos de abordagens tedricas da

pratica psicoterapéutica, a saber: psicanalise, comportamental e humanista/existencial.

Caso decida aceitar o convite, podera escolher/determinar a melhor data e horario
da entrevista conforme sua disponibilidade para que se sinta confortavel e com liberdade
para determinar o melhor momento para responder as perguntas da entrevista. Sua
participacao consistird em falar sobre as historias e as transformac6es ocasionadas pelas
digitalizagGes na sua experiéncia profissional como psicoterapeuta e no modo de realizar
seu trabalho. A coleta dos depoimentos acontecera individualmente de maneira virtual,
por meio da plataforma Google Meet. N&do ha um tempo definido para a realizacdo do
encontro, mas estima-se que a duracao seja de uma hora e meia a duas horas. O link para
acesso a sala virtual sera enviado via e-mail, apds o aceite deste termo de consentimento

livre e esclarecido. No inicio do primeiro semestre letivo de 2024, vocé ser4 novamente
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convidado a participar da validacdo dos dados, ocasido em que ouvird as analises

preliminares e podera corrigir, acrescentar e expandir o informado na primeira entrevista.

Os depoimentos serdo gravados com &audio e imagem, por meio de recurso
disponivel pela propria plataforma, e serdo, posteriormente, transcritos. Ressalta-se que
tanto o audio quanto a imagem serdo usados apenas pela equipe de pesquisa. O que
significa que ninguém além dos pesquisadores tera acesso a identidade dos participantes
mantendo assim seu anonimato. Trechos da transcricdo dos depoimentos poderdo ser

usados em publicagdes derivadas da pesquisa, preservando a sua identidade.

As atividades descritas previamente e todos os dados coletados, incluindo as
gravacdes de audio e video, serdo utilizados especificamente para os propdsitos da
pesquisa, para fins académicos e cientificos. Os dados ficardo armazenados no
Laboratdrio de Analise em Processos de Subjetivagao (LAPS) da FAFICH/UFMG, com
0S responsaveis por este projeto. Apds 5 anos da conclusao da pesquisa todos os dados

serdo destruidos.

A participacdo na pesquisa ¢ voluntaria e ndo implica em custos, nem oferecera
qualquer tipo de remuneracdo. Estima-se que essa participacdo podera incitar a reflexdo
e ampliar a percepcdo sobre a sua experiéncia em relacdo as mudancas historicas —
culturais ocasionadas pela digitalizacdo, bem como seus impactos em relacéo a pratica
profissional. Apesar de oferecer baixo risco aos participantes, € possivel que 0s
depoimentos suscitem lembrancas que tragam algum sofrimento. Caso sinta desconforto
ou constrangimento ao longo da pesquisa ou durante a coleta do depoimento, podera
interromper, de forma imediata, a sua participa¢do, como também desistir, sem qualquer
penalidade ou prejuizo. Se sentir necessidade, colocamo-nos a disposicao para oferecer-
Ihe atendimento em aconselhamento psicologico no servigo atual de Plantao Psicologico
no SPA, coordenado pelo pesquisador responsavel.

N&do estamos prevendo que vocé venha a ter quaisquer despesas ou danos em
decorréncia de sua participacdo na pesquisa, mas se despesas ou danos vierem a ocorrer,

vocé sera ressarcido ou indenizado, conforme o caso.

A pesquisa seguira todos 0s preceitos éticos estabelecidos na Resolugao 466/12 e
Resolucdo 510/2016, ambas do Conselho Nacional de Etica em Pesquisa. A pesquisa foi

aprovada pela diretoria da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFMG, pelo
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colegiado do Departamento de Psicologia e pelo Comité de Etica da UFMG (COEP-
UFMG), CAAE 63259722.2.0000.5149.

Caso necessite de maiores informacdes sobre o presente estudo, favor entrar em
contato com os pesquisadores. Davidas a respeito da ética dessa pesquisa também
poderdo ser apresentadas ao Comité de Etica em Pesquisa da UFMG. Todos os contatos

estdo indicados no final do presente termo.

Vocé recebera, por e-mail, uma via deste TCLE assinado pelos pesquisadores. A
assinatura deste termo autoriza simultaneamente a gravacdo em audio e video e

transcricdo do audio.

1) Aceito participar da entrevista individual com o pesquisador principal desta pesquisa
no local, dia e hordrio a combinar. Havera gravagdo da conversa em gudio e video para
posterior transcri¢dgo. Estou ciente de que o encontro terd duracdo aproximada de uma

hora e meia a duas horas.

2) Aceito disponibilizar o material construzdo a partir da entrevista para exposi¢ao, total

ou parcial, em eventos académicos e cientificos, sendo resguardado meu anonimato.

CONSENTIMENTO

Considerando que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo
proposto, de como serd minha participacdo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste
estudo, da possibilidade de retirar minha participacdo sem danos ou san¢do em qualquer
tempo, declaro o meu consentimento em participar da pesquisa “Migrando para o online?
— Relatos sobre a experiéncia de psicoterapeutas experientes” € na divulgacao cientifica
e académica dos dados da mesma em eventos e publicacdes. Estou ciente que receberei

por e-mail uma via assinada pelos pesquisadores desse documento.

Pesquisadores:

- Paula Couceiro Figueiredo - e-mail: psipaulafigueiredo@gmail.com - telefone:
(31) 982420404

Assinatura da pesquisadora:
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- Prof. Dr. Paulo Eduardo Rodrigues Alves Evangelista - E-mail:
pauloevangelista@ufmg.br telefone (31) 99772-0097

Assinatura do pesquisador:

Participante:

Nome:

Data: Local: Plataforma Google Meet

Assinatura do(a) participante:

Endereco: Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas, Gabinete 4052 - Av. Antonio
Carlos, 6.627, Campus Pampulha - Belo Horizonte, MG - Tel: (31) 3409-6271.

Comité de Etica em Pesquisa UFMG

Av. Presidente Antonio Carlos, 6627, Pampulha - Belo Horizonte - MG - CEP 31270-
901

Unidade Administrativa Il - 2° Andar - Sala: 2005
Telefone: (031) 3409-4592

E-mail: coep@prpg.ufmg.br
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Anexo 1 - Certificado de Apresentacdo de Apreciacio Etica (CAAE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE g Plabaforma
MINAS GERAIS %M

PARECER CONSUBSTANCIADD DO CEP
DADCS DO PROJETO DE PESGQUISA

Titulo da Pesquisa: MIGRANDO PARA © OMLINE? - RELATOS SOBRE A EXPERIEMCIA DE
PSICOTERAPEUTAS EXPERIENTES.

Pesquisador: PAULD EDUARDD RODRIGUES ALVES EVAMNGELISTA
Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: T5241023.32.0000.5128

Instituigdo Froponente: UMIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Patrocinador Principal: Financiamento Propric

DADOCS M PARECER

Namero do Parecer: 6.771.424

Apresentagao do Projeto:

Trata-se de um projeto de mestrade vinculado ao Programa de Pos-graduacao em Psicologia (PFPG-FPsi), na
linha de pesquisa Cultura, Modemidade e Processos de Subjetivagio. Trata-se de uma pesquisa de
abordagem gualitativa, fenomenclégica e com referencial metodologico da fenomenclogia hermendutica.
Serao entrevistados, seis psicologos expenentes para capiar o processo de contato ao longo de suas
historias com o advento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) em suas praticas laborativas.
Serdaoc respectvamente um homem e uma mulher de cads wn dos grandes grupos de abordagens tedricas
da pratica psicoterapéutica, a saber: psicandlise. comportamental e humanistalexistencial. Serdo feitas
entrevistas semi-estruturadas por meio da plataforma Zoom, serdo gravadas e analisadas. Mo entanto, nac
& descrito no projeto & no TCLE como as imagens serdo tratadas para garantir & proteger a identidade e

anonimizagao dos participantes (como falas & rostos).

Dbjetivo da Pesqguisa:

O trabalho apresenta como objetivo geral: compreender a subjetivagio de profissionais da psicoterapia

experientes, gue acompanharam as transformagies histdricas. do analdgico ao digital, no modo de realizar

seu trabalho.

Como objetivos especificos:

i Analisar as muedangas histdrico-culturais gque ocasionaram a migragio da pratica da psicoterapia do
modebn

Erdersgo: Av. Fresidents Antonlc Caros, 6527 2% Andar Zals 2005 Campus Pampulha

Balro: Unidade Adrinisratia 1 CEP: 31_z70-=01
UF: MG Eunisiplo: BELDS HORIZONTE
Tedsfona: (3134054552 E-mall: coepfSiprpg g b
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presencial para o digital.

i Descrever como o Conselho Federal de Psicologia Bdou e lida. do ponto de vista da legislacido, com as
transformacdes no mundo que pcasicnaram a psicoterapia no formato digital.

£ Analisar a expeni€nca pessoal de profissionais cuja pratica acompanhou essas fransformacbes histdricas.
i Descrever potencialidade, desafios e limites da pratica profissional em psicoterapia no formato digital.

Avaliagio dos Riscos & Beneficios:

0= riscos e beneficios s3o0 descritos nas informacgdes basicas do projeto, no TCLE, mas no corpo do projeto,
no item aspectos &ticos os beneficios ndo s3o0 apresentados.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de um projeto anuido pelo departamento de origem e, de acordo com o parecer, com relevancia
para a area. As diligéneias apontadas na primeira vers3o foram resolvidas.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:

Apos analise na primeira versao, o TCLE foi ajustado e apresenta-se em conformidade.

0= objetives descritos nas informagdes basicas do projeto, 513 escrite de maneira diferents do TCLE, do
projein e do parecer departamental. Apesar de ser o mesmao objetive, sugere-se a padronizagao.

Recomendagies:
Recomenda-se:

1. Descrever no conpo do projeto, no itemn “Aspectos Eticos", os beneficios gue o participante possul ac
aceitar participar do estuds. Esta descrito no TCLE, mas & necessario constar no corpo do projeto, da
mesma maneira. Assim, recomenda-se colocar o seguinte trecho no projeto: "Estima-se gue essa
participagio podera incitar a reflexdo & ampliar a percepgdo sobre a sua experiencia em relagdo as
mudangas histéricas e culturais ocasionadas pela digitalizagdo, bem como seus impactos em relagso 3
pratica profissional.”

2. Inserr em nota de rodaps, um campo para que parbcipante e pesquisador rubriquem as paginas. Apos as
comeghes, os autores colocaram o campo de assinatura do parficipante nas

Enderego: Av. Fresidente Anborlc Caros, B5ZT 20 Andar Sakas 2005 Campus Fampulha

Balro: Unidade Adminisiratia Il CEP: 34 270-201
uF: MG Municiplo: BELD HOSRIZONTE
Tedefone: (3134054552 E-mall: coep{Spmg g br
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duas paginas do TCLE, mas & importante apresentar tambem os campos para as rubricas.

3. M30o & necessario colocar os critérios de inclus3o e exclus3o no TCLE. Todawia, no corpe do projeto esta
informagdo & fundamental. Assim, recomenda-se remover do TCLE e colocar no projeto o seguinte trecho,
presente no 2° paragrafo: "Pama isso, pretende-se entrevistar conforme objetive da pesquisa, psicologos
expenentes para captar o processo de contato ao kongo de suas historias com o advento das TICs em suas
praticas laborativas. Fica definido também que serdo respectivaments um homem e uma mudher de cada um
dos grandes grupos de abordagens tedricas da pratica psicoterap€utica, a saber: psicanalise,
comportamental e humanistalexistencial.”™

4. Recomenda-se escrever os objetivos de maneira padronizada em todos os documentos do projeto.
Apesar de consistir no mesmo objetivo. a forma descrita nas informagbes basicas do projeto &:
“compreender as transformacies ocasionadas pelas digitalizagdo na experiéncia de profissionais da
psicoterapia, gue acompanharam as mudancas historicas - culturais do analdgico ac digital. no modo de
realzar seu trabalbw.”

Enquanto no parecer departamental TCLE e Projeto, apos as cormegies) &

“ objstivo da pesquisa & compreender a subjetivacdo de profissionais da psicoterapia
expafientes, gue acompanharam as transformacies histdricas, do analdgico ao digital, no modo de realizar
seu trabalho.”

Conclusdies ou Pendéncias e Lista de Inadequagies:

Ma segunda vers3o apresentada, as diligéncias foram resolvidas. Aguelas gue ndo implicam em reprovacio
estio reforgadas no campo recomendagdes, para revis3o e ajustes dos autores.

Portanbo, na condigio de se atender as recomendagies solicitadas, sou, 5M_J. favoravel 3 aprovacao do
projeto.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Tendo em wista a legislagio wigente (Resolugao CHNS 468/12), o CEP-UFMG recomenda aos
Pesguisadores: comunicar toda e qualquer alteragio do projeto e do termo de consentimenta wia emenda na
Plataforma Brasil. mformar imediatamente qualquer evento adverso ocomdo durante o desenvolvimento da
pesquisa (via documental encaminhada em papel), apresentar

E goc A Fr Antonlo Carkces, BEZT 2 Andar Saks J005 Campus Fampulha
Balro: Uridads Adrinisratia i CEF: 31.270-=201

UF: MG Eunksiplo: BELS HORIEZONTE

Tedefona: (31340525392 E-mall: coepdfpmg g b
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na forma de notificagao relatinios parciais do andamento do mesmo a cada 08 (seis) meses e ao témmino da
pEsquisa encaminhar 3 este Comité wm swumanos dos resultados do projeto (relatorio final).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Docurmento Arquivo Postagem Aurtor Situacac
Informacoes Basicas PE_INFORMADOES BASICAS_DO_P 038/D3/2024 Aceibo
do Projeto ROJETO 2227648 pdf 14:65:32
Cronograma Cronograma_segunda_versao. pdf 08/0372024 |PALILA COUCEIRD Aceibto

14:55:16 FIGUEIREDO
Progeto Detalhado /| Projeto_segunda_wversao_pdf 08/032024 | PALILA COUCEIRD Aceito
Brochura 14:55:10 FIGUEIREDO
Investigador
Clutros Carta_Resposta_.pdf 03/D3/2024 |PALILA COLUCEIRD Aceibo
13:31:15 FIGUEIREDO
TCLE | Termmos de TCLE segunda_wersao pdf 08/0372024 | PALILA COUCEIRD Aceibto
Assentimento | 13:28:53 FIGUEIREDO
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto folha_de_rosto. pdf 211172023 [PALILO EDUARDO Aceibo
224507 RODRIGUES ALVES
EVANGELISTA
Cutros Despacho. pdf 18M11/2023 |PALILO EDUARDD Aceibo
13:41:45 RODRIGUES ALVES
EVAMGELISTA
Outros Parecer assinadopdf 18112023 | PAULD EDUARDD Aceibto
13:41:30 RODRIGUES ALVES
EVAMGELISTA
Cronograma CROMNOGRAMA pdf 23112023 |PALILA COUCEIRD Aceibo
144217 FIGUEIREDO
Progeto Detalhadoe /' [PROJETO. pdf 23102023 |PALILA COUCEIRD Aceibo
Brochura 14:28:38 FIGUEIREDO
Investigador
TCLE { Termeos de | TCLE. pdf 231052022 |PALILA COUCEIRD Aceibo
Assentimento | 14:26-50 FIGUEIREDO
Justificativa de
Ausencia

Situagio do Parecer:
Aprovado
Mecessita Apreciagaoc da COMEP:

Emdersgo:  Av. Frecidents Anbtorio Carios, 6527 I8 Andar Sals 2005 Campus Pampulha

Balro:  Unidade Admidnlsiratia 1 CEP: 31 _z7p-=01
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Continuaghs de Parecer: & TT1.424
MNao
BELO HORIZONTE., 17 de Abril de 2024

Assinado por:
Corinne Davis Rodrigues
(Coordenadoria)]
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