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RESUMO

Em um contexto onde se fazem necessarios novos impulsos por estudos de avaliacdo de politicas publicas, o
objetivo do presente ensaio € delinear, tanto conceitualmente quanto metodologicamente, a quarta geracdo de
avaliacdo de Guba e Lincoln (1989). A avaliacdo de quarta geracdo é uma metodologia que visa o didlogo e a
participacdo dos atores envolvidos sobre uma determinada politica. A metodologia traz implicacdes
epistemoldgicas e metodologicas que permitem avaliacdes de politicas publicas a partir das constru¢des daqueles
que sdo direta ou indiretamente afetados pelas acdes publicas. Trata-se de um método que permite voz ativa e
privilegia a participa¢do do cidaddo na avalia¢do das politicas sociais. Nosso argumento, ao longo do artigo, é
que adotar os principios construtivistas e a quarta geracdo de avaliagdo em politicas publicas permite ao gestor
publico lancar novos olhares a partir do campo, constituindo uma forma consistente de estudar os fendmenos
sociais com riqueza de informacdes e participagdo social.

Palavras-chave: Construtivismo; Pesquisa Qualitativa; Politicas Publicas; Avaliacdo de Politicas Publicas;
Quarta geracdo de avaliacio.

ABSTRACT

In a context where new impulses are needed for public policy evaluation studies, the objective of this essay is to
conceptually, as well as methodologically, delineate Guba and Lincoln’s fourth generation of evaluation (1989).
The fourth generation evaluation is a methodology that aims at the dialogue and participation of the actors
involved in a given policy. The methodology has epistemological and methodological implications that allow
evaluations of public policies from the constructions of those who are directly or indirectly affected by public
actions. It is a method that allows active voice and privileges citizen participation in the evaluation of social
policies. Our argument throughout the paper is that adopting constructivist principles and the fourth generation
of public policy evaluation allows the public manager to cast new perspectives from the field, constituting a
consistent way of studying social phenomena with a wealth of information and social participation.

Keywords: Constructivism; Qualitative Research; Public Policies; Evaluation of public policies; Fourth
generation evaluation.

RESUMEN

En un contexto donde se necesitan nuevos impulsos para los estudios de evaluacién de politicas publicas, el
objetivo de este ensayo es delinear conceptualmente y metodolégicamente la cuarta generacién de evaluaciones
de Guba y Lincoln (1989). La evaluacién de la cuarta generaciéon es una metodologia que apunta al didlogo y la
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participacién de los actores involucrados en una determinada politica. La metodologia tiene implicaciones
epistemoldgicas y metodoldgicas que permiten la evaluacion de politicas publicas a partir de las construcciones
de aquellos que se ven directa o indirectamente afectados por acciones publicas. Es un método que permite una
voz activa y privilegia la participacion ciudadana en la evaluacién de politicas sociales. Nuestro argumento al
largo del documento es que la adopcidén de principios constructivistas y la cuarta generaciéon de evaluacién de
politicas publicas le permite al gerente publico presentar nuevas perspectivas desde el campo, lo que constituye
una forma consistente de estudiar los fendmenos sociales con una gran cantidad de informacién y participacién
social.

Palabras-clave: Constructivismo; Investigacidn cualitativa; Politicas piblicas; Evaluacion de politicas piblicas;
Evaluacién de cuarta generacion.

1 INTRODUCAO

O descrédito em relagdo ao Estado e a administracdo ptiblica brasileira ndo é um fendmeno recente. A
persistente instabilidade politica dos anos 2016-adiante, bem como o aumento do discurso da ineficiéncia do
Estado, tém protagonizado o cotidiano brasileiro. Muito da instabilidade politica atual, que culminou na recente
eleicdo de Jair Messias Bolsonaro, decorreu das praticas histéricas de cunho clientelista, marcadas tanto pela
corrup¢do apés a democratizagdo dos anos 1980, quanto pela visibilidade mididtica desses fatos — articulados
com os preceitos neoliberais, que ha décadas propdem a reducdo da atuagdo do Estado na sociedade (FARAH,
2001; FARIA, 2005). Como resultado, emergiu uma agenda conservadora e pautada no encolhimento da atuacéo
estatal.

Farah (2001), h4 quase 20 anos, alertava sobre a construcio gradual e cotidiana, no imaginario coletivo,
de uma perspectiva de ineficiéncia e impoténcia governamentais, na qual o Estado seria incapaz por natureza e
que tudo tenderia a continuar da maneira que estd, porque as falhas sdo inerentes ao proprio Governo, e a Unica
forma de reforma-lo seria, gradualmente, retird-lo da acéo social e reduzi-lo a0 minimo.

Além de grandes problemas relacionados a corrup¢do e ao clientelismo, o Brasil também enfrenta um
forte problema de descoordenacdo das agdes publicas e privadas, isoladamente ou em conjunto, e uma falta de
cooperacdo entre os entes federativos. O crescente interesse dos governos tem caminhado, nesse sentido, em
relacdo ao aumento da efetividade, eficiéncia, accountability e desempenho da gestdo publica, expandindo, assim
a agenda de estudos que permitam a gestores, formuladores e implementadores de programas e politicas publicas
novas perspectivas de trabalho (CUNHA, 2018).

A recente demanda por andlises das politicas publicas surgiu a partir da década de 1950, logo apds a 11
Guerra Mundial, para munir os Estados com anélises cientificas em relac@io aos seus territorios, a eficiéncia da
sua alocag@o de recursos, bem como ao crescimento do movimento cientifico para analisar estruturalmente a
nacdo e, assim, ampliar acdes que reduzissem a pobreza, a fome, as doencas e a inseguranca (SERAPIONI,
2016; CUNHA, 2018). Desde os anos 1960, a andlise de politicas e a pesquisa em avaliagdo nos Estados Unidos
foram marcantes nos campos da educagdo, da pratica em administracdo ptiblica e na saide (CRUMPTON;
MEDEIROS et al., 2016).

Nesse sentido, é possivel identificar um déficit da produgdo brasileira sobre andlise e avaliacdo de
politicas publicas — especialmente sobre metodologias de andlise que permitam voz aos atores envolvidos nos
programas estatais. Faria (2013) afirma que a maior parte dos estudos sobre a eficiéncia, a eficicia e a
efetividade das politicas publicas implementadas no Brasil até a década de 1980 era constituida de andlises

macrossociolégicas sobre o Estado, como os efeitos de suas politicas sobre diferentes aspectos da sociedade
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brasileira, como a formacao da nacdo e de classes sociais, por exemplo. Mas esses estudos nao consideravam os
detalhes de suas acdes, bem como os elementos e processos que davam forga ao seu funcionamento. Foi a partir
dos anos 1980, que se iniciou a constituicdo de uma literatura nacional sobre politicas publicas. Apés a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, e com as vdrias iniciativas de interesse nas politicas
publicas ocorridas a partir do governo do presidente Luiz In4cio Lula da Silva, foi possivel criar uma agenda de
estudos que ajudasse a repensar o Estado e suas a¢gdes, com especial enfoque ao modelo de protecdo social, bem
como a criacdo de esferas participativas na gestdo piblica (CRUMPTON; MEDEIROS et al., 2016).

Em um contexto onde se fazem necessdrios novos impulsos por estudos de avaliacdo de politicas
publicas, o objetivo do presente ensaio € delinear, tanto conceitualmente quanto metodologicamente, a quarta
geracdo de avaliacdo de Guba e Lincoln (1989). O conteddo deste ensaio ndo pretende esgotar o tema nem a
metodologia proposta pelos autores, mas sim discorrer sobre o método e introduzir discussdes importantes nas
avaliacdes de politicas publicas. Pretendemos, com tal artigo, constituir um referencial que auxilie novos
pesquisadores a estabelecer o design de suas avaliagdes.

A avaliacdo de quarta geracdo de Guba e Lincoln (1989) é uma metodologia que visa o didlogo e a
participagdo dos atores envolvidos sobre uma determinada politica. A metodologia traz implicacdes
epistemoldgicas e metodoldgicas que permitem avaliacdes de politicas publicas a partir das construgdes daqueles
que sao direta ou indiretamente afetados pelas acdes publicas. Trata-se de um método que permite voz ativa e
privilegia a participacdo do cidaddo na avaliacdo das politicas sociais (FALSARELLA, 2015).

Nosso argumento, ao longo do artigo, € que adotar os principios construtivistas e a quarta geracdo de
avaliacdo em politicas puiblicas permite ao gestor publico langar novos olhares a partir do campo, constituindo
uma forma consistente de estudar os fendmenos sociais com riqueza de informagdes e participacio social. Para
tal, o presente trabalho se subdivide em seis se¢des. Na primeira se¢do, esta breve introducio, que nada mais visa
do que contextualizar o tema. Na segunda secdo, sdo dadas algumas noc¢des gerais sobre politicas puiblicas e sua
relevancia no contexto brasileiro. Na terceira, sdo delineados os conceitos € o sentido do construtivismo na
pesquisa social. Na quarta e quinta se¢des, respectivamente, sdo exploradas as nuances da quarta geracdo de
avaliacdo de Guba e Lincoln (1989). Por fim, na sexta secdo, apresentadas reflexdes finais sobre os limites da

metodologia e possibilidades de agendas de futuras pesquisas.

2 0 QUE SAO POLITICAS PUBLICAS E POR QUE ANALISA-LAS DE MANEIRA PARTICIPATIVA

O sentido da palavra “politica” varia conforme o seu uso e conforme o campo ou disciplina em que o
termo € situado. Frey (2000) identificou que, apenas no dmbito das ci€ncias politicas, costuma-se distinguir trés
abordagens do termo que variam conforme os problemas de investigacdo levantados. A primeira abordagem da
palavra “politica” visa, conforme o autor, salientar o questionamento classico da ciéncia politica no que se refere
ao sistema politico como um todo (polity) — assim, indaga¢des como “o que € um bom governo” ou “qual forma
do Estado é a mais efetiva na protecdo da dignidade dos cidaddos” sdo recorrentes nessa corrente, que adquire
um cunho hegemonicamente filoséfico. A segunda abordagem se refere a anélise das forcas politicas cruciais no
processo decisdrio (politics). Por fim, a terceira abordagem do termo se refere as investigacdes dos resultados
que um dado sistema politico vem produzindo (policy) — nesse caso, o interesse consiste na avaliacdo das

contribui¢des das politicas ptiblicas para a sociedade na solu¢do de problemas especificos (FREY, 2000; PINTO,
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2008). Politicas ptiblicas, nessa terceira perspectiva, significa que o governo decide sobre determinadas questdes
e adota uma conduta ou programa para intervir na sociedade com determinados fins. Trata-se, portanto, de uma
acdo voltada a objetivos que podem ou ndo ser alcangados pela intervengdo estatal (FREY, 2000; FARIA, 2005).

Nesse sentido, conforme Hofling (2001), politicas publicas podem ser entendidas como a a¢do do
Estado, a partir da implementa¢do de um projeto de governo através de programas, de acdes voltadas para
setores sociais especificos. De acordo com Teixeira (2002), as politicas publicas podem ser vistas, em qualquer
de suas fases — seja na elaboragdo, implantagdo ou em seus resultados —, como formas de exercicio do poder
politico, envolvendo a distribui¢do e redistribuicdo de poder, o papel do conflito social nos processos decisorios

e a reparticdo de custos e beneficios sociais. Em outras palavras:

Elaborar uma politica publica significa definir quem decide o qué, quando, com que
consequéncias e para quem. Sio definicdes relacionadas com a natureza do regime
politico em que se vive, como grau de organizacdo da sociedade civil e com a
cultura politica vigente [...]. Para serem “publicas”, é preciso considerar a quem se

2

destinam os resultados, e se o seu processo de elaboracdo é submetido ao debate
publico (TEIXEIRA, 2002, p. 2).

Discorre Teixeira (2002) que politicas publicas sdo, a0 mesmo tempo, diretrizes, principios norteadores
de acdo do poder publico e regras de procedimentos para as relagdes entre poder ptblico e sociedade — em outras
palavras, mediacdes entre atores da sociedade e do Estado. As politicas ptiblicas, segundo o autor, costumam ser
explicitadas, sistematizadas ou formuladas em documentos escritos, que podem assumir a forma de leis,
programas, linhas de financiamento, entre outros, que orientam agdes que normalmente envolvem investimentos
do setor publico. A politica piblica em geral e a politica social em particular sdo campos multidisciplinares, cujo
foco deve estar nas explicagdes sobre a natureza da acdo governamental e seus processos. Portanto, qualquer
andlise sobre politicas publicas deve explicar inter-relacdes entre o Estado, politica, economia e sociedade
(RODRIGUES, 2008; LAISNER; DE MARIO, 2014).

O questionamento acerca das estratégias e decisdes governamentais expressas por politicas piblicas diz
respeito, classicamente, as analises econdmicas, financeiras, tecnolégicas, sociais e ambientais da sociedade
(FREY, 2000). Contudo, o interesse da andlise de politicas publicas ndo deve se restringir meramente ao
aumento de conhecimentos sobre planos, projetos desenvolvidos e implementados pelas politicas setoriais, mas
sim expandir-se para a anélise das inter-relacdes entre as institui¢des politicas, processos politicos e os contetdos
das politicas em si (RODRIGUES, 2008).

De acordo com Teixeira (2002), as politicas piiblicas podem ser classificadas sob diferentes
perspectivas. Quanto a natureza ou grau de intervengdo, sdo politicas estruturais as que buscam interferir em
relacdes estruturais como renda, emprego e propriedade, entre outros, e sdo politicas conjunturais ou
emergenciais as que objetivam amainar uma situacio temporaria, imediata (TEIXEIRA, 2002).

Quanto a abrangéncia dos beneficios, as politicas podem ser universais quando visam todos os
cidadaos, segmentais quando buscam atingir determinado segmento da populacdo e fragmentadas quando
destinadas a grupos sociais dentro de cada segmento. Por fim, quanto aos impactos que podem causar aos seus
beneficiarios, as politicas podem ser distributivas quando visam distribuir beneficios individuais (ex.: praticas
clientelistas), redistributivas quando visam redistribuir recursos entre os grupos sociais, retirando de certos

grupos para beneficio de outros, e regulatorias quando visam definir normas que regulem comportamento dos
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atores para atender interesses gerais da sociedade sem, necessariamente, beneficiar grupos ou individuos
(TEIXEIRA, 2002).

Conforme Faria (2005), é possivel observar que, apesar do aumento de estudos no campo de anilise e
avaliacdes de politicas publicas no Brasil, este ainda € um campo incipiente, caracterizado por uma grande
fragmentacdo organizacional e temadtica, tendo uma institucionalizacdo que resulta em uma notdria caréncia de
estudos dedicados aos processos, as metodologias de avaliacdo de politicas e escassa utilizacdo da avaliagdo
como instrumento de gestdo (RODRIGUES, 2008; LAISNER; DE MARIO, 2014).

Segundo Frey (2000), os estudos mais tradicionais sobre avaliagdes de politicas ptiblicas costumam ser
baseados em métodos quantitativos, e frequentemente sdo forcados a se limitar a um ndmero reduzido de
variaveis explicativas, devido as dificuldades técnicas e de organizacdo. Contudo, se queremos saber detalhes
sobre a génese e o percurso de certos programas politicos com enfoque em fatores favordveis ou entraves
praticos, entdo a pesquisa deve se concentrar na investigacdo da vida interna dos processos politico-
administrativos, o que d4 espaco para andlises institucionais de atitudes e objetivos dos atores politicos, de
instrumentos de acdo e das estratégias politicas (FREY, 2000). Os tipos de avaliacdes podem ser resumidos no

Quadro.01 abaixo:

Quadro 1 — Classificacdo das Avaliacdes de Politicas Publicas

Avaliacio da Politica Piblica
(Eai3uto it Tipo Descricao
Classificacao P ¢
Externa Realizada por pessoas de fora da institui¢do responsavel pelo programa,
geralmente com experiéncia na avaliacdo.
Interna Realizada dentro da institui¢do responsdvel, com a maior colaboragdo
Quem das pessoas que participam do programa.
realiza . Avaliadores externos e internos trabalham conjuntamente, acumulando
Mista ;
as vantagens do trabalho colaborativo.
Participativa Prevé a participacdo dos beneficidrios ou usudrios nas acgdes do
P planejamento, na programagao, na execugdo e avaliacdo dos programas.
Voltadas a andlise e producdo de informacdo sobre as etapas de
Formativas |implementacdo de um programa; fornecem condigdes para correcdes de
rogramas.
Natureza pros — -
Acontecem quando o programa foi implementado ha algum tempo ou
Somativas ap6s a sua implementacdo, para verificar a sua efetividade e fazer o
julgamento do seu valor geral.
Realizado no comeco de um programa, com o objetivo de dar suporte a
Ex-Ante decisdo de implementar ou ndo a proposta e ordenar projetos segundo a
Momento sua eficiéncia.
Realizado durante a execu¢@o de um programa ou ao seu final, quando
Ex-Post C
as decisdes sdo baseadas nos resultados alcancgados.
Realizada durante a implementacio do programa, diz respeito a
Processos A . ~ -
Enfoque de eficiéncia e efetividade da gestdo de seus objetivos.
Avaliacao Tem o ambicioso objetivo de responder se o programa funcionou
Resultados ~ . . . <
adequadamente ou ndo. Visa analisar o impacto das a¢des.

Fonte: Adaptado de Cunha (2018)

Entende Hofling (2001) que, apesar da crescente sofisticacdo na producdo de instrumentos de avaliacdao
de programas, projetos e mesmo de politicas publicas, é importante voltar as atencdes as questdes de fundo que
40
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informam, basicamente, as decisdes e escolhas feitas, os caminhos de implementacdo tracados e os modelos de
avaliacdo aplicados em relacdo a uma estratégia de intervencdo governamental. Segundo a autora, essa atencio
deve ser reforcada quando se foca as atengdes em politicas sociais — de educacio, satde, previdéncia, habitagdo e
saneamento — pois os fatores envolvidos para a afericdo dos resultados sdo complexos e exigem grande esfor¢o
de anilise.

Para Serapioni (2016), o consenso que existe entre os analistas € que o grande desafio do campo de
avaliacdo de politicas publicas é combinar, de forma apropriada, os métodos, as perguntas e as questdes
empiricas e niao defender uma tunica abordagem metodoldgica para todos os problemas. Dai decorre a
necessidade de se olhar de modo mais participativo e democratico a avaliagdo — agregando a contribuicao
daqueles atores direta ou indiretamente relacionados a sua implementacdo. Nesse sentido, ha que se ressaltar
uma preocupacdo em dar conta da complexidade tanto do processo de elaboragdo e implementacdo de uma
politica publica, quanto da avaliacdo. Neste ultimo caso, € notavel também a preocupacdo em atentar para a
experiéncia e construgdes dos diferentes atores envolvidos nos resultados de uma iniciativa publica

(SERAPIONI, 2016).

3 CONSTRUTIVISMO E A PESQUISA EM CIENCIAS SOCIAIS

Um dos grandes dilemas existentes no campo da epistemologia da ciéncia diz respeito a constru¢cdo do
conhecimento e a sua respectiva validade. A prética cientifica é repleta de suposi¢des, mais ou menos evidentes
conforme a abordagem adotada pelo pesquisador. Segundo Mir e Watson (2000), muitos pesquisadores t€m
desafiado os pressupostos positivistas-quantitativos das ciéncias sociais e defendido o potencial do
construtivismo como importante metodologia de estudos estratégicos. Segundo os autores, a escola construtivista
tem demonstrado com maior clareza a dependéncia entre a teoria de base e a interpretacdo da realidade empirica.
Em outras palavras, a posicao tedrica dos autores ndo apenas orienta a sua visdo sobre o objeto, mas também
orienta os procedimentos que constituem as observagdes e as evidéncias, de modo que a imparcialidade da
ciéncia e a sua pretensa neutralidade sdo questionadas. Pesquisadores das ciéncias sociais, nessa perspectiva,
devem ser vistos ndo como analistas e observadores neutros, mas como artesdos criativos (MIR; WATSON,
2000).

Para Queiroz e Barbosa-Lima (2007), o construtivismo tem sido responsavel pela quebra da ilusdo de
que vivemos em um mundo preciso, em que as proposicdes tedricas eram obtidas com base em fatos e dados que
conduziam a leis expressas em equacdes matematicas comprovaveis por meio de experiéncias controladas. Para
as autoras, os construtos teéricos pautados na “verdade cientifica” sdo objetos de continuas “demoli¢des”
provenientes de visdes criticas da realidade, que tém continuamente se afastado do dogmatismo positivista para
compreender o universo muito além dos conceitos de “verdade versus erro” ou “verdade absoluta versus verdade
relativa” (AGUIAR JUNIOR, 1998; QUEIROZ; BARBOSA-LIMA, 2007). A apreensdo de uma realidade,
nesse sentido, é o ato de producdo de um conhecimento, e deriva da condicdo de sujeito cognoscente, ou da
capacidade de atribuir sentido a realidade.

Tal distin¢cdo de interpretagdo das ciéncias foi explorada pelo fildsofo alemao Wilhelm Dilthey, que
afirmava que as ciéncias do espirito (Geisteswissenschaften), caberia a compreensdo (Verstehen), ou seja, a

assimila¢do de fendmenos sociais e culturais por um sujeito valorativo que vivia fatos historicamente situados,
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enquanto para as ciéncias naturais (Naturwissenschaften) caberia a explicacdo (Erkldren), ou analise por meio da
interpretacdo 16gico-empirica, tipica da modernidade cientifica iluminista e seus modelos (ARENDT, 2003).

Partindo do pressuposto de que a leitura dos fatos sociais é diferente dos fatos naturais, a ideia
fundamental do construtivismo era ndo considerar o conhecimento como a reproducdo de uma realidade
independente de quem a conhece; sua tradicdo deriva dos escritos de Jean Piaget, e sua aplicagdo tem sido
abrangente no campo da educacdo e da pesquisa social — justamente por ser capaz de dar conta de atribuir
complexidade a polissemia que cerca os fatos sociais no campo empirico (ARENDT, 2003; SANCHIS;
MAHFOUD, 2010). Para Piaget, a construcdo do conhecimento é o que permite a consolidacdo de estruturas de
entendimento compartilhadas entre os agentes — que sdo equilibradas por meio das crencas comuns. As
construcdes sdo realizadas de forma interativa, na qual o sujeito interpreta suas vivéncias a partir de crencas
anteriores, bem como reinterpreta crencas a partir de suas novas vivéncias.

O construtivismo, segundo Queiroz e Barbosa-Lima (2007), pode ser organizado em duas categorias: o
construtivismo estatico e o construtivismo dindmico. Para o primeiro, assume-se a premissa de que aquilo que o
sujeito apreende ou interpreta da realidade depende de seus conhecimentos anteriores, sem uma integracao entre
o conhecimento existente (o todo € apenas a soma das partes). Para o segundo, a mente ndo é um mero
processador estatico que mistura e combina as informacgdes anteriores com as atuais, mas uma estrutura dindmica
influenciada pelo meio (QUEIROZ; BARBOSA-LIMA, 2007). No construtivismo dindmico, os principais
mecanismos pelos quais essa aprendizagem ocorre sdo a acomodacio e a assimilacdo. A acomodacéo € o ato do
sujeito em se adequar sua subjetividade ao ser absorvido pelas estruturas do mundo; ja a assimilacdo é a busca
do individuo em transformar as estruturas conforme sua subjetividade, transformando o mundo em si

(SANCHIS; MAHFOUD, 2010).

Essa constru¢do s6 € possivel através de uma interacdo, mediada pela acdo do
sujeito, em que dois conceitos sdo centrais: a assimilacdo e a acomodacdo. O sujeito
age, tanto quando incorpora a experiéncia aos esquemas de interpretacdo ja
elaborados (assimila¢g@o), como quando modifica seus esquemas para aproximar-se
melhor da realidade (acomodacdo). Ele constréi seu mundo e se aproxima da
realidade na medida em que ha “uma colaboracdo necessaria entre o sujeito que
conhece e o objeto conhecido (SANCHIS; MAHFOUD, 2010, p. 21).

Essa proposicdo lanca luz a questdo das estruturas de interagdo e de constru¢do do conhecimento por
parte do sujeito; o ser cognoscente ndo € isolado e independente, pois se constitui através de suas interacdes.
Para Aguiar Jinior (1998), o construtivismo piagetiano ndo pode centrar-se apenas na figura do sujeito, mas
deve compreender que este € inserido em um determinado contexto que influencia a sua forma de apreender
sentidos e significados, de modo que a constru¢cdo de um conhecimento deve considerar sempre o ambiente em
que os mesmos sdo produzidos, principalmente em seus aspectos histéricos, culturais e sociais. Matthews (2000)
entende que os significados ndo sdo construidos exclusivamente pelos individuos, mas sdo aprendidos por eles;
por isso, é importante entender que, por um lado, as ideias pertencem ao dominio privado, mas os significados
sdo de dominio publico, e precisam ser culturalmente situados. Logo, o construtivismo ndo é uma forma de
identificar o real, mas de aprender o real, e dele extrair um significado por meio da consciéncia, ou por meio da
reflex@o sobre o que € visto como real (MATTHEWS, 2000; ARENDT, 2003; MONDADORI; SANTOS, 2006).

Nesse sentido, os construtivistas entendem que o conhecimento ndo é uma questdo de sucesso na

correspondéncia entre teoria e realidade, mas sim, que uma teoria possui viabilidade quando apresenta atributos
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de coeréncia com outras compreensdes e de ajuste com a experiéncia (MIR; WATSON, 2000). Por essa razdo,
entendem a transitoriedade de um conhecimento dada a sua falibilidade e mutabilidade conforme evoluem as
estruturas de cognicdo existentes em determinados contextos (MATTHEWS, 2000). Logo, algumas premissas
devem ser adotadas: (a) o conhecimento cientifico é tentativo e nunca deve ser igualado a verdade, pois € apenas
transitério; (b) as observacdes isoladas ndo podem dar origem ao conhecimento cientifico de modo indutivo,
pois vemos o mundo com lentes tedricas; (¢) o conhecimento inédito em ciéncia é produzido a partir de atos
criativos de imaginacdo aliados a métodos rigorosos que ndo sdo facilmente obtidos e que devem ser
problematizados em relac@o a sua validade e, por fim (d) o conhecimento cientifico novo surge no seio de uma

problemaética tedrico-pratica (QUEIROZ; BARBOSA-LIMA, 2007).

Colocando em termos simples, o construtivismo pode ser descrito essencialmente
como uma teoria sobre os limites do conhecimento humano, uma crenga de que todo

z

conhecimento € necessariamente um produto de nossos préprios atos cognitivos.
Nao podemos ter conhecimento direto ou imediato de qualquer realidade objetiva ou
externa. Construimos nosso entendimento através de nossas experiéncias, e o carater

z

de nossa experiéncia é influenciado profundamente por nossas lentes cognitivas'
(CONFREY, 1990, p. 108).

O construtivismo pode ser visto, entdo, como uma teoria que permite a aquisicdo de conhecimentos
como um processo de confrontos entre visdes pessoais de mundo autorregulado pelo empreendimento humano
de formacdo de significados com ferramentas e simbolos culturalmente desenvolvidos; o construtivismo permite
um modelo de aprendizagem interativo, em contraposi¢do a modelos empiristas ou inatistas, pois acontece e se
atualiza ao longo do desenvolvimento da interag@o que existe na pesquisa (SANCHIS e MAHFOUD, 2010). Mir

e Watson (2000) sumarizam as premissas construtivistas conforme o quadro 2 abaixo:

Quadro 2 — Premissas Construtivistas

N° Premissa

O conhecimento € sempre direcionado por uma teoria prévia;

A separagdo entre o pesquisador e o objeto ndo é claramente determinavel;

A separag@o entre a teoria e a pratica, da mesma forma, ndo é determindvel,

Os pesquisadores nunca sdo neutros e nem objetivos em seus pensamentos;

A pesquisa ocorre dentro de uma "comunidade" de académicos em que premissas de uso muituo

s@o implantadas para criar didlogos e simbolos compartilhados, e

O construtivismo possui assung¢des ontoldgicas e epistemoldgicas e constitui metodologia.
Fonte: Adaptado de Mir e Watson (2000).

Q| N B |WN |-

O design de pesquisa que mais se adequa ao perfil construtivista, segundo Mir e Watson (2000), € o da
pesquisa qualitativa, sendo que a pesquisa quantitativa, nessa perspectiva teérica, assume feicdes acessorias. O
ponto chave de partida para a abordagem construtivista reside no nivel de suas assunc¢des, mais do que no nivel
da técnica. Logo, pesquisas qualitativas e quantitativas podem ser combinadas dependendo da forma pela qual se
deseja construir um determinado conhecimento, contudo, o olhar tedrico construtivista se direciona

hegemonicamente para uma leitura qualitativa da consciéncia (MIR; WATSON, 2000).

! Citado em Matthews (2000, p. 278)
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Para que a pesquisa qualitativa seja considerada confidvel, alguns requisitos devem ser atendidos. O
quadro 3 sumariza alguns desses requisitos conforme apresentados por Morse (2015), a partir da proposta de
Guba e Lincoln (1989). Via de regra, pelo menos dois desses requisitos devem ser devidamente atendidos para
que uma pesquisa seja considerada valida; tais critérios sdo largamente utilizados para tornar a pesquisa

qualitativa mais rigorosa.

Quadro 3 — Requisitos de validade da Pesquisa Qualitativa

Requisitos Descricao do Requisito
Credibilidade (ou Engajamento prolongado, observacdo persistente, triangulagdo, analise de casos
validade interna) negativos, adequacio de referéncias, peer-review de pares.
Transferibilidade (ou Descriga@o robusta € essencial para algum interessado transferir as descobertas
validade externa) originais para outros contextos ou individuos.
Uso de métodos sobrepostos (triangulac¢io), replicacio gradual de estudos por meio
Confiabilidade da anélise isolada de dados, replicacio de estudos em outros contextos, uso de
auditorias de dados e métodos.
Confirmabilidade - . . L . - . p
s E possivel por meio de estratégias de triangulacdo e auditoria de dados e métodos.
(objetividade)

Fonte: Adaptado de Morse (2015).

Contudo, por mais que o conceito de validade seja importante, os pesquisadores construtivistas ndo
abrem mao da necessidade da avaliacdo fundamental sobre qual € a relacdo do pesquisador com o objeto, bem
como as premissas pelas quais este se guiou para chegar aos resultados. Isso porque os processos ndo-
estruturados de obtencdo de dados dentro da interagdo ou da observacdo verbal, a natureza interpretativa da
analise e a natureza subjetiva dos dados em si s@o percebidos como ameacas a validade. Dai a importincia de um
posicionamento mais profundo daquele que elabora as andlises e construgdes, bem como uma leitura critica dos
resultados, considerando estruturas e contexto da producao de conhecimento (MORSE, 2015).

Em suma, pesquisas construtivistas sdo interessantes para cendrios complexos, marcados pela
transversalidade de informacdes e percep¢des sobre um mesmo fato. Podem atribuir cardter mais rico a anélise,
compreendendo nio apenas as caracteristicas do objeto, mas como este € interpretado e assimilado pelas pessoas
que com ele interagem. E uma perspectiva tedrico-metodolégica que permite a aprendizagem ao longo do
processo, dada a continua mutabilidade do mundo de sentidos e significados, bem como do préprio objeto.
Contudo, por sua prépria natureza, a pesquisa construtivista demanda robustos métodos para alcancar o seu
proposito. Dadas essas razdes, propostas de avaliacdes de politicas publicas que desejem fazer uso da abordagem
construtivista devem ser rigidamente estruturadas, para que os requisitos de validade da pesquisa ndo se percam,
bem como seja possivel uma forma profunda e critica de aprendizagem sobre experiéncias de iniciativas publicas

e seus respectivos resultados.

4 0 QUE E A QUARTA GERACAO DE AVALIACAO?

A partir de nossos argumentos sobre os desafios da pesquisa construtivista, entendemos que a ciéncia é
apenas mais uma das muitas formas inconclusivas, incompletas e transitérias de buscar explicar o inconsciente
coletivo, a vida cotidiana e o destino humano; a escolha metodoldgica deve residir, nesse sentido, na consciéncia
de poder alcangar, com o estudo, uma parte dessa realidade, que ndo poderia ser meramente traduzida em
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nimeros, mas que pode trabalhar com significados, motivos, crencas, valores e atitudes (MEIRELLES;
HYPOLITO; KANTORSKI, 2012). Por essa razdo, as formas de avaliacdo de politicas publicas devem sempre
buscar atender aos requisitos de validade cientifica, na mesma medida em que buscam profundidade em relagdo
ao objeto e a consciéncia dos sujeitos. Essa é a proposta de Guba e Lincoln (1989) ao propor a quarta geracio de
avaliacdo — que aqui transpomos para as politicas publicas.

A avaliacdo, como a conhecemos, é produto de um processo de desenvolvimento histérico. Segundo
Guba e Lincoln (1989), quatro foram as geracdes de avaliacdo utilizadas para politicas e acdes implementadas. A
primeira gerac¢do era marcada pela medi¢do, ou seja, pela aplicacdo de testes (como provas escolares, por
exemplo) e ferramentas de medicdo de indicadores determinados a priori para determinar o desempenho e a
efetividade de uma politica ou acdo. A segunda geracdo, segundo os autores, era a fase da descri¢do dos efeitos
de uma politica ou a¢do, e se concentra na descricdo dos pontos fortes e fracos com respeito a determinados
objetivos — o papel do avaliador passa a ser o de descritor — e a medi¢do passa a ser apenas um dos aspectos
observados durante a avaliacdo. A terceira geragdo, por fim, é a fase do julgamento, em que os esforgos se
concentravam na decisdo do avaliador sobre a validade ou ndo do programa, politica ou acdo; o papel do
julgador era o de ser um especialista conhecedor de normas técnicas e que emitia juizos de valor sobre os efeitos
e produtos do objeto avaliado (GUBA; LINCOLN, 1989; MEIRELLES; HYPOLITO; KANTORSKI, 2012).

A quarta geragcdo € aquela que visa dar voz ativa a experiéncia dos atores envolvidos e direta ou
indiretamente afetados pelos resultados ou produtos de uma politica, acdo ou programa. Guba e Lincoln (1989)
propdem uma metodologia que possui uma denominag@o altamente descritiva, que € a avaliacdo construtivista-
responsiva. A premissa inicial desse modelo € a de que os diversos agentes envolvidos na avaliacdo reagem ndo
somente a realidade fisica ou tangivel, mas também as suas construcdes sociopsicoldgicas sobre determinada
situacdo (FALSARELLA, 2015). O termo “responsivo” € utilizado para designar um modo diferente de focar
uma avaliagd@o, ou seja, decidir conforme o andamento da pesquisa sobre o que devem ser seus parametros e
limites. Em outras palavras, a pesquisa se modifica e toma outros caminhos conforme evolui (WETZEL;
PAVANI et al., 2017).

Nas trés primeiras geracdes de avaliag@o, os parametros e limites da pesquisa e dos dados utilizados
eram estabelecidos a priori, e a suas especificagdes eram feitas geralmente através de negociacdes entre clientes
e avaliadores, e era parte do processo de planejamento da avaliagcdo. Nesse sentido, a avaliag@o responsiva € um
processo interativo de negociacdo entre grupos de interesse que consume uma por¢do considerdvel de tempo e
recursos disponiveis dos pesquisadores, pois € caracterizada pela negociacdo, por juizos de valor, por critérios e
acoes integradas, envolvendo atores relevantes do processo avaliativo, na qual a avaliagdo em si mesma ji pode
ser considerada como um processo continuo de aprendizagem (MEIRELLES; HYPOLITO; KANTORSKI,
2012).

J4 o termo “construtivista” ja fora tratado neste artigo, e é utilizado para designar a metodologia
atualmente empregada nas avaliacdes. Ela tem suas origens em um paradigma de investigacdo que ¢ alternativo
ao paradigma cientifico positivista-funcionalista e possui outros nomes como ‘“Interpretativismo” e
“Hermenéutica”. Cada um desses termos contribui com alguma ideia especifica dentro da natureza desse

paradigma. Isso porque, para os autores, um programa social sé faz sentido quando é desenvolvido e analisado

em estreita relacdo com o contexto e com as mudangas sociais que este possa vir a provocar; por isso, é
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fundamental dar voz aos envolvidos e conhecer os seus valores (GUBA; LINCOLN, 1989; FALSARELLA,
2015).

Para definir qual é o modo responsivo de se elaborar uma avaliacdo, Guba e Lincoln (1989) explicam
que o algoritmo para qualquer processo de avaliagdo deve comecar com um método para determinar quais
questdes serdo levantadas e quais informagdes deverdo ser coletadas. Assim sendo, na primeira geragdo, algumas
varidveis sdo identificadas, e a informacdo a ser coletada consiste em algumas pontuacdes individuais de
instrumentos que putativamente medirdo esses escores. Na segunda geracdo, certos objetivos sdo identificados, a
informacdo a ser coletada consiste em um levantamento de congruéncia entre o desempenho alcancado e os
objetivos colimados. No caso da terceira geracdo, varios modelos requerem informagdes diferentes, que devem
ser alinhadas conforme as necessidades da avaliacdo (GUBA; LINCOLN, 1989).

Falsarella (2015) destaca como ideias centrais da quarta geracdo a oposicdo a investigagdo positivista
que pressupde relagdes de causa e efeito entre os fendmenos; a incidéncia do foco sobre o significado humano da
vida social e o dever do pesquisador de clarifica-lo; a visdo de que o mundo real é uma construgdo mutavel dos
atores sociais e, por fim, a relevincia dada & compreensdo, a explicacdo e a interpretacdo como atividades
genuinamente humanas, que possibilitam significar o meio (FALSARELLA, 2015). A sintese das caracteristicas

e principais aspectos da quarta geracdo estdo no Quadro.04.

Quadro 4 — Caracteristicas da Quarta Geragdo de Avaliacdo

Caracteristica do Modelo Definicio Conceitual da Caracteristica

Meétodos e técnicas de pesquisa sdo selecionados e utilizados
segundo a realidade empirica do estudo e de forma combinada.

O contexto e os objetos estio em movimento, com fatos e
fendmenos conectados e em mutacao.

A interpretacdo deve se dar dentro de uma visdo sistémica,
Interpretagdo Dindmica buscando-se a compreensdo das redes de interagcdes, que vai se
aprofundando conforme o estudo.

O processo de conhecimento € dindmico e interligado, ou seja, as
Visdo Sistémica partes s6 podem ser compreendidas dentro do todo; os dados
devem ser contextualizados a luz das teorias pertinentes.

Os participantes das pesquisas ndo sdo apenas formuladores e
gestores do programa, mas também destinatirios e outros
membros da comunidade que possuam interesse nos resultados da

Metodologia Interativa

Realidade Dinamica

Definicdo Expandida de Stakeholder

avaliacdo.
O avaliador e os stakeholders devem possuir uma relagdo
Relagdo Interativa interativa, interdependente e intersubjetiva, indo além da mera

coleta de dados "neutra".

Os stakeholders devem poder indicar quais sdo os proximos
Participacdo Intensa passos da avaliagdo, bem como quais serdo as proximas acdes e
dados que serdo utilizados.

As construgdes subjetivas e sociais t€ém a mesma relevancia que a
coleta e andlise das informacdes mensuraveis (quantitativas).
Devem ser misturados os métodos qualitativos e quantitativos,
bem como adicionado o arsenal estatistico existente.

Fonte: Adaptado de Falsarella (2015).

Relevancia dos Dados

Repertério Metodoldgico Expandido

A avaliacdo responsiva tem quatro fases, que podem ser reiteradas e podem se sobrepor. Na primeira
fase, as partes interessadas s@o identificadas e delas se coletam desejos, preocupacdes e problemas que eles

possam querer introduzir. Na segunda fase, os desejos, preocupacdes e problemas levantados por cada grupo de
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stakeholders sdo introduzidos para todos os outros grupos para comentérios, refutagdes, concordancia ou
qualquer reagdo que possa agrada-los. Nessa fase, muitos dos desejos, preocupacdes e problemas originais que
ndo foram resolvidos se tornam o ponto de partida para a terceira fase, que é a coleta de novas informagdes por
parte do avaliador. Na quarta fase, a negociacdo entre os grupos de stakeholders acontece sob orientacdo do
avaliador, que se utiliza da informagdo coletada para tentar chegar a um consenso em cada item levantado
(GUBA; LINCOLN, 1989; 2001).

Grupos de interesse na avaliagdo sdo organizacgdes, grupos ou individuos potencialmente vitimas ou
beneficiarios do processo avaliativo e, de modo geral, sio formados por pessoas com caracteristicas comuns
(mesmo setor econdmico, mesma relacdo com a politica publica analisada) que tém algum interesse no
desempenho, no resultado final ou no impacto da avaliacdo, recebendo influéncia direta ou indireta dos
resultados obtidos (FURTADO, 2001; WETZEL, PAVANI et al., 2017).

Guba e Lincoln (1989, 2001) acreditam que o paradigma construtivista é apropriado a tarefa de
estabelecer o didlogo entre esses grupos. Ontologicamente, eles rejeitam a existéncia de uma realidade objetiva,
afirmando, em vez disso, que a realidade sdo construcdes sociais da mente, e que existem tantas construgdes
quanto individuos. Para os autores, a propria ciéncia € uma constru¢do. Epistemologicamente, o paradigma
construtivista sugere que os achados de um estudo existem precisamente por causa de uma interacdo entre o
observador e o observado, que literalmente cria o que emerge da investigacdo. Metodologicamente, e em
consequéncia das assuncdes ontoldgicas e epistemoldgicas feitas, o paradigma naturalistico rejeita a abordagem
controladora e manipulativa que caracteriza a ciéncia e a substitui pelo processo hermenéutico/ dialético que tira
proveito da realidade construida de uma forma contextualizada e sofisticada.

Em suma, algumas caracteristicas da quarta geracdo de avaliacdo podem ser enaltecidas, a saber: a
verdade € um consenso entre diferentes atores sociais; fatos ndo podem ser analisados objetivamente, pois sao
imbuidos de valores; causas e efeitos ndo existem exceto por imputacdo de algum dos atores envolvidos;
fendmenos s6 podem ser compreendidos dentro do contexto em que sdo estudados; as intervengdes ndo sio
estaveis, e afetam diretamente o contexto; a mudanga néo pode ser projetada porque ndo é um processo linear; a
avaliacdo produz dados em que fatos e valores estdo intimamente ligados e, por fim, os avaliadores sdo parceiros
subjetivos com as partes interessadas na criagdo dos dados e sdo orientadores de um processo de negociacio para

culminar em consensos (GUBA; LINCOLN, 1989).

5 COMO SE DA O PROCESSO DE AVALIACAO DA QUARTA GERACAO?

O processo avaliativo parte de duas condig¢des: se desdobrar a partir de desejos, preocupacdes e
problemas dos atores sociais envolvidos, e utilizar o paradigma construtivista. Para executar a metodologia de
forma apropriada, conforme Guba e Lincoln (1989), o avaliador € responsavel por identificar a gama completa
de partes interessadas; extrair de cada grupo suas constru¢des acerca de interesses, preocupacgdes € problemas;
fornecer um contexto e uma metodologia de andlise que permita que os grupos tenham acesso as informacgdes
enriquecidas; buscar gerar consenso com respeito ao maior numero de construcdes; preparar uma agenda de
negociacdo com os itens acerca do qual ndo se chegou a nenhum ou incompleto consenso, entre outros.

Primeiramente, hd a exigéncia de que o estudo seja perseguido em ambiente natural — uma
consequéncia da ontologia relativista que sustenta o construtivismo. O que se exige é que as construgdes sobre as

qualidades do objeto avaliado sejam realizadas em um mesmo contexto do problema vivenciado — os agentes
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devem ser passiveis de avaliar em um mesmo tempo. Uma segunda imposicdo € a de que as primeiras perguntas
sdo baseadas nos conhecimentos do pesquisador, pois ndo ha construgdes prévias para que ele possa fundamentar

suas perguntas, e essa constru¢do inicial depende de um olhar refinado do avaliador (GUBA; LINCOLN, 1989).

O que € necessdrio nestas circunstancias € um instrumento altamente personalizavel
que possa se inserir em um contexto sem prévia programacdo, mas que possa, depois
de um curto periodo, comecar a discernir o que € saliente (na visdo dos
respondentes) e entdo focar nisso. O ser humano, entretanto imperfeito, &
praticamente infinitamente personalizdvel, atendendo a todas as especificacdes que
nds esbocamos. O ser humano € o instrumento de escolha durante as fases iniciais de
uma investigacdo. Objecdes de que os seres humanos sdo subjetivos, tendenciosos
ou ndo confidveis sdo irrelevantes, pois ndo hd outra opcdo (GUBA; LINCOLN,
1989, p. 175-176).

Uma terceira imposicdo, de acordo com Guba e Lincoln (1989), é que os métodos sejam, claramente,
qualitativos, pois os seres humanos coletam informa¢do de forma mais apurada e ficil mediante o emprego
direto de seus sentidos: falar com as pessoas, observar suas atitudes, a leitura de seus documentos, avaliar sinais
ndo-verbais e assim por diante. Nao hi nada nesta formulacdo que milita contra o uso de métodos quantitativos,
o construtivista € obviamente livre para usar sem prejuizo, mas quanto maior riqueza de detalhes, melhor.

Por fim, os construtivistas insistem no direito de incorporar e utilizar o conhecimento tacito. O
conhecimento tacito é tudo que nds sabemos menos tudo que nds podemos dizer — assim, tudo que nés podemos
dizer é conhecimento proposital, que, conforme visto anteriormente, é tudo que nés podemos estudar nos
paradigmas positivistas. O paradigma construtivista vai além dessa premissa, sem formulacdes propostas, e com
poucas ideias do que € saliente e, dali em diante, devera ser examinado com mais cautela. Assim, o construtivista
¢ guiado pelo conhecimento ticito de seus respondentes, que trardo a baila uma série de questdes inéditas a
serem examinadas (GUBA; LINCOLN, 1989, 2001).

Para Falsarella (2015), os dados coletados devem ser classificados em padrdes, que se tornam a base
primaria para a organizacgdo e o relato dos resultados, sendo que a forma de obtencdo e de andlise desses dados
pode variar conforme o design da pesquisa (observacdo participante, entrevistas semiestruturadas, didrio de
campo, etc.). Quando essas especificacdes sdo atendidas, € possivel montar uma investigacdo construtivista
fundamentada na técnica hermenéutico-dialética. E um processo continuo de interagio que visa o consenso,

expresso na Figura 1, que esquematiza o processo.
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Figura 1 - Circulo Hermenéutico-Dialético
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Fonte: Guba e Lincoln, 1989, p. 152.

O primeiro elemento do circulo de avaliagdo de politicas publicas e preocupacdo do pesquisador-
avaliador € a escolha dos respondentes da pesquisa que devem ser, necessariamente, agentes que apresentam
algum envolvimento com a politica publica, representando os mais variados grupos de interesse. Tal escolha
deve ocorrer conforme o tipo de avaliacdo desejada, uma vez estabelecido que esta serd, necessariamente,
participativa (se formativa, participativa, ex-ante, ex-post, de processos ou resultados, etc). A representatividade
ndo é a preocupacdo nesta metodologia, pois a interacdo busca servir a propoésitos diferentes daqueles
estabelecidos na avaliag@o tradicional — dai o uso de amostras selecionadas intencionalmente. O segundo
elemento do circulo hermenéutico tem a ver com a interacdo continua de coleta e andlise de dados que ocorre
quando a investiga¢do prossegue. Quando das primeiras entrevistas, deve-se fazer ja& uma andlise antes de
prosseguir para o proximo grupo de interesse, em um esfor¢o para descobrir itens de informacao que parecem ser
relevantes para o foco de estudo (GUBA; LINCOLN, 2001; MEIRELLES; HYPOLITO; KANTORSKI, 2012).

O terceiro elemento do circulo hermenéutico tange a consolidacdo dos resultados que surgem nas
construcdes dos proprios entrevistados. Conforme a coleta de dados prossegue, as analises devem prosseguir no
mesmo ritmo, gerando agendas cada vez mais complexas e estaveis para orientar a coleta de dados subsequente.
As anélises serdo corroboradas por instrumentos auxiliares (documentos, literatura observagdes, etc.). O quarto e
dltimo elemento € o design emergente da pesquisa, que s vai tomando forma a partir das construgdes dos atores
sociais relevantes a investiga¢do. Assim, ndo da para ser especifico em relagdo a um tema se este ndo € algo que
compde os interesses, preocupagdes e problemas dos avaliados (GUBA; LINCOLN, 2001; OLIVEIRA, 2001).

O produto final das muiltiplas interacdes do circulo hermenéutico-dialético é um relato de caso. Esse
relato é diferente dos relatos técnicos que normalmente resultam de pesquisas positivistas. Ndao € um retrato do
real estado das coisas, nem prové uma série de generalizacdes que possam ser aplicadas em outras situagcdes que
se presumem similares. Trata-se, definitivamente, de uma construcdo do investigador, que ndo culmina em
julgamentos, conclusdes ou recomendacdes, exceto aquelas propostas pelos respondentes. O relato de caso ajuda
o leitor a perceber ndo apenas o estado das coisas, mas também os motivos subjacentes, sentimentos e
raciocinios que levam a essas crencas. O relato de caso € caracterizado por uma descri¢do densa que ndo apenas

clarifica o contexto, mas torna possivel ao leitor experimenti-lo. Por esses motivos, € possivel conhecer em
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profundidade as subjetividades presentes no método, em um sentido de reconstituicdo das experiéncias vividas
em relagdo ao objeto (OLIVEIRA, 2001).

Ap6s o relato de caso, duas questdes centrais devem ser respondidas: (a) ha consenso dentro dos grupos
acerca das questdes colocadas em relac@o a politica publica? e (b) ha consenso entre os distintos grupos sobre as
questdes colocadas em relacdio a politica publica? Esses dois filtros sdo referéncias espaciais importantes para
dimensionar as proximas etapas de discussdo. Primeiro, as divergéncias internas devem ser sanadas dentro dos
grupos; em seguida, as divergéncias existentes entre grupos de interesse distintos também devem ser colocadas
em didlogo. Uma ferramenta adequada para isso, segundo Guba e Lincoln (2001), é a existéncia de féruns ou
locais de debate para que os stakeholders possam dialogar sobre as pendéncias e inconsisténcias das analises. Na
consolidacdo das questdes desse férum, serd extraido um relatério final em que, necessariamente, devem ser
posicionadas duas entregas finais: as andlises das questdes em que se sobressaem consensos, € uma agenda de
novas avaliacdes sobre questdes controversas que ainda restam sem solucdo aparente — para que O processo seja
reiniciado (LEHOUX; RON; RODRIGUE, 1995; FURTADO, 2001; GUBA; LINCOLN, 2001).

A partir de autores como Lehoux, Ron e Rodrigue (1995), Furtado (2001), e os proprios Guba e Lincoln
(2001), é possivel estabelecer um fluxograma de como se procede a avaliacio de quarta geracdo, que estd
expressa na Figura 2 abaixo. O Quadro 5, a seguir, explicita os principais pontos que devem ser questionados em
relacdo a avaliac@o de Politicas Publicas. Tais informa¢des devem ser sumarizadas em fichas, para facilitar uma
analise geral das informacdes obtidas a cada rodada de entrevistas, permitindo ao pesquisador, assim, conhecer
melhor sobre as contribuicdes de cada agente ao longo do processo, bem como possibilitar uma aprendizagem

incremental a cada entrevista.

Quadro 5 — Roteiro de Tépicos do Circulo Hermenéutico-Dialético

Questoes a serem avaliadas nas entrevistas

1 Relacio do Stakeholder com a Politica Piblica

1.1 Investigar histdrico do contato do stakeholder com a politica ptiblica
1.2 Investigar o conhecimento do stakeholder sobre o contexto antes e depois da politica publica

1.3 Investigar a opinido pessoal do stakeholder sobre o impacto da politica ptiblica

2 Analise da Politica versus Teoria de Base

2.1 Investigar sobre possiveis didlogos entre as categorias tedricas e a politica publica (o que €)
2.2 Investigar sobre visdes criticas da politica publica em relag@o as categorias (o que ndo é bom)

2.3 Investigar sobre sugestdes de melhoria em relacdo a politica (o que pode melhorar)

3 Indicios empiricos que sustentam as construcoes

3.1 Investigar que tipo de indicador/estatistica corrobora ou refuta as construcdes obtidas

3.2 Investigar sobre onde mais informagdes podem ser obtidas para testar as construgdes coletadas

3.3 Investigar sobre quem sdo stakeholders/personagens importantes para a avaliacdo

Fonte: Dos autores, 2019.
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As fichas de registro devem conter, respectivamente: (a) identificacdo do respondente e uma breve
analise do seu lugar de fala em relacdo a politica publica; (b) um resumo dos principais achados em relagdo as
categorias tedricas previamente levantadas; (¢) uma analise de dados complementares (quantitativos ou
qualitativos) que corrobore ou refute as constru¢des, indicando se ha respaldo em outras fontes empiricas; (d) o
que a entrevista acrescenta ou contrapde em relacdo as entrevistas anteriores. Essas fichas constituem dados
importantes que, no momento da andlise triangulada dos dados, sdo fontes valiosas para a estipulacdo de anélises

que comporao os relatérios finais.
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Figura 2 - Fluxograma da Avaliacdo de Quarta Geragcao
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Observadas as preocupacdes de Frey (2000) e Faria (2005), € possivel sugerir que o campo da andlise e
das avaliacdes de politicas publicas teria grandes ganhos pelo aumento de estudos que reconstituam as
construcdes dos atores diretamente envolvidos nos processos de planejamento, implementacdo e monitoramento
de politicas publicas. A avaliagdo de quarta geracdo possui a vantagem de poder ser realizada a qualquer
momento e se mostra como fonte participativa de informagdes por permitir o didlogo entre os agentes e obter,
das suas respectivas constru¢des, narrativas que agregam coesao aos seus discursos — permitindo novas analises
sobre aspectos e sentidos das politicas publicas conforme experimentados por aqueles que sdo direta ou
indiretamente influenciados pela mudanca trazida por uma politica piblica. A metodologia de Guba e Lincoln
(1989), portanto, é uma metodologia de integracdo entre o quantitativo e o qualitativo na avaliacdo de politicas
publicas, e surge como uma metodologia interessante para futuros estudos e pesquisas que queiram adotar a linha
qualitativa de analise.

No campo das politicas publicas, é possivel perceber que a literatura que faz o uso da quarta geragdo de
avaliacdo de politicas publicas € limitada, restringindo-se mais aos campos da saide e da educagcdo (FURTADO,
2001; FALSARELLA, 2015). Contudo, o seu potencial de expansdo € alto, quando consideramos a riqueza de
dados e informagdes que podem ser gerados ao longo da avaliacdo. Por adotar uma base construtivista, a
metodologia rejeita os principios cientificos positivistas e busca a maior integracdo possivel entre a consciéncia
dos sujeitos e os dados empiricos existentes no campo — sem abrir mao no rigor de construcao de racionais, nem
da participag@o dos principais agentes envolvidos nos programas.

Este artigo visou, portanto, revisitar o método, explicando os seus fundamentos e sugerindo propostas
para a sua operacionaliza¢@o por meio da esquematizacdo de conceitos-chave e de procedimentos que podem ser
adotados para a efetiva realizagdo de estudos e avaliacdes de politicas publicas. O campo € vasto e cheio de
possibilidades, de modo que grandes possibilidades de pesquisa podem surgir nos mais variados campos de

politicas publicas, especialmente as multissetoriais, que sdo imbuidas da mais alta complexidade.

Artigo submetido para avaliagdo em 03/12/2017 e aceito para publicagdo em 15/03/2019
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