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RESUMO

O presente estudo tem o objetivo de apresentar a pesquisa sobre o trabalho em rede do
Servico Especializado em Abordagem Social de Santa Luzia/MG. Para isto, foi realizada,
primeiramente, uma breve contextualizagdo sobre analise de politicas publicas, expondo sobre
os modelos de analise de politicas publicas, e ainda, a Politica de Assisténcia Social, as
Protec¢des Sociais e o Sistema Unico de Assisténcia Social e por fim, retratou-se o trabalho em
rede do Servigo Especializado em Abordagem Social de Santa Luzia/MG. A pesquisa
demonstra claros avangos, sobretudo institucionais, com énfase na participacdo dos atores
representantes das diversas esferas governamentais, que aliada a outros elementos, qualifica e
abrange a pratica profissional da atuacdo em rede com vistas a garantia de direitos dos
usudrios. Entretanto, revela também fragilidade, como a condicao de trabalho sem vinculo
estavel com a institui¢do que tendem a comprometer os lagos relacionais que, assim, criam
limites para o fortalecimento das mobiliza¢des e vinculos da Rede de Protecao Social.

Palavras-chave: Modelos de Analise de Politica Publica. Atuacdo em Rede — Servigo

Especializado em Abordagem Social.
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INTRODUCAO

O objeto deste trabalho é o Servigo Especializado em Abordagem Social
realizado pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania de Santa
Luzia, Minas Gerais. Este servico integra uma rede de prote¢ao social do municipio € o
objetivo proposto foi reconstruir o processo de constituicdo da rede, bem como analisar
os resultados desta experiéncia sob a égide dos modelos de analise processual e de rede.

O Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS) realiza agdes voltadas
para a garantia de direitos das pessoas que estdo em situacdo de rua, criangas e
adolescentes em situagdo de trabalho infanto-juvenil e criangas e adolescentes em
situacdo de abuso ou exploragdo sexual. Portanto, atua com publico diverso e
desenvolve o trabalho social voltado para busca ativa, identificagdo, acompanhamento e
insercao dessas pessoas na rede de servigos socioassistenciais.

O SEAS integra a Politica Publica de Assisténcia Social, politica social sob a
responsabilidade do Estado que deve garantir aos cidaddos Protecao Social Basica e
Protecdo Social de Média e Alta Complexidade, distintos conforme a gravidade das
violagdes de direito. O Servigo Especializado em Abordagem Social esta dentro da
Protecdo Social de Média Complexidade, pois atua junto as pessoas que tiveram os
direitos violados, mas cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram destituidos.
Assim, o servigo baseia-se na aten¢ao especializada, acompanhamento sistematico e
monitorado da Politica Nacional de Assisténcia Social.

O SEAS ¢ importante de ser pesquisado, pois ¢ um servi¢o continuado que visa a
colaborar com a diminuicdo das viola¢des dos direitos socioassistenciais, bem como
oferecer protegdo social a familias e individuos. E um trabalho social realizado em
conjunto, uma vez que suas acdes sdo vinculadas em rede, o que vai ao encontro de
pesquisas relativas a politicas publicas. Além disso, as agdes em rede, desenvolvidas
coletivamente com outros atores que compdoem a Rede de Protecdo Social de Santa
Luzia, contribuem para o fortalecimento das mobilizacdes e da participagdao
institucional nos espagos em que sdo possibilitadas novas alternativas e fluxos para a
garantia de direitos dos usudrios destes servigos.

Para alcangar o objetivo proposto foi realizada uma revisdo da bibliografia que

aborda modelos analiticos de politicas publicas, pesquisa documental relacionada a



politica de assisténcia social e a constituicdo do Servigo, bem como foi realizada
pesquisa empirica, baseada em observagdes participantes de reunides realizadas pela
Rede de Protegao Social e o Espago Rede no periodo de 2011 a 2012 e entrevistas
informais com atores que constituem a rede e os instituidores pioneiros do Servigo
Especializado em Abordagem Social, realizadas em 2012. O processo de coleta de
dados foi realizado na Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania e junto ao
Legislativo do municipio de Santa Luzia, e se refere ao periodo de 2010 a 2012.

Os resultados da revisdo bibliografica sobre o campo de andlise de politicas
publicas sdo apresentados no primeiro capitulo, que trata da conceitua¢do de politica
publica, as tipologias e os modelos analiticos, enfatizando o processual ¢ o de Redes,
dada a especificidade do trabalho. Em seguida, no segundo capitulo, discorre-se sobre a
Politica de Assisténcia Social e as normas que a organizam, visando apresentar aspectos
relevantes desta politica e que se relacionam ao servigo em andlise. O terceiro capitulo
trata do Servigo Especializado em Abordagem Social e a forma como se da a atuagdo
em Rede. Por fim, as consideragdes finais apresentam a relevancia da abordagem
utilizada para a pesquisa desenvolvida e outros importantes aspectos que analisam o
Servigco Especializado em Abordagem Social e a importancia das Redes nas quais este

servigo participa.



1. O CAMPO DE ANALISE DE POLITICAS PUBLICAS: UMA BREVE
APROXIMACAO

Inicialmente, considera-se importante destacar que ndo existe um conceito
exclusivo para a expressdo politicas publicas, em virtude das multiplas extensdes do
fenomeno social que procura conceituar, sendo que todos os pontos de vista teoricos de
abordagem abracam um tipo de definicdo. Assevera-se que a politica publica ¢ uma
tematica contemporanea e importante porque ¢ a resposta remetida pelos governos as
demandas postas pela sociedade, por diversas formas, e ¢ destinada ao conjunto de
cidadados e/ou grupos especificos.

A politica publica ¢ matéria de estudos e pesquisas nos aspectos que a envolve.
Dentre as diferentes interpretagdes para o termo Politica Publica, em inglés policy,
encontra-se a visdo de Della Porta (2003), que a vé como programas de acao
promovidos por autoridades publicas, um conjunto de diretivas que procedem de um ou
mais atores publicos.

Para Rua, politica publica “é o conjunto das decisdes e acdes relativas a alocagao
imperativa de valores [...] de procedimentos destinados a resolugdo pacifica de conflitos

em torno da alocagao de bens e recursos publicos” (1997, p. 1). Ja Costa considera que
toda politica publica ¢ eminentemente politica. Ou seja, toda politica ou
projeto social tende a alterar a situag@o social daqueles grupos ou regides
sobre a qual incide (...) a propria razdo de ser de uma intervengdo social ¢é
modificar um ou mais aspectos da condi¢do de vida de uma populagdo
(COSTA, 2004, p. 32).

Politica publica, para Cunha, ¢ entendida enquanto “respostas do Estado as
demandas e necessidades apresentadas pela sociedade ou pelos agentes de sistema num
dado momento historico, bem como estratégias de acdo que expressam compromissos
politicos assumidos pelo governo” (2010, p. 20). Compreende-se que a politica publica
abarca varias decisOes e estratégias, atividades com o fim de implementar o que foi
decidido e se refere a uma decisao dentre varias possibilidades, de acordo com a ordem
do que ¢ favoravel ou preferivel aos atores participantes.

A partir dessas defini¢cdes, considero que politica publica é o conjunto de acdes
planejadas e destinadas a responder demandas expressas da sociedade parcialmente ou
em sua totalidade, sendo acdes executadas por grupos de atores publicos, tendo ou ndo

parcerias com outros atores, com a finalidade de responder a um problema de ordem

coletiva. A politica publica ¢ um compromisso feito pelo Poder Publico em relagdo a



sociedade, o que inclui garantir direitos e promover a justi¢a social, sendo estas politicas
resguardadas por legislacdes e legitimadas pelos cidadaos.

Conforme Della Porta (2003), os primeiros estudos relacionados as Politicas
Publicas eram reservados aos juristas, e posteriormente tornou-se objetivo distinto na
Ciéncia Politica e na Sociologia. Na contemporaneidade, o Estado, entendido por Weber
(1974) como direcao do agrupamento politico, realiza uma série de politicas publicas.
Entendendo politica, conforme Weber, como “o conjunto de esforgos feitos visando a
participar do poder ou a influenciar a divisdo do poder” (2008, pag.60) pode-se inferir
que o poder proveniente da politica influéncia as acdes elaboradas e executadas pelo
Estado. Isto significa que os interesses e as disputas no campo politico podem
influenciar os processos de formulacdo das politicas € ou todos 0s processos que

envolvem a politica publica.

1.1 Os tipos e as caracteristicas das politicas publicas

Conforme Villanueva (2007), a politica publica tem a sua génese no marco do
conjunto de instituicdes estatais, cada uma com suas redes de comunicagdo e
informacdes particulares, hierarquias e liderancas, fungdes tecnoldgicas, seu repertorio
de respostas com instrumentos de procedimento e atividades. O autor também salienta
que, do ponto de vista decisorio, ela é revelada como uma arena que expressa um jogo
de forgas entre grupos com interesses particulares. Dessa forma, a compreensdo das
politicas abrange as instituigdes governamentais e ¢ também configurada como
consequéncia de embates e aliangas, lutas e coalizdes uma vez que expressa o sentido da
correlagdo de forgas.

Fundamentando-se em Lowi, que classifica as politicas em distributivas,
regulatorias, redistributivas e constitutivas, Della Porta sintetiza a ideia de que “tipo da
entrada em acdo determina a estrutura do conflito e o tipo de configura¢do decisoria”
(2003, p. 236) que caracteriza cada uma delas de forma diferente. Nesse sentido, a
autora expde que a politica redistributiva “¢ a das grandes associa¢des de vértice, em
que os grupos que dao dinheiro estdo coligados contra os grupos que exigem servigos.
Devido a forga e estabilidade em ambas as frentes, a maior parte das decisdes ocorre nas
burocracias” (idem). Essas politicas sdo financiadas pelo Governo para a providéncia

de bens e servigos publicos, com recursos que o Estado arrecada por via de tributos,



para serem redistribuidos e ndo arcados por aqueles que fazem aquisi¢do destes
beneficios. Cunha profere que politicas redistributivas “tém o seu impacto em grandes
grupos ou categorias sociais, mas podem ter o efeito mitigado quando o Estado aloca
recurso do seu orcamento geral na oferta de bens publicos para grandes grupos ou
classes sociais mais pobres” (2010, p.21).

Ja as politicas regulatorias, segundo Della Porta, “introduzem vinculos nos
comportamentos de todos” (2007, p. 35). Neste tipo, “os conflitos desenvolvem-se em
virtude do impacto altamente diferencial das politicas reguladoras que tendem a cortar
transversalmente todas as aliancas possiveis. Estd na natureza das decisdes reguladoras
pluralizar seu ambiente” (idem, p. 235), por implicar o setor privado (empresarios) € a
sociedade (cidadaos). Ela ¢ caracterizada por decisdes publicas quanto a utilizacdo de
recursos ou para efetivar direitos. E um tipo de politica que geralmente provoca embates
entre setores e grupos diversos, bem como assegura a sustentabilidade aos outros tipos
(Cunha, 2010).

As politicas distributivas, conforme Cunha (2010), sdo financiadas por toda a
sociedade, entretanto essas fazem distribuicdo dos bens e servigos publicos aos cidadaos
pertencentes a grupos minoritarios. Dentre as suas peculiaridades encontra-se que
diversos interesses competem pelos mesmos recursos, o que permite criar acoes de
dependéncias que se assemelham com a barganha. A autora expde que uma das
maneiras de enfrentar as praticas clientelistas que sdo contrarias a ideia de direito,
aparenta ser a regulamentacdo posterior a discussdes no ambito publico, tendo em vista
que as agéncias de governo e as comissdes do Congresso sdo locais de tramites e
interesses. Assim, as tipologias apresentadas por Lowi consideram que a politica
publica ¢ formulada num sistema e num dado tempo, ndo ¢ linear, como um modelo que
se repete, nem sdo executadas da mesma forma em todas as areas em que ha
necessidades vitais, o que aponta para um quadro de interesses e conflitos a serem
solucionados.

Outra tipologia para as politicas publicas considera que o Estado atua na area
social e econdmica. A politica econdomica esta relacionada aos mecanismos pertinentes
ao ambito do mercado, tendo sua a¢dao focada nos ambitos “da produgdo, da acumulagao
e da concentracao e do consumo” (SILVA apud CUNHA, 2010, p.22). Ja a politica

social ¢ referente ao aspecto do consumo e compartilhamento de produtos publicos de



uso coletivo seja na area da assisténcia social, saude, educagdo ou em outra area,
promovendo transferéncia de renda e proporcionando acessibilidade aos bens e servigos

publicos.

1.2 A andlise de politicas publicas

Muitos autores buscam elaborar referenciais analiticos que contenham os
elementos que consideram imprescindiveis para a compreensdo dos processos que
abrangem a politica publica. Nesse sentido, sua analise apresenta alguns aportes teérico-
metodologicos, com dimensdes distintas, que geram modelos analiticos diferenciados.
Com Maria das Gracas Rua, podemos compreender que as politicas publicas “sdao
outputs, resultantes da atividade politica (politics): compreendem o conjunto das
decisdes e agodes relativas a alocacdo imperativa de valores” (1997, p. 1). Para analisa-
las, portanto, ¢ importante compreender que elas envolvem a atividade politica e sdo
oriundas de processos politicos. Para a autora, as politicas publicas resultam dos inputs
provenientes do meio ambiente e dos withinputs oriundos do proprio sistema politico.

Um aspecto relevante para analisar politicas publicas estd na concep¢ao de que
elas resultam de processos, que envolvem acdes realizadas por agentes que produzirdo a
informacao relativa a acdo executada. Sua andlise possibilita a identificagdo dos
aspectos que a permeiam bem como os atores envolvidos e os instrumentos utilizados.
As decisoes imperativas de valores, segundo Rua (1997), sdo aquelas caracterizadas
pelo poder governamental, mas ndo se pode deixar de destacar que ha, também, a
importancia da participagdo de outros atores nos processos de decisdo, formagao da
agenda governamental, formulagdo, implementagao e avaliagdo das politicas publicas. A
analise contribui para trazer a luz esses aspectos, bem como outros implicitos, como
obstaculos e resultados atingidos.

De acordo com Flexor e Leite (2006), a andlise de politica publica requer
alguma forma de abordagem que considere as diferentes dimensdes e diferengas,
possibilitando contextualiza-la, como também analisar sua eficicia de insercdo e
efetividade social, complementagdes e superposigdes entre estruturas publicas. Em
suma, a analise de politica ptblica, para além de identificar o marco tedrico-conceitual
que estrutura sua elaboragdo, apresenta as condi¢des que a circunscreveram. A andlise

de politica publica tem se utilizado de diferentes modelos e abordagens, que destacam



diferentes dimensdes, conforme aspectos considerados importantes pela literatura da

area. Alguns desses modelos analiticos serdo descritos brevemente, a seguir.

1.3 Modelos de Anadlises de Politicas Publicas

Os modelos para andlise de politicas publicas sdo fundamentados em diversos
autores que, com distintas compreensoes, subsidiam e contribuem para essa tematica.
Para Thomas R. Dye o termo modelo alude a “uma representagdo simplificada de algum
aspecto do mundo real” (2009, p. 99). A Ciéncia Politica construiu, no percurso de seus
estudos, alguns modelos que nos auxiliam quanto a compreensao da vida politica e das
politicas publicas. Para Dye (idem, p.100) os modelos sdo conceituais € sua serventia
pode ser relacionada a simplificar e esclarecer ideias sobre politicas plblicas; detectar
critérios e aspectos relevantes de questdes politico-sociais; auxiliar quanto a
comunicacao, focalizando as caracteristicas importantes da vida politica; nortear os
esfor¢os para melhor compreensao das politicas publicas, propondo o que ¢ importante
e o que ndo ¢; sugerir explicagdes para as politicas publicas e visualizar suas
consequéncias.

Na obra citada, Dye (2009) discorre sobre alguns modelos analiticos de politicas
publicas, a saber: modelo institucional, modelo de processo, modelo de grupo, modelo
de elite, modelo racional, modelo incremental, modelo da teoria de jogos, modelo da
opgdo publica, modelo sistémico. S3o modelos que, segundo o autor, ndo competem
entre si, mas que apresentam a finalidade de explicar politicas publicas focando
aspectos diferentes da vida politica. Sa3o modelos propicios para pensar a respeito de
politicas publicas, com visdes diferentes, propondo causas e efeitos diferenciados.
Alguns deles serdo apresentados a seguir, alguns com mais énfase dada a sua

aproximacao com a proposta analitica deste trabalho.

1.3.1 Modelo institucional e modelo sistémico

A teoria sistémica concebe a politica publica como um produto do sistema
politico, como resposta de um sistema politico as influéncias que o atingem a partir do
meio ambiente. Os Inputs (entradas) sdo as for¢as geradas no meio ambiente e que
afetam o sistema politico; Meio ambiente ¢ qualquer condi¢ao ou circunstancia definida
como externa as fronteiras do sistema politico; Outputs (saidas) sdo alocagdes oficiais

de valores do sistema que constituem politicas publicas. Segundo o Dye (2009),



qualquer sistema que tenha uma gama de demandas, suas questdes podem ser
conflitantes entre si. E, para que essas demandas sejam executadas enquanto politica
publica necessita acordos entre os atores envolvidos.

O institucionalismo foca o estudo das instituicdes. Nesse modelo, as politicas
sdo decisdes de governos que tém a capacidade de decidir e de implementar politicas
que vao gerir e administrar a cidade, derivadas do fato de que eles possuem o
monopodlio do uso da coercdo. Essa abordagem esclarece que as instituigdes
governamentais “sdo estruturadoras de comportamento de individuos e de grupos”
(DYE, 2009, p. 102) e sdo configuradas para auxiliarem alguns resultados politicos e

travarem outros.

1.3.2 Modelo de processo

O modelo de processo entende a politica publica como uma sequéncia de acoes
que vao desde a identificacdo de problemas até a avaliacdo dos resultados, como uma
série de procedimentos que permite deslumbrar o processo politico. Assim sendo, o
mais importante para este modelo ndo ¢ o conteudo das politicas publicas e sim os
processos pelos quais sdo elaboradas, executadas e alteradas. O processo se constitui,
essencialmente, de trés etapas: formulacdo, implementacdo e avaliagdo. A andlise,

portanto, deve procurar conhecer esses processos ou parte dele.

Formulagéao da politica
Na formulagao de uma politica existe o imprescindivel passo de estabelecimento

de agenda governamental que, segundo Kingdon

¢ uma lista de temas que sdo alvo de atencdo por parte das autoridades em um
dado momento. Assim, um processo de estabelecimento da agenda filtra o
conjunto de tema que poderiam ocupar suas atengdes produzindo a lista de
temas em que ele realmente se concentra (...) existem agendas dentro de
agendas (KINGDON, 1995, p. 225).

Tais agendas apresentam diferentes pleitos, com caracteristicas mais gerais.
Essas listas tratam de questdes provenientes da agenda do proprio chefe do Executivo e
dos atores que compdem o alto escalao do governo, podendo ser também agendas com
alto nivel de especializagdo, apresentando tematicas mais modernas e desafiadoras. Uma
questdo que ndo emerge dentre uma agenda geral tem a possibilidade de ter maior

visibilidade na agenda especializada.



Segundo Kingdon (1995), para que determinado problema entre na agenda
governamental, ¢ necessario ter-se a juncao de trés fluxos: de Problema, de Proposta de
alternativas, politico’, num momento propicio, denominado pelo autor de janela de
politica. Entende-se, dessa forma, que a ndo juncdo desses fluxos possa minorar ou
mesmo impossibilitar a entrada do tema nas agendas de decisdes governamentais e
pouca oportunidade de deliberagdo sobre ele. Essa perspectiva considera que ha
politicas publicas que sdo formuladas na interacdo do poder estatal e da sociedade civil,
algumas delas externalidades pontuais do jogo de interesse real dos poderes sociais e
interesses particulares (VILLANUEVA, 2007).

Segundo Monteiro, existem dois contextos abrangentes em que ocorrem as
decisdes sobre politicas publicas sendo “o contexto de oportunidade, em que a politica ¢
estabelecida ‘voluntariamente’ pelos policy markers” (2006, p.269.), e as conjunturas de
crise, em que as politicas adotadas ocorrem muito mais por provocacao do que por
atitude voluntaria dos policy markers. Monteiro (idem) afirma que ao longo do processo
decisorio as politicas vao tomando forma e sendo conhecidas. O processo decisorio
envolve certa capacidade analitica mais funcional de concepg¢ao do problema de politica
e as possibilidades de resolutividade, sendo que ha peculiaridades nos casos em que o
policy marker ¢ um inovador. Fundamentado em Mintzberg (1976), o autor considera
que ha os seguintes procedimentos internos ao processo decisorio de politica publica: a)
Identificagdo: Reconhecimento — Diagnostico; b) Desenvolvimento: Busca — Design; c)
Selegdo: Penciramento — Escolha

No processo de identificagdo, ocorre o reconhecimento, que € relacionado a
percepcao dos policy markers quanto as mudancas que acontecem externamente a
politica e o diagnostico que se refere ao problema de politica, buscando o conhecimento
da origem e das relagdes causa e efeito. Posteriormente, no processo de desenvolvimento
das solugdes, ocorre a busca, que pode ser passiva, quando os policy markers esperam
proposi¢des de respostas, ou pode ser ativa, quando em distintas categorias da
instituicdo existe a busca direta por alternativas. Ja o design refere-se ao

estabelecimento de solugdes ou politicas criadas exclusivamente para o problema

1 O fluxo de problemas ¢ o processo pelo qual um determinado problema é reconhecido como critico e
passa a ocupar a atengdo de tomadores de decisdo; o fluxo de alternativas é o processo que aponta
solucdes de diferentes atores para o problema em questdo; o fluxo politico corresponde ao processo
politico que gera eventos que sdo oportunos para a constituicdo da agenda, como as eleigoes (DYE,
2009).
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identificado que precisa da capacidade técnica do policy maker. A selecdo ¢ a fase
conclusiva do processo decisorio, que inclui o peneiramento das propostas de politicas,
e a escolha, descartando as avaliadas como inviaveis.

Segundo Monteiro (2006), posteriormente sobrevém a fase da autorizacdo, seja
pela tramitacdo legislativa, sendo simbdlica ou homologatoria, ou viabilizada pelo poder
Executivo. Em suma, ¢ na autoriza¢do que a politica ¢ vista de forma mais transparente,
tanto para os agentes que compdem 0s processos, quanto para a sociedade em geral. E ¢é
nessa fase que ¢ possivel ter-se a maior percep¢do dos conflitos entre os grupos de
interesse, os critérios que foram utilizados nas decisdes, os instrumentos pelos os quais
se pensa operacionalizar a politica, dentre outros.

E importante destacar que nessa dindmica ocorrem, conforme Kingdon (1995),
processos de selecdo, equivalentes ao processo de escolha natural. Para tanto, existem
imposigoes de critérios como “a viabilidade técnica, a congruéncia com os valores dos
membros da comunidade especialista da area, e a antecipacao de possiveis e restri¢des,
incluindo restricdo orcamentaria, aceitabilidade do publico e receptividade dos
politicos” (1995, pag.232). Posteriormente, hd o julgamento e a andlise das propostas
para, em seguida, a deliberagdo. Para o autor, essa avaliagdo considera o embate ou a

forca politica, mas €, sobretudo, fundamentada em critérios l6gicos e analiticos.

Implementagio

A implementagdo constitui uma das fases do policy cicle (ciclo da politica) e ¢
referéncia para a efetivacdo das acgdes planejadas com a finalidade de alcangar os
objetivos propostos definidos na fase de formulagdo. A implementagdao ¢ um processo
importante, e os obstdculos bem como as vicissitudes poderdo ser percebidos na fase do
monitoramento e avaliagdo (NEPP-UNICAMP, 2000, p. 5). As dificuldades que
permeiam o processo de implementagdo podem ser oriundas de problemas de ordens
diferentes, como os limites institucionais dos agentes implementadores, o surgimento de
problemas de natureza politicas na implementacdo do que estd proposto e os entraves
provenientes da resisténcia e boicotes realizados por grupos influenciados pela politica
(NEPP-UNICAMP, 2000, p. 5).

Maria das Gracas Rua traduz a implementagao como

O conjunto de agdes realizadas por grupos ou individuos de natureza publica
ou privada, as quais sdo direcionadas para a consecucdo de objetivos

11



estabelecidos mediante decisdes anteriores quanto a politicas. Em outras
palavras, trata-se das acdes para fazer uma politica sair do papel e funcionar
efetivamente (RUA, 1998, p. 13).

A autora destaca dez pré-condigdes para que haja uma implementagao correta:

1.

10.

As circunstancias externas a agéncia implementadora ndo devem impor
restricdes que a desvirtuem;

O programa deve dispor de tempo e recursos suficientes;

Nao apenas ndo deve haver restricoes em termos de recursos globais, mas
também em cada estdgio da implementa¢do, a combinag¢do necessaria de
recursos deve estar efetivamente disponivel;

A politica a ser implementada deve ser baseada numa teoria adequada sobre a
relagdo entre a causa (de um problema) e o feito (de uma solucao que esta sendo
proposta);

Esta relacdo entre causa e efeito deve ser direta e, se houver fatores
Intervenientes, estes devem ser minimos;

Deve haver uma sé agéncia implementadora, que nao depende de outras
agéncias para ter sucesso; se outras agéncias estiverem evolvidas, a relacdo de
dependéncia deverd ser minima em niimero e em importancia;

Deve haver completa compreensdo e consenso quanto ao objetivo a serem
atingidos e esta condi¢do deve permanecer durante todo o processo de
implementagao;

Ao avancar em dire¢do aos objetivos acordados, deve ser possivel especificar,
com detalhes completos e em sequéncia perfeita, as tarefas a serem realizadas
por cada participante;

E necessario que haja comunicagdo e coordenagdo entre os varios elementos
envolvidos no programa;

Os atores que exercem posicoes de comando devem ser capazes de obter efetiva

obediéncia dos seus comandados.

Hé duas visdes sobre o processo de implementacdo, que sustentam modelos

analiticos diferenciados. A visdo classica, demonstrada na Figura 1, ndo leva em

relevancia a possibilidade retroalimentadora na formulagdao da politica. A fase da

implementac¢do, nesse sentido, ¢ entendida, como a expressdo da acdo governamental,
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materializada em “programas ou projetos de intervencdo, ¢ implementada de cima para

baixo (top down)” (NEPP-UNICAMP, 2000, p. 5).

Formulagdo de

politicas

Implementacao de
politicas

Figura 1 — Visio classica da implementacio

A segunda visdo, demonstrada na Figura 2, mostra o aspecto da retroalimentacdo como

um avango em relagdo a primeira visdo (NEPP-UNICAMP, 2000, p. 7). As duas

propostas explicitadas apresentam problemas em seus pressupostos iniciais, pois

consideram o ciclo de politica como um processo linear e simples sob o prisma top

down da formulagdo em que os obstaculos sao considerados “desvios de rota” (NEPP-

UNICAMP, 2000, p.8). Nessas perspectivas analiticas, a implementacdo deriva de uma

compreensdo linear da agdo governamental, que apresenta certa fidelidade da

implementagdo ao desenho sugerido em sua génese.

Formulagdo de
politicas

A

Implementagdo de
politicas

v

Figura 2 — Visao retroalimentadora da implementacio

Conforme Cunha (2010), as politicas sdo implantadas por via de organizagdes

das esferas publica e/ou privada, podendo haver a realizacdo de acgdes de forma

conjunta. De acordo com a autora

A implementacdo de uma politica ptblica envolve a articulagdo de apoios
que fortalecam a criagdo de instrumentos de gestdo, como exemplo
financiamento, equipes, mecanismos de acompanhamento, etc., de modo que
ela seja concretizada, monitorada e avaliada. Nessa perspectiva vai ganhando
forca a idéia de que os espacos e mecanismos de definicdo e gestdo das
politicas sociais devem ser ampliados, buscando a participacdo de novos
atores sociais ndo s6 na sua formula¢do e implementacdo como também nos
processos de avaliagdo de seus resultados (CUNHA, 2010, p. 27).
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A introdu¢do de novos atores tem propiciado a coparticipagdo, a
corresponsabilidade e a cogestdo em diferentes areas de politicas, mesmo que nao se
desconheca os conflitos instaurados entre eles. No entanto, ndo se pode relevar a
atuagdo profissional dos funciondrios publicos que planejam, executam e interatuam
com os cidaddos com o objetivo de viabilizar ou ndo agdes planejadas. Esses atores, que
estdo mais proximos da implementacdo da politica publica, ao realizarem suas
atividades, tomam decisdes diarias quanto aos instrumentos e meios para enfrentar as
improbabilidades e as cobrangas que abrangem sua a¢do profissional, definindo dessa
forma, o modo de implementagdo da politica.

Segundo Cunha (2010), ultimamente surgiram novos contornos na gestdo das
politicas, inclusive em esfera local, em que “a territorializacao, a deliberacdo publica, as
parcerias e o controle publico ganharam relevancia” (idem, p.27) demonstrando a
intencdo de melhorar os processos e produtos das politicas publicas. Nesse contexto, um
aspecto que tem se mostrado relevante para a implementagdo de politicas publicas: a
constituicao de rede para sua implementacao.

Muitos conceitos sdo propostos para definir a ideia de Redes de implementagao,
inclusive destacando o fato de que as politica publicas s3o implementadas
estruturalmente por agentes publicos e agentes ndo governamentais (NEPP-UNICAMP,
2000, p.12). Ha uma perspectiva que traduz as redes complexas estruturadas por meio
de “nods” criticos, constituidos por formuladores, implementadores e outros atores, cuja
correlacdo dad sustentagdo politica aos programas, recursos € a coordenacio
interinstitucional. Nessa relacdo, quando emerge um ponto de crise, materializada no
processo de decisdes criticas por um agente, a resposta culmina em uma nova rota
(NEPP-UNICAMP, 2000, p.14). Pontua-se 0 momento de crise como um aprendizado e
destaca-se a importancia de considerar a estrutura de governo e a coordenacdo

institucional.
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Implementagao de politica
como jogo

NN N

Rede de implementadores, formuladores

criticos

Stakeholders e atores beneficiarios.

Figura 3 — Rede de implementagio

As duas primeiras visdes sobre a implementacdo, do tipo Top Down,
apresentam-se, portanto, precarias por ndo exprimirem consisténcia suficiente para
representar o processo empirico de implementagdo (NEPP-UNICAMP, 2000, p.15).
Enquanto a perspectiva de rede identifica atores e apresenta instrumentos empiricos
interessantes para a andlise de implementacdo de politicas, pois esta nem sempre ficara
na responsabilidade de um ator e nem mesmo se realizara sob a coordenacao de apenas
uma instituicdo. Os produtos produzidos pela politica publica sdo realizados cada vez
mais por varios atores, por isso a necessidade de incluir no desenho estratégico de
politicas e nos modelos analiticos a identificacdo dos participantes quando atuam na
perspectiva de sustentarem a politica e demais articulagdes.

Diante do exposto, compreende-se que a implementacgao representa um processo
no qual as tomadas de decisdes se adéquam a realidade, acomodam-se a arena de
aplicacdao, se incluem no cotidiano dos agentes que executam a politica, conforme
Flexor e Leite (2006, p. 10). Ou seja, implementar implica em executar um programa ou
um projeto de agdo adequado a uma problematica. E nesse contexto que se percebe a
existéncia de alteragdes entre os objetivos propostos e as acdes executadas. Para os
autores, € nesse processo que a atuagdo dos gestores € o desenho institucional da
politica ficam criticos, devido ao envolvimento dos atores participantes, aos
mecanismos propostos € ao nivel de centralizagdo das atividades, que possibilitam o

surgimento da distancia entre os objetivos e as a¢des efetivas.

15



Avaliacao

Amora e Rodrigues (2009, p. 136) assinalam que avaliar ¢ emitir um parecer a
partir de informagdes anteriores € dos processos do que esta em analise, considerando
para isso a inten¢do cultural de quem avalia. Estes autores argumentam que certas
avaliacdes acontecem sobre consideragdes aleatorias, criando ou nao novas decisdes. As
avaliacdes, portanto, sdao resultados de comportamentos humanos. Dito isto, a avaliacao
de Politicas Publicas ¢ uma maneira de prestagdao de contas, tendo em vista que as agoes
realizadas e os aspectos que sdo envolvidos sdo demonstrados a sociedade com o intuito
de transparéncia. Essas avaliagdes possibilitam identificar a legitimidade e a possivel
continuidade do que estd sendo ofertado. Os autores afirmam que “as avaliagdes
garantem a credibilidade dos projetos bem sucedidos, os quais passam a ter
sustentabilidade politica, pois sdo fomentadas na transparéncia da gestdo publica e na
satisfacdo dos usudrios” (AMORA E RODRIGUES, 2009, p. 136).

A fase da avaliagdo das politicas possibilita a exposi¢do dos beneficios e
prejuizos produzidos e a responsabilidade dos atores que participaram do processo,
podendo ser compreendida enquanto mecanismo necessario ao governo para medir com
presteza as acdes realizadas, com a finalidade de corrigir os erros e 6nus e, assim,
aperfeigoar novos planejamentos. Conforme Cunha, a fase de avaliacdo da politica ¢
muito importante para a tomada de decisdes bem como para a verificagao de resultados,
pois “permite repensar as opgoes politicas e programaticas, além das proprias agdes que
foram ou estdo sendo executadas” (2010, p. 27). A autora infere que a avaliagdo expoe
as corregdes as acdes que serao implementadas posteriormente e ¢ dessa relagdo entre
implementagdo e avaliacdo dos resultados que outras agdes promoverao melhor
proximidade com o que for proposto.

Entende-se que a avaliagdo permite outros niveis de desenvolvimento a medida
que beneficia a participacao e o controle social via espacos deliberativos que conferem a
execugao das politicas e seus resultados. Conhecer os aspectos positivos € negativos que
os programas alcangaram e como transformaram a realidade do publico-alvo sdo pontos
relevantes no processo de avaliagdo. Amora ¢ Rodrigues lembram que “a avaliagdo do
processo exige dos coordenadores dos projetos, autocritica coletiva sobre

comportamentos e responsabilidades que devem ser assumidos por eles” (2009, p. 137).
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Ao tratar sobre avaliacdo, Cunha (2010, p. 27), discorre que o processo de
avaliacdo ¢ continuo, permitindo a producdo de informacdes importantes para que nao
seja a elaboracao de politicas feita de forma intuitiva, como também permitindo a
informacdo ao publico alvo, organizacdes, institui¢cdes e agentes publicos, realizando a
avaliacdo sob o prisma ético e o exercicio da democracia enquanto controle social nas
politicas publicas. Ainda, segundo Amora e Rodrigues (2009), o trabalho dos
avaliadores ¢ de uma relevancia, pois visualiza o que estd ou ndo sendo realizado
corretamente , ¢ um trabalho que necessita de muita atengdo e cautela, sendo uma tarefa
nada facil.

Diante do exposto, pode-se compreender que a avaliagdo ¢ um processo que
fornece informagoes relacionadas a realidade e possibilita o melhor desdobramento das
acOes em posteriores planejamentos de politica publica. Os obstaculos apresentados nos
resultados tornam-se objetos a serem superados e cria-se a perspectiva de continuidade
ou nao dos programas visto que as avaliagcdes sdo os instrumentos que identificam as
questdes de qualidade das agdes planejadas. E, a partir dessas identificagdes, € possivel
realizar as correcdes que sdo imprescindiveis a melhora da qualidade dos servigos

ofertados.

1.3.3 Modelo de grupos, modelo de elite e modelo de jogos

Esses modelos, cada um a seu modo, tratam das interagdes entre pessoas e/ou
grupos no processo de formulacdo das politicas publicas. Conforme Dye, “a teoria dos
grupos comec¢a com a proposicdo de que a interagdo entre os grupos ¢ o fato mais
importante da politica. Os individuos com interesses comuns unem-se formal ou
informalmente para apresentar suas demandas ao governo” e que “a politica é, na
verdade, a luta entre grupos para influenciar as politicas publicas” (2009, p.106-107). A
partir disso, a expectativa € que a altera¢ao na influéncia de qualquer grupo de interesse
produza, por conseqiiéncia, alteragdes nas politicas publicas. Esta influéncia ¢
especificada por seu tamanho, recursos, poder organizacional, lideranca, organizagdo e
acesso dos atores. Enfim, ¢ posto que a politica publica seja proveniente do equilibrio de
forcas alcancgado entre os grupos.

A teoria da elite propugna que

os resultados s@o definidos previamente pelo interesses das elites (elitismo),
que controlam os recursos organizacionais da sociedade, ou da classe
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dominante (modelo de classe), que controla os recursos produtivos
(interesses econdmicos). (...) as elites competem entre si € 0 mesmo fazem
em fragdo da classe dominante (RUA, 1997, p. 11).

Sob esse prisma, as politicas publicas traduzem as escolhas preferenciais e
valores que sdo da elite governante. Dye (2009) sugere que, nesta dtica, as massas nao
conseguem influenciar as elites, € o desejo da elite, como supode o referido autor, ¢ a
manutenc¢do do poder e o ritmo lento para a incorporagdo de outros que nao a compoem.
Para ele, o elitismo implica que a competicao (entre as elites) acontega em volta de uma
quantidade restrita de temas e que existem, entre as elites, em larga expressdo, maiores
concordancias.

A teoria dos jogos, como assinala Dye, “¢ o estudo de decisdes racionais em
situacdes que dois ou mais participantes tem a opcao de fazer e o resultado depende das
escolhas que cada um faga” (2009, p. 117). E uma abordagem que ndo detalha como os
atores fazem suas opcdes, mas como se comportariam para fazer escolhas em
circunstancias competitivas, caso sejam racionais.

E interessante compreender quem sdo os participantes dos processos de
formulacdo e execucdo que envolve a politica publica. Para Rua (1997) estdo
envolvidos: atores politicos, detentores de mandatos eleitos; atores burocratas, que
possuem especializagdo e sistema de carreira publica; atores privados, que sdo 0s
empresarios, os trabalhadores (pessoas com o poder proveniente de organizagdo e agem
por meio de instituicdes religiosas ou de categorias profissionais e entidades que
compdem o terceiro setor); agentes internacionais; midia, que também se efetiva
enquanto um poderoso ator com poder de formacao de opinido publica. Esses atores,
elencados por Rua (1997), participam de forma conjunta ou conflitiva nos processos € o
termo “jogo” compreende a situacdo em que o ideal ¢ vencer o opositor em certa
circunstancia, mas sem aniquild-lo do processo, de forma que o vencedor ¢ aquele que
consegue fazer aliangas com outros.

No que se refere ao grupo de atores privados denotam-se, conforme Della Porta
(2003), partidos politicos, grupos de pressdo e movimentos, portadores de recursos de
consenso € muitas vezes legitimados por suas competéncias. Sobre os atores publicos,
ao lado de parlamentares e governos com recursos de legitima¢cdo democratica, estdo as

burocracias publicas com seu histérico de competéncia técnica e a magistratura.
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Kingdon (2007) traz uma diferenciacdo entre atores visiveis e invisiveis que
possibilitam influéncia, seja na definicdo da agenda publica, onde se destaca o
problema, e o poder de influenciar nas escolhas de alternativas para resolutividade do
problema em questdo. O autor sugere que o grupo dos atores visiveis € composto por
aqueles que tém uma maior atengdo da midia e da sociedade em geral, no qual,
encontram-se o ‘“Presidente, € os maiores assessores, importantes membros do
Congresso, a midia e atores relacionados aos processos eleitorais como partidos
politicos e comités de campanha”, (2007, p. 230). Em relagdo ao grupo dos atores
invisiveis, estdo os “académicos, burocratas de carreira, e funcionarios do Congresso”
(idem). O autor ainda sustenta que os participantes invisiveis constituem, também, a
comunidade de especialistas que atuam de forma relativamente coordenada. Essas
comunidades geram idéias, propostas que sdo levadas aos discursos, audiéncias,
projetos de leis no Congresso.

Dentre os atores que também podem colaborar ou ser empecilho no
estabelecimento de agenda estd o policy entrepreneurs’ que segundo Kingdon, sdo
aqueles atores que subsidiam investimentos e recursos na promog¢do de politicas que
lhes seja favoravel. Esses podem ser localizados dentre as categorias descritas
anteriormente. Eles sdo importantes no pronunciamento € na expansao do tema e do

problema, colocando-os em evidéncia em diferentes de oportunidades.

1.3.4 Modelo da Opc¢ao Publica, Modelo Racional e Modelo Incremental

A teoria da opgao publica refere-se ao “estudo econdmico da tomada de decisao
fora do ambito do mercado, especialmente a andlise econdomica a formulagdo de
politicas publicas” (DYE, 2009, p. 120). E compreendida sob o prisma de que todos os
participantes (atores politicos, privados, visiveis e invisiveis), buscam transformar
maximamente seus beneficios pessoais no cenario da politica e na esfera do mercado.
Esse modelo contribui para entender o papel e as acdes realizadas pelos grupos de
interesse e os resultados referentes as politicas publicas.

O modelo racional-compreensivo considera que as politicas publicas devem

traduzir “ganho social maximo” que superem os seus custos. Para Rua, no modelo

* Policy entrepreneurs — aqueles que “investem” nas politicas publicas — alocam recursos consideraveis
para convencer as autoridades sobre as suas concepc¢des dos problemas, tentando fazer com que estas
autoridades vejam esses problemas da mesma forma que eles (KINGDON, 1995, p. 228).
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racional compreensivo “parte-se do principio de que é possivel conhecer o problema de
tal forma que se possam tomar decisdes de grande impacto” (2006, p.9). Assim, a
escolha da alternativa ¢ realizada ap6s uma analise esmiucada de cada alternativa e seus
resultados, considerando as preferéncias valorativas da sociedade.

Dye (2009) afirma que o incrementalismo percebe a politica publica como uma
continuacdo das atividades do governo, com alteragdes graduais. Este modelo ¢
“conservador no sentido de que os atuais programas, politicas e despesas sdo
consideradas como pontos de partida, a atengdo ¢ concentrada sobre novos programas e
politicas e sobre acrescimentos, decréscimos ou modificagdes nos programas em vigor”
(2009, p. 122). A abordagem incremental considera que os formuladores de politicas
nao tém disponibilidade de tempo para algumas agdes, informagdes e recursos; aceitam
a legitimidade das politicas anteriores; rejeitam maiores alteragdes; consideram o

incremento como politicamente conveniente.

1.4 Anadlise de Redes

No que tange as politicas publicas, a tematica de redes tem ganhado relevancia,
dada a forte expressdo e significativa determinagdo para a efetivacdo de algumas
politicas, especialmente as sociais. As redes de politicas tém sido compreendidas como
possibilidades para a ampliacio dos resultados e impactos das politicas. Pode-se

compreender “rede” como

articulag¢do, conexdo, vinculo, agdes complementares e relagdes horizontais
entre parceiros, em um contexto da interdependéncia dos servigos, para
garantir a integralidade da atencdo aos segmentos sociais vulnerabilizados ou
em situacdo de risco social e pessoal (CKAGNAZAROFF, 2004, p. 20 apud
BOURGUIGONN, 2001).

As redes acontecem por via de trocas entre os participantes envolvidos, ocorrem
por meio de diferentes relagdes entre institui¢des e atores, podendo ser da esfera publica
ou privada, pessoa fisica ou juridica que se articulam e possuem vinculos entre si. As
redes permitem a promog¢do de vinculos fortalecidos entre os atores, entre as
organizagdes participantes, entre os governos e os setores que as formam. Por via das
redes sdo encaminhadas e possibilitadas as resolu¢des dos interesses coletivos.

Conforme Ckagnazaroff (2004 apud INOJOSA, 1999), ha trés tipos de redes:
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a) Autonoma ou organica: Constituida por entes independentes, com a finalidade
exclusiva e que se entremeiam no intuito de uma perspectiva geral. Nesse
modelo de rede, os participantes sao mobilizados, partindo de um objetivo
comum, ou ideia mobilizadora que permite escolher coletivamente o objetivo,
mas respeitando a identidade de cada ator participante.

b) Tutelada: Nessa forma, os entes possuem independéncia, entretanto trabalham
sob o prisma de uma organizacdo que os mobiliza em perspectiva de
regularizagdo ou financiamento, e advindo disso desenha-se o objetivo geral.
Reconhecendo o 6nus e bonus, cada ente atua sob a tendéncia de submeter sua
continuidade na rede.

¢) Subordinada: E formada por atores que participam de um grupo especifico,
existindo uma interdependéncia de objetivos. A rede, de certa forma, independe
da vontade dos entes, contendo um local que controla. Nesse modelo de rede,
quem coordena os participantes determina a autonomia desses e faz
determinagdes a qualquer momento. E possivel um compartilhamento de a¢des

articuladas, porém a ideia que dirige a rede ndo ¢ atendida em geral pelos entes.

Mesmo sendo importante essa estratégia de gestdo de politicas sociais, as redes
enfrentam intempéries ¢ os atores precisam definir o ponto em comum para a
resolutividade do problema encontrado. Ckagnazaroff (2004) argumenta que, por
exemplo, as tradi¢des culturais podem trazer algum tipo de prejuizo a atuacao das redes.
Para elucidar melhor essa questdo, ele argumenta que a maioria das pessoas pensa e age
como individuos isolados, enquanto deveriam pensar como componentes das redes de
interagdes. O autor ainda demonstra a existéncia de redes comuns aos individuos como
a familia, amigos, colegas de trabalho e outros.

Um principio para a analise de redes € o entendimento de que as redes sociais
fundamentam as esferas de varias dimensoes do social. Partindo de 1960, sendo mais
desenvolvida em 1980, uma vasta bibliografia demonstrou que os lagos que passam
pelos individuos e instituicdes sdo a base das diversas relagdes sociais, atingindo os
aspectos de comunicagdo, recursos fisicos e o0 jogo e interesse pelo poder (MARQUES,
2006, apud EMIRBAYER, 1997).

Conforme Marques
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As relagdes e as posi¢des nas redes constituem estruturas relacionais que
constrangem escolhas, ddo acessos diferenciados a bens e instrumentos de
poder, tornam certas aliangas ou conflitos mais ou menos provaveis ¢

influenciam os resultados da politica (2006, p. 5).

Assim, as pesquisas relativas a tematica das redes possibilitam integrar os atores
envolvidos em cendrios de vinculos especificos, mas ndo sendo preciso desvincular os
pressupostos a sua racionalidade, mesmo que essa ganhe desenhos muito diferentes dos
considerados geralmente pelos escritos de ciéncia politica (MARQUES, 2006, p. 5,
apud GRANOVETTER, 2000).

As pesquisas sobre rede permitiram muitas colaboragdes para o estudo das
politicas. Conforme Marques (2006), esses estudos permitiram a discussdo sobre a
atuacao da politica que influencia a agdo social, que considera dessa forma ndo apenas
os vinculos dos atores como também a estrutura dos vinculos. Nesse sentido, entende-se
que a perspectiva da rede possibilitou a agregacdo do cenario contextual em que se
desenvolve uma dada politica, permitindo o entendimento das atitudes dos atores
envolvidos (MARQUES, 2006 apud LAUMAN E KNOKE, 1987). Diante do exposto,
as redes sao entendidas como campo de formacdo de vinculos que entremeiam o poder
do Estado e os atores envolvidos nesses contextos.

As redes possibilitam a realizagdo de aliancas e coalizdes que modificam os
vinculos existentes entre o Estado e a dindmica de vinculos dos atores. Ressalta-se que
as dinamicas que envolvem a rede entre o Estado e os atores sdo variaveis conforme o
contexto e 0 momento histérico que acontecem. Por isso, as associagdes acontecem e se
desenvolvem com a mediagdo dos atores participantes, por via dos mecanismos de
poder que acessam, dos padroes que estdo envolvidos e pela politica em si, que
desmembra agdes estratégicas que visam algum tipo de resultado.

Quanto as redes de politicas sociais, essas emergem enquanto organizacao
criativa e organica, que visa enfrentar os desafios das dificuldades sociais, pois propdem
determinadas acdes focadas nas transformagdes sociais, partindo de um projeto
elaborado conjuntamente por varios atores que lutam por uma questdo em comum.
Essas redes sdo consideradas estruturas democraticas e horizontais e assim propdem
vinculos contrarios as submissoes.

Dessa forma, entende-se que ndo existe hierarquia entre os membros da rede e

todos os atores envolvidos sdo considerados importantes de forma igualitdria, mas
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respeitando a caracteristica individual de cada um. Na organizagdo das redes nao ha
burocracias, nem regimentos pré-definidos, mas ha decisdes instituidas conjuntamente e
acordos. Uma rede social ¢ um espaco onde os atores envolvidos possuem objetivos
iguais e compartilham ideias que visam fortalecer e alcangar o desejo coletivo. As redes,
mesmo tecendo temadticas diferentes, denotam o pensamento politico e socioecondmico
e sao entendidas como organizacao politica.

De acordo com Marques (2006, p. 6), a andlise de redes permitiu novas
perspectivas para o estudo da instituicdo governamental, identificando aspectos
importantes que cercam os agentes envolvidos. As politicas sociais basicamente
necessitam realizar intersetorialidade e articulagdo, que correspondem a uma gestdo
descentralizada, mas que nao seja hierarquica, ¢ que nao sobreponha as agdes na area
social. Diante do exposto, entende-se que a articulagdo de conhecimento e experiéncias
estrutura a intersetorialidade, que envolvem distintos atores e instituigdes bem como
organizacdes das varias esferas existentes. Assim, a agdo intersetorial pode ser
caracterizada como rede, compreendida enquanto arranjo politico entre atores e
organizagoes.

A perspectiva da analise de redes ¢ muito relevante para o estudo de politicas
publicas, inclusive para a pesquisa desenvolvida que abrange a Politica de Assisténcia
Social, uma vez que articula atores governamentais € nao governamentais, que sera

objeto do préximo capitulo.
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2. A Politica de Assisténcia Social

Inicialmente, ¢ importante lembrar que o Estado brasileiro, a partir dos anos
1990, sofreu muitas transformagdes e reformas e que, inclusive, passou a transferir
fungdes para a sociedade que, até¢ entdo, eram de responsabilidade do governo. Nessa
mesma década ocorre o fortalecimento de organizacdes da sociedade, o que possibilitou
a transferéncia de responsabilidades do governo para elas. Assim, as Organiza¢des Nao
Governamentais, Associagdes e Instituicdes passaram a ter maior importancia na
execugdo de servigos sociais que visavam responder algumas demandas da sociedade.

Foi o periodo em que prevaleceu a ideia de Estado minimo, proposta pela 16gica
neoliberal, que visava ao corte de gastos publicos, inclusive na area social, o que trouxe
rebatimentos que influiram nas agendas governamentais concernentes as politicas
sociais. As privatizacdoes de empresas estatais também foram e sdo realizadas, sendo
esta uma caracteristica forte do neoliberalismo. Esse contexto exerceu forte influéncia
nos desenhos das politicas publicas, pois repercutiu nos servigos criados para atender as
demandas sociais e as agendas governamentais.

Esse contexto se apresenta logo apds a promulgacao da Constituicao Federal de
1988 (CF/88), importante marco na histéria do Brasil, que visa a instituir e consolidar
os direitos do povo brasileiro. A CF/88 abrangeu direitos sociais que até entdo ndo eram
abarcados em Constituicdes Federais anteriores, sendo que assisténcia social foi
instituida enquanto um desses direitos. A Constituicao assegura, nos artigos 203 e 204,
que a assisténcia social ¢ para quem dela necessitar, sem a anterior contribuicao para a
seguridade social. Estd inserida na esfera da Seguridade Social, compondo um tripé
junto com a previdéncia social e a saude. Posteriormente, a assisténcia social foi
regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei n® 8.742 de 1993,
alterada em 2011 pela Lei 12.435.

A politica de assisténcia social apresenta carater redistributivo, uma vez que tem
financiamento do Estado e seu usufruto, via transferéncias de renda e de beneficios, e
servicos publicos ¢ destinado para o coletivo. Os recursos destinados a assisténcia social
sdo voltados a servicos socioassistenciais que visam aos atendimentos de individuos ou
grupos especificos que possuem em comum a necessidade do acesso a essa politica de

protecao social.
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A LOAS representa o reconhecimento da politica publica de assisténcia social
sob responsabilidade do Estado, iniciando uma das mais importantes politicas sociais do
Brasil, na atualidade. Essa politica ¢ regida por principios e diretrizes que visam a
universalizacdo dos direitos sociais e ¢ demarcada pela descentralizagdo politico-
administrativa, participagdo popular e primazia da responsabilidade do Estado, devendo
buscar a melhoria da qualidade de vida do publico usuario.

A assisténcia social ¢ compreendida como dever do Estado e direito do cidadao
com a finalidade de realizar a provisdo de minimos sociais. Como exemplo de acdo
redistributiva dessa politica pode-se citar o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)
que, segundo a CF/88 e a LOAS constitui-se no pagamento de um saldrio minimo ao
grupo de cidadaos com idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos € a pessoa
com deficiéncia que sdo impossibilitados, comprovadamente, de realizar trabalho e
meios de prover a sua manutengdo ou por via de familiares.

Em 2004 foi aprovada a Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS), que
visou a organizagao dos servicos e referéncias socioassistenciais dessa area. Segundo a
PNAS esta ¢ localizada na area das politicas sociais, pois responsabiliza o governo no
que tange as segurancas ¢ aos direitos de protecdo social aos cidadaos. Na PNAS estio
apresentados os principios e as diretrizes € sdo expostos os objetivos da efetivagdo da
politica. Esta deve se realizar de forma integrada as politicas setoriais, considerando as
desigualdades socioterritoriais, focando a provisao dos minimos sociais, bem como criar

as condi¢des para atender contingéncias sociais e a universalizagao dos direitos.

2.1 A protegdo social

A protecdo social estd prevista em duas modalidades, conforme sua
complexidade: basica e especial. A Protecao Social Bésica objetiva prevenir situagdes
de riscos por intermédio do desenvolvimento de potencialidades e aquisigdes, € 0
fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios. A Prote¢do Social Especial de
Média e Alta complexidade objetiva o trabalho social junto as familias e aos individuos
que tém direitos violados.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004, p.32), tem por principios:

I — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de

rentabilidade econdmica;
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IT — Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acao
assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;

III — Respeito a dignidade do cidaddao, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como & convivéncia familiar e comunitéria,
vedando-se qualquer comprovagdo vexatoria de necessidade;

IV — Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes urbanas e rurais;

V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios peara
sua concessao.

As diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social sdo fundamentadas na
CF/88, bem como na LOAS e sdo:

I — Descentralizacao politico-administrativa, cabendo a coordenacao e as normas
gerais a esfera federal e a coordenacdo e execucao dos respectivos programas as esferas
estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social,
garantindo o comando Unico das a¢des em cada esfera de governo, respeitando-se as
diferencas e as caracteristicas socioterritoriais locais;

IT — Participagdo da populagdo, por meio de organizacdes representativas, na
formulacao das politicas e no controle das agdes em todos os niveis;

III — Primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da Politica de
Assisténcia Social em cada esfera de governo;

IV — Centralidade na familia para concep¢do e implementacao dos beneficios,
Servicos, programas e projetos.

A politica de assisténcia social deve ser executada integrando-se as demais
politicas setoriais, reconhecendo as peculiaridades territoriais e suas diferencas, para a
promocao da cidadania, no intuito de enfrentar as desigualdades sociais. Sob esse

prisma, tem-se por objetivos:

e Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social
basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles

necessitarem.
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e Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usudrios e grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais

basicos e especiais, em area urbana e rural.

Conforme a PNAS, os programas e projetos sdo executados pelos trés niveis de
governo, e necessitam ser articulados dentro do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Os programas sao pactuados e assumidos pelas diferentes esferas de governo,

expressando assim o modelo administrativo de descentralizagao.

2.1.1 A Protec¢ao Social Basica

A PNAS preconiza que a protecdo social basica objetiva “prevenir situagdes de
risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios” (PNAS, 2004, p.33). Sao servicos voltados aos
cidaddos que estdo vivendo em situacdo de vulnerabilidade social provenientes das
condi¢des socioecondmicas, falta de alcance dos servigos publicos, exclusdo da esfera
social e fragilizacao de vinculos familiares.

Conforme a PNAS, a protegao social basica deve desenvolver servicos, projetos
e programas (em base territorial e local) que fagam acolhimento, estimulo a convivéncia
e socializacdo familiar e comunitaria de familias e individuos, apods incidéncia das
situagdes de vulnerabilidades apresentadas. Esses servigos, projetos e beneficios, como
os Programas de Transferéncia de Renda, Beneficio de Prestagdo Continuada e outros,
devem ser articulados com outras politicas publicas, que visem assegurar as atividades
realizadas e o protagonismo do publico usuario. Sdo servigos proativos que tém por
objetivo reverter e superar as condi¢des de vulnerabilidade e prevenir as situacdes que
apontam para o risco potencial.

Os locais onde sdo executados e ofertados os servigos da protegdo social basica
sdo os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e demais equipamentos
basicos e publicos da assisténcia social. A PNAS preconiza que os servigos visam a
fortalecer e potencializar os vinculos familiares por via de convivéncia, socializagcdo e
acolhimento, devendo ser ofertados para individuos e familias que ainda possuem lagos
afetivos familiares, ou seja, que nao tenham os vinculos familiares e / ou comunitarios
rompidos.

Assim, a PNAS descreve os seguintes servigos a serem ofertados pelos CRAS:
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e Programa de Atenc¢do Integral as familias.

e Programa de inclusdo produtiva e projetos de enfrentamento da pobreza.

e Centro de Convivéncia para idosos.

e Servigos para criangas de 0 a 6 anos, que visem o fortalecimento dos
vinculos familiares, o direito de brincar, acdes de socializacdo e de
sensibilizac¢do para defesa dos direitos das criancas.

e Servigos socioeducativos para criangas, adolescentes e jovens na faixa
etdria de 6 a 24 anos, visando sua protecdo, socializagdo e o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

e Programa de incentivo ao protagonismo juvenil, ¢ de fortalecimento dos
vinculos familiares € comunitarios.

e C(entros de informag¢dao e de educagdo para o trabalho, voltados para

jovens e adultos.

2.1.2 A Protecio Social Especial

A conjuntura atual apresenta variadas situagdes que levam a violag¢ao de direitos
dos cidaddos, principalmente criangas, adolescentes, idosos, mulheres, homoafetivos,
grupos étnicos, portadores de necessidades especiais, entre outros. Dentre as
causalidades estdo a falta de acesso a bens e servigos publicos, a exclusdo social, a
exploracdo, a auséncia de renda e fatores culturais, econdmicos e sociais que
contribuem para um sistema reprodutor de desigualdades sociais. Dessa forma, o
trabalho social com as familias e os individuos que se encontram em situa¢ao de risco
precisa envolver o acesso aos servigos publicos de apoio e sobrevivéncia, até a sua
insercao nas redes de protecao social publica e solidaria.

A Protecdo Social Especial, como assevera a PNAS, prioriza a reestruturacdo do
grupo familiar, a construcdo de referéncias sociais e afetivas, no intuito de fortalecer os
vinculos e a conquista do empoderamento. A familia, tendo o formato que for, é o foco
de atencdo desses servigos, pressupondo um trabalho focado e especializado visando a
reconstru¢do dos lacos afetivos, a garantia de direitos e a autonomia.

Segundo a PNAS, o atendimento assistencial deve ser garantido as familias e aos

individuos que estdo em situagao de risco pessoal e social, devido ao abandono familiar,
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situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, maus tratos fisicos e / ou psiquicos, abuso
sexual, violéncia doméstica, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, dentre outros.

A Protecdo Social Especial compete ofertar servigos que necessitam de
acompanhamento individual e maior flexibilidade nas solugdes protetivas, servicos que
se articulam em rede com o sistema de garantia de direitos e que demandam uma gestao
compartilhada e descentralizada. As Protecdes de Média e Alta complexidade referem-
se a servigos destinados as familias e / ou a individuos com direitos violados, situacdes
que requerem maior estruturacao técnico-operacional.

A PNAS registra que Prote¢do Social de Média Complexidade refere-se a
servicos mais especializados e individualizados, ofertados no Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS), com acompanhamento sistematico e
monitorado. Servigos como:

e Servico de orientagdo e apoio sociofamiliar

e Plantdo Social

e Abordagem de Rua

e (Cuidado no domicilio

e Servico de Habilitacdo e Reabilitagdo na comunidade das pessoas com
deficiéncia

e Medidas socioeducativas em meio-aberto (Prestagdo de servigos a
comunidades — PSC e Liberdade Assistida — LA)

A Protegao Social Especial de Alta Complexidade ¢ caracterizada pelos servigos
que garantem prote¢ao integral, como habitagdo, alimentacao, higienizagdo e protecao
para o trabalho. Esses servicos sdo destinados as familias e aos individuos que estdo
sem referencial e / ou em situagdo real de ameaca, que precisam ser deslocados do
nucleo familiar e / ou comunitario. Esses servigos sao:

e Atendimento Integral Institucional
e (asalar

e Republica

e (Casa de Passagem

e Albergue

e Familia Substituta
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e Familia Acolhedora
e Medidas Socioeducativas restritivas e privativas de liberdade (semiliberdade,
internacdo provisoria sentenciada).

e Trabalho Protegido

2.2 0 Sistema Unico de Assisténcia Social

Conforme a PNAS o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) “é um
sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo que tem por funcdo a
gestdo do contetdo especifico da Assisténcia Social no campo da Prote¢do Social
Brasileira” (2004, p. 86). O SUAS ¢ um modelo de gestdo descentralizado e
participativo, que regula e organiza o territorio nacional quanto as acdes
socioassistenciais a serem prestadas. Os servicos ofertados pela assisténcia social
priorizam a atencao especial a familia, devendo ser executados tendo o recorte territorial
como referéncia.

As trés esferas de governo atuam sob a perspectiva da gestdo compartilhada, o
que define a competéncia técnico-politica € o cofinanciamento do sistema. O SUAS,
segundo a PNAS, “materializa o contetdo da LOAS, cumprindo no tempo historico
dessa politica as exigéncias da politica de assisténcia social e resultados esperados que
devem consagrar direitos de cidadania e inclusdo social” (2004, p. 39). Ou seja, o SUAS
faz a organizacdo dos elementos necessarios para o cumprimento da politica de
assisténcia social. E um sistema que normatiza e padroniza os servigos, priorizando o
atendimento com qualidade, estabelecendo os indices de avaliacdo e resultado e a
nomenclatura dos servigos.

A estrutura do SUAS se orienta pelos seguintes componentes: matricialidade
sociofamiliar, descentralizagao politico-administrativa e territorializagdo, novas bases
para a relacdo entre Estado e Sociedade Civil, financiamento, controle social,
participagdo popular/cidaddo usudrio, politica de recursos humanos, informagao,
monitoramento e avaliacdo. Os servicos socioassistenciais prescritos para o sistema sao
organizados segundo as seguintes referéncias: vigildncia social (sistematizacdo de
informacdes), protecao social (segurancas de convivio, acolhida e atendimento) e defesa

social e institucional (garantia dos direitos socioassistenciais aos usuarios). As
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atividades do SUAS sdo norteadas pela responsabilidade governamental considerando
para isso os territorios’. Cada esfera de governo possui suas especificas competéncias,
devendo considerar a valorizacdo do impacto social das diferentes politicas estruturais e
o desenvolvimento sustentavel.

A politica de assisténcia social tem como pressupostos essenciais a
territorializagdo, a descentralizagdo e a intersetorialidade. A operacionalizacdo da PNAS
com base no territério fundamenta uns dos meios para a superagdo de algumas das
fragilidades sociais. Considerar o recorte territorial permite ir além, ponderando a
conjuntura da realidade local e as multiplas formatag¢des sociais, o que exige acdes de
forma integrada e articulada.

A PNAS configura os municipios conforme sua densidade demografica
articulada aos indicadores socioterritoriais disponiveis, especialmente os dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Tais dados dizem respeito ao
coeficiente de desagregacdo territorial, concentracdo populacional e desigualdades
existentes entre os territorios. Os indicadores sdo elaborados com base nos territorios,
evidenciando-se as suas diferengas, o que exige agdes articuladas entre as esferas de
governos para suporte e subven¢ao de informagdo, que compdem a area da vigilancia
social, locais e estaduais.

Assim, a PNAS caracteriza os municipios como de pequeno, médio e grande
porte, conforme populacdo total e nimero de familias referenciadas para os servigos
socioassistenciais, como detalhado a seguir:

e Municipio de pequeno porte 1 — com populagdo até 20.000 habitantes, até

5.000 familias em média.
e Municipios de pequeno porte 2 — com populagdo que varia entre 20.001 a
50.000 habitantes, cerca de 5.000 a 10.000 familias em média.

e Municipios de médio porte — com populacdo de 50.001 a 100.000 habitantes,

cerca de 10.000 a 25.000 familias.

e Municipios de grande porte — com populacdo de 101.000 até¢ 900.000

habitantes, cerca de 25.000 a 250.000 familias.

* O termo territorio vem do latim, ferritorium, que por sua vez deriva de terra e significa pedago de terra
apropriado. E determinado por alguém, constituindo sua esfera total e seus limites a partir das relagdes
sociais, inclusive de poder e apresentando, em sua configuragdo, diversas dimensdes (ALBAGLI, 2004,
p- 26). A PNAS, ao territorializar as a¢des, aponta para a necessidade de se considerar as especificidades
dos territorios onde elas serdo executadas.
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e Metropole — entende-se por metropole municipios com mais de 900.000
habitantes, ¢ com média de 250.000 familias.

Esta configuracao territorial tem por objetivo constituir o SUAS, identificando
as acoes socioassistenciais que serdo executadas nos municipios do Brasil. Conforme a
PNAS, a realidade territorial, o porte, a capacidade gerencial e arrecadacdo municipal, e
o aprimoramento dos instrumentos de gestdo, introduzem o geoprocessamento como
ferramenta desta politica. A partir dos dados dos territorios referentes as incidéncias dos
problemas a serem enfrentados ¢ possibilitado a assisténcia social o desenvolvimento de
propostas de preven¢ao e monitoramento e implantagcao dos CRAS e dos CREAS.

No proximo capitulo sera apresentado Servigo Especializado em Abordagem
Social que esta submetido ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
— CREAS, sendo um servico Unico e que abrange todo o territorio municipal da cidade

de Santa Luzia - MG.
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CAPITULO 3. SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL DE
SANTA LUZIA

A cidade de Santa Luzia, em Minas Gerais, marcada historicamente pelo ciclo
do ouro, foi palco da Revolucdo Liberal em 1842. Nesse levante revolucionario no
periodo Imperial, o cendrio brasileiro era marcado por dois partidos, que se
confrontaram na cidade: o partido Liberal e o Conservador®. Posteriormente, o
Municipio de Santa Luzia, foi emancipado pela Lei Provincial n® 317, no dia 18 de
marco do ano de 1847. A cidade ¢ delimitada de forma administrativa em distritos e
subdistritos e faz confrontagdes com as cidades de Jaboticatubas, Lagoa Santa,
Taquaracu de Minas, Belo Horizonte, Sabara, Vespasiano®. O Distrito de Santa Luzia é
denominado Sao Benedito, regido caracterizada pelo comércio e marcado pelas
desigualdades sociais explicitas nos bairros mais carentes da cidade que compdem o
Distrito.

A cidade de Santa Luzia, em Minas Gerais, possui atualmente com
aproximadamente 202.942 habitantes® e ¢ caracterizada por desigualdades
socioeconOmicas e culturais que abrangem todo o municipio. Também se destaca o
aspecto empreendedor por parte do empresariado que tem migrado para a cidade e
transformado fortemente o mercado, acarretando impacto na economia da cidade.

Santa Luzia apresenta um recorte territorial que facilita a divisao dos servigos
publicos regionalmente. O municipio tem o territorio da Sede, que compreende os
bairros do centro historico da cidade, e a regido do Distrito, que abrange os bairros
adjacentes ao bairro comercial Sao Benedito. Dentre os bairros que compdem a cidade,
a vulnerabilidade e o risco social sdo realidades que ainda necessitam de enfrentamentos
mais eficazes e continuos.

Conforme a Lei Organica Municipal de Santa Luzia, quanto a questdo Distrital,

Art. 10° - O Municipio poderd, através de Lei, criar, organizar, redelimitar e
suprimir distritos, observado as disposicdes desta Lei Orgénica e da
legislagdo pertinente.

§ 1° - A criagdo e a redelimita¢do de distritos devem observar os seguintes
requisitos:

I — eleitorado ndo inferior a 200 (duzentos) eleitores.

* Conforme Motta (2008, p. 23).
* Conforme Lei Organica do Municipio de Santa Luzia/MG — Promulgada em 1° de setembro de 2000.
® Dados IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Censo 2010.
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IT — existéncia de povoado com pelo menos, 50 (cingiienta) moradias e escola
publica.

IIT — demarcagdo dos limites segundo linhas geograficas que acompanhem,
preferencialmente, acidentes naturais e que situem entre pontos de
presumivel permanéncia no terreno e identificdveis em documentacdo
cartografica oficial, sendo vedada a formacdo de areas descontinuas.

§ 2° - O distrito sede terd o nome do Municipio e a categoria de cidade, ao
passo que os demais distritos, a categoria de vila.

§ 3° - Os distritos terdo o nome do povoado que lhes deu origem, respeitada a
denominacdo vigente na data desta Lei e serdo designados por numero
ordinal, conforme a ordem de sua criacdo.

Art. 11 — A Lei Municipal que criar reorganizar, redelimitar ou suprimir
distrito serd publicado ao 6rgdo oficial do Estado.

Art. 12 — Para criagdo de Distritos e Sub-Distritos, bem como suas
supressdes, ha necessidades de aprovagdo da Camara de vereadores, por 2/3
(dois tercos) de seus membros.

Art. 13 — Para criagdo de Sub-Distrito, observar-se-do os seguintes requisitos:
I — mil habitantes

II — eleitorado ndo inferior a 1% (um por cento) do eleitorado do Municipio.
Paragrafo unico — Os Sub-Distritos serdo designados por série numérica.

Art. 14 — A instalagdo do Distrito se fard perante o Juiz de Direito da
Comarca, na Sede do Distrito.

(Lei Organica Municipal de Santa Luzia, 2000, pag. 10)

A area Distrital de Santa Luzia ¢ caracterizada pela vulnerabilidade
socioecondmica que demarca a regido com bairros mais precarios e condig¢des
vulnerabilizadas quanto a sobrevivéncia, como alto indice violéncia e falta de politicas
publicas de urbanizacdo e saneamento basico. A regido da Sede do Municipio ¢ marcada
pelo Centro Histérico, onde se encontram os imoveis imperiais € 0S espacos
socioculturais da cidade.

Como estrutura de governo, a Prefeitura Municipal possui a Secretaria de
Desenvolvimento Social e Cidadania que responde pelos servigos socioassistenciais da
politica de assisténcia social, por meio da Superintendéncia da Politica de Assisténcia
Social. Por sua vez, esta Superintendéncia administra os servigos socioassistenciais,
organiza e gere os servigos do Programa Bolsa Familia, os servigos e programas da
Prote¢do Social Basica e os servigos da Protecdo Social Especial de Média e Alta

Complexidade.

3.1 Implantagdo do Servico Especializado em Abordagem Social
O Servigco Especializado em Abordagem Social (SEAS), conforme o Ministério

do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

(O Servigo Especializado em Abordagem Social) é um servigo ofertado de
forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho
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social de abordagem e busca ativa que identifique nos territorios a incidéncia
de trabalho infantil, exploracdo sexual de criangas e adolescentes, situagao de
rua, dentre outras. Nessa dire¢do, o servigo oferta atendimento a criangas,
adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam espagos publicos
como forma de moradia e/ou sobrevivéncia. Sdo considerados como espago
de desenvolvimento de suas agOes, pracas, entroncamento de estradas,
fronteiras, espagos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de
intensa circulacdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de onibus,
trens, metrd e outros. O Servico deve buscar a resolugdo de necessidades
imediatas e promover o acesso do individuo ou familia a rede de servigos
socioassistenciais ¢ das demais politicas ptblicas, na perspectiva da garantia
dos direitos. Pode ser ofertado tanto no Creas como em unidade especifica a
ele referenciada. (WWW.MDS.GOV.BR)

Em suma, o Servigo Especializado em Abordagem Social tem como finalidade
enfrentar as violagcdes de direitos relacionadas ao trabalho infantil, abuso e violéncia
sexual contra criangas e adolescentes e populagdo de rua, o que o torna parte da
Protecdo Social Especial de Média Complexidade. Os servigos da Prote¢do Social de
Média Complexidade sdo ofertados no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social-CREAS. A Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais, descrita na
Resolucao n°® 109/2009, pontua os principais objetivos deste servigo:

a) Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condi¢cdes de acesso a rede
de servicgos e a beneficios assistenciais;

b) Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes,
as condigdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncia,
aspiracoes, desejos e relagdes estabelecidas com as instituigdes;

c) Promover agdes de sensibilizacdo para divulgacao do trabalho realizado, direitos
e necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias;

d) Promover acdes para a reinser¢do familiar e comunitaria.

A necessidade deste tipo de servigo entra para a agenda governamental, a partir
do diagnostico formulado pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
(SEDESE), “O desafio do Trabalho Infantil: As criangas, o trabalho e a rua em Minas
Gerais” (2008), referente ao trabalho infantil na regido metropolitana de Belo
Horizonte. Este diagnostico resultou na pactuacao entre a Prefeitura Municipal de Santa
Luzia e a SEDESE, o que deu origem ao SEAS enquanto servigo ptblico municipal, em

2009. Essa pactuagdo incluiu o fomento aos servigos publicos destinados ao
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enfrentamento do trabalho infantil, que devem ser compartilhados por municipio e
estado’.

A principio, o SEAS atuava sob a perspectiva da identificacao de incidéncias de
trabalho infanto-juvenil, principal problema que estava em tela naquele momento.
Posteriormente, em marco de 2010, com a realizacio do I Diagnéstico Municipal,
ocorreu a ampliacao do publico, abrangendo a populacdo em situagdo de rua na cidade.
O SEAS comecou a atuar em fun¢do, também, deste segmento. Em abril de 2010 houve
a apresenta¢do da proposta de alteracdo do publico atendido pelo servico ao Conselho
Municipal de Assisténcia Social, sendo aprovada no més de dezembro daquele ano a
alteracao da Lei do SEAS, incluindo a populacdo em situagdo de rua.

Vale ressaltar que o Servico Especializado em Abordagem Social foi uma
conquista para a populacdo luziense, que até entdo ndo tinha um equipamento publico
destinado a esse servigo especializado, instituido em 2012. Este servico tem a sua
organizacdo ¢ metodologia pautada na Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais,
conforme Resolucao n°® 109 de 2009, do Conselho Nacional de Assisténcia Social.
Segundo esta Resolucdo, este servico deve assegurar o trabalho de abordagem social e
busca ativa no intuito de identificar, em todo o municipio, o trabalho infantil, abuso e
exploragdo sexual e familias e individuos em situagdo de rua.

O Servigo ¢ ofertado em ambito municipal, segundo propde a Tipificagdo, e tem
o dever de buscar responder necessidades imediatas e, para garantia de direitos,
promover a inser¢do dos usudrios na rede de servigos socioassistencias e das demais
politicas publicas. Atualmente tem-se aproximadamente 100 pessoas sendo
acompanhadas pelas técnicas do SEAS, e ha registros de 400 abordagens desde o inicio
do Servigo no municipio®. Mensalmente ¢ realizada reunido com o Conselho Municipal
de Assisténcia Social, que conta, além dos Conselheiros e Gestores governamentais e
sociedade civil, com a presenga de técnicos do SEAS, momento em que sdo expostos 0s
dados relativos as acdes desenvolvidas e esclarecidas eventuais questdes que o

Conselho considera relevantes.

7 Convénio n° 119/2008, entre o Governo do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Secretaria de
Desenvolvimento Social — SEDESE e o Municipio de Santa Luzia.

® Informagdo obtida com as Técnicas no Servigo Especializado em Abordagem Social de Santa Luzia,
referéncia Novembro/2012.
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Quanto a rotina do Servigo Especializado em Abordagem Social, essa
compreende semanalmente o servigo de busca ativa de pessoas em situacdo de rua,
incidéncias de trabalho infantil e atendimento a criangas e adolescentes que sofreram
abuso sexual e ou exploracdo sexual em todo o territdrio de Santa Luzia. Quanto as
pessoas em situacdo de rua, estas sdo identificadas, acompanhadas, encaminhadas
imediatamente a rede publica de saude, outras pessoas que desejam o retorno familiar, o
tem mediado pelos assistentes sociais e psicologos. Em relacdo ao trabalho infantil,
criangas identificadas trabalhando nos espagos publicos sdo abordadas, acompanhadas,
acionada a escola, encaminhadas para o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil —
PETI. Entretanto, caso os responsaveis insistam na situacao de trabalho do filho, estes
sdo denunciados ao Conselho Tutelar. Os demais casos de trabalho infantil, em
estabelecimento particular, sdo denunciados ao Ministério do Trabalho e Emprego. O
SEAS nao havia atendido, até entdo, casos de abusou e ou exploracao sexual.

O papel dos profissionais ¢ assistir os casos, respeitando o que esté estabelecido
pelas normativas do servicos bem como o que estd proposto pela categoria profissional.
E o atendimento, acompanhamento, escuta, encaminhamentos e a representacdo do
Servigo nos espagos de discussdo e busca por direitos para o publico atendido, como ans
Redes das quais o SEAS participa em Santa Luzia, o Encontro da Populacdo de Rua

mensal, em Belo Horizonte, e demais eventos relativos ao Servico.

3.2 As Normativas Legais do Servico Especializado em Abordagem Social

Dada a complexidade do servico e a heterogeneidade do publico alvo, o Servigo
Especializado em Abordagem Social (SEAS) no municipio de Santa Luzia pauta-se
varios pressupostos legais e normativos:

e Constitui¢ao Federal de 1988

e Lei Organica da Assisténcia Social

e Estatuto da Crianga e do Adolescente

e Politica Nacional de Assisténcia Social

e Politica Nacional do Idoso

e Estatuto do Idoso

e Politica Nacional de Integragdao da Pessoa com Deficiéncia

e Sistema Unico de Assisténcia Social
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¢ Plano Nacional de Promog¢ao, Prote¢ao e Recursos Humanos do SUAS

e Norma Operacional Basica do SUAS

e Politica Nacional para Inclusdo Social da Populacdo em Situagdo de Rua

e Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua (Decreto N°. 7.053/09)
e Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais

e Demais leis infraconstitucionais pertinentes ao publico referenciado

O SEAS funciona onde esta instituido o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social-CREAS, no bairro Baronesa. Esta localidade ndo apresenta facil
acesso para a comunidade luziense, uma vez que ¢ situado distante dos demais bairros
da regido do Distrito e Centro da cidade. O publico usuério sdo criangas e adolescentes
identificados em trabalho irregular, populagdo em situacao de rua, incluindo criangas,
adolescentes, jovens, idosos e familias que utilizam o espago publico dentro do
municipio para moradia e / ou sobrevivéncia, e criangas e adolescentes em situacao de
abuso e / ou exploragao sexual.

O SEAS deve ser operacionalizado por uma equipe técnica composta conforme
o disposto da Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos, atuando dois
assistentes sociais e dois psicologos e um (a) educador (o) social. Em 2010 com a Lei
Municipal N° 3.168, para implementacao e instituicdo do quadro funcional do Servigo,
houve a ratificagcdo do que estd proposto na Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos. Entretanto, apesar de ser necessario e importante, o educador social ainda
ndo foi contratado para atuar no SEAS. As a¢des desenvolvidas por estes profissionais,

assistentes sociais, psicologos e educador social t€ém o objetivo de:

Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condi¢des de acesso a
rede de servicos e a beneficios assistenciais; Identificar familias ¢ individuos
com direitos violados, a natureza das violagdes, as condigdes em que vivem,
estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiragdes, desejos e relagdes
estabelecidas com as instituicdes; Promover acdes de sensibilizagdo para
divulgacdo do trabalho realizado, direitos e necessidades de inclusdo social e
estabelecimento de parcerias; Promover ac¢des para a reinsercao familiar e
comunitaria (RESOLUCAO N° 109/2009, p. 20).

Além disso, a equipe técnica realiza atividades que visam a promog¢do da

cidadania, ao fortalecimento dos vinculos familiares e ao conhecimento do sistema de
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garantia de direitos, que ¢ pauta efetiva de comunicag@o dos técnicos aos usudrios. Para
tanto, o SEAS apresenta uma nova oferta de servico, que ¢ o Grupo Tematico, que
acontece uma vez por més, formado pelos técnicos do servico e pela populagdo em
situagdo de rua mobilizada.

O Grupo Tematico visa ao que esta proposto na normativa do servico quanto ao
fortalecimento de vinculos, a convivéncia comunitaria € o empoderamento que sao
condicdes que estes adquirem por via dos processos técnicos e procedimentos
realizados. Entretanto, o Grupo Temadtico também tem sido relevante mecanismo de
mobilizacdo da populacdo em situa¢do de rua, que apresenta seus argumentos, queixas,
potenciais e possibilidades pessoais € / ou quanto ao Poder Publico, que ¢ levado em
consideragdo a medida que demandam respostas ¢ estas sao atendidas.

A implementagdo deste servigo publico no municipio de Santa Luzia f contou
com a participagdo da Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Minas Gerais
(SEDESE), gestores municipais da politica de assisténcia social, conselheiros do
Conselho Municipal de Assisténcia Social, técnicos iniciantes do servico e a Camara
Legislativa Municipal. Esta ultima teve a participagdo de vereadores que foram
favoraveis e defenderam a ampliacdo do publico e a criagdo de beneficios trabalhistas
ao corpo técnico do SEAS. Trabalho em Rede que favoreceu ao municipio.

O SEAS foi concebido e implementado tendo como referéncia a articulagdo em
rede, conforme a Resolugdo do CNAS n° 109 de 2009. Dentre as instituicdes que
compdem a rede estdo a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania,
Ministério Publico, Defensoria Publica, Poder Judiciarios, Camara Legislativa
Municipal, Rede de Prote¢ao Social da Infancia e Adolescéncia (Conselho Tutelar,
Delegacia de Policia Civil, Policia Militar, Programa Fica Vivo, Central de Penas
Alternativas), Secretaria Municipal de Saude (Centro de Atendimento Psicossocial —
infantil e adulto), Associagdo de Protecdo e Assisténcia ao Condenado (APAC),
Mediagdo de Conflitos, Secretaria Municipal de Educac¢dao, Forum da Populagao em
Situa¢do de Rua de Belo Horizonte, Coordenadoria Nacional dos Direitos Humanos
para populagdo em situacdo de rua (CNDDH), Férum de Erradicagdo do Trabalho
Infantil (FECTIPA) e organizagdes ndo governamentais. Assim, vislumbra-se que a

articulacdo em Rede de Prote¢do Social passa tanto pelo ambito municipal quanto
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estadual com as instancias que trabalham em prol, também, do publico atendido pelo
SEAS.

A articulacdo e o trabalho em rede tém por finalidade a integracao das politicas
publicas, com vistas a vencer as fragmentacdes e a propiciar a articulagdo das agoes.

Segundo o Ministério de Desenvolvimento Social

O trabalho em rede ¢ um processo que cria e mantém conexdes entre
diferentes organizagdes, a partir da compreensdo do seu funcionamento,
dindmicas e papel desempenhado, de modo a coordenar interesses distintos e
fortalecer os comuns (2009, pag.21)

O Servigo Especializado em Abordagem Social pode ser acionado pela
comunidade, pelo publico do servigo espontaneamente, por via de encaminhamento da
rede socioassistencial ou por via das buscas ativas realizadas pelos técnicos. Este
servigo tem uma configuragdo fundamental ao publico que atende, tendo em vista que
na politica de assisténcia social os usudrios sdo entendidos como sujeitos de direitos,
protagonistas de suas historias para que possam superar as condi¢des de vulnerabilidade

e ou risco social que se encontrar.

3.3 O trabalho em rede do Servigo Especializado em Abordagem Social

Na atual conjuntura de implementacdo de politicas publicas, destacam-se os
movimentos e os desdobramentos que buscam, por via da articulagdo de instituigdes e a
coordenacdo de suas agdes, a instituicao de redes. Cada vez mais, tem-se percebido a
atuacdo em conjunto, ou seja, em parcerias, que podem culminar na formagao das redes
supramencionadas. Essas redes ndo sdo compostas apenas por atores governamentais,
mas também por atores do setor privado, especialmente da sociedade civil.

No municipio de Santa Luzia existe o Espago Rede, constituido, atualmente, por
vérias institui¢des, da esfera publica e privada. Sua criagdo foi em junho de 2010, a
partir de um questiondrio aplicado pela Secretaria de Defesa Social do Estado de Minas
Gerais, cujo objetivo era conhecer os indices de violéncia no municipio. Para responder
a esse questiondrio, juntaram-se funcionarios da Central de Acompanhamento de Penas
Alternativas CEAPA’/Santa Luzia e¢ um funcionario da Secretaria Municipal de
Seguranga Publica. Esses funciondrios perceberam que, em varias questdes, as respostas

iam além da area de atuacdo deles e, em decorréncia disto, outros atores foram

® CEAPA - Central de Acompanhamento de Penas Alternativas, servigo do Governo do Estado de Minas
Gerais, Situado no Bairro Sdo Benedito, regido Distrital de Santa Luzia/MG.
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chamados a participarem da formulagdo das respostas. A experiéncia foi percebida
como um movimento importante que estava surgindo e, depois de findo o questiondrio,
esse grupo continuou com os encontros, agora mensalmente, para discutir outras
questdes que, embora ainda ligadas a area de seguranca publica, iam muito além dela.
Com o passar do tempo, outras instituicdes foram agregando-se ao grupo, que tomou
forma e nome: Espaco de Rede. No Espaco Rede, os técnicos dos servigo publicos
municipal e governamental discutiam os problemas institucionais em conjunto
trabalhando de forma intersetorial. E em virtude do teor dos casos individuais que
comecaram a ser discutidos, € que muitos exigiam confianca e sigilo, iniciou-se a Rede
de Protegdo Social que conta com atores governamentais e representantes de instituigoes
da sociedade civil organizada. Muitos representantes que participam do Espaco Rede
sdao também atores na Rede de Protecdo Social.

Por outro lado, a Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania de Santa
Luzia, que administra os servigos da politica publica de assisténcia social, atua em
conjunto com a rede de protecao social, que ¢ formada ndo apenas pelos servigos
ofertados por esta Secretaria, mas também por atores que representam tanto o setor
governamental quanto o ndo governamental. Ou seja, mesmo que os servigos publicos
da assisténcia social sejam administrados pela Prefeitura, a atuagcdo dos técnicos na
execuc¢ao de seus trabalhos perpassa pelo trabalho em conjunto quando as demandas sdo
apresentadas na Rede de Prote¢do Social.

Atualmente, os encontros da Rede de Protecio Social acontecem
quinzenalmente, em espaco onde se realizam atividades para o enfrentamento da
violéncia, destinado ao publico jovem daquela territorialidade. Esse espago ¢
denominado Centro de Prevencdo a Criminalidade que oferta o Programa Fica Vivo e
Mediagao de Conflitos, pautados na Politica de Prevengdo Social a Criminalidade, por
meio da Secretaria Estadual de Defesa Social. Esse local pertence a regido Distrital de
Santa Luzia, servigo que ¢ submetido ao governo do Estado de Minas Gerais. Neste
espaco as instituigdes participantes, representadas por seus respectivos técnicos,
apresentam as demandas que, sozinhos, ndo conseguiriam resolutividade de forma agil e
nem contaria com a percepg¢ao de olhares distintos das demais politicas publicas.

A Rede de Protegao Social € composta nao somente pelos servigos

socioassistenciais, mas também pelos seguintes Programas e Instituicdes: Mediacao de
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Conlflitos, Programa Fica Vivo, Secretaria de Saude Municipal (Centro de Atendimento
Psicossocial - infantil e adulto, Postos de Saude representado pelos técnicos do Nucleo
de Atendimento a Saude da Familia-NASF); Secretaria de Educacgdo; Secretaria de
Desenvolvimento Social e Cidadania (CRAS e CREAS, com os Servigos de Abordagem
Social, Programa de Atendimento Especializado as Familias e Individuos e Medidas
Socioeducativas); Seguranga Publica com eventuais participagdes da Policia Militar;
Associacdo de Protecdo de Assisténcia ao Condenado; Instituto Fé e Alegria;
Associagao Beneficente Atitude — ASBAT (Aconchego do céu); Instituto Sao Jeronimo,
entre outros atores.

A Rede de Protegdo Social, apesar de ser coordenada pelos atores da esfera
governamental, abraca os representantes de instituicdes ndo governamentais que
agregam novas possibilidades e fortalecem os vinculos entre si quando se unem para
resolugdes de interesse coletivo. Pode-se perceber que essa Rede, em sua experiéncia,
atua de forma coletiva para alcangar objetivos comuns. Para elucidar, o municipio de
Santa Luzia tem apresentado significativas demandas para tratamento de alcool e
drogas, 0 que aponta para a urgente implantagdo de um Centro Psicossocial de Alcool e
Drogas (CAPS-AD). Essa demanda, apresentada pelos representantes dos servigos
publicos de ambito municipal e estadual envolvidos na rede, geraram um documento
conjunto, expondo a realidade e solicitando a esfera competente os recursos necessarios
para implantacdo deste equipamento na cidade. Tornou-se entdo pauta na agenda
governamental e municipal a demanda exposta.

A Rede de Prote¢ao Social de Santa Luzia apresenta caracteristicas de Rede de
politicas sociais, que propdem e realizam atividades com a finalidade de transformar a
realidade social. Esse modelo ¢ caracterizado pela organizagdo democratica, de forma
horizontal, sem hierarquia e assim atuam em vinculos que ndo se sustentam na
submissdo entre os atores. A Rede atua de forma organica, sendo constituida por atores
independentes com finalidades em comum de enfrentamento aos desafios sociais. Nesse
modelo de rede, os atores envolvidos sdo mobilizados, tendo como ponto de partida o
objetivo comum, mas respeitando a identidade de cada ator. O estudo permitiu perceber
que a hierarquia ¢ inexistente entre os envolvidos na Rede de Prote¢dao Social, ou seja,
todos os membros sdo considerados importantes, a medida que as decisdes sao

construidas em conjunto.
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A Rede de Protecao Social de Santa Luzia atua na perspectiva do coletivo para
resolver, de forma conjunta, os desafios ali elencados pelos participantes e sua inovagao
esta na participagdo de varios atores, ndo sendo apenas atores especificos da politica de
assisténcia social. Em se tratando da participagdo do SEAS, os resultados positivos
foram conquistados na medida em que os profissionais deste servi¢o levavam para a
Rede as demandas identificadas e, por muitas vezes, na mesma reunido ja era
solucionado o problema. Nao foi possivel mensurar dados relativos a populacao de rua
que foram solucionadas pela Rede de Protecdo Social. No entanto, a dindmica proposta
por essa Rede para solugdo das questdes envolve contatos realizados imediatamente e os
encaminhamentos, ja com as propostas construidas em conjunto pelos atores da Rede,
para as instituigdes competentes.

Quanto aos casos envolvendo o trabalho infantil, procurava-se identificar se
havia ou ndo o atendimento dos envolvidos em alguns dos servigos da rede publica
municipal representados e, posteriormente, contatado o Ministério do Trabalho e
Emprego e ou o Conselho Tutelar para as devidas providéncias. Nao somente isso, as
familias de criangas e adolescentes em trabalho infantil eram acompanhadas pelo SEAS
¢ encaminhadas aos demais servicos de educacdo, saude ¢ mediagdo de conflitos,
quando necessario. Familias com usuarios de drogas abordados pelos técnicos do SEAS,
também recebiam acompanhamento e eram acompanhadas por outros servigos que
participavam da Rede de Prote¢ao Social.

O impacto do funcionamento da Rede de Prote¢do Social na dindmica do
trabalho do SEAS ¢ relacionado ndo apenas as solucdes dos casos que por la
identificados ¢ acompanhados, mas também no trabalho em equipe que constitui esta
Rede, que ¢ a propria proposta. Nao apenas sdo discutidos casos acompanhados pelos
servicos, mas had uma interacdo profissional que permite que cada participante tenha
olhar diferente sobre diversas questdes debatidas quanto as situagdes apresentadas e a
realidade do municipio de Santa Luzia.

Nas discussdes sdo debatidas questdes relacionadas aos aspectos politico e
socioecondmico da realidade do municipio, visando construir um pensamento critico
sobre a situacdo social dos casos analisados. Assim, a enquanto uma organizacao
politica estimula a mobilizagdo e a construcdo coletiva das estratégias para o

enfrentamento aos desafios das politicas sociais. Posto isto, compreende-se que a
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atuacdo em Rede dos atores envolvidos, culmina no trabalho intersetorial ¢ na

articulacao de conhecimento que propicia a agdo politica e resultados coletivos.

3.4 Potenciais resultados do SEAS a partir da acdo em rede

Observa-se que ha um forte empenho dos participantes das Redes do municipio
na articulacdo com a esfera governamental para a execucdo das politicas publicas que
atuam em rede para a protecdo social de média e alta complexidade para diferentes
segmentos populacionais. Mas, ¢ importante discorrer que, ainda, para os Conselho
Municipal de Assisténcia Social, Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, Conselho Municipal do Idoso, Conselho Municipal mulher e Conselho
Municipal pessoa com deficiéncia'® existentes no municipio, as Redes expostas neste
trabalho ndo sdo espacos divulgados enquanto canal de monitoramento dos servigos
publicos na cidade, o que poderia proporcionar um maior comprometimento dos
participantes nos movimentos e nas a¢des'' realizadas que culminam em pressdes junto
ao Executivo para a execugdo de politicas publicas.

O desafio posto as Rede ¢ a busca pela relagdo interorganizacional, o empenho
das institui¢des direcionarem um representante ¢ o empoderamento dos envolvidos, que
podem realizar de forma coletiva a mudanca social. As redes descritas cooperam para a
melhor qualidade dos servigos ofertados, sendo da esfera publica ou ndo. A articulacdo
permite que os conflitos e as complexidades apresentados pelas instituicdes sejam
superados a medida que a atuacdo em Rede fomenta a participagdo da sociedade civil
enquanto atores de mobilizagdo social e a capacidade politica.

Os técnicos do Servigo Especializado em Abordagem Social sdo atores efetivos
da Rede de Protecdo Social, e compreendem a tamanha relevancia desta Rede dentro da
garantia de direitos e na perspectiva de atuacdo coletiva em prol de toda a Rede. Nesse
sentido, a partir da acdo em Rede, os profissionais representantes do SEAS puderam se

apropriar melhor da realidade do municipio, obter a compreensdo do fluxo dos servigos

1 Conselhos ativos: Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, Conselho Municipal do Idoso, Conselho Municipal mulher e Conselho
Municipal pessoa com deficiéncia. Por Coordenadoria de Promogdo e Direitos de Cidadania de Santa
Luzia/MG. 2012.

" Essas agdes sdo as mobilizagdes formalmente registradas em documentos de atas que sdo elaborados
nas reunides das Redes (Espago Rede e Rede de Protegdo Social) com a finalidade de levarem ao
conhecimento do Executivo as problematicas ¢ as necessidades sociais agravantes pontuadas nas redes e
que requerem urgéncia na resolutividade.
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publicos, o conhecimento dos atores participantes da esfera governamental e da
sociedade civil, respostas das demandas ali expostas, contribui¢do para resolu¢do dos
casos desafiantes a participagcdo nas mobilizagdes sociais para o enfrentamento aos
desafios do municipio, como o trabalho infanto-juvenil, negligéncia a pessoa idosa e
demais violagoes de direitos.

As Redes aqui expostas, Espaco Rede e Rede de Protecdo Social, enfrentam
alguns desafios, e nesse caso, o esfor¢o coletivo, apesar de valioso e imprescindivel para
uma atuacao em Rede, foi, por vezes, paralisado por uma série de questdes. Contudo, as
Redes continuam com suas propostas para solucionar as demandas que a populacio

luziense, usuaria dos servicos, requerem junto ao poder Executivo e Legislativo.

45



CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo refletir sobre o processo de implementagdo do
Servigo Especializado em Abordagem Social do Municipio de Santa Luzia tendo em
vista a perspectiva de atuacdo em redes. Para a melhor compreensdo do objeto, foi feita
uma revisao de parte da literatura sobre o campo de andlise de politicas publicas,
visando identificar um modelo analitico que melhor contribuisse para o objetivo.

No segundo capitulo, discorreu-se sobre a Politica de Assisténcia Social, uma
politica redistributiva de carater ndo contributivo e que visa propiciar a protegao social
aos cidaddos que dela necessitarem. Foi apresentada a forma como estd organizada, de
modo a localizar o SEAS e destacar a complexidade deste tipo de servigo, que deve ser
prestado no nivel municipal. O terceiro capitulo foi dedicado a descri¢do do processo de
implantagdo do Servico Especializado em Abordagem Social e, para isso discorreu-se,
de forma breve, sobre o municipio de Santa Luzia e o processo de implantagao do
Servigo, como ele esta articulado a redes e os potenciais resultados.

O estudo sobre as Redes expostas nesta pesquisa, Espaco Rede e da Rede de
Protecao Social de Santa Luzia, especificamente a Rede de Protegdo Social possibilitou
identificar que esta surge de forma autonoma e organica, com o intuito de superar as
problemadticas sociais expostas naquele espago, tendo em vista que os participantes t€ém
a sua atuagdo de forma previamente determinada. Nesse contexto, os trabalhos
intersetoriais desenvolvidos pela Rede sdo direcionados ao enfrentamento dos desafios
sociais, por via de acdes coletivas, sem haver hierarquizagdo entre os membros. Ela ¢
constituida por participantes independentes, com objetivo compartilhado, que se unem
sob a égide de um designio de coletivo, sem submissdo a qualquer institui¢ao.

O estudo também possibilitou conhecer de forma mais aprofundada a
implementacdo do Servigo Especializado em Abordagem Social, as pactuagdes
realizadas entre 0 Governo do Estado de Minas Gerais e a Prefeitura de Santa Luzia, as
alteragdes legislativas para ampliar o publico demandado pelo servico. A
implementagdo do Servigo compreendeu um processo cujas determinagdes de
planejamento se ajustaram a realidade, uma vez que foi possivel perceber mudangas nos
objetivos anteriormente estabelecidos, que eram apenas de atendimento a crianga e

adolescente em trabalho infantil, bem como nas a¢des executadas, visando a adequacao
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do servico aos desafios encontrados na implementacdo, que abrangeu a populacdo em
situagdo de rua e abuso e exploragdo sexual.

A Rede de Protecdo Social pesquisada pode ser considerada uma estratégia de
implantacdo de politicas sociais. Sob esse prisma, a Rede de Protecdo Social analisada
debate os problemas sociais de forma a compreender a conjuntura socioecondmica e
geografica, bem como outras dimensdes que perpassam a totalidade do trabalho em
rede. A Rede considera a interagdo das institui¢des participantes, as questdoes de
territorio especificos do municipio de Santa Luzia e a interligagdo das demandas
apresentadas ao sistema sociopolitico que marca a cidade.

O Servico Especializado em Abordagem Social expressa o modelo Top Down de
implementagdo em sua génese, uma vez que o processo institucional que materializou o
Servigo foi planejado por técnicos das instituicdes do estado e do municipio. Nessa
perspectiva analitica, a implementagdo deriva de um entendimento unidimensional da
acdo governamental, que espera coeréncia e constancia da implementacdo conforme o
desenho primario da politica. Contudo, o desenho original do Servigo Especializado em
Abordagem Social que, a priori, foi criado para atender ao publico de criancas e
adolescentes em trabalho infanto-juvenil, foi alterado para agregar outros publicos.

Dessa forma, foi possivel perceber a implementacdo do Servigo como sendo “a
formulacao em processo”, ou seja, foi complexa na medida em que existiram ajustes
quanto a recursos, usudrios e atividades no que foi anteriormente planejado. O estudo
possibilitou perceber que determinadas decisdes sdo adiadas para a fase de
implementagdo, como as mudancas ocorridas no Servigo de Abordagem Social que
incluiram novas atividades em ajustamento a realidade do municipio. A literatura que
trata da andlise pelo modelo ‘top-down’ de implementacdo de politica considera que o
processo de implementacdo, para ser efetivamente realizado, demanda que os objetivos
da politica estejam bem definidos e apresentados, que os recursos sejam
disponibilizado, que haja o controle capaz de disponibilizar e organizar recursos.

Com este trabalho foi possivel verificar que a Rede de Prote¢do Social existente
em Santa Luzia realiza as articulagdes, as acdes complementares e as relagdes
horizontais entre os atores envolvidos de forma a gerar a interdependéncia dos servigos

e a produgdo de resultados que promovem a continua busca pela construcdo da
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cidadania e da garantia de direitos, demonstrando que o Estado ndo caminha sozinho e
que isto estimula a criagdo de mecanismos de participagao.

O Servico Especializado em Abordagem Social apresenta forte potencial para
atender aos dispositivos da PNAS, quanto a solugdes protetivas a crianga e adolescente,
familias, individuos e idosos. O SEAS, apesar das dificuldades relatadas, oferece o
atendimento assistencial destinado as familias e individuos alvos do servico. Por se
tratar de um servigo que demanda intervengdao em problemas peculiares a atuacdo em
rede permite a criagdo conjunta de estratégias para a solucdo das problematicas.

Dentre os problemas identificados destaca-se a precéria condi¢ao de trabalho dos
profissionais, o que impossibilita, muitas vezes, uma atuacdo mais mobilizadora junto
ao Executivo Municipal e Estadual bem como ao Legislativo do municipio. Contudo, as
potencialidades proporcionadas pela Rede de Protecdo Social de Santa Luzia vao desde
acesso a informacao, a participagdo de varios atores, a perspectiva do conhecimento da
realidade. Percebe-se que a atuagdo em Rede em Santa Luzia/MG resulta do trabalho
coletivo, uma nova logica de territorializagdo, com participagdo de varios niveis de
governo atuando no mesmo territorio, o que cria oportunidades para que os servigos
representados nas Redes expostas nesta pesquisa, promovam novas articulagoes,
mediacdes, alternativas e novos fluxos.

As intervengdes do Estado na protecdo social apresentam a necessidade de serem
realizadas com a parceria das organizagdes sociais € as Redes consolidam e fortalecem
idedrios publicos bem como sdo capazes de problematizar os desafios e produzir
padrdes de regulagdo de politicas publicas. Assim, concebe-se a atuacdo em Rede em a
democratizagdo e o trabalho intersetorial sdo instrumentos da atuacao dos atores que ali
representam suas instituigdes. Nesse aspecto, parece ser importante e de extrema
necessidade pesquisas sobre os impactos alcangados por meio da atuagdo em Rede, ndo
s0 quanto aos resultados para as politicas publicas, mas também para a democracia, uma
vez que a atuagao em conjunto das institui¢des propicia a organizagdo de espagos que
permitem articulagdes, formagdo e acdo de individuos e possibilitam acdes articuladas e
a criagdo de vinculos que culmina no sentimento de pertencimento dos atores

envolvidos.
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