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nentes (produtos e/ou servicos) concebidos
e produzidos separadamente. O que estd em
causa é ultrapassar a abordagem tradicional de
divisdo-segmentacdo “industrial” e promover,
em vez disso, uma solucdo integrada.

- Entre os protagonistas desta prestacio de ser-
Vigos, isto exige a construgdo de convengdes que
jando decorrem de umaldgica de concorréncia
de precos, mas que suportam uma dinimica de
cooperag¢iona criagdo de umvalor sustentdvel —
que exige, ele préprio, a duracgo da relagio -,
naelaboragio da suatraducio monetdriaendo
monetaria e, em seguida, no estabelecimento de
regras de circulaco e de acumulagio do valor
monetdrio... Em suma, a constitui¢do de um
modo de governagio adequado (pertinente).
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E possivel afirmar que a pratica da Ergonomia é tio
velha quanto a humanidade, quando se considera
que o homem se apropria e transforma a natureza
pelo seu trabalho. Para tanto, fabricam-se instru-
mentos que mediam a rela¢do com o objeto a ser
transformado, sendo esses instrumentos elementos
naturais duplamente adaptados e funcionais, para
atuar sobre o objeto e para conduzir a agdo humana.
No entanto, enquanto disciplina cientifica, que tem
com o objetode estudo asrelagdes entre os humanos
esuas condi¢des de trabalho, a Ergonomia € bastante
recente. E comum atribuir a concepgio do termo ao
psicologo Hywel Murrell, em 1949, juntamente com
acriagio da Ergonomics Research Society (Sociedade
de Pesquisa Ergondmica), apds ele ter integrado
uma equipe multidisciplinar durante e depois da
II Guerra Mundial, cujo objetivo era melhorar as
interfaces homens-equipamentos militares [ver
verbete Histdria da Ergonomia]. A rigor, trata-se
mais de uma redescoberta do que de uma criacdo
original. O termo Ergonomia foi cunhado pela pri-
meiravez em 1857 pelo cientista polonés Wojciech
Jastrzebowski, porém, os problemas relativos &
aplicacdo da ciéncia aos problemas de producdo
s3o anteriores, estando presentes nos trabalhos de
fisicos e quimicos eminentes do século XVIII, como
Bernoulli, Navier, Coulomb, Lavoisier e, antes deles,
Guillaume Amontons (1663-1705), todos interes-
sados em fazer um uso mais “racional” das forcas
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da natureza e dos homens (Vatin, 1993). De forma
que a Ergonomia, enquanto disciplina cientifica
interessada no uso racional e eficiente das forgas
humanas, existe pelo menos desde o século XVIL
A partir dessas origens, a Ergonomia se desen-
volveu seguindo tradi¢des diferentes no contexto
anglo-sax3o e em pafses delingua francesa (Franga
e Bélgica), gerando assim, na segunda metade do
século XX, os termos “fatores humanos” e “Ergonomia
francofonica” (atualmente denominada Ergonomia
da Atividade [ver verbete]). Esses desenvolvi-
mentos mais recentes colocam a questo da exis-
téncia de “duas Ergonomias”, ou duas abordagens
diferentes na Ergonomia: os fatores humanos,
também designados como “human factors enginee-
ring” (engenharia de fatores humanos) ou “applied
experimental psychology” (psicologia experimental
aplicada), conforme proposto por Chapanis (1971);
eaFErgonomia da Atividade (Guérin etal,, 2021). Na
pratica, essas duas abordagens coexistemnas asso-
ciacBes cientificas, universidades e empresas, sendo
as vezes usadas como sindnimos. A International
Ergonomics Association (IEA - Associagio Internacional
de Ergonomia) optou por identificar os termos
“Ergonomia” e “fatores humanos™, posi¢io também
adotada pela Associacdo Brasileira de Ergonomia
(ABERGO). Essa identificagio da Ergonomia rela-
cionada a abordagem dos fatores humanos tem a
vantagem de prover uma visio unitdria da disci-
plina, posi¢do amplamente defendida por diversos
autores (Helander, 2005; Karwowski, 2012; Wilson,
2014). N3o obstante, essa perspectiva pode obs-
curecer algumas das diferengas fundamentais no
interior desta discussdo. O debate sobre a exis-
téncia de “duas Ergonomias” é uma questio mal
colocada em uma perspectiva ontoldgica, quando
selevaem consideragio a unicidade de seu objeto,
o trabalho, e de seu objetivo, o projeto de situacdes
detrabalho adequadas as caracteristicas humanas.
O queexiste, de fato, sio perspectivas ou explicagdes
mais ou menos limitadas, mais ou menos parciais,
que devem ser eventualmente aglutinadas em um
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The terms ergonomics and human factors are often used
interchangeably or as a unit (e.g., human factors / ergono-
mics — HFE or EHF) a practice that is adopted by the IEA”
(International Ergonomics Association, 2023).
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todo mais global e coerente. Assim, sob a denomi-
nagio geral de “fatores humanos” e Ergonomia,
coexistem atualmente duas conceituacdes que se
diferenciam em seus objetos analiticos e métodos,
gerando consequéncias para as formas de inter-
vencdo (Hubault, 2007).

Como sugere o termo “fatores humanos”, os
conceitos operacionais nesta abordagem sfo rela-
tivos aos processos biomecinicos e cognitivos que
definem as capacidades elimites do ser humano que
devem ser considerados nos projetos dos sistemas
de produgio. Mesmo que a otimizacdo do sistema
como um todo (Helander, 2005; Wilson, 2014)
tenha levado a uma amplia¢do dos aos aspectos
organizacionais (estruturas, modelos de gestio,
organizacdo do trabalho etc.), a perspectivaligada
aos fatores humanos permanece como areferéncia
central. A Ergonomia se caracteriza, portanto, por
uma extensa gama de conhecimentos com orien-
tacdo prética, cada vez mais detalhados, queiden-
tificam os fatores influenciadores do bem-estar dos
trabalhadores e da performance global dos sistemas
homens-maquinas em diversos campos relativos
ao ser humano (biomecanicos e cognitivos), ao
ambiente material de trabalho (espagos, ambi-
éncia, mobilidrio, instrumentos, equipamentos) e
3 organizacdo (organizagio do trabalho, gestdo e
estrutura organizacionais). Esses conhecimentos
sdo sistematizados em manuais permanentemente
atualizados em diversas publicag¢des cientificas,
colocados entio a disposi¢do dos projetistas res-
ponséveis pelos diversos elementos que compdem
um sistema de produgio (engenheiros, arquitetos,
designers, administradores, psiclogos especializados
em RH etc.), assim como aos préprios Ergonomistas,
naforma de métodos especificos de diagndstico ou
instrumentos de avaliacdo de fatores de risco e de
carga de trabalho. Essa forma de produco cumu-
lativa de conhecimentos aplicdveis e de interven-
¢Oes possibilita inumeras adequacdes dos projetos
de sistemas técnicos e organizacionais aos traba-
lhadores, favorecendo a saide e o conforto, com
beneficios também para a producgo.

O que, entdo, constitui uma diferenga tio impor-
tante quejustifica propor aabordagem da “Ergonomia
da Atividade”? A Ergonomia dos fatores humanos,
dando continuidade 4 tradi¢do que remonta ao

século XVII, tem certamente identificado condi¢oes
inadequadas de trabalho e atuado para promover
melhorias, mas lhe escapam certos detalhes que
apenas a andlise da atividade permite evidenciar.
Isso acontece nos sistemas complexos, onde pre-
domina a atividade cognitiva, cuja dinimica tem-
poral e adequacio as situagdes e processos igual-
mente dinimicos é determinante tanto da carga
de trabalho quanto da performance do sistema,
mas também em problemas bem circunscritos e ja
antigos para os quais se esperaria ter uma solu¢io
definitiva, como a especifica¢io de cadeiras ergo-
ndmicas (Assun¢ido, 2004). No entanto, segundo
Lima (2000, p. 2):

[..] acadeira, como qualquer outro instrumento de
trabalho, serve de mediagio entre o trabalhador e
arealizagdo de uma tarefa, que exige estabelecer
compromissos entre objetivos conflitantes. Caso
osinstrumentos nio se adequem as situagdes que
fazem parte da atividade necessdria para efetivar a
tarefano tempo certo, com a qualidade e a precisdo
exigidas, na quantidade estipulada pela empresa

etc., eles deixam de ser ergondmicos.

Por isso, para se compreender as demandas do
trabalhador € indispensdvel analisar a atividade
[ver verbete] em situacdo, fazendo uma “descrigdo
intrinseca”, isto é, do ponto de vista do préprio ator,
einternalizando os elementos do contexto que sdo
significativos para ele (Theureau, 2014) [ver ver-
bete Teoria do Curso da Acdo]. N3o por acaso, a
Ergonomia da Atividade foiiniciada pela “saida dos
laboratdrios”, que deuinicio auma série de métodos
e técnicas de registro da Atividade, como a entre-
vista em autoconfrontag¢io e processos de validac¢io
dos resultados (Guérin et al., 2021) [ver verbete
Trabalho de Campo em Ergonomia]. Tudo isso
ocorre em estreita ressonincia com a “construcdo
social daintervencdo” (Daniellou,2004), necessdria
tanto para permitir o aprofundamento das andlises
in situ quanto para negociar e ampliar os espacos
de transformacio do trabalho. Nessa perspectiva,
analisar o trabalho em situagion3o significa apenas
uma mudanca delocal. E perfeitamente possivel ir a
campo e continuar a observar e analisar o trabalho
dos outros como se fosse um experimento em um
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