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RESUMO

Neste trabalho analisou-se o Plano de Classificagdo Funcional da Camara dos Deputados
(PFC-CD) com a finalidade de verificar sua usabilidade como artefato do modelo de
Arquitetura da Informacéo, a ser implementado por essa instituicdo. Revisaram-se alguns
conceitos de arquivologia, de classificacdo e de arquitetura da informacao para dar suporte
ao raciocinio. Verificou-se o historico de construcdo do PCF-CD para melhor entender seu
conteudo e sua representatividade. Abordou-se a questdo da avaliacdo documental
arquivistica por sua intrinseca relacdo com a classificagdo na Camara dos Deputados.
Realizou-se uma analise documental, embasada nos atos normativos relacionados, a fim de
construir a base para a conclusdo do estudo. Verificaram-se topicos do projeto de
arquitetura da informacéo da instituicdo para associa-los a taxonomia funcional. Concluiu-se
que, apesar de o plano de classificacdo funcional ser importante artefato para o suporte ao
guadro de dominios informacionais, ele ndo se sobrepde a este, servindo, entretanto, como

importante ferramenta suporte para o modelo de arquitetura da informacéao.

Palavras-chave: Plano de Classificacdo. Arquivo. Arquitetura da Informacdo. Avaliacéo.
Taxonomia. Camara dos Deputados.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo destinou-se a examinar as caracteristicas que qualificam o
plano de classificacdo funcional da Camara dos Deputados (CD) como um artefato do
modelo de arquitetura da informacdo dessa Instituicdo. Seu vinculo aos dominios
informacionais® torna-o instrumento necessario ao modelo de arquitetura da informacéo.
Para levar a efeito esta analise, foi necessario examinar o processo de constru¢ao do plano

de classificagdo funcional e, como consequéncia, a gestdo arquivistica da institui¢cao.

1.1 Problema

O crescente incremento da oferta de informacdo tem ampliado os desafios das
unidades de informacdo. Nesse cenario, a Arquitetura da Informacao tem se apresentado
como uma “metodologia para a estruturacao de sistemas de informacao aplicada a qualquer
ambiente informacional (BRANCHEAU; WETHERBE, apud Macedo, 2005). Uma instituicdo
como a Camara dos Deputados, por seu porte e complexidade, ndo pode prescindir de uma
representacdo esquematica amparada em suas funcdes, ao que passaremos chamar de
taxonomia? funcional. Segundo Maria Luiza de Almeida Campos e Hagar Espanha Gomes
(2008), a organizacdo das informacdes através do conceito de taxonomia permite alocar,
recuperar e comunicar informacdes dentro de um sistema de maneira l6gica, através de

navegagao.

Considerando a taxonomia dos conteddos informacionais como um requisito
necessario a qualquer modelo de arquitetura da informacao e tendo em mente a experiéncia
da Camara dos Deputados, no que concerne a gestdo dos arquivos, formulou-se o seguinte
problema de pesquisa: o Plano de Classificacdo Funcional da Camara dos Deputados pode
servir como um artefato para o modelo de arquitetura da informacdo que a Camara vier a

adotar?

! Dominios Informacionais: conjunto de informacdes com tal relagdo intrinseca que representa um
conceito compreendido por toda a organizacdo. Exemplos de dominio: deputado, proposicéo,
servidor.

% Taxonomias: S&o regras de alto nivel para organizar e classificar. Sdo geralmente hierarquicas e o
ndcleo dos estudos de tratamento da informacao (TERRA, 2004, p. 91).

Taxonomia €, por definicao, classificacdo sisteméatica e estd sendo conceituada no ambito da Ciéncia
da Informac&o como ferramenta de organizacéo intelectual. E empregada em portais institucionais e
bibliotecas digitais como um novo mecanismo de consulta, ao lado de ferramentas de busca. Além
destas aplicacfes, a taxonomia € um dos componentes em Ontologias (CAMPOS; GOMES, 2008, p.
1).



1.2 Objetivos

Este trabalho pretende discutir a utilidade do Plano de Classificagdo Funcional
da Céamara dos Deputados como artefato do modelo de arquitetura da informagéo a ser

adotado pela Instituicdo.

1.2.1 Objetivo geral

Discutir as caracteristicas que podem conferir ao Plano de Classificagdo
Funcional da Camara dos Deputados condi¢cdes de uso como artefato do modelo de
Arquitetura da Informacao da Camara dos Deputados, analisando seu historico de formacao,
sua insercao nas atividades da instituicdo e seu vinculo com os dominios informacionais da

instituicao.

1.2.2 Objetivos especificos

a) fortalecer o Plano de Classificacdo Funcional da Camara dos Deputados

comprovando sua utilidade para o modelo de Arquitetura da Informacao da CD;

b) avaliar a usabilidade do Plano de Classificacdo Funcional da CD para o

modelo de Arquitetura da Informacéo;

c) levantar argumentos que justifiguem o uso do Plano de Classificacdo
Funcional em outras atividades da CD, como por exemplo, a gestdo de processos e a

gestdo por competéncias.

1.3 Justificativa

Uma arvore taxondémica funcional como o Plano de Classificagcdo Funcional da
CD constitui uma representacdo da instituicdo, um modelo, fruto de interpretacdo do objeto
real. Como tal, deve ter vinculos com o objeto representado, objeto este mutavel e que se
transforma sutiimente ao longo do tempo influenciado por fatores como a tecnologia, as leis

e a cultura.

Para a manutencdo de uma representacdo taxondmica dessa natureza, a
instituicdo certamente irA despender esforcos e recursos internos de forma a garantir sua
atualidade e usabilidade. Esforco implementado por meio de uma governancga permanente.
Deve-se evitar o esfor¢co para a manutencdo destas estruturas taxonémicas, uma para cada

atividade interna da organizacao que porventura necessite de uma visdo global da Camara.



Demonstrar que o Plano de Classificacdo Funcional, construido inicialmente com
a finalidade de gerir de documentos e informacdes, pode também ser Gtil ao modelo de
arquitetura da informagéo a ser implementado pela instituicdo e, até mesmo, por outras

atividades internas.

Ao adotar um plano de classificagdo unificado, centralizado e com governanca
corporativa, a Camara dos Deputados reduzird esforcos por partilhar recursos na
manutencédo da iniciativa. Além disso, reduzird possiveis inconsisténcias advindas de visdoes
diferentes e representacdes institucionais discordantes. O mesmo acontece com o modelo
de arquitetura da informacéo que partilhard com as demais iniciativas internas, a tarefa de

manter vinculo com as areas produtoras e usuarias da informacao.

1.4 Estrutura da dissertacao

O trabalho esta dividido em seis capitulos.

No primeiro, estd4 delimitado o problema com objetivos do estudo, além da

justificativa.

No segundo capitulo, encontram-se 0s conceitos gerais que embasam a
classificagdo e a avaliagdo de contetdos informacionais. Também estdo nesse capitulo

alguns conceitos da arquitetura da informacgé&o necessérios a construcdo da ideia central.
No terceiro capitulo, ha uma breve exposi¢cdo da metodologia adotada.

No quarto capitulo, apresenta-se um histérico dos topicos abordados no capitulo
2 — Conceitos Gerais, que trazem luz a posi¢do atual da Camara dos Deputados, por se
tratar de uma instituicdo que ja definiu suas ferramentas relacionadas a organizacéo e
avaliacdo de documentos. Esse histdrico visa proporcionar um melhor conhecimento acerca
do contexto em que as ferramentas de gestdo da informacao foram concebidas e ressaltar
algumas caracteristicas importantes. O plano de classificacdo, principal objeto de estudo
deste trabalho, possui atributos que o credenciam para atuar como artefato do modelo de
arquitetura da informacdo a ser adotado pela Camara. Conhecendo a génese do plano
pretende-se reconhecer nele as condi¢cdes necessdrias ao suporte do entendimento dos
dominios informacionais existentes na instituicdo. Além disso, evidenciando o processo de
governanga, procura-se comprovar que a representacdo da instituicdo acompanhara suas

modificacBes e adaptacdes naturais no decorrer do tempo.

No quinto capitulo, uma andlise dos dados que busca chegar as conclusées que

vao embasar a conclusao.
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No sexto capitulo serdo apresentadas as consideracdes finais acerca do tema

estudado.
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2 CONCEITOS GERAIS E REVISAO DA LITERATURA

2.1 Classificacéo

Classificagdo é um termo genérico que designa o ato de agrupar fisica ou
intelectualmente individuos, objetos ou ideias de acordo com as caracteristicas que lhes sédo
comuns e, também, suas diferencas. Por essa razdo, a classificacdo obedece a
ordenamentos diversos, e cuja aplicagdo compreende todo o dominio do saber humano. O
ato de classificar pode utilizar taxonomias para a organizacdo do trabalho, amparando-se
nestas para uma viséo do todo e permitindo encontrar com seguranca a categoria ou classe

a que associar o objeto classificado.

Terra (2004, p. 91) afirma: “taxonomias e categorizacdes sdo normalmente
hierarquicas. Arquitetos de informacdo , com o auxilio dos geradores de contetdos, sédo
geralmente responsaveis pela criagdo de uma taxonomia a ser utilizada na organizagao”, (p.

91, grifo nosso).
Para Campos e Gomes (2008, p. 3),

as taxonomias sao estruturas classificatorias que tém por finalidade servir
de instrumento para a organizacdo e recuperacdo de informagdo em
empresas e instituicbes. Estdo sendo vistas como meios de acesso atuando
como mapas conceituais dos tépicos explorados em um servigo de
recuperacao. O desenvolvimento de taxonomias para o negécio da empresa
tem sido um dos pilares da gestédo da informacédo e do conhecimento.
Estas taxonomias se caracterizam por:
+ Conter uma lista estruturada de conceitos/termos de um dominio.
* Incluir termos organizados hierarquicamente
* Possibilitar a organizacao e recuperacao de informacéo através de
navegacao.
 Permitir agregacao de dados, além de evidenciar um modelo conceitual do
dominio.
» Ser um instrumento de organizacéo intelectual, atuando como um
mapa conceitual dos topicos explorados em um Sistema de
Recuperacao de Informacéo.
» Ser um novo mecanismo de consulta em Portais institucionais,
através de navegacao.

Para Claudio Terra (2004, p. 90),

organizac8es precisam desenvolver estruturas de informacdo e categorias
gue sejam facilmente compreendidas pelos usuéarios da comunidade que
utilizard o sistema. Independentemente do poder do mecanismo de busca
empregado, toda organizacéo deve lidar com a questdo da categorizacéo e
organizacdo da informacdo. A categorizacdo adiciona informacédo
fundamental de indexacdo aos documentos, para que estes sejam
organizados de acordo com uma taxonomia e facilmente encontraveis mais
tarde.

Ainda segundo Terra (2004, p. 90), “taxonomias séo regras de alto nivel para

organizar e classificar. A disciplina ndo é nova, embora tenha ganhado os holofotes com o
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desenvolvimento do ambiente Web, sempre foi o nlcleo dos estudos de tratamento da

informac&o”.

Para Campos e Gomes (2008, p. 4),

As taxonomias ndo sdo neutras. Assim, tanto as taxonomias de dominio
como as taxonomias para representacdo de processos e tarefas gerenciais
tém seu recorte determinado pelas caracteristicas da organizacdo a que
servem, bem como os propésitos do servigo.

Cabe ressaltar, no entanto, que algumas premissas devem nortear qualquer

método de classificacao:

a)

b)

trata-se de uma atividade intelectual, uma representacdo de uma realidade
por meio de uma estrutura construida a partir de uma concepcéo intelectual.

Constitui, normalmente, um esfor¢co de entender o objeto representado;

a classificagdo surge posteriormente aos objetos a serem classificados. Por
se tratar de uma representacdo, ela tenta espelhar uma realidade pré-
existente. Dessa forma, mesmo que a classificacao vise a correspondéncia
com, por exemplo, documentos que ainda vao ser criados, a funcgéo
responsavel pela producdo dos documentos ja tem existéncia e € essa a ser
representada. Segundo Schellenberg, “é essencial que as classes sejam
formadas numa base a posteriori, € ndo a priori. As classes devem ser
fixadas a medida que a experiéncia atesta a sua necessidade, isto €, a
medida que os documentos sdo criados na execucdo das funcbes”

(SCHELLENBERG, 1974, p. 73);

€ atividade sempre arbitrdria. Nao existe uma Unica maneira de
representacdo. A classificacdo depende de uma visédo intelectual do objeto

representado e deve atender ao fim esperado de entender esse objeto.

Alguns principios basicos de classificacdo adotados nas taxonomias s&o,

segundo Campos e Gomes (2008, p. 5):

Categorizagéo, que fornece as bases para a apresentacao sistematica;
Canones®, para o trabalho no plano das ideias - principios para a construgao
das classes;

Principios, para a ordenacao das classes e de seus elementos.

® Canone: elacéo disposta em forma de lista, catalogo etc. (DICIONARIO ONLINE DE PORTUGUES,

2013).
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2.2 Classificacao de conteudos informacionais arqui visticos

Classificar contetdos informacionais® de uma instituicdo significa organizar em
classes o universo de contetddos que constitui sua realidade. A pratica de classificar
demanda conhecimento do conjunto que deverd ser classificado. Algum método de
levantamento destes conteudos devera ser empregado sendo o resultado tanto mais
satisfatério quanto mais completo for o conhecimento dos objetos a serem classificados.
Implica, logicamente, que se tenha, também, uma estrutura taxonémica que possibilite a

associacdo dos conteudos.

A estrutura taxondmica poderia, por exemplo, refletir a estrutura administrativa
da instituicdo. Se a finalidade for uma representacdo mais perene, o espelhamento da
estrutura administrativa costuma ser menos eficiente justamente pelo fato de que seu
representante, geralmente 0 organograma, em muitos casos varia rapido ao longo do tempo.
O mais comum € a representacdo das funcdes. A fungcdo, na maioria dos casos, €
permanente e sua modificagdo, quando ocorre, € pontual e ndo desfigura uma
representacdo intelectual j4 existente. A este tipo de representacdo da-se o nome de

funcional.

Segundo Schellenberg (1974, p. 62), “ha trés elementos a serem considerados
na classificacdo de documentos publicos: a) acdo a que os documentos se referem; b) a
estrutura do 6rgdo que os produz; e c) o assunto dos documentos”. Sugere, ainda, que a
classificagdo por assunto deve ser utilizada em materiais de referéncia, ou seja, ndo se
aplica a informacgéo arquivistica. A classificagdo estrutural, aquela ligada as unidades
organizacionais € por ele desaconselhada “pois a estrutura organizacional é por demais
fluida para fornecer uma base segura para a classificacdo” (SCHELLENBERG, 1974, p. 72).
O autor finaliza dizendo que “os documentos publicos devem ser classificados em relacédo a
funcao” pois “resultam de uma funcéo, sdo usados em relacdo a funcdo, e devem, portanto,
ser classificados em relacdo a esta” (SCHELLENBERG, 1974, p. 73).

No que tange ao dimensionamento das taxonomias, de acordo com Holgate
(2004), algumas questdes sdo fundamentais e devem ser observadas pelo profissional que

ird se envolver com tal tarefa, a saber:

* Qual o problema que a taxonomia tem de que responder?

* Contetdo informacional : toda informacéo registrada, produzida, recebida, adquirida, capturada ou
colecionada pela Camara dos Deputados, no desempenho de sua missdo institucional, qualquer
gue seja seu suporte (BRASIL, 2012).
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* Qual o tipo e o alcance da informacao corporativa?
* Qual o volume do conteudo de informagéo agregada?

* Qual a disponibilidade dos especialistas da area para desenvolver a

taxonomia?

* Qual a arquitetura de informacao e de informética da organizacdo para suportar

uma taxonomia?

7

Uma das acepcgbes da palavra plano é “projeto ou empreendimento com fim
determinado” (HOLANDA, 1991, p. 1098). Um plano de classificacdo, portanto, pode ser
entendido como um projeto elaborado com o fim de classificar coisas. Um plano de
classificacdo funcional é um projeto elaborado para classificar coisas e que tem como viga
mestra as funcfes da organizacdo a que esta ligado. Schellenberg (1974, p. 62) ja afirmava
gque “os documentos publicos, na sua maioria, sdo produto de uma acao e subdividem-se
naturalmente em grupos que se referem a acées. Uma acdo pode ser tratada em termos de
funcdes, atividades e atos (transactions). O termo “funcdo” é aqui usado a todas as
responsabilidades atribuidas a um 6rgéo a fim de atingir os amplos objetivos para os quais

foi criado”.

Como toda acédo de classificagdo deve ter um motivo ou finalidade, no caso da

classificagdo arquivistica de contetdos informacionais a finalidade é entender 0s contextos

administrativo, legal, fiscal, probatério e documental de forma a organizar a informacao, ja a

partir dos arquivos correntes, ou seja, do momento de sua criacdo, e melhor embasar a
atividade de avaliacdo. Por meio da visédo global fornecida por uma representagéo funcional,
a identificagcdo daqueles contetdos informacionais mais representativos é facilitada,
indicando de maneira segura o que deve ser preservado. E, por consequéncia, o que pode
ser dispensado. A referida visdo facilitada sera, entdo, consubstanciada em prazos de
retencdo constantes da tabela de temporalidade® da instituicdo, instrumento que deve estar
intimamente ligado aos processo de trabalho executados e, por consequéncia, ao préprio

plano de classificacao.

z

O Plano de Classificagdo Funcional, portanto, € um instrumento da gestdo
arquivistica que possibilita a organizacao, tanto fisica quanto légica, da informacédo de uma

instituicdo, e consolida o entendimento da estrutura de func¢des que, exercidas, originam os

® Tabelas de Temporalidade : Instrumento de destinacdo, aprovado por autoridade competente que
determina o prazo pelo qual os documentos devem ser mantidos no arquivo corrente, transferidos
ao arquivo intermediario. (TEIXEIRA, 1991, p. 73).
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documentos. A construcdo desse instrumento envolve saberes da teoria da classificacéo. E,
uma vez pronto, ele sera a estrutura principal a dar suporte a organizagdo dos arquivos
correntes® e a avaliacdo’ dos registros documentais e consequente destinacéo final.
Entende-se por destinacéo® final a indicacéo, de maneira definitiva, se tais registros seréo
descartados ou deverdo ser preservados para sempre (documentos de guarda permanente).
Por essa razédo, € mister que compreendamos a classificagdo de contetdos informacionais e

a avaliacdo de documentos de arquivo.

Segundo Sousa (2003, p. 257), “conhecer como os 6rgdos sao estruturados,
quais sdo as suas funcdes e como eles executam suas atividades revela muito sobre a
génese dos registros documentais”. O conhecimento da referida génese, em que condi¢cdes
ela se da, qual a relacdo de tais registros com as funcbes da instituicAo e os demais
registros produzidos, interfere diretamente no processo de decisdo sobre a destinacédo final

dos documentos.

Ainda segundo Sousa (2003, p. 251), “os principios de respeito aos fundos e o

da ordem original sdo as bases que fundamentam toda a atividade de classificacdo”.

2.3 Avaliacédo de conteudos informacionais arquivist iIcos

Avaliar significa determinar a importancia, atribuir valor. A avaliacdo de
contetdos informacionais arquivisticos € um processo de trabalho especifico do profissional
arquivista. Consiste em, dado um universo documental, indicar quais tipos documentais séo
0s mais significativos para representar a organizacao, e suas atividades, para a posteridade.
Este universo documental pode ser o que na area é conhecido como Massa Documental
Acumulada (MDA), ou seja, um conjunto de tipos documentais acumulados sem nenhum
cuidado ou procedimento técnico que certifigue sua usabilidade, sua recuperacdo e sua
representatividade. No lado oposto, este universo pode ser um conjunto organizado de tipos
documentais, devidamente expurgado do que € repetido ou desnecessario, e que atende a
instituicdo que o produziu e mantém no que concerne as questdes de uso da informacao e

de preservacao de direito e deveres.

6 Arquivo corrente : conjunto de documentos estreitamente vinculados aos objetivos imediatos para
os quais foram produzidos ou recebidos no cumprimento de atividades-fim e atividades-meio e que
se conservam junto aos érgaos produtores em razdo de sua vigéncia e da frequéncia com que sao
por eles consultados. (ASSOCIACAO DOS ARQUIVISTAS BRASILEIROS, p. 6).

Avaliacao : Processo de analise de arquivos visando estabelecer dus destinacdo de acordo com os
valores que lhes forem atribuidos. (ASSOCIACAO DOS ARQUIVISTAS BRASILEIROS, p. 11).

® Destinacao : em decorréncia da avaliacdo, encaminhamento dos docuentos a guarda temporaria ou

a eliminag&o e/ou reproducéo. (ASSOCIACAO DOS ARQUIVISTAS BRASILEIROS, p. 23).
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Segundo Shellenberg (1974, p. 61), “na avaliacdo de documentos publicos, o
primeiro fator a ser levado em consideragdo é o testemunho ou prova que contém da
organizacdo e da fungdo”, ou seja, a capacidade que tem o documento no sentido de
registrar o desempenho da fungdo desempenhada pela instituicdo. Neste afd, o arquivista se
vé obrigado a conhecer as atividades, os processos de trabalho, os objetivos e os fins desta

mesma organizacdo. Cada atividade, cada processo e cada interacdo devem ser.

Nilza Teixeira Sorares, em artigo publicado nos Cadernos FUNDAP (p. 44)

afirma:

A avaliacdo de documentos prescreve que o supérfluo seja eliminado dentro
de determinados prazos e que se reduza a massa documental sem prejuizo
da informacao. Para tanto, é necesséria a analise da producdo documental,
com vistas a identificar os documentos que espelhem a atuagéo,
comportamento, realizacdes e conquistas das unidades governamentais e
privadas e os respectivos controles das fontes de informacdes.

Entender o processo de avaliagdo arquivistica implica, antes, conhecer o
contexto em que ocorre a atividade. Assim, faz-se necessario apresentar alguns
fundamentos da arquivistica para, com isso, delimitar o escopo da avaliagdo de conteudos
informacionais. Para isso, teceremos breves consideracdes sobre a formacdo dos acervos

arquivisticos e as teorias que balizam os estudos nessa area.

Os acervos arquivisticos sdo formados em decorréncia natural das atividades da
instituicdo. Distinguem-se, portanto, da formacdo de outras possiveis unidades de

informacé&o, tais como a biblioteca ou o museu.

Segundo Eugenio Casanova (1867-1951), arquivo pode ser definido como “a
acumulacdo ordenada de documentos criados por uma instituicdo ou pessoa, no curso de
sua atividade, e preservados para a consecuc¢do de seus objetivos” (CASANOVA, 1928
apud SHELLENBERG, 1974, p. 15).

Schellemberg (1974, p. 18) define arquivo como

todos os livros, papéis, mapas, fotografias ou outras espécies
documentarias, independente de sua apresentacao fisica ou caracteristicas,
expedidos ou recebidos por qualquer entidade publica ou privada no
exercicio de seus encargos legais ou em funcdo de suas atividades e
preservados ou depositados para preservacdo por aquela entidade ou por
seus legitimos sucessores com prova de suas fungoes.

Para que os registros informacionais assumam a configuracdo de um arquivo, €

necessario que sua acumulacdo se dé de maneira organica, ou seja, que os documentos
apresentem um vinculo com as fung¢Bes e a missdo da organizacgao/instituicdo e que seu

acumulo reflita a inter-relac@o entre as pecas.
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Bellotto (1991, p. 9) ressalta que um arquivo “compreende papéis gerados e/ou
recolhidos por uma entidade publica ou privada, necessérios a sua criagdo, ao seu
funcionamento e ao exercicio das atividades que justificam a sua existéncia”. Um
documento arquivistico fora do seu contexto pode ter sua autenticidade e fidedignidade
guestionadas. Em se tratando de arquivos, o conjunto, o todo significa mais que a soma das

partes.

Estas caracteristicas vinculam o0s acervos arquivisticos aos processos de
trabalho pois os primeiros sédo originados pelos segundos. Temos, ai, a grande interseccéo
entre gestdo de documentos’ e gestdo de processos'®. Ambas iniciativas necessitam do
entendimento das funcbes e da missdo da organizacdo a que servem, e também dos seus

objetivos, fins e valores, de maneira a incrementar a qualidade dos servigos que prestam.

2.4 Arquitetura da informagao

Segundo Peter Morville e Louis Rosenfeld (2002, p. 4), definir arquitetura da
informacgéo ndo é facil. Nao existe, pois, uma definicdo Unica e simples. Ainda assim, os
autores experimentam definicbes que poderiam ser traduzidas livremente como: “Desenho
estrutural de ambientes de informacdo compartilhada” ou “Arte e ciéncia de desenhar

produtos para prover informagéo com ‘usabilidade’ e ‘encontrabilidade™.

O motivo para a dificuldade € que o tema relaciona-se a uma &rea que lida com
linguagens e representagdes. Diferentemente da arquitetura tradicional, em que os artefatos
acabam por representar uma realidade concreta, a arquitetura da informacéo trabalha com,
justamente, informacgé&o, cujos artefatos estdo ligados a instrumentos tedricos, intelectuais,
virtuais etc. A interpretacdo € parte integrante deste universo, e ela € individual. A
interpretacdo agrega a informacado explicita, todo um contingente de valores, principios e
vivéncias particulares que compdem o arcabouco de conhecimento do individuo. Esta
poderia ser uma definicdo de conhecimento tacito, que, segundo Polanyi (POLANYI, 1966,

p. 82) é "espontaneo, intuitivo, experimental, conhecimento cotidiano”.

Macedo (2005, p. 132), propBe a seguinte definicAo para o conceito de

Arquitetura da Informacédo, sob uma perspectiva sistémica:

° Gestdo de Documentos : Conjunto de medidas de rotina visando a racionalizagéo e eficiéncia na
criacdo, manutencéo, uso primario e avaliacdo de documentos de arquivos (CASTILHO, 1991 , p.
126)

° Processo : Segundo Harrington (1993, p.182) processo & um grupo de tarefas interligadas
logicamente, que utilizam os recursos da organizacdo para gerar os resultados definidos, de forma
a apoiar seus objetivos;
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Arquitetura da Informacédo € uma metodologia de desenho que se aplica a
gualguer ambiente informacional, sendo este compreendido como um
espaco localizado em um contexto; constituido por conteddos em fluxo; que
serve a uma comunidade de usuérios. A finalidade da Arquitetura da
Informacao €, portanto, viabilizar o fluxo efetivo de informac8es por meio do
desenho de ambientes informacionais.

Com relacdo aos desafios para arquitetos da informacéo, Terra (2004, p. 91)

sugere:

O verdadeiro teste para qualquer taxonomia € o grau de eficiéncia que esta
proporciona ao grupo de usuarios para quem ela foi desenhada: os usuarios
estdo sendo capazes de encontrar a informacédo relevante de forma
eficiente, ou seja, sem desperdicio de tempo? Alguns desafios encontrados
na criacdo e manutencdo de uma taxonomia advém dos seguintes fatores:

- é preciso estar ciente de que a ambiguidade é parte do processo e
estara sempre presente, podendo no maximo ser minimizada;

- 0 certo ou errado universal ndo existem: assim pessoas diferentes
irdo desenvolver taxonomias diferentes.

No que tange aos aspectos estruturantes da arquitetura da informacéao, Macedo

(2005, p. 135) sugere,

o termo ‘arquitetura’ é definido em sua raiz etimolégica como a arte ou
técnica de projetar e edificar o ambiente habitado pelo ser humano. Ao
comparar as duas areas, observa-se que ambas possuem a mesma matéria
prima: o espaco ou ambiente, e servem a necessidades humanas, mesmo
gue de natureza diversa. Tomando como ponto de partida algumas das
acepcOes de arquitetura apresentadas pelo dicionario Houaiss (2001), tem-
se que a primeira definicdo a considera como ‘arte e técnica de organizar
espacgos e criar ambientes para abrigar os diversos tipos de atividades
humanas, visando também a determinada intencao plastica’. O (nico
aspecto em que essa definicao difere da de Arquitetura da Informacgéo é a
finalidade do espaco, que no caso desta serviria para abrigar fluxos de
informacao.

Peter Morville e Louis Rosenfeld (2002, p. 212) um programa para O

desenvolvimento da arquitetura da informacgdo. O programa passa pelas seguintes fases:
uma fase de pesquisa ; uma fase de definicdo da estratégia da arquitetura da informacao;
uma fase de desenho, uma fase de implementacdo ; e concluindo, uma fase continua de
administracdo da arquitetura na instituicao.

Segundo estes autores, na fase de pesquisa deve ser elaborada uma revisao do
ambiente ja existente na corporacdo, buscando conhecimento do contexto, dos objetivos
almejados pela arquitetura da informacéo e dos artefatos de informacao ja existentes.

A partir dai pode-se passar para a definicdo da estratégia que envolvera os
estudos do ambiente informacional visando definir o caminho adequado para o desenho do
modelo de arquitetura a ser adotado.

E é esta justamente a fase seguinte: o desenho do modelo a ser implementado.
Nesta fase, a de desenho, sdo delineadas as estratégias de alto nivel da arquitetura da
informacéo, criando as plantas detalhadas com os artefatos, o esquema dos metadados que

serdo usados e demais instrumentos que dardo suporte a implementacdo do projeto. Esta
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fase é tipicamente quando o arquiteto de informag&do tem maior atividade, ndo significando
que maior quantidade de trabalho signifique melhor qualidade dos produtos. Um desenho da
arquitetura inadequado pode comprometer o sucesso mesmo de uma boa estratégia.

Na implementacdo é guando acontece o teste do que foi projetado, incluindo a
implantacdo do modelo. Esta fase envolve organizar e classificar documentos e
informacfes. Testar os artefatos e treinar os atores envolvidos com a informacdo na
instituicdo é requisito importante para o sucesso do empreendimento e essencial para a
manutencdo ao longo do tempo.

A fase seguinte, a administracdo ou governanga, necessita do
comprometimento institucional com a continua avaliagdo dos artefatos, incluindo as
adaptacdes e melhorias necessdarias a continuacdo da atividade. Nesta fase, o modelo,
mesmo que testado, ainda podera passar por melhoramentos e garantira que a arquitetura
da informacdo possa, ao longo do tempo, prestar reais servi¢os a instituicdo moldando-se de
maneira a se adequar as necessidades que as mudancas culturais, tecnologicas ou legais
impbem.
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3 METODOLOGIA

Foi definida a analise documental como método de estudo. Realizou-se uma
analise documental dos seguintes documentos: Plano de Classificacdo Funcional da
Camara dos Deputados, Tabela de Temporalidade da Camara dos Deputados, Identificacao
Documental (Fluxograma) e Mapa de Dominios Informacionais da Camara dos Deputados.
Analisou-se 0 método de avaliacdo de documentos de arquivo na Camara dos Deputados,
acdo estritamente arquivistica, identificando seus fundamentos tedricos, seus requisitos,

suas etapas, marcos e pI’OdU'[OS.

A avaliagdo documental arquivistica € o motor gerador do primeiro plano de
classificacéio da instituicdo. Este primeiro plano, comparavel a um mosaico*', por constituir-
se de pequenas pecgas individuais e justapostas, foi surgindo em consequéncia do
levantamento dos processos internos da instituicdo, denominados entdo de “rotinas”

segundo nomenclatura da época, na busca do conhecimento da producdo documental.

Em um dado momento, a utilizacdo da tecnologia da informacdo permitiu uma
visdo macro do mosaico, gerando a necessidade e a possibilidade de uma construcdo

unificada do plano de classificacéo.

Em outro marco analisado pelo estudo, um grupo de trabalho foi incumbido de

gerar o plano unificado, que sera também apresentado.

Uma vez entendido quais sdo e como se chega aos produtos da avaliacdo
documental, um deles o Plano de Classificacdo Funcional, ressaltar as caracteristicas que
nele sdo encontradas e que o credenciam como um artefato Util ao modelo de arquitetura da
informac&o em construgdo e a ser adotado pela Instituicdo por meio do concurso de um

projeto interno.

1 Mosaico : qualquer trabalho manual ou intelectual composto de varias partes distintas ou separadas
(HOLANDA, 1991, p. 947).
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4 APRESENTACAO DOS DADOS

4.1 Avaliacado na Camara dos Deputados

Em 1985 a avaliacdo documental foi definida como uma atividade sistematica,
permanente, regulada pelo Ato da Mesa n° 62 de 1985 (BRASIL, 1985). O normativo
“Dispde sobre os arquivos da Camara dos Deputados, determina o levantamento e a
avaliacdo da producdo documental de suas unidades organizacionais e d& outras
providéncias”. Em suma, estabelece um marco com regulamentacao inicial que transforma
em atividade estabelecida, ciclica e permanente, a identificacdo dos documentos produzidos

e recebidos pela Instituicdo, e determina sua avaliacéo.

Por meio deste Ato a identificacdo sistematica da producdo documental na
Camara foi instaurada. Sua estruturacdo e principios basicos estdo amparados, também,
nas técnicas do que a época era conhecido como O&M (Organizacdo e Método) usufruindo
do entendimento que é do exercicio dos processos de trabalhos internos que surgem os
vestigios documentais. Tal entendimento aproxima as reflexdes de cunho arquivistico

aquelas de gestéo de processo.

Em seu artigo 8° o Ato da Mesa n° 62 de 1985 define a avaliacdo documental:
“Art. 8°. A avaliacdo consistira na andlise para determinacdo do ciclo de vida util e
destinacéo final dos documentos produzidos ou recebidos pelas véarias unidades organicas

da Camara dos Deputados, no desempenho de suas funcdes”.

No paragrafo unico do mesmo artigo define o principal objetivo da avaliag&o:
“Paragrafo Unico. A avaliacdo objetivara a racionalizacio dos arquivos, a reducdo da massa
documental acumulada e a prote¢do dos documentos de guarda permanente desde a fase

de sua producao”.

Um segundo dispositivo, a Instrugdo Normativa numero 01/86, define os
“principios e critérios gerais de avaliacdo de documentos de arquivo”. Na pratica esta
Instrucdo estabelece os padrées do levantamento da producéo e da avaliagdo documental.
Pardmetros como o0s principios da unicidade e principio da forma, de acordo com a

Instrucdo Normativa 01 de 1986 do Centro de Documentacao e Informacao: (ANEXO A)

Art. 7° A preservacao dos documentos de valor informativo serd analisada
segundo os principios da unicidade e da forma, que dizem respeito tanto a
informacdo como ao documentos, sendo assim considerados:

| — Unicidade da informacdo: quando uma fonte contém a mesma
informacéo, preserva-se a que a contenha sob a forma mais completa e de
mais facil utilizacdo, atentando-se para a recapitulacéo dos dados;
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Il — Unicidade do documento: quando o documento é produzido em mais de
uma via, preserva-se apena uma delas, observando-se, neste caso, 0
principio da forma;

Il - Forma da informacdao: refere-se ao grau de concentracdo da informacao
na espécie documental em processo de analise: se intensa — muitos dados
sobre poucas pessoas, coisas ou fatos: se extensa: poucos dados sobre
muitas pessoas, coisas ou fatos ou diversificada: muitos dados sobre
matérias diversas.

Mesmo a Instituicdo tendo mantido seus documentos permanentes completos e
integros, retroagindo ao ano de 1823 - momento da instalagdo da Assembleia Nacional
Constituinte, com o arquivo assumido diversos formatos e configuracdes no leque de opg¢des
da estrutura administrativa, a regulamentacdo do processo de identificacdo documental e
consequente gestdo sistematica da informacao, com parametros, atores e responsabilidades
bem definidos, s6 acontece com este marco regulatorio. E que apenas na segunda metade
do século passado a producdo avassaladora de documentos e informacdes representa um

fenbmeno moderno que passou a representar um desafio as instituicdes.

O art. 11 do AM 62/85 (BRASIL, 1985) determina o levantamento da producao

documental da Institui¢éo:

Art. 11. O Centro de Documentacao e Informacao, através da Coordenacéo
de Arquivo, fica incumbido de providenciar, com o concurso das demais
unidades organicas da Céamara dos Deputados, o levantamento da
producdo documental para efeito de analise e avaliacéo.

A atividade toma forma por meio do instrumento “Levantamento da Producéo

Documental — Fluxograma”, que adota o mapeamento dos processos de trabalho como

ferramental para a verificacdo do surgimento do documento como vestigio da atividade.

A tarefa sé é possivel por meio de interacdo direta dos arquivistas/avaliadores
com o0s 0rgaos e pessoas produtoras dos documentos. A participacdo destes executores do
processo de trabalho, tinha por objetivo registrar fatos marcantes relacionados a cada tipo
documental, tais como: tramitacdo, nimero de copias, possiveis desdobramentos, forma de

acumulacdo, encaminhamentos, atos normativos que davam o suporte a atividade, etc.

A técnica de notacdo utilizada pelo Arquivo da Camara para o registro do
mapeamento dos processos, era parecida com o Portugués Estruturado (uma forma de
representacdo de algoritmos, considerada uma pseudolinguagem de programacéo). Esta
técnica, em resumo, representa uma maneira de se fazer a notagcdo dos processos de
trabalho empregando a lingua escrita para o registro dos passos de cada processo, 0 que
aproxima muito a tarefa de registrar da escrita natural, tornando desnecessario o uso de
simbolos e diagramas. Assim a interacdo entre o responsavel pela coleta das informacgdes e

o executor da tarefa é facilitada tornando mais agil o mapeamento dos processos. O
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emprego desta técnica de notacdo pode ser observada na Figura 1 Levantamento da
Producdo Documental (Fluxograma).

FIGURA 1 — Levantamento da Producdo Documental (Fluxograma)

¢ CAMARA DOS DEPUTADOS

SASPE 4 Pigina: 1
8% Centro de Documentacio e Informacio Emissdio: 03/06/2003
Coordenagio de Arguivo Avaliacio: 05/12/1989
Secdio de Avaliagdo e Recolhimento Ultima atualizagio: 30/05/2003

SISTEMA DE CONTROLE DA PRODUCAO DOCUMENTAL

LEVANTAMENTO DA PRODUCAO DOCUMENTAL (FLUXOGRAMA)

Diretoria: Administrativa

Departamento: Departamento de Pessoal

Coordenagio: Coordenago de Legislagdo de Pessoal Estatutario (COLEP)
Unidade Org.: Segiio de Mobilidade Funcional (SEMOF)

Area: Administrativa

Funcio: Administra¢io de Pessoal

Atividade: Sele¢dio, Registro e Movimentagdo de Pessoal
Rotina: REGISTRO DE TITULOS (ATUALIZACAO)

Pe/21

Legislagdo basica: Resolugio n® 20, de 30 de novembro de 1971, artigo 44, inciso 11; Resolugdo
n° 30. de 31 de outubro de 1972; Portaria n°® 36, de janeiro de 1984, artigo 1°,
alinea a
Passo - 01 O servidor que tiver interesse em fazer constar de seus assentamentos funcionais
cursos de formag¢ao académica e aperfeicoamento profissional devera preencher o
formulario de Requerimento de Averbagiio de Certificado que se encontra na Intranet
e dar entrada, juntamente com copia(s) autenticada(s) do(s) diploma(s) ou
certificado(s), na Secio de Protocolo-Geral, localizada no térreo do Anexo L.
Pe/21-01 - REQUERIMENTO DE AVERBACAO DE CERTIFICADO
Pe/21-02 - CERTIFICADOS

FONTE: Sistema de Controle da Producdo Documental, Centro de Documentacdo e Informacgéo de
onde, Camara dos Deputados.
Conhecer o desenrolar de cada processo gera um conhecimento primordial para
0 avaliador: o contexto em que o documento estd inserido. A partir das informacgfes
fornecidas pelo Levantamento da Producdo Documental (Fluxograma), o arquivista tem uma
visdo completa dos registros informacionais do processo de trabalho. O Art. 10 do AM 62/85
determina a andlise do contexto em que surgem os documentos:
Art. 10. A avaliagcao envolvera a producdo documental na sua totalidade, e
ndo o exame de pegas isoladas, sendo fundamental a andlise do contexto
em que se inserem e de inter-relacdo existente entre os diversos conjuntos
documentais, entre os documentos de uma mesma funcdo ou atividade,
entre os que definem politica de acdo e os operacionais, produzidos nos

varios niveis de administracdo, no desempenho de suas funcdes (BRASIL,
1985).

De posse deste conhecimento, a avaliagdo passa para 0 proéximo estagio: a

producdo do instrumento conhecido como “Plano de Destinacdo de Documentos de



24

Arquivo”, Figura 2, de acordo com o Art. 12 do referido Ato: “Art. 12. Os resultados do
processo de levantamento e andlise e as propostas de prazos de guarda dos documentos
serdo consubstanciados em instrumentos proprios — Planos de Destinacdo dos Documentos
de Arquivo (PDDA)".

FIGURA 2 — Plano de Destinacdo de Documentos de Arquivo (PDDA)

#osls CAMARA DOS DEPUTADOS
- g in o Tnformach Pagina: 1
- Centro de Documentacio e Informacgio SRS —
Coordenacio de Arquivo I:mlslsaui: l).qf(lﬁf gx;,
Secio de Avaliacdo e Recolhimento Avaliagio: ‘)Jl%“
Ultima atualizagio: 30/05/2003
SISTEMA DE CONTROLE DA PRODUCAO DOCUMENTAL

PLANO DE DESTINACAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO (PDDA)

Area: Administrativa

Funcio: Administragio de Pessoal

Atividade: Selegdo. Registro ¢ Movimentagio de Pessoal
Rotina: REGISTRO DE TITULOS (ATUALIZAGAO)

Pe/21
Documento: Pe/21-01 )
Titulo: REQUERIMENTO DE AVERBACAO DE CERTIFICADO
Desericio: Formulario padrio preenchido pelo interessado, solicitando o registro de certificados,

cujas copias seguem anexas. Consta de: nome do requerente, n.” do ponto, cargo,
lotagdo, ramal, texto, data e assinatura. No verso sdo relacionados os documentos
encaminhados para averbagdo.

Via unica : DEPES - COLEP - SEMOF

Arquivamento: Integra o Dossié Pe/21-UCA (Processo - Registro de Titulos)

FONTE: Sistema de Controle da Producdo Documental, Centro de Documentacdo e Informacéo,

Céamara dos Deputados.

Tal instrumento representa, metaforicamente, a observacdo de cada tipo
documental em um microscépio. Uma vez conhecido o universo documental, o avaliador tem
condicdo de melhor definir os prazos de retencdo em cada fase de vida (teoria das trés
idades), além de conhecer os aspectos legais que presidem a definicdo da guarda, sua
eliminacdo, e indicar com seguranca quais documentos devem ser indicados como
representantes da atuacdo da Instituicdo perante a historia, ou seja, os documentos de
guarda permanente. Estes Ultimos chamados internamente como histéricos atendendo ao
Paragrafo 2°. do Art. 6°. do AM 62/85.

“Art. 6°. Os arquivos permanentes sdo integrados por documentos de terceira
idade ou fase de custddia permanente.
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§1°0..]

§ 2° Os arquivos permanentes constituem o Arquivo Histérico da Camara dos

Deputados”

4.2 A Comisséao de Avaliacdo de Documentos de Arquiv. = 0

A Comisséo de Avaliacdo de Documentos de Arquivo (CADAR) é um colegiado
permanente cuja atribuicdo principal decidir sobre a destinacdo final da documental da

Céamara dos Deputados, conforme os artigos 13 e 14 do AM 62/85:

Art. 13. Os Planos de Destinacdo de Documentos de Arquivo deverdo
conter:

[..];
A andlise e a perspectiva de uso dos originais e cépias como instrumentos
de trabalho e fontes de informacéo e pesquisa;
A temporalidade dos documentos, devidamente justificada, expressa em
prazos de guarda nos respectivos orgaos de origem e na Coordenacao de
Arquivo.
Art. 14. Para desempenho das atividades decorrentes das alineas “b” e “c”
do Art. 13, fica criada a Comisséo de Avaliacdo de Documentos de Arquivo
— CADAR, de carater permanente, responsavel pela destinacédo final dos
documentos, vinculada & Secretaria-Geral da Mesa e a Diretoria-Geral da
Céamara dos Deputados (BRASIL, 1985).

A composicdo da Comissdo é flutuante, e isto que confere legitimidade ao

processo de avaliacdo. Esthd amparada em dois tipos de participante: o Membro Efetivo e o

Membro Nato.

O primeiro, 0 membro efetivo, abrange representantes que participam de todas
as reunides, independente da pauta. Tém competéncias especificas: o presidente, o
representante da atividade-fim (membro designado pela Diretoria-Geral), o representante da
atividade-meio (membro designado pela Secretaria-Geral da mesa) e 0s representantes da
Secéo de Avaliagdo (apresenta o projeto de avaliagdo), da Sec¢éo de Documentos Historicos
(analisa os aspectos de guarda permanente e do quadro de arranjo da Instituicdo) e das
se¢bes de arquivo intermediario (representa os aspectos técnicos de volume do acervo,

empréstimo etc.).

O membro nato, por sua vez, representa as areas de negoécio implicadas na
pauta. Podem ser representantes de determinado departamento relacionado diretamente
com a atividade cujo processo de trabalho tem sua producdo documental avaliada. Pode,
também, ser um dirigente que respondera sobre determinada area de atuacao da Instituicao
e gque esta convocado para emprestar sua experiéncia a evolucao do Plano de Classificacéo

Funcional.
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Tal modelo associa o tecnicismo cientifico dos arquivistas, os responsaveis pela
Otica documental e informacional, ao pragmatismo dos produtores dos documentos, 0s
responsaveis pelo processo de trabalho. Esta associacdo permite que a visdo macro da
instituicdo esteja presente no momento de escolha dos vestigios documentais
representantes da atuacdo e organizacdo da Instituicdo perante a historia. Participando
desta Comissdo por mais de uma década, testemunhamos a visdo técnica dos arquivistas
ser ajustada, mesmo depois de longo trabalho de pesquisa e andlise documental necesséria
a producéo do projeto de avaliacdo. A visdo dos representantes dos setores produtores, em
muitas oportunidades, era requisitada para o correto entendimento do valor de determinado
documento. E mais, 0 assento garantido aos representantes da cupula institucional, ou seja,
a Secretaria-Geral da Mesa e a Diretoria-Geral, garante uma visdo do processo de trabalho
impregnada dos objetivos e dificuldades enfrentadas pela InstituicAo como um todo. Esta
visdo supre lacunas importantes no desafio de entendimento global da organizacao,

necessario a correta escolha de prazos de guarda e destinacdo final dos vestigios

documentais.

A pauta da Comisséo € preparada pela Coordenacdo de Arquivo e negociada
previamente com os membros que serdo convocados. Dela constardo projetos de avaliagdo
de documentos, compostos pelos instrumentos de avaliagdo j& citados e sempre
relacionados a um ou mais processos de trabalho. Normalmente quando um processo de
trabalho é muito complexo ndo se submetem outros a apreciacdo da Comissdo em uma

mesma reuniao.

Também fardo parte de deliberacdo por parte da Comissdo, projetos de
validacdo do Plano de Classificagdo Funcional da CD, quando de modificagcbes que

obriguem a uma atualizacéo do Plano, de acordo com o estabelecido para sua governanca.

A CADAR representa hoje, baluarte da gestdo da informacdo na Camara,
respeitada internamente como 6rgao primordial para a administracdo, depuracédo e guarda

do patrimbnio documental da Instituicdo e da representacao taxonémica de suas funcoes.

4.3 Primeiro plano de classificacdo da CD: um mosai  co

A atividade de levantamento da producdo documental utiliza-se de entrevistas
para o conhecimento dos registros documentais e do processo de trabalho que os origina.
Como parte do método, a primeira parcela da entrevista é focada na coleta de dados. O

executor do processo de trabalho é questionado:
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a) sobre o elo de sua unidade administrativa com o organograma da instituigdo,
com todas as subordinagbes. Neste tdpico ele fornecerd a diretoria, o
departamento, a coordenacao e a secao em que se d4 o desenvolvimento da

atividade ora estudada;

b) sobre a funcdo desempenhada. Ou seja, neste topico, sera investigada a
hierarquia funcional que fara parte do plano de classifica¢cdo funcional. S&o
preenchidas, portanto, as informacdes sobre a funcéo, a atividade e a rotina
investigada. Estas informacdes, na inexisténcia ainda de um plano
consolidado, sdo fornecidas com base nas impressGes do executor do
processo de trabalho agregadas as competéncia institucionais oriundas da

legislacdo que embasa a atividade.

c) sobre a “Legislagcdo Basica” que representa todo o conjunto de atos

normativos que embasam o desempenho da atividade.

Esta primeira parte da entrevista possibilita o levantamento das informacdes:
Area, Funcdo, Atividade e Rotina como pode ser observado por meio instrumento
Levantamento da Producdo Documental (Fluxograma). S&o informacgBes colhidas
preliminarmente a avaliacdo documental e assessorias a esta. Estes campos, acrescidos da
discriminacao se atividades fim ou meio, representaram o0s niveis hierarquicos do primeiro
plano de classificacdo de documentos da Camara, conforme determina o Art. 10 do AM
62/85:
Art. 10. O processo de avaliagdo terd como base o levantamento da
producdo documental da Camara dos Deputados.
Paragrafo anico. O levantamento de que trata este artigo sera estruturado
por funcBes, atividades e rotinas _ desenvolvidas, de forma a evidenciar o
contexto em que se inserem 0s documentos e a inter-relacdo entre os

produzidos e os recebidos pelas diversas unidades organicas (BRASIL,
1985, grifo nosso).

Os processos de trabalho (ainda chamados de rotinas) eram paulatinamente

investigados, ainda que o esfor¢o fosse limitado pelas restricdes de recursos normalmente
impostas a uma unidade de arquivo, registravam-se as informacdes relativas a classificacdo
(funcao, atividade e rotina). Esta atividade feita de baixo para cima, ou “botton up”, gerava

uma imagem reticulada da taxonomia.

Sem a possibilidade ainda de uma visdo macro, a coleta de tais informacdes
funcionava como o preenchimento das lacunas de um mosaico. Obtinha-se dos setores
produtores dos documentos, ou seja, 0S responsaveis pela operacdo do processo de
trabalho, a visdo que lhes era prépria de sua localizagdo na taxonomia das fung¢des da

instituicho. Tais setores, acertadamente, tinham como norteadores das atividades
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cotidianas, o normativo que amparava a unidade administrativa em que operavam. Estavam,
portanto, amparados por visdo com viés de implementagdo da norma e produziam

documentos e informagdes oriundos de processos moldados por sua interpretacéo.

N&o havia na Camara, ainda, a preocupacao institucional com a gestdo dos
processos de trabalho, e cada gerente implementava 0 processo a sua maneira, apenas
com a finalidade de cumprir com sua obrigagdo e sem que possuisse, necessariamente,
visdo sistémica.

A época ndo havia internamente o entendimento, como existe hoje, de que a
formacdo pontual e isolada das partes de uma arvore taxonémica ndo produz uma estrutura
uniforme. A arvore taxonémica foi sendo construida de maneira despreocupada e mantida

pelos registros individuais dos processos de trabalho.

Nascia, paulatinamente, pela justaposicdo das informacg@es colhidas, o Plano de
Classificagdo Funcional da Camara dos Deputados. Era o resultado de visbes segmentadas,
ainda que amparadas pelas normas que criavam as competéncias. O resultado era um
mosaico, uma construcdo conjunta, carente de uma visdo macro responsavel por fornecer

ao produto uma feicéo de unidade.

4.4 Primeiro plano de classificacdo consolidado

Em 1991 foi desenvolvida a primeira ferramenta de informatica com a finalidade
de facilitar o acesso as informacdes da avaliacdo documental e da gestdo da informacéo.
Foi batizada de Sistema de Controle da Producdo Documental (SCPD) e construido
localmente na linguagem Auto Program, um gerador de aplicativos oferecido pela Camara
para os desenvolvimentos setoriais. Esta pratica, diferente do que é adotado hoje, foi
motivada pelo rompimento da InstituicAo com o modelo de main frames adotado pelo

Senado Federal e do qual a Camara era dependente.

Com a implantacao desta ferramenta, uma visdo macro foi forcada. Por meio dos
relatorios facilitados pelo aplicativo, a auséncia de parametro e unicidade das informacdes
coletadas para a formacéo do plano de classificacdo ficou evidente. Mesmo que as Tabelas
de Temporalidade e os Planos de Destinacdo de Documentos de Arquivo estivessem em
plena vigéncia e totalmente funcionais, pois produziam o resultado almejado em termos de
gestdo documental, verificou-se que uma visdo melhorada da representacdo taxonémica
das funcdes da instituicAo se mostrava necesséria. Sob a O6tica arquivistica pura, 0s

documentos estavam sendo avaliados, os setores estavam executando as Tabelas de
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Temporalidade e a gestdo de documentos estava atendida. Mas persistia o desafio de

formar um plano com maior unicidade.

A titulo de ilustracdo estd representada abaixo parcela do primeiro Plano de
Classificagdo da Camara dos Deputados. Escolhemos a parte de gestdo de pessoas por ser
mais comum entre as instituicbes e servir como exemplo mais facilmente compreendido.
Extraido dos registros do SCPD, remete originalmente aos instrumentos de avaliagédo e tem,
sob o menor nivel - a Rotina, os documentos arquivisticos vinculados. A representacéo
incompleta ndo mostra os prazos de guarda e demais informag@es oriundas do processo de
avaliacdo, que apesar de existirem nas bases de dados do sistema, foram suprimidas para

uma visdo mais limpa do plano.

Plano de Classificacdo Funcional CD - 1985/2003

Area: ADM — Administrativa

Funcéo: Pessoal

Atividade: Administracdo de Programas Assistenciais

Rotina: AdO03 — Distribui¢céo e Controle do Auxilio Refei¢cdo/Alimentacéo

Rotina: Pe31 — Administragdo do Programa de Assisténcia e Educacéo Pré-Escolar — PAE

(Atualizacédo)

Atividade: Concesséao de Direitos e Vantagens

Rotina: Pe05 — Averbacdo de Tempo de Servico (Atualizacéo)

Rotina: Pe06 — Concessao de Gratificacdo Adicional por Tempo de Servigo (Atualizacao)

Rotina: Pe07 — Concessao de Férias/Recesso (Atualizacdo)

Rotina: Pell — Processamento de Aposentadoria (Atualizacéo)

Rotina: Pel2 — Revisdo e Manutencao de Aposentadoria (Atualizac&o)

Rotina: Pel6 — Concessao de Licenca para Tratamento de Saude (Atualizac&o)
Interessante reparar que, seguindo nomenclatura usual da época, a expresséo

“Rotina” foi utilizada para representar um conjunto de atividades realizadas e ao qual se

associavam os documentos. Poderia ser equiparada a definicdo de processo de trabalho,

atualizando os conceitos para o presente, mesmo que esta Ultima seja uma expressao que

nNao encontre consenso entre os especialistas. Ainda existe muita divergéncia sobre qual o

nivel de exploséo de determinada funcédo convém chamar de processo.

Repare-se, ainda, que para aquelas rotinas na qual foram registradas alteracées,
acrescentava-se a anotacdo “atualizacdo” entre parénteses, significando que ela ja sofreu,
uma ou mais vezes, reavaliacdo do seu passo a passo e/ou dos registros documentais

associados e respectivos prazos de retencéo.
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4.5 A gestéo de processos na CD

Em 2008 a Camara instituiu o Projeto “Gestdo de Processos” como uma das
muitas iniciativas internas com o objetivo de aperfeicoar a maquina administrativa (Portaria
do Diretor-Geral n°® 82, de 12/09/2008 — Cria projeto destinado a definir parametros e
politicas de modelagem e gestdo de processos de maneira padronizada e integrada na
Céamara dos Deputados. Na busca pelo entendimento dos processos de trabalho, no @mbito
do projeto concordou-se que uma arvore taxondmica era fundamental para a organizacao e
0 conhecimento das inter-relacdes entre as funcdes exercidas pela Instituicdo. Foi sugerida,
entdo, a utilizacdo do projeto de plano de classificagdo entregue pelo Grupo de Trabalho

(GT) em 2001 como ponto de partida.

Esta iniciativa, contudo, necessitava de algumas atualizacbes de método e de
nomenclatura para que o plano produzido pelo GT fosse (til & organizacdo dos processos
de trabalho. Uma delas foi a definicAo dos niveis hierarquicos da éarvore. Outra foi a

denominacao destes niveis. O plano de classificacdo tomava a forma definitiva.

Com base no trabalho do projeto de gestdo de processos, o acordo final para a

estrutura’® foi o seguinte:

Primeiro nivel: Macrofuncdo — Maior nivel de agregacao das areas de atuacdo

da Casa;

Segundo nivel: Funcdo - Conjunto de competéncias especificas da Camara
dos Deputados, sejam finalisticas ou de apoio, essenciais a realizagdo da misséo
institucional, definidas por normas (Constituicdo Federal, Regimento Interno e Legislagédo

Interna);

Terceiro nivel: Subfuncdo — Divisdo de uma funcgdo, visando agregar
determinado conjunto de processos da mesma natureza, que se destinam a atingir os

objetivos da Casa,;

Quarto nivel: Processo — Conjunto de atividades ordenadas e interativas,
realizadas sistematicamente, que fazem uso dos recursos da Instituicdo, definindo

responsabilidades dos agentes. Os processos sao constituidos de entradas, agregam valor

12 Disponivel em: https://camaranet.camara.gov.br/web/gestao-estrategica/gestao-

estrategica/gestao-de-processos/conceitos/plano-de-classificacao-funcional, acesso em
03/04/2013.
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na execucdo de suas atividades e geram, na saida, um resultado concreto (produto ou

servico) para um cliente interno ou externo.

A partir do acordo de defini¢cdo interna dos niveis e conceitos deu-se inicio a uma
negociacao institucional que visava esclarecer todo o publico interno da usabilidade de uma
representacdo taxonémica. Esta que estava sendo oferecida como um ponto de partida para
a futura visdo comum para, pelo menos, trés iniciativas: a gestdo da informacao, a gestéo
dos processos e a entdo recém-nascida gestdo de competéncias. Todas deveriam utilizar
uma versdo comum da arvore taxonémica até o nivel de processo, podendo cada iniciativa
especificar os requisitos especificos deste nivel para baixo. Para alcancar este
comprometimento  institucional, foram escolhidos representantes das unidades
administrativas de forma a construir-se um féorum comum para debates e aprimoramento

inicial do plano de classificacdo produzido em 2001 pelo GT.

Os debates ocorriam em grandes reunides plenarias para as quais foi contratado
um facilitador externo. O Prof. Dr. Renato Tarciso Barbosa surgiu como nome de consenso
por sua ampla experiéncia em classificacdo. Ao tempo em que se discutia as Macrofuncoes
do plano, com a presenca de representantes das areas de negécio, era passado o

conhecimento académico necessério para a evolugéo do plano de classificacao.

Um aspecto importante estava sendo introduzido com esta iniciativa. A
governanca do plano de classificagdo estava sendo garantida com representatividade
suficiente para a necessaria identificacdo entre a representagéo taxondmica e as areas de
negodcio. Este artificio é fundamental para a manutengdo de uma representacdo que seja
atualizivel e que mantenha o vinculo com as atividades reais desenvolvidas pelas unidades
administrativas da Instituicdo. Como garantia deste vinculo, foi sugerido um processo de
governanca permanente, estabelecido por norma interna (Anexo D). A atualizag&o do plano
se daria por propostas negociadas com o0s executores da atividade e apresentadas a
Comissdo de Avaliacdo de Documentos de Arquivo - CADAR, que ja tinha em suas

atribuicdes a de manter atualizado o plano de classificacdo para fins arquivisticos.

Com estes procedimentos instalados, a governanca partiu de uma proposta de
classificacdo desenvolvida por um grupo de trabalho de especialistas, submeteu a proposta
ao crivo dos executores das atividades por toda a instituicdo, construiu um ritual interno que
garantia a evolucdo da classificacdo junto com a Instituicdo e atribuiu esta atividade a um
orgao interno permanente, com representatividade e que garantird o acordo interno em torno

da arvore taxondmica.
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Tais iniciativas foram adotadas com a finalidade especifica de fornecer a Camara
uma representagcdo consensual e estruturada das fungdes que ela desempenha. Além disso,
a representacdo estava sendo implantada juntamente com um processo de evolucdo de
forma a garantir-lhe um elo permanente com a realidade da Instituicdo ao longo do tempo,
por meio das atualizacdes previstas e permitidas pela governanca. Atendidos os requisitos,
o plano de classificagdo poderia assumir internamente a atribuicdo de representar a Casa

sob a otica de suas funcdes.

4.6 Atual plano de classificacdo funcional da CD

Somente em 2003 foi possivel enfrentar a necessidade de se construir um plano
de classificacdo fruto de iniciativa especifica e que deveria ser construido de uma
empreitada, seguindo parametros comuns e obedecendo regras que abrangessem toda a
iniciativa. Como era praxe na Camara, a solucédo do problema foi delegada a um Grupo de
Trabalho (GT).

Portaria n° 86, de 23/07/2003
Constitui Grupo de Trabalho com a finalidade de elaborar o Plano de
Classificacao Funcional da Camara dos Deputados.
O DIRETOR-GERAL DA CAMARA DOS DEPUTADOS, no uso das
atribuices que Ihe confere o item XV do art. 147 da Resolucédo n° 20, de 30
de novembro de 1971,
RESOLVE:
1. Constituir grupo de trabalho com a finalidade de elaborar o Plano de
Classificacdo Funcional da Camara dos Deputados.
2. O referido instrumento tem por objetivo classificar os documentos
produzidos e recebidos pela Camara dos Deputados, no decurso de suas
funcBes e atividades, bem como, outros conjuntos informacionais que
requeiram classificacdo funcional.

Este grupo interdepartamental e interdisciplinar foi constituido com a finalidade

de entregar o plano completo, representado toda a Instituicdo e com prazo de entrega

estabelecido.

Um certo grau de urgéncia foi atribuido a esta atividade, e a justificativa era a
mudanca da ferramenta institucional de controle dos processos administrativos. A
ferramenta anterior, denominada de Sistema de Controle de Processos (SIPRO), registrava
apenas o numero de protocolo dos documentos. Era um protocolo informatizado. A sua
substituta iria implementar atividades dignas de um sistema gerenciador de documentos,
novidade para a Camara a época. Esta ferramenta que substituiu o SIPRO foi denominada

de Sistema de controle de Documentos (SIDOC).

Um dos aspectos inovadores era a pretensdo de se protocolizar e classificar os

documentos ja no momento da criacdo. Para tanto, fazia-se necessario implantar na
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ferramenta um plano de classificagcdo completo, institucional, e que permitisse a

subordinacdo de cada um dos documentos criados.

Como resultado deste GT, foi entregue um plano de classificagédo funcional que
atenderia as necessidades da Instituicdo caso tivesse sido implementado, validado, corrigido
e utilizado. Infelizmente, o SIDOC foi implantado com algumas incorre¢gées no modelo de
dados, no que tange a entrada dos prazos de guarda j& estabelecidos para os processos de
trabalho avaliados. Por uma falha na interacéo entre a equipe de desenvolvimento e a area
arquivistica, a pretenséo de criar documentos ja classificados e avaliados ficaria postergada
por uma inadequacao entre os campos do sistema e as necessidades do passivo relativo

aos documentos ja avaliados.

Motivado por estas dificuldades, o projeto de plano construido em 2001 ficou
sem validacdo ou evolugdo. Mesmo tendo sido implementado o SIDOC, que utilizava o
plano de classificagcéo, a discrepancia entre o processo de avaliacdo documental e o modelo
de dados do sistema impediram que a desejada classificacdo documental no nascedouro
ocorresse, inviabilizando tanto a validacdo do plano quando sua evolucao e real utilizacao.
Esta situacdo fez como que muitas das funcionalidades do SIDOC ndo se tornassem
efetivas, a exemplo do controle de classificacdo instantdnea dos documentos. Apds este

periodo a desatualizacéo do plano inviabilizou sua utilidade pratica.

Abaixo, a titulo de ilustracdo, € representada a Macrofuncdo — Gestao de
Pessoas como forma de comparacdo da evolucdo da sua estrutura e da propria

representacdo do plano de classificacdo. Uma evolugdo do apresentado no topico 4.4:

Macrofuncdo 10. - GESTAO DE PESSOAS

Agrupa as funcfes relativas a gestdo e desenvolvimento de pessoas no ambito da Camara

dos Deputados.

Funcéo 10.01 - Planejamento e Politica de Pessoal

Agrupa subfunc¢bes relacionadas ao planejamento e gestdo de acdes relacionadas as
politicas de recursos humanos desenvolvidas para a Camara dos Deputados.

Subfunc¢éo 10.01.01 - Politica de pessoal

Subfunc¢éo 10.01.02 - Planejamento de cargos, funcdes e carreiras

Compreende atividades relacionadas ao planejamento de cargos, funges e carreiras dos
servidores e comissionados da CD.

Funcéo 10.02 - Administracdo de Pessoal Setor Gestor: DEPES
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Agrupa subfuncdes relacionadas ao controle administrativo de deputados, do pessoal do
guadro efetivo, dos secretarios parlamentares, dos ocupantes de Cargos de Natureza
Especial e dos requisitados.

Subfungéo 10.02.01 - Recrutamento e Selegao

Compreende atividades de recrutamento e sele¢do de pessoas para provimento de cargos
do quadro da Camara dos Deputados, inclusive para ocupar fungdo comissionada e para
participar de cursos de pos-graduacao em nivelde especializacao.

Subfunc¢éo 10.02.02 - Admisséo e desligamento

Compreende atividades relativas a nomeacdo, posse, exercicio e desligamento de pessoal
da Camara dosDeputados, incluindo seus registros cadastrais.

Subfunc¢éo 10.02.03 - Informacbes cadastrais

Compreende atividades relativas a informacgfes cadastrais de parlamentares e servidores.
Subfunc¢éo 10.02.04 - Movimentacao

Compreende atividades relativas a altera¢cdes de lotacéo, requisicao e cessao de pessoal.
Subfunc¢éo 10.02.05 - Frequéncia, licencas e afastamentos

Compreende atividades relativas ao comparecimento ou auséncia de servidores e
deputados (para fins administrativos), incluindo as solicita¢cdes e/ou concessodes de licencas
e afastamentos.

Subfuncgéo 10.02.06 - Avaliacdo de desempenho e progressao funcional

Compreende atividades relativas a avaliagdo de desempenho e progressao funcional dos
servidores da CD.

Subfunc¢éo 10.02.07 - Pagamentos e descontos

Compreende atividades relativas ao pagamento e descontos relativos a servidores,
deputados, estagiarios e pro-adolescentes. Inclui indeniza¢des e consignacoes.

Subfunc¢éo 10.02.08 - Desighacao e dispensa

Compreende atividades relativas a assuncao e perda de funcdo comissionada, indicacéo
para grupo de trabalho, comiss@es, conselhos, sindicacéo, representacdes etc.

Subfuncgéo 10.02.09 - Beneficios

Compreende atividades relativas a solicitacdo, concesséo ou indeferimento, e administracao
de beneficios (aposentadoria, pensdo civil e parlamentar, auxilio-moradia, auxilio-
alimentacdo, auxilio-transporte, re-embolso do PAE, abono de permanéncia, auxilio-funeral,
auxilio-natalidade etc).

Subfunc¢éo 10.02.10 - Regime disciplinar

Compreende atividades relativas a sindicancias e processos administrativos disciplinares de
servidores.

Subfun¢éo 10.02.11 - Pecdlio
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Compreende atividades relativas as atividades de gerenciamento do Peculio da Camara dos
Deputados

Funcéo 10.03 - Desenvolvimento de pessoas Setor Gestor: CEFOR

Agrupa subfuncgdes relacionadas a identificacdo, formacédo, desenvolvimento e retengéo do
capital intelectual da Camara

dos Deputados

Subfungéo 10.03.01 - Competéncias

Compreende atividades de gestdo de conhecimento, habilidades e atitudes para o
desenvolvimento de pessoas, identificacdo de perfis ideais para os cargos, identificacdo de
lacunas e planejamento de ac6es de capacitacdo e desenvolvimento.

Subfunc¢éo 10.03.02 - Desenvolvimento de cidadaos

Compreende atividades voltadas a educacdo para a democracia, mediante programas de
visita de cunho educacional a CD e projetos de disseminacdo do saber legislativo junto aos
demais 6rgaos do Poder Legislativo e &

sociedade organizada.

Subfunc¢éo 10.03.03 - Capacitacdo e desenvolvimento

Compreende atividades relativas a solicitagdo, concessdo e controle de cursos,
treinamentos, oficinas e workshops para atender a necessidades especificas da Camara dos
Deputados, podendo ocorrer no a&mbito interno ou externo da Casa.

Subfungéo 10.03.04 - Gestéo da P6s-Graduacao

Compreende atividades relativas as atividades de Pds-Graduacgdo; planejamento, gestéao,
execucdo, autorizacdo, acompanhamento e avaliacdo dos programas e cursos de Pds-
Graduacgéo; gestao, registro e credenciamento do corpo docente e discente.

Subfuncéo 10.03.05 - Gestéo e Desenvolvimento de Estagiarios

Compreende atividades relativas a coordenacdo das acdes de recrutamento, selegéo,
admissao e desenvolvimento de estagiarios.

Subfunc¢éo Funcéo 10.04 - Gestdo da Saude Setor Gestor: DEMED

Agrupa subfuncdes relacionadas ao planejamento e desenvolvimento de acbes de
promocdo da saude e acdes que permitam um aumento da qualidade de vida dos
funcionarios e colaboradores da Camara dos Deputados.

Subfunc¢éo 10.04.01 - Atendimento Ambulatorial

Compreende atividades relativas ao atendimento de salde ambulatorial e exames
complementares.

Subfunc¢éo 10.04.02 - Atendimento de Emergéncia

Compreende atividades relativas ao atendimento de emergéncia.

Subfuncéo 10.04.03 - Saude Laboral
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Compreende atividades relativas a saude ocupacional e seguranca do trabalho que visam a
reducdo de acidentes e doencas laborais, mediante a execuc¢éo de atividades de promocgéo,
reabilitacdo e vigilancia na &rea de saude.

Subfuncéo 10.04.04 - Logistica de saude

Compreende atividades relativas a diretrizes e normas para 0 armazenamento,
manipulacdo, distribuicdo, controle da qualidade e utilizacdo, nesta compreendida a
prescricdo e a dispensacgéo, de medicamentos.

Subfunc¢éo 10.04.05 - Biosseguranca

Compreende atividades relativas a acbes, técnicas, metodologias, equipamentos e
dispositivos capazes de eliminar ou minimizar riscos inerentes as atividades de saude,
gerenciamento de residuos e avaliacdo de situacdes de risco.

Subfunc¢éo 10.04.06 - Saude preventiva e coletiva

Compreende atividades preventivas e de saude coletiva a grupos especificos.

Subfunc¢éo 10.04.07 - Pericia Médica

Compreende atividades relativas a avaliagdes e pericias médicas.

Funcéo 10.05 - Gestdo de Saude complementar

Agrupa subfungdes relacionadas as atividades de gestdo do plano de salde complementar
denominado Pro-Saude.

Subfunc¢éo 10.05.01 - Planejamento e Gestdo

Compreende atividades relativas ao gerenciamento politico-administrativo do programa de
assisténcia a saude e gestao de beneficio complementar aos servidores e parlamentares da
Céamara dos Deputados.

Subfuncéo 10.05.02 - Rede de Cobertura

Compreende atividades relativas ao gerenciamento e controle de convénios e contratos
destinados ao desenvolvimento e a execu¢do dos objetivos dos programas de assisténcia
médica, seguro, peculio e outros complementar aos servidores e parlamentares da Camara
dos Deputados e a seus dependentes.

Subfunc¢éo 10.05.03 - Controle Atuarial

Compreende atividades relativas a pesquisa estatistica, planejamento e definicdo de
politicas de investimentos e amortizacdo, célculo de probabilidades de eventos, avaliacdo de
riscos e outros para implantacéo de beneficios.

Subfunc¢éo 10.05.04 - Geréncia Contabil e Financeira

Compreende atividades relativas a administracdo da execucdo orcamentaria, financeira e
contabil do beneficio complementar da participacdo dos titulares e dos demais recursos
previstos no seu Regulamento.

Subfungéo 10.05.05 - Assisténcia ao Beneficiario
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Compreende atividades relativas ao atendimento, andlise e encaminhamento de todos as
solicitacdes realizadas pelos servidores e Deputados da Camara dos Deputados associados
e financiadores do beneficio complementar.

Subfun¢éo 10.05.06 - Fiscalizagédo dos Beneficios

Compreende atividades relativas a andlise, acompanhamento e autorizacao das solicitacdes
encaminhadas para concessao de beneficios.

Subfungéo 10.05.07 - Administracdo dos Beneficios

Compreende atividades relativas a administracdo e ao controle dos beneficios
complementares.

Subfunc¢éo 10.05.08 - Auditoria e Pericia

Compreende atividades relativas a avaliacdo especializada para controle e fiscalizacdo da

utilizacdo dos beneficios e dos servicos prestados aos beneficiarios.

4.7 A Arquitetura de Informacéo na CD

A Cémara dos Deputados, em busca de melhorar a gestdo da informacédo e a
utilizacdo dos recursos de TI instituiu em abril de 2012, o Projeto — Arquitetura da
Informacéo. De acordo com o termo de abertura do projeto, a meta era atingir o estagio em
gue a informag&o e o conhecimento assumam o carater de verdadeiros ativos estratégicos e

nao mais apenas insumos ou produtos de processos de trabalho.

Ainda de acordo como termo de abertura, o objetivo imediato do projeto € definir
um modelo de arquitetura de informagdo para a Camara dos Deputados que viabilize a
organizacao das informagdes corporativas, a integracédo de seus repositérios informacionais,
conheca os fluxos de informacdo e possibilite a ado¢cdo de mecanismos de governanca

eficazes para a gestédo da informacao institucional.

Com uma equipe composta basicamente por integrantes do departamento de
gestdo da informacao (Centro de Documentacao e Informac¢do — CEDI) e do departamento
de informética (Centro de Informatica — CENIN), o projeto, em suas reunides iniciais, definiu

alguns conceitos para uso interno, de forma a tornar possivel o inicio do trabalho:

a) modelo Camara dos Deputados de Arquitetura da Informacdo: conjunto de

elementos — sistemas de informacdo, artefatos de informacdo, diretrizes, normas e
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procedimentos - que compreendem a descri¢do dos repositérios™ de informacdo e dos

respectivos processos de trabalho na Camara dos Deputados;

b) dominio de informacgéo: Conjunto de objetos informacionais, decorrente das
funcbes organizacionais, que representam um conceito compreendido por toda a

organizacao. Ex.: Deputado, Proposicdo, Servidor, etc.;

c) objeto informacional: Unidade de informag¢do organizdvel, a informacédo
registrada (textos, imagem, registros sonoros, representacdes cartograficas e paginas web).
(TAYLOR, 2004, p. 1).

O projeto busca descrever uma metodologia que apesente, pelo menos, as
seguintes caracteristicas:

1. Flexibilidade

2. Aplicabilidade;

2. Independéncia das ferramentas que Ihe apoiem;

3

. Mensurabilidade.

Seguindo a metodologia de gestdo de processos, definiram-se as seguintes
macroetapas para o projeto arquitetura da informacéo:
1 - Definicho do Modelo da Arquitetura de Informacdo da CD (prazo
28/11/2012);
1.1 Descri¢cdo da metodologia para desenho do modelo de Al,
1.2 Identificacado dos dominios de informacg&o corporativos;
1.3 Elaboragédo do diagrama da arquitetura de informacéo CD;
2 — Definicdo da metodologia para aplicagdo da Arquitetura nos dominios de
informac&o corporativos;
2.1 Elaboracdo de sugestdo de metodologia para aplicacdo da Al nos
dominios de informacéo corporativos;
2.2 Aplicacdo e validacdo da metodologia proposta a um dominio de
informacéo especifico;
3 — Definicdo de proposta de Governanca da Arquitetura de Informacgdes (prazo
21/08/2013);
3.1 Elaboracdo de proposta para a governanca do modelo de Arquitetura de

Informacéo;

13 Repositorio Informacional: local em que os conteldos informacionais sdo armazenados e

organizados segundo padrdes que permitam sua recuperacdo tempestiva, Ato da Mesa n° 46, de
16/07/2012 — Glossario (BRASIL, 2012).
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3.2 Indicacédo de requisitos para monitoramento da Arquitetura;

Um importante componente do modelo de arquitetura da informagédo da CD é o
arcabouco normativo que regula o ambiente informacional. A Camara empenhou-se em
produzir todas as politicas necessérias para embasar legalmente o ambiente interno da

arquitetura da informacgé&o no ano de 2012. Valem mencéo as seguintes normas:

A) Politica de Gestdo de Conteudos Informacionais (BRASIL. Camara dos
Deputados. Ato da Mesa n° 46 de julho de 2012 ) de 16/07/2012 Institui a Politica de
Gestao de Conteudos Informacionais da Camara dos Deputados e da outras providéncias

B) Politica de Seguranga da Informacédo ;

C)

A etapa 1.2 do projeto, Identificacdo dos dominios de informacéo corporativos,

representa marco importante do projeto por fornecer um inventario das informacoes,
relacionando-as por afinidade — os dominios. Estes, agrupam de maneira logica as
informacfBes acumuladas nos repositérios informacionais mapeados na instituicdo. Seu
conhecimento vai revelar de que maneira os processos de trabalho da instituicdo acumulam
a informacao, o fluxo desta dentro dos processos de trabalho, a clientela e, também, qual

sistema de informacéo que a produz e utiliza.

Este entendimento é crucial para o presente trabalho. Partindo da premissa que
seria possivel fazer coincidir as macrofuncdes, do plano de classificacdo funcional, com os
dominios informacionais, verificou-se, nas discussdes iniciais e apos acaloradas discussoes,
que esta era uma premissa falsa. As macrofuncgdes, por agruparem processos de trabalho,
atividades que a instituicdo tem que levar a cabo para cumprir sua misséo, estavam ligadas
diretamente as competéncias da instituicdo e, portanto, constituem a “arvore de processos
de trabalho” da Camara, com suas respectivas subdivisdes e agrupamentos. Forma uma
taxonomia funcional. Este néo € o elo que liga as informag¢des em um dominio informacional.
No dominio, as informacg8es estdo interligadas pela afinidade do objeto que representam.
Lembremos o estabelecido acima, por convencdo, no ambito da Camara dos Deputados:
dominio de informacéo significa conjunto de objetos informacionais, decorrente das funcdes
organizacionais, que representam um conceito compreendido por toda a organizacdo. EXx.:

Deputado, Proposicao, Servidor.
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Os dominios informacionais aproximam-se mais de uma entidade* interna - do

modelo de Entidades X Relacionamentos - do que dos processos de trabalho.

A partir dai, ficou estabelecida de forma sélida qual a contribuicdo do Plano de
Classificagdo Funcional & Arquitetura de Informacdo na Camara dos Deputados: o plano
representa uma maneira confiavel, testada e atualizada, da organizacdo dos processos de
trabalho da instituicdo. Ele indica, para os arquitetos da informacdo, o agrupamento de
atividades, a ramificacdo da funcéo institucional, que origina a informacdo a ser tratada.
Atribui a informacao requisitos importantes de desambiguacéo e de importancia. Associado
a avaliacdo documental, atividade eminentemente arquivistica e que se utiliza do plano de
classificacdo, informa ao arquiteto quais informacdes, até mesmo qual dado, irA compor o
documento. Se a informacdo representada nos seus repositorios, em tabelas de informatica
ou suporte fisico, € necessaria para a preservacao da historia da instituicdo ou, do contrario,
se € uma informacédo de utilidade passageira e que sera, em algum momento, descartada e

expurgada dos sistemas de informacéo.

Feitas as necessérias observacfes acerca da regra a partir da qual se construiu
0 quadro de dominios informacionais da CD, segue a primeira proposta do grupo para os

integrantes deste quadro:

Dominios Informacionais:

Auditoria;

Conteudo de Comunicagéo Institucional:
Contratacao:

Contratado:

Elaboracéo Legislativa:

Estratégia:

Evento:

Fiscalizacado, controle e investigacao parlamentar:
Legislacéo:

Manifestacdes da Sociedade:

Matéria:

Orgéo Colegiado:

Patrimonio:

* Entidade é qualquer coisa, concreta ou abstrata, advinda do mundo real e modelada em forma de
tabela sobre o que se guardara informag6es no banco de dados.
Modelo entidade x Relacionamento : é uma representacdo da realidade e pode ser demonstrada
por entidades, relacionamentos e atributos (LONDEIX, 1995).
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Representacao:
Servidor:
Sessao e Reunido:

Participacdo popular:

Na maioria das vezes, os dominios informacionais perpassam varios processos
de trabalho. Tal conclusdo exigiu do grupo de trabalho um esforco de relacionar os
dominios, a esta altura ja ndo mais entendidos como equivalentes as macrofunc¢des, com as
préprias macrofuncdes, e também com as unidades administrativas da instituicdo. Exemplo
destas relacdes pode ser observado nas figuras abaixo que relacionam os dominios as

macrofuncdes e macrofun¢des com a estrutura administrativa.
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5 ANALISE DOS DADOS

Diferente do que se acreditava ao inicio do estudo, os debates no ambito do
projeto demonstraram ndo ser possivel uma sobreposicdo dos instrumentos Plano de

Classificagdo Funcional e Mapa de Dominios Informacionais.

Y

Devido a natureza de seu processo de construcdo, o Plano de Classificacdo
Funcional da CD tem relagéo direta com os processos de trabalho da instituicdo. O Plano é
formado a partir do estudo e agrupamento dos processos em uma arvore logica que serve
para o entendimento das funcbes da instituicdo, como ja foi mostrado anteriormente.
Constitui-se em uma excelente representacdo e uma 6tima maneira de organizar e entender

tais processos.

O conceito de Dominios de Informacado, necessario ao desenho do modelo da
arquitetura da informacdo na Camara, entretanto, exige agrupamentos que extrapolam as
fungbes. Enquanto a arvore taxonémica funcional agrupa atividades, tarefas que devem ser
executadas para que a instituicdo alcance seus fins, 0 mapa de dominio informacional
agrupa conceitos de informacdo, cria agrupamentos informacionais, conjuntos de
informag&o com grande ligacao entre si. Ao se falar do dominio DEPUTADO, por exemplo,
varios sdo 0s processos que estdo ligados a este agrupamento e ele perpassa Varias
macrofuncdes do plano de classificagdo. Inegavel que haja relagcdo entre as macrofuncdes e
os dominios informacionais. Nao sdo, entretanto, conceitos coincidentes e sobrepostos.
Cada um gravita em torno de atividades especificas que demandam diferentes processos de

trabalho.

Tanto um instrumento como outro, plano de classificagdo e mapa de dominios
informacionais tém sua utilidade no modelo de Arquitetura de Informacao. Cada um com sua
especificidade e com qualidades intrinsecas de representacdo que os fazem Uteis a
diferentes formas de entender o ambiente informacional da Camara. As atividades que deles
se utilizam necessitam de visdes diferentes das relacdes possiveis a informacdo na
instituicdo. Sao imprescindiveis, ambos, cada um em sua esfera de atuacdo. O plano de
classificagédo para auxiliar no entendimento dos processos de trabalho da instituicdo, para a
gestdo documental e, esperamos, também para a atividade de gestdo por competéncia.
Esta ultima ainda um projeto insipiente que devera apresentar resultados no futuro. Sem
mencionar a propria arquitetura da informag¢do que se apoia nele e no seu processo de
governanga, para manter atualizado o quadro de dominios informacionais. Este ultimo, ainda

como uma proposta constante de projeto prioritario dentro da instituicdo, para amparar todo
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o0 modelo de arquitetura da informacdo, a relacdo entre os repositorios, o fluxo de

informacéo e as unidades administrativas responsaveis por cada dominio.

A concluséo que se chega com a presente andlise ndo diminui a importancia do
plano, apesar de concluir que suas macrofun¢cdes ndo coincidem com os dominios
informacionais, ideia que parecia acertada no inicio do trabalho. Antes, ela o fortifica, ao
incluir este artefato, inicialmente utilizado nas instituicbes para a gestdo de documentos,
como pec¢a importante no modelo de arquitetura da informagdo. Também consolida a
expectativa de vé-lo em atividades de visdo mais ampla como contribuir na criacdo e
manutencdo dos modelos de dados dos sistemas de informacédo, na definicdo de requisitos

de seguranca, na formacao dos metadados etc.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente analise de dados teve por finalidade verificar caracteristicas do
instrumento Plano de Classificacdo Funcional que justificassem sua indicagdo como um
artefato do modelo de arquitetura da informacdo da Camara dos Deputados. Este modelo,
ainda a ser implementado, vem sendo desenhado por meio de um projeto interno que tem

por escopo:
a) construcdo de modelo de Arquitetura de Informacéo para a CD;

b) elaboracdo de metodologia para aplicagdo da Al nos dominios de informacao

corporativos;
c) definicdo da governanga da Arquitetura de Informacéao.

O mencionado projeto devera concluir suas atividades até o final do ano, mais
precisamente em outubro, portanto a implementacdo do modelo ainda ndo aconteceu, mas

as atividades estdo em curso e dentro do prazo.

A ideia central do estudo, provar que o plano de classificacdo funcional é (util
como artefato do modelo de arquitetura da informacdo foi parcialmente confirmada.
Parcialmente ao inicio, havia a expectativa de um alinhamento perfeito entre as

macrofunc¢des do plano e os dominios informacionais. Esta expectativa se mostrou falsa.

A utilidade do plano na constru¢gdo do mapa de dominios informacionais,
porém, foi comprovada. Além disso, na hipétese da implantacdo de um processo de trabalho
interno, como atividade permanente, para a assun¢do das atividades oriundas do projeto,
teremos o plano de classificacdo como do ferramental disponivel para a construcdo do mapa
de dominios, artefato fundamental para o modelo escolhido pela Camara para a arquitetura

da informacéo.

Portanto, a pergunta-problema apresentada, se “o Plano de Classificacdo
Funcional da Camara dos Deputados pode servir como um artefato para o modelo de
arquitetura da informagé&o que a Camara vier a adotar?” tem resposta afirmativa. O plano é
um artefato da arquitetura, ainda que ndo da maneira inicialmente esperada. O dominio das
macrofuncdes, e das suas subdivisbes, gera conhecimento indispensavel para a o
entendimento dos dominios informacionais e suas inter-relagfes. A natureza dindmica das
instituicdes, organismos vivos, requer um olhar constante de seus processos internos para a

manutencdo adequada dos dominios de informacdo, tornando o acompanhamento da
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taxonomia funcional da instituicdo ferramenta fundamental para a correta circunscricdo dos

dominios.

Mesmo que ndo sejam as macrofungbes equivalentes aos dominios

informacionais.

A governancga do plano de classificagdo, por sua inser¢do nas atividades da
instituicdo, torna-o ferramenta importante para o acompanhamento da evolucdo do ambiente
informacional da Camara. A arquitetura da informacao obtera, sempre, o estado-da-arte das
informacBes circulantes na instituicdo por intermédio do monitoramento as alteracdes

ocorridas no plano.

O plano de classificacdo, por sua interligacdo direta com o0s processos de
trabalho, serd, também, fonte da consulta acerca dos responsaveis por cada informacédo
produzida internamente. Este é um parametro importante na definicAo de critérios
relacionados ao acesso e seguranca de dados e informacdes e o modelo de arquitetura

devera definir requisitos e monitorar o comportamento.

Também a indexacdo, atividade intrinsecamente ligada ao conteudo da
informacdo, poderd encontrar sua interseccdo com a classificacdo funcional dos
documentos arquivisticos tratados neste ambiente. Uma vez que as informagfes séo
produzidas pelos processos de trabalho, e sua organizacdo se d& obedecendo esta linha, ao
serem indexados, muito da taxonomia funcional estara representada na indexagdo dos

assuntos constantes dos documentos arquivisticos.
Com relacéo aos objetivos que nortearam este estudo, observa-se:

a) o plano de classificacdo funcional, ao curso das reflexdes levadas a cabo
neste trabalho, sai fortalecido por ter sua aplicabilidade confirmada, tanto no
modelo de arquitetura da informag&o quanto em outras atividades, a exemplo
da gestdo de processos, que utilizardo a arvore taxondmica funcional como

viga-mestra,;

b) mesmo que ndo sejam coincidentes, as macrofuncdes e o0s dominios
informacionais sao inter-relacionados, servindo as primeiras para validar e
evoluir os segundos, garantindo que o plano de classificacdo seja util ao

modelo de arquitetura da informacao;

c) a utilizacdo do plano de classificacdo funcional por outras atividades como a
gestdo de processos e a gestdo de competéncias devera se dar por uma

questdo de economicidade. Como uma instituicdo publica tem que prestar
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contas da utilizacdo dos recursos e primar pelo uso racional dos mesmos,
manter governanga Unica de representacdo desta natureza de instituicdo

garante a utilizagéo racional dos mesmos.
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ANEXO A - INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, DE 02/12/1986

Define os principios e critérios gerais de avaliagdo de documentos de arquivo, na

Camara dos Deputados.

O DIRETOR DO CENTRO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO, no uso das
atribuicdes que lhe conferem o item XXVI do art. 253, da Resolugéo n° 20/71 e o art. 20 do
Ato da Mesa n°® 62/85 , com a finalidade de definir os principios e critérios gerais da
Arquivistica que deverao orientar o trabalho da Comissdo de Avaliagdo de Documentos de
Arquivo - CADAr - criada pelo art. 14 do Ato da Mesa acima citado, expede a seguinte

Instrucdo Normativa:

Art. 1° A avaliacdo consiste na analise e fixacdo do destino final dos documentos
produzidos e recebidos pela Camara dos Deputados, em carater oficial, através de seus

membros, comissfes e demais unidades organizacionais, no desempenho de suas fungoes.

Art. 2° A avaliacdo baseia-se no conceito de que documentos de Arquivo s&o
inicialmente utilizados como instrumento de trabalho e de apoio & administracdo e,

posteriormente, selecionados e preservados como fonte de informacéo e pesquisa.
Art. 3° A avaliacdo de documentos de arquivo tem por objetivos:

| - reduzir a massa documental acumulada nos arquivos, sem prejuizo das

informacoes;

Il - determinar o ciclo de vida atil dos documentos, identificando os conjuntos a

serem eliminados a curto, médio e longo prazo;

Il - resguardar a seguranca dos conjuntos documentais a serem preservados em

carater permanente.

Art. 4° O conteudo, a finalidade e a perspectiva de uso constituem fatores
essenciais a analise e avaliacdo dos documentos e a identificacdo de seus valores primarios

e secundarios, que justificardo sua guarda temporaria ou permanente.

Paragrafo Unico - Na definicAo dos valores dos documentos, a autoridade
administrativa respondera pelos valores primarios e a autoridade arquivistica, pelos valores

secundarios.

Art. 5° Valores primarios, que se prendem a propria razédo de ser do documento,

serdo fixados segundo sua perspectiva de uso e assim considerados:
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| - valor administrativo, atribuido em funcdo da caracteristica do documento,
como instrumento de trabalho quando no desempenho das atividades-fim e atividades-meio

da Casa, como suporte de informacao e do fluxo burocratico;

Il - valor juridico ou legal, atribuido em funcéo da caracteristica do documento,
como prova no reconhecimento de direitos de terceiros ou da prépria Casa, prende-se a
prazos prescricionais relativos a atividade a que dizem respeito ou ao direito que

testemunham;

Il - valor fiscal, atribuido em funcdo da comprovacdo de operacdes financeiras e
de atos vinculados a receita e despesa, regulados pelas normas dos sistemas orgcamentario

e financeiro;

IV - valor operacional, atribuido a documentos de uso restrito das unidades

administrativas e que se destinam apenas a facilitar operacdes rotineiras;

V - valor técnico, atribuido a documentos de natureza especializada, existentes

em arquivos técnicos de engenharia, medicina e outros.

Art. 6° Valores secundarios, vinculados a utilizagcdo dos documentos como fonte
de planejamento, pesquisa e informacao futura, no interesse do préprio 6rgdo e de terceiros,
classificam-se em historico-probatério, informativo e histérico-intrinseco, e séo assim

considerados:

| - apresentam valor histérico-probatério os documentos que retratam a origem,

organizacao, reestruturacao, desempenho e evolugdo do 6érgao.

Il - apresentam valor informativo os documentos que contam dados sobre

pessoas, coisas e fatos, necessarios a reconstituicdo historica, planejamento e pesquisa.

[l - apresentam valor historico-intrinseco os documentos associados a

personalidades e fatos significativos, independentemente de outros aspectos.

Art. 7° A preservacdo dos documentos de valor informativo serd analisada
segundo os principios da unicidade e da forma, que dizem respeito tanto a informagéo como

ao documento, sendo assim considerados:

| - Unicidade da informacdo - quando mais de uma fonte contém a mesma
informacéo, preserva-se geralmente a que a contenha sob a forma mais completa e de mais

facil utilizacéo, atentando-se para a recapitulacdo dos dados.

Il - Unicidade do documento - quando o documento é produzido em mais de uma

via, preserva-se apenas uma delas, observado, neste caso, o principio da forma.
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lll - Forma da informacéo - refere-se ao grau de concentracdo da informacdo na
espécie documental em processo de andlise: se intensa - muitos dados sobre poucas
pessoas, coisas ou fatos; se extensa - poucos dados sobre muitas pessoas, ou diversificada

- muitos dados sobre matérias diversas.

IV - Forma do documento - refere-se ao seu aspecto fisico ou ao método
adotado em sua acumulacao, fatores que determinam a facilidade de consulta, manuseio e
recuperacdo de informacbes e que justificam a preservacdo de determinada via. A
ocorréncia de mais de uma via formando séries independentes, ordenadas com base em
elementos distintos, pode conduzir a preservacdo de mais de uma via do mesmo

documento.

Art. 8° A determinados conjuntos, volumosos, de carater rotineiro e repetitivo, se
aplicara a selecdo por amostragem, que consiste em preservar partes do todo, suficientes
para revelar como se processaram determinadas operacbes e para oferecer elementos

adequados ao estudo de fatos sociais, econdmicos e outros.
A amostragem se dara por:

| - selecdo de exemplares, considerando a evolucdo dos procedimentos

administrativos, ao longo dos anos;

Il - amostragem qualitativa, considerando os documentos mais significativos de

um conjunto;

[Il - amostragem pelo método sistematico ou sequencial, cronoldgica, alfabética,
numeérica ou topografica, aplichvel a conjuntos de documentos que apresentem as mesmas
caracteristicas, consistira na preservacao de conjuntos documentais relativos a determinado
periodo ou intervalo de anos, a letras do alfabeto, a nimeros ou a regides, estados ou

municipios, representativos do todo;

IV - amostragem pelo método estatistico aleatério simples, considerando as
séries numéricas homogéneas e individualizadas, quando todas as unidades oferecem

idéntica probabilidade de representar o todo, no conjunto amostral.

Art. 9° A avaliacdo de documentos, realizada a partir do levantamento da rotina
documental, podera concluir por recomendacfes que visem a racionalizacdo dos
documentos, através da supressao de registros e de coOpias desnecessérias, compactacéo
das informac@es, adequacdo do papel, formulérios, registros, dos métodos de classificacao,

de arquivamento e da necessidade de formacao de séries especificas.
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Art. 10. A avaliacdo envolvera a produgédo documental na sua totalidade, e ndo o
exame de pecas isoladas, sendo fundamental a anélise do contexto em que se inserem e de
inter-relacdo existente entre os diversos conjuntos documentais, entre os documentos de
uma mesma funcdo ou atividade, entre os que definem politica de acdo e os operacionais,

produzidos nos Vvarios niveis de Administragédo, no desempenho de suas fungdes.

Art. 11. Até que se conclua a avaliacdo de toda a produgdo documental da
Céamara dos Deputados, toda informacdo sera preservada e considerada de interesse,

respeitados os critérios da unicidade e da forma.

Paragrafo Unico - A avaliacdo dos documentos de arquivo se pautara pela
objetividade, evitando-se o critério da importancia, em face da subjetividade de que se

reveste.

Art. 12. Os documentos de arquivo da Camara dos Deputados, anteriores a
1946, ndo serdo submetidos a avaliacdo prevista neste ato e serdo considerados de guarda

permanente.

Art. 13. A avaliacdo do acervo arquivistico concluira, ainda, pela identificacdo
dos conjuntos ou séries que devam ser submetidas a microfiimagem de seguranca, para
resguardar os originais de possiveis danos e extravios, bem como a microfiimagem de

substituicdo, com vistas a eliminagédo dos respectivos originais e recuperacao de espaco.
Brasilia, DF, 2 de dezembro de 1986.
ARISTEU GONCALVES DE MELO
Diretor Centro de Documentacéo e Informacéo.

Este texto ndo substitui o original publicado no Boletim Administrativo da Camara
dos Deputados de 05/12/1986

Publicacdo: Boletim Administrativo da Camara dos Deputados - 5/12/1986,
Pagina 1809 (Publicag&o Original)
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ANEXO B - TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

- TERMO DE ABERTURA DO 18/4/12
CAMARA DOS DEPUTADOS PROJETO

Arquitetura de Informacéo

1. Objetivo do Projeto

Definir um modelo de arquitetura de informacéo par&amara dos Deputados que viabilize a
organizacdo das informacdes corporativas e a @ntégr de seus repositérios e dos fluxog de
informacdo, e que possibilite a ado¢do de mecasisi@o governanga eficazes para a gestjo da

informag&o institucional, desde a sua producéa atéa utilizacao.

2. Justificativa do Projeto

A Cémara dos Deputados, embora j& tenha apresestmkiveis avancos em transparénc
disseminacdo de informacbes relacionadas tanto wmuwegso legislativo quanto a ac¢
administrativas, ainda precisa fazer um esfor¢aidenavel para atingir um novo estagio em q
informagé&o e o conhecimento assumam o carateriaes a&stratégicos e ndo mais de meros ins\
ou subprodutos de processos de trabalho.

ae
Des

le a
mos

Atualmente, verifica-se que grande parte dos pnodderelacionados a informagéo sdo consequgncia

de uma exploséo informacional associada a auséaaien modelo de arquitetura de informagéo
tenha sido deliberadamente planejado e implantadéamara dos Deputados. Ao longo dos ulti
oito anos, em virtude do aumento da producao denri#fcdo, da necessidade de trata-la de uma

mais rapida e eficaz e da demanda por torna-las&et¢por meio de veiculos como a internet, ocg
adocéo intensiva de solugdes de TIC, muitas vezdsrtha setorizada e com o0 objetivo de aten
necessidades especificas de determinados drg@mesmo em sistemas corporativos como o §
observa-se que néo foram abarcados todos os ftlextsbalho referentes ao processo legislativg
informagdes por eles geradas, fato que obrigou@&o8 participantes do processo a manterem
criarem bases de dados locais para o completanegisecuperacao de suas informacdes, na m
das vezes com pouca ou nenhuma interoperabilidatile es sistemas. A informatizacdo acele
também fez com que o numero de estagles de trati@lB@mara dos Deputados saltasse de ce
4.100 para mais de 8.400 estacdes, onde os sawigooduzem, tratam, armazenam e recup
informacdes constantemente nas suas atividadeasdiar

A proliferagdo de sistemas de informacgdo locaimasta a quantidade de pessoas trabalhandg
normas claras que estabelegam seus papéis enoral@gstdo de contetdos informacionais acs
problemas de inconsisténcia, redundancia ndo pldagjperda de qualidade e de eficacia
recuperacao da informacéao.

Importa ressaltar a promulgacdo da Lei de AcesBdoamacédo (Lei 12.527/2011) que impde
orgaos a adocdao de politicas e procedimentos oekadds a gestdo da informacao para atendime
exigéncias nela previstas.

Por todos os motivos elencados, faz-se necesséedogido de um modelo de arquitetura
informacao, que estabeleca um curso légico de gudresdefinir, controlar e integrar os compone
dos sistemas de informacdo da Camara, com o indeitpossibilitar a obtencédo de informacag
forma tempestiva e segura, seja para fins de reacf® seja@m carater gerencial para tomada
decisdo, garantindo assim o cumprimento do pagétunional. Dessa forma, pode-se entender|
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informacionais, das relagdes entre eles, delesaprocessos de trabalho da organizacéo e ¢

gestao estratégica.

Para chegar a esta visdo global, realizando aistio necesséria a proposta de um mode
arquitetura de informacdo para a Camara dos Demsjtad importante levar em consideracdo o
referencial criado pelo Workshop do Banco Mundiglalizado em 2009) e pela apresentaca
Projeto de Arquitetura de Informacdo do Banco dasBi(realizada em 2010). Além disso, ja fol
desenvolvidos o Repositorio Central de Modelos MREs modelos de arquitetura de informaca
servicos (Projeto MAIS), o de arquitetura de infagdio do portal corporativo e o projeto
Integragdo de Informacbes de Parlamentares (emmamda), que se constituem em iniciati
importantes de organizacdo da informacéo e quessitem ser integradas e complementadas par
seja possivel chegar a um modelo de arquiteturainftamacdo que seja, verdadeirame

corporativo.

om a

o de

b do
am

D de
de
vas

a que
nte,

3. Produtos esperados

10.Prazo 11. Cust
8. Produto 9. Descricao do Produto Estimado . wUSto
Estimado
(meses)
= Mapa = Dominios de informacdo da 2
corporativo de instituicdo com base na identificagéo
informacbes dos macroprocessos da CD.
= Modelo da = Desenho da Al. 2
Al-CD
= Relatério da = Definicdo do dominio de informacéo a 3
analise de negocjo ser utilizado para implantacéo da Al;
referente ao dominio = Relatério de andlise de negdcio
de informacao 0 Identificagdo dos objetivas
escolhido. do negdcio;
0 Mapeamento e analise dos
processos do negocio;
0 Identificacdo dos problemas.
= Regras = Descricdo das caracteristicas (los 1
informacionais  do dados e informacbes referentes| ao
dominio de dominio de informacao em analise
informacao
escolhido.
= Definicdo ds = Relacdo de metadados 2
metadados. correspondentes a todos os dados
referentes ao dominio de informagéo
analisado.
= Especificacéo = Especificacdo das mudangas 2
das necessidades |de indicadas para processos e sistemas
mudanca em de informacdo para adequacadg a
processos e sistemas arquitetura definida.
de informacgéo.
= Modelo de = Definichdo dos mecanismos (de 2
Governanga de Al governanga corporativa;
= Definigdo de processo de
gerenciamento de mudancas |da
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arquitetura de informagao;
= Minuta de norma de governanga.

4. Geréncia

Nome e-Mail Funcado | Ponto | Ramal

Ricardo Lopes Vilarins Ricardo.vilarins@camara.gov.br| Gerente | P_6682 6-5704

Rosinaldo Dourado da Fonse

tgaerente
P Lbor
Janior

ﬁosmaldo.fonseca@camara.qov QT bstituto

P_6653 6-3967

5. Identificacédo preliminar das partes interessadaso Projeto

DG (APROGE)

SGM

DILEG (CONLE; DECOM; CEDI)

DIRAD (CENIN)

DRH

SECOM

SECIN

Mesa

Liderancas partidarias

6. Premissas

Disponibilidade de consulta ao modelo de Cadei¥aler da CD e ao mapa de Arquitet
de processos da CD.

Disponibilidade de recursos humanos das areasegécio afeitas ao dominio de informa
a ser analisado para realizagdo das tarefas dsed& negocio, validagdo do relatorio
diagndstico e a definicdo das regras informacioaangetadados.

7. Restricoes

12.Previséo de prazo para o Projeto
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13.Prazo estimado do Projeto

14 meses

14.Previséo do custo total do Projeto

15.Valor estimado do custo total do Projeto

10. Identificagao preliminar de riscos

18.Responsavel pela agﬁb

16.Risco 17.Ac¢éao associada ao risco

no
adarente do  projeto
s@adrocinador do PGIC
jeto.

. . . Sensibilizar a administracdo da Casd
Equipes subdimensionadas :
garantir a adequ

’ : . sentido de se
(por numero insuficiente @ ~
: ~ alocacdo de tempo e das pess
baixa alocacdo de tempo)

necessarias para o andamento do prg

e

las
Gagente do  projeto
aPatrocinador do PGIC

Mudanca da  estrutuf8uscar informacbes a respeito
organizacional e/ou doswudancas que estdo sendo discutida
objetivos estratégicos a@asa e, quando confirmadas, realinh
longo do projeto projeto.

Realizacdo dos projetos

Arquitetura de Aplicativos Arquitetura de Aplicativos e

: e
de Dados e do Projeto G‘%ados e do Projeto de Implantacéo

Implantacao de ECM de\\" " oniendo  ambas equig
forma ndo alinhada aog das acdes do proj

projeto  Arquitetura alnformadas de Inf ~
Informagao. Arquitetura de Informacao.

dECOI’T] ’tos

de

Gerente do projeto
&xatrocinador do PGIC.
eto

panhar o andamento dos proje

.

d

nY

eas

Indisponibilidade of:
recursos humanos das ar
to a

de negécio que trabalhar,
em conjunto com a equij
do projeto para a construg

do relatério de andlise ¢

negocio e para a defini¢

das regras informacionais

metadados.

&@@ensibilizar as areas envolvidas quan
naecessidade de comprometimento co
dgurojeto, informando-as a respeito (
ltases e periodos em que atuardo
dprojeto.
e

rE%grente do

Ret: projeto
ﬁnaotrocinador do

PGIC.

11. Previsdo de Impactos Ambientaicampo opcional

12. Objetivos Estratégicos aos quais o Projeto seingula (apenas para Projeto

Estratégic)
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. - . Perspectiva do objetivo
ieti Unidade Administrativa
19.Nome do Objetivo no mapa

Garantir solugoes tecnologigas Corporativo Pessoas e Tecnologia
corporativas
Modernizar a gestdo de processos de .

Corporativo Processos Internos
trabalho
Ampliar a visibilidade da atividade .

R o Corporativo Processos Internos

legislativa e dos atos legislativos
Aprimorar a gestdo e a disseminacao da .
. ~ . Corporativo Processos Internos
informacéo e do conhecimento
Subsidiar a tomada de decisbes por meio
de informagBes e analises proativas e Corporativo Processos Internos
tempestivas
Aprimorar continuamente 0s .
. x -~ Corporativo Processos Internos
instrumentos de gestao estratégica
Interag|r~ com - a _somedade para Corporativo Publico-alvo
promocao da cidadania
Atenc!er com excglenma 0s 0rgéos Corporativo Publico-alvo
colegiados deliberativos
Atender e assessorar com exceléncja o . .

Corporativo Publico-alvo
parlamentar
Contribuir para o fortalecimento ) Papel institucional
institucional do Poder Legislativo Corporativo P
Contribuir para o aperfeicoamento |da
funcdo legislativa, fiscalizatéria |e Corporativo Papel institucional
representativa

13. Autorizacdes

Escritorio de Gestédo

Patrocinador

Este documento esté de acordo com a metodologiaj Aprovo o Termo de Abertura do Projeto.

Encaminhe-se ao patrocinador.
Escritorio (UA), em / /20

Brasilia, em / /20

Membro do Escritério

(Cargo do Patrocinador)
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ANEXO C - DECLARACAO DE ESCOPO

CAMARA DOS DECLARAGAO DE ESCOPO DO PROJETO | 22/8/2012
DEPUTADOS

Arquitetura de Informacéo V3.0

Gerente: Ricardo Lopes Vilarins

Patrocinador: Diretor Legislativo

1. Escopo do Projeto

» Construcao de modelo de Arquitetura de Informagia p CD
» Elaboracdo de metodologia para aplicagdo da Atlnasinios de informag&o corporativos
» Definicdo da governanga da Arquitetura de Inforroaga

2. Justificativa do Projeto

A Cémara dos Deputados, embora ja tenha apreseswtBiveis avancos em transparéng
disseminacdo de informacOes relacionadas tanto @eegso legislativo quanto a ag
administrativas, ainda precisa fazer um esfor¢csidenavel para atingir um novo estagio em g

ou subprodutos de processos de trabalho.

Atualmente, verifica-se que grande parte dos pnadderelacionados a informacdo é consequ
de uma exploséao informacional associada a auséeaaian modelo de arquitetura de informacéao
tenha sido deliberadamente planejado e implantaddamara dos Deputados. Ao longo dos ulti
oito anos, em virtude do aumento da producdo dend#cdo, da necessidade de trata-la de
forma mais rapida e eficaz e da demanda por tera@dssivel por meio de veiculos como a inte
ocorreu a adogdao intensiva de solugdes de TICamuézes de forma setorizada e com o objeti

como o Sileg, observa-se que nao foram abarcados tis fluxos de trabalho referentes ao prog
legislativo e as informacdes por eles geradas,daéoobrigou os drgaos participantes do proce
manterem e/ou criarem bases de dados locais pa@mgleto registro e recuperagao de
informacdes, na maioria das vezes com pouca ouunaninteroperabilidade entre os sistema
informatizacdo acelerada também fez com que o raimerestacdes de trabalho da Camars
Deputados saltasse de cerca de 4.100 para maist@@ @&stacdes, onde os servidores produ
tratam, armazenam e recuperam informacdes constante nas suas atividades diarias.

normas claras que estabelecam seus papéis enoralgedtado de conteddos informacionais ace
problemas de inconsisténcia, redundancia ndo pldagjperda de qualidade e de eficacig
recuperacao da informacéo.

Importa ressaltar a promulgacdo da Lei de Acessdoamacao (Lei 12.527/2011) que impde
orgdos a adocao de politicas e procedimentos oekdds & gestdo da informacao para atendin
as exigéncias nela previstas.

Por todos os motivos elencados, faz-se necessaadogdo de um modelo de arquitetura
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informacédo e o conhecimento assumam o carateivas &stratégicos e ndo mais de meros insymos
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que
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atender a necessidades especificas de determidegiiss. Até mesmo em sistemas corporafivos
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informacdo, que estabeleca um curso logico de ag@ea definir, controlar e integrar
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componentes dos sistemas de informagdo da Canmmapdntuito de possibilitar a obtencao

para tomada de decisdo, garantindo assim o cumpidna® papel institucional. Dessa forma, pa
se entender que um modelo de arquitetura de infifmmé uma visdo global dos repositérios
conteudos informacionais, das relagtes entre @ddss com os processos de trabalho da organi
e com a gestao estratégica.

Para chegar a esta visdo global, realizando ais$ifo necessaria a proposta de um mode
arquitetura de informacdo para a Camara dos Depsitadl importante levar em considerac3

Projeto de Arquitetura de Informacdo do Banco dasBr(realizada em 2010), pelo Catalogd
Processos elaborado pela APROGE e pelos documeriagnosticos produzidos pelo Program
Informatizacdo da Atividade Legislativa (2006-200®%)ém disso, ja foram desenvolvidos
Repositério Central de Modelos — RCM, os modelosadgpiitetura de informacdo de servi
(Projeto MAIS), o modelo de arquitetura de inford@agdo portal corporativo e o0 projeto
Integracao de Informacdes de Parlamentares (emmamd@). Finalmente, ressalta-se a contrat
de um curso de especializacdo em Arquitetura e nmragdo da Informacdo oferecido p
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). EsagBes sao iniciativas importantes
organizacao da informacéo e que necessitam sgradi@s e complementadas para que seja po

informacg&o de forma tempestiva e segura, sejafpeale recuperacdo, sepa carater gerencigl
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referencial criado pelo Workshop do Banco Mundrelaljzado em 2009), pela apresentacd¢ do
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chegar a um modelo de arquitetura da informacasejae verdadeiramente, corporativo.

3. Objetivo do Projeto (conforme descrito no Termale Abertura)

Definir um modelo de arquitetura de informagdo par&€amara dos Deputados que viabiliz
organizacdo das informacfes corporativas e a atégr de seus repositorios e dos fluxos
informacédo, e que possibilite a ado¢cdo de mecasiseogovernanca eficazes para a gest
informagc&o institucional, desde a sua producéda até utilizacao.

e a
de
o da

4. Objetivos Estratégicos aos quais o Projeto sencula (apenas para Projeto Estratégico)

1. Nome do

Objetivo Unidade Administrativa Perspectiva do objetivo no mapa

Garantir solugdes
tecnoldgicas Corporativo Pessoas e Tecnologia
corporativas

Modernizar a gesta
de processos de Corporativo Processos Internos
trabalho

=4

Ampliar a

visibilidade da
atividade legislativa Corporativo Processos Internos
e dos atos
legislativos

Aprimorar a gestao
a disseminacéo da
informacao e do
conhecimento

[¢)

Corporativo Processos Internos




Subsidiar a tomada
de decisfes por mejo
de informacgdes e
analises proativas €
tempestivas

Corporativo
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Processos Internos

Aprimorar
continuamente o0s
instrumentos de
gestao estratégica

Corporativo

Processos Internos

Interagir com a
sociedade para
promocao da
cidadania

Corporativo

Publico-alvo

Atender com
exceléncia os 6rgags
colegiados

deliberativos

Corporativo

Publico-alvo

Atender e assessorar
com exceléncia o
parlamentar

Corporativo

Publico-alvo

Contribuir para o
fortalecimento
institucional do
Poder Legislativo

Corporativo

Papel institucional

Contribuir para o
aperfeicoamento dag
funcao legislativa,
fiscalizatoria e
representativa

Corporativo

Papel institucional

5. Produtos gerados pelo Projet@pode ser um bem ou servico, gerando ou ndo um novo

processo)

2. Descrigao 3. Prazo 4. Custo Estimado
Estimado
(més)

Modelo da Arquitetura de Informacéo da CD

Descricdo da metodologia para desenho do modetd de 2

Identificacdo dos dominios de informacgéo corpocativ

Elaboracdo do diagrama da arquitetura de inform
CD

acdo 2

Metodologia para aplicacdo da Arquitetura nos domi

ios de informacé&o corporativos

Elaboracdo de sugestdo de metodologia para api
da Al nos dominios de informacao corporativos

caca 1

Aplicacédo e validacdo da metodologia proposta a

um 5
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dominio de informacéo

especifico

Governanga da Arquitetura de Informagdes

Elaborag&o de proposta para a governanga do mdedelo 1
Arquitetura de Informacao
Indicacdo de requisitos para monitoramento | da 1

Arquitetura

6. Nao escopd@o que o projeto ndwai fazer, nem produtos e servicos que ediregara)

informacéo ide

ntificados.

Implementacéo de acdes relativa a implantacaoqigtetura de informagéo conforme
metodologia elaborada.

Aplicacao e validagdo da metodologia elaboradausotange aos demais dominios de

7. Premissas

= Disponibilidade de recursos humanos das areasgieioeafeitas ao dominio de
informacé&o a ser analisado para realizacdo ddasate analise de negdcio, validacag
relatério do diagndstico e a definicdo das regréminacionais e dos metadados.

8. Restricdes

do

Plano de Classificagdo Funcional da CD em procgssmnsolidacao.

Todos os membros da equipe trabalhardo em tempipar

9. Riscos identificados no projeto

5. Risco

6. Acao associada ao risco

7. Responsavel pela acdo

Equipes
subdimensionadas (po
namero insuficiente ou
baixa alocacao de
tempo)

Sensibilizar a administracdo da Casa
rsentido de se garantir a adequada
alocacgéao de tempo e das pessoas
necessarias para o andamento do
projeto.

no

Gerente do projeto e Patrocinad
do PGIC

Mudanca da estrutura

organizacional e/ou do
objetivos estratégicos 4
longo do projeto

Buscar informacfes a respeito das
smudancas que estdo sendo discutida
1Gasa e, quando confirmadas, realinh:
projeto.

s@Gerente do projeto e Patrocinad
ado PGIC

Indisponibilidade de
recursos humanos das
areas de negocio que

Sensibilizar as areas envolvidas quar
a necessidade de comprometimento
0 projeto, informando-as a respeito d:

trabalhardo em conjunt
com a equipe do proje
para a aplicagéo e

chrojeto.

Qases e periodos em que atuardo no

to

;&rgrente do projeto e Patrocinad
do PGIC.

or

or

or




64

validagdo da

metodologia proposta 4
um dominio de
informag&o especifico.

1574

11. Equipe de planejamento do projeto

11. Periodo de
Colaboracéo

8. Nome 9. Ponto | 10. Lotacdo (I)Integrgl
(P) Parcial
(PA) Por
Atividade
19 Claudia Marisa de Aquino Alarcéo 4551 CEDI P
19 Cristiane da Silva Santos Villela 7096 CEDI P
14 Cristiane Medeiros Jardim 6169 CEFOR P
14 Débora Andrade Cavalcanti 6757 CEDI P
14 Frederico Silveira dos Santos 4518 CEDI P
17 Jo&o Luiz Pereira Marciano 6671 SECIN P
14 Ricardo Lopes Vilarins 6682 CEDI P
19 Rosinaldo Dourado da Fonseca Junior 6653 CENIN P
2( Sérgio Dagnino Falcéo 6409 APROGE P
21 Valmir Ribeiro de Carvalho 112841 CENIN P

12. Autorizacéo

Manifestacao do Escritorio de Projetos
Este documento esté de acordo com a metodologia.
Encaminhe-se o projeto ao patrocinador
APROGE,em __ / /2012

Gerente de Portfélio do Escritorio

Projeto.

Manifestacdo do Patrocinador
Aprovo a Declaragéo do Escopo do

Brasilia, de XXXXXXX de 20YY.

(Cargo do Patrocinador)
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Anexo D

Minuta da Governanca do Plano de Classificagao Funcional da

Camara dos Deputados.

A FORMULACAO FINAL DESTA MINUTA CONTARA COM A PARTICIPACAO DADRH e
APROGE

Portaria da Diretoria Geral n® XX.

Institui o Plano de Classificacdo Funcional da Camara dos
Deputados (PCF-CD) e o seu modelo de Governancga.

O Diretor Geral, no uso de suas atribuicoes,
RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Plano de Classificagcdo Funcional da Camara dos Deputados (PCF-
CD) anexo a esta Portaria e 0 seu modelo de Governanca, a serem observados por
todas as unidades administrativas;

Capitulo |
Do Plano de Classificagdo Funcional da Camara dos Deputados - PCF-CD

Art. 2° O PCF-CD é uma representacido taxonémica das funcdes desenvolvidas na
Camara dos Deputados, estruturada em itens hierarquizados, nominados e
acompanhados pelas respectivas notas explicativas.

Art. 3° O PCF-CD tem por objetivo fornecer uma estrutura intelectual hierarquizada
para representar as funcdes da Céamara dos Deputados agrupando o0s objetos
classificaveis de forma a facilitar a sua organizacédo, compreensao e recuperacao.

Art. 4° Para os fins desta Portaria, entende-se por:

| — Principio de classificacdo ou principio de divisdo: é a qualidade ou o
atributo escolhido para servir de base a classificagdo. No caso da Camara
dos Deputados o principio de classificacdo principal € a vinculacdo do
objeto classificavel a misséo constitucional e as fungfes dela decorrentes;

Il — Niveis de Classificacdo: € a representacao hierarquizada do Plano de
Classificacado Funcional estabelecido conforme o principio de classificacao
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adotado pela Camara dos Deputados que orienta, posiciona e delimita a
estrutura do PCF-CD;

Il — Item de Classificacdo: é o elemento identificado e nominado que
integra os niveis de classificacdo na estrutura do PCF-CD;

IV — Nota Explicativa: € a descri¢cdo sucinta do conteudo e abrangéncia de
cada item de classificacdo do PCF-CD;

V — Objeto Classificavel: € a informacdo ou matéria que se pretende
classificar, organizar, recuperar e disseminar.

Art. 5° A construcéo do PCF-CD obedece aos seguintes principios:

| — a cobertura completa do universo representado;

Il — a definicdo de classes mutuamente excludentes;

[l — uma base conceitual e de principios metodoldgicos, oriunda da Teoria
da Classificacdo, que permita a identificacdo e definicdo dos itens de
classificagdo de modo harmonico e consistente;

IV — criacdo de uma estrutura hierarquica que possibilite o uso para
diferentes propdsitos;

V — estabilidade durante a sua vigéncia.

Art. 6° O PCF-CD serd permanentemente atualizado por meio do modelo de
governanca instituido nesta Portaria de modo a garantir a sua qualidade e
pertinéncia.

Capitulo 11
Da Governanca do PCF-CD

Art. 7° O Centro de Documentac&o e Informacdo (CEDI), por meio da Coordenacéo
de Arquivo (COARQ), fica incumbido de providenciar, com o concurso do Centro de
Informatica (CENIN) e da Assessoria de Projetos e Gestao Estratégica (APROGE), a
instalagdo e a manutencdo do modelo de Governanga do PCF-CD instituido nesta
Portaria.

Art. 8° O modelo de Governanca do PCF-CD tem por objetivo organizar e
sistematizar as atividades de atualizacdo, alteracdo e manutencdo dos itens de
classificagdo, publicando anualmente as atualizacGes aprovadas pelas instancias
competentes;

Art. 9° Integram o modelo de Governancga do PCF-CD:

| — Diretoria Geral — DG;
Il — Comisséo de Avaliacao de Documentos de Arquivo — CADAR,;
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Il — Representantes setoriais indicados pelos diretores vinculados as areas
em analise;
IV — Coordenacéo de Arquivo — COARQ.

Art.10. A Diretoria Geral compete:

| — Definir o uso e a aplicacdo do PCF-CD;

Il — Assegurar o funcionamento da Governanca do PCF-CD, inclusive
alteracdes, direcionando recursos, infra-estrutura e capacitacdo para o
seu uso e atualizacéao.

Art.11. A Comisséo de Avaliacdo de Documentos de Arquivo — CADAR compete:

| — Deliberar e aprovar as alteragbes no PCF-CD encaminhadas pela
COARQ;

Il — Fazer publicar anualmente a versao consolidada do PCF-CD;

[l — Decidir quanto a necessidade de publicar edi¢cdes extras do Plano.

Art.12 Aos Representantes setoriais indicados pelos diretores vinculados as &reas
em analise:

| — Encaminhar & COARQ as propostas de atualizacdo ou alteragcdes no
PCF-CD;

I — Analisar e encaminhar demandas a COARQ, de acordo com a
necessidade;

[l — Avaliar a necessidade de inclusdo de novos grupos de usuarios dos
Sistemas de Governanca do PCF-CD;

IV — Fomentar o uso do PCF-CD no ambito de sua unidade administrativa.

Art. 13. A Coordenacéo de Arquivo - COARQ compete:

| — Gerir o PCF-CD e sua governanca,;

Il — Manter registro das versdes do PCF-CD;

[l — Desenvolver instrumentos de apoio a utilizacdo do PCF-CD;

IV — Disseminar préticas de classificagao;

V — Dar suporte aos usuarios do PCF-CD e aos respectivos ESGE’s;

VI — Planejar e executar atividades de manutencéo e evolugao do PCF-CD;
VII — Conduzir o processo de atualizacdo para encaminhamento a CADAR.

Art. 14. O processo de governanca do PCF-CD deverd seguir a seguinte rotina:

a) quando a revisdo for pontual, ensejando atualizacdo em apenas um item
de classificacdo, bastard que o chefe do setor encaminhe suas consideragcfes a
Coordenacéo de Arquivo que fara o registro da solicitacdo, a analise e entrara em
contato com o solicitante para discusséo conjunta da solicitagcao;
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b) quando a revisdo ensejar a discussdo de mais de um item de classificacdo
nos niveis 1 e 2 do PCF-CD devera ser adotado o seguinte procedimento:

1. Solicitacdo do Diretor de diretoria a COARQ para constituicdo de equipe
de trabalho para analise e discussdo de alteracdes no PCF-CD; Esta
solicitacdo podera ser motivada pela COARQ;

2. Orientacao pela COARQ a equipe de trabalho, sobre os principios,
conceitos e critérios adotados para manutencdo do PCF-CD;

3. Execucgdo da analise critica do PCF-CD e formulacdo de proposta inicial
pela equipe de trabalho;

4. Deverao ser realizadas reunides de controle e avaliacao dos trabalhos
entre as equipes de gestdo do PCF-CD e a equipe de trabalho;

5. Quando uma proposta for considerada consistente devera ser consolidada
e submetida a COARQ para analise técnica frente ao restante do PCF-
CD;

6. A COARQ devera elaborar uma Avaliac&o técnica da proposta entregue e
apresenta-la a Equipe de Trabalho;

7. Um anteprojeto de modificacdo devera ser proposta em conjunto com a
equipe da COARQ para apresentacao a Diretoria que constituiu a Equipe
de Trabalho;

8. Na apresentacéo a Diretoria solicitante, deverdo ser colhidas
consideracdes e observacdes que permitam a redacéao final da proposta
de modificacéo;

9. ApOs a estabilizacdo do entendimento entre a equipe de trabalho, a
equipe da COARQ e a dire¢do que solicitou a alteracdo, devera ser
gerada a versdo final que serd submetida a CADAR para andlise e
aprovacao;

10. Asecretaria da CADAR dara inicio ao procedimento de submissao da
proposta aos membros da comissao com vistas a sua analise final;

11. Em reunido plenaria da CADAR, com a presenca de membros
indicados pela diretoria que solicitou a alteracdo os membros da mesma
deliberarédo sobre as alteracdes propostas ao PCF-CD;

12. Em néo sendo aprovada, as consideracfes da CADAR deverao
novamente ser analisadas pela equipe de trabalho em conjunto com a
equipe da COARQ, retomando-se 0 processo a partir do item 4 acima;

13. Em sendo aprovada na integra, a alteracdo devera ser considerada
pela COARQ na préxima publicacdo do PCF_CD;

Art. 15. Instrugbes a serem regulamentadas pelo Diretor do Centro de
Documentacdo e Informacéo serdo publicadas visando estabelecer e divulgar os
principios de classificacdo e demais procedimentos relativos ao PCF-CD e sua
governanca,

Art. 16. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao;



